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ABSTRACT

The purpose of this study was to make a proposal to develop co-operation in the B and C groups
of department 4 at the Kontula Elderly Center. This study relates to IKU Stadia project. This deve-
lopment project was made together with the staff. Occupational therapist worked as a consultant
and organized two group conversations for staff. In this study data collection was also examined
by using ICF-classification. Theory of occupational justice and framework was used. Meaning of
everyday occupation and meaning of environment and leisure guided thinking and working in this
project.

This development project was a process with seven phases. On the grounds of theory knowledge
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyd on kehittdmistyd yhdessa Kontulan vanhustenkeskuksen osasto neljan B
ja C ryhmien henkildkunnan kanssa. Kehittdmisen kohteena on yhteisollisyys, yhdessa
toimiminen. Tyon Tavoitteena on tuottaa kehittdmisehdotus. Kehittamistydn aikana on
tarkasteltu tiedon kerdamista ICF:n, Toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden
kansainvalisen luokituksen avulla. Henkilokunnan kanssa jarjestettiin kaksi ryhmékes-
kustelua, joiden anti hyddynnettiin kehittimisehdotusta tehdessa. Opinnaytetyo on to-
teutettu osana IKU Stadia —hanketta.

Kehittamisty® on tehty toimintaterapian nakdkulmasta siten, ettd se on hoitohenkil6-
kunnan hyddynnettavissa. Tydssad on hyddynnetty Toiminnallisen oikeudenmukaisuu-
den teoriaa ja osallistavaa viitekehysta. Lisaksi ajattelua ja tyoskentelya ovat ohjanneet
nakemykset jokapaivaisen elamén merkityksesta ja ympariston merkityksesta seka

vapaa-ajasta ja harrastuksista vanhusten toiminnan kannalta.

Raportti kuvaa opinnaytetyoprosessin, kehittdmishankkeen siina jarjestyksessa kuin se
toteutui. Ensin kerron opinnaytetydprosessiin johtaneista tekijoistda ja lahtokohdista.
Sen jalkeen kuvaan prosessia kokonaisuutena ja kerron vaihe vaiheelta kuinka kehit-
tamisty6 rakentui teoreettisesti seka kaytannon tasolla. Lopuksi esitdn kehittdmisehdo-

tuksen.

2 OPINNAYTETYOPROSESSIIN JOHTANEET TEKIJAT JA YMMARRYS

Toimintaymparistot toimintakykyyn vaikuttavina tekijoind ovat kiinnostaneet minua jo
kauan. Ammattikorkeakoulututkintoon johtavan paivityskoulutuksen opintojani halusin
suunnata ikdantyneiden ihmisten toimintaterapiaan. Minulla ei ole varsinaista tytkoke-
musta ikdantyneiden henkildiden kanssa tehtadvastad toimintaterapiasta. Teoriatietoa
minulla on ja opinnaytetyoprosessin ja opiskelun edetessa tydskentelin hoitajana hoi-
vakodissa. Téalla tavalla henkildkohtainen kokemus arjen eldmisesté laitosymparistossa
ikdantyneiden henkildiden kanssa vahvistui koko ajan ja toi samalla peilauspintaa teo-
reettiselle tiedolle.

Kiinnostus ikdaantyneiden ihmisten arkeen ja toimintaymparistoihin yleensékin antoi
kimmokkeen liittya tekemaan opinnaytetyota IKU Stadia —hankkeessa. Hanke toteutuu

Teknillisen korkeakoulu Sotera—instituutin ja Helsingin ammattikorkeakoulu Stadian
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yhteistyond. Hankkeen tavoitteena on mm. tuottaa asiakasldheisesti tuotettua tietoa
ikdihmisten kuntoutumista tukevien hoito- ja toimintaymparistojen kehittamiseen. IKU—
Stadian tehtavana on toteuttaa toimintakyvyn arviointia ja selvittaa kuntoutumista tuke-
via toimintatapoja todellisissa toimintaymparistdissa. Koko hankkeen on tarkoitus saa-
da tietoa asukkaiden nékodkulmasta eri ratkaisujen yhteyksisté asukkaiden toimintaky-
kyyn ja hyvinvointiin seka luoda malli toimintakykya luovista toimintatavoista. (IKU Sta-
dia—hankesuunnitelma 2007.) Hankkeen kautta sain opinndytetydhoéni yhteistyokump-
panit, mutta my6s ohjausta ja tukea tydskentelyyn. Lisaksi minulla oli mahdollisuus
tydstaéd aiheeni pohjustusta Oman tydn kehittdminen —opintojakson tehtavana syksylla
2007. Kehittamistehtava teoreettisine tietoineen ja haastatteluineen toi minut toiminta-
terapeuttina peruskysymyksen aarelle. Mitd vanhukset haluavat tehda ja mita he tarvit-
sevat tehda voidakseen hyvin? Minulle syntyi halu selvittdd, mita ikdéantyneet henkilot

haluaisivat tehda yhdessa toisten kanssa laitosympéristossa.

LOysin opinnaytetydtani ideoidessani mielenkiintoisen tutkimuksen aiheeseen liittyen.
Robichaud ym. toteuttamassa tutkimuksessa vanhojen asukkaiden ja heidan omais-
tensa mielipiteisté elamén laatuun vaikuttavista tekijoista pitkdaikaishoidossa todetaan,
etta hoivakotien asukkaiden ja heidan omaistensa mielipiteita on tutkittu vahan elaman-
laadun arviointia kehitettdessa. Tutkimuksen tarkoituksena oli saada esille kotiymparis-
t6a korvaavan laadukkaan ympariston piirteitd asukkaiden ja heidan omaistensa nako-
kulmasta. Tutkimus koski ihmisten valistd vuorovaikutusta ja ympéaristoon liittyvia piirtei-
ta. (Robichaud — Durand — Bédard — Ouellet 2006: 245.)

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettéd asukkaiden mielesta laadukkaan sosiaalisen ym-
pariston pitaisi tarjota mahdollisuus jakaa nautinnollisia hetkia toisten kanssa. Ymparis-
tossa pitaisi voida huolehtia muista. Ryhméaan kuulumisen kokemus, keskindinen kun-
nioitus ihmissuhteissa ja mahdollisuus ihailla muita oli tarkeda. Asukkaat pitivat tarkea-
na myds hyvantahtoisen juoruilun mahdollisuutta. Tutkimus korostaa vanhusten, kuten
kenen tahansa, tarvetta elossa olemisen tunteesta, kehittymisesta ja tunteesta yhtei-
s6On kuulumisesta. Identiteetin sailymisen kokemus on tarkeda. Artikkelissa mainitaan,
ettd aiemmat tutkimukset osoittavat asukkaiden yhteis66n sitoutumisen parantavan
heidan elamanlaatuaan. Yhteisoéllisyyden kehittdminen on nain ollen keskeisesséa ase-

massa asukkaiden elamanlaadun parantamisessa. (Robichaud ym. 2006: 248-250.)

Tapasin opinnaytetyoni yhteistydkumppanin, Kontulan vanhustenkeskuksen osasto
neljan osastonhoitajan Annaliisa Korholan ensimmaéisen kerran 11.1.2008. Keskuste-
limme opinnaytetyon aiheesta. Esittelin omia ideoitani ja h&n kertoi osaston tarpeista.
Keskustelussa korostui yhteisdllisyyden kehittdminen keskeisena painopisteena seka
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se, etta olemassa olevaa, asukkaista kerattavaa tietoa olisi hyva saada hyddynnettya
paremmin kaytadnndssa. Tassa vaiheessa keskustelimme eldmisen toiminnot- ja ela-
méankulkulomakkeiden kaytdsta ja niiden avulla kerattavasté tiedosta. (Korhola 2008a.)
Korhola kertoi yhteisollisyyden kehittamisesta tyopaikallaan sek& antoi luettavaksi ma-
teriaalia, jota oli tuotettu aiheeseen liittyen vanhustenkeskuksissa. Tama tuki suunni-

telmaa tarttua aiheeseen ja sielta |6ytyi myds linkki asiakaslahtdisyyteen.

Yhteisollisyyden kehittdmisella Helsingin sosiaaliviraston vanhusten palvelujen vastuu-
alueella pyritdan siihen, etta vanhainkodin asukkaan, omaisen, hoitohenkildkunnan ja
moniammatillisen tiimin yhteistyd ja yhteisvastuullisuus lisdantyy. Tavoitteena on myds
kunkin yhteisdn jasenen yksilond tuntemisen lisaantyminen. Asukkaan nakékulmasta
tavoitellaan mm. vaikuttamismahdollisuuksien, vuorovaikutuksen ja toimintakyvyn li-
saantymista yhteisollisyyden lisddntymisen my6ta. Yhteisolliseen toimintamalliin siirty-
misen ndhdaan edellyttdvan aikaa ja muuttumista enemman asiakaslahtdiseen ajatte-
luun. Kaytanndssa pyritdan ottamaan kayttéon toimintatapoja, jotka edesauttavat kaik-
kien toimijoiden yhteisty6ta ja asukkaiden nakékulman huomioimista entistd enemman.
(Pohjola ym. 2006: 2-8.)

Asiakaslahtoinen nakokulma, pyrkimys asiakaslahtdisempéaén toimintatapaan on kes-
keinen ajatus yhteisdllisyyden kehittdmisessa vanhustenkeskuksissa. Myos IKU-hanke
tahtda asiakaslahtoisyyden kehittymiseen. Asiakaslahtdisessa toimintaterapiassa kes-
keistéd on asiakkaan kunnioitus ja héanen ottamisensa mukaan paatoksentekoon. Asiak-
kaan kokemuksen ja tietamyksen tunnistaminen ja neuvottelu asiakkaan kanssa ovat
tarkeita asiakaslahtoisyyttd mahdollistavia toimintatapoja. On tarkeda selvittaa asiak-
kaan yksilollinen kokemus sek& ymmartaa todella hanen kulttuuriaan ja ymparistoaan.
(Sumsion 1999: 61-63.)

Ympariston tarkastelu, siitd kysyminen ja keskusteleminen seké& ympariston muokkaa-
minen on tarkeaa. Muutos kotiymparistosta laitosymparistédn on suuri ja sen vuoksi on
perusteltua muokata sita luonnollisten ymparistdjen suuntaan ja toimintakykya edista-
vaksi. On asiakaslahtoista selvittdd ja pyrkia ymmartamaan vanhusten aikaisempaa ja
nykyista toiminnallista osallistumista sek& nykyistd ymparistéa ja toimintakulttuuria,

jossa he elavat.

Toimintaterapeutti voi tydskennella monissa erilaisissa rooleissa. Hanen ei aina valtta-
matta tarvitse olla tekemisissa suoraan toimintakyvyn ongelmien kanssa kamppailevien
henkildiden kanssa. Perinteisesti toimintaterapeutit tyoskentelevét yksildiden tai asia-
kasryhmien kanssa. Organisaatiot voivat olla toimintaterapeutin asiakkaana, jolloin han
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tydskentelee esim. konsulttina, paallikkdna, kouluttajana tai tutkijana. (Townsend 2002:
53-54.) Toimintaterapianimikkeiston 2003 mukaan toimintaterapeutin tyéhon kuuluvat
asiantuntija- ja koulutustehtavat sek& kehittaminen (Toimintaterapianimikkeistd 2003:
46-49).

Tassa kehittamishankkeessa toimiminen voidaan perustella asiakkuuskasitteen laajen-
tamisella koskemaan organisaatiota. Kontulan vanhustenkeskuksen osasto 4:n tyo-
ryhma voidaan nahda tassa mielessa toimintaterapeutin asiakkaana. Toimintaterapeut-
tina toimin tdssa opinnaytetyoprosessissa toimintakyvyn asiantuntijana seka kehitta-
mistyon tekijana. Toimintaterapeutin rooli ei ole tavanomaisin, mutta se voidaan nahda
ajankohtaisena ja perusteltuna. Toimintaterapeuttina olen kiinnostunut edistimaan
ihmisten mahdollisuuksia tehda niita asioita, jotka ovat heille tarkeita ja joita he halua-
vat tehda. Kehittamishankkeessa olen valillisesti edistaméssa Kontulan vanhustenkes-

kuksen osasto 4 asukkaiden mahdollisuuksia osallistua yhteiseen toimintaan.

3 OPINNAYTETYON PROSESSI

Yhteisty6tahoksi 16ytyi IKU Stadia —hankkeen kautta Helsingin kaupungin Kontulan
vanhustenkeskuksen osasto neljan B ja C ryhmien henkildkunta. Paatettiin l1ahted ke-
hittamaan yhteisollisyytta, joka on kehittdmisalueena sosiaaliviraston vanhusten vas-
tuualueella. Yhteistydkumppanilla oli tarve ottaa tarkasteluun toimintakykyyn liittyvan
tiedon kerddmiseen kaytettavéat lomakkeet, joten toteutin tdman toiveen ja liitin samalla
tydhon toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvalisen luokituksen ICF
(International Classification of Functioning) kayton (WHO ja Stakes 2004). Suunnitelma
kehittamishankkeen toteuttamisesta yhteistydtahon kanssa sisélsi seitsemén vaihetta,
jotka on esitelty kuviossa 1. Kehittamisty0 suunniteltiin yhteistydbkumppanin tarpeiden
mukaisesti. Prosessi eteni ennalta sovitussa aikataulussa tapaamisineen ja ryhméakes-
kusteluineen. Tapaamisten valilla hain teoriatietoa ja suunnittelin kaytettavissa olevan
tiedon perusteella seuraavia vaiheita. Kehittamishanke toteutui suunnitelman mukai-

sesti.
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KUVIO 1. Kehittamishankkeen eteneminen

4  TOIMINNALLINEN OIKEUDENMUKAISUUS

Kehittamishankkeen ja opinnaytetydprosessin toisessa vaiheessa tutkimuslupaa odot-
taessa kiinnostuin toiminnallisen oikeudenmukaisuuden teoriasta (An exploratory theo-
ry of occupational justice) (Townsend — Wilcock 2004a) ja mallista (A participatory oc-
cupational justice framework) (Townsend — Whiteford 2005). Toiminnallisen oikeuden-
mukaisuuden teoria on toimintaterapian piirissa kehitetty. Vastaavia osallistumiseen ja
oikeudenmukaisuuteen liittyvia teemoja on kasitelty muillakin tieteenaloilla. Innostuin
aiheesta ja mielestani se toi hyvan perustelun sille, mita olin tekemassa. Malli antoi
myo6s raamit kehittdmishankkeen hahmottamiselle ja edistamiselle. Opiskeltuani mita
toiminnallinen oikeudenmukaisuus on, huomasin olevani kehittdmistyon kautta edista-

massa vanhusten toiminnallista oikeudenmukaisuutta. Seuraavaksi esittelen lyhyesti
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toiminnalliseen oikeudenmukaisuuteen (Townsend — Wilcock 2004a) liittyvat periaat-
teet ja uskomukset. Taman jalkeen kuvaan Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden osal-
listavaa viitekehysta (Townsend — Whiteford 2005), joka oli ohjaamassa omaa toimin-

taani kehittamishankkeen ryhmakeskusteluja suunnitellessani ja toteuttaessani.

4.1 Uskomukset ja periaatteet

Toiminnallinen oikeudenmukaisuus perustuu siihen, ettd ihminen on toiminnallinen
olento. Silloin, kun maailma on toiminnallisesti oikeudenmukainen, ihmiset voivat ku-
koistaa (flourish) tekemalla paattamaansa, heille ja heidan yhteisdilleen kaikkein hyo-
dyllisinta ja merkityksellisinta. (Townsend-Wilcock 2004a: 244-245.)

Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden nakokulma uskoo, ettd ihmiset ovat toiminnallisia
olentoja. He osallistuvat toimintoihin itsenaisina tekijoina. Toiminnallinen osallistuminen
on toisistaan riippuvaista ja tilannesidonnaista seka toiminnallinen osallistuminen on

ratkaiseva tekija terveydessa ja elaméanlaadussa. (Townsend-Wilcock 2004a: 253.)

Toiminnallinen epé&oikeudenmukaisuus ilmenee toiminnallisena vieraantumisena, toi-
minnallisena deprivaationa, toiminnallisena marginalisoitumisena seka toiminnallisena
epatasapainona. Toiminnallinen oikeudenmukaisuus nékyy merkityksen ja rikastutta-
misen kokemisena toiminnassa, maarallisesti moniin ja vaihteleviin toimintoihin osallis-
tumisena, valintojen ja paatosten tekemisend paivittdisessa elaméassa seka yhtalaisina
etuoikeuksina monipuoliseen toimintaan osallistumiseen. (Townsend ja Wilcock 2004b:
83))

Toiminnallisina olentoina ihmiset ovat eniten todellisia toimintaan osallistuessaan.
Merkitykselliset ja tutut toiminnat ovat tarkeitd. Aika, tavat ja rutiinit ovat erityisen Kkiin-
nostavia, koska ne ovat merkittdvia toimintojen organisoimisessa. Vanhoina ihmiset
kayttavat toimintaa toisiin ihmisiin liittymiseen. Nain he valttavat yksinaisyytta ja merki-
tyksettomyyttd. Mukautuva toimiminen auttaa heitd myos sietamaan menetyksia. Itse-
naiseen osallistumiseen liittyy aktiivisuus seké erilaiset kapasiteetit valita ja osallis-
tua. Erilaisuudesta huolimatta jokainen on samanarvoinen. Koska ihmiset ovat yksil6lli-
sid, inhimilliset tarpeet ja voima osallistua ovat hyvin erilaisia. Toiminnallisen osallis-
tumisen toisistaan riippuvuudesta ja tilannesidonnaisuudesta johtuen toiminta ei
ole mielessa tapahtuvaa abstraktia ajattelua. Oikean elaman kontekstit, aika ja paikka,
valineet seké& ihmiset vaikuttavat. Osallistuminen sisaltdd vuorovaikutuksen toisten ih-
misten kanssa, mutta se ei ole aina nakyvissa ajantasaisena. Olemme riippuvaisia siitéa

mit& on tehty ennen meita tai mita tehdd&n meidan jalkeemme. Terveyteen ja elamén-
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laatuun vaikuttavana tekijana osallistuminen moniin toimintoihin on ratkaiseva. lhmiset
tarvitsevat hyddyllisyyden tunnetta kukoistaakseen ja pysydkseen terveind. (Town-
send-Wilcock 2004a: 254-257.)

Teorian periaatteet hahmottelevat oikeudet, vastuut ja vapaudet, jotta toiminnallinen
oikeudenmukaisuus mahdollistuu (Townsend-Wilcock 2004a: 257). Toiminnallisen oi-
keudenmukaisuuden periaatteiden mukaan voimaantuminen tapahtuu toiminnan kautta
ja toimintojen luokittelun tulee olla kattava, salliva seka syrjimaton. Toiminnallisen po-
tentiaalin mahdollistaminen on tarkeaa. Neljas periaate korostaa monipuolisuutta, sisal-
lyttamista ja jaettua etua toiminnallisessa osallistumisessa. (Townsend-Wilcock 2004a:
253.)

Voimaantuminen voi tarkoittaa yksilon tai ryhman kasvavaa voiman tunnetta, henkilo-
kohtaista tarmon, motivaation, tarkoituksen tunteen, itseluottamuksen, identiteetin tai
ilon tuottamista. Seka voimaantumisessa etta oikeudenmukaisuudessa yhteista on se,
etta taloudelliset ja poliittiset tekijat, lait ja kulttuuriset voimat ovat ratkaisevia. Voimaan-
tumista toimintojen kautta voidaan kokea toiminnallisena rikastumisena, merkitykselli-
send toimintana seké toiminnallisena tasapainona. Toimintojen luokittelussa ei pitaisi
korostaa tyon merkitysta liikaa. Erilaisia toita tulisi arvostaa tasa-arvoisemmin ja tyota
tulisi jakaa tasaisemmin. Toiminnallisen potentiaalin mahdollistaminen viittaa mm.
siihen, etté yksil6illa tulisi olla mahdollisuus osallistua paatdksentekoon. Toimintojen
suurempaa valikoimaa taytyy korostaa. Tasapainoisempaan toiminnalliseen eldmaan
osallistuminen olisi mahdollista helpommin, jos taloudellisia palkkioita yhdenmukaistet-
taisiin. Monipuolisuus, sisallyttdminen ja jaettu etu toiminnallisessa osallistumi-
sessa viittaa siihen, etta toiminnallinen oikeudenmukaisuus riippuu yksildiden toimin-
nallisten tarpeiden ja potentiaalin tunnistamisesta. Erilaisuuden kunnioittamien on edel-
lytys toiminnallisen tasavertaisuuden toteutumiselle. Erilaisuuden kunnioittaminen
haastaa tehokkuuden tavoittelun, joka suosii asioiden yhdenmukaistamista. Yksiléiden
osallistuminen rakentaa yksildllistd elamaa ja yhteisoja, joten ketdan ei pitaisi estaa

osallistumasta toimintoihin. (Townsend-Wilcock 2004a: 258-261.)

4.2 Osallistava viitekehys

Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden osallistava viitekehys sisdltda kuusi vaihetta,
joiden tarkoituksena on ohjata kaytannon tyodskentelya. Viitekehys ei tarjoa tarkkoja
tekniikoita tyoskentelyyn, vaan sen tarkoitus on ohjata ajattelua ja tyoskentelya edista-
ma&éan toiminnallista oikeudenmukaisuutta. Kirjoittajat toteavat asiakaslahtdisen toimin-

taterapiakaytannon siséltavan elementtejd naistéd kuudesta prosessista, mutta niiden
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hyddyntamisen avulla toiminnallista oikeudenmukaisuutta voidaan ymmartaa ja edistaa
paremmin. (Townsend-Whiteford 2005: 110-112).

Viitekehys kuvastaa toimintaterapeutin kaytannon tydn raamittamista ja nimeamista
(Townsend-Whiteford 2005: 113). Malli koostuu kuudesta prosessista, jotka ovat epa-
lineaarisia, mutta yhteydessa toisiinsa. Nelja prosessia liittyy ympariston muutoksiin ja
sosiaalisiin muutoksiin ja neuvottelemiseen seka toiminnallisen oikeudenmukaisuuden
puolesta puhumiseen asiakasorganisaatioissa. Kaksi prosesseista on tiivistetty Kana-
dan toiminnallisen suoriutumisen mallista ja liittyvat suoraan asiakkaan kanssa ty0s-
kentelyyn. (Townsend-Whiteford 2005: 113). Kuviossa 2. nakyvat mallin prosessit.

Analysoi
toiminnalliset
epéaoikeuden-

mukaisuudet

Arvioi asiakkaan
vahvuudet, voimavarat
ja haasteet

Analysoi

ja koordinoi i
voimavara

Neuvottele
oikeudenmukaisuuden
viitekehys

—

nittele, toteuta

Ja arvioi asiakas-
kohtaiset palvelut

Neuvottele
ohjelman
\suunnitelmat, tavoitteet,
ja arvioinnit

KUVIO 2. Kuusi Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden osallistavan viitekehyksen vai-
hetta (Townsend-Whiteford 2005: 113)

Voimavarojen analysointi ja koordinointi tarkoittaa inhimillisten ja taloudellisten resurs-
sien analysoimista. Analyysid voidaan tehda prosessin missa vaiheessa tahansa. Ana-
lysointi edellyttdd oman toiminnan reflektointia sekd ympéaristén havainnointia resurssi-
en osalta. Kirjoittajat pohtivat, kuinka toimintaterapialla voidaan vaikuttaa laajemmin
toiminnalliseen oikeudenmukaisuuteen. He viittaavat tekstissdan toimintaterapian har-
vinaisuuteen ja asemaan ammattina seké asiakaskuntaan, jolla on vielakin vahemman
vaikutusvaltaa kuin toimintaterapeuteilla. (Townsend-Whiteford 2005: 113-115.) Pohdin
omassa kehittamistydssani voimavarojen liittyvan suurelta osalta henkilokunnan, mutta
myds koko yhteisén voimavaroihin. Omat resurssini toimintaterapeuttina néden olevan

tehokkaammin kaytdssa, kun teen yhteisty6ta henkilokunnan kanssa ja pyrin vaikutta-
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maan samanaikaisesti koko osaston asukkaiden mahdollisuuksiin osallistua heille tér-
keisiin toimintoihin. Pystyn tarjoamaan tyopanokseni kehittémishankkeen tydstamiseen
sekd tuomaan henkildkunnalle tietoa toiminnallisen osallistumisen mahdollisuuksien,
toiminnallisen oikeudenmukaisuuden toteutumisen tarkeydestd. P&atin selvittdd osas-

ton resursseja myohemmassa vaiheessa.

Oikeudenmukaisuuden viitekehyksen neuvotteleminen on tarke& prosessi. Neuvotte-
lemalla pyritddn Idytamaan yhteistydkumppaneiden taustalla vaikuttavat yhtenevaiset
ja eroavat nakokulmat. Neuvottelu on tarkeaa yhteistydn alueiden nimedmisessa ja se
on my0s jatkuva prosessi yhteistydsuhteessa. Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden
nakokulman kayttamisesta, kuten muistakin lahestymistavoista on tarke&da keskustella
yhteistydkumppaneiden kanssa. (Townsend-Whiteford 2005: 116-117.) Kehittamis-
hankkeeseen suunnitellut ryhméakeskustelut ovat tilaisuuksia, joissa voidaan neuvotella
oikeudenmukaisuudesta ja sen toteutumisesta. Keskusteluissa kuulen henkilokunnan
mielipiteitd osaston arjen sujumisesta ja muutoksen tarpeista seka mahdollisuuksista.
Samalla voin itse tuoda toiminnallisen oikeudenmukaisuuden nakoékulmaa esille ja kes-

kusteltavaksi.

Toiminnallisten ep&aoikeudenmukaisuuksien analysoiminen tarkoittaa ihmisten koke-
muksia oikeudenmukaisuudesta tai epaoikeudenmukaisuudesta toimintoihin osallistu-
miseen liittyen. Puuttuuko osallistumisen mahdollisuuksia? Ovatko ihmiset vieraantu-
neita tekemisesta? Osallistuvatko he toimintoihin, jotka ovat heille merkityksellisia ja
tarkeita? Kuinka yhteison jasenet voivat kokea kansalaisuutta toimintaan osallistumisen
kautta? (Townsend-Whiteford 2005: 117-120.) Suunnitellussa opinnaytetyéprosessis-
sani mahdollisuudet saada tai kerata toiminnalliseen epéaoikeudenmukaisuuteen liitty-
vaa tietoa ovat rajalliset. Minulla ei ole lupaa kysya asukkailta heidan nakékulmaansa,
niinpa kannustan henkilokuntaa kysymaan asukkailta, kuinka he kokevat toiminnallisen
oikeudenmukaisuuden toteutuvan osastolla. Lahttkohtaisesti tydn tarpeesta ja ideasta
keskusteltaessa tuli esille, ettd asukkailla ei ole riittavasti osallistumisen mahdollisuuk-
sia ja tarvetta yhteisen toiminnan kehittamiselle oli olemassa. Alkuvaiheessa tuli esille
myo6s se, ettd asukkaiden toiminnan tarpeisiin ja elamanhistoriaan liittyvaa tietoa ei

valttamatta kerata ja hyédynneté kovin tehokkaasti.

Ohjelman suunnitelmien, tavoitteiden ja arviointien neuvottelemisella tarkoitetaan mm.
keskustelua siitd, mita toiminnallisen oikeudenmukaisuuden seurauksia tavoitellaan.
Tavoitteiden saavuttamiseksi taytyy suunnitella ohjelmia tai jo olemassa oleviin ohjel-
miin liittyen on pohdittava, kuinka siin& painotetaan toiminnallista oikeudenmukaisuutta.

Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden asiat voivat nousta esille myos silloin, jos henki-
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[6ité taytyy sitouttaa osallistumaan erilaisiin toimintoihin. (Townsend-Whiteford 2005:
120.) Tehtavani on saada toiminnallisen oikeudenmukaisuuden nékokulmaa esille ja
siséllyttaa sita kehittamissuunnitelmaan. Tilaisuus painottaa toiminnallista oikeuden-
mukaisuutta on olemassa, kun tyéstan yhdessa osaston henkilékunnan kanssa suunni-

telmaa asukkaiden yhteisen toiminnallisen osallistumisen kehittamiseksi.

Suoraan asiakastyohon liittyvat Toiminnallisen osallistumisen viitekehyksen vaiheet
jatéan tassa huomiotta, koska minulla ei ole mahdollisuutta kehittdamishankkeen puitteis-

sa osallistua suoraan asiakasty6hon.

Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden viitekehyksesséa keskeista on kohdistaa huomio
toimintojen kayttdmiseen. Sitoutumista sellaisiin prosesseihin, jotka ovat osallistavia ja
aktivoivia on haluttu painottaa. Viitekehyksessa on haluttu nimeté sosiaalinen inkluusio
ja kansalaisuus tarkeimmiksi toiminnallisiksi seurauksiksi silloin kun toimintaterapia on
mukana vaikuttamassa. Kuusi prosessia auttaa tunnistamaan epaoikeudenmukaisuuk-
sia, mitd ihmiset tarvitsevat ja haluavat tehda. Sen jalkeen voidaan toimia yhdessa ja
saada aikaan sosiaalista muutosta. Viitekehys on uusi, mutta se ei sisalla varsinaisesti
mitaan uutta. (Townsend-Whiteford 2005: 123.)

Townsend ja Wilcock (2004b:83) kirjoittavat artikkelissaan, etta toimintaterapia on ole-
massa ammattina osoittaakseen toiminnallisia ep&oikeudenmukaisuuksia. Toimintate-
rapeutin arvot, uskomukset ja lahestymistavat puolustavat sitd, ettd tytskentelemme
asiakaslahtoisesti siten, ettd asiakkaat ovat aktiivisia tekijoitd toimintaterapiassa ja
omassa elamassaéan. Selkein yhteys toiminnalliseen oikeudenmukaisuuteen on se, etta
tydskennelldén sosiaalisen inkluusion edistamiseksi siten, etta korostetaan asiakkaiden

paatoksentekoa toimintoihin osallistumiseen liittyen.

5 JOKAPAIVAINEN ELAMA JA SEN MERKITYS

Laitosymparistdssa jokapaivainen elama korostuu. Paivat rakentuvat paivittdisten rutii-
nien ymparille ja suurin osa toiminnoista, joihin asukkaat osallistuvat ovat paivittaisiin
rutiineihin liittyvia. Betty Risteen Hasselkuss (2006: 627-629) on artikkelissaan tuonut
mielenkiintoisia ndkdkulmia jokapaivaiseen toimintaan. Jokapaivainen toiminta, henki-
I6n kokemus jokapdaivaisesta elamasta jaa usein liian vahalle huomiolle siita huolimatta,
ettd se on usein nahtyd. Toiminta ei valttamatta tapahdu joka paiva, mutta se on saan-
nodllista ja toistuvaa elamassamme. Jokapaivaiset toiminnat nayttavat silta, etta ihmiset

tekevat samoja asioita. Kuitenkin toimintojen tekeminen on hyvin yksilollista ja tulee
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esille toiminnan yksityiskohdissa. Taipumus yleistaa ja hakea yleisia nimittgjia esim.
paivittaisille toiminnoille estdd nékemasta jokapaivaisen elamén monimutkaisuutta,

yksilollisyytta ja erikoisuutta.

Jokapaivaista toimintaa vahatelladn mm. tydelamaéan osallistumiseen verrattuna. Siita
ei samalla tavalla puhuta aaneen. Toimintaterapiassa jokapaivainen toiminta on kasit-
teellistetty ongelmakeskeisella viitekehyksella. Kuitenkin toimintaterapiahenkilostélla on
mahdollisuus korostaa jokapdivaisen toiminnan kokemuksen tarkeyttd, monimutkai-
suutta ja kauneutta sekd merkitysta terveydelle ja hyvinvoinnille. Naenndaisen pienet
kokemukset ruokailuun, pukeutumiseen, tavaroiden sdilyttAmiseen ja paivittdiseen
matkustamiseen liittyen on syytd huomioida ja korostaa niiden merkitysta. Ruokailu ja
siihen liittyvat toiminnat ovat esimerkiksi paljon enemman kuin ruoan saaminen ke-
hoon. Ne heijastelevat henkilon historiaa, tapoja, identiteettia ja elamantyylid. On haas-
te reagoida siihen, etta idkas nainen ei pysty valmistamaan ruokaa kuten aiemmin. Jo
pelkdt ruoan tarjoilun tavat ja yhteyden sailyttdminen ruoan alkuperdén ovat tarkeita
huomioida. Pukeutuminen on kehon suojaamisen lisdksi myés ilmaisun muoto. Usein
tavoitellaan sitd, ettd henkild voi pukeutua itsendisesti. Mielenkiintoinen kysymys on,
olemmeko tietoisia, mika merkitys pukeutumisella henkil6lle on. Samoin kuin ruokai-
luun ja pukeutumisen, myds tavaroiden sailyttdmisen kautta toteutamme identiteet-
tiamme. Toimimme henkilékohtaisen historiamme ja tottumustemme perusteella. (Has-
selkuss 2006: 630-638.)

Jokapaivaisen toiminnan merkityksen huomioiminen ja korostaminen kehittdmishank-
keessa tuli tarkeaksi. Nakokulma vahvisti kasitysta siitd, ettd arjessa on paljon toiminto-
ja, joiden merkitysta ei kannata vahatella. Vanhustenkeskuksen osastolla keskeista on
jokapaivaisten rutiineiden tekeminen yhdessa ja erikseen. Hasselkussin esittamat aja-
tukset jokapaivaisen toiminnan merkityksesta vaikuttivat ensimmaisen ryhmakeskuste-

lun suunnitteluun. Tarkoituksena oli pitdd nakdkulmaa esilla.

6 ICFJA TIEDONKERUULOMAKKEIDEN TARKASTELU

Suunnitelman mukaisesti tarkastelin kehittdmishankkeen kolmannessa vaiheessa
asukkaista kerattavaa tietoa ja tiedonkeruuta kayttéen apuna toimintakyvyn, toimintara-
joitteiden ja terveyden kansainvalista luokitusta. ICF-luokituksen kayttaminen keréatyn
tiedon jasentgjand oli perusteltua myds sen vuoksi, ettd |IKU-Stadia -
hankesuunnitelmassa maaritelladn hankkeessa kaytettavan ICF-luokitusta (IKU Sta-

dia—hankesuunnitelma 2007).
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ICF, Toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvélinen luokitus kuvaa
vaeston toimintaedellytyksia. Se on kansallinen ja kansainvélinen yhteinen kieli toimin-
taedellytysten ja toimintarajoitteiden selvittelyyn. ICF luokittelee terveyden aihealueet ja
terveyden l&hialueet. Nama esitetdan ruumiin/kehon toimintoina ja ruumiin rakenteina
seka suorituksina ja osallistumisena. (WHO ja Stakes 2004.) Luokitus on tarkoitettu
valineeksi, jota voidaan kayttaa terveydenhuollossa mm. kliinisen tyon valineend, toi-
minnan kehittamisessa ja tutkimusvalineena (WHO ja Stakes 2004:5). ICF-luokituksen
kayton tarkoitus oli jasentaé tiedonkeruulomakkeiden avulla kerattya tietoa ja samalla

saada myds aineksia ensimmaiseen ryhmakeskusteluun henkilékunnan kanssa.

Tiedonkeruulomakkeita, nimeltdan elamisen toiminnot ja elamankulku, kaytetdan yh-
teistyossé asukkaiden omaisten kanssa silloin, kun asukkaat muuttavat vanhustenkes-
kukseen. Tavanomainen tapa on pyytaa omaista tayttamaan lomakkeet ja palautta-
maan ne henkilokunnalle. Lomakkeiden tiedot ovat asiakastietojarjestelmassa sahkoi-

sessa muodossa. Minulla oli kaytossani jarjestelmasta tulostetut mallilomakkeet.

Kavin lomakkeiden kysymykset I&pi ja sijoitin ne ICF-luokitukseen. Luokituksessa tode-
taan, ettd suoritusten ja osallistumisen erottaminen toisistaan ei ole helppoa. Tahén
vaikuttavat erot asiantuntijoiden tarkastelutavoissa ja viitekehyksissd. Kayttajat voivat
erotella suoritukset ja osallistumisen toisistaan neljalla eri tavalla. (WHO ja Stakes
2004:16.) Kuviossa 3 nakyy lomakkeiden kysymysten sijoittuminen ICF-luokituksen

peruskuvioon.

Suoritusten ja osallistumisen alueella paaluokat 1-4 (oppiminen, yleisluonteiset tehtavat
ja vaateet, kommunikointi seka liikkuminen) kasitan kokonaan suorituksina. Paaluokat
6-9 (kotielama, henkildiden vélinen vuorovaikutus ja ihmissuhteet, keskeiset elaméan-
alueet seka yhteisdllinen, sosiaalinen ja kansalaiselama) kasitan kokonaisuudessaan
osallistumisena. Paaluokassa 5 (itsesta huolehtiminen) rajaan osallistumisen otsikkota-
solle, joita ovat: peseytyminen, kehon osien hoitaminen, wc:ssa kdyminen, pukeutumi-
nen, ruokaileminen, juominen sekd omasta terveydesta huolehtiminen. Yksityiskohtai-
semmat kuvauskohteet kasittelen suorituksina. N&in ollen yhdistan tassa luokituksessa

esitellyista kayttbtavoista kaksi.

Tama suoriutumisen ja osallistumisen erottelu on oma ratkaisuni ja se heréattadd var-
masti kysymyksia ja mielipiteitd. Koska laitosymparistdssa toimiminen keskittyy vah-
vasti paivittaisiin toimintoihin, halusin korostaa niiden merkitysta. Ajatus jokapdivaisten

toimintojen merkityksesta ja sen kautta niiden korostamisen tarve vaikutti myos vah-
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vasti tdhan ratkaisuun. Toisaalta luokittelin katselemisen, kuuntelemisen ja lukemisen
suoriutumiseen. Jos naitakin suorituksia tarkastelee laajemmassa kontekstissa tai nii-
hin liittyy esim. yhteista paatoksentekoa tai vuorovaikutusta toisten henkildiden kanssa,
ne voisi yhté hyvin luokitella osallistumiseen. Luokittelu oli haastavaa, koska sen joutui

tekemdaan irrallaan oikean elaméan konteksteista, sanoja luokittelemalla.

Ruumiin ja kehon toiminnoista kysyttiin eniten lomakkeissa. Ymparistotekijat liittyivat
paaasiassa apuvalineisiin eli ymparistd on naissa lomakkeissa suppeasti esilla. Yksilo-
tekijoitd, kokemuksia, tapoja ja tottumuksia kysytaan lomakkeissa useissa kohdissa.
Lomakkeista puuttuu kotielama kokonaan. Itsestd huolehtiminen on vahvasti esilla,
mutta muuten osallistumisessa on rajattu valikoima toimintoja esilla. Luokituksessa
likkuminen on otsikkotasolla, jonka alla on 20 kohtaa. Naissa lomakkeissa liikkumiseen
littyvaa kysytddn yhdella sanalla. Lomakkeissa kasitelladn vain murto-osaa siitd mita
l6ytyy luokituksesta suoriutumiseen ja osallistumiseen liittyen. Lyhyesti vastattuna mo-
net kohdat lomakkeissa ovat hyvin vdhan kuvailevia, mutta niissé on muuta -kohtia,
joihin olisi mahdollista kuvata asiaa tarkemmin. Yksilotekijat, joita ei luokitella ICF-
luokituksessa, mutta jotka ovat tarkeitd kontekstuaalisia tekijoita, ovat hyvin esilla. Nai-

den tietojen keréd&minen ja tarkasteleminen auttaa asukkaan tuntemisessa.

Luonnollisestikaan naiden lomakkeiden tuoma tieto ei ole ainoa kaytdssa oleva tieto
asukkaasta ja hanen toimintakyvystaan. Kun peilaa lomakkeiden tuomaa tietoa ICF-
peruskuviossa asiakaslahtoisyyteen, toiminnalliseen oikeudenmukaisuuteen seka jo-
kapaivaisen toiminnan merkityksen korostamiseen, kuva asukkaasta jaa suppeaksi.
Esimerkiksi talla hetkella tarkeimpid, merkittavimpia ja haluttavampia toimintoja ei kysy-
t&. Luonnollisesti myos se, ettd omaiset osallistuvat vahvasti tiedon tuottamiseen, va-

hentda asukkaan oman &anen kuulumista.
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KUVIO 3. Elamisen toiminnot ja elamankulku —lomakkeissa kerattava tieto ICF-peruskuviossa.
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7 RYHMAKESKUSTELU I

7.1 Miksi ja miten jarjestin ryhmakeskustelut

Lahestyin kehittamishanketta toimintatutkimuksellisesta nakékulmasta. Tassa lahesty-
mistavassa tavoitteena ei ole saada yleistettdvaa tietoa tarkasteltavista ilmidistd, vaan
tasmallisemmin tarkastella tiettyd tarkastelun kohteena olevaa tilannetta. Keskeisena
on yhteinen keskustelu. Tutkijan roolia voidaan verrata konsultin rooliin. Konsultti do-
kumentoi ja jasentdd tyoskentelyd seka valittaa tieteellistd tietoa muille osallistujille.
Konsultti auttaa osallistujia kehittAmiskohteen ongelmien tiedostamisessa sek& ongel-
mien ratkaisemisessa tai ratkaisemattomien ongelmien kanssa selviytymisessa. Toi-
mintatutkimuksellinen [&hestymistapa on suorassa yhteydesséa kaytannélliseen toimin-
taan. (Anttila 1998: 320-323.) Tarkoituksena oli siis paasta tiiviiseen yhteistyéhdn osas-

ton henkilokunnan kanssa ja yhdessa vieda prosessia eteenpain.

Ryhmakeskustelu on jarjestetty keskustelutilaisuus, johon on kutsuttu joukko ihmisia
keskustelemaan aiheesta tiettynd ajankohtana fokusoidusti mutta vapaamuotoisesti.
Ryhmakeskustelussa on keskeistd ryhman vetdjan rooli. Tarkedd on saada aikaan
keskustelulle otollinen ilmapiiri, rohkaista ja kannustaa keskustelijoita yhteiseen kes-
kusteluun seka ohjata keskustelua aiheen mukaiseksi. Vetdja ei ole aktiivinen keskus-

telija vaan vastuu keskustelusta on osallistujilla. (Valtonen 2005:223).

Tietoisena edelld mainituista seikoista, suunnittelin keskusteluun teemoja tiedonkeruu-

lomakkeiden analysoinnin seka lukemani teoreettisen tiedon perusteella.

Ensimmainen ryhmakeskustelu toteutettiin suunnitellusti Kontulan vanhustenkeskuk-
sessa. Henkilokuntaa oli informoitu kehittamishankkeesta ja ryhmékeskusteluista seka
suullisesti etta kirjallisesti. Olin kaynyt itse esittaytymassa tydéryhmassa ja kertomassa
suunnitelmasta ja siihen sisaltyvien ryhmakeskustelujen merkityksestd. Keskusteluun
osallistui seitseman henkilod. Ryhmasta muodostui moniammatillinen, kuten oli suunni-
teltu. Ensimmaisen keskustelun teemoiksi toin ICF-peruskuvion ja tiedon keraamisen
tarkasteltavanani olleiden lomakkeiden perusteella, toiminnallisen oikeudenmukaisuu-
den (Townsend — Wilcock 2004a) seka jokapaivaisen elamén merkityksen. Nauhoitin
keskustelun ja litteroin sen kirjalliseen muotoon. Analysoin ryhméakeskustelua peilaa-
malla sita kayttdmaani teoreettiseen tietoon ja nostamalla kehittdmishankkeen tavoit-

teen kannalta olennaiset asiat esille.
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7.2 Keskustelun anti

ICF-peruskuviosta yksilotekijat mm. tavat ja tottumukset seka elamantapahtumat, nos-
tettiin keskustelussa esille ja ne koettiin tarkein&. Niita pidettiin sellaisina tekijoina, joi-
den tuntemisen avulla voidaan vaikuttaa asukkaan elamanlaatuun. Todettiin, ettd pe-
ruskuviossa nakyy runsaasti ruumiin ja kehon toimintoihin liittyvaa tietoa. Keskusteltiin

suoriutumisen ja osallistumisen yhteydesta ruumiin ja kehon toimintoihin.

Tiedonkeruulomakkeiden tayttamisen vaikeus ja taytettyjen lomakkeiden puutteellisuus
tuli keskustelussa esille. Lomakkeiden tuomaa tietoa asukkaasta pidettiin térkeéna.
Ideana tuli esille, ettéd lomakkeet olisi hyva tayttaa yhteistydssa henkilokunnan kanssa.
Omaisten on vaikea tayttaa lomakkeita ja samalla olisi mahdollisuus selittda kerattavan
tiedon merkitysta asukkaan hoidon ja elamanlaadun kannalta. Myts hoidon alkuvai-
heen jalkeen lomakkeiden aktiivinen tdydentaminen ja ajan tasalla pitdminen olisi suo-
tavaa. Tieto karttuu jatkuvasti, kun tehdaan yhteisty6ta asukkaan ja omaisten kanssa.

Lomakkeeseen vaisi kirjoittaa asukkaan yksildllisista mieltymyksistéa ja toimintatavoista.

Keskusteltiin my6s siitd, ettd on olemassa vakiintuneita ilmaisuja, joita kaytetdan (mm.
avustetaan, puetaan) ja joihin ei valttamatta tarkenneta tietoa asukkaan suoriutumisen
ja osallistumisen mahdollisuuksista. Keskustelussa huomattiin, ettd osallistumiseen
littyvaa kysytddn niiden asioiden osalta, joita talossa jarjestetddn (esim. askartelu,
voimistelu, hartaudet).

Pidettiin mielenkiintoisena, ettéa elamisen toiminnoissa ei tule esille yhteisollinen nako-
kulma laitoksen sisélla. Kysytaan yhteydenpidosta omaisiin ja ystaviin, mutta ei mitaan
laitoksen sisalla tapahtuvasta/olevasta sosiaalisesta ymparistésta (esim. ammattihenki-
16t ja vertaiset). Kuitenkin suurimman osan asukkaista sosiaalinen ymparisté on juuri

oman osaston vaki.

Keskustelussa herési kysymys voisiko asukkaita ottaa enemméan mukaan osaston "ko-
tielamaan”, esim. hoitamaan kukkia. Heitd voisi ottaa ainakin rinnalle olemaan ja neu-
voja antamaan. Asukkaat voisivat toimia "kuskina tai kuormana” kun kuljetetaan tava-
roita yhdessa. Asioita voitaisiin toimittaa yhdessa. Osallistuminen mm. neuvoja anta-

malla voisi tuoda asukkaalle tarpeellisuuden tunnetta.

Kuolemaan suhtautumisesta kysytddn molemmissa tiedonkeruulomakkeissa. Keskus-
teltiin siitd, mik& merkitys kuolemasta puhumisella on. Toisaalta vanhainkodissa ollaan

keskustelijoiden mielestd kuolemassa, mutta se ei sulje pois aktiivista elamaa ja arkea.
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Kuolema ndhdaan edelleen vaikeana aiheena, josta puhutaan liian vahan, eikéd valtta-

matta kaikkien asukkaiden toiveet ja suhtautuminen kuolemaan ole selvilla.

Yhtena keskusteluun tulleena aiheena oli kuntouttava hoitoty6. Esille tuli nakdkulma
siitd, ettd henkild jonka voimavarat ovat rajoittuneet, saattaakin haluta saastaa voima-
varojaan itselleen tarkeille asioille. Silloin hdn haluaa péivittaisissd toimissaan apua
mahdollisimman paljon. Tama nakdkulma korostaa sita, ettd on tarkeada tietdd mihin
osallistuminen on asukkaalle tarkedd. Monesti asukkaiden voimavarat osallistumisen
ovat hyvin rajoittuneet. Kuntouttava hoitoty6 yhdistetaan helposti fyysiseen kuntoutumi-
seen. Keskustelussa herasi kysymys helpottaisiko se, jos puhuttaisiin fyysisesti, henki-
sesti ja sosiaalisesti kuntouttavasta hoitotydsta. Kuntouttavan tytotteen pidettiin tar-
kedna nakyvan kaikilla elamisen alueilla. TAman néhtiin edellyttavan kokonaisvaltaisen

ajattelun opettelua.

Yksil6llisyyden huomioimista siina, mikd on kenellekin tarke&4, ja mihin osallistumista
seké apua olisi tarpeen painottaa, nostettiin esille keskustelussa. Samoin huomattiin
pienten asioiden ajattelun térkeys, jotta n&htéisiin ne merkityksellisind. Esimerkeiksi

nousivat paivittainen liikkkuminen paikasta toiseen seka itsenainen ruokaileminen.

Toin keskusteluun toiminnallisen oikeudenmukaisuuden (Townsend — Wilcock 2004a)
kasitteen, kerroin keskusteluun osallistujille lyhyesti, mitéa toiminnallisella oikeudenmu-
kaisuudella ja ep&oikeudenmukaisuudella tarkoitetaan. Esitin myds kysymyksen ku-
koistamisen mahdollisuuksista osastolla. Tasta kaynnistyi keskustelu ruokailutilantees-
ta ja sen kehittdmisen prosessista sekd saavutetuista tuloksista. Sen jalkeen, kun poy-
tajarjestysta on muutettu, on hauskempaa ja ihmiset keskustelevat keskenaan. Ruokai-
luhetkissa, samppanja- ja kahvihetkissd on kukoistusta keskustelijoiden mielesta nah-
tavilla. Siella mm. skoolataan vastapaivaén. Ruokailutilanteen muokkaamisessa on
hyddynnetty hoitajien kokemusta ja tuntemusta asukkaista. Asukkaat on sijoitettu poy-
dan aareen sen mukaan, kuinka he pystyvat keskustelemaan, mista he ovat kiinnostu-
neita ja muita vastaavia tietoja hyddyntaen. Istumajarjestysta on kokeiltu ja muutettu
vahitellen yha toimivammaksi. Ruokailutilanteen kehittdminen koettiin asiakaslahtoises-
ti toteutettuna asiana. Keskustelussa pohdittiin ruokailutilanteen kehittamista edelleen.
Keskustelussa nostettiin esille kysymys henkilokunnan mahdollisuuksista osallistua
ruokailuun yhdessa asukkaiden kanssa seka leipdkorien seka leivan voitelumahdolli-
suuksien tuomista ruokailutilanteisiin. Ruokailutilanteiden rauhoittaminen siten, etta
asukkailla ei olisi kiire pois ruokapdydasta, nousi esille mahdolliseksi kehittdmiskoh-
teeksi. Keskustelussa todettiin, etté ruokailu on osastolla hyvin keskeinen asia. Se ryt-
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mittdd elAmaa ja vanhustenkeskuksessa toteutetuissa kyselyissa sekd selvityksissa

ruoan merkitys on hyvin suuri hyvan olon kokemukseen liittyen.

Heratin kysymyksen, tietddko henkilokunta riittavasti, mika on kaikkein tarkeinta toimin-
taa ja osallistumista asukkaiden mielesta. Keskustelussa tuli esille erilaiset toimintata-
vat seka asukkaiden omien valintojen tarkeys. Jalleen puhuttiin pienista asioista, joissa
asukkaan omanarvontunto voi vahvistua. Haluttiin kiinnittdd huomiota esimerkiksi sii-
hen, ettd saa levittda itse leivalle kylmaa voita, eika vain syoda leipaa, jonka paalla on
jonkun toisen henkilon levittamaa lamminta levitettd. Tamankaltaisiin asioihin haluttiin
kiinnittdad enemman huomiota. Asukkaiden omia tottumuksia pidettiin todella tarkeina ja
todettiin, ettd on paljon pienia, mutta merkittavia asioita. Yksi kehittdmisen kohde,
asukkaiden mahdollisuuksien lisaéaminen ulkoiluun iltapaivalla tydvuoron vaihtuessa,

tuli vield lopuksi keskusteluun.

Annoin osallistujille tehtavéksi seuraavaan ryhmakeskusteluun mennesséa kysya asuk-
kailta, mita he mieluiten tekisivat? Mihin he mieluiten osallistuisivat? Mitk& toiminnat he
laittaisivat etusijalle? Halusin, ettd asukkaiden &ani kuuluisi enemman kehittamishank-

keessa, jotta toiminnallinen oikeudenmukaisuus toteutuisi.

7.3 Oma ajattelu keskustelun annista

Tiedon kerdamiseen liittyen, siltd osin kuin siitd on keskusteltu, on kehitettdvaa. Suoriu-
tumisen ja osallistumisen sek& yksilotekijoiden korostaminen olisi toimintakyvyn kan-
nalta olennaista. Keskustelun perusteella omaisten on haastavaa tuoda tarvittava tieto
esille, joten lomakkeita voisi tayttdd yhdessa henkilokunnan ja asukkaiden kanssa.
Moniammatillinen yhteistyd voisi myds toimia tassd. Olennaista olisi viestittaa, etta
asukkaan mahdollisuudet ja tarpeet osallistua paivittaisiin toimintoihin osastolla ovat
erittdin merkityksellistd tietoa elamanlaadun kannalta. Olisi tarkeaa tietdaa mihin kukin
asukas haluaa voimavarojaan kayttaa ja missa asioissa han toivoo apua tai puolesta

tekemistd enemman.

Ruoasta ja juomasta nauttiminen tuli selkeasti esille. Vahattelematta aistikokemusten
merkitystda, toimintaterapeuttina jain kaipaamaan kuvausta siitd, mistd toiminnasta,

minkalaisesta osallistumisesta asukkaat nauttivat.

Ruokailutilanne korostui keskustelussa hienoudessaan ja tarkeydessaan. Ruokailuti-
lannetta on osastolla kehitetty siten, ettéa siihen siséltyy osallistumista ja yhteisté vuoro-

vaikutusta. Kehitystyotéa on tehty siten, ettéd samaa tapaa voitaisiin toteuttaa muihinkin
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osaston arkeen liittyviin tilanteisiin ja toimintoihin. Asiakaslahtodisen ja toiminnallisen
oikeudenmukaisuuden nakokulmasta olisi tarkeaa, etta asukkaiden oma &ani, heidan
tarpeensa muutoksille olisi selvasti esilla. Asukkaiden tulisi voida osallistua paatbksen-

tekoon.

8 OSASTO NELJAN B JA C RYHMIEN RESURSSIT

Seuraavaksi kuvailen Kontulan vanhustenkeskuksen osasto 4:n B ja C ryhmien resurs-
seja. Yhteistyotahon ja resurssien hahmottaminen on ollut tarke&é jo kehittamishank-
keen alusta. Prosessin tassé vaiheessa haastattelin osastonhoitajaa tarkemmin re-
sursseihin liittyen, koska toiminnallisen oikeudenmukaisuuden viitekehys (Townsend —
Whiteford 2005) sitéa edellyttaa ja tieto on tarpeen muutosten tarpeista ja mahdollisuuk-

sista keskusteltaessa.

Osaston B ja C ryhmissa asuu yhteensa 28 asukasta, 14 asukasta yhdessa solussa.
Laitokseen tulosyyna heilla on ollut fyysisen toimintakyvyn heikkeneminen. Suurella
osalla asukkaista on todettu kognition alentumaa ja osalla on diagnosoitu muistisaira-
us. Asukkaista osalla on niin suuria toimintakyvyn esteita, ettd he selviytyvat kahden

hoitajan avustamina. (Korhola 2008b.)

Solussa on kaksi hoitajaa aamuvuorossa ja kaksi iltavuorossa. Lisaksi molemmissa
soluissa tydskentelee arkisin aamuvuorossa yksi hoitoapulainen. lltavuorossa seké
viikonloppuisin aamuvuorossa B ja C-ryhmassa tytskentelee yksi hoitoapulainen. Yo6-
vuorossa tyoskentelee kaksi hoitajaa 51 asukasta kohti. Sek& hoitajille etta hoitoapulai-
sille kuuluu osaston siisteydesta huolehtimisen tehtavia. Hoitoapulaiset huolehtivat
myds osaston viihtyisyydesta, kuten kukkien hoitamisesta. Hoitoapulaiset osallistuvat
my06s asukkaiden auttamiseen. Vuoron vaihtuessa on enemman henkilokuntaresurssia,
mutta silloin on myds kokouksia ja koulutuksia, joihin henkilokunta osallistuu. Hoito-
henkilokunnasta kahdella on sairaanhoitajan koulutus ja yhdella sosiaaliohjaajan koulu-
tus. Tyoryhm&a on monikulttuurinen, mik& tuo toisinaan kielellisia ongelmia ja asukkai-

den ennakkoluuloista reagointia. (Korhola 2008b.)

Fyysinen ymparistd on Korholan (2008b) mukaan keskeinen haaste. Tila on yhtenédinen
ja koko osaston kaikkien solujen logistiikka kulkee B ja C ryhmien tilojen kautta. Kayta-
vat, joiden varrella asukkaiden huoneet sijaitsevat, ovat erillaan ruokasalista. Ruo-
kasalia ei ohiteta liikuttaessa osastolla. Tama rajoittaa asukkaiden ja henkilokunnan

valista vuorovaikutusta. Ruoka tulee asukkaille valmiina annoksina tarjottimilla. Osas-
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tolla on vélipala-aineksia ja asukkaiden toiveet pyritdan toteuttamaan. Vanhustenkes-
kuksen virikeryhmasta saadaan tarvittaessa valineita ja materiaalia muihin toimintoihin

liittyen.

9 YMPARISTON MERKITYKSESTA VANHUSTEN TOIMINNAN KANNALTA

Tassa vaiheessa valmistautuessani toiseen ryhmakeskusteluun kehittamishankkeen
viidennen ja kuudennen vaiheen valissa luin lisda vanhusten toimintakyvysta. Tieto

auttoi toiseen ryhmékeskusteluun valmistautumisessa.

Uuden tilan ja ymparistbn arvioiminen tapahtuu vahitellen. Henkil6 tarkkailee sita, mita
haneltd ja muilta samassa ymparistdssa olijoilta odotetaan. Ajan my6ta turvallisuuden
tunteen syntyminen on mahdollista. Kokemuksen my6ta opitaan toimimaan siten, kuin-
ka ymparistd odottaa. Toiminnasta tulee ympariston odotusten mukaista ja rutiinin-
omaista vahitellen. Ymparistdgerontologian (ymparistén monialaisen tutkimisen geron-
tologian nakokulmasta) tavoitteena on yhdenvertaisuus muiden kansalaisten kanssa.
Ikaantyneilla henkil6illa on myds oikeus elda, asua ja harrastaa kaikissa ymparistoissa
eri ikavaiheissaan. Oman identiteetin ja elamantavan yllapitaminen tarkoituksenmukai-
sessa vuorovaikutuksessa ympariston kanssa on myés vanhusten oikeus. (Pikkarainen
2007: 49-53.)

Pohdin kehittdmishanketta edistdessani, ettd juuri asuinympéristd vaikuttaa suuresti
siihen, mitd vanhukset laitosymparistossa tekevét. Jos ymparistt ei odota heiltd mitaan
osallistumista tai tarjoa mahdollisuuksia oman identiteetin ja elamantavan yllapitami-
seksi, he eivat valttamatta niita mydskaén vaadi. Painvastainen vaikutus taas saataisiin
aikaan, jos erilaisia mahdollisuuksia pidettaisiin esilla aktiivisesti ja vanhuksilta kysyt-
taisiin ja selvitettaisiin yksilollisia tarpeita.

Ihmisten yksildlliset tarpeet ympéaristoihin liittyen, on tarkeda ottaa huomioon, kun
suunnitellaan palveluja ja kun asuinpaikka vaihtuu. Kun henkild muuttaa tuettuun ym-
paristoon, hén ei valttamatta ala rakentaa todellista kotia itselleen. Laitosymparistoon
kotiutuminen edellyttdd omien tavaroiden lisaksi henkildkunnan ja asukkaan yhteista
toimintaa. Kotiutuminen ja oman identiteetin mukainen toiminta edellyttda yhteisty6ta,
my0s asukkaan laheisten henkildiden kanssa. Kodista luopuminen on ihmisen elamas-
sa suuri luopumisen paikka. Vanhusta voidaan auttaa tdssd muutoksessa asiakaslah-
toiselld ja yhteisollisella hoidolla. (Pikkarainen 2007: 61-63.)
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Vaikka kehittdmishankkeessa ei ole kyse suoranaisesti vanhusten sopeutumisen edis-
tdmisesta laitosymparistoon, halusin ottaa edella mainitun asian esille. Jos laitosympa-
ristdssa olisi itsestaan selvasti tilaa asukkaiden oman identiteetin ja elaméantavan mu-
kaiselle toiminnalle, kaikissa laitoksessa asumisen vaiheissa mukautuminen olisi hel-
pompaa. Yhteison odotusten mukaisesti my6ds uudet asukkaat mukautuisivat vallitse-

vaan tapaan osallistua yhteiseen ja yksil6lliseen toimintaan.

10 VANHUSTEN VAPAA-AIKA JA HARRASTUKSET

Vapaa-ajaksi voidaan maaritella se aika, joka jaa jaljelle palkkatyohon, kotitydhon ja
elamisen perustoimintoihin kaytetyn ajan jalkeen. Sosiaalisten ja tuottavien vapaa-ajan
toimintojen on todettu vahentavan terveyden riskitekijoita yhta lailla fyysisen aktiivisuu-
den kanssa. Tama on todettu sosiaalipsykologisissa tutkimuksissa. Vapaa-aika par-
haimmillaan mahdollistaa ihmisen minuuden seka yksildllisten mahdollisuuksien toteu-
tumisen. Pitkdkestoinen sitoutuminen samaan toimintaan saa aikaan kehittymista ja
uusien kokemuksien loytamista. Ikdantyneen henkilon tunteminen auttaa selvittamaan,
mitka harrastukset ovat hanelle merkittavia ja miksi han joko haluaa tai ei halua osallis-
tua tiettyihin toimintoihin. Elinikaisissa harrastuksissa on jo saavutettuna erikoistuminen
sekd mielihyvan kokemus. Jos aktiivinen harrastaminen véahenee, mielihyvan koke-
mukset ja hyvinvoinnin elementit menetetd&n. Taméan seurauksena kieltaytyminen
osallistumasta vanhoihin harrastuksiin on todennakéisempad, koska omaa osaamat-
tomuutta ei haluta kokea. (Pikkarainen 2007: 88-93.)

Elinikaisten harrastusten ja niihin liittyvien yksilollisten merkitysten kartoittaminen on
terveyden edistamisen kannalta olennaista. Elinikaiset harrastukset on syyté ottaa va-
kavasti, koska niiden kautta voi 16ytya vayla muuhun aktiivisuuteen. Olennaista on se,
onko vanhus itse tyytyvainen ja tyytyvaisyyden kysyminen hénelta itseltd&n. Ihminen
my0s ikéd&ntyessaan, maéarittelee itse, mihin toimintaan han osallistuu. On tarkeaa
huomioida se, ettéa harrastukset edistavat hyvinvointia ja elamanlaatua silloin, kun ne

ovat merkityksellisia toimijalle itselleen. (Pikkarainen 2007: 95-100.)

Tama vahvistaa edelleen kasitystani asukkaiden omien tarpeiden ja heille merkityksel-
listen toimintojen selvittdmisen tarkeydesta. Oletukset sen suhteen, etta elinikaisiin
harrastuksiin osallistuminen on itsestdan selvad, eivéat ole itsestdén selvid. Toisaalta
heraa kysymys, kuinka asukasta voisi tukea saavuttamaan uudelleen jo ehk& menete-

tyn kokemuksen erikoistumisesta ja mielihyvasta.
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Pikkaraisen (2007:108-110) mukaan laitoshoidossa eldamé kapeutuu, jos henkild aino-
astaan odottaa arkirutiineita ja hoitoa. Osallistuminen, vaikka vahaisempikin lisaa au-
tonomisuuden tunnetta. Kayttamattomien voimavarojen selvittaminen ja ottaminen
osaksi palvelu- ja hoitosuunnitelmia on tarkeda. Tietoja on syytd myo6s aktiivisesti péi-
vittda. On huolellisesti pohdittava, miten tarkeita harrastustoimintoja toteutetaan. Seké
yksilélliselle ettd yhteisdlliselle ohjatulle toiminnalle on tarvetta. Ohjauksen, avustami-
sen ja yhdessa tekemisen tarpeet ovat olemassa vanhusten kanssa toimiessa. Vanhus
voi saada myo0s toisten tekemisen seuraamisesta kokemuksen aktiivisesta mukana
olemisesta ja tekemisestd. Yksilollinen suunnittelu on erittéin tarkeaa, kun suunnitel-
laan ja jarjestetaan toimintaa laitoshoidossa. Ikaantyessa yhdessa elaminen ei valtta-
matta lisda sosiaalisia taitoja, vaan ikaantymiseen liittyy sosiaalisten suhteiden valikoin-
tia. Tdma on huomioitava toiminnan suunnittelussa ja jarjestamisessa, jottei harrastus-
ten ja vapaa-ajan terveytta edistava olennainen tekija, vapaaehtoisuus, unohdu. Myds

vapaaehtoisesti valittua toimettomuutta tai yksindisyytta on syyta arvostaa.

Kun valmistauduin toiseen ryhmakeskusteluun, suunnittelin korostavani edelleen yksi-
[6llisyytta, henkilokohtaista merkityksellisyyttéd sekd vapaaehtoisuutta. Tarkea nakokul-
ma kehittamishankkeen kannalta on myds se, etta toimettomuuden seké yksinaisyyden

valitsemisen taytyy myos olla asukkaalle mahdollista.

11 RYHMAKESKUSTELU II

Toinen ryhmé&keskustelu oli suunnitelman viimeista edellinen vaihe. Keskustelun tarkoi-
tuksena oli tuottaa kehittamisideoita yhdessé. Jalleen nauhoitin keskustelun ja litteroin
my6hemmin tekstiksi. Analysoin myos toista, samoin kuin ensimmaista ryhméakeskuste-
lua peilaamalla sitd kayttAmaani teoreettiseen tietoon ja nostamalla kehittamishank-
keen tavoitteen kannalta olennaiset asiat esille. TAssé vaiheessa minulla oli lisaa tie-
toa, johon peilata. Hyédynsin edellisissa luvuissa esiteltya tietoa ymparistoon seka va-
paa-aikaan ja harrastamiseen liittyen, ensimmaisessa ryhmakeskustelussa kayttamani
tiedon liséksi. Toisessa ryhméakeskustelussa oli seitseméan osallistujaa, joista nelja oli
samaa kuin edellisessa keskustelussa ja kolme uutta osallistujaa. Henkilokunnan vuo-

rotyd ja tilanne osastolla vaikutti osallistumismahdollisuuksiin.

Keskustelu aloitettiin siten, etta esitin yhteenvetoa edellisen ryhmakeskustelun annista.
Todettiin yhdessé, ettd ruokailutilanne jo melko pitkalle kehiteltyna, saa myonteista

vuorovaikutusta aikaan ja on selkeasti muuttanut arkea osastolla.



23

Tarkeana asiana koko kehittdmishankkeen kannalta tuli esille se, kuinka asukkaat ovat
esittaneet toiveita, etta olisi muutakin tekemista kuin makaamista tai oleskelua. Tama
vahvisti kasitysta siita, ettd tarvetta kehittAmishankkeelle on olemassa asukkaidenkin

nakokulmasta. Toiveissa on ollut mm. saada tehd& jotakin "tavallista ty6ta”.

Palasin edellisella kerralla antamaani tehtdvaan kysya asukkailta mitd he haluaisivat
tehda ja mik& olisi heidan mielestaan kaikkein tarkeinta. Keskusteluun osallistujat eivat
olleet tehtavaa tehneet. Heilla oli kuitenkin mielessaan esimerkkeja siita, mita asukkaat
ovat joissakin tilanteissa déneen toivoneet. Osallistujien mukaan monilla asukkailla on
huomattavia fyysisia esteitd toimintoihin osallistumisen kannalta. Keskustelu eteni hy-
vaan esimerkkiin siitd, kuinka toisen toiminnan seuraaminen vaikuttaa. Osastolla om-
meltiin ruokasalissa asukkaiden lasna ollessa kanttinauhat uusien vahakankaiden reu-
noihin. Jo tuossa tilanteessa oli selkeasti havaittavissa kiinnostuksen heraaminen om-
pelun ja liinojen suhteen. Seuraavana paivana erds asukas oli tullut sanomaan ompeli-
jalle, ettd "katsoin miten olit ommellut, tarkistin nurkat ja kaikki ja hyvin olit ommellut”.
Liinojen merkitys asukkaille oli erilainen kun he pééasivat seuraamaan ompelua ja om-
pelutydn tehnyt hoitoapulainen oli mielissaan hyvasta palautteesta. Toinen esimerkki
liittyi kukkien kasvattamiseen. Hoitaja kertoi konsultoineensa puutarhan hoidossa ko-
kenutta asukasta orvokkien kasvattamisessa pitkalla aikavalilla kasvun edetessa, pai-
vittdisissd toiminnoissa auttaessaan. Keskustelut olivat olleet heille tarkeita, eivatka

vieneet yhtaan ylimaaraista resurssia.

Keskustelussa todettiin, ettd paljon péaivittaista tyotd tehdaan osastolla poissa asukkai-
den silmista. Lahdettiin keskustelemaan mahdollisuuksista tuoda péaivittaisia askareita
kuten pyykin viikkaamista salin puolelle. Samoin kukkien hoitaminen voisi olla yhdessa

asukkaiden kanssa tehtavaa toimintaa.

Toin keskusteluun nakdkulman siitd, ettd vapaa-ajan toiminnassa vapaaehtoisuus on
tarkead, jotta se olisi hyvinvointia ja terveytta edistavaa. Todettiin jalleen, etta tieto siita,
mitd asukkaat haluavat ja tarvitsevat tehda, on todella tarkeaa. Tiedonkeruulomakkei-
den hyoédyntdminen ja tdydentdminen néiltd osin tuli tassakin keskustelussa esille. Pi-
dettiin mahdollisena 16ytda useampia samankaltaisista asioista kiinnostuneita asukkai-

ta, esimerkiksi kortin pelaajia, joita voisi tukea pelaamaan yhdessa.

Tarke&nd huomiona esitettiin ajatus siitd, ettd valineiden ja toimintamahdollisuuksien
esilla oleminen edesauttaisi asukkaiden itsendistéa toimintaa. Syntyi idea piirongista tai
hyllysta ruokasalissa, johon yhdessa asukkaiden kanssa ideoitaisiin heité kiinnostavia

peleja tai muuta toimintaan tarvittavaa esineistbd. Sitd, ettd tavarat olisivat osaston
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omia ja aina saatavilla, pidettiin erittdin tarkednd. Tamén jalkeen alkoi ideoiminen ja
keskustelu erilaisista mahdollisista toiminnoista. Osallistujat nimesivat erilaisia peleja,
ja muistelivat mité osastolta jo saattaisi I0ytyakin. Muita toimintoja olivat matonkuteiden
tekeminen, elokuvien lainaaminen kirjastosta ja katselu, tietokilpailut, kielten opettami-

nen/opiskelu, leipominen seké osallistuminen yhteisdn arkisiin tehtaviin.

Yhteisokokousten jarjestamisen aloittamista pidettiin tarkeand. Siella voisi yhdessa
asukkaiden kanssa suunnitella viikko-ohjelmaa, johon jokainen voisi kiinnostuksensa
mukaan osallistua. Yhteisokokoukset toisivat myds asukkaille mahdollisuuden ilmaista
omaa tahtoaan ja vahvemmin kokea olevansa yhteison jasenia. Yhteistkokouksista ol

useita myonteisia kokemuksia ja esimerkkeja.

Huomattiin se, etta olisi tarkedd huomata ihmisten kyvykkyys ja varoa aliarvioimasta
asukkaiden kykyja osallistua. Tarpeellisuuden tunnetta voisi tuoda siten, etta halukkaat
voisivat osallistua yhteiseen tyohtn. Tassa kohdassa huomioitiin se, etta ryhméakeskus-
teluihin olisi pitdnyt ehdottomasti saada mukaan hoitoapulaisia. Huoli resurssien riitta-
vyydesta tuli myos esille. Resurssit pysyvat ennallaan tai jopa heikkenevat, jos sijaisten
saaminen vaikeutuu nykyisesta. Uusien tilojen valmistuttua ryhmékodeissa on tilojen
puolesta yhdessa oleminen ja toimiminen on helpompaa. Pidettiin tarkeana, etteivat
asukkaat jaa kesken&an tekemaan mm. pyykin taittelua, vaan etté henkilokunta osallis-
tuisi siihen heidan kanssaan. Toisaalta haluttaisiin luoda mahdollisuuksia myds asuk-
kaiden itsendiselle ja keskinaiselle toiminnalle. Resurssien puolesta hoitajat eivat pysty
aamupaivalla irrottautumaan asukkaiden avustamisesta paivittaisissa toiminnoissa kuin
hetkittain. lltapaivalla osallistuminen on mahdollista. Muutosta kaipaisivat myds paiva-

kahvit, jotka voisi muuttaa yhteiseksi ruokasalissa tapahtuvaksi tilaisuudeksi.

Yleisesti ottaen muutokseen suhtautuminen ja uusien toimintatapojen ideoiminen ol
innostunutta. Ryhmakeskustelussa todettiin, ettéd ideoita ja elementteja, jotka tukevat
yhteista tekemistd on jo olemassa. Uusista toimintatavoista sopiminen, niiden aloitta-
minen ja kokeileminen ovat seuraavia askeleita eteenpain. Se, ettd koetaan kaytetta-
vissa oleva aika riittamattomaksi, ei keskustelijoiden mukaan tarvitse olla esteena. Ke-
hittamiskohde nahtiin asiakaslahtbisena, tarpeellisena toteuttaa. Kehittamisen avulla,
toimintamahdollisuuksien ja yhteisen toiminnan lisddntymisen seurauksena olisivat
tyytyvaisemmat ja rauhallisemmat asukkaat. Tama tavallaan tuottaisi liséa aikaa henki-
I6kunnalle. Myds se, etta henkilokunta nakisi, ettd on onnistuttu, saisi aikaan hyvaa
mieltd ja sitd kautta tydssa jaksaminen lisdéntyisi. Kehittamistyolla tavoitellaan lisaa
hyvinvointia sek& asukkaille ettd henkilokunnalle.
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12 MITA ME TASTA OPIMME — KEHITTAMISEHDOTUS

Kehittdmishankkeen aikana opittua ja keskusteltua tarkastellaan Toiminnallisen oikeu-
denmukaisuuden osallistavan viitekehyksen (Townsend — Whiteford 2005) jasentama-
na. Taman viitekehyksen lisaksi opittua ja keskusteltua tarkastellaan jokapdaivaisten
toimintojen merkityksen ndkokulmasta. Ehdotuksessa nakyy vanhusten ymparistdihin
ja vapaa-ajan toimintoihin seka harrastamiseen liittyva tydssa aiemmin esitelty tieta-
mys. Yhteisollisyyden kehittdminen on tasmentynyt yhteisen ja erillisen toiminnallisen
osallistumisen kehittdmiseen. Yhteisollisyys tarkoittaa tdssa tytssa toimintaterapian
nakokulmasta yhteiseen osallistumista ja yhdessa toimimista. Kehittdmistytssa hyo-
dynnetty teoreettinen tieto ohjaa yhteisen toiminnan suunnitteluun asukkaiden yksilol-
listen tarpeiden tarkastelun kautta. Kehittamisehdotus esitetaan tiivistetyssd muodossa
kokonaisuutena kuviossa 4. Kuvion tarkoituksena on toimia tekstind olevaa ehdotusta

nopeammin hahmotettavassa muodossa.

12.1 Toiminnalliset epdoikeudenmukaisuudet

Kehittdmishankkeen aikana on vahvistunut kasitys siita, etta asukkailla ei ole riittavasti
toimintamahdollisuuksia. T&mé& viesti on tullut henkilokunnan kertomana. Toiminnalli-
sen oikeudenmukaisuuden viitekehykseen olennaisesti kuuluva asiakkaan itse asiak-
kaan nakemyksen selvittdminen ei toteutunut. Ryhmékeskusteluissa kavi myos ilmi,
etta asukkaiden oma &aani ei kuulu riittdvasti. Annetusta tehtavasta huolimatta asukkai-
den mielipidetta ei tAmank&aan hankkeen aikana kysytty. Myds tiedonkeruuta tarkastel-
taessa kavi ilmi, ettd asukkaiden toiminnallisten toiveiden ja tarpeiden selvittdminen ei
ole itsestaanselvyys. Monesti tdhan tarkoitukseen tarkoitetut lomakkeet jaavat puutteel-
lisiksi tai niihin keréttya tietoa ei hytdynneta aktiivisesti arjessa. Osastolla vallitsee epé-
tasapaino; asukkailla ei ole juurikaan tekemista kun taas henkilékunnalla on paljon ty6-

ta.

12.2 Voimavarat

Asukkaiden kyky itsendiseen toimimiseen on selkeasti alentunut. Ryhméakeskusteluissa
tuli esille tarve huomata ja l6ytaa asukkaiden kyvyt sekd huomioida henkilékunnan riski
aliarvioida heidan kykyjaén. Henkildkuntaresurssit pysyvat ennallaan tai voivat jopa
heikentyd, jos sijaisten saaminen vaikeutuu entisestaan. Huoli henkilékuntaresurssien
riittdvyydestd on ymmarrettava. Tulevissa uusissa tiloissa on helpompi olla ja toimia

yhdesséa. Henkilokunnan tahto kehittdd toimintaa ja luoda uusia toimintatapoja resurs-
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seista huolimatta, on erittdin merkittdva voimavara. Tyoryhmassa nahdaan konkreetti-

set muutokset mahdollisina.

12.3 Oikeudenmukaisuuden neuvotteleminen

Neuvottelu on téssd kehittdmishankkeessa tarkoittanut yhteisia ryhmakeskusteluja,
joissa on ollut mahdollisuus tuoda nakdkulmia toiminnan suunnitteluun ja kehittdmi-
seen. Toiminnallista oikeudenmukaisuutta on esitelty ja pidetty esilla keskusteltaessa
osaston arjesta. Toimintojen suunnittelussa on olennaista huomioida yksil6llisyys ja
toiminnan vapaaehtoisuus. Asukkaille on luotava mahdollisuudet osallistua paatoksen-
tekoon. Toimintojen tulee olla asukkaille itselleen ja yhteisolle merkityksellisid. Tyoryh-
maa on ollut mahdollista kannustaa jatkamaan toiminnallisesti oikeudenmukaisemman
arjen jarjestamista. Heidan kuvailemansa jo aikaansaatu muutos ruokailutilanteisiin on
toiminut hyvana kannustimena eteenpain. Keskusteluissa on huomioitu myos se, etta
talla hetkella vallitseva toiminnallinen epétasapaino asukkaiden ja henkilékunnan valilla

voi tasoittua kehittamisella aikaansaatavien muutosten my6ta.

12.4 Suunnitelmien neuvotteleminen

Suunnitelmat jadvat tassa kehittamishankkeessa yleiselle tasolle. Ryhméakeskusteluis-
sa paastiin yhteisymmarrykseen siitd, ett yhteista toimintaa lahdetdan kehittAmaan ja
konkreettisia ideoita syntyi paljon. Kuitenkin varsinainen tavoitteiden asettelu ja kehit-
tamistyd seka arviointi tapahtuvat taméan opinnaytetyon ulkopuolella. Samoin kuin Toi-
minnallisen oikeudenmukaisuuden osallistavan viitekehyksen asiakastythtn suoraan
liittyvat vaiheet jagvat taman tyon puitteissa toteuttamatta. Kontulan vanhustenkeskuk-
sen moniammatillinen tyéryhma voi néita vaiheita (asiakkaan vahvuuksien ja voimava-
rojen arviointi seka asiakaskohtaisten palvelujen suunnittelu) toteuttaa. Toiminnallisesti
oikeudenmukaisen, asukkaalle merkityksellisen toiminnan suunnittelu ja jarjestdminen

hénen tarpeidensa mukaisesti, ei ole mahdollista ilman néita vaiheita.

12.5 Jokapaivaisten toimintojen merkitys

Kehittamishankkeessa lahdettiin liikkeelle siitd, ettd kehitetddn yhteisollisyytta ja yhteis-
ta toimintaa. Kuitenkin teoreettinen tieto vie tydskentelya vahvasti siihen suuntaan, etta
yksil6llisyydesta taytyy lahtea liikkkeelle. Iso osa osaston arjen tapahtumista liittyy itses-
ta huolehtimiseen, joten niissakin toiminnoissa henkilokohtaiset toimintatavat ja miel-
tymykset olisi tarkedéa ottaa huomioon arkisia asioita tehtdaessa. Myos kotielamaan liit-
tyvaa toimintaa osastolla tapahtuu, mutta asukkaat eivat siihen juurikaan osallistu. Yh-

teisien velvollisuuksien, paivittaisten askareiden tekeminen yhdessé osastolla, tuli esille
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ideana. Tama, edellyttden ettd osallistuminen on vapaaehtoista ja asukkaalle itselleen
merkityksellistd, toisi yhteis6on luontevia yhteistydn mahdollisuuksia ja tasavertaisuut-

ta.

Niin sanotut pienet mutta tarkeat asiat, kuten tapa pitaa ikkunaverhoja, koettiin ryhma-
keskusteluissa erittdin tarkeina. Juuri tamankaltaiset asiat asukkaiden omaa identiteet-

tid ja elamantapaa yllapitavina asioina on syyta huomioida.

12.6 Ymparistd ja vapaa-ajan toiminta seka harrastaminen

Toiminnan kehittdmisen my6ta on mahdollista saada aikaan osastolle toimintakulttuuri,
jossa asukkaiden yhteinen ja erillinen toiminta olisi itsestaan selvaa. Seka henkilokunta
ettd asukkaat tullessaan uusina yhteistn jasenina osastolle, mukautuisivat vallitsevaan

tapaan toimia.

Aktiivinen ja yksildiden toiminnallisia tarpeita korostava toimintaymparisto tarjoaa mah-
dollisuuksia osallistua. Myds toiminnan seuraaminen, toiminnasta keskustelun ja neu-

vomisen mahdollisuudet ovat merkittavia osallistumisen mahdollisuuksia asukkaille.

Mielekkaiden vapaa-ajan toiminnan mahdollisuuksien tarjoaminen edellyttaé asukkai-
den harrastustoiminnan tuntemista. On tarkeda tiedostaa, etta aina ikaantynyt henkild
ei halua osallistua alentuneilla kyvyilladn harrastamiseen, vaikka harrastus olisi jatku-
nut koko i&n. Vapaa-ajan vietossa toimettomuuden valitseminen on my6s hyvaksytta-

va.

12.7 Yksittaiset toimintaideat

Ryhméakeskusteluissa syntyi runsaasti ideoita mahdollisista aloitettavista tai asukkaille
tarjottavista toimintamahdollisuuksista. Ideat kumpusivat henkilokunnan kokemuksista
ja heidan tietamyksestaan asukkaiden tarpeista ja toiveista. Tassa kohdassa on syyta
jalleen huomioida, ettéa asukkaiden &éni on kuulunut ainoastaan henkilékunnan valityk-

sella.

Asukkaille toimintamahdollisuuksia toisivat:
— kukkien hoitaminen ja puutarha/parvekekukkien istuttaminen,
— tavaroiden kuljettaminen yhdessa esimerkiksi pyoratuolilla,
— ruokapotydassa voileipien voitelu ja tarjoilu lIahella istuville,

— henkilékunnan ruokaileminen yhdessa asukkaiden kanssa,
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— henkilékunnan kahvittelu yhdesséa asukkaiden kanssa,

— ulkoilu,

— osaston tyot (poytien pyyhkiminen, pyykkihuoltoon, viikkaamiseen ja lajitteluun
osallistuminen, sukkien rullaaminen, siivousréattien taittelu),

— yhteisesta tai asukkaan mielenkiinnon kohteesta keskusteleminen,

— kortinpeluu,

— palapelit, Shakki, Tammi, Korona, Fortuna, Kimble, Afrikan tahti, ikaihmisille
suunnatut pelit,

— matonkuteiden tekeminen,

— elokuvien katselu yhdessa,

— kirjaston hyddyntaminen,

— tietokilpailut,

— kielten opettaminen/opiskelu,

— leipominen.

12.8 Mita taytyy tehda muutoksen aikaansaamiseksi edellisten liséksi

Sopivan, elAménlaatua ja hyvinvointia edistédvan toiminnan suunnittelu ja jarjestdminen
edellyttdd olennaisen tiedon kerdamistd asukkaiden toimintakyvysta ja elamanhistori-
asta. Tiedonkeruulomakkeiden tayttdminen huolellisesti siten, ettd asukkaan omat aja-
tukset ja mieltymykset tulevat esille, on tarkeaa. Tiedon keraédminen ja hyodyntaminen
voisi olla tehokkaampaa, jos sitéa voitaisiin tehdd moniammatillisena yhteistyona yhteis-
tydssa asukkaan ja omaisten kanssa. Jos tietoa kerataan asukkaan muuttaessa van-
hustenkeskukseen, hénella on vield aktiivisena mielessaan oma arki ja itselleen tarkeat

toimintatavat.

Yhteisokokouksen ottaminen osaksi yhteison arkea on yksi tapa luoda asukkaille mah-
dollisuus vaikuttaa toiminnan suunnitteluun ja paatéksentekoon. Kiinnostavien ja asuk-
kaille merkityksellisten valineiden helppo saatavuus edistda yhteista toimimista. Yhtei-
seen tilaan tarvitaan kaappi tai vastaava, johon hankitaan tarvittavia valineita. On tar-

kedd, ettd asukkaat ovat mukana paattamassa, mita valineita hankitaan.

Kotielaman, osaston arkiaskareiden tekeminen yhdessa edellyttaa sita, ettd myods hoi-
toapulaiset otetaan aktiivisesti mukaan suunnitteluun ja muutokseen. He ovat avain-
asemassa kotielamaan liittyvissa toiminnoissa osastolla. Henkilékuntaresurssien vuoksi
toimintamahdollisuuksia tarjotaan eri tavoilla aamu- ja iltapaivalla. Aamupaéiviin pyritaan
Idytamaan asukkaille sellaista toimintaa, jota he voivat tehd& pa&asiassa pienissa ryh-
missa itsenaisesti. Henkilokunta kay tuolloin ajoittain kannustamassa ja ohjaamassa
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tarvittaessa. lltapaivalla henkilokuntaa voi olla jarjestamasséa ja ohjaamassa yhteista

toimintaa.

Epéoikeu- {7

_ denmukal- ok apaivaise
Voimavarat suudet toiminnat

Oikeuden- mpéristo
mukai- Suunnitel- \| Vapaa-aika
suuden mien Harras-

neuvottelu \ neuvottelu tukset

*Yksilollisyys
*Toiminnan
vapaaehtoisuus
*Yhteinen paatoksenteko
*Merkityksellista
toimintaa
*My0Onteinen muutos Vvoi
jatkua
*Epéatasapai-
non tasoittuminen

KUVIO 4. Kukoistava kukkanen — kehittamisty6 kuvana.
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13 LOPUKSI JA ALUKSI

Opinnaytetydn tarkoituksena oli auttaa yhteistydokumppanina olevaa tyéryhmaa kehit-
tdmaan toimintaansa. Tavoitteena oli saada aikaan ehdotus yhteiséllisyyden kehittami-
seksi. Yhteisollisyys on tyon edetessa tdsmentynyt yhteiseksi toimimiseksi ja osallistu-
miseksi. Yhteistd toimintaa voi suunnitella ainoastaan yksil6llisen arvioinnin ja tiedon
kerddmisen perusteella. Nyt tyon loppuvaiheessa koen, ettd ryhméakeskustelut olivat
merkittavia tilaisuuksia osallistujilleen. Keskustelujen ja teoriatiedon perusteella syntyi
kehittAmisehdotus, samalla kun henkilékunnalla oli tilaisuus keskustella toiminnan mer-
kityksesta seka toiminnan jarjestamisesta. Opinnaytetydn julkistamisen jalkeen yhteis-

tyd jatkuu viela siten, etta esittelen tyon seka kehittamisehdotuksen henkilékunnalle.

Se, kuinka toiminta osastolla kehittyy, jaa4 henkildkunnan vastuulle. Toivon, etta ka-
saamastani ndkemyksestd seka ehdotuksesta on hyodtya ja apua kehittdmistyossa
edelleen. Opinnaytetydn tekijana olen mielissani hyvista ja innostuneista ryhmakeskus-
teluista seka vallinneesta muutoshalukkaasta asenteesta ja sujuvasta yhteistydsta.
Oman kokemukseni toimintaterapeuttina ja taméan kehittdmistyon perusteella naen toi-
mintaterapeutin panoksen tarkeana toiminnan suunnittelussa. Toimintaterapeutin am-
mattitaitoa toimintakyvyn arvioijana, olennaisen tiedon kerdajana seka toimintojen so-
veltajana tarvitaan. Mielesténi toiminnallisen oikeudenmukaisuuden toteutumisesta
huolehtiminen on toimintaterapeutille mieluisa ja erittédin sopiva tehtava laitosymparis-

tossa.

Asiakkuuskasitteen laajentaminen organisaatioihin ja yhteisdihin edellyttda erilaista
l&hestymistéa. Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden periaatteet ja osallistava viitekehys
toimivat hyvin kehittamistydta ohjaamassa. Varsinaisesti ammatillisen ajattelun tasolla
toiminnallisen oikeudenmukaisuuden periaatteet eivat tuoneet minulle uutta. Uutta oli
osallistava viitekehys, joka ohjasi yhteistyon tekemistd. Pystyin perustelemaan tyoryh-
malle, mitd toiminnan suunnittelussa tulee ottaa huomioon. Osallistava viitekehys ohja-
si myOs neuvottelemaan seka selvittamaan ja pohtimaan resursseja. Tasta nakokul-
masta hahmottui myos toiminnallinen oikeudenmukaisuus henkilokunnan kannalta. Ol

virkistavaa loytaa yhteisen kukoistamisen idea, joka koskee kaikkia yhteisdssa.

Toiminnallisesta oikeudenmukaisuudesta neuvottelu toteutui tdssa tyéssa nakdkulmien
esittamisend, keskusteluihin osallistumisena seka kehittdmisehdotuksen laatimisena.
Neuvotteluun olisi varmasti ollut monia muitakin vaihtoehtoja. Jos yhteistyo tyoryhman

kanssa jatkuisi, neuvottelua kaytannoista sekd uusien toimintatapojen kayttdon ottami-
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sesta olisi mielekastd jatkaa. Lisdksi toiminnallisen oikeudenmukaisuuden edistami-

seksi olisi tarpeen neuvotella niiden tahojen kanssa, jotka vastaavat resursseista.

Kehittamistyo ja kehittdmisehdotus ovat sitd, mita IKU-hankkeessa tavoitellaan. Tassa
tydssa on esilla ajatuksia ja kaytanntn ehdotuksia siitd, kuinka toimintatavat ja toimin-
taymparisto olisivat kuntoutumista tukevia ja toimintakykya luovia. Uskon ettd opinnay-
tetyoraportti ja kehittdmisehdotus sisaltavat sellaista tietoa, joka auttaa ikdihmisten
hoito- ja kuntoutusymparistdjen kehittdmisessa. llman hankkeen olemassaoloa tama
kehittamistyd ja hedelmallinen yhteistyd Kontulan yhteistydkumppaneiden kanssa olisi-
vat jaaneet toteutumatta. Lopputulos vastaa myds yhteisollisyyden kehittamisen tavoit-
teeseen Helsingin sosiaaliviraston vanhusten palvelujen vastuualueella. Kehittamiseh-
dotus on asiakaslahtdinen ja se edistaa yhteistydta seka yhteisvastuullisuutta yhteisos-
sa. Kehittdmisehdotuksen mukaan toimiessa myos tavoiteltavat yksiléiden parempi

tunteminen, vuorovaikutus ja vaikutusmahdollisuudet lisdéntyvat.

Nykyisilla toimintaterapiaresursseilla ikdantyneiden henkildiden parissa on rajalliset
mahdollisuudet tydskennella yksildllisella tasolla. Jos asiakkuuské&sitettd laajennetaan
koskemaan tydryhmia ja yhteisoja, toimintaterapian ndkemysta saadaan ulotettua use-
ampien henkildiden arkeen. Tallgin toiminnallinen oikeudenmukaisuus voi véhitellen

toteutua useampien ihmisten elamassa.

Opinnaytetybprosessi paattyy, mutta samalla on tunne, ettd tésta tyo vasta alkaa. Toi-
von, ettd moni tdman tyon ja kehittdmisehdotuksen luettuaan aloittaa itseaéan ymparoi-
van maailman muuttamisen toiminnallisesti oikeudenmukaisemmaksi. Se edesauttaisi
sitad, ettd kaikilla, asiakkailla, henkilokunnalla ja omaisilla olisi hyva olla ja toimia yhdes-
sa. Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden ideat ja jokapaivaisten toimintojen merkitys
olisi jarkevaa ottaa alusta asti huomioon uutta hoito- tai kuntoutusyksikkda suunnitelta-
essa. Talléin toimintaymparistt ja toimintatavat tukisivat alusta lahtien asukkaiden ak-
tiivista osallistumista. Ikaantyneiden ihmisten elinymparistdjen liséksi ajatukset ovat
sovellettavissa kaikenikdisten ihmisten moninaisiin toimintaymparistoihin. Esille otetut
asiat ovat perusasioita, joiden &éarelle pitkallinen pohtiminen usein johtaa ja joiden mer-
kitysta ei pida vaheksya. Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden osallistavaa viitekehys-
ta olisi mielenkiintoista kayttda kokonaisena kaikkine vaiheineen, ettd myods asiakkai-

den aani yksilotasolla kuuluisi.

Kolmentoista vuoden toimintaterapeuttina elamisen jalkeen 16ysin opinnaytetyOproses-
sin aikana selityksen toimintaterapian olemassaololle. Townsendin ja Wilcockin

(2004b.83) mukaan toimintaterapia on olemassa osoittaakseen toiminnallisia ep&oi-



32

keudenmukaisuuksia. Minulle itselleni oli ammatillisesti tarkea 16yto, etté olen toiminta-
terapeuttina nimenomaan edistamassa toiminnallista oikeudenmukaisuutta. T&asséa
hankkeessa koen olleeni juuri siind tehtavassa. Liséksi opinnaytetyon tekeminen on

ollut vahitellen jasentynyt matka, joka on ollut mielenkiintoista ja opettavaista kulkea.
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LITE 1
TIEDOTE HENKILOKUNNALLE

Hyva Kontulan vanhustenkeskuksen osasto 4 tydryhméan jasen

Taydennan Helsingin ammattikorkeakoulu Stadiassa toimintaterapeutin tutkintoa am-
mattikorkeakoulututkinnoksi. Teen opintoihini liittyen opinnaytety6tda osana IKU-Stadia
—hanketta. Hankkeen tavoitteena on tuottaa asiakaslaheisesti tuotettua tietoa ik&ihmis-
ten kuntoutumista tukevien hoito- ja toimintaymparistdjen kehittamiseen. IKU-Stadian
tehtavana on toteuttaa toimintakyvyn arviointia ja selvittda kuntoutumista tukevia toi-

mintatapoja todellisissa toimintaymparistdissa.

Opinnaytetyd toteutetaan kehittdmishankkeen muotoisena yhdessa tydryhméanne
kanssa. Sen tavoitteena on saada aikaan ehdotus yhteisdllisyyden kehittdmiseksi
osastollanne. Opinnaytetyon tekijana analysoin ensin osastolla kaytettavien tiedonke-
ruulomakkeiden avulla, minkalaista tietoa kerataan. Taman jalkeen jarjestan kaksi ryh-
makeskustelua asian tyOstamiseksi eteenpdin. Molemmissa ryhmatilanteissa teen
muistiinpanoja ja nauhoitan keskustelut aineistojen analysointia ja dokumentointia var-

ten.

Ryhmé&keskustelut toteutetaan tyOpaikallanne ja molempiin varataan noin tunti aikaa.
Osallistuminen keskusteluihin on vapaaehtoista ja osallistujalla on mahdollisuus vetay-
tya pois hankkeesta missa tahansa vaiheessa. Saatuja tietoja kaytetdan luottamuksel-
lisesti ja tiedot ovat osa myos IKU-Stadia —hankkeessa tehtdvéé tutkimusta. Tulokset
julkaistaan siten, ettei keskusteluihin osallistuneiden henkildiden henkil6llisyys ole tun-

nistettavissa. Aineistot havitetddn opinnaytetytn julkaisemisen jalkeen.
Tyb6skentelyani ohjaavat:

Koulutuspaallikkd Helena Launiainen, P. (09) 310 81780 helena.launiainen@stadia.fi
Toimintaterapian lehtori Anja Sario, P (09) 310 81676 anja.sario@stadia.fi

Annan mielellani lisatietoa aiheesta. Yhteystietoni ovat:

Sanna Nisula, (puhelinnumero, sahkopostiosoite)

Yhteisty6terveisin

Sanna Nisula


mailto:helena.launiainen@stadia.fi
mailto:anja.sario@stadia.fi

LIITE 2
SUOSTUMUSLOMAKE

Suostumus

Annan suostumukseni, ettd voin osallistua ryhméakeskusteluun seka voin
samalla osallistua IKU-Stadia -hankkeeseen, jonka tavoitteena on tuottaa
asiakaslaheisesti tuotettua tietoa ikaihmisten kuntoutumista tukevien hoi-

to- ja toimintaymparistdjen kehittdmiseen.

Helsingissa / 2008

Allekirjoitus ja nimen selvennys
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