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sessa kaytettavien toimintatapojen yhtenaistamiselle. Yksilévalmennuksella tarkoite-
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Nastolassa oleville pitkaaikaisty6ttomille. Heidan tyénsa on yhteiskunnallisesti hyvin
merkittava.

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa pitkaaikaistyottomien yksilévalmennukseen ny-
kytilaa ja kehittamistarpeita Tydapu Lahty ry:ssa. Kartoittamalla tyontekijoiden koke-
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Abstract

This thesis | researched the baselines and demand of integrating the methods that are
used in personal coaching with long-term unemployed people. In this thesis “the per-
sonal coaching” means the coaching that Ty6apu Lahty — association gives to long-
term unemployed people in Lahti and Nastola. The work they have done is socially sig-
nificant.

The target of this thesis is to find out the present state and the developing needs in
Tybapu Lahty. Surveying the experiences of the employees gives information about the
needs of uniforming and developing needs in the methods of personal coaching pro-
cesses.

The material to this qualitative research was collected by survey, where all ten coach-
ing employees in Lahty ry answered. Questions were based on different challenges
and general trends of the personal coaching which are described in the theoretic part of
this thesis.

The questions dealt the uniform methods of the personal coaching in working commu-
nity and also the problems and challenges that the employees have faced in the coach-
ing work. The themes of the survey were also the coacher's experiences about their
own needs for education and the opinions about the high-class personal coaching.

The results of the, survey shows that views of people are very different. That is why |
understood well that the attitude of personal coaching and the methods what is used in
personal coaching, the available time and the need of study were quite different in
Lahty ry. The results also showed that the methods of the personal coaching are going
to change and those will need more integrating and renewing. It is important to take the
client more and more with the developing work of personal coaching.

The conclusion of the research is this: The more individual personal coaching is possi-
ble to implement reasonably by using uniform methods, the more durable and more
successful will the service delivery of Lahty ry be.

My thesis will be utilized to develop and uniform the methods of personal coaching in
Lahty ry.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena on pitkaaikaistyottémien yksilovalmennus. Tyoni toi-
meksiantaja on Tybapu Lahty ry (jatkossa Lahty ry). Tyéssani kuvaan yksil6-
valmennusta sosiaalisen tyollistamisen toimialalla seka Lahty ry:n yksiloval-

mennusta tekevien tyontekijoiden ndkemysta organisaation yksilévalmennuk-

sen nykytilasta seka tarpeesta toimintatapojen yhtenaistamiselle.

Yksilovalmennus on ollut vuosia osa tydtani. Aiheen valintaan vaikutti myos
se, etta olen aina ollut kiinnostunut toiminnan kehittdmisesta ja uskon, etta
tdma tyoni antaa siihen lisaa valmiuksia. Liséksi olen huomannut Lahty ry:n
tyontekijoiden valmennuskaytanndisséa suuriakin eroja, joilla on ollut vaikutusta

asiakkaiden etenemismahdollisuuksiin.

Opinnaytetyoni aihe on ajankohtainen, koska toiminnalla on myods merkittava
yhteiskunnallinen vaikutus. Pitk&aaikaistyottomyytta torjutaan tehokkaimmin tu-
kityollistamisella, joka kuuluu Lahty ry:n toimialaan ja johon liittyy yksiloval-
mennus. Mitd henkilokohtaisempaa yhtenaisin toimintatavoin toteuttavaa yksi-
|l6valmennusta onnistutaan antamaan edullisesti, sen kestavammalla pohjalla
ja tuloksekkaampaa on Lahty ry:n palvelutoiminta. Opinnaytetyoni tavoitteena
oli selvittaa kyselylla erilaisia kaytantoja, tyontekijoiden nakemyksia ja kehit-
tamistoimenpiteita yksilbvalmentajien toiminta- ja tydtapojen yhtendistamisen
taustaksi.

Toisessa luvussa avaan opinnaytetyoni taustoja. Tarkastelen pitkaaikaistytt-
tomyytta osana tyollisyyskehitysta ja pitkaaikaistyottomien maaraa ja heidan
asemaansa tydomarkkinoilla. Luvussa esittelen myos tydnantajani Lahty ry:n

toimintaa ja siella tehtavaa pitk&aikaistyottomien yksilovalmennusta.

Kolmas luku keskittyy pitkdaikaisty6ttomien valmennukseen. Aluksi tarkaste-
len yksilévalmennusta yleiselld tasolla mita yksildvalmennus tassa opinnayte-
tydssani tarkoittaa ja mita kasitteité siihen liittyy. Paneuduin myds erilaisiin
valmennustyyleihin ja yksilovalmennukseen voimaannuttavana tekijana. Vii-
meisena asiana luvussa esittelen yksilévalmennuksen haasteita, jotka ovat

mittavia. Toimintaa on kehitettava ja saatava tuloksellisemmaksi.
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Neljannessa luvussa avaan Lahty ry:ssa tydskentelevien yksilévalmentajien
taustaa, heidan tehtavidan ja Lahty ry:n asiakasryhmié ja niiden odotuksia yk-

sildvalmennukselta.

Viidennessa luvussa keskityin opinnaytetydnkuvaukseen eli siihen, mita vai-
heita tydhon kuuluu. Etenin seuraavasti: aiheen valinta, tyon aikataulu, tavoite,

rajaus, kaytetyt menetelmat, kyselyn tulokset ja analyysi.

Kuudennessa luvussa kirjoitin kyselyn tuloksista johtopaatoksia, joiden taus-
talle liittyi myds opinnaytetydssa esitettya tausta-aineistoa. Lisaksi esittdmani
kuusi kehittamisehdotusta, jotka nousivat esiin kyselyn tuloksista ja opinnayte-
tyon aikana lapikaymastani aineistosta ja asioista, joita aloin pohtia opinnayte-
tyon kirjoittamisen aikana. Osa liittyy yhdistyksen toiminnan kehittamiseen ja

osa pitkaaikaistyottomien yksildvalmennuksen yleisempaan kehittamiseen.

2 TYOTTOMYYSTILANNE, TYOTTOMIEN PALVELUT JA TYOAPU LAHTY RY
2.1 Tyobttdomyystilanne Suomessa ja Lahdessa

Tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) laskelmien mukaan Suomessa olisi tyotto-
mi& talla hetkella noin 361 000. Ty6ttomyysluvut ovat kuitenkin suuremmat,
koska kaikki eivat ole tyévoimatoimistojen asiakkaina (Ty6- ja elinkeinominis-
terid, 2016).

Koko maan tyottémyysaste oli helmikuun 2016 lopulla 13,7 % ja Lahdessa
tyottomyysaste oli 17,8 %. Tyottémia tydnhakijoita Lahdessa oli helmikuun lo-
pussa 10 115 henkil6a, joista pitkaaikaistyottomia (12 kk) oli 3928 henkiloa
(Lahden kaupunki, 2016). Nama 3928 pitkaaikaistyottémat ovat Lahty ry:n
paaasiallisia asiakkaita.

Tyo- ja elinkeinoministerio (TEM) kaavailee muutoksia pitk&aikaisty6ttomien
tyovelvoitteisiin, joka tuo lisdhaasteita tydllistymiseen niille, joilla on ammatti.
Ministeridssa suunnitellaan muutosta, ettd kolmen kuukauden ammattipéate-
vyyden suojan murtaminen poistettaisiin. Taman jalkeen olisi otettava ty6 kuin
ty0 vastaan, ettei menetad ansiosidonnaista paivarahaa tai tyomarkkinatukea.
Tyon vastaanottamisen kieltaytyminen voi johtaa karenssiin kolmeksi kuukau-
deksi (Yle Uutiset, 24.2.2016).


http://www.lahti.fi/Tilastotiedote2016)
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Pitkaaikaistyottdbmyys on suuri rasite yhteiskunnalle. Tyottdmyys aiheuttaa ve-
rotulojen menetyksia ja samalla lisda toimeentuloturvamenoja seka sosiaali- ja
terveyspalvelujen menoja. Tyomarkkinatukea saavista henkildista yli puolet

saavat myds asumis- ja toimeentulotukea (Eskonen 2014).

2.2 Tyo6ttomien palvelut Lahdessa ja TyGapu Lahty ry

Lahdessa eri yhdistykset ovat hakeneet pitkaaikaistyottomien toiminnoille ra-
hoitusta RAY:Ita ja Euroopan sosiaalirahastosta (ESR). Naissa projekteissa

annettavat palvelut toteutetaan yhdistyksien kehittamilla toiminnoilla.

Lahdessa pitkaaikaistyottomille jarjestettavia palveluja tarjoavat seuraavat ta-
hot: Lahden kaupungin sosiaalitoimi kuntouttavaa ty6toimintaa; kaupungin
nuorisopajat; tyo- ja elinkeinotoimisto (TE-toimisto) tarjoaa tyokokeilua, val-

mennusta, tydvoimakoulutuksia ja omaehtoista opiskelua.

Yhdistykset tarjoavat tyottomille eri toimintoja, joista Lahty ry on yksi suurim-
mista tyollistajista Lahden alueella. Yhdistys jalleensijoittaa palkkatuella henki-

l6ita tydohon yhdistyksiin, saatidihin ja yrityksiin.

TE-toimisto tarjoaa tyottomille tydnhakuryhmia ostopalveluna seka yksityisilta
palveluntuottajilta valmennusta kolmeksi kuukaudeksi niille, jotka ovat palkka-
tuella ja haluavat jatkoa tydllisyyteen. Yksilovalmennus on yksi tarkeimmista

Lahty ry:n pitkaaikaistyottomille antamista palveluista, joista on hyotya etenkin

asiakkaille, mutta myds Lahden kaupungille ja Lahty ry:lle.

Lahden seudun ty6ttémaéat ry on vakiinnuttanut asemansa kolmannen sektorin
tydllistajana Lahdessa vuodesta 1993 alkaen. Uusi nimi Tydapu Lahty ry vah-
vistettiin 1.9.2015. Tybapu Lahty ry (jatkossa Lahty ry) on yleishyddyllinen ja
voittoa tavoittelematon yhdistys. Yhdistyksen tarkoituksena on toimia ty6tto-
myyden vahentamiseksi ja poistamiseksi, tydttdmien toimeentulon paranta-
miseksi sekd henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin kohottamiseksi Lahden alueel-

la.

Tarkoituksensa toteuttamiseksi yhdistys toimii yhteistydssa yleishyodyllisten
yhdistysten sek& muiden tydttdmien tukitoimintaa harjoittavien jarjestdjen tai
viranomaistahojen kanssa, hallinnoi erilaisia ty6ttdmien asemaa parantavia

projekteja ja jarjestaa tyottbmien omaehtoista toimintaa heidan asemansa pa-
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rantamiseksi. Se hoitaa ty6ttomien neuvontapalvelua, tiedotus- ja julkaisutoi-
mintaa. Lisaksi yhdistys jarjestaa tyottémille informaatiotilaisuuksia, harrastus-
, virkistys-, opinto-, liikunta- ja raittiustoimintaa seka tarjoaa tyollistymismah-
dollisuuksia pitk&aaikaistyottomille ja vajaakuntoisille.

Toiminnan tavoitteiden saavuttamiseksi yhdistyksen on tarkoitus kehittaa toi-
mintamalleja edistddkseen tyollisyytta, palkkatukityota, terveytta ja hyvinvoin-

tia seka ehkaista syrjaytymista.

Lahty ry palkkaa pitkaaikaistyottémia tyo- ja elinkeinotoimiston (TE) kautta ha-
ettavalla palkkatuella. Palkkatukijakson pituus on normaalisti kuusi kuukautta,
taman jalkeen asiakas on oikeutettu ansiosidonnaiseen paivarahaan. Joskus
on mahdollista saada palkattua asiakas jopa 12 kk:n jaksolle. Vuoden mittai-
selle palkkatukijaksolle on oltava perustelut esimerkiksi ikd. Tama mahdollis-
tuu, kun ikda on sen verran, ettd asiakas paasee niin sanotusti elakeputkeen,
ja Lahden kaupungilta saadaan Lahti-lisa rahoitusta. Lahty ry tarvitsee tyollis-
taakseen pitkaaikaistyottomia palkkatukirahoituksen ja Lahti-lisan.

Asiakkaat sijoittuvat Lahty ry:n eri toimintoihin, joita ovat autopaja, kierréatys-
keskus, kotiapu ja yhdistyksen toimistoon erilaisiin tehtaviin ja siivoukseen.
Yhdistys jalleen sijoittaa pitkdaikaisty6ttomia muihin yhdistyksiin, saatioihin ja
yrityksiin. Lahty ry:ssa annetaan vuosittain yksildvalmennusta noin 120:lle
palkkatukityossa olleelle asiakkaille. Yhdistys jarjestaa ostopalveluna asiak-
kailleen lyhytkursseja, esimerkiksi hygieniapassi, ensiapu, tulityokortti ja sii-

vousalan koulutuksia.

3  YKSILOVALMENNUS
3.1 Mita yksilbvalmennus on ja yksilbvalmennus voimaannuttajana

Yksilovalmennuksella tarkoitetaan asiakkaan kokonaisvaltaista toimintakyvyn
ja arjen hallinnan tukemista. Yksilovalmennuksessa arvioidaan ja seurataan
asiakkaan tilannetta ja laaditaan valmennussuunnitelma koko prosessin ajalle.
Asiakkaan kanssa kaydaan keskusteluja seka selvitetaan elaménhallintaan
liittyvia asioita esimerkiksi velka-asiat. Yksilovalmennuksessa kartoitetaan
asiakkaille, mita tietoja ja taitoja hanen prosessin aikana liséata. Yksilovalmen-

nus on moniammatillista tyota, jossa yhteistyota tehdaan TE-toimiston, koulu-
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tus-, sosiaali-, terveys- ja mahdollisten muiden asiantuntijoiden kanssa (Tyo0-

ja yksilévalmennuksen perusteet 2009, 31).

Yksilévalmennus voidaan rinnastaa myds palveluohjaukseen, joka perustuu
asiakkaan kohtaamiseen ja asiakkaan oman itsenéisen elamansa tukemiseen.
Asiakkaan paamaarana on myds vahvistaa omaa paatoksentekoa ja toiminta-
kykya. Tarke&aéa on ohjaajan ja asiakkaan valinen luottamuksellisen suhteen
rakentaminen. Edellda mainitun asian vahvistuttua voidaan konkreettisesti al-
kaa hahmotella, mitka voisivat olla asiakkaan henkil6kohtaiset tavoitteet
(Suominen & Tuominen 2007, 13).

Yksilovalmentajat pyrkivat saamaan asiakkaan hyvan elaman piiriin ja selkiyt-
tamaan elaméan merkityksen. Yksilovalmennus voidaan ndhda sosiaalisena
vahvistamisen osaamisen lisdantymisena tai voimaannuttamisen valineena.
Naita yksilovalmennuksen elementteja on kuvattu tarkemmin kuvassa 1 ja tau-

lukossa 1.

Onnistumisen
Kokemuksel- kokemus Voimaantumi-
lisuus

SOSIAALINEN VAHVISTAMINEN

Tekemalla Minapysty-
oppiminen OSAAMISEN LISAANTYMINEN vyys

Usko tule- Osallisuus,
Elamanhal-
vaisuuteen toimijuus
linta

Kuva 1 Ty6pajapedagogiikan elementteja (Tydpajapedagogiikka, Valmennuksen pedagogisia
l&htbkohtia tyopajoilla 2014, 47)
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Taulukko 1. Minun tyéni asiakassuhteissa (Mattila. H., 2008)

tyypittely —
ylaluokat |

auktoriteettilahtdinen
tydskentelytapa

tydskentelytapa
yhteistydsuhde

tyontekijalahtdinen
tydskentelytapa

suhtautuminen
asiakkaaseen

Asetun asiakkaan
asemaan tulkitakseni
asiakasta ja
luokitellakseni hanet
oikeaan kategoriaan.

Hallitsemillani
ihmissuhdetaidoilla
pidan asiakasta
tasavertaisena ja pyrin
ottamaan hanet
mukaan hoitoonsa.

Olen oman elamani
subjekti ja kunnioitan
asiakasta omana
itsendan ja
yhteistydkumppanina

asiakkaan
muutoksessa
mukana oleminen

Naen asiakkaan
voimavarat ja
mahdollisuudet ja
osoitan ne hanelle.
Tuen ja vahvistan
asiakasta.

Annan asiakkailla
monenlaisia elaman
evaita.

Korjaan asiakkaan
virheité ja ohjaan hanet
oikeaan suuntaan.

Toimin
muutosagenttina
asiakkaan elamassa.
Rohkaisen ja
kannustan asiakasta.
Keskustelen tarkeista
asioista asiakkaan
kanssa.

Opetan asiakasta

Huomaan ja kohtaan
asiakkaan.

Kuljen asiakkaani
rinnalla pitéen ylla
toivoa.

Etsimme ja I6ydamme
yhdessa
mahdollisuuksia.

palaute palkitseminen tai kiittdminen tai arvostaminen
asiakkaalle rankaiseminen moittiminen

mika estaa asiakkaiden vaativuus asiakkaiden joskus oma
tyoskentelemasta ja yhteistydhaluttomuus objektivoiva
asiakkaan yhteistyokyvyttomyys suhtautumiseni

voimaantumista
edistavalla tavalla

Kertomustyypit

—

Yritan tehda
asiakkaalle
mahdollisimman
hyvan elaméanso

Pyrin saamaan
asiakkaan
kykenevaksi
mahdollisimman
hyvaan elamaan

Autan asiakasta
selkiyttdmaan
elamansa merkityksia

Yksildvalmennusta voitaneen kasitella sosiaalipedagogisesta viitekehyksesta

kasin. Talldin myos yksilévalmennuksen valmennuksen prosessit liittyvat

osaksi sosiokulttuurista oppimista. Valmennuksessa etsitaan talléin keinoja,

joilla asiakkaiden oppimisen ja kehittymisen polkuja tuetaan suhteessa asiak-

kaan omiin kykyihin, tavoitteisiin ja yhteis66n. Sosiaalipedagogisessa valmen-

nuksessa autetaan valmentautujaa itseapuun samalla tuottaen tarvittavaa

subjektiutta. Subjektiudella ymmarretaan ihmisen vastuun ottamista omasta

elamasta ja elamankulusta, itsensa kehittamista, osallisuudesta, toimimisesta

toisten ihmisten kanssa ja yhteiskunnallisesta osallistumisesta. Sosiaalisten

ongelmien kanssa kamppailevien valmennettavien oma kykenemaéttémyys

tarttua omiin asioihinsa ja muuttaa niita on heikko. Tuolloin vaaditaan valmen-

tajalta vahvaa ammattitaitoa, koska hanen on osattava auttaa ja vahvistaa hei-
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ta itseapuun seka ndkemaan heidan mahdollisuutensa omaan elamanhallin-
taan (Hamalainen 1999, 61-62).

Yksilovalmennus prosessina liittyy sosiokulttuurisen innostamisen kokonaisuu-
teen, jossa painotetaan valmennettavan, esimerkiksi pitkaaikaistyottoméan asi-
akkaan kehittymista ja oppimista suhteessa omaan kulttuuriin ja yhteisoon.
Valmennuksessa haetaan keinoja, joilla voidaan tukea asiakkaan kehittymista
ja oppimista suhteessa hanen asettamiinsa tavoitteisiin, kykyihin ja yhteis66n,
jossa han asuu, elaa, ja tahtoo tydskennelld. Sosiokulttuurinen innostaminen,
voimaannuttaminen pyrkii ehkaisemaan ja vahentdmaan syrjaytymista, edis-
tamaan kasvua koulutuksella tavoitteena henkilokohtainen ja yhteisollinen ke-
hitys. (Kurki 2000, 42, 47).

Yksilévalmennus voi olla asiakkaalle keino voimaantua oman elaméansa hallit-
sijaksi ja yhteiskunnan taysivaltaiseksi jaseneksi. Valmennettavien henkildiden
vuorovaikutussuhteet eivat useinkaan toimi, ja siksi vuorovaikutustaitojen
opettaminen on olennainen osa valmennusta. Tyohon liittyy aina sosiaalinen
nakokulma eli tekeminen ja rynmaan kuuluminen. Taméa onkin merkittdva osa
yksilévalmennusta. Tyokokeilu on tarkea toiminta asiakkaalle, joka on palaa-
massa tydelamaan. Tyokokeilun sopimus tehd&aéan asiakkaalle 1—6 kuukau-
deksi, jonka aikana asiakkaan sosiaalinen vahvistuminen ja vuorovaikutustai-
dot lisaantyvat. Tyokokeilun jalkeen asiakkaalle voidaan hakea palkkatukea

kuudeksi kuukaudeksi tyollistymiseen.

Voimaantuminen koetaan henkilékohtaiseksi voimavaraksi, joka on sosiaali-
nen prosessi ja lahtee ihmisesta itsestaan. Voimaantumisessa on osa-alueita,
jotka ovat itseluottamus, itsearvostus, minakuva ja identiteetti. Ydintekijat asi-
akkaan kannalta ovat onnistuminen, selkeys, tavoitteellisuus, toiminnallisuus
ja yhdessa luominen. Kun taas mahdollistavina tekijoiné asiakkaille ndhdaan
vastuu, vapaus, arvostus, luottamus ja myonteisyys. Kaikkia naita osa-alueen
ja ydintekijoitad voidaan vahvistaa sosiaalisella kanssakaymisella. Voimaantu-
mista tukevat myds avoin ilmapiiri, rohkaiseminen ja tasa-arvoinen kohtelu

valmentautujien kesken (Hamaléinen & Palo 2014, 49).
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3.2 Tyollistamistoimialan muut kasitteet ja valmennustyylit

Valtakunnallinen Tydpajayhdistys ry (TYP) on suomalaisen sosiaalisen ty6llis-
tamisen valtakunnallinen jarjestd, jonka tehtavana on kehittda toimialaa ja tie-
dottaa jasenyhdistyksille. Vuonna 2002 TPY hyvaksyi kokouksessaan tyo- ja
yksilévalmennuksen peruskasitteet, ja samalla otettiin yhtenaiseksi kaytan-

noksi tyo- ja yksilovalmentajien tehtavanimikkeet.
Peruskasitteet

— Yksilovalmennus on tyévalmennusta tukevaa toimintaa, joka
edistaa kokonaisvaltaisesti valmentautujan arjen hallintaa ja toi-
mintakykya.

— Ty6valmennus on valmentautujan yksilollisten tarpeiden ja
valmiuksien mukaan suunniteltua ja tavoitteellista tyon avulla ta-
pahtuvaa yksilon tyokyvyn edistamista.

— Sosiaalisen tyollistamisen yleiskasite on ty6n ja verkostoyh-
teistyon avulla tapahtuvan tydllistamisen prosessille. Sosiaalisen
tyollistamisen tavoitteena on yksildiden tukeminen tyéelamaan,
koulutukseen tai arjen hallinnan kehittymiseen.

- Yksilollisessa palveluohjauksessa otetaan yksildlliset tarpeet
huomioon, osallisuutta edistava, tavoitteellinen ja vastuullinen
tydskentelytapa, jolla varmistetaan tuen saatavuus ja kohdentu-
minen

— Asiakas (valmentautuja) = henkild, joka osallistuu edunsaajana
organisaation toimintaan eli saa valmennusta tai on tukityollistet-
tynad organisaatiossa. Tilaaja, maksaja (asiakas) = henkilo tai
esim. viranomais- tai muu taho, joka ostaa organisaation tuotta-
mia palveluja tai muita tuotteita.

— Tybvalmentaja tukee asiakkaiden tyokykya seka vastaa yksi-
kon asiakasvalmennuksesta ja tyétoiminnasta.

- Yksilévalmentaja on se, joka arvioi ja tukee valmentautujan
toimintakykyéa seka vastaa palveluohjauksesta.

— Palveluohjaaja on ammattitoimija, joka ottaa vastuun asiak-
kaan tilanteen arvioinnista, suunnittelusta ja seurannasta. Han
my0s koordinoi edunsaajalle kohdennettuja palveluita. (Tyo- ja
yksilévalmennuksen perusteet 2009, 11-12.)

Tybvalmennuksella tarkoitetaan yksilon tavoitteiden, tyokyvyn ja osaamisen
edistamista. Tydvalmennus on valmentautujan yksil6llisten tarpeiden ja val-
miuksien mukaan suunniteltua ja tavoitteellista tyon (tuotannollinen toiminta)
avulla tapahtuvaa yksilon tyokyvyn edistamistd. Tama toteutuu muun muassa
erityistyollistamisen yksikoissa ja vahdisemmassa maarin sosiaalisissa yrityk-

sissa. Toiminnan vastuuhenkild voi toimia tydvalmentaja-nimikkeella.
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Tybvalmennus on paaasiassa pajatoiminnassa (kuntouttava tydtoiminta) kay-
tettavad osaamisen valmennusta, jossa tyd on painopisteena ja samalla ty6-
valmennus tukee valmennettavaa arjen hallinnassa. Tyovalmennuksessa ar-
vioidaan paivittain asiakkaan tydsséa suoriutumista kirjaamalla tapahtumat
ylos. Pajatoiminta katkaisee vain tilapaisesti pitkaaikaistyottomyysjakson, mut-
ta asiakaan itsetunnon kohottamisen, sosiaalisen kanssakaymisen vahvista-
misen ja arjen jdsentamisen kannalta toiminnan tarkeys korostuu juuri naista
toiminnoista. Valmennettava saa ty6valmentajalta pitkajanteista tukea tavoit-
teidensa saavuttamiseksi. Tyévalmennuksen aikana yksi keskeisimmista ele-
menteista on vuorovaikutus. Tyévalmentaja havainnoi, keskustelee ja kuunte-
lee asiakasta seka antaa palautetta hanen kehitysprosessistaan. Tyévalmen-
tajan on dokumentoitava ja jaettava valmentautujan tulokset ja kokemukset
valmennusprosessista (Tyo- ja yksilovalmennuksen perusteet 2009, 29).

Ty0- ja yksilovalmennus eroavat toisistaan asiakasprosessissa lahinna siind,
ettd yksilbvalmentaja vastaa valmentautujan rekrytoinnista, valmennuksesta ja
jatkosuunnitelmasta, jota Lahty ry:ssa tehdaan. Tydvalmentajan paaasiallinen
tehtava on taas toimia kuntouttavan tydtoiminnan pajassa ja keskittya asiak-
kaan tyon suoritukseen ja toimintakykyyn. Tydvalmentaja ja yksilovalmentaja
tekevat yhteistydna asiakkaan kanssa hanelle toimintasuunnitelman tyépajal-
la. Koko tyévalmennuksen prosessin aikana valmentautuja kay tyo- ja yksilo-

valmentajan kanssa keskusteluja ja tekee arviointia.

Ty6- ja yksilovalmennus perustuu aina tavoitteelliseen arviointiin, jossa arvioi-
daan ja selvitetaan asiakkaan kykya tyoskennella palkkatuella, tyokokeilussa
tai tyOpajatoiminnassa. Valmentaja asettaa asiakkaan kanssa yhdessa tavoit-
teet, joiden toteutumista seurataan, arvioidaan ja dokumentoidaan koko pro-

sessin ajan. Jokaisella asiakkaalla tulee olla paaméaara selvilla, jotta tavoittei-

siin voi pyrkia. (Ty6- ja yksildvalmennuksen perusteet 2009, 24-25.)

Valmentaja valitsee valmennettavalle oikean valmennusmenetelman hanen
osaamisensa, motivaationsa ja tyokykynsa perusteella. Asiakas ei tarvitse
tydvalmennusta, jos hanella on tydkykya ja -halua seka patevyytta. Tuolloin
asiakkaat voidaan tyollistad suoraan ja ilman alkuvalmennusta. (Ty6- ja yksi-

|6valmennuksen perusteet 2009, 37-38.)

Valmennustyylit jakautuvat asiakaskeskeisiin ja tehtavakeskeisiin valmennuk-

siin. Asiakaskeskeisia ovat motivoiva ja osallistuva valmennus, joita paaasias-
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sa kaytetaan yksilovalmennuksessa. Tehtavakeskeiset valmennukset ovat oh-

jaava ja delegoiva (taulukko 2).

Taulukko 2. Valmennustyylit (Koskinen & Hautaluoma. 2009)

Valmennustyyli Valmennusprosessi Keskeinen sisaltd

Motivoiva valmennus Starttivalmennus Elaman tilanteen kartoittami-
nen ja arjen hallinnan tukemi-

nen. Motivointi toimintaan

Osallistuva valmennus Kuntouttava tydvalmennus Tukeminen tyévalmennukses-

sa ja arjen hallinnassa

Ohjaava valmennus Valmentava tydévalmennus Tybvalmennus korostuu. An-
netaan tarvittaessa yksiloval-

mennusta

Delegoiva valmennus Tyollistyminen Tuotannolliseen tyohén kyke-
nevalle. Tuetaan avoimille

tydmarkkinoille

Motivoivan valmennuksen painopiste keskittyy itse asiakkaaseen eika teh-
tavaan. Valmentajan on osattava herattad asiakkaan mielenkiinto ja havain-
nollistaa onnistumisen mahdollisuudet seké sen hyodyt. (Tyo- ja yksiloval-

mennuksen perusteet 2009, 37-38.)

Motivoiva valmennus sopii asiakkaille, joilla on vaikea syrjaytymishistoria seka
alisuoriutuville asiakkaille. Motivoivan paivittaisen valmennuksen lahestymis-
tapana on korkea asiakaskeskeisyys ja alhainen tehtavakeskeisyys. Jos asi-
akkaan tiedot ja taidot riittavat tehtavaan, mutta hanella ei ole kiinnostusta
tehda sita, valmentajan on osattava herattaa asiakkaan kiinnostus tyotehta-
vaan. Kun asiakas innostuu, on valmentajan kannustettava ja annettava posi-

tiivista palautetta hanelle. (Ty6- ja yksilovalmennuksen perusteet 2009, 39.)

Osallistuva valmennus on paaasiassa kaytossa valmennuksen alkuvaihees-
sa ja uusissa tehtavissa. Kun valmennettavan tietotaidot eivat riita itsenéiseen
tyoskentelyyn, kaytetaan osallistuvaa valmennusta. Siind valmentaja keskittyy
seka asiakkaaseen ettd tehtavan suoriutumiseen. Valmentajan ja valmennet-
tavan valinen vuorovaikutus on tarke&a edistymisen kannalta. Osallistuvan
paivittaisen valmennuksen lahestymistapoja ovat tasavertainen tehtavakes-

keisyys ja tasavertainen asiakaskeskeisyys, joka korostuu. Asiakasnakokul-
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masta valmentaja osallistuu tasavertaisena asiakkaan kanssa tyonsuorituk-
seen. My6s oppiminen ja onnistumiset tapahtuvat yhdessa. Valmentaja antaa
asiakkaan ilmaista itsed&n kuvaamalla tyovaiheet. (Ty6- ja yksilovalmennuk-
sen perusteet 2009, 40).

Ohjaavassa valmennuksessa lahestymistavassa kaytetaan tasavertaista
asiakaskeskeisyytta ja tehtavéakeskeisyytta (korostuva). Ohjaavassa valmen-
nuksessa asiakkaan tiedot riittdvat, mutta taidoissa on puutteita. Valmennuk-
sessa annetaan neuvontaa ja tukea tydsuorituksen loppuun suorittamiseen.
Valmentajan on annettava asiakkaalle palautetta onnistuneesta suorituksesta,
jotta asiakkaan itseluottamus kasvaa ja han saa varmuutta suorituksilleen.

(Ty6- ja yksildvalmennuksen perusteet 2009, 41).

Kun valmentautuja kykenee suoriutumaan tyotehtavista itsenaisesti, niin val-
mennuksen osuus vahenee lahes olemattomiin. Talldin valmentajan on suun-
niteltava ja johdettava valmentujan ty6ta. Valmentajan on hallittava ja osattava
erottaa valmennustyylit delegoivasta valmennuksesta ja ymmarrettava val-

mennustyylien erot.

Delegoivassa valmennuksessa on korkea tehtéavakeskeisyys ja alhainen
asiakaskeskeisyys, jossa asiakkaan tietotaidot riittdvat tyon suoritukseen.
Valmentaja arvioi ty6té ja antaa palautetta siita. (Tyo- ja yksilovalmennuksen
perusteet 2009, 42).

3.3 Yksilovalmennuksen haasteet

Olen tehnyt vuosia asiakkaiden kanssa valmennustyo6ta, ja tyon haasteet ovat
tulleet esille paivittain. Merkittava haaste on pitkdan tyéttomana olleet henkilot,
joiden terveyden tila on sairauksien ja vammojen vuoksi estanyt aktiivisen
tydnhaun tai hakemisen koulutuksiin. Asiakkaiden kanssa kaydyissa keskuste-
luissa esimerkiksi jostain sairaudesta on ilmennyt, etta heilla ei ole ollut varaa

hoidattaa itsedan.

Kun palkkatukityosta siirrytddn avoimille tydmarkkinoille, iasté saattaa tulla
ongelma. On selvaa, ettd yli 50-vuotiaita ei helposti palkata edes palkkatuki-
tydhon. Haasteellinen tilanne on my6s silloin, kun asiakkaalla ei ole omia ta-

voitteita ja hanen kykynsa toimia oman itsensa subjektina on heikko tai jos
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valmentaja ja asiakas arvioivat tilanteen tai tyollistymisasiat eri tavoin. Asiak-

kaiden mielesta ika on suurin este tyollistymiseen.

Toiminnallinen rajoite ja ika yhdessa voivat esimerkiksi aiheuttaa sen, etta ale-
taan selvittaa asiakkaan eldkemahdollisuuksia. Yhdeksi suurimmaksi haas-
teeksi nousee kuitenkin ammatillisen tutkinnon puute. Usein keski-ikaiset asi-
akkaat, joilla ei ole ammatillista tutkintoa, eivat usko omiin kykyihinsa aloittaa

opiskelu.

Yksilovalmentajien kannalta yksi huolestuttavimmista elamantilanteista on
paihteiden kayttd, varsinkin silloin, kun asiakas itse kieltaa kayttavansa paih-
teitd. Usein palkkatukityd myo6s paattyy siihen, kun paihteita kayttavélle asiak-
kaalle jaa juominen paalle ja han jaa tulematta tydhon. Haasteena on pitkaai-
kaistyottomien asiakkaiden jamahtaminen paikoilleen. He tulevat tekemé&éan
vain sen pakollisen kuuden kuukauden patkan paastaakseen sitten takaisin

ansiosidonnaiselle paivarahalle ja entisiin jamahtaneisiin oloihin.

Entista suuremmaksi haasteeksi yksilovalmennuksessa tulee asiakasryhmien
laajeneminen maahanmuuttajiin. Talléin nousevat esiin erityisesti kulttuurierot
ja heidan suomen kielen taitonsa. Kun kielimuuri on korkea eiké& kaytettavissa
ole tulkkia, asiakastyd heidan kanssaan ei etene. Tulkin kaytto on kallista, eika
yhdistyksilla useinkaan ole varaa kayttaa heitd. Maahanmuuttajien suomen
kielen taitoon liittyviin haasteisiin voitaisiin vastata silla, etta heidat saadaan
mukaan suomalaisten toimintoihin, esimerkiksi jarjestéihin tydkokeiluun, joissa
he oppisivat puhumaan suomen kielta. Lisaksi heidan tulisi saada opetusta

suomen kielen kirjoittamisen ongelmiin, erityisesti kieliopin oppimiseen.

Haasteena on myds yksilévalmentajien osaamisen kehittaminen. Heidan
osaamisvaatimuksensa kasvavat koko ajan, silla asiakaskunta monikulttuuris-
tuu ja moniongelmaistuu entisestdén. Valmentajilta vaaditaan yksilollista ja
voimaannuttavaa tydotetta. Voimaannuttamisen merkitys tyossa kasvaa koko
ajan. Yhteiset toimintamallit, tydoskentelytavat ja valmennusmenetelmaét kehit-
tyvat, ja se vaatii heiltd jatkuvaa uuden omaksumista. Yksilévalmentajien tulee
hallita koko valmennuksen prosessi ja sen eri vaiheet, siihen liittyva verkosto-
yhteistyd seka myds asiakkaan tyollistymisprosessi. Haasteena on yksiléval-
mentajan kaytannon ohjaus- ja vuorovaikutustaitojen vahvistaminen, palve-
luohjauksellisen ty6otteen omaksuminen seka voimaannuttavien tydémenetel-

mien kayttéonotto.
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Valmentautujan kannalta sosiaalinen vahvistaminen on ennaltaehkaisevaa
tyota. Valmentautuja saa kokonaisvaltaista tukea hyvinvoinnin edistamiseen.
Valmentajan on osattava antaa valmentautujalle oikea-aikaista tukea ja neu-
vontaa sekéd valmennusta sosiaalisen vahvistamisen ja osaamisen osa-
alueilla. Valmentautujan osaaminen kasvaa ja kyky hahmottaa omia olevassa

olevia taitoja. (Hamalainen & Palo 2014, 46).

4 TYOAPU LAHTY RY:N VALMENTAJAT JA TEHTAVAT SEKA ASIAKKAAT
4.1 Tyobapu Lahty ry:n yksildvalmentajat

Lahty ry:ssd kymmenen henkil6d tekee yksildvalmennusta. lkahaarukka tyon-
tekijoilla on 33-58 vuotta. Suurimmalla osalla heista yksilovalmennus ei ole
kokopéivaista, koska Lahty ry:n saamat rahoitukset (Ely-keskus, RAY ja Lah-

den kaupunki) eivat riitd pelkastaan yksilovalmennukseen.

Yksilovalmennusta tekevat tyontekijat toimivat valmennustyén ohessa seuraa-
vissa tehtavissa; kaksi taloushallinnossa (merkonomeja), kaksi projektitehta-

vissa (lahihoitaja ja sosionomi), RAY:n rahoituksella (tradenomi ja tydvalmen-
taja), autopajalla (autonasentaja ja logistiikan pt.) ja kaksi kierratyskeskukses-

sa (artesaani-tydvalmentaja ja merkonomi-tydnsuunnittelija).

Lahty ry:n yksilévalmennusta tekevien tyontekijoiden koulutustaustat ovat mo-
ninaiset, samalla se on myos rikkaus osaamisalueista. Samalla valmentajien
erilaiset koulutukset tuovat erilaisia ndkdkantoja valmennustyohon. Yksiloval-
mentajien koulutusta tulee kehittaa, jotta valmennusprosessi olisi jokaisen

valmentajan osaamisessa.

Yksilovalmentajat tekevat kaikki valmennusta omalla persoonallaan ja tempe-
ramentillaan. Kaikilla tyontekij6illa on erilaiset kokemukset valmennuksista.
Yhta ainutta oikeaa tapaa tehda valmennustytt ei ole. (Koskinen & Hauta-
luoma. 2009, 9).

4.2 Yksilbvalmennus ja sen prosessin eteneminen Tybdapu Lahty ry:ssé

Lahty ry:ssa tehdaan yksildvalmennusta paivittain ja vuositasolla noin 120
henkilolle. Paaasiassa pitkaaikaistyottomalle tehdaan valmennusta puoli vuot-
ta, joskus pidempaankin. Valmennusjakson kesto on sidoksissa TE-toimiston
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myontamaan palkkatukeen, liséksi Lahden kaupungin Lahti-lisat méaarittelevat

palkkatuen pituuden.

Yhdistyksen yksilovalmentajat pitavat huolta omista asiakkaistaan, jotka on
paadasiassa jaettu kuudelle yksilévalmentajalle. Loput nelja yksilovalmentajaa
tekevat valmennustyota silloin, kun toiset ovat estyneet. Jokainen valmentaja
pitdd huolen, etta tyollistymisjakson aikana kaydaan tarvittavat keskustelut ja
annetaan asiakkaalle tarvittaessa tukea muinakin aikoina. Asiakkaat on paa-
asiassa sijoitettu toisiin yhdistyksiin tai yrityksiin, joissa valmentajat kayvét hei-
ta tapaamassa. Jokaisen yksildvalmentajan on hyva ndhda, millaisessa tyo-
ymparistossa asiakas tydskentelee ja voi puuttua ongelmakohtiin, jos niité il-

menee.

Lahty ry:ssa yksilévalmennus alkaa jo asiakkaan rekrytointivaiheessa (liite 1).
Kun asiakkaalle on l6ytynyt palkkatukityopaikka, hanelle tehdaéan alkukartoi-
tus (liite 2), jossa kartoitetaan asiakkaan sen hetkinen elaman tilanne seka
ty0- ja koulutushistoria. Rekrytointitilanteessa on tarkeda luoda asiakkaan
kanssa luottavainen ilmapiiri, koska jatkossa asiakkaan on helpompi asioida
oman valmentajan kanssa. Luottamus valmentajaan on merkityksellista asia-

kastyossa.

Yksilovalmentaja arvioi ja seuraa asiakasta keskustellen hdnen kanssaan ja
tekee valmennussuunnitelman. Samalla yksilovalmentaja antaa asiakkaalle
tietoa arjessa selviytymisen tueksi, joka Lahty ry:ssa tarkoittaa tietoa tyollisty-
misestd, koulutukseen ja arvion pohjalta muihin elamanhallintaan liittyviin ky-
symyksiin. Joillakin asiakkailla on pitkaaikaistyottomyyden aikana kertynyt vel-

kaa, joka johtaa palkkatukitydsuhteen aikana pidatettaviin ulosottoihin.

Noin puolessa valissa tydsopimusta asiakkaille tehdaéan hénen itsensa teke-
man arvioinnin pohjalta valiarviointi (lite 3). Siina keskustellaan asiakkaan
sen hetkisesta elAméntilanteesta ja arvioidaan sita. Tassa vaiheessa yksilo-
valmentajan ty0 alkaa muuttua moniammatilliseksi tyoksi. Yhteisty6ta tehdaan
TE-toimiston, Lahden kaupungin tyollisyysyksikon ja koulutus- ja sosiaaliasi-
antuntijoiden kanssa. Yhteisty6td on myds muiden yhdistyksien ja saatididen

seka yritysten kanssa.

Yksilovalmentaja tekee loppuarvioinnin (lite 4) asiakkaan kanssa, ennen

kuin asiakas jaa lomalle. Palkkatukijakso on télla hetkella 6 kk ja lomapéaivia
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kertyy 2 pv/kk:ssa. Loma pidetaan aina tydsuhteen lopussa. Loppuarvioinnin
lisdksi asiakkaalle tehdaan keskustelujen pohjalta kirjallinen jatkosuunnitel-
ma. Siina kirjataan tyosuhteen kesto, tyotehtavat, luvattomat poissaolot, tyora-
joitteet ja koko prosessin aikana keskustelujen pohjalta mietitty jatkosuunni-
telma mahdollisesta ty6llistymisesta avoimille tydmarkkinoille tai koulutukseen
hakeutumisesta. Samalla varmistetaan, ettd asiakkaan ansioluettelo (CV) on

ajan tasalla.

Jatkosuunnitelmaan kirjataan asiakkaan kanssa sovitut toimenpiteet, joka toi-
mitetaan Tyo- ja elinkeinotoimistolle (TE) sopimuksen mukaisesti tukemaan
kaikkia osapuolia niin, etta suunnitelmat toteutuisivat eiké asiakas jaisi tyhjan

padlle.

Yksilovalmennuksessa kaytettavat haastattelulomakkeet on kehitetty Lahty
ry:ssa. Naitd lomakkeita paivitetddn muuttuvien tilanteiden mukaisesti. Naita
ovat esimerkiksi rahoittajan maaritelmat yksildvalmennukseen tai asiakkaiden

antamat muutosehdotukset.

Maahanmuuttajien yksilévalmennus on lisdantynyt yhdistyksen toiminnassa.

Ennusteen mukaan maahanmuuttaja-asiakkaat tulevat lisdantymaan, samoin

my0s eri kansallisuudet. Heille yksildvalmennusta tehddan samoilla haastatte

lulomakkeilla kuin suomenkielisillakin asiakkailla.

4.3 Yksilovalmentajan tehtavét ja osaamisvaatimukset

Yksilovalmennus voi tarkoittaa nykymaaritelman mukaisesti yksilollista palve-
luohjausta. Yksilévalmentaja on linkki oman organisaation, asiakkaiden ja
muiden toimijoiden valilla. Valmentajan tehtavana on pitaa eri toimijat ajan ta-
salla asiakkaan tilanteen edistymisesta. Keskeiset tehtavat liittyvatkin verkos-
totydhon. Yksilovalmentajan paaasiallisin tehtdva on kuitenkin tukea asiakasta

psyko-fyysis-sosiaalisena kokonaisuutena.
Yksilovalmentajan keskeisimmét osaamisvaatimukset ovat seuraavat:

yksilévalmentajan on osattava laatia organisaation perehdyttamisohje ja
hahmottaa asiakkaille tydyhteisbn perusasiat. Hanen tulee osata johdattaa
ja motivoida asiakas valmennukseen, toisena yksildvalmentajalla tulee olla

kykya arvioida asiakkaan toimintakykya seka laatia arvion mukaan tavoit-
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teellinen ja mittava valmennussuunnitelma. Hanen tulee osata myés pa-
rantaa valmennussuunnitelman tavoiteasettelua, arvioitavuutta ja mitatta-
vuutta, sen lisdksi valmentajan tulee hallita ja erottaa eri lahestymis- ja

valmennusmenetelmat (tehtavakohtaiset valmennustyylit).

Valmentajan on tunnistettava omat seka tydyhteisén osaaminen ja organi-
saation perustehtavat ja ydinprosessit seka suhteuttaa oma tehtavakuva
niihin. Hanen tulee mieltda ty6- ja yksilovalmennuksen rajapintojen kes-
keiset menetelmat seké kyky tyoskennella tiimissa (ty6- ja yksildvalmen-

nuksen tehtavakuvat ja tyoyhteiso).

Valmentajan tulee osata asiakasprosessin kehittdminen, jossa tavoitteena
on vastata valmentautujan koko valmennusprosessi. Valmentajan tulee
tunnistaa asiakkaan ohjaaminen palveluohjauksella oikeaan palvelutuot-
teen piiriin seka yksilévalmentajalla tulee olla kyky ja uskallus puuttua asi-
akkaan kriittisiin asioihin. Hanen on myds kyettava tarpeen mukaan vas-

taamaan ja kehittamaan verkosto-osaamista ja viranomaisyhteistyo.

Yksildvalmennusta tekevan on osattava tunnistaa laadun merkitys omassa
tydssaan ja tydyhteisossaan, jossa han osaa hahmottaa yhteiskunnalliset
palvelutarpeet sekéd niiden muutokset. Valmentajan osaamistavoitteisiin
kuuluvat myds tuotteistaminen ja valmennuksen dokumentointi. Hanen on
myo6s dokumentoitava oman organisaation valmennukselliset palvelutuot-

teet. (Tyo6- ja yksildvalmennuksen perusteet, 31-34).

Yksilovalmentajan tehtavat ovat vaativia jo siksikin, ettd jokainen asiakas on
omanlaisensa omien vaikeuksiensa ja haasteidensa kanssa. Samoin jokainen

yksilévalmentaja hahmottaa ja tekee tyotddn omalla persoonallaan.

Tydyhteis6n osaaminen muodostuu ihmisten osaamisesta: tie-
doista, taidoista, kokemuksesta ja yhteistydverkostoista tyoyhtei-
son rakenteellisesta osaamisesta: toimintatavoista, kulttuurista,
organisatorisesta muistista, fuusiota edeltavista toimintatavoista ja
kulttuureista. Tiedon ja osaamisen kaytt6a mahdollistavista pro-
sesseista, ryhméatoiminnasta ja yhteisen kehittdmisen foorumeista
ja kumppaneista, joiden kanssa vaihdetaan kokemuksia ja sovel-
letaan kaytantdoon verkoston tuloksellisimpia toimintatapoja. (Tyo-
turvallisuuskeskus.)

Yksilotason osaaminen muodostuu tiedoista, taidoista, asenteis-
ta, kokemuksesta ja yhteistyoverkostoista. Osaamisesta kasite-
taan tyoyhteisossa laajemmin yksilon kompetenssina, jolloin
osaamiseen liitetddn patevyys ja kyvykkyys seka sosiaaliset tai-
dot. (Tyoturvallisuuskeskus.)
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Motivoivassa valmennuksessa valmentajan on kyettava vahentamaan val-
mentautujan epaonnistumisen pelkoa ja saada valmentautujan tiedot ja taidot
nakyviksi. Valmentajan taytyy osata kannustaa sek& antaa positiivista pa-
lautetta valmentautujalle. Valmentautujan elamantilanne voi johtaa siihen, etta
hanta ei kiinnosta tydnteko tai koulutukseen hakeutuminen. Yksilovalmentajan
tehtavana on selvittda asiakkaan ongelmat, jotka estavat motivaation tyohon.
(Koskinen & Hautaluoma, 2009, 56-57).

TyOyhteisdssa, jossa tydvalineena on osin tydntekijan persoonallisuus, on
tyon tulosten arviointi ja laadun mittaaminen vaikeampaa kuin esimerkiksi teol-
lisuudessa. Jotta tyon tuloksellisuutta voitaisiin mitata ja tyon laatu olisi seka
asiakkaan ettd toimijan arvioitavissa, olisi hyva tuotteistaa palvelut. Oman tyon
jatkuva arviointi ja erilaiset mittarit seka standardit edellyttavat tyontekijoiden
panostamista laatuun, ja voivat siten lisatéa vastuullisuutta (Laitinen & Kemp-
painen 2010, 142).

Ty6- ja yksilovalmentajia pidetaan usein saman tyén tyontekijoind, mutta teh-
tavat eroavat toisistaan. Koulutus, jota Suomessa jarjestetaan yksildvalmenta-
jille, on suunnattu paaasiassa tyévalmentajille. Jotta yksilévalmennuksen eri-
tyispiirteet saataisiin nakyviksi, yksilovalmennus voitaisiin lisata esimerkiksi
sosionomi (AMK) opintoihin. Nykyaan, esimerkiksi kuntasektorille valitaan ty6-
ja yksilévalmentajiksi vain sosionomi AMK:n tutkinnon tai sosiaalialan perus-
tutkinnon suorittaneita, joilla saattaa lisdksi olla tydvalmentajan tutkinto. Sosi-
aali- ja kasvatusalan yliopisto-opinnot tayttavat myos yksildvalmentajien pate-

vyysvaatimukset.

Yksilovalmentajia valittaessa tulisi my6s kiinnittda huomiota hakijan ohjaus-
alan koulutukseen ja osaamisen eli asiakaslahtoiseen ja tavoitteelliseen oh-
jausotteeseen, palveluohjaukselliseen tydotteeseen, ratkaisukeskeiseen toi-
mintatapaan, verkostoyhteistydn osaamiseen, puheeksi ottamisen osaami-
seen ja motivoivaan haastattelutaitoon. Tana paivana on tarkedd myos tuntea

monikulttuurisuuden perusteet.
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4.4 Asiakaskuvaus

Lahty ry:n asiakasryhmié ovat pitkaaikaistyottémat, ikaantyneet, maahanmuut-
tajat, syrjaytymisvaarassa olevat ja jo syrjaytyneet henkilot sek& muita ongel-
mia kohdanneet henkilot. Perustehtavané ovat heidan auttamisensa ja tuke-
misensa. Lahty ry:n asiakaskunnassa on syrjaytyminen potentiaalisesti lasna
ja taman vuoksi yksilévalmentajan on hahmotettava problematiikka ja sen

merkityksellisyys yksilon hyvinvoinnin kannalta.

Syrjaytyminen on saanut paljon huomiota kasitteené. Se tuli sosiaalipolitiik-
kaan jo 1970-luvulla. Syrjaytymisesta puhutaan melko epaméaaraisesti. Nyt pi-
taisi maaritelld, mista ihmiset syrjaytyvat, miksi he syrjaytyvat ja milla tavalla
he syrjaytyvat. Syrjaytyminen kasitteena koetaan huono-osaisuuteen, margi-
nalisaatioon ja kdyhyyteen liittyvana. On selva, etta syrjaytymiseen liittyy aina
menetys tai menetyskierre. Tutkimuksissa on todettu riskien kasaantuvan, ja
pahimmassa tapauksessa ollaan kroonisessa syrjaytyneisyyden tilassa. Onko
syrjaytyminen ihmisen oma valinta tai luovuttaminen? Syrjaytyminen on ela-
man merkityksen katoamista ja elaméanhallinnan menettamista. (Sankari &
Jyrkama 2001, 216).

Lahty ry:n asiakkaat hakeutuvat joko itsenaisesti palvelujemme piiriin, tai he
tulevat TE-toimiston kautta. Palkkatuella tydskentelevat asiakkaat ovat keski-
maarin kuusi kuukautta tydsuhteessa. Kuusi kuukautta perustuu lakimuutok-
siin. Taman jalkeen he ovat ansiosidonnaisuuden piirissa. Lahty ry:lle on saa-
tu iakkaimmille henkildille ja maahanmuuttajille 6-12 kk tytjaksot. Maahan-
muuttajilla on usein kielivaikeuksia. Tydssé he kuitenkin oppivat suomen kiel-
ta, ja sen vuoksi heille on saatu pidemmat palkkatukitydjaksot. Yleensa maa-
hanmuuttajat aloittavat tyokokeilulla, joka aluksi on yhden kuukauden pituinen.
Tarvittaessa tyokokeilua jatketaan. Suomen kielen oppiminen on heille erityi-
sen tarkedd, koska he eivat voi asettua avoimille tydmarkkinoille, elleivat osaa

kieltamme.

Lahty ry:n asiakkaat ovat pddasiassa keski-ikaisia tai sitd vanhempia henkildi-
ta. Myds muutamia nuoria olemme saaneet palkkatuen piiriin erityisluvalla.
Rahoittajat ovat ohjeistaneet, minka ikaisia olisivat Lahty ry:n asiakaskunta.
Tama siksi, ettéd Lahdessa on nuorille (alle 28-vuotiaat) useita eri projekteja ja

tyopajoja.
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Asiakkaat, joilla on tyottomyyttd 500-1000 paivaa takana, ovat kaikki pitkaai-
kaistyottomia. Harvalla asiakkaalla on ammatillista tai muuta tutkintoa. Joilla-
kin koulutuksen omaavalla asiakkaalla on koulutus vanhentunut. Usein keski-
i1assa olevien asiakkaidemme motivaatio opiskeluun on erittéain heikkoa. Asi-

akkaiden koulutukset vaihtelevat peruskoulusta tohtorikoulutukseen.

Paihdeongelmaisista asiakkaista noin 5-15 % ohjataan paihdetyontekijan luo.
Paihdetyontekija tekee arvion mahdollisesta jatkohoidosta. Joskus asiakkaille
riittdvat keskustelut paihdetyontekijan kanssa noin kerran viikossa. Joillakin
asiakkaillamme on ulosottoja, ja ne peritaan suoraan palkasta. Asiakkaitamme
ohjeistetaan tarvittaessa myos velkaneuvojan luo. Toimeentulotuki on yksi

olennaisista pitkaaikaistyottoman peruspalvelusta.

Talla hetkella yhdistyksessé on maahanmuuttajia tyollistetty seuraavasti: kuusi
venalaistd, kaksi virolaista, kaksi inkerinsuomalaista, yksi chileldinen ja yksi

irakilainen. Osa heista osaa kohtuullisesti suomea.

Alkukartoituksessa ja valiarvioinnissa keskustellaan asiakkaan kanssa hanen
odotuksistaan yksilévalmentajalta. Pitkd&n tyottdomana olleet asiakkaat koke-
vat, etté puoli vuotta on lilan vahan aikaa tyoskennella palkkatuella (aiemmin
ollut jopa 2 vuotta). Lahes kaikilla heilla on suuret odotukset, ettd valmentaja
saa jarjestettya heille jakson jalkeen "oikeita” toita. Asiakkaat haluavat, etta
saanndllinen elamanrytmi jatkuisi ja ansiotulot pysyisivat samassa tai parani-
sivat. Lisaksi asiakkaiden esiin tuomat odotukset terveydentilasta ja ihmissuh-
teista paranisivat. Usein pitkaén tyottomana olleet ovat jollain lailla syrjayty-
massa, ja pelko kohdata toisia ihmista on suuri. Tuolloin palkkatuella tyollisty-
neet asiakkaat ovat toivoneet yksildvalmentajaa keskustelemaan tytpaikoille.
Asiakkaalle tydpaikalla kaydyista keskusteluista on ollut paljon hy6tya.

Asiakkaat odottavat, etta yksildvalmentaja tuntee hyvin TE-palvelut, Kelan ja
eri ammattijarjestdjen ja sosiaalitoimen palvelut. Joillakin asiakkailla on kuva
yksilévalmentajasta henkiléng, jolla on valmis "paketti” tarjota heille, kun kuu-
den kuukauden palkkatukijakso paattyy. Osalla asiakkaita on tarve jakson
paatyttya kayda tai muuten ottaa yhteytta omaan yksildvalmentajaan. Asiak-

kaiden odotusten tuntemus on tullut vuosien tydkokemusten kautta.
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS
5.1 Aiheen valinta ja tydn eteneminen

Yksilovalmennus on aiheena ajankohtainen, koska sita kaytetaan yha enem-
man nuorille tydpajatoiminnassa ja keski-ikaisille tydllistymisen edistamisessa

tai kuntouttavassa tyotoiminnassa.

Neuvottelin tydnantajani kanssa tammikuun alussa 2014 opinnaytetydstani,
jonka voisin tehda tydpaikalleni. Oli luonnollista valita opinnaytetydn aiheeksi
pitkaaikaistyottomien yksilovalmennus, koska Lahty ry:ssa suurin osa asiak-
kaista on pitk&aaikaistyottomia ja yksilévalmennus on ollut vuosia osa tyotéani.
Olen huomannut tydyhteisossamme yksilovalmennusta tekevien tydntekijoi-
den valmennuskaytannoissa eroavuuksia. Erilaiset toimintatavat ovat vaikut-
taneet asiakkaiden etenemismahdollisuuksiin tydllistymisessa ja koulutuksis-
sa. Yksildvalmennus Lahty ry:ssé& on olennainen osa pitkaaikaistyottomien
kanssa tehtavaa tyota. Tyollisyysjakson aikana heille annetaan yksilévalmen-

nusta koko prosessin mukaisesti.

Aloittaessani opinnot Kymen ammattikorkeakoulussa tammikuussa 2013 ol
tulevan opinnaytetyoni aihe yksildvalmennus. Tutustuessani aiheeseen ja sel-
vittdessani tydpaikallani vallitsevia yksilovalmennuksen kaytantéja huomasin,
ettd niissa oli suuriakin eroja riippuen valmentajasta. Totesin, etta opinnayte-
tydssani olisi mielekkddmpaa selvittaa, olisiko tarpeen yhtenaistaa yksiloval-
mennuksen toimintatapoja ja mita hyotya siita olisi Lahty ry:n toiminnan kehit-
tdmisessa. Aiheen valinta vahvistui tammikuussa 2014, kun tyénantajani hy-
vaksyi sopimuksen opinnaytetyon tekemisesta. Tavoitteena oli saada opinnay-
tetyd valmiiksi 2015 joulukuussa, mutta se viivastyi hieman. Alla olevassa tau-

lukossa 3 esitan vaiheittain opinnaytetyon etenemisen.
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Taulukko 3. Opinnaytetydn vaiheiden/etenemisen kuvaus

Paivamaara

22.1.2014 Sopimus opinnaytetydsta

2.5.2015 Esittely seminaari

Kesa-syksy 2015 Aineiston keruu

2/2016 Tutkimuskyselyn lahetys (liite 5)
2/2016 Tutkimussuunnitelma valmistui

12.3.2016 Aineiston analyysi valmistui

18.3.2016 Opinnaytetyon tarkastus/ohjaajalle

19.5.2016 Paattdseminaari

20.6.2016 Valmistuminen

5.2 Opinnaytetyon tavoite, rajaus seka kaytetyt menetelmat

Opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa kaytdssa olevia toimintatapoja ja val-
mennusmenetelmid seka selvittda yksilovalmentajien nakemystéa Lahty ry:n

yksilévalmennuksen nykytilasta. Tarkoituksena on selvityksen pohjalta laatia
kehittamisehdotuksia siita, miten Lahty ry:n toteuttamaa pitkaaikaisty6ttémien

yksildvalmennusta tulisi yhdenmukaistaa.

Olen rajannut kehittamistydni analysoimaan vain Lahty ry:n tyontekijoita, jotka
tekevat yksilovalmennusta. Mahdollista olisi ottaa mukaan myés asiakkaat ja
verkostokumppanit, joilta olisi saanut arvokasta tietoa siitd, miten prosessim-
me toimivat ulkopuolisin silmin nahtyna, aikataulullisista syista se ei ollut mah-
dollista. Kehittamisty6téa jatkettaessa on kuitenkin valttdméaténta kysya myos

heidan mielipiteitddn toiminnastamme.

Opinnaytetyon tutkimusosassa selvitdn vain yhden organisaation eli Lahty ry:n
tyontekijoiden mielipiteité ja nakemyksia yksildvalmennuksen toiminta- ja tyo-
tapojen yhtenaistamisen taustalle. Kysymyksessa on siis laadullinen case-

tutkimus, joka ei pyri missadan tapauksessa edustamaan yleistettavyytta.

Yksilovalmentajille kohdennetussa kyselyssé aiheina olivat heidan tydhistori-
ansa Lahty ry:ssé ja se, millaisia koulutustarpeita he kokevat tarvitsevan. Li-
saksi kysyin yksilévalmennuksen yhtenaisista toimintatavoista ja siihen kaytet-
tavasta ajasta. Kysymykset kasittelivat myos yksilévalmennuksessa esiintynei-
td ongelmia ja haasteita. Kyselyn avulla halusin tuoda esiin Lahty ry:n yksil6-
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valmennustyo6ta tekevien henkildiden nakemyksia yksilovalmennuksen laadus-
ta ja tuloksellisuudesta sekd maahanmuuttaja-asiakkaiden lisdantymisesta ai-

heutuvista kehittamistarpeista.

Tavoitteenani oli kyselyn avulla tuoda esiin mahdollisia erilaisia toimintatapoja,
yksildvalmennusprosessiin liittyvid yhtenaistamistarpeita ja naihin kytkeytyvia
osaamisen kehittamisen tarpeita. Kvantitatiivisen aineiston hankin kyselytut-
kimuksella. Kyselytutkimus (survey) lienee yleisin tapa hankkia kvantitatiivinen
aineisto. Kyselytutkimuksessa tehdaan ensin kyselylomake, joka lahetetaan
valituille vastaajille. Kyselylomakkeen kysymykset on jadsennetty tutkimuksen
paakysymykseen, kasitteellisen viitekehyksen ja tutkimuksen tarkoituksen

mukaan.

Kyselytutkimus on suosittu, koska se voidaan suorittaa suhteellisen nopeasti
ja taloudellisesti. Kyselyaineiston siirtaminen tietokoneelle kdy napparasti. Ky-
selyaineiston analysoimiseksi on erilaisia vakiintuneita menetelmia testauksi-
neen. Yleinen kasitys on, etta kyselytutkimuksen vastaajajoukko on oltava laa-
ja. Se onkin, jos halutaan saada kansalaismielipide johonkin asiaan. Tutkimus
voidaan tehda myts muutamien kymmenien vastaajien aineistolla. Kyselylo-
makkeen kysymykset on jdsennetty opinnaytetyoni paakysymykseen ja tutki-

muksen tavoitteeseen.

Vaihtoehtona kyselylomakkeelle harkitsin pitkd&n haastattelututkimusta. Tein
kyselylomakkeen ja lahetin sen kaikille Lahty ry:ssa yksilévalmennusta tekeuvil-
le tydntekijoille (N=10).

Kyselytutkimukseen voi liittya myos heikkouksia. Monesti kyselyn aineistoa pi-
detdédn pinnallisena ja teoreettisesti vaatimattomina. Heikkouksiin voi liittya
my0s vastaajien suhtautuminen tutkimuskyselyyn, eli ovatko he olleet rehelli-
sia ja vastanneet kysymyksiin huolella. Kyselytutkimuksen heikkoutena pide-
taan usein vaarinymmarryksen riskia, jos kysymys on tulkinnanvarainen tai
vastaaja ymmartaa sen toisin kuin kyselyn tekija on ajatellut. Ei myéskaan voi
tietdd miten vastaaja on selvilla tutkimuskyselyn aiheesta. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 1997, 191).
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5.3 Kyselyn tulosten yhteenveto

Yksilovalmentajien tydssaoloaika (kuva 2) esitetdén yksilovalmentajittain, mi-
ten kauan kukin on tyéskennellyt Lahty ry:ssa. Suurin osa heista on ollut tyos-
sa alle kaksi vuotta. Vain kaksi tyontekijaa on ollut yli kahdeksan vuotta ja

kaksi yli kaksi vuotta. Tyontekijoita on vaihtunut edellisten projektien loputtua.

Samaan aikaan toimintaa on laajennettu ja tyontekijamaaraé on lisatty kolmel-

la henkil6lla.
Kysymys 1 / Ty6aika Lahty ry:ssa
9
8
7
6
5
4
3
2 L
1 - | - I
0
Tyobaika Lahty ry:ssa
B Tyontekijal mTyontekijd2 m Tyontekija3 M Tyontekija4 m Tyodntekijas
m Tyontekijaé = Tyontekija7 m Tyontekija8 = Tyontekija9 m Tyontekijalo

Kuva 2. Tybaika vuosissa (N=10)

Seitseman tydntekijaa koki, etteivat he tarvitse lisakoulutusta tai ohjausta.
Kolme koki tarvitsevansa ratkaisukeskeisen pedagogiikan opintoja, oppisopi-
muskoulutusta ja ohjeistusta tai muuta koulutusta. Yllattdvaa vastauksissa oli,
ettd kaikkein vahiten yksildvalmennusta tehneet tyontekijat eivat kokeneet tar-
vitsevansa lisédkoulutusta. Lisakoulutus on kuitenkin tarke&aa, jotta ammattitaito
pysyy ajan tasalla yhteiskunnan nopeassa muutoksessa. Yksilovalmennuksen
ammattitaitovaatimukset kasvavat, kun asiakasmaara kasvaa ja laajentuu

maahanmuuttajiin. Myos asiakkaiden ongelmatausta moninaistuvat.

Viisi valmentajaa vastasi, etta toimintatavat valmennuksessa ovat yhtenaiset
ja yhden mielesta yksilovalmennus on edennyt yhtendisempaan ja oikeaan

suuntaan. Valmentajista nelja koki, etteivat toimintatavat ole yhtenaisia. Osa
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heista toivoi yhteisia palavereja ja informaatioita yhtenaisten toimintatapojen
parantamiseen. Lisdksi parannusta toivottiin jarjestelmallisen prosessin luo-
miseksi seka riittavia kirjallisia toimintaohjeita valmentajille. Lisaksi toivottiin
enemman aikaa asiakkaiden kanssa tyoskentelyyn. Vastauksissa korostuivat
selkeat yhtenaiset ohjeet ja sddnnott seka valmennettavan yksilollisyyden ko-

rostaminen.

Lahty ry:ssa tulisi lisata valmennuspalavereja, joissa jokainen valmentaja voisi
tuoda omat nakemyksensa esimerkiksi, miten toimintatapoja voitaisiin yhte-
naistad. Valmentajille tulisi myos varata enemman aikaa valmennustyohon,
jotta he ehtisivat kayda perusteellisesti l&pi jokaisen prosessiin kuuluvan vai-
heen. Liséksi olisi hyva saada ulkopuolisia yksilévalmentajia kouluttamaan
Lahty ry:n valmentajia. Siten saataisiin uusia kokemusperaisia ohjeita valmen-

nustyohon ja sen kehittamiseen.

Kuvassa 3 esitetaan, miten paljon aikaa yksildvalmentajat haluaisivat kayttaa
valmennuksen eri vaiheisiin. Alkuhaastatteluun kaksi vastasi 15 minuuttia,
kolmelle riittaisi 30 minuuttia, kolme tarvitsisi 45 minuuttia ja kaksi kayttaisi ai-

kaa yhden tunnin.

Kysymys 4/ Valmentaja kayttaisi aikaa

N

[y

Alkuhaastattelu Viliarviointi Loppuarviointi

B 15 min M 30 min 45min ®m1h

Kuva 3. Ajan kaytté (N=10)
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Yksilovalmennusty6ta tekevat nostivat esille myds paallekkaisyydet asiakas-
tiedottamisessa ja tiedonkulun puutteellisuus tai sen katkeamisen. Moni koki,
ettd osa asiakkaista syyttdd omista ongelmistaan ja virheistddn muita tahoja.
Véahaisemmaksi ongelmaksi muodostui se, kun asiakas ei saavu sovitusti ta-

paamiseen eikd hanta tavoita myoskaan tavoiteta puhelimitse.

Suurimmaksi ongelmaksi valmentajat ovat kokeneet pitk&aikaisty6ttoman mo-
tivaation puutteen tyon hakuun, palkkatukityon aloittamisen tai koulutukseen
hakeutumisen. Kysymyksessa yhdekséan valmentajat nostivat palvelukasitteis-
té haasteellisemmaksi my6s motivaation puutteen. Asiakashaastatteluissa
koetut ongelmat liittyvét siihen kaytettdvan ajan rajallisuuteen.

Asiakkaista osa on paihdeongelmaisia ja osalla muita ongelmia, esimerkiksi
velkaongelmat. Asiakkaat ovat toivottomia ja kokevat, ettei heilla ole mahdolli-
suuksia paasta ulos ongelmakierteesta. Valmentajista kaksi koki haasteel-
liseksi asiakkaan kanssa kaytavat keskustelut, jotka koskivat heidan elaman-
tilannettaan ja ongelmiaan. Nama asiakkaat tarvitsevat enemman valmenta-
jien aikaa. Osa koki ongelmaksi sen, etta asiakkailla on vahaiset mahdollisuu-
det koulutuksiin ja etta asiakkailla on vaarat luulot tydmarkkinakelpoisuudesta.
Yhden valmentaja huomio oli, etté asiakas osaisi kantaa vastuun omasta tyos-
taan ja samalla myos sitoutua tyéhonsa, seka tyopaikan velvollisuuksien ym-

martamisen.

Yhdeksi yksilovalmennuksen palveluk&sitteista valmentajat nostivat pitk&ai-
kaistyottomat asiakkaat, jotka haluavat valikoida, minkalaista ty6ta he halua-
vat tehda, vaikka terveydellisid ongelmia ei heilla olisi tyon vastaanottamiselle.
Arjen hallinnan parantaminen ja ohjaaminen paihde- ja terveyspalveluiden pii-
riin koettiin haasteelliseksi varsinkin, jos asiakas kieltda esimerkiksi paihdeon-
gelmansa. Edelleen kysymyksessa 9 tuotiin vahvasti esille vuorovaikutus asi-
akkaan kanssa ja yhteistyd muiden tahojen kanssa. Yksi valmentajista koki,

ettd asiat pitaisi lahtea ihmisesta itsestaan.

Valmentajat kokivat haasteena asiakkaan kanssa kaytavia keskusteluja hei-
dan omista ongelmistaan, jotka liittyvat henkilékohtaisiin asioihin, esimerkiksi
koti, asenteet ja kulttuuri. Ongelmaksi koettiin ohjaus eri palveluiden piiriin niil-
le asiakkaille, jotka sita tarvitsevat seka mielekkaan tekemisen I6ytdminen tai
vaihtoehtoisen ty6tehtavien etsiminen. Valmentajan tulisi selvittda asiakkaalle

eri koulutusvaihtoehdot, josta sopivan I6ydyttya ohjataan hanet hakeutumaan
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koulutukseen. Vastauksissa ehdotettiin asioiden delegoimista asiat hallitseval-

le henkildlle (esim. viranomainen, tydyhteison esimiehet).

Ongelmia tydyhteison keskindisissa toimintatavoissa olevaan kysymykseen ei-
vastauksia oli kuusi ja kylla-vastauksia oli nelja. Niissa tuotiin selkeasti esiin
yhtenaisten toimintatapojen puute tai sovittujen ohjeiden noudattamatta jatta-
minen. Liséksi esille tuotiin, ettd aina on kehitettavaa ja etta jokainen tekee yk-

sildvalmennuksen eri tavalla.

Tyobyhteison keskindisissa toimintatavoissa syntyy usein tydssa kuin tydssa
kitkaa, koska ei joudeta toimimaan sovittujen toimintatapojen raameissa. Min-
kalainen kiinnostus yksilovalmentajalla on valmentaa asiakkaita? Jotkut val-
mentajat ovat tehneet valmennusta jopa vastoin tahtoaan. Jokaisella valmen-
tajalla on myo6s useita muita toitéa Lahty ry:ssa. Nain yksilévalmennukseen ei
valttamatta tahdo jaada tarvittavaa aikaa, eika haluta perehtya muutenkaan

puolen vuoden prosessiin.

Naiden vastausten perusteella Lahty ry:n toimintatavoissa olisi paljon kehitet-
tavaa. Mielestani yksilovalmennus tulisi keskittdd yhdelle tai kahdelle tyonteki-

jalle, joilla on valmentajan koulutus ja tyokokemus.

Alla olevassa kuvassa 4 esitetddn kysymyksen yksildvalmennuksen laadun ja
tuloksellisuuden yhteenveto. Vastaukset kysymykseen hajoavat kouluarvoas-
teikossa 1-5 vdlilla, kahden ja neljan valiin. Jakauman tulkinta oli, etta kaik-
kein vahiten yksilovalmennusta tehneet kokivat valmennuksen olevan as-
teikolla kolme tai nelj&, mika tarkoitti valmennuksen olevan hyva tai erittain
hyva. Eniten yksilovalmennusta tehneet puolestaan kokivat laadun ja tuloksel-
lisuuden olevan asteikolla kahden kohdalla, joka tarkoitti valmennuksen ole-
van tyydyttavaa. Yksilovalmennuksen laatua ja tuloksellisuutta mitataan esi-
merkiksi silla, paaseekd asiakas palkkatukijaksonjélkeen, joko ty6hon tai kou-

lutukseen.
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Kuva 4. Laadukas ja tuloksellisuus (N=10)

Suurin osa valmentajista vastasi laadulliseen yksilévalmennukseen, etta asia-
kasty0 perustuu luottamukseen. Asiakasta tulee kunnioittaa ja tarjota hanelle
mahdollisuuksia ratkaisukeskeisen valmennuksen kautta. Valmentajat olivat
aika lailla yksimielisia, ettad keskustelut mahdollisista elaméantapamuutoksista
ja kannustaminen muutoksiin ja aito valittdminen luo asiakkaisiin uskoa. Yh-
den valmentajan mielesta laadukas yksilovalmennus on sellaista, mika tuottaa
tulosta ja kaikki lahtee yksilosta itsestdén. Laadukas valmennus on myos

asiakaslahtoista ja tavoitteellista.

Laadukkaaksi valmennukseksi koettiin myds, etta koko prosessi on kaikille
sama ja antaa aikaa asiakkaalle, tukee asiakasta elamanhallinnassa seka
kuuntelee hanta. Valmennuksessa tulee perehtya asiakkaan tarpeisiin ja tar-
vittaessa ohjata asiakasta eri tukipalveluiden piiriin. On myés otettava huomi-
oon asiakkaan voimavarat ja vahvuudet. Myds yksildllisen suunnitelman te-

keminen asiakkaalle kuuluu laadukkaaseen palveluun.

Eri toimijatahojen ja rahoittajien mielesté laadukas ja tuloksellinen yksiloval-

mennuksen asiakasprosessi on sellainen, jossa valmennuksen sisaltd vaikut-
taa asiakkaan jatkosijoittumiseen. Jatkosijoittumisella tarkoitetaan asiakkaan
tyollistymista, koulutukseen paasemistd, kuntoutukseen paasya tai elakkeelle

siirtymista. Laatuun liittyy myds asiakkaan perehdytys, yksil6llisen suunnitel-
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man tekeminen asiakkaan kanssa, hdnen kokonaisvaltainen tukemisensa ja
tyonhakuun liittyvat toimenpiteet (CV:n ja hakemuksen tekeminen) (Ylitalo,

Hilden & Mannisenmaki, s.a).

Maahanmuuttajien tuomien haasteiden ja muutostarpeiden toimintatavoissa
viisi valmentajat mainitsivat, ettd valmennustyén ongelmaksi kieliongelmat ja
suomen kielen ymmarryksen puutteen, jotka ovat tuoneet viime aikoina val-

mentajille lisdhaasteita. Myds kulttuurierojen on koettu tuovan ongelmia.

Maahanmuuttajien kieliongelmia oli ollut yhdeksalla kymmenesta valmentajas-
ta. Yhdella valmentajalla ei ollut maahanmuuttajia asiakkaina. Ensisijaiseksi
haasteeksi koettiin siis kieli- ja kulttuuriongelmat. Kulttuurit tuovat erilaisia
haasteita, esimerkiksi naiset eivat saa katsoa miestéa silmiin eikd maahan-
muuttajanainen saa puhua vieraiden miesten kanssa. Tyotavoissa koettiin
haasteena se, miten kieliongelmista johtuen valmentaja saa itsensd ymmarre-
tyksi aiheuttamatta vaarinkasityksia. Eri kulttuureissa elaman arvot ovat erilai-
sia, mihin Suomessa olemme tottuneet. Maahanmuuttajien tulisi pyrkia omak-

sumaan mahdollisimman pian sen maan tavat, johon ovat muuttaneet.

Heidan mukaansa maahanmuuttajia tulisi opastaa niiden palveluiden piiriin
misséa heidan on mahdollisuus suomen kielen oppimiseen. Tarkeimmaksi koet-
tiin tydkokeilu, jonka jalkeen kuuden kuukauden tydsuhteeseen integroidaan
kielen opetusta. Maahanmuuttajia tulisi opastaa ymmartamaan eri kulttuureja,
heidan tulisi tutustua paikallisiin ty6tapoihin ja lakeihin sek& heiddn kanssaan
pitaisi keskustella enemman. Yksilévalmentajat kokivat tarvitsevansa maa-

hanmuuttajien kanssa tydskentelyyn enemman aikaa.

6 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET
6.1 Johtopaatokset

Kyselyn tulosten pohjalta osoittautui, etta tyontekijdiden ndkemysten mukaan
asiakkaiden saama yksilévalmennus olivat hyvin erilaisia. Taman johdosta
sainkin tutkimuksessani hyvan kasityksen siitd, ett Lahty ry:ssa suhtautumi-
nen yksilévalmennukseen ja siina kaytdssa oleviin toimintatapoihin, yksiloval-
mennukseen kaytettavaan aikaan ja koulutustarpeeseen oli melko erilaista.

Tulokset todensivat myos sen, ettd yksilovalmennuksen toimintatavat ovat
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muuttumassa ja tarvitsevat yhtenaistamista seka uudistamista. Myds asiakas

tulee ottaa mukaan nykyistd enemman yksilévalmennuksen kehittdmiseen.

Tyontekijat ovat toimineet tehtavissaan suhteellisen lyhyen ajan ja vaihtuvuus
on ollut suurta. Tyontekijoille ei valttdAméatta ole muodostunut yhtenaista kasi-
tysta siita, millaista osaamista tehtavassa vaaditaan, tasta syysta tyontekijoi-
den on voinut olla vaikeaa arvioida, millaista osaamista he tarvitsisivat lisaa.
Osaamisen kehittdmistarpeet ovat ehkéa nousseet esiin ennemmin yksittaisten

asiakastapausten kautta.

Valmentajien erilaiset ndkemykset yhteisista toimintatavoista kertovat sen, et-
ta yhteisia toimintatapoja ei ole riittdvan selkeésti méaaritelty tai on maaritelty,
mutta niita ei ole yhteisesti avattu.

Asiakkaan kanssa kaytavaan alkuhaastatteluun olisi oltava aikaa riittavasti.
Siina kartoitetaan asiakkaan sen hetkinen tilanne, ja asiakkaalla on mahdolli-
suus tuoda keskustelussa esiin, millaista ohjausta ja tukea han tarvitsee. Mi-
kali kaytettavaa aikaa halutaan rajata, tulisi vain kaytettavan ajan ylaraja maa-

ritella.

Ongelmaksi osoittautui asiakaskunnan haasteellisuus. Voisiko tama kertoa
mya0s sita, ettd yksilbvalmentajilla on osaamisessa puutteita eikd kyseessa ole
pelkka aikaresurssin puute. Jos ongelmina ovat asiakaskunnan sitoutumatto-
muus ja motivaation puute, on kohderyhmén valinnassa epaonnistuttu tai kay-
tetddn kohderyhmaan vaaria valmennusmenetelmia. Yhtena tarkeimpéna esi-
tetyista keinoista pidin siita, etta olisi otettava selville, onko asiakkaalla esi-
merkiksi pelkoja, riittdméattémyyden tunteita tai joitakin muita valmennusta

haittaavia asioita.

On kuitenkin tarkeaa loytaa jokaisesta asiakkaasta hdnen vahvuutensa ja luo-
da positiivisuutta tulevaisuuden kuvaa. Valmentajien on kyettava ottamaan
asiakkaalta vastaan kaikkea mahdollista ja yrittdd ymmartaa ja auttaa, eika
tyrmata asiakasta missdan vaiheessa. Valmentajien vuorovaikutustaitoja mita-

taan asiakastytssa ja varsinkin silloin, kun ongelmat nostetaan pdydalle.

Valmentajien kulttuurista osaamista olisi hyva kehittaa. Olisi syyta miettida, mil-
|& tasolla kielitaidon tulisi olla, jotta valmennukseen voi osallistua. Valmennus-
ta olisi kehitettéava siihen suuntaan, etta se tarjoaisi mahdollisuuden kielitaidon

harjaantumiseen.



34

Maahanmuuttajien huono suomen kielen taito aiheuttaa omat vaikeutensa.
Heidan kanssaan on tarkeaa sanallisen sekd sanattoman viestinn&n lukutaito.
Heidan on tarkeaa ymmartaa, mita puheella tarkoitetaan. Asian ymmarrykses-
sa korostuu tarkeaksi, missa jarjestyksessa asiat esitetaan. Maahanmuuttajien
kanssa keskustellessa on tarkea katseen suunta, millaisia eleita ja ilmeita kay-
tetdan (Puroaho & Leppanen 2013, 37).

Maahanmuuttajien kulttuuritaustojen erot korostuvat erilaisissa tavoissa, vaa-
tetuksessa, kielessa ja ruokatottumuksissa. Valmentajan on tarkeaa tunnistaa
kulttuurien erot ja tiedostaa oma kulttuurisidonnaisuutensa, jotta han pystyisi
valmentamaan maahanmuuttajia. (Puroaho & Leppénen 2013, 35).

Maahanmuuttajilta on omia kokemuksia ja asiantuntijuutta, jota voitaisiin hyo-
dyntaa nykyista paljon enemman. Maahanmuuttaja on osattava kohdata ai-
dosti, tulee olla kiinnostunut hanesta ja keskustella rohkeasti hanen kanssaan.
Maahanmuuttajien jarjestdjen kanssa tulisi tehda yhteisty6ta monikulttuuri-
suuden kehittdmisessd. Maahanmuuttajien jarjestot jarjestavat erilaisia semi-
naareja, juhlia tai teemapaivia joihin valmentajien kannattaa osallistua. (Puro-
aho & Leppanen 2013, 78-79).

Kansainvalistyminen on tuonut maahamme eri kulttuuritaustaisia maahan-
muuttajia. Monikulttuurisuus tuo haasteita, joista kieliongelmat ovat suurimpia.
Ne vaikeuttavat vuorovaikutusta ja aiheuttavat vaarinkasityksia. Monikulttuuri-
sessa tyOyhteisdssa tulee vallita yhdenvertaisuus ja avoin vuorovaikutus seka
yhteiset toimintasaannoét. Jokaisella tydyhteison jasenella tulee olla mahdolli-
suus vaikuttamiseen ja jokaista tulee vastuullistaa seka osallistaa (Puroaho &
Leppanen 2013, 68).

Kyselyn tuloksista voidaan paatella, ettd mitéa henkilokohtaisempaa yhtenaisin
toimintatavoin toteuttavaa yksilovalmennusta onnistutaan antamaan edullises-
ti, sen kestavammalla pohjalla ja tuloksekkaampaa on Lahty ry:n palvelutuo-

tanto.

Suomessa olisi valtakunnallisella tasolla hyva miettia pitkaaikaistyottomien
tyollistymiseen liittyvia asioiden yksinkertaistamista. Liika byrokraattisuus te-
kee asioista monimutkaisia ja vaikeita seka aiheuttaa turhia kustannuksia.
Rahaa tarvitaan tukityollistamiseen, ei sen ymparilla pyorivaan turhaan toimin-

taan. Tarvitaan virtaviivaistettuja prosesseja, ammattitaitoisia, monipuolista
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osaamista omaavia ty6- ja yksilovalmentajia seka selkeitd ymmarrettavia oh-

jeita ja lomakkeita.

6.2 Kehittamisehdotukset

Yksilovalmennuksen kehittaminen Lahty ry:lle olisi tarke&a, jotta koko asia-
kasprosessin kaytannot ja toimintatavat tulisi yhtenaistaa ja ohjeistus tehda
kirjallisesti. Olen johtop&atosten perusteella nostanut kehitettavaksi seuraavia

asioita:

1. Tyoyhteisdssa tulisi jarjestaa yhteiset palaverit esimerkiksi kerran kuukau-
dessa. Téallainen kaytantd parantaisi tiedonkulkua ja loisi avoimen ilmapii-
rin. Se mahdollistaisi kaikkien mielipiteiden kuulemisen ja yhteisen keskus-

telun ongelmista, niiden ratkaisemista ja toiminnan parantamisesta.

2. Yksilovalmentajien osaamisen kehittdminen ja osaamistaitojen yllapitami-
nen ovat yksi tarkeimmista yhdistyksen toiminnoista. Kehittamisessa tulisi
myos kayttad ulkopuolisia ammattitaitoisia kouluttajia, joilta Lahty ry saisi

uusia nakodkantoja valmennustyohon.

3. Yhdistyksessa tulisi koota asiakkaille ja yksilovalmentajille tietokansio kayt-
toon, johon olisi koottu kaikkiin elaméanhallintaan liittyvien tahojen yhteys-
tiedot, esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan palvelut ja asuntotoimi, KELA:n,
TE-toimiston ja eri tahojen hallitsemat projektit, joista saa vertaistukea ja
tietoa osallistumismahdollisuuksista eri toimintoihin. Kansion sisalto tulisi
rakentaa siten, ettd se on kaiken ikaisten pitkaaikaistyottomien kaytossa.
Asiakkaina on my6s henkil6itd, jotka eivat puhu ongelmistaan. Nain heilla-
kin olisi mahdollisuus saada tiedot kansiosta ja toimia itsenaisesti. Kansio

helpottaisi ja saastéisi yksilovalmentajan aikaa asiakkaan valmennukseen.

4. Yksilovalmennuksen kehittdmiseksi ehdotan, ettéa valmennusta tekisi ko-
kopaivatyona yksi tai kaksi henkilda. Yksilovalmennus voitaisiin keskittaa
niille valmentajille, joilla on tietoa ja taitoa, koulutusta seka ennen kaikkea
motivaatiota keskittya yksilovalmennukseen seké halua lisékoulutuksiin.

Tasta hyotyy eniten asiakas, mutta myds yhteiskunta.
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5. Maahanmuuttajien valmennusprosessissa kaytetaan talla hetkella vain
suomenkielisid lomakkeita, ja niitd on maahanmuuttajien vaikea ymmartaa.
Tasta syysté lomakkeissa tulisi olla ensiksi selkokieliset kysymykset suo-
meksi kaannettyna suurimpien maahanmuuttajaryhmien kielella, esimer-

kiksi venajaksi, viroksi, arabiaksi ja englanniksi.

6. Motivoivan valmennuksen kaytto tulisi tehda yhdistyksen valmennustydssa
nakyvaksi. Talla hetkella motivoivaa valmennusta kaytetaan tiedostamatta,
jolloin valmennuksen hyddyntaminen taysipainoisesti asiakkaan eduksi on-
tuu. Motivoivan valmennuksen hyoty on saada asiakkaan omien motivaa-
tiotekijoiden tunnistaminen, jossa valmentajan osaamistaidot herattavat
asiakkaan havainnollistamaan onnistumisen mahdollisuudet. Naiden avulla
suurin hy6ty motivoivassa valmennuksessa on, etta syrjaytymisvaaraa es-
tetdan. Taman vuoksi motivoivan valmennuksen ottaminen yhdistyksen

valmennusprosessiin tuo lisdonnistumisen mahdollisuuksia asiakkaille.

7 POHDINTA

Kun valitsin opinnaytetydni aiheen, niin yksildvalmennus tuntui helpolta haas-
teelta. Olen ty6urani aikana monen tydn ohessa tehnyt yksildvalmennusta. En
voinut aluksi uskoa, miten haastavaa oli tuottaa kaikki tiedot ja kokemukset
opinnaytetydhdni. Yksilovalmennuksesta on yllattavan vahan kirjallisuutta, ja
siksi olennaisten kirjojen valinta oli vaikeaa. Osa lahdeaineistosta oli luettavis-

sa verkossa, joka oli minulle tyolasta.

Opinnaytetydni kirjoittamisen aikana vahvistuivat kasitykseni siita, ettéa Lahty
ry:ssé tulee jatkuvasti kehittaa yksilovalmennusta. Asiakasmaarat kasvavat ja
asiakkaat ovat entista moniongelmaisempia. Suomessa maahanmuutto ja
monikulttuurisuus lisdantyvéat nopeasti. Lahteenkin tulee yhéa enenevassa

maarin maahanmuuttajia ja turvapaikanhakijoita.

Olen aina ollut kiinnostunut kehittdmistydsta ja tAman opinnaytetyota tehdes-
sani huomasin olevani todella kiinnostunut kehittdmisest&, koska kirjoituksen

yhteydessa nousi useita kehittamiskelpoisia asioita, joita Lahty ry voi niita
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hyodyntad. Samalla opinnaytetydn kirjoittaminen opetti minulle pitkdjanteiseen

ja tavoitteelliseen tydskentelyyn.

Koko opinnaytetydprosessin aikana aineiston keruun rinnalla luin verkosta
olevia tutkimus- ja opinnaytetdita seka aiheeseen liittyvien projektien loppura-
portteja. Opinnaytety6ssa voin kuitenkin monin osin hyddyntaa oman tydurani
ja muiden opiskelujeni kautta tullutta tietotaitoa.

Opinnaytetyoni loppuvaiheessa totesin, etta kyselyt yksilévalmentajille olisi pi-
tanyt tehda paljon aikaisemmassa vaiheessa ja miettia kysymysten sisaltta
tarkemmin. Kysymyksiin olisin tehnyt enemman vastausvaihtoehtoja, jolloin
olisi tullut selkeammin esille kysymysten tarkoitus. N&in analyysin teko olisi ol-
lut helpompaa. Liséksi olisin kayttanyt kyselyn tekemiseen Webropol-kysely- ja
raportointitydkalua. Se olisi nopeuttanut ja varmistanut kyselyn yhteenvedon

tekoa.

Lopuksi tuon esille yksilévalmentajien koulutustarpeen. Suomessa ei talla het-
kelld ole varsinaista koulutusta yksilovalmentajille, vain joitain paivan — kahden
koulutustilaisuuksia. Yksilovalmentajat osallistuvat tydvalmentajien koulutuk-
siin, joissa yksilovalmennuksen erityisyytté ei ole otettu tarpeeksi huomioon.
Yksilovalmennuskoulutus voitaisiin lisata esimerkiksi sosionomin (AMK) opin-
toihin, koska yksilovalmennukseen avoinna oleviin tyépaikkoihin valitaan paa-

saantdisesti sosionomi (AMK) tutkinnon suorittaneita hakijoita.
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Ty6apu Lahty ry

Liite 1

REKRY/ HAASTATTELULOMAKE

Pvm Haastattelija:

HAETTAVA TEHTAVA

Sukunimi:

Etunimet:

Henkilotunnus:

Osoite:

Postinumero:

Postitoimipaikka:

Puh.nro:

Sahkoposti:

@

Pankkitilinro IBAN: FI

BIC:

Ammatti:

TE-toim. virkailija:

Peruskoulutus:

Ammatillinen koulutus:

Tyonantajat: Aika:

Tyollisyyskoulutus:

Tyollistamissuunnitelma toimitettu: on( ) ei( ) toimittaa( )

Ajokortti: on() B C1 C D1 D BE C1E eiole( )

Elakehakemus: Ei ( ) onjatetty( ) aionjattdaa( )

Tyorajoitteet haettuun tehtdvaan:

Harrastukset/mielenkiinto:

Voimassa olevat kortit/passit: Hygieniapassi on( ) ei ()

Tyoturvallisuuskortti on ( ) ei () paivitettdva ( )

Tulity6kortti on () ei () paivitettava ()

Anniskelupassi on () ei () paivitettdava ()

Ensiapukortti: EA1 on ( ) ei( ) EA2 on( ) ei ( ) paivitettdva ( )

CV liitteena: on( ) ei ( ) toimittaa( )

Muuta:




Liite 2/1

ALKUHASTATTELULOMAKE / TARTU TOIMEEN -HANKE

Nimi pvm.
Osoite
Puhelin

Perhesuhteet ika

Alle 16-vuotiaita lapsia

KOULUTUS o kansakoulu o ammattikoulu
o keskikoulu o ammattikorkeakoulu
o peruskoulu o korkeakoulu
o lukio o yliopisto

TYOHISTORIA JA TYONHAKU

Mainitse merkittdvimmat taidot, osaamiset (tai esim. tydsuhteet)

Millainen olet tydkaverina ja alaisena?

Motivaationi tydnhakuun on asteikolla 1-10 (ympyro6i): 12345678910
Kommentteja edelliseen?

Millaisessa kunnossa on tydnhakutaitosi (haastattelu, atk-taidot ja itsensd markkinointi)?
Tyoénhakutaitoni on oman arvioni mukaan asteikolla 1-10 (ympyrai): 12345678910
Kommentteja edelliseen?

Mita tyorajoitteita sinulla on haettuun tehtdvaan?

Miten ty6ttomyys on vaikuttanut seuraaviin asioihin elamassasi?

parantunut ei vaikutusta huonontunut
Harrastukset 0 0 0
Lastenhoito 0 0 0
Mieliala 0 0 0
Perhesopu 0 0 0
Terveys o o ¢}
Toimeentulo 0 0 0
Ystavyyssuhteet o o 0
Asuminen 0 0 (o]
Pdihteiden kdyttd o o [
Ruokavalio 0 0 0
Uni o o o
Rahapelit o o o
Liikunta o o o

Ympyroi mikd tai mitkd ylld olevista aiheista (esim. uni) mielestdsi vaikeuttavat

tyénhakuasi tai eldmdnhallintaasi. Kommentteja?
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ATK-valmiudet Hyva Tyydyttava Heikko/ei ole
Windows 0 o} o
Word 0 o} o
Excel 0 o} o

Jos sinulla on ongelmia raha-asioiden kanssa (rasteja, ulosotto jne.) kerro siita
valmentajallesi, jolloin voidaan yhdessa tutkia mité asialle on tehtavissa.

Haluan puhua valmentajani kanssa aiheesta

Kommentteja?

Mainitse suurimmat esteet tydpaikan saamisessa. Milla tavoitteella voitamme ne?
Miten voisimme saavuttaa tavoitteet?

Millaisia harrastuksia sinulla on?

HENKILOKOHTAISET TAVOITTEET

Merkitse rasti niiden asioiden kohdalle, joita pidat tarkeina tavoitteina.

Ympyroi 1-3 tirkeinta tavoitetta.

Terveyden tilan selvitys

Mielialan kohennus

Taloudellisen tilanteen parantaminen

Omiin kykyihin ja mahdollisuuksiin luottaminen
Rohkeuden lisdédminen kohdatessani muita ihmisia
Tutustuminen uusiin ihmisiin

Paihteiden kayton tai pelaamisen hallisteminen

Selkedn pdivarytmin saaminen

©O © © 0o ©o o o o o

Jokin muu, mika

TYOLLISTYMISEEN LIITTYVAT TAVOITTEET

Merkitse rasti niiden asioiden kohdalle, joita haluat tydllistymisjaksoltasi.

o Tietoutta opiskelumahdollisuuksista

o Tietoutta tyollistymismahdollisuuksista

o Apuvalineita tyollistymiseen

0 Paremmat ATK-taidot

0 Kehittyd ammattialallani, joka on

o) Hankkia uuden ammatin,

0 Tupakoinnin vdhentdminen/lopettaminen
Oman taloudellisen tilanteen parantami-

0 nen

0 Liikunnan lisddminen ja/tai ruokavalion muuttaminen

o] Jotain muuta esim.

Mita edelld luetelluista asioista pidat tarkeimpana?

Mika olisi mielestasi paras tapa vaikuttaa asiaan?



VALIARVIOINTI

Nimi

pvm.

Sukupuoli 0 mies 0 nainen

Olen ollut toiminnassa mukana

o Alle 3 kuukautta 0 3-4 kuukautta

Kerro lyhyesti, miten tyé on vastannut odotuksiasi

Ty0dssani olen kokenut positiivisena:

Tydssani toivoisin... kehittdmiskohteita?

Ruusut ja risut projektille/ Tydapu Lahty ry:lle?

Motivaationi tydnhakuun on asteikolla 1-10 (ympyro6i):

Kommentteja edelliseen?

Millaisessa kunnossa on tydnhakutaitosi (haastattelu, atk-taidot ja itsensa markkinointi)?

12345678910
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TARTU
TOIMEEN
-HANKE

0 5- kuukautta

12345678910

Ty6nhakutaitoni on oman arvioni mukaan asteikolla 1-10 (ympyroi):

Kommentteja edelliseen?

HENKILOKOHTAISET TAVOITTEET

1

©

. Terveydentilaani liittyvat asiat ovat selkiytyneet

0 erittdin hyvin 0 hyvin 0 kohtalaisesti
. Mielialani on kohentunut

o erittain hyvin 0 hyvin o kohtalaisesti
. Taloudelliseen tilanteeseeni liittyvéat asiat ovat selkiytyneet

0 erittain hyvin 0 hyvin o kohtalaisesti
. Itsetuntemukseni on lisdantynyt

0 erittdin hyvin 0 hyvin 0 kohtalaisesti

. Omiin kykyihini ja mahdoollisuuksiin luottaminen in lisdantynyt

0 erittdin hyvin 0 hyvin 0 kohtalaisesti
. Rohkeuteni kohdatessani muita ihmisia on lisdantynyt

0 erittain hyvin 0 hyvin o kohtalaisesti
. Olen tutustunut uusiin ihmisiin

0 erittdin hyvin 0 hyvin o0 kohtalaisesti
. Paihteiden kayton hallitseminen on parantunut

0 en kaytalll 0 hyvin 0 kohtalaisesti
. Selkean paivarytmin jarjestaminen itselleni on onnistunut

0 erittdin hyvin 0 hyvin 0 kohtalaisesti

0 ei muutosta

0 ei muutosta

0 ei muutosta

0 ei muutosta

0 ei muutosta

0 ei muutosta

0 ei muutosta

0 ei muutosta

0 ei muutosta

10. Miten arvioit mahdollisten muiden tyéllistamisen tavoitteiden toteutuneen?

0 Huonosti

0 Huonosti

0 Huonosti

0 Huonosti

0 Huonosti

0 Huonosti

0 Huonosti

0 Huonosti

0 Huonosti



TYOLLISTYMISEEN LITTYVAT TAVOIT-
TEET

11. Olen saanut tietoa tyéllistymismahdollisuuksista

0 erittain hyvin 0 hyvin 0 kohtalaisesti
12. Olen saanut tietoa koulutusmahdollisuuksista

0 erittain hyvin 0 hyvin 0 kohtalaisesti
13. ATK- taitoni ovat parantuneet

0 erittain hyvin 0 hyvin 0 kohtalaisesti

14. Olen saanut kehittyd ammattialallani

0 erittain hyvin 0 hyvin 0 kohtalaisesti

15. Uuden ammatin hankkimiseen liittyvat asiat ovat selkiytyneet

0 erittain hyvin 0 hyvin 0 kohtalaisesti
16. Valmiuteni etsid omatoimisesti tyota on lisdantynyt

0 erittain hyvin 0 hyvin 0 kohtalaisesti
Minulla on ajantasainen ansioluettelo/cv

Miten valmennus voi auttaa sinua ty6llistymaan?

ei muutosta

ei muutosta

ei muutosta

ei muutosta

ei muutosta

ei muutosta

kylla

(o]

ei
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0 Huonosti

0 Huonosti

0 Huonosti

0 Huonosti

0 Huonosti

0 Huonosti



LOPPUARVIOINTI

Liite 4

LUOTTAMUKSELLINEN

Nimi pvm.
Olen ollut toiminnassa mukana

O  kuukauden

O  2-3 kuukautta

O  4-6 kuukautta

Q  7-12 kuukautta

Q ylivuoden
Ty6 on vastannut odotuksiani Q kyla Q ei (kerro lyhyesti miten)

Tydssani olen saanut / kokenut, mita?

Mihin toivoisit parannuksia tydpaikallani ja Tydapu Lahty ry:lta?

HENKILOKOHTAISET TAVOITTEET

11.

15.

17.

1. Terveydentilaani liittyvat asiat ovat selkiytyneet
2 Q erittéin hyvin Q hyvin O kohtalaisesti O ei muutosta
3. Mielialani on kohentunut
4. Q erittain hyvin Q hyvin O kohtalaisesti O ei muutosta
5. Taloudelliseen tilanteeseeni liittyvat asiat ovat selkiytyneet
6 Q erittain hyvin Q hyvin QO kohtalaisesti O ei muutosta

7. ltsetuntemukseni on lisdantynyt

8. O erittain hyvin Q hyvin O kohtalaisesti O ei muutosta
9.  Omiin kykyihin ja mahdollisuuksiin luottaminen on liséantynyt
10. QO erittdin hyvin QO hyvin QO kohtalaisesti O ei muutosta

Rohkeuteni kohdatessani muita ihmisia on lisédantynyt

12. Q erittdin hyvin  Q hyvin O kohtalaisesti

13. Olen tutustunut uusiin ihmisiin
14. Q erittdin hyvin Q0 hyvin O kohtalaisesti O ei muutosta
Paihteiden kayton hallitseminen on parantunut

O ei muutosta

16. Q erittain hyvin a hyvin U kohtalaisesti [ eimuutosta [ en kayta

Selkean paivarytmin jarjestaminen itselleni on onnistunut
18. O erittédin hyvin QO hyvin O kohtalaisesti 1 ei muutosta

19. Jos sinulla oli muita tavoitteita tyollistymisjaksolle, miten arvioit niiden toteutuneen?
TYOLLISTYMISEEN LITTYVAT TAVOITTEET

20.

23.

26.

31

Olen saanut tietoa tyollistymismahdollisuuksista

21.  Q erittdin hyvin QO hyvin O Kkohtalaisesti O ei muutosta
22.

Olen saanut tietoa koulutusmahdollisuuksista

24.  Q erittdin hyvin - QO hyvin O Kkohtalaisesti O ei muutosta
25.

ATK- taitoni ovat parantuneet

27. Qerittéin hyvin -~ O hyvin 0 kohtalaisesti O ei muutosta
28.

29. Olen saanut kehittya ammattialallani

30. Qerittéain hyvin QO hyvin 0 kohtalaisesti 0 ei muutosta
Uuden ammatin hankkimiseen liittyvat asiat ovat selkiytyneet

32. Q erittéain hyvin O hyvin O kohtalaisesti O ei muutosta

33.

34.

Valmiuteni etsid omatoimisesti ty6ta on liséantynyt
35. Q erittdin hyvin -~ QO hyvin O kohtalaisesti O ei muutosta

Onko tyollistymisjaksostasi ollut hy6tya, kerro lyhyesti?

Kehittmisehdotuksesi toiminnan jatkon suhteen (tyopaikan ja Tydapu Lahty ry:n).



1.

2.

en

jos vastasit kyll&, niin mit&

Liite 5
KYSYMYKSIA YKSILOVALMENTAJILLE

Kuinka kauan olet tehnyt yksilovalmennusta Lahty ry:ssa? \% kk

Koetko tarvitsevasi lisda ohjeistusta/koulutusta osaamisesi tavoitteisiin paasemiseksi?

kylla

3. Onko mielestési Lahty ry:ssa asiakkaiden yksilovalmennuksessa yhtendiset toimintatavat? ei
, kylla , jos vastasit ei, niin miten paastaisiin yhtenaisiin toimintatapoi-
hin?

4. Kuinka paljon tulisi varata aikaa asiakkaan kanssa tehtaviin eri haastatteluihin ja arvioihin (alku-
haastattelu, valiarviointi, loppuarviointi ja jatkosuunnitelman teko) jotta paastéisiin parempaan tu-
lokseen?

Alkuhaastattelu: 15 min , 30 min , 45 min , 1h
Véliarviointi: 15 min . 30 min , 45 min ,1h

Loppuarviointi ja jatkosuunnitelma: 15 min , 30 min , 45 min ,1h

5. Ongelma (t), johon olet usein térmannyt valmennusta tehdessasi?

6. Onko mielestasi tydyhteisdon keskinaisissa toimintatavoissa ongelmia?

Ei , kylla . Jos vastasit kylla, niin mita?

7. Onko mielestasi Lahty ry:ssa yksildvalmennus laadukasta, arvioi asteikolla?
12345

8. Mika mielestasi on laadukas yksilovalmennus?

9. Tyollistymisen yksildvalmennuksen palvelukasitteissa tuodaan esiin seuraavat tuet asiakkaille;
motivointi, toimintakyvyn vahvistaminen, arjenhallinnan parantaminen, koulutus- ja tyéuran
suunnittelu, yhteistyd muiden tahojen kanssa. Mika tai mitka ed. mainituista koet haasteellisim-
maksi?

10. Mitd keinoja kayttaisit (kysymykseen 9)?

11. Mitd ongelmia maahanmuuttajat tuovat yksilévalmennukseen?

12. Mitd keinoja kaytat, etté paéset parhaaseen mahdolliseen tulokseen?



