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Abstrakt

Syftet med detta examensarbete ar att utreda och kartlagga var néden ar storst bland
de svensksprakiga inom Johannes forsamlings geografiska omrade, och se ifall
servicen pa svenska fyller behoven av tjanster inom social- och halsovard. Genom
detta tar vi reda pa vilka diakonala tjanster det finns behov av bland den
svensksprakiga befolkningen i Johannes férsamlings geografiska omrade.

De fragestallningar som har anvands i arbetet ar: vilken slags ndd finns bland
svensksprakiga i Johannes férsamlings omrade och vilka halso- och socialtjanster
finns for de svensksprakiga i Johannes forsamlings omrade?

Examensarbetet ar en del av projektet "Dar ndden ar storst - diakoni pa svenska”, vid
Yrkeshogskolan Novia i Abo. Projektet ar ett bestaliningsarbete av de svenska
féorsamlingarna i Helsingfors. Vi har som metod sammanstallt och diskuterat
kvantitativ och kvalitativ data.

Resultatet ar en sammanfattning av behoven som de svensksprakiga har inom
Johannes forsamlings geografiska omrade samt en utredning vilka av diakonala
tjanster som det finns behov av. De resultat som arbetsgruppen kommit fram till ar att
de som bor i Mellersta stordistriktet kan ha en stérre ndd an de 6vriga stordistrikten.
Olika faktorer paverkar varandra och de faktorer som syntes mest var ensamhet och
psykisk ohalsa.

Sprak: Svenska Nyckelord: Diakoni, n6d, social utsatthet, halsa och ohalsa,
Johannes forsamling
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Summary

The purpose of this bachelor’s thesis was to examine where the need is the greatest
among the Swedish-speaking Finns within the geographical area of the Lutheran
congregation of Johannes in Helsinki, as well as looking into whether or not the
Swedish service is meeting the population’s needs for social- and health care. Through
this we will find out what diaconal services there is need for amongst the Swedish-
speaking population within the geographical area of the congregation of Johannes.

The questions used in this bachelor’s thesis are: what sort of need exists among the
Swedish-speaking population in the area of the congregation of Johannes and what
health- and social services are available to the Swedish-speaking population in the
area of the congreation of Johannes?

The bachelor’s thesis is a part of the project “Where the need is greatest”, Novia
University of Applied Sciences in Turku. The project was commissioned by the Swedish-
speaking congregations in Helsinki. We conducted interviews and studied statistical
data.

The result is a summary of the needs of the Swedish-speaking population within the
geographical area of the congregation of Johannes, as well as an examination of which
diaconal services there is a need for.The conclusions the group have come to is that
those who live in the Keskinen major district may have a greater need than the other
major districts. Different factors affect each other and the factors that were most
visible were loneliness and mental illness.

Language: Swedish Key words: diaconal, need, social vulnerability, health and iliness,
The Lutheran congregation of Johannes,
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1 Inledning

Detta examensarbete ar en del av projektet Dar noden &r storst — diakoni pa svenska. De som
har bestéllt projektet ar de svenska forsamlingarna i Helsingfors. Projektet &r en del av ett
Forksknings och Utveckling (FoU)-projekt dar man vill fa kartlagt den svensksprakiga
social- och halsovarden, samt de diakonala insatserna som det finns behov av. Projektet Dar
ndden &r storst berdr alla de svensksprakiga férsamlignarna i Helsingfors, de férsamlingarna
ar Johannes, Petrus och Matteus. Detta examensarbete ar avgransat till att fokusera pa och
kartlagga var noden finns bland svensksprakiga i Johannes forsamlings omrade i

Helsingfors. Se bilaga 1.

Syftet med detta examensarbete &r att kartldgga och utreda uttsatthet och var néden &r storst
bland de svensksprakiga i Helsingfors, specifikt i Johannes forsamlings omrade. Genom
sammanstéllning av statistik och andra kallor fas det fram en bild som mojliggor att
reflektera Over hur situationen ser ut samt identifiera var behoven finns for diakonala

tjanster.
Fragestallningar:

- Vilken slags nod finns bland svensksprakiga i Johannes férsamlings omrade?

- Vilka héalso- och socialvardstjanster finns for de svensksprakiga i Johannes
forsamlings omrade?

2 Metod

| examensarbetet kommer begreppen skribenter och arbetsgruppen att anvandas. Med dessa

begrepp avses de personer som star som forfattare till detta arbete.

Syftet med detta arbete ar att utreda var ndden &r som storst bland de svensktalande inom
Johannes forsamlingsomrade i Helsingfors. Skribenterna fér detta examensarbete kommer
att géra en sammanstéllning av kvantitativ och kvalitativ data 6ver Johannes forsamlings
geografiska omrade. Det kommer att sammanstéllas information om samhallet genom att
utreda hur befolkningen mar, vad de ar i behov av och vilka tjanster som finns. Det insamlade
materialet sammanstalls och reflekteras over for att se ifall den befintliga servicen tacker

behoven.
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Arbetsgruppen kommer att samla material for en samhéllsanalys. Arbetsgruppen kommer
att undersoka och sammanstalla hur situationen &r i Helsingfors och Johannes forsamlings
omrade. Arbetsgruppen reflekterar och sammanfattar det insamlade materialet for att kunna
utreda vilka behov det finns for diakonala insatser, detta enligt uppdrag av projektet ”Dér

ndden ar storst — diakoni pa svenska”.

Den kvantitativa forskningsstudien bygger pa forutsattningen att skribenterna skall forsta
experternas termsprak i kvantitativa dokument, statistik och intervjuer som tas del av. Det &r
en forutsattning for att kunna tolka och forsta informationen. Den kvalitativa forskningen
syftar pa att beskriva och forklara matningsresultat. Arbetsgruppen ska ur ett objektivt
perspektiv utreda kvantitativ och kvalitativ information for att hitta den svensksprakiga
befolkningens ndd och de hélso- och servicetjanster som erbjuds i Helsingfors, och som &r
relevant for projektet. (Olsson & Soérensen, 2011, s. 23).

Arbetsgruppen inleder arbetet med att séka och sammanstalla kvantitativ data éver hur det
ser ut i hela Helsingfors och i Johannes geografiska omrade for de svensksprakiga. Fokuset
ligger pa de svensktalande invanarna och Johannes férsamlings geografiska omrade.
Arbetsgruppen anvénder sig av dokument som redan finns och studerar samt sammanstéller
statistik over befolkningsstrukturen, halsa/ sjukdomar, sociala problem, tjansteutbud,

service pa svenska och den svenskatalande befolkningen i Helsingfors.

Det kommer dven att géras en kvalitativ del. Den kvalitativa datainsamlingen bestar av
semistrukturerade intervjuer med sakkunniga. De professionella som kommer att intervjuas
valjs enligt resultatet av den kvantitativa delen av arbetet. (Denscombe, 2009, s. 134-135;
May, 2013, s. 162-163). Vi kommer dven att anvanda oss av dokument fran olika databaser,
men vi kommer aven att ta i beaktande artiklar fran dagspressen, vilka kan ge oss en inblick

och forstaelse for att detta projekt ska ge en s&a mangsidig bild som mojligt av situationen.

Alla tre grupper inom examensarbetsprojektet har tillsammans kommit dverens om vilka
huvudsakliga kallor som anvénds inom projektgruppen, samt vilken kategorisering och
tematisering som anvénds. Detta for att examensarbetena sedan skall vara mer jamforbara

med varandra.

Inom projektet har grupperna gemensamt kommit déverens om att anvanda fem huvudsakliga
kéllor, samt att ta i beaktande statistik fran THL. THL &r den finska férkortningen for
Institutet for Halsa och Valfard. Forkortningen THL anvénds &ven i svenskt sammanhang

och darfor anvands den dven i detta arbete.



3
De huvudsakliga kallorna ar Helsingfors statistiska arsbok 2015, statistikdatabasen Paavo,

tvasprakighetsrapport, Helsingfors omradesvis 2014, Sacrista — diakonistatistik och THL .

Det finns inte alltid statistik och information som handlar enbart om de svensksprakiga i
Helsingfors. Vi gor darfor en del egna utrakningar som &r antaganden, dessa antagande gors
pa basis av statistik som galler hela Helsingfors befolkning. Eftersom det finns procentanatal
éver svensksprakiga i Helsingfors, Johannes forsamlings omrade samt stordistriktvis, var
detta mojligt. Detta gors genom att vi anvander oss av information om hur manga
svensksprakiga som bor i Helsingfors samt i respektive stordistrikt. Vi ar medvetna om att
det kan forekomma skillnader som inte beaktas i de hér berakningarna men vi anser anda att

informationen &r relevant och ger oss en mera enhetlig kartlaggning och sammanstallning.

Alder, stordistrikt samt tjanster ar de kategorier som kommer att finnas med i
examensarbeten for projektet dar noden ar storst. Alderskategoriseringen (se Tabell 1) inom
projektet baserar sig pa diakonistatistikens alderskategorisering. Denna kategorisering har
valts eftersom det gor det enklare for forsamlingen att senare kunna jamféra med sin egen

statistik. Dessa aldersgrupper representerar tydligt olika livskeden.

Tabell 1. Alderkategoriseringar

Alderskategoriseringar
Under 18

18-29

30-64

65-74

Over 74

Inom projektet har vi valt att huvudsakligen fokusera pa stordistrikten. Till Johannes
forsamlings geografiska omrade hér Sédra och Mellersta stordistriktet samt Grejus distrikt
som hor under Vastra stordistriktet, i bilaga 3 finns en karta 6ver dem. Vi har valt att endast
forsoka anvanda Grejus distrikt eftersom det &r det enda distriktet inom Véstra stordistriktet
som ligger pa Johannes férsamlings geografiska omrade, och att ta med hela Vastra
stordistriktet skulle ge felaktiga resultat. Arbetet kommer att fokusera pa Sodra och Mellersta

stordistrikten samt Grejus distrikt.

De tjanster som vi kommer att behandla i vart arbete har kategoriserats till Helsingfors stads

svensksprakiga service och till tredje sektorns svensksprakiga service inom social- och
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hélsovard. | och med att vi endast utreder de svensksprakigas utsatthet, kommer vi endast att

undersoka vilken svensksprakig service det finns i Helsingfors.

Vi har inom hela examensarbetsprojektet valt temaomraden, av vilka de tva huvudteman &r

social utsatthet samt halsa och ohélsa.

Inom temaomradet social utsatthet har valts att ta med temtikerna Social utsatthet:
population, boendestruktur, ekonomisk utsatthet, arbetsloshet och sysselséttningsgrad,
ensamhet, barnskydd, vald i nara relationer och fangelser. Social utsatthet kan betyda manga
olika saker, de tematiker som anvands i detta arbete anses ha betydelse fér ménniskornas
halsa samt livskvalitet. Arbetsgruppen har gjort en kartldggning éver hur det ser ut i

samhallet i Helsingfors, och i Johannes forsamlings geografiska omrade

Inom temaomradet halsa och ohalsa har valts féljande tematiker: befolkningens upplevda
hélsa, psykisk ohalsa, alkhol och missbruk, funktionsnedséttningar och &ldrevard.
Arbetsgruppen kartlagger manniskors maende for att kunna utreda var det finns personer
vars halsa ar simre och pa detta vis hitta var ndden &r storst. Depression &r i dagslaget mycket
vanligt och det forekommer i alla dldrar. Missbruk kan leda till ndd och social utsatthet.
Funktionsnedséattning behdver inte vara ett problem, men vi har valt att utreda ifall servicen
som finns motsvarar behovet. Vi har avgrénsat temat funktionsnedsatthet och kommer bara

ta upp amnet kortfattat, eftersom det &r ett sa stort och omfattande omrade.

For den kvantitativa delenav undersdkningen anvéander vi oss framst av foljande sidor vid
sOkandet av statistik; THL, vélfardskompassen, Helsingfors stad, statistikcentralen,
sotkanet, sacrista, och Helsingfors forsamlingar. Vi soker statistik och artiklar pa EBSCO,
google, yle, Huvudstadsbladet, Arto och help age international. Vi anvander oss av google
som héanvisning till dessa sidor. | bilaga 2 finns en forteckning Gver artikelsékningarna och

de s6kord som anvants.

All statistik som finns pa databasen Paavo ar statistikcentralens uppgifter, harifran soks
information enligt postnummer. Arbetsgruppen tar reda pa vilka postnummer som finns
inom Johannes forsamlings geografiska omrade. Skribenterna har sokt all data men valt att
anvanda endast den info som varit relevant for arbetet. De uppgifter som véljs att tas med
fran statistikdatabasen Paavo finns i bilaga 4, de postnummer som hor till vart omrade finns

I bilaga 3.

Den insamlade kvantitativa datan ger svar pa vilka intervjuobjekt som skulle vara intressanta

kvalitativa kallor for att starka trovardigheten i arbetet. Den kvalitativa datan samlas ihop
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med hjalp av intervjuer, de flesta av intervjuerna har blivit bandade, eller genom att den
intervjuade far lasa genom och godkanna sammanfattningen av intervjun, for att undvika
missforstand. Det fragas lov angaende bandningen av intervjuobjekten. Bandningen kommer
efter arbetet &r klart att raderas, detta informeras till personerna som skall intervjuas. De som
anses relevanta kvalitativa kallor for vart arbete &r: diakoniarbetare i Johannes forsamling,
krisjouren och volontarverksamheten vid HelsingforsMission, Gunvor Brettschnaider som
ar medlem i Helsingfors stadsfullmaktige, anstélld vid FinFami (Anhorigas stéd for
mentalvarden Nylands regionalférbund) och handikapp- och mentalhélsoarbetare vid
centralen for forsamlingsarbete i Helsingfors kyrkliga samfallighet. Intervjufragorna till de

samtliga intervjuobjekten finns i bilagorna 6-11.

Det ar viktigt att den intervjuade ar villig och inte kanner sig tvingad att svara pa fragor.
Personen som skall intervjuas skall kontaktas pa forhand och fatt information om syftet till
intervjun. (Patel & Davidson, 2011, s. 74-75). Interjuverna som &r med i arbetet ar endast
fran tredje sektorn. Fragorna till intervjuerna ska vara fardigt utformade samt att forsoka
undvika ledande fragor for att fa ett sa tillforlitligt svar som mojligt (Hjerm, m.fl., 2014, s.

151). Intervjufragorna ar utformade utgdende fran den kvantitativa datan.

Motiveringar till valen av intervjuobjekten framkommer i detta stycke. Diakoniarbetare i
Johannes forsamling for att fa mer info om férsamlingen och omradet som vi har att utreda.
HelsingforsMission ansags som relevant intervjuobjekt eftersom de har verksamhet till
manga olika aldersgrupper. Gunvor Brettschnaider ar medlem i stadsfullmaktige samt ar
aktiv inom de fragor som ror finlandssvenskarna. Finfami (Anhérigas stod for mentalvarden
Nylands regionalférbund) for att fa en inblick i hur mentalvarden. Handikapp- och
mentalhalsoarbetare vid centralen for forsamlingsarbete i Helsingfors kyrkliga samféllighet
valdes for att fa en inblick i tematiken kring funktionsnedsattningar samt aven en ytterligare

inblick i mentalvarden.

Kapitel 5 och 6 kommer att svara vara fragestallningar och kapitel 7 kommer att besvara
syftet som finns i arbetet. Nar all kvantitativ och kvalitativ data har samlats in, kan
arbetsgruppen bdérja undersoka hur det ser ut och ta fram resultat. Arbetsgruppen kommer
att jamfora de olika behoven med servicen samt med diakonistatistiken och diakonin for att

se vilka diakonala behov det finns behov av i omradet som hor till Johannes férsamling.

Detta examensarbete dr ett grupparbete och skribenterna inom arbetsgruppen har samarbetat

och skrivit arbetet tillsammans.



3 Diakoni och nod

| detta examensarbete kommer begreppet diakonarbetare att anvandas, det innefattar bade
diakoner och diakonissor. Skillnaden mellan dessa tva ar att diakonen har socionom
utbildning med behdrighet for diakoni och diakonissor en sjukskétarutbildning med

behorighet for diakoni.

Nar man talar om diakoni &r det en fraga om att hjdlpa den som &r i ndd. Jesus sager att den
som vill vara storst bland er skall vara allas tjanare (Matt 20:26-28). Nufértiden ser man att
diakoni ar en central verksamhet i férsamlingarna. Genom att det finns diakoniarbetare i
forsamlingarna har dessa som uppgift att pAminna férsamlingarna om hur vi som férsamling
eller enskilda kan leva med diakonalt ansvar. Den Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland har
bestamt att det skall finnas en tjanst for diakoni i forsamlingarna. Helheten skall vara
diakonal i en forsamling och hela férsamlingen har ansvar. (Kummel-Myrskog, m.fl., 2009,
s. 30, 102,103).

Johannesevangeliet, kapitel 13, handlar om diakoni och tjanande, den sista maltiden, nar
Jesus tvéttade larjungarnas fotter. Joh 13:12-15 handlar om nér Jesus och larjungarna lagt
sig till bords och efter att Jesus tvéttat larjungarnas fotter, sdger Jesus att Han som Herre har
tvattat deras fotter som exempel pd 6dmjukt tjanande, for att larjungarna skall gora det

samma till sina medmaénniskor. (Bibel 2000).

Som anstalld inom kyrkan ar det viktigt att ha kunskap om bade teologi och etik. Det vill
sdaga att ha en kunskap om grundstenarna i kyrkans lara och trons grundfragor. En
diakoniarbetare skall aven ha en kristen manniskosyn eftersom en diakoniarbetare ofta moter
manniskor i direktkontakt och bor kunna arbeta med en medvetenhet for det pedagogisk
insikt. Som professionell skall man vara medveten om lagstiftning samt 6évriga dokument,
men aven ha en formaga att kunna arbeta pa ett mangprofessionellt satt och kunna samarbeta.
(Kummel-Myrskog, m.fl., 2009, s. 168).

I en artikel av Hiilamo, tar han upp att nar lander méter sin vélfard rdknas oftast inte kyrkan
som en vélfardsinstitution. Kyrkan fungerar som en hjélpande hand till de ménniskor som &r
I storst nod. (Hiilamo, 2012, s. 401).

Uppgifterna som diakoniarbetarna hade fore 1990-talet var framst aldringsvard samt att
besoka &ldre i hemmen. Senare, i och med den ekonomiska situationen i Finland, borjade

man se att aven yngre bérjade vanda sig till diakonin och kyrkan for att fa hjélp. Kyrkan ar



7
viktig och kan hjalpa de manniskor som inte far stod eller hjalp fran kommun eller stat. Det
har ocksa varit en stor lattnad for manniskor da inte bidrag i olika former som man fatt fran
kyrkan réknas som en inkomst, det vill sdga inte syns i statens system vilket gor att det inte

paverkar eventuella sociala bidrag. (Hiilamo, 2012, s. 401-405).

Det fanns teorier om att kyrkans roll skulle foérsvinna eftersom valfardsstaten skulle byggas
upp sa stark att fattigdomen skulle férsvinna. Dessa teorier motvisas expempelvis ar 1990
och 2008, da den ekonomiska recessionen gjorde att arbetsloshetssiffrorna steg och med den
kom en 6kande fattigdom. Aven under de tider som det ekonomiskt &r battre i landet finns
behovet av hjalp fran kyrkan. Ett land som mar béattre aterspeglas ocksa i kyrkans och
diakonins omrade genom att det inte ar lika manga som behdver hjalp, men det finns alltid
manniskor som ar i nod och behdver stéd och hjalp, som inte far tillrackligt eller inte far
nagon hjalp eller nagot stod alls fran stat eller kommun. Kyrkan och férsamlingens arbete ar
ett komplement till kommun och stat. (Hiilamo, 2012, s. 410-411).

4 Johannes forsamling och kyrkans diakonala verksamhet

Detta examensarbete fokuserar pa Johannes férsamlings omrade, var néden finns och hur
den ser ut. For att fa mera kunskap om vad forsamlingen erbjuder samt hur forsamlingen ser
ut har vi bekantat oss med den genom att bekantat oss med deras hemsida samt ha kontakt

med dem.

4.1 Johannes forsamling

Johannes forsamling hor till Borga stift och dr ocksa en del av Helsingfors prosteri. Johannes
kyrkan, pastorkansliet och fdrsamlingssalen ligger i det centrala Helsingfors. Till
forsamlingen hor &ven Drumso, dar S:t Jacobs kyrka finns beldgen.

Till Johannes forsamlings omrade hor Sodra och Mellersta stordistriktet, samt delar av det
Vistra stordistriktet. Figur 1 visar de tre olika svenska forsmlingarnas omraden. Det gula ar
Johannes forsamlings omrade, det blaa &r Matteus férsamlings omrade och det réda &r Petrus
forsamlings omrade. (Helsingfors férsamlingar, 2016). 68 % (11 654) av den svensksprakiga
befolkningen som bor inom Johannes forsamling geografiska omrade hdrde till

férsamlingen. (Kyrkostyrelsen, 2015, s. 4).
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Figur 1. Karta over de svenska forsamlingarnas omraden i Helsingfors

Det finns 34 anstéllda vid Johannes forsamlingen: en kyrkoherde, 4 férsamlingpastorer, 2
kaplaner, 5 kantorer, 3 diakoniarbetare, 1 ekonomisekreterare, 1 information- och
forsamlingssekreterare, 2 ungdomsarbetare, 11 barnarbetare och 4 vaktmastare. (Johannes

forsamling, 2016a).

Det finns manga olika verksamhetsformer inom Johannes férsamling. Diakoniarbetet inom
Johannes forsamling har diakonitraffar for aldre med sittgymnastik och allsang, seniorarbete
ute pa serviceboenden, veckoluncher och andakter. En stor del av verksamheten bestar av

personliga hembesdk och samtalstjanster med klienter. (Johannes forsamling, 2016a).

For barn finns olika barngrupper, dagklubb, eftermiddagsverksamhet och musikgrupper.
Ungdomarna har tillgang till ungdomsverksamhet som bestar av musikverkstad och
ungdomsstallet Tian samt konfirmandarbete. For vuxna finns olika gruppverksamheter,
veckolunch och caféverksamhet. Det finns 9 kérer i Johannes forsamling for alla aldrar samt

for olika nivaer. (Johannes férsamling, 2016a).
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Det finns en del olika aktiviteter som diakoniarbetarna i férsamlingen ansvarar for,
exempelvis stolgymnastik en gang i veckan, seniorarbetet Traffpunkt en gang i veckan,
samtalsgrupp pa serviceboendet Majblomman en gang i manaden och veckolunch pa
fredagar med frivillig avgift. Forsamlingen har ocksa en vantjanst och det &r prasterna som
ger tips om vem som ar i behov av en van. Aven arbete med flyktingar finns inom

forsamlingen. (Johannes forsamling, 2016a).

Intevjun med en av diakonissorna i Johannes forsamling gav skribenterna fick en stérre
inblick i deras verksamhet. De ar sjalva medvetna om behovet av att utveckla sin verksamhet
bade att kunna byta ut overksamheter och att utveckla. (Diakonissa i Johannes forsamling,
2016).

Johannes forsamling ger ut en tidning ”J”, dar de tar upp aktuella h&ndelser och kommande
evenemang inom foérsamlingen. | tidningen finns lite information om dem som jobbar i

forsamlingen och vad de har for tjanster och verksamheter. (Johannes férsamling, 2016a).

4.2 Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland, Borga stift och Johannes
forsamling

Av de klienter som sokte hjalp hos diakoniarbetarna i Finland ar 2014, var 6ver halften
ensamboende (54,6 %) och barnfamiljernas andel var ungefar en fjardedel. Ungefar hélften
av de som sokte hjalp var i alden 30-64 ar. Av klienterna utgjordes 12 % av unga som sokte
hjélp och de aldres procent var 38 %. (Kyrkostyrelsen, 2015, s. 93).

Det finns ménga olika orsaker varfér manniskor tar kontakt med diakonin. Ar 2014 var de
vanligaste orsakerna for kontakt med diakonin ekonomiska problem, som utgjorde 27 % av
samtalen. Halsa och sjukdom (19 %) var ocksa ett vanligt problem och méanskliga relationer
(16 %). 11% av de kontaktsokande funderade éver andliga fragor. Det kom &ven upp fragor
om arbetslivet (37 400), samt samtal om vald och brott (6 300), antalen ar de ganger som de
amnena har behandlats. Ofta har de olika tematikerna en anknytning till varandra och flera
olika slags livsutmaningar for individen kan tas upp i ett klientsamtal. Samtal som ror boende
har 6kat med ca 3,9 % fran ar 2013 till 2014, da dyrt boende &r ekonomiskt svart, speciellt

for de som &r ensamboende eller ensamforsorjare. (Kyrkostyrelsen, 2015, s. 94).

| Tabell 2 jamfors diakonistatistikens klientkontakter fran Johannes forsamling, Borga stift
och Evangelisk-lutherska kyrkan. I Johannes fosamling hade de ar 2015 totalt 513 enskilda
klientkontaktmdten, antalet klienter var 140 st. (Johannes férsamling, 2016b). Det som kan
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konstateras utgaende fran tabellen &r att det de alla, Johannes forsamling, Borga stift och
Evangelisk-lutherska kyrkan, har gemensamt ar att de storsta antalet kontakter har skett via
telefon eller e-postkontakt. Johannes férsamling hade flest klientmoten pa mottagningen,
likasa hade Evangelisk-lutherska kyrkan medan Borga stift hade flest klientméten i hem.
Forandring mellan klientkontakternas antal ar 2014-2015 i Borga stift 10,0 %, och i hela
kyrkan hade en férandning pa 1,4 %. (Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland, 2016).
Uppgifterna om Johannes férsamlings ar fran deras diakonistatistik 6ver ar 2015.

Tabell 2. Diakonistatistik 6ver Johannes forsamling, Borga stift och Evangelisk-lutherska
kyrkan i Finland

Johannes | procent | Borga | Procent | Evangelisk- | Procent
Forsamling stift lutherska
Kyrkan

Pa mottagningen | 258 26, 4% 9 085 16,7 % | 189983 29,6 %
| hem 106 10,8 % 11209 |20,6% | 112497 17,5 %
Pa annan plats 149 152% |5815 |10,7% | 52483 8,2 %
Telefon- och e- 466 4759% |[28259 |51,9% | 287939 44,8 %
postkontakter
Klientkontakterna | 979 54 368 642 902
sammanlagt 2015
Klientkontakterna | 1 321 49 410 634 093
2014

Eftersom klientkontakterna 2014 och 2015 ar hela antalet sa behovs ingen procent, darfor ar
de rutorna tomma i tabellen. Dock kan det finnas en del bortfall i Johannes diakonistatistik
som gor den missvisande (Diakonissa i Johannes férsamling, 2016). Enligt diakonistatistiken
skulle féarre anvént sig av telefon- och eposttjanster, detta minskningsantal &r ungefar runt

200 personer.

De som tagit kontakt med diakonin i Johannes forsamling var framst i aldern 30-64 ar, (46,8
%) och personer som var 6ver 74 ar (35,5 %), detta kan ses i Tabell 3. (Johannes forsamling,
2016b).
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Tabell 3. Klienterna enligt dlder

Enskilda Klientkontakter enligt aldersgrupp Antal

klientkontakter | Under 18 ar 4
18-29 aringar 12
30-64 aringar 240
65-74 aringar 75
Over 74 ar 182

Flest kvinnor var klienter. Det var 411 kvinnor och 102 mén som tagit kontakt med diakonin.
(Johannes forsamling, 2016b). Detta kunde bero pa att kvinnor har lattare att ta kontakt och
att soka hjalp & vad mén har. Samt att det d&ven ar mestadels kvinnor som deltar i
diakoniverksamheter vilket innebar en lagre troskel for att ta kontakt med diakonin. De mén
som tog kontakt kunde dock diskutera lika 6ppet som kvinnorna. (Diakonissa i Johannes
forsamling, 2016).

Tabell 4 visar klientkontakternas familjesturktur av de som tagit kontakt med diakonin i
Johannes forsamling, syns det tydligt att av de klienter som tagit kontakt med diakonin &r de
flesta ensamboende. Antalet ensamboende som tagit kontakt med diakonin ar 324, vilket
betyder att Over halften, (63 %) av klientkontakterna var ensamboende. (Johannes
forsamling, 2016b).

Tabell 4. Klienternas familjestruktur

Enskilda Klienternas familjesturktur Antal
klientkontakter | Ensamboende 324
Parrelation utan barn att forsorja 44
Barnfamilj med tva forscrjare 24
Ensamforsdrjande med barn 37
Ovriga 84

De flesta av klienterna som sokte sig till diakonin i Johannes férsamling var pensionerade
(362 Klienter) och né&st storsta gruppen utgjordes av de som var utanfér arbetslivet (92
klienter). (Johannes forsamling, 2016b). Orsaken varfor det storsta antalet utgjordes av
pensiondrer kunde enligt diakoniarbetaren bero pa att det mestadels ar de som deltar i

verksamheter. Det som dven kom fram var att de som ar yngre eller i medelaldern inte &r
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medvetna i lika stor utstrackning om férsamlingens och diakonins tjénster och verksamheter.
De som syns mest &r pensionarerna, men diakoniarbetaren tror inte att det &r de som har det
storsta behovet, hon tror det kan finnas behov bland studerande. (Diakonissa i Johannes
forsamling, 2016).

De amnen som behandlades flest ganger vid klientkontakterna vid diakonin i Johannes
forsamling var ekonomi, relationer och hélsa och sjukdom. Dessa finns i tabell 5. (Johannes
forsamling, 2016b). Detta kunde bero pa att pengarna inte rackte till for invanarna

(Diakonissa i Johannes forsamling, 2016).

Tabell 5. Amnen som behandlades

Amnen som behandlades i klientkontakter | Antal
Andlighet 104
Relationer 232
Boende 128
Ekonomi 239
Halsa och sjukdom 219
Arbetsliv 27
Alkohol,droger och andra problem 8
Vald eller brott 3
Andra kriser 9
Andra amnesomraden 167
Totalt 1136

Ifall man jamfor antalet klientkontakter (513) och det totala antalet @amnen som finns i tabell
5, syns skillnader. Eftersom det under ett klientkontaktmote kan det behandlas flera olika
amnen, detta forklarar varfor det ar fler antal &mnen (1 136), dn vad det totala antalet
klientkontakter var (513).

De ensamboende pensionerade Over 75 ar utgjorde den storsta gruppen inom
diakonikontakterna. Vidare kan man se i statistiken att arbetsl6sa varit en stor grupp som
besokt mottagningen. De vanligaste &mnen vid klientmoéten var ekonomi, relationer och
hélsa. Dessa amnen som diskuterats blir forstaerligt nar man ser pa vilka typer av manniskor
som varit klienter. 70 % av klientkontakterna var pensionarer, och 17.9 % var de som var

utanfor arbetslivet.
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5 Social utsatthet

Detta kapitel komer att besvara pa fragestallningarna utgaende fran den sociala utsattheten.
Det kommer att behandla populationen, boende, ekonomi, utbildning, arbetsléshet och

sysselsattning, ensamhet, vald i nara relationer samt fangelser.

Sociala problem kan vara och &r, ur olika folkgruppers och individers synsétt, flera olika
saker. Detta gor att det problematiskt att fa fram en exakt definition av begreppet “’sociala
problem”. (Goldenberg, 2010, s. 16). Olika kallor har diverse definitioner pa vad ett socialt
problem &r, vilket gor att det finns inte ett sjalvklart svar. Vad sociala problem innebér har
andrats med aren. Det finns manga olika kulturer, och inom en kultur kanske tolkar man
saker som sociala problem, men som i en annan kultur inte skulle tolkas som ett socialt
problem. Genom aren har det diskuterats mycket om vad orsakerna till sociala problem ar
och hur dessa problem bast ska l6sas. Samt vems problemen ar, om det &r individernas eller
samhallets. (Meeuwisse & Sward, 2003, s. 32).

Socialt arbete kan kopplas till en viss manniskosyn och ett méte mellan den som tar emot
hjalp och den som ger hjalp. Forsta Moseboken 4:9, handlar om man skall ta hand om sin
broder, och i Lukasevangeliet finns berattelsen om den barmhartige samariern. Dessa tva
beréttelser kan kopplas till socialt arbete, dér en ar i behov av hjalp och den andre hjélper.
Kollektiva behov, relationer, problem, och oregelbundenheter som relateras till ekonomiska
forandringar &r faktorer som paverkar individen. (Meeuwisse & Sward, 2003, s. 27,32).

Den socioekonomiska statusen handlar om en materiell vélfard samt vilka forutsattningar
som finns for att kunna skaffa sig materiella resurser. Statusen paverkar bade halsa och social
valfard. Inkomster, boendestandard samt egendom &r en stor faktor nér det géller dessa
forutsattningar. En annan viktig faktor &r utbildning och ett arbete som ger inkomst.
(Institutet for hadlsa och vélfard, 2014c).

5.1 Population

For att kunna forsta och kunna utreda vilka sorts behov som kan finnas hos befolkningen
inom det geografiska omradet som hor till Johannes forsamling, maste det forst utredas vilka

som bor i omradet och hur boendesituationen ser ut.

Enligt Helsingfors statistiska arsbok ar 2014 fanns det i Helsingfors 612 664 invanare vid
arsskiftet 2013-2014, och av dessa var 35 844 svensksprakiga. De svensksprakigas procent
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av hela Helsingfors befolkningsantal var 5,9 %. (Helsingfors stad, faktacentral, 2015a, s. 38;
Helsingfors stads faktacentral, 2015¢, s. 24). De som hade finska som modersmal var 81,3
%, vilket dr 498 351 personer, och 6vrig modersmal var 12, 8 %, vilket motsvarar 78 469

personer, av befolkningen. (Arbetsgruppen for ett tvasprakigt Helsingfors, 2015, s. 6).

Antalet for bade den svensk- och den finsktalande befolkningen som bor inom Johannes
forsamlings omrade ar 210 205 (Helsingfors stads faktacentral, 2015c, s. 28,56,76). Enligt
Helsingfors forsamlingars arsstatistik 2014 var de svensksprakigas antal i omradet 17 133
(Helsingin seurakuntayhtymé, 2014, s. 4).

Arbetsgruppen har valt att rakna ut ett medeltal av de tva siffror som fatts angaende antalet
svensksprakiga i omradet, for att fa ett trovardigare antal samt for att bara anvéanda ett antal.
Enligt Helsingfors omradesvis var de svensksprakigas antal 17 845 och enligt Helsingfors
forsamlingars arsrapport var siffran 17 133. Eftersom de bada ar tillforlitliga kallor har
arbetsgruppen valt att gora ett medeltal. Medeltalet av dessa tva tal &ar 17 489. 8,32 % av hela

befolkningen i omradet som hor till Johannes forsamling utgors av de svensksprakiga.

Nar arbetsgruppen har fatt fram hur manga svensksprakiga det finns inom Johannes
forsamlings geografiska omrade kan det raknas ut ett antagande Gver hur stor procent de
utgor av hela Helsingfors svensksprakiga befolkning. Av hela Helsingfors svensksprakiga

befolkning utgdr de svensksprakiga som bor inom Johannes geografiska omrade 48,8 %.

Antalet svensksprakiga har i Helsingfors minskat, vilket beror pa att farre antal som blivit
fodda an de som har avlidit. De svensksprakigas minskning har skett langsammare, da det
har borjat 6ka bland smabarn samt bland de som ar i aldern 65-67 ar. Det forutspas att det
totala befolkningsantalet kommer, under de kommande aren, smaningom borja véaxa igen

bland de svensksprakiga i Helsingfors. (Helsingfors stads faktacentral, 2013, s. 10).

De stordistikt som hor till Johannes forsamlings geografiska omrade &r Sodra stordistirktet,
fran Vastra stordistriktet ar det endast Grejus distrikt som finns pa omradet. Till omradet hor

aven Mellersta stordistriket.

Sodra stordistriktet bestar av grunddistrikten; Estnas, Ullrikasborg, Kampmalmen, Bortre
T6l6 och Drumsd. Befolkningsantalet i Sodra stordisktriktet ar 2014 var 106 201 och av dem
var 12 856 svensksprakiga. (Helsingfors stads faktacentral, 2015c, s. 27-28).
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Vastra stordistriktet bestar av Grejus, Munksnas, Haga, Sockenbacka Karbdle, av dessa
ligger endast Grejus distrikt i det geografiska omradet som hor till Johannes forsamling. |
Grejus distrikt ar 2014, var befolkningsantalet 16 982 och av dem var 1 277 svensksprakiga.
(Helsingfors stads faktacentral, 2015c, s. 56). Den storsta delen av Véstra stordistriktet hor

till det geografiska omrade som tillhor Petrus férsamling.

Mellersta distriktet bestar av distrikten; Berghall, Ashojden, Vallgard, Béle och
Gammelstaden. Hela Mellersta stordistrikts invanarantal var, ar 2014, 87 022 invanare och

de svensksprakigas antal var 3 712. (Helsingfors stads faktacentral, 2015c, s. 75).

Tabell 6 redovisar de svensksprakigas antal procent i de olika distrikten, det &r dessa
procenttal som kommer att anvandas ndr arbetsgruppen raknar ut antanganden om hur det
skulle kunna vara i olika stordistikt. I bilaga 5 finns en tydligare 6versikt om hur stor del av

befolkningen i de olika grunddistriktet som ar svensksprakiga. (Statistikcentralen, 2016).

Tabell 6. Invanarantal och svensksprakigas procentantal

Totala Svensksprakigas SHES SRR
2014 procent av
invanarantalet antal Lo
invanarantal

Sodra stordistrikt 106 201 12 856 12,1 %
(VaStfa) CITEE 16 982 1277 7.5%
distrikt
Mellersta 87 022 3712 43%

stordistrikt

Medelaldern bland de svensksprakiga ar 2000 var hogre an de finsksprakigas och skilde sig
nastan med sex ar fran de finsksprakigas medelalder. Skillnaderna angaende medelaldrarna
har minskat och idag ar de svensksprakigas medelalder endast ett halvt ar hogre. Orsaken till
denna minskning har paverkats av antalet svensksprakiga aldringar tidigare var hogt, men
deras antal har minskat med en fjardedel sedan borjan av 1990-talet. De finsksprakiga i
aldern 65 ar och aldre har daremot 6kat nastan med 50 %, vilket gor att skillnaderna mellan
sprakgruppernas medelalder har jamnats ut. (Arbetsgruppen for ett tvasprakigt Helsingfors,
2015, s. 37). Medelaldern i de omraden som hor till det Johannes forsamlings geografiska
omrade skiljer sig inte markbart, utan ar ganska lika. Denna &r utifran hela befolkningen i
omradet, dvs. bade den svensk- och finsktalande. Sodra stordistriktets medelalder var 39 ar,
i Grejus var den 40, 8 ar och Mellersta stordistriktet hade en medelalder pa 38,6 ar.
(Statistikcentralen, 2016).
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| Figur 2 finns en 6versikt ver Helsingfors invanares aldersstruktur vid arskiftet 2013/2014.
Figuren beskriver alderstrukturerna over hela befolkningen, den finsksprakiga och den
svensksprakiga samt aldersstrukturen for de som har ett annat sprak. (Arbetsgruppen for ett
tvasprakigt Helsingfors, 2015, s. 37).

Hela befolkningen Finsksprakiga

90-94 B Man H Kvinnor 90—94 mMan u Kvinnor

Svensksprakiga Annat sprak

B Kvinnor mMan BEvinnor

Figur 2. Invanarnas aldersstruktur enligt modersmal

Figur 3 Aldersstruktur, Sédra och Mellersta stordistrikten &r ett diagram over de
svensksprakiga som bor inom Sodra och Mellersta stordistrikten enligt alder. Arbetsgruppen
valde att inte ta med Vasta stordistriktet eftersom endast Grejus distrikt hor till Johannes
forsamlings geografiska omrade. Grejus distrikt utgor endast en liten del av hela Véstra
stordistriktet. Att ta med hela Vastra stordistriktet skulle darfor ha gett felaktiga siffror. P&
detta sétt fas en relativt palitlig bild i hur aldersuppdelningen ser ut bland de svensksprakiga
i omradet som hor till Johannes férsamling. Denna statistik ar fran 2012, den ar aningen

gammal men ger oss en bild hur alderstrukturen ser ut. (Helsingfors stads faktacentral, 2012).
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Det som kan konstateras utifran diagrammet ar att det finns flest invanare bland bade mén
och kvinnor inom aldersgrupperna 18-24 ar och 25-29 ar. Det fanns i Sédra och Mellersta
stordistrikten 7 795 mén och 8 578. kvinnor. (Helsingfors stads faktacentral, 2012).
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Figur 3 Aldersstruktur, Sodra och Mellersta stordistrikten

Befolkningens antal, ar 2013 och 2014, enligt de stordistrikt som finns inom Johannes
forsamlings omrade finns i Tabell 7. Tabellen ger inte helt exakta siffror om Mellersta
stordistriktet eftersom uppgifter om Illmala inte finns i statistikdatabasen Paavo.
(Statistikcentralen, 2016).

Mellan &r 2013 och ar 2014 6kade antalet invanare i omradet med 2 449 invanare. Den storsta
okningen skedde i Sodra stordistriktet som hade en 6kning pa 1 987 personer. Mannens och
kvinnornas antal skiljer sig markbart fran varandra, dessa siffror omfattar bade den svenska
och finska befolkningen i omradet. Méannens antal ar 95 104 medan kvinnornas antal ar 108
526, kvinnornas antal & markbart storre. | alla orter som enligt postnummer hor till Johannes
forsamlings omrade, var det endast Sveaborg som hade fler man (396 st.) &n kvinnor (387st.),
Sveaborg hor till Sodra stordistriktet. (Statistikcentralen, 2016).
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Tabell 7. Invanarantal distriktvis bade svensk- och finsksprakiga

Stordistrikt Invanarantal Invanar Eventuell Man Kvinnor
2013 antal 2014 | &ndring 2014 | 2014

Sodra 91 284 93271 + 1987 43 575 | 49 697

(Vastra) Grejus | 16 231 16 444 +213 7198 | 9246

distrikt

Mellersta 93 766 94 015 + 249 44 331 | 49 583

De svensksprakiga invanarnas 6kning inom omradet som hor till Johannes férsamling, var
fran ar 2013 till 2014, 245 invanare. Denna information &r enligt rapporten Helsingfors
omradesvis 2013 och 2014. (Helsingfors stads faktacentral, 2014; Helsingfors stads
faktacentral, 2015c)

5.2 Boendestruktur

Genom att utreda hur boendesturkturen ser ut, fas en oversikt hur invanarna bor och
hurudana hushall som finns inom omradet. Detta gors for att fa en tydligare bild 6ver hur
manniskorna och samhallet ser ut i Joahnnes forsamlings omrade. Arbetsgruppen har dven

sett Over hur trangboddheten ser ut.

Foéljande tabeller 8 och 9, omfattar hela befolkningen, eftersom det inte finns statistik dver
hushall samt hur hushallen ser ut hos enbart de svensksprakiga. (Tabell 8) Det fanns flest
antal hushall totalt i Mellersta stordistriktet, (57 494 hushall). Dock var medelstorleken pa
hushallen storst i Sodra stordistriktet med en medelstorlek pa 1,8, medeltalen ar raknade
genom att storleken pa hushallen har sammanraknats och dividerats enligt hur manga hushall
det finns. Boenderymligheterna i de olika omraderna var olika, medeltalet av hushallens
boenderymlighet i Sodra stordistriktet var 37 m? medan i Grejus distrikt hade de ett medeltal
p& boenderymligheten pa 34,6 m? och i Mellersta stordistriktet var medeltalet 31,8 m?.
(Statistikcentralen, 2016).

Tabell 8. Antal hushall, medelstorlek och boenderymlighet

2014 Sodra (Vastra) Grejus Mellersta
Stordistriktet distrikt stordistriktet

Hushall totalt 51 954 9048 57 494

Hushallens 1,8 1,7 1,7

Medelstorlek
Boenderymlighet 37 34,6 31,8
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Tabell 9 redogor olika typer av hushall som finns,enligt stordistrikt, inom Johannes
forsamlings geografiska omrade. Det som kan konstateras &r att inom alla tre omraden &r det
flest vuxenhushall. Av hela omradet var ungefar halften 49,6 % vuxenhushall, unga

ensamstaendes hushall procentandel var 15,3 %, och pensionarshushallens procentandel var

14,9 %. (Statistikcentralen, 2016).

Tabell 9. Olika typer av hushall

Sodra (Vastra) Grejus distrikt [ Mellersta

stordistriktet stordistriktet
Unga ensamstaende 7192 1521 13 830
Barnldsa unga par 4 393 696 5599
Barnhushall 6 762 1545 5815
Smabarnshushall 2228 461 2311
Vuxenhushall 25984 5526 41 632
Pensionarshushall 9571 2018 10 494

Unga ensamstaende ar de personer som &r ensamstaende och under 35 ar. Till barnhushall
raknas de hushall dar det finns minst ett barn som é&r i aldern 0-17 ar. Smabarnshushall ar de
hushall som har sma barn det vill séga minst ett barn under 3 &r. Vuxenhushall &r ett hushall
dar samtliga personer ar minst mellan 18 ar och 64 ar. Pensionarshushall innebér att minst

en av hushallets personer minst ar 65 ar. (Statistikcentralen, 2016).

Ensamboende &r vanligare bland kvinnor an bland man. Kvinnor lever langre &n mén, vilket
bidrar till att sarskilt aldre kvinnor oftare bor ensamma an man. Bland de unga verkar det
som om de svensksprakiga borjar bo sjalvstandigt lite tidigare an de finsksprakiga. Av de
som ar 21-22 ar bor 36 % av finlandssvenskarna ensamma och av de finsksprakiga bor 26
% ensamma. (Arbetsgruppen for ett tvasprakigt Helsingfors, 2015, s. 43). Manga

ensamforsorjare har idag ofta svart att klara sig ekonomiskt (Brettschneider, 2016).

Arbetsgruppen har dven undersokt hur trangboddheten ser ut inom det omrade som hor till
Johannes férsamling. Ett trangbott hushall ar ett hushall dar var det bor fler &n en person per
rum, koket raknas inte med. Forut minskade trangboddheten i Helsingforsregionen fram till
ar 2006, men efter ar 2006 har antalet igen ¢kat och ar 2013 bodde 10 % (528 00) av
bostadshushallen trangt i huvudstadsregionen. 54 400 av hushallen ansags som ett trangbott
hushall. (Helsingfors stad, faktacentral, 2015a, s. 82).
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Figur 4 ar en bild dver bostadernas medelstorlek ar 2014. Enligt bilden kan det konstateras
att Ashojdens distrikt (Alppiharju) och Vallgards distrikt (Valilla), som hor till Mellersta
stordistriktet, samt Grejus distrikt (Reijola) hor till de omraden som har mest trangbott i det
geografiska omrade som hor till Johannes forsamling. (Helsingfors stad, faktacentral, 2015a,
s. 82).

Asuntojen keskikoko 31.12.2014
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Figur 4. Bostidernas medelstorlek

Utifran bilden kan det konstateras att omradet som hor till Johannes har det relativt bra
angaende trangboddheten. Det enda omradet som hor till de som har storst golvyta 100.0-

207.0 m? per bostad finns i Ulrikasborg.

5.3 Ekonomisk utsatthet

Arbetsgruppen har undersokt hur den ekonomiska situationen ser ut i det geografiska
omradet som hor till Johannes férsamling. | detta kapitel kommer det att behandlas antalet

invanare i de olika inkomstklasserna, invanarnas totala penninginkomst och utkomststod.
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Ar 2013 hade Sédra stordistriktet flest invanare som hérde till medelinkomstklassen (34
959), invanare som horde till den hdgsta inkomstklassen uppgick till 29 946 personer och i
den lagsta inkomstklassen fanns 14 286 personer. | Grejus distrikt horde 2 501 personer till
lagsta inkomstklassen, 7 296 till medelinkomstklassen, 3 892 till hogsta inkomstklassen. |
Mellersta stordistriktet fanns det storst antal i medelinkomstklassen med 46 980 invanare,
antalet invanare i hogsta medelinkomstklassen var 20 174 och i den lagsta inkomstklassen
fanns det 16 617 invanare. (Statistikcentralen, 2016).

Enligt arbetsgruppens utrakningar, ifall det skulle vara att de svensksprakigas andel av dessa
siffror skulle vara fordelade jamt, det vill sdga enligt deras procent i distrikten skulle det se
ut som i Tabell 10. Om detta antagende vore riktigt skulle det i Sodra stordistriktet, finnas 1
729 invanare i den lagsta inkomstklassen, invanarantalet som har till medelinkomstklassen
skulle vara 4 230 och i den hogsta inkomstklassen 3 642 invanare. | Grejus distrikt var
motsvarande antal invanare, 188 i lagsta inkomstklassen, 547 i medelinkomstklassen och
292 i hogsta inkomstklassen. | Mellersta stordistriktet horde 715 personer till den lagsta

inkomsklassen, 2 020 till medelinkomstklassen och 868 till den hdgsta inkomstklassen.

Detta ar beraknat fran de svensksprakigas antal ar 2013 i de olika omraderna, Sodra
stordistriktet hade 12 794 invanare, Grejus 1 254 invanareoch Mellersta hade 3 552 invanare
(Helsingfors stads faktacentral, 2014, s. 28, 56, 76).

Tabell 10. Antal invanare i olika inkomstklasser

Sodra (Vastra) Grejus
distrikt

Invanare i lagsta inkomsklassen 1729 188 715
Antal % av befolkningen i distriktet 13,41 % 1499 % | 20,13 %
Invanare i medelinkomstklassen 4230 547 2 020
Antal % av hela befolkningen i distriktet 33,06 % 43,62 % | 56,87 %
Invanare i den hosta inkomstklassen 3624 292 868
Antal % av hela befolkningen i distriktet 28,33 % 2329% | 24,44 %

Enligt dessa uppgifter som finns i tabell 10 kan det konstateras, att i de invanare som bor i
Sodra stordistriktet har hogre ekonomi én medeltalet av de som bor inom omradet som hor

till Johannes férsamling.
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Invanarnas disponabla penninginkomster 2013, finns i Tabell 11. Invanarnas
penninginkomster ar éver hela befolkningen, det vill sdga bade de svensk och finsksprakiga,
eftersom det inte finns uppgifter om enbart de svensksprakiga. (Statistikcentralen, 2016).

Tabell 11. Invinarnas penninginkomster

S 4935 304 667
112 300 94 390
272 793 240 185

Enligt uppgifterna om invanarnas medelinkomster och medianinkomster kan det konstateras

att de som bor i Sodra stordistriktet har hogre ekonomi an de andra omraden. Léagst ekonomi
finns i Grejus distrikt. (Statistikcentralen, 2016).

Fran ar 2013 till ar 2014 6kade antalet hushall som fick utkomststdd i hela landet med 3,1
%. | genomsnitt betalades mest utkomststdd per invanare i Nyland (203 euro/invanare), detta
syns tydligt i diagrammet i Figur 5, landets genomsnitt var 136 euro per invanare. | hela
landet utbetalades uppskattningsvis utkomststdd till 254 400 hushall. (Institutet for halsa och
vélfard, 20144, s. 1-2).
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Mellersta Finland utkomststod/invanare,
realpriser € 2014
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Egentliga Tavastland
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W Utgifter for
utkomststod/invanare,
realpriser € 2013

Sodra Karelen
Egentliga Finland
Sodra Osterbotten
Norra Osterbotten
Sodra Savolax
Osterbotten
Satakunta

Mellersta Osterbotten
Aland
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Figur 5. Utkomststod per invanare
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”Utkomststodet ar ett ekonomiskt stod inom socialvarden som beviljas i sista hand och syftet
med det &r att trygga en persons och familjs utkomst och framja méjligheterna att klara sig
pa egen hand. Med hjalp av utkomststodet tryggas minst den oundgangliga utkomst som en
person och familj behdver for ett manniskovardigt liv.

Syftet med forebyggande utkomststod ar att framja en persons och familjs sociala trygghet
och formaga att klara sig pa egen hand samt att forebygga utslagning och langvarigt beroende
av utkomststod. (3.11.2000/923)” Enligt Lagen om utkomsstod (1997/1412), 18 Syftet med
utkomststddet.

De hogsta procenterna bland de som fatt utkomststod ar 2014, inom omradet som hor till
Johannes forsamling, fanns i Mellersta stordistriktet. 9,9 % av hela stadens befolkning fick
utkomststod, vilket var 8 738 personer. | Mellersta stordistriktet var det framst i Béle distrikt
13,6 % (1 253 personer), Ashdjdens distrikt 12,8 % (1 501 personer) och Berghall 9,8 % (2
772 personer) som hade de hdgsta procenterna av personer som fatt utkomsststod i omradet
som hor till Johannes forsamling. Dock ar procenterna for utkomsstod i omradet som hor till
Johannes forsamling lagre &n procenterna av de personer som fatt utkomststod i hela
Helsingfors. (Helsingfors stad, faktacentral, 2015a, s. 153).

De svensksprakigas antal som fatt utkomststéd i Tabell 12 ar ett antagande, eftersom det inte
finns statistik dver endast de svensksprakiga i Helsingfors som fatt utkomstdd, utan endast
av hela befolkningen. Antalen &r berdknade genom att se pa stordistriktens antal for
utkomststdd och procenten svensksprakiga (Sodra stordistriktet 12,1 %, Grejus distrikt 7,5
%, Mellersta stordistriktet 4,3 %) som bor inom stordistriktet. Att det ar jamt fordelat ar ett
antagande men kan ge en viss riktlinje for hur det kan se ut i Johannes férsamlings omrade
bland de svensksprakiga.

Tabell 12. Utkomststod hos svensksprakiga

Ort Hushall som fatt | Personer som Personer som fatt utkomststod
utkomststod fatt ukomststod | i % av svenskspakiga
befolkningen i omradet

Helsingfors 2 836 4 138 11.5%
Sodra 0
stordistriktet 20 st LR
(Véstra

sotrdistriktet) 80 120 9,4 %
Grejus

Mellersta 0
Stordistriktet = sie HELL Yo
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Ifall dessa antaganden skulle stamma, skulle Mellersta stordistriktet ar 2014 ha haft den
hogsta procenten av personer som fatt utkomsstéd bland den svensksprakiga befolkningen
som hor till Johannes forsamlings omrade, vilket ar 10,1 %. Grejus distrikts procent for dessa
ar 9,4 % och Sodra distriktet har den minsta procenten av personer som fatt utkomststod i
procent av den svensksprakiga befolkningen, Sodra stordistiktet har endast 4,9 %. Om man
raknar utifran hela Helsingfors invanarantal enligt den svensksprakiga procenten (5,9 %) och
antar att det skulle vara samma antal, skulle 11,5 % av den av svensksprakiga befolkningen
i Helsingfors fatt utkomststod ar 2014.

| Figur 6 syns andelen unga vuxna som under aren 1990-2013 fick utkomststod inom
aldersgrupperna 18-19 &r, 20-24 ar och 25-29 &r, denna statistik berér hela Finland. Ar 1995
var procentantalen som hdgst och sedan har de kraftigt minskat. Fran ar 2011 har antalet
unga som fatt utkomststod borjat 6ka en aning igen. (Institutet for halsa och valfard, 2014d,
S. 2).

35

30

18-19 4r
20-24 ar
15 | 2529 4r

1990 1995 2000 2005 2010 2011 2012 2013

Figur 6. Unga som fatt utkomststod

5.4 Arbetsloshet och sysselsattningsgrad

I samhéllet ses arbete som en vésentlig del av livet, som &ven utgor en stor del av ménniskans
identitet. Ifall en manniska ar arbetslos hamnar den utanfor systemet och samhaéllet pa satt
och vis, detta kan paverka individen och bli en jobbig situation. (Phillips, 2013, s. 45).

Tabell 13 handlar om sysselsattningen bland invanarna ar 2013 i de olika stordistrikten och
ar over bade den svensk- och finsksprakiga befolkningen. Till arbetskraften raknas alla de
sysselsatta och arbetslosa, till studerande réknas de som studerar heltid, gruppen 6vriga

bestar av de invanare som ar utanfor arbetskraften, bortsett fran barn 0-14 ar, studerande och
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pensionarer, exempelvis hor varnpliktiga in under gruppen évriga. | tabellen kan man se att
i Johannes forsamling omrade, finns det flest personer som hor till arbetskraften, totalt 121
243 invanare. Den nast storsta gruppen ar pensionarer som har ett sammanlagt ett antal pa
35 284 invanare. (Statistikcentralen, 2016).

Tabell 13. Sysselsittning bland invanare i procent

91184 59,0 % 11,4 % 6,5 % 18,2 % 4,0 %
16 231 56,9 % 13,1 % 8,1 % 18,2 % 3,5%

‘Mellersta 92766 62,7 % 84%  T7% 169%  4,3%

Hela Johannes omrédets befolknings sysselséttning i delar syns i Figur 7. Ar 2013 fanns det
121 243 invanare som horde till gruppen inom arbetskraft, 20 267 barn, studerandes antal
var 14 564 och antalet pensionérer var 35 384. (Statistikcentralen, 2016).

Befolkningen

Ovriga
4%

Studerande
7%

Barn 0-14 ar
10%

Figur 7: Befolkningsdiagram, 2013

Storsta antalet ar arbetskraften som utgor dver halften av invanarna. Pensionarerna utgjorde
aven en storre del an de ovriga aldersgrupperna inom omradet som hor till Johannes

forsamling.
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Arbetsgruppen har valt att ta upp angaende utbildningsnivaer i detta kapitel eftersom
utbildningen paverkar arbetsmojligheter. Institutet for halsa och valfard har gjort en ATH-
studie som grundar sig i en enkat-undersékning om invanarnas valmaende i olika omraden
aren 2013-2015. | Figur 8 syns det hur utbildningsnivaerna ser ut i olika omraden. Av de

svarande var 61 % kvinnor och 39 % man. (Helsingin kaupunki, tietokeskus, 2015, s. 4).

Procentuellt fanns det flest lagutbildade i Bole som ligger i Mellersta stordistriktet. De
omraden som det fanns flest invanare som hade en hogre utbildning var i Estnés, i Bortre
T616 och i Ulrikasborg, och alla dessa tre ligger i Sodra stordistriktet. (Helsingin kaupunki,
tietokeskus, 2015, s. 4).

Bole
Vallgard

Hela Helsingfors

Ashojden
Berghill
Gammelstaden i Hog
Kampmalmen B Medel
Drumso M L3g

Grejus
Ulrikasborg

Bortre T6lo

Estnas

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figur 8. Utbildningsnivaerna omradesvis, hela befolkningen

Enligt dessa uppgifter kan det konstateras att de som bor inom Sddra stordistriktet har hégre
utbildning &n i de andra stordistrikten som hor till Johannes forsamlings geografiska omrade.
Utbildningsmaéssigt det bra stéllt bland de svensktalande som bor inom Johannes forsamlings
omrade. Eftersom det ar endast Bole som har fler personer inom den lagsta utbildningsnivan

an de andra nivaerna.

Tabell 14 visar antalet utbildade i omradet stordistriktvis, och &r raknat av de personer som
har fyllt 18 ar (Statistikcentralen, 2016). Denna statistik ar hamtad fran statistikdatabasen
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Paavo, och den 6verstammer med statistiken fran ATH-studien som THL gjort (jamfor med
figur 8).

| hela omradet fanns det ar 2013, 177 096 invanare som fyllt 18 ar och av dessa var 146 816
utbildade. | Sodra stordistriktet var antalet invanare som fyllt 18 ar 79 201, 67 376 av dem
var utbildade, storst grupp var de som hade avlagt en hogre hégskoleexamen, 24 542
personer vilket ar 30,9 % av invanarna som fyllt 18 ar. 12 670 stycken (16,0 %) som avlagt
en lagre hogskoleexamen och de som avlagt en yrkesexamen var 16 748 st (21,2 %). | Grejus
distrikt fanns det 13 689 invanare som hade fyllt 18 ar. 11 206 (81,8 %) av invanarna var
utbildade. Ar 2013 fanns det, i Mellersta stordistriktet 84 026 invanare som fyllt 18 &r, av
dem var 68 234 utbildade. De som har hdg utbilningsniva enligt stordistrikt ar Sodra, och
det distrkt med lagst utbilningsniva bland invanarna ar Mellersta stordistriktet.
(Statistikcentralen, 2016).

Tabell 14. Antal invanare inom utbildningsnivaer i procent, hela befolkningen

2013 | Personer |utbildade |Personer Personer som [ personer som [Personer som
som avlagt | totalt som avlagt |avlagt avlagt lagre |avlagt hogre
utbildning student- yrkesexamen | hdgskole- hdgskoleexamen
pa examen examen
grundniva

Sodra 15,0 % 85,0 % 16,9 % 212 % 16,0 % 30,9 %
stor-

distriktet

Grejus 18,1 % 80,5 % 16,1 % 26,6 % 15,3 % 23,9 %
distrikt

Mellersta 18,8 % 81,2 % 17,7 % 25,8 % 17,1 % 20,6 %
Stor-

distriktet

Utbildningarna ar raknade utifran dem som ar 18 ar eller &ldre, bara en utbildning réaknas per
person och den utbildning som &r hogst enligt utbildningsniva beaktas. Ifall en person tagit
bade student och yrkesexamen som bada ar pa mallanniva faststalls det som yrkesexamen.
Inom gruppen “personer som avlagt utbildning pd grundnivd”, rdknas dven de med vars

utbildning &r okénd. (Statistikcentralen, 2016).

Flest utbildade finns i Sodra stordistriktet, 85,0 % av de som fyllt 18 hade nagon sorts
utbildning. Grejus distrikt och Mellersta stordistriktet hade en lagre utbilningsniva och lagre
antal utbildade. Aven om det finns skillnader mellan distrikten i Johannes férsamlings
omrade, &r de inte sa stora att de vart att notera i jamforelse med hela Helsingfors.
(Statistikcentralen, 2016).
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Tabell 15 visar pa hur arbetskraften, sysselsatta och arbetslosa samt deras procenttal ser ut
bland den svensk- och finsktalande befolkningen stordistriktvis i Johannes forsamlings
omrade. Den storsta arbetsloshetsprocenten finns i Mellersta stordistriktet, Grejus distrikt
som hor till Vastra stordistriktet hade en aningn lagre arbetsloshetsprocent. Minsta antalet
arbetslosa raknat enligt antalet arbetskraft finns i Sodra stordistriktet. Totalt finns det i
omradet som hor till Johannes forsamling 9 487 (7,8 %) arbetslosa av bade svensk- och
finsksprakiga. (Statistikcentralen, 2016).

Tabell 15. Arbetskraft, sysselsatta och arbetslésa

Stordistrikt Arbetskraft Sysselsatta Arbetslosa Arbetslosas %
Soédra 53 815 50 346 3469 6,4 %

(Vastra) 9248 8 487 761 8,2 %

Grejus

Mellersta 58 180 52 924 5 257 9,0 %

Arbetskraften i Johannes forsamlings omrade ar 2013 var 121 243, av dessa var 9 487
arbetslosa, det vill siga att 7,8 % av arbetskraften var arbetslosa i Johannes omrade ar 2013.
Helt korrekta siffror gar inte att fas eftersom det fattades information om arbetskraften i
lImala (postnummer 00230). (Statistikcentralen, 2016).

De svensksprakigas antal som bor inom Johannes forsamlings geografiska omrade var 17
489. De svensksprakigas arbetsloshetsprocenten ar 4,5 % i hela Helsingfors. (Arbetsgruppen
for ett tvasprakigt Helsingfors, 2015, s. 6 ). Utifran dessa uppgifter kan det goras en
ungefarlig bild hur arbetslésheten kan se ut i Johannes omrade. Enligt detta antagande borde
det i Johannes forsamlings omrade ha funnits ungefar 787 svensktalande personer som var

arbetsldsa ar 2013.

| bade de finska och de svenska sprakgrupperna var sysselsattningsgraden hogre bland
kvinnor dn bland mén, som man ser i Tabell 16. Den storsta skillnaden inom kénen var
mellan méan, de svensksprakiga mannens sysselsattningsgrad var aningen hogre an de finska
méannens. (Arbetsgruppen for ett tvasprakigt Helsingfors, 2015, s. 47). Aven enligt Finlands
svenska folktings statistiska rapport kommer det tydligt fram att arbetslésheten hos de
svensktalande &r betydligt lagre nar man jamfor med de finsk talande. Ar 2011 var
arbetsloshetsprocenterna for svensksprakiga man 4,9 %, och for svensksprakiga kvinnor 3.8
%. De motsvarande siffrorna for de finska arbetslosa var 11 %, respektive 8 %. (Svenska
Finlands folkting, 2013, s. 29).
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Arbetslosheten ar markbart lagre i den svensksprakiga arbetskraften jamforst med den
finsksprakiga arbetskraften. Det som de bada sprakgrupperna har gemensamt &r att
arbetsloshetsgraden &r lagre bland kvinnor dn bland man. (Arbetsgruppen for ett tvasprakigt
Helsingfors, 2015, s. 48).

Tabell 16. Arbetsloshetsgrad mellan sprak och kon

Arbetsloshetsgrad ar 2012
Finsksprakiga 6,9 %
Svensksprakiga 5,4 %
Finsksprakiga man 8,5 %
Svensksprakiga mén 5,4 %
Finsksprakiga kvinnor 5,5 %
Svensk_spraklga 37 %

kvinnor

| rapporten Helsingfors omradesvis 2014, som Helsingfors stads faktacentral givit ut fanns
det siffror och procentantal pa arbetslosa, langtidsarbetslosa, ungdomsarbetslosa samt
sysselsattningsgraden i de olika distrikten. Det stod i rapporten att till de sysselsatta och
arbetslosa har raknats de personer som ar mellan 15-74 ar gamla (Helsingfors stads
faktacentral, 2015c, s. 194). Men alderstrukturerna har de upplaggt pa ett annat satt (0-6, 7-
15, 16-18, 19-24, 25-39,40-64 och 65+). Detta gor att det inte kan rdknas med exakthet och
fa fram helt tillforlitliga antal.

Artikeln “Ingen dnde i siktet pa okningen i langtidsarbetsloshet” 1 Helsingfors stads
faktacentrals webbpublikation Kvartti 4, ar 2015, handlar om arbetslGsheten i Helsingfors.
Analysen &r gjord av Henrik Lonngvist som ar stéllforetradande forskningschef och Minna
Salorinne som éar forskare pa faktacentralen. (Helsingfors stads faktacentral, 2015e, s. 10-
15). Det de kommit fram till i artikeln &r att statistiken visar att langtidsarbetslésheten har
okat, och 6kar annu inom alla aldersgrupper i Helsingfors, se indexen i Figur 9. De som
raknas till langtidsarbetslosa personer ar de som har varit arbetslos i 6ver ett ar. De aldre har
storre risk for att bli langtidsarbetslosa men det &r ett storre problem bland yngre, detta
eftersom en langtidsarbetsloshet kan paverka hela yrkeskarridren. 1 Helsingfors var det
sammanlangt 16 300 personer som var langtidsarbetslosa, vilket dr 40 % av de arbetslosa ar
2015. Av dessa 16 300 langtidsarbetslosa var 80 % av dem 50 ar eller aldre. (Helsingfors
stads faktacentral, 2015e, s. 10-15).
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Det finns arbetsldshet bland de svensksprakiga, dock utgér de eventuellt en mindre grupp an
de finsksprakiga. Detta ar tack vare att finlandsvenskarna ofta har béattre sociala kontakter
vilket kan betyda att man hjalper varandra mer. Om en person ar arbetslos maste den sjalv
vara mycket aktiv att soka arbete. Problemet ifall man &r arbetslos lange, ar att man inte far

nagon arbetserfarenhet. (Brettschneider, 2016).

Indeksi v. 2007=100 — Index ér 2007=100
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Figur 9. langtidsarbetslosheten i Helsingfors

| Tabell 17 finns procenterna Gver arbetslosheten i omradet stordistriktvis och dessa omfattar
hela befolkningen i stordistrikten. Procenten for de langtidsarbetslosa av de arbetsldsa ar
2013 var hogst i Sodra stordistriktet (25,3 %), och i Mellersta stordistriktet (25,0 %), lagst
var den i Grejus distrikt (24,9 %) (Helsingfors stads faktacentral, 2015c).

Ar 2013 var de ungdomsarbetsldsas procent av de arbetslésa i hela Helsingfors 8,1 %, vilket
var hogre an procentantalet for Johannes omrade, som var 4,9 % (ungefar 833 ungdomar
som var arbetslésa, bade svensk och finsksprakiga). Det omrade som hade hogst
ungdomsarbetsloshet procent var Mellersta stordistriktet med 6,0 %. (Helsingfors stads
faktacentral, 2015c, s. 25-57, 74-97).
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Arbetskraft Befolknings | Arbetsloshet | Langtids- | Ungdoms- | Sysselsattningsgrad
2013 mangd arbetsldsa | arbetslosa av hela
% av % av befolkningsméngden
arbetslgsa | arbetslosa
Helsingfors 612 664 10,1 % 26,4 % 8,1 % 69,0 %
Sodra 106 201 6,6 % 25,3 % 34% 75,6 %
stordistrikt
(Vastra) 16 982 8,1 % 24,9 % 5,3% 73,2%
Grejus
Mellersta 87 022 10.0 % 25,0 % 6,0 % 71,8 %
stordistrikt

Overlag hade omradet som hor till Johannes forsamling det relativt bra stallt ar 2013, alla
arbetsloshetsprocenter 1dg under Helsingfors medelprocenter, samt att medeltalet av
procenterna for sysselsattningen i omradet (73,5 %) var hogre an Helsingfors medeltal som
lag pa 69,0 %. (Helsingfors stads faktacentral, 2015c, s. 25-57, 74-97).

Av hela befolkningen bade svensk- och finsksprakiga, var sysselsattningsgraden hogst i
Sddra stordistriktet med 75,6 %, i Grejus distrikt var den 73,2 % och lagst ar den i Mellersta
stordistriktet med 71,8 %. Dock var sysselsattningsgraderna inom omradet hogre an i hela
Helsingfors som var 69,0 %. (Helsingfors stads faktacentral, 2015c, s. 25-57, 74-97).

Enligt Figur 10 kan det konstateras att ar 2011 var arbetslésheten i Johannes forsamlings
omrade 1-3,9 % bland unga, till dessa riaknades de personer som var under 25 ar. Bilden i
Figur 10 &r fran ar 2011, den & gammal men arbetsgruppen valde att ta med den eftersom
det ger en bild i hur det sett ut bland ungdomar angaende arbetslosheten i Helsingfors.
(Helsingfors stads faktacentral, 2013, s. 24).
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Enligt bilden i figur 10 kan det konstateras att ar 2011 hade de unga som bor inom Johannes
forsamlings geografiska omrade de lagsta procentantalet bland de unga under 25 ar som var

arbetslosa.

5.5 Ensamhet

Ensamhet kan vara en paverkande faktor i en manniskas liv. Vi har undersokt varfor
manniskor kanner sig ensamma och hur manga som kanner sig ensamma bland invanarna i
Helsingfors eftersom det inte finns statistik som ar specifierad inom detta &mne till speciella

omréaden.

Ensamhet &r ett brett begrepp och kan betyda ofrivillig ensamhet eller vald ensamhet. Att
uppleva den ofrivilliga ensamheten kan orsaka isolering och ohélsa. Ensamhet &r ingen
psykisk sjukdom och ké&nslan att vara ensam &r mest férekommande bland den éaldre
befolkningen och da oftast bland kvinnor. Kanslan av ensamhet kan uppkomma da man mist
en livspartner, sjukdom eller vid invaliditet. P4 halsostationer och vardcentraler ser man att

ensamhet forsamrar valbefinnandet och livskvaliteten hos ménniskor som soker hjalp. Det
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kan uppsta felbedomningar da man tolkar symtomen som en sjukdom, da det egentligen
handlar om ensamhet som man inte kan medicinera bort. Det finns en klar koppling mellan
aldre och sjalvmord i samband med ensamhet. Risker med ensamhet &r ocksa att personen
tar till alkoholen som ett sétt att befrias fran den svara kanslan av att vara ensam, isolerad
och missforstadd. Sjalvkanslan blir samre och man misskoter sig pd manga olika plan. Det
ar viktigt att man nar ut till de som ar ensamma och framfor allt aldre som sjélva har svart
att ta sig ut ur hemmet. (Kivilg, 2011, s. 48.51).

Ensamheten ar ocksa ett 6kande problem bland unga (Teamledare vid Krisjouren for unga,
2016; Anstalld vid FinFami, 2016). Om en ensamhetskansla blir langvarig kan det leda till
att manniskan kan hamna i depression vilket i sin tur kan leda till allvarligare psykisk ohélsa
som gor att man drar sig undan sociala relationer d&ven som yngre Det dr dock mer troligt att
bli stigmatiserad pa mindre orter &n i stora stader, men pa mindre orter fds mer och béttre
hjalp &n i storstdderna. (Anstélld vid FinFami, 2016).

Andelen i procent av de invanare i Helsingfors, som kanner sig ensamma i olika kategorier
syns i Figur 11. Det totala procenten av de som kénde sig ensamma av hela befolkningen i
Helsingfors ar 2013 var 10,7 %. Det var 11,7 % av kvinnorna och 9,5 % av mannen kéande
sig ensamma. De som hade hogst procentantal som kande sig ensamma var de i aldern 75
och aldre, deras procent var 14,1 %. Hos de som var 75 ar eller dldre, kande kvinnorna sig
mer ensamma (16,6 %) an mannen i samma alder (9,0 %). (Institutet for halsa och vélfard,
2016).

Det syns aven skillnad i andelen personer som kanner sig ensamma enligt utbildningsniva.
Av de som hade en lag utbildning kande sig 12,4 % sig ensamma, 10,6 % av de som hade

en medelhdg utbildning kénde sig ensamma.

De som hade en hdg utbildning hade inte lika manga personer som kénde sig ensamma, de
som kénde sig ensamma inom den hogre utbildningsnivan var 9,7 %. (Institutet for hélsa och
valfard, 2016).
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Figur 11. Andelen personer i olika kategorier som kinner sig ensamma

Ett vaxande problem i vart samhélle ar den ofrivilliga ensamheten framfor allt bland aldre.
Det finns en risk att den aldre blir isolerad och k&nner sig utanfor den sociala gemenskapen.
Var tredje person som &r &ldre kanner ensamhet. Folkhdlsan strévar att oka den &ldres
livskvalitet och minska pa kanslan av att vara ensam. (Folkhalsan, 2016). Rent allmant &r
ensamheten bland de som &r éldre en utmaning, de &r en stor grupp i Helsingfors bade hos

den svensk- och finsktalande befolkningen. (Brettschneider, 2016).

De é&ldre kénde sig ofta ensamma, men ett problem kan dock vara att de vill ha hjalp och
soker hjalp, men vill inte &ndra pa sig eller sitt beteende. Ett problem &r ocksa att det ar svart
att definiera begreppet ensamhet och vad det innebér. (Diakonissa i Johannes férsamling,
2016).

Vid Helsingfors Missions seniorverksamhet har man mérkt en 6kning av minnesproblematik
hos de ensamma seniorerna samt att manga av dem éar i daligt skick. De engangsinsatser som
Missionen gor for de ensamma seniorerna har okat ar 2015, detta tack vare att seniorerna har
fatt mera information om Missionens verksamhet. Over halften av seniorerna ar 6ver 80 ar
och en stor del kommer fran Helsingfors centrums omrade. (Koordinator for

volontarverksamheten, 2016).

Ensamheten &r en fattigdom for hela Finland. Verksamhetsledaren vid HelsingforsMission
ser dock inte att ensamheten ar lika vanligt bland svensksprakiga seniorer som bland de
finsksprakiga seniorerna. Detta skulle enligt verksamhetsledaren kunna bero pa att den
finlandssvenska kulturen har manga olika organisationer och breda sociala natverk, vilket
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ger en storre gemenskap, men om man blir utanfér denna gemenskap kan det igen kannas
valdigt tungt. (Ostman, 2011).

Fran intervjuerna med Krisjouren och diakonissan i Johannes forsamling kom det fram att
ensamhet &r ett mycket vanligt och stort problem, samt att det finns i alla aldersgrupper. Det
som bade teamledaren vid krisjouren och diakonissan namnde var att tid ar nyckeln till det
mesta och att vara narvarande och samtala. Den ofrivilliga ensamheten kan botas med en
annan manniska. (Diakonissa i Johannes forsamling, 2016; Teamledare vid Krisjouren for
unga, 2016).

Teamledaren uttryckte ensamheten som den nya tidens fattigdom och har sett en ¢kning
bland brukarna som kanner sig ensamma. Ofta kan ménniskor k&nna skam av att berétta att
de &r ensamma eller kénner sig ensamma. (Teamledare vid Krisjouren for unga, 2016).

Begreppet brukare &r ett ord de anvéander for de personer som anvander sig av deras tjanster.

Ensamheten ar ett problem bland bade svensk- och finsktalande aldre. Genom att den
svensksprakiga éldre befolkningen okar i férhallande till motsvarande aldersgrupp bland de
finsksprakiga och da okar forstas ocksa problemet. Eventuellt har de svenska battre sociala

kontakter och béttre socialt natverk. (Brettschneider, 2016).

5.6 Barnskydd

Barnskyddet ar nagot som skall finnas enligt barnskyddslagen. Oppen vard &r det
forebyggande, vagledande och stédande arbetet som skall frimja barnets hélsa. Placerade
barn ar de som enligt stodatgard som gors ifall det anses somdet basta for barnet, dessa har

blivir placerade eller omhandertagna. (Helsingfors stad, faktacentral, 2015a, s. 142).

Uppgifterna som finns i Tabell 18 géller hela Helsingfors, eftersom det inte finns specifika
uppgifter om barnskyddet i de olika distrikten. Det totala antalet klienter inom barnskyddet
ar 2014 i Helsingfors var 11 296. Storsta antalet var barn inom 6ppenvarden, som utgjorde
ungeféar 90 % av barnskyddets klienter. De barn som blivit placerade var 18,8 % av alla
klienter, bradskande placeringar och omhandertagande utgjorde 16,4 %. (Helsingfors stad,
faktacentral, 2015a, s. 146). Det fanns procentantal av de 0-17 aringar och 18-20 aringar som
var klienter inom barnskyddet ar 2014 i Helsingfors. Av de 0-17 aringar som fanns ar 2014
I Helsingfors var 9,7 % av dem klienter inom barnskyddet. De flesta av barnen som var
klienter inom barnskyddet, var inom den éppna varden. De barnskyddsklienter i Helsingfors
som var mellan 18-20 ar, utgjorde 7,0 % av klienterna inom barnskyddet, dven i denna
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aldersgrupp fanns det flest antal inom den 6ppna varden. (Helsingfors stad, faktacentral,
20154, s. 146).

Tabell 18. Barnskyddsklienter ar 2014

Antal Andel 0-17 Andel 18- 20

aringar i % aringar i %
Barnskyddets klienter under aret | 11296 | 9,7 % 7,0 %
Barn inom 6ppenvarden 10200 |8,6% 6,9 %
Barn som varit placerade 2124 1,8 % 1,4 %
Bradskande placeringar och 1857 1,6 % 1,0 %
omhandertagande
Varav bradskande placeringar 412
Institutionsvard 1054
Barn i familjevard 955
| professionella familjehem 141

Om det antas att det skulle vara jamt fordelat enligt procenterna skulle det i Helsingfors ar
2014 finnas 666 antal svensksprakiga klienter inom barnskyddet. Inom endast Johannes
forsamlings omrade skulle det da enligt arbetsgruppens antagande ha funnits ungefar 325

svensksprakiga klienter inom barnskyddet ar 2014.

Ar 2014 kom det till Helsingfors barnskydd in 13 309 barnskyddsanmalningar.
Barnskyddsanmalningarna hade minskat fran ar 2013 till ar 2014 med 885 stycken

anmalningar. (Instituet for halsa och vélfard, 2015a).

5.7 Vald i nara relationer

Instiutet for Halsa och Valfard har valt att kalla vald i nara relationer som ett betydande
folkhélsoproblem. Det finns i alla olika samhéllsklasser, kulturer, aldrar och kon (Institutet
for halsa och valfard, 2014a). Vald i parrelationer ar ett problem som berdr enkilda
manniskor men ocksa hela samhéllet. Valdet handlar om vad som sker mellan personer i en
relation. Idag har denna form av vald blivit en mer samhallelig angelagenhet och moral fraga.
(Bjorkgren, 2009, s. 277-278).

Av de manniskor som lever i en parrelation, ar det ungefér var femte kvinna som har uttsatts
for vald i nara relationer. | Finland &r vald i nara relationer ett mycket vanligt problem, det
ar arligen ungefar 20 kvinnor och fem man som dédas av sin partner eller tidigare partner.

Amnet vald i nara relationer &r ett kinsligt och dven svart amne, dock &r social-, hilso- och



37
sjukvarden skyldiga att fraga ifall det finns misstanke om vald finns. Ju tidigare som
ingripandet sker minskar det lidandet hos den utsatta individen. THL har framstéllt en
handbok om vald i néra relationer, framst om samband mellan vald och missbrukarproblem.
Boken &r riktad som arbetsredskap till yrkespersoner, dock finns handboken bara pa finska.
(Institutet for hdlsa och vélfard, 2014b).

Uppgifter fran statistikcentralen visar att antalet offer for vald i nara relationer som kommit
till kannedom uppgar till 6 900 personer vilket ar 6,4 % farre an ar 2013. Andelen kvinnor
som blivit utsatta ar 69 %. Av de som blev misstankta for utévande av familjevald och vald
I ndra relationer var 22,6 % kvinnor. (Statistikcentralen, 2015a).

Utifran den kvalitativa data som samlats in har det kommit fram att vald i nara relationer ar
ett dolt problem och bestar av ett stort morkertal. (Diakonissa i Johannes forsamling, 2016;
Teamledare vid Krisjouren for unga, 2016). Det psykiska valdet ar ocksa ett stort problem,
mobbning, utfrysning och dylikt sker mycket pa sociala medier i dagens lage (Teamledare

vid Krisjouren for unga, 2016).

5.8 Fangelser

Det finns tva fangelser inom det omrade som hér till Johannes forsamling, vi valt att ndmna
dem kort. Det kom fram i intervjun med diakonissan i Johannes férsamling att de inte har

nagot samarbete med fangelserna (Diakonissa i Johannes forsamling, 2016).

Helsingfors fangelse som ligger i Sérnés, &r en sluten enhet dar strafftiden &r fran tva veckor
till livstid (Brottspafoljdsmyndigheten, 2015). Sveaborgs fangelse ligger i Sveaborg. Det
finns  mycket sammarbete mellan Sveaborgs service enhet och féngelset.
(Brottspafoljdsmyndigheten, 2015).

Enligt dokumentet “Svenskt kyrkligt fingelsearbete i Finland - en kartldggning”, upplever
de svensksprakiga som inte kan finska att det ar jobbigt da de inte kan anvanda sig av sitt
modersmal, utan da istallet ofta sker pa engelska. De svensksprakiga verksamheterna i
fangelset ar fa. Enligt dokumentet skulle det ha funnits varen 2010, i Helsingfors, 3
svensksprakiga fangar. (KCSA, 2010).
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5.9 Service pa svenska

Arbetsgruppen har sokt reda pa olika svensksprakiga tjanser som finns tillgangliga for de
svensksprakiga invanarna for att kunna kartlagga var det kan finnas brister. De servicerna
som tas upp ar grupperade i den man som ar majligt enligt tjanster. Den information som

kommit fram angaende servicernas kvalite kommer &ven att finnas har.

Servicepunkten Navigatorn, som leds av arbets- och naringsministeriet, fungerar som ett
stalle dit det ar lag troskel for dem som ar under 30 ar. Pa deras servicestation erbjuds
information, radgivning och stod. Det som de kan hjalpa med ar exempelvis
studiehandledning, soka jobb eller fa lara sig olika arbetslivserfarenheter. De har samarbete
med olika aktorer och foretag. Navigatorn hor till regeringens ungdomsgaranti.Enligt

hemsidan skall det ocksa fungera pa svenska. (Arbets- och naringsministeriet, 2016).

Valteri, skilla erbjuder stodtjanster for larande samt skolgang. Skilla &r den svensksprakiga
enheten och ar en del av utbildningsstyrelsens verksamhetsomrade. De erbjuder olika
mangsidiga tjanster som det finns behov av, barn och unga med speciella behov,
skolpersonal eller infomration och handledning till en hel arbetsgrupp. (Skilla, 2016).
Svenska kulturfondens mal &r att stoda finlandsvenskar, det svenska spraket, den svenska
utbildningen samt kulturen och dven att stdda den finlansdsvenska verksamheten som finns
I Finland. Svenska kulturfonden ger ut stipendier som hjélper finlandssvenskar att finansera

ekonomin i studier, kultur eller annan verksamhet. (Svenska kulturfonden, 2016).

For att ansoka om utkomsstdd skall de svensksprakiga ta kontakt med Haga servicestalle, det
gar aven att gora detta elektroniskt (Helsingfors stad, 2016). Diakonin finns till for
manniskor som har olika behov i sitt liv, det kan vara allt ifran ensamhet, problem,
funderingar, men kan dven hjéalpa ekonomiskt, samt fostra och hjalpa manniskor att klara
sig ekonomiskt. Det ordnas olika typer av samtalsgrupper och caféverksamheter for att

motverka ensamhet. (Diakonissa i Johannes forsamling, 2016).

Andreaskyrkan som ar en frikyrkoforsamling har olika verksamheter. Mandagssamlingar
som ar ekumensiska for alla aldrar, regelbunden matutdelningar varje torsdag till nddstéllda

familjer och bonegrupper. (Andreaskyrkan, 2016).

Johannes forsamling har ungdomsstéllet TIAN, dar ungdomar och unga vuxna kan samlas.
Det finns &ven en musikverkstad som kan bokas ifall det finns behov. (Johannes férsamling,
2016a). Krisjouren &r en svensksprakig enhet under HelsingforsMission. Krisjouren tar emot

ungdomar i aldern 12-29. De som kommer dit far vara anonyma och de anstillda vid
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krisjouren har tystnadsplikt. De har &ven gruppverksamheter, men raknar inte antalen dér
men uppskattade att ungefar 200 manniskor deltagit. All service ar kostnadsfri, Krisjourens
verksamhet finansieras av stiftelser och fonder. (Teamledare vid Krisjouren fér unga, 2016).

De priméra verksamheter som Krisjouren har ar direktkontakt med brukarna och
gruppverksamheter som stodgrupper till foraldrar vars barn har en psykisk ohalsa.
Krisjouren besoker ofta skolor och berattar om sin verksamhet samt har temadagar for att
gora unga medvetna om deras tjanster. Krisjouren har samarbete med manga olika instanser,
totalt ca 148. Direkt samarbete har de med SVEPS. De har ett samarbete med skolornas
kuratorer och hoppas att det samarbetet skall utvecklas mer eftersom de ser behov av detta
da det i Helsingforsregionen finns ungefar en kurator per 800-1000 elever. De har dven
samarbete med specialenheter som stengards psykriatiska, atstérningspoliklink och
studenthalsan och barnskyddet. Eftersom det inte finns nagon kobildning vid krisjouren, far
alla som tar kontakt mojlighet for ett mote inom en vecka. (Teamledare vid Krisjouren for
unga, 2016).

SVEPS ér en svensksprakig uppsokande verksamhet och har sysselsattningsverkstader for
unga mellan 16 och 28 ar som bor i huvudsstadsregionen. SVEPS ar den enda
svensksprakiga sysselsattningsverkstaden i Huvudstadsregionen. Sveps ar riktat till de
ungdomar som inte gar i skola, jobbar, har annan sysselséttning, behdver hjélp med
framtidsplaner eller arbetsansékningar. Malet med SVEPS verksamhet ar att Oka
mojligheterna till studier eller jobb for den unga. (Sveps, 2016). Det finns 6ver 60 olika
ungdoms- och fritidsstallen i Helsingfors, hobbyverksamheter, handelser och radgivning for
unga. Helsingfors ungdomsarbetsenhet har fyra svenska ungdomsgardar. P4 omradet som
hor till Johannes forsamling ligger tva av dem; Ungdomsgarden Sandels, som ligger i bortre
Tol6 distrikt och ungdomsgard Drumso i drumsé distrikt. De hjélper till med néstan vad som
helst, det vill sdga, prata, hjalpa till att hitta ratt tjanster och s& vidare. De har aven ung info
som finns i forumkvarteret. Pa Johannes omrade finns totalt 17 ungdomsstéllen, tva svenska

och 15 finska. (Ungdomscentralen, Helsingfors, 2016).

Helsingfors stad erbjuder hemservice for barnfamiljer, vars mal ar att framja familjen att
klara sig i vardagen och framja barnens uppvaxt. Denna service ar lokaliserad inom Johannes
forsamlings geografiska omrade. Det finns dven familjearbete som &r en service som kan
hjalpa barnfamiljer i en viss livsituation eller for att fa rad och stod. (Helsingfors stad, 2016).
Johannes forsamling har olika familjeverksamheter fér barn och familjer (Johannes

forsamling, 2016a). Tva aterkommande verksamheter for barnfamiljer, babycafé och
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bubbel(café) som ordnas av Svenska Kvinnoforbundet i Sérnéas. De understéder de
svensktalande familjerna i huvudstadsregionen. De ordnar &ven olika evenemang och

seminarier. (Svenska Kvinnoférbundet i Sornés, 2016).

Det finns en Barnskyddsjour pa svenska som ligger beléget i ostra (Helsingfors stad, 2016).
Enligt teamledaren vid Krisjouren &r servicen vid det svenska barnskyddet bra, och en bra
samarbetspartner (Teamledare vid Krisjouren for unga, 2016). Barnskyddet fungerar i sig
bra, men det finns problem att hitta svensksprakiga fosterfamiljer. Man tittar om det finns
mojlighet med sléktingar och om det inte fungerar kan barnet vara tvunget att flyttas langre
bort. Man gor dock alltid individbaserade I6sningar for varje barn och i vérsta fall kan ett
barn hamna i en finsksprakig familj. Staden har inget eget svenskt barnhem utan koper
tjanster vid behov av andra aktdrer. Det som saknas inom barnskyddet &r en battre samarbete
mellan skola, daghem och sociala myndigheter. (Brettschneider, 2016). Foérbundet for
modra- och skyddshem &r en riksomfattande barnskyddsorganisation. Forbundet stdder de
familjer som lever under svara forhallanden, exempelvis att hjalpa ensamstaende mammmor
med barn. De har ocksa problemférebyggande verksamheter. (Ensi- ja turvakotien liitto,
2016).

Folkhalsan ordnar manga olika grupper och evenemang for de alla aldersgrupper. De har
grupper for aldre, for att framja deras hédlsa samt for att minska kanslan av ensamhet och 6ka
kanslan av gemenskap. De har &ven verksamheter for barn och familjer, samt for unga.

Folkhalsan ordnar &ven rehabiliterande arbete. (Folkhélsan, 2016).

Johannes férsamling har olika samtalsgrupper, exempelvis sorgegrupper och bibelgrupper.
Det finns aven olika caféverksamheter som regnbagscafé och café kardemumma som
fosamlingen ordnar. Det finns ocksa korer och musikverksamhet invanarna kan delta i. |
Johannes férsamling ordnas 60 och 65 ars traffar, for att de som ar i samma alder ska tréaffas
och kanske bygga sociala natverk for att forsoka bygga upp gemenskap mellan de som

smaningom blir pensionarer eller redan ar. (Johannes forsamling, 2016a).

Lionsverksamheten bestar av frivilligarbete. Detta gors av lionsklubbar for att hjélpa
nodstallda manniskor, deras mal ar att forsoka trygga livet for barn och unga och for att stoda
aldre ménniskor, handikappade, familjer och de som har ett behov av hjélp. (Suomen Lions-
liitto ry, 2016).

Helsingfors svenska Marthaférening ordnar flera olika verksamheter, de tréffas och har olika

teman, t.ex. ett aktuellt &mne, matlagning, foredrag och ordnar utfard.Marthorna ar en
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organisation som erbjuder tjanster at alla aldersgrupper oberonde livsituationer, yrke eller
bakgrund. Bade det kroppsliga och andliga ar viktigt. Programafton och kurser organiseras
ocksa. Marthaftreningen har tva moteslokaler i Helsingfors. (Marthaforbudet, 2016).

Helsingfors Svenska Scouter. Det finns 15 olika svensksprakiga scoutkarer i Helsingfors och
de far stod av Helsingfors Svenska Scouter r.f (HeSS). Det d&r HeSS som ar kontaktlanken
mellan de olika karerna och deras uppgift &r att se att de finlandssvenska scouterna syns och
mar bra i Helsingfors. HeSS organisera ocksa evenemang och kurser. Det finns ca 1000
medlemmar. Inom Johannes forsamlingen distrikt finns det tre olika svensksprakiga
scoutkarsverksamheter: Spanarna: har en karlokal i sodra Helsingfors. Scouterna
organiserar olika aktiviteter, ar ute i naturen och pa sommaren aker de pa lager.
Sjoscoutkaren Sea boys: &r en sjoscoutkar for pojkar och verksamheten finns pa Drumso
som &r ansluten till Finlands Svenska Scouter i Helsingfors. Sjoscoutkaren vikingarna r.f.:
karlokalen finns i Framre- T6l6 och de har olika verksamheter for alla aldersgrupper.

(Helsingfors Svenska Scouter r.f. , 2016).

Servicen pa svenska ar, enligt teamledaren vid Krisjouren, underdimisionerad i Helsingfors
(Teamledare vid Krisjouren for unga, 2016). Diakonissan i Johannes férsamling anser att
den svensksprakiga servicen fungerar delvis (Diakonissa i Johannes forsamling, 2016).
Genom att manga allt dldre seniorer bara kan svenska blir det mycket svart for senioren nar
den hamnar pa sjukhus for att det inte finns vardpersonal som kan svenska. Det skulle ocksa
behdvas mera langtidsplatser. (Koordinator for volontarverksamheten, 2016). Det ar viktigt

att fa vard pa sitt eget modersmal nar man blir aldre (Brettschneider, 2016).

5.10 Sammanfattande diskussion om social utsatthet

Genom att studera och utvardera den kvantitativa och kvalitativa datan, och jamfora
resultaten med utbudet av service kan det dras slutsatser om hur det ser ut. Detta gors for att
se hur den svensksprakiga servicen moter de eventuella behoven som finns inom Johannes

forsamlings geografiska omrade, samt utreda om och i sa fall var det finns brister.

I hela Johannes forsamlings omrade bodde 17 489 svensksprakiga ar 2014, av dessa sa bodde
ungefar 70 % i Sodra stordistriktet. Av de svensksprakiga fanns det flest invanare som var i
aldersgruppen 18-29 ar. Medeldldern i de olika omraden var ganska lika. Skillnaderna
mellan antalet mé&n och kvinnor var tydliga, det fanns markbart fler kvinnor &n mén. De

svensktalande befolkningen har 6kat och enligt prognosen kommer de att 6ka mera.
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Ifall man jamfor med hela Helsingfors har invanarna som bor inom Johannes forsamlings
geografiska omrade det bra stéllt, exempelvis ekonomiskt och arbetsméassigt. Mellersta
stordistriktet ar det som sticker ut inom omradet som hor till Johannes férsamling, men ifall
det jamfors med resten av Helsingfors har de som bor i Mellersta stordistriktet det béattre &n

medeltalet.

Medelstorleken pa hushallen skilde sig inte mycket mellan de olika omraden, medan
boenderymligheten var mindre i Mellersta stordistriktet i jamférelse med Sodra stordistriktet
och Grejus distrikt. Av hushallen som finns inom det geografiska omrade som hor till
Johannes forsamling, utgor vuxenhushallen ungefar 50 % av alla hushallen, darefter ar det
unga ensamstaende, dvs. de under 35 ar som bor ensamma, med 153 % och
pensionarshushallens totala procent var 14,9 %. Dessa siffror paverkades av att det var hogt
antal ensamstaende som bodde i Mellersta stordistriktet, medan det i Sédra stordistriktet och
i Grejus distrikt fanns fler pensionarshushall an ensamstaendehushall. Ensamboende &r
vanligare bland kvinnor &n bland mé&n samt att det &r vanligare att finlandssvenskar flyttar
snabbare hemifran an de finsksprakiga. Trangboddheten &r storst i distrikten; Grejus,
Ashéjden och Vallgard.

Den ekonomiska situationen bland befolkningen som bor i Johannes férsamlings
geografiska omrade ar relativt bra. Storsta antalet invanare hor till medelinkomstklassen, och
minst antal hor till den lagsta inkomstklassen. Sddra stordistriktets inkomst var markbart

hogre jamfort med Mellersta stordistriktet och Grejus distrikt.

Angaende antalet som fatt utkomsstod, har omradet som hor till Johannes férsamlingett lagre
medeltal &n medeltalet for hela Helsingfors som var 11,5 %. L&gst var det i Sodra
stordistriktet med 4,9 %. Stordistriktsvis var det hogst i Mellersta stordistriktet med 10,1 %.
Bole distrikt och Ashdjdens distrikt enskilt s hade hdgre utkomststodsprocenter &n
Helsingfors i medeltal, 13,6 % och 12,8 %. De som behéver kan anséka om utkomststdd och
andra stod, samt att det finns diakonala hjélper som kan fas, exempelvis mathjalp genom

matkassar.

Arbetslosheten inom omradet var lag och sysselsattningen hog, jamfort med hela
Helsingfors. | omradet fanns det flest personer som horde till arbetskraften (61 %), den nést
storsta gruppen utgjordes av pensionérerna och studerande utgjorde 7 %. Sysselsattningen
var hogst i Sodra stordistriktet, vilket kan tankas bero pa laget samt att de har hogre
utbildningar i Sodra stordistriktet. Utbildningsnivaerna i omradet som hor till Johannes

forsamling var relativt héga. Lagst var utbildningsnivan i Mellersta stordistriktet och
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specifikt i Bole distrikt, som var enda distriktet som hade fler personer som horde till den
lagsta utbildningsnivan jamfért med de andra nivaerna. Eftersom utbildningsniva paverkar

arbetsmojligheterna, har omradet det bra stallt.

Langtidsarbetslosheten har Okat och Okar inom alla aldersgrupper, detta paverkar
livskvaliteten. Arbetslosheten ar lagre i omradet som hor till Johannes forsamling an i
Helsingfors i medeltal. Ungdomsarbetslosheten &r mérkbart lagre i Johannes férsamlings
omrade an i hela Helsingfors, dven arbetsldsheten 6verlag verkar vara mindre. Dock syns en
skillnad att i Mellersta stordistriktet finns det fler personer som &r arbetslésa &n i resten av
omradet som hor till Johannes forsamling. Det som kommit fram &r dock att
arbetsloshetsgraden ar lagre bland de svensksprakiga i Helsingfors, men aven fastan det ar
lagre &r det en okande riskfaktor i samhallet. Arbetsloshet kan leda till psykisk ohélsa som i
sin tur kan leda till sjalvmord. Fast det kanske inte ar en direkt stor ndd i dagens lage inom
omradet som hor till Johannes férsamling , kan det innebara en stor nod for de enskilda

individen. Denna tematik borde tas i beaktande genom att arbetslosheten 6kar i samhallet.

Det finns olika tjanster for att hjalpa ménniskor som &r arbetslosa eller utanfor
utbildningssystemet. Servicepunkten Navigatorn ar for de personer som &r under 30 ar och
SVEPS har uppsokande verksamhet och sysselsattningsverkstad for de invanare som ar
mellan 16 och 28 ar.for de personer som har speciella behov i sin utbildning skall dessa
behov kunna tillgodoses. Studerande kan dven fa ekonomiska stod for sina studier. Det som
handikapp- och mentalhalsoarbetaren namner &r att det borde finnas mera dagsverksamhet

for de som speciella behov.

Ensamheten &r ett problem som finns och har dkat bland alla aldersgrupper i samhéllet, och
problematiken finns inom alla olika samhallsgrupper. Enligt statistiken ar det framst de
aldre, 75 ar och aldre som kéande sig ensamma, men de som hade en l3g utbilning kénde sig

mera ensamma jamfort med de som hade en medelhdg eller hdg utbildning.

Det dr svart att definiera vad ensamhet ar. Eftersom ensamhet kan vara en mycket individuell
kansla. Den storsta delen av de kvalitativa kéllorna styrker &r att ensamheten kan botas med
tid och nérvaro av en annan manniska. Dock kan ensamheten vara mindre bland de
svensksprakiga i och med den finlandssvenska ankdammen, ankdammen fungerar som ett
socialt natverk. Ifall en person faller utanfor denna gemenskap i ankdammen kan ensamheten

upplevas som mycket tung.



44
Aven om det finns mycket olika verksamheter som skall framja individen 6kar kanslan av
ensamhet hos invanarna. Olika verksamheter som finns for befolkningen bestar bland annat
av samtalsgrupper, caféer, utfarder, traffar, stod, samtalstjanster och sa vidare. Fragan ar hur
man skall na de som kanner sig ensamma, eftersom manga ser det som en skam att kanna
ensamhet. Det kan tankas att en del av de dldres ensamhet beror pa att de inte orkar réra sig
som forut och blir darfor utanfor olika sociala evenemang. En annan tanke &r ifall detta kan
bero pa att dagens samhalle blir mer och mer individualistiskt och att alla skall *’kunna sjilv”.
En Iag utbilding igen betyder ofta en lagre ekonomi, vilket kan begréansa delaktighet i olika

saker, vilket kan gora att man hamnar utanfor den sociala gemenskapen.

Antalet barnskyddsklienter i Helsingfors har minskat med aren, det fanns inte specifik
information omradesvis angaende detta, vilket gor att det inte kan fas en tillforlitlig bild av
detta. Ifall arbetsgruppens antagande skulle stimma skulle det finnas ungeféar 325 svenska

barnskyddsklienter inom Johannes forsamlings omrade.

Enligt en artikel som svenska YLE har publicerat den 21.03.2016, &r situatonen inom
barnskyddet i Helsingfors bedrovlig. Enligt artikeln skulle endast 28 % av de 1500
anmalningar som gjorts ar 2015 ha blivit behandlade, detta for att det ar brist pa anstallda
och de anstallda hade i medeltal 58 barn per anstalld att ta hand om. Enligt artikeln fanns ca
1000 anstéllda inom barnskyddet i Helsingfors ar 2015. Aven anstallda som &r radda for att
ta de svaraste fallen pa sitt bord. (Lamppu, 2016).

Det finns barnskyddsjour pa svenska som enligt kvalitativa kallor fungerar bra. Det finns
aven andra som jobbar med barn och familjearbete och férebyggande arbete. Det som kan
bli svart ar att hitta svensksprakiga fosterfamiljer. Det finns heller inget svensksprakigt
barnhem i Helsingfors. Det kan tankas bero pa att det inte finns sa stora behov av barnhem

eftersom kanske de svensksprakiga inte &r i lika stort behov som de finsksprakiga.

Vald i nara relationer ar ett valdigt tabubelaggt amne, som tyvarr ar vanligt i Finland.
Enligt de kvalitativa kallorna ar morkertalet stort. Det finns olika hélsovard och
samtalstjanster for personer som &r utsatta for detta kan vanda sig till. Problemet &r ifall de
vill soka hjalp, eftersom detta amne &r tabu i samhallet, vilket gor att de flesta inte vagar

prata om vald utan att skimmas, eller bara inte forstar att de borde soka hjalp.

Det fanns tre svensksprakiga fangar ar 2010 i Helsingfors, att inte fa svensksprakig service
upplevdes som jobbigt bland fangarna. Diakonissorna i Johannes férsamling har inte nagot

sammarbete med fangelserna. Eftersom de inte har nagot samarbete med fangelserna och det
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finns andra som har kontakten, kan vi konstatera att detta kanske inte dr en sa stor néd. Aven

fastan det maste tas i beaktande att for den enskilda individen kan det vara svart.

Finlandsvenskar har en fordel nar de &r en minoritet, finlandsvenskarna har ett battre social
natverk och pa detta satt kan man hjélpa och stoda varandra. Nackdelen ar om personerna &r
radda att bli stamplad eller kanner sig utanfor den sa kallade ankdammen. (Anstalld vid
FinFami, 2016; Brettschneider, 2016).

6 Halsa och ohilsa

Detta kapitel kommer att besvara pa fragestéllningarna utgaende fran hélsa och ohélsa. Det
som kommer tas upp i detta kapitel & den upplevda hélsan, psykisk ohélsa, alkohol och
missbruk samt funktionsnedsattningar och aldre.

Varldsorganisationen WHO har definierat att “Hdlsa dr ett tillstand av fullstindigt fysiskt,
mentalt och socialt véalbefinnande och inte endast franvaro av sjukdom." (WHO, 2016).
Denna definiton av halsa &r gjord av WHO ar 1948, men definitonen har inte andrats utan ar
fortfarande aktuell. (WHO, 2016).

Helsingfors stad har sammanstallt en rapport om hur halsan och ohalsan ser ut i Helsingfors.
Overlag mér invanarna i Helsingfors bra. Mellersta stordistriktet har markbart mer ohélsa &n
ovriga stordistrikt i Helsingfors. Sjuklighetsindexet som de tagit fram visar att Ashojdens
distrikt, Vallgards distrikt och Gammelstadens distrikt hor till de distrikt som har hogst
sjuklighet, d&ven Berghall distrikt hor till de som hade relativt hogt, alla dessa liger inom
Mellersta stordistriktet. De 6vriga distrikten hade en lag sjuklighet. Dédligheten var hogst i
Vallgérds distrikt, Ashojdens distrikt och Bole distrikt, &ven dessa tre ligger inom Mellersta
stordistriktet. (Helsingfors stad, faktacentral, 2015b).

30% av de vuxna motionerar aktivt regelbundet. 17 % av de vuxna och var tredje av de som
fyllt 75 ar motionerar inte alls. Manniskorna motionerar mera i sodra Helsingfors an den
Ostra delen. 13 % av befolkningen i Helsingfors lider av 6vervikt. De som har mest vervikt
ar i huvudsak i aldern 55-74 %. (Helsingin kaupunki, tietokeskus, 2015).

Det finns inga stora skillnader angaedne den psykiska ohalsan mellan de finska och svenska
klienterna, det finns samma typ av problem eller sjukdomar i bada grupperna. De
svenskatalande kan ga over till den finska verksamheten, for den ar radd att bli igenkand

eller traffa pa bekanta i den svensksprakiga verksamheten. Darfor vagar eventuellt en
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svensksprakig inte ta kontakt eller vagar komma pa en kurs, for att personen ar radd att bli
och vill inte bli stigmatiserad. Detta gor att det kommer forfragan och behov, och nar det
ordnas en grupp ar det fa som kommer, det ar svart att fa inop en grupp pa 5-8 svensksprakiga
personer. (Anstalld vid FinFami, 2016).

6.1 Befolkningens upplevda hélsa

Arbetsgruppen har undersékt hur invanarna upplever sin halsa, for att kunna utreda ifall det
finns nagon nod inom detta omrade i omradet som hor till Johannes forsamling. Den

upplevda halsan handlar om hur manniskor kanner att de har det.

Figur 12 &r en karta 6ver de som upplever sin hélsa som genomsnittlig eller sdmre, av
befolkningen raknas de personer som fyllt 20 ar och aldre. Invanarna i Johannes férsamling
omrade, hor till dem som har minst antal som kanner att deras halsa ar genomsnittlig eller
délig. Drumso, Ashéjden och Gammelstaden &r de platser dér det ar aningen hégre procent
av de som har en samre upplevd hélsa men &r i samma procental som medeltalet for hela

Helsingfors. (Helsingin kaupunki, tietokeskus, 2015, s. 7).
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Overlag mar befolkningen i det geografiska omradet som hor till Johannes forsamling bttre
an resterande delar av Helsingfors. De distrikt som hor till de med hogst procent av personer
som upplever en samre halsa inom Johannes omrade &r Vallgard och Bole. (Helsingin
kaupunki, tietokeskus, 2015, s. 7).

Figur 13 och Figur 14 ar bilder pa en kartlaggning som gjorts av THL 2014. Det &r en
kartlaggning over flickors och pojkars i aldern 14-16, maende i olika stordistrikt ar 2013.
Dess olika storlekar pa cirklarna anger hur manga som svarat, dvs. en stérre cirkel betyder
att fler har svarat pa undersokningen. Eftersom detta arbete fokuserar sig pa Johannes
forsamlings omrade &r det Sodra, Mellersta och Vastra (pa bilden Etilainen, Keskinen och
Lantinen) som kommer fokuseras pa. Pojkarnas maende &ar hogre i alla stordistrikten, medan
flickornas i Vastra och Sodra ar relativt lika, och i Mellersta mar de unga aningen samre.
(Alsuhail & Hognabba, 2015, s. 16-17).

Kuvio 4. Tyttdjen kokema terveys eri suurpiireissa
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Figur 13. Flickors maende enligt stordistrikt
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Kuvio 3. Poikien kokema terveys eri suurpiireissa
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Figur 14. Pojkars maende enligt stordistrikt

Tva artiklar fran svenska Y LE, nedkskérningar drabbar utsatta ungdomar och alla har inte
rad med bussbiljett, handlar om ungdomar i Helsingfors. Den ena artikeln handlade om att
ungdomarna i Helsingfors mar béttre an forut, men att problemet ligger i skillnaden mellan
de som &r svaga och majoriteten vaxer (Minkkinen , 2015). Den andra artikeln handlar om
Stationens Barn som har ungdomscaféet Walkers-huset i Helsingfors. Artikeln tar &ven upp
att regeringen kommer att minska radikalt pa stodet till ungdomsarbete ar 2016, samt att
denna minskning av stod kommer att leda till att det drabbar de ungdomar som har storst
behov av stdd. (Lehikoinen-Stedt, 2015).

6.2 Psykisk ohélsa

Psykisk ohdlsa ar svar att definiera, men begreppet anvands for allt ifran psykisk
nedstdmdhet, vilket kan vara oro eller nedstimdhet som hor till det normala livet, men
begreppet psykisk ohélsa stracker sig &ven till allvarligare psykiska sjukdomar. Det vill sdga
att begreppet psykisk ohélsa ar ett valdigt brett begrepp som inkluderar mycket. Aven fastin
begreppet anvands internationellt finns det inte helt en klar begreppsdefinition. (Forte, 2015,
s. 7-8). Den psykiska ohdlsan &r idag ett av de storsta halsoproblemen som finns (Lalos,
m.fl., 2014, s. 92).
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Institutet for halsa och valfard har gjort en ATH-undersokning dér det undersokts hur
manniskorna mar i olika delar av landet. De har tagit fram statistik éver de manniskor som
har haft depressionssymtom i minst tva veckor eller langre. Figur 15 &r ett diagram over
invanarna som haft depressioner inom olika grupper i hela Helsingfors, ar 2013-2015.
(Institutet for hdlsa och vélfard, 2015d).
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Figur 15. Befolkning som har haft depression symtom i Helsingfors, ar 2013-2015

Det ar en storre procent som haft depressionsymtom bland de som har en lag uthildning, och
den utbildningsgrad som hade lagst procentantal personer med depressionssymtom var hdg
utbildning. De som utgor det storsta antalet inom aldergrupperna &r 20-54
aringarna (32,5 %), och de i aldern 75 och &ldre (25,3 %). Det &r storre antal kvinnor som
hade haft depressionssymtom &n méan inom alla omraden, de omraden dér det skilde sig minst
var hos de lag uthildade (kvinnor 34,3 % och mén 33,4 %) och de som hade en hdg utbildning
(kvinnor 28,2 % och mén 26,1 %). (Institutet for halsa och valfard, 2015d).

Foreningen Sympati som &r en psykosocial forening ordnar verksamheter for de med psykisk
ohélsa, det &r mestadels kvinnor som deltar i verksamheterna. Aven i depressionsskolorna

som ordnas deltar flest kvinnor. (Handikapp- och mentalhélsoarbetare, 2016).

Hélsan anses vara bra hos den vuxnas befolknings i Helsingfors, dock har har befolkningen

i Helsingfors mer symtom pa depression &n 6vriga landet. Vid 20-29 ars alder ar depressions
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symtom mest, avtar med aren men vid 70ars aldern Okar depressions symtom igen.

(Helsingin kaupunki, tietokeskus, 2015).

| Figur 16 finns en Oversikt fran ar 2013 dver hur stor procent av de som gar i grundskolan
(peruskoulu), gymnasiet (lukio) och yrkesskola (ammatillinen) i Helsingfors som har mattlig
eller svar depression. Figuren visar aven pa skillnaderna mellan man och kvinnor. | alla tre
olika skolorna ar det fler kvinnor som lider av depression. Den hogsta procenten for bade
kvinnor och man tillsammans ar i yrkesskola och den procenten ar 15 % . Endast ungefar en
av tio hade en mattlig eller svar depression bland de som gick i grundskolan och gymnasiet.
(Helsinki kaupunki, 2015). Att flickor har mer angest an pojkar kunde teamledaren vid
krisjouren bekrafta, men varfor hade hen ingen aning om (Teamledare vid Krisjouren for
unga, 2016).
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Figur 16. Angest i grundskola, gymnasier och yrkesskola

Bland de som deltagit i undersékningen och hade en samre psykisk hélsa sa berodde det pa
fler olika saker, exempel pa problem var den egna halsa, relationer och ekonomisk situation.
Symtomen som dessa ungdomar hade, som raknades till mattlig eller hég depression, var
bland annat ihallande trotthet, rastloshet eller irritation, desto fler symtom de har gor att det
ar mer sannolikt att det inte ar vanlig angest som orsakats av livsomstandigheter. (Helsinki
kaupunki, 2015).
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Den psykiska ohélsan ar totalt integrerad i samhallet, oberoende pa samhéllsklasser eller
boendeort, menade teamledaren vid Krisjouren. De vanligaste orsakerna att klientena tar
kontakt menade hen att var depression, angest, relationsproblem med partner eller foraldrar,
mobbning, ensamhet, stress och oro for framtiden, han kommenterade att stressen var valdigt

vanligt hos klienterna. (Teamledare vid Krisjouren fér unga, 2016).

Arbetsgruppen har inte hittat statistik dver endast de svensksprakiga angaende psykriatisk
vérd. Ar 2014 steg antalet klienter med 1,2 % pa psykiska boendeservicen jamfért med aret
innan (Institutet for halsa och vélfard, 2015c, s. 11). Inom den Gppna varden for den
specialiserade psykriatiska sjukvarden har det inom Helsingfors 6kat fran ar 2010 till ar 2014
med ungefar 30 %, ar 2014 var antalet 26 537. Den storsta 6kningen skedde mellan ar 2012
och 2013 med 26 %. (Helsingfors stad, faktacentral, 2015a, s. 120).

Fran ar 2010 till ar 2014 har antalet personer som varit pa anstaltvard inom den
specialiserade psykriatiska sjukvarden minskat med 15 %. Ar 2014 var antalet personer pa
anstaltvard inom den specialiserade psykriatiska sjukvarden 3 078 stycken. (Helsingfors
stad, faktacentral, 2015a, p. 121).

Nar en familjemedlem insjuknar psykiskt drabbas hela familjen pa ett eller annat sétt. Det &r
mycket viktigt att man stoder anhdriga till personer som lider av psykisk ohélsa. (Anstélld
vid FinFami, 2016).

Nér en person medvetet véljer att ta sitt liv kallas det for sjalvmord. Ett sjdlvmordsforsok ar
nar det inte leder till doden. Det finns manga olika faktorer som kan vara bakomliggande for
sjalvmordsforsdken, missbruksproblem, psykisk storning, fysiska sjudomar med smartor,
relationsproblem, ensamhet, en kénsla av hopploshet eller ingen framtidssyn. Ett sjadlvmord
kan ses som den enda utvagen, nar en person inte langre ser andra mojligheter. (Andersson
Hoglund & Hedman Ahlstrém, 2000, s. 195-196).

Ar 2014 begick 789 personer sjalvmord i Finland, vilket &r 100 mindre &n &r2013. Statistiken
visar att under 10 ar har sjalvmorden minskat med nara 30 %. | Figur 17 syns det att mannens
sjalmordsiffror ar betydligt hdgre an kvinnornas, tre av fyra sjalvmord begas av man.
(Statistikcentralen, 2015b).
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Figur 17. Sjdlvmordsstatistik i Finland

Sjalmordsstatistiken visar tydligt att sjalvmorden i Finland stadigt minskar d&ven om den
fortfarande toppar listan dver sjalvmord i Europa. Sjalvmorden ar den storsta dodsorsaken
bland unga mellan 15-24 ar, ungefar var tionde dodsfall i denna aldersgrupp &r sjalvmord.
Statistiken visar att sjalvmord hos unga man minskar, medan antalet sjadlvmord bland unga
kvinnor ar pa samma niva som tidigare, men antalet kvinnor som begar sjalvmord &r anda
mycket mindre &n mannens antal. De som ar 65 ar och &ldre haller samma niva som dvriga

Europa, och i denna aldersgrupp tar var femte person sitt eget liv. (Statistikcentralen, 2015b).

| artikeln ”Ensamhet kan driva seniorer till sjilvmord”, i HBL (2011) har kordination for
den svensksprakiga for ensamhetsprojektet vid HelsingforsMission blivit intervjuad om
ensamheten bland seniorer. Enligt kordinatorn begar en senior sjalvmord i Finland néstan
varannan dag. (Ostman, 2011). Arbetslosheten kan leda till en depression som i sitt fall kan
leda till sjalvmord. Teamledaren vid Krisjouren namnde ocksa att det inte finns nagon
nationell plan for det forebyggande arbete for att minska antalet sjalvmord i Finland, vilket

han ansag som en stor brist. (Teamledare vid Krisjouren for unga, 2016).

6.3 Alkohol och missbruk

Enligt litteratur hor missbruk till problemdefinitionen avvikande beteende och restproblem

som inte kan losas av ett generellt system. Exempel pa atgardssystem som finns tillgangliga



53
for de som har ett missbruk ar: individ och familjeomsorg inom socialtjansten,
institutionsbehandling eller éppenvard, privat eller frivillig regi, forebyggande atgarder och
drog-politik. (Meeuwisse & Swaérd, 2003, s. 42).

Helsingfors stads faktacentral har utgaende fran en undersékning som gjorts av Institutet for
hdlsa och valfard, tittat pa vilka skillnader det finns inom Helsingfors nar det galler
levnadsvanor. Sammanlagt har 9 717 personer (Méan: 3 833, kvinnor: 5 884) 6ver 20 ar i
Helsingfors svarat pa enkéten, vilket dr 1,9 % av stadens befolkning éver 20 ar. Nagra hundra
invanare per omrade eller mellan 1,5 % och 2,4 % av invanarna per omrade har svarat pa
enkaten. (Helsingin kaupunki, tietokeskus, 2015, s. 3). Det ar en véldigt liten del och kan
darfor inte vara helt palitlig, men det kan ge riktlinjer hur verkligheten ser ut.

I en artikel som har gjorts utifran denna undersékning kom det fram att i Berghall dricker 50
% av invanarna for mycket alkohol, medan andelen i Ashojden &r 47 % och i Ulrikasborg
43 % (Grohn, 2016). Alla dessa tre ligger inom Johannes forsamlings omrade. For mycket
alkohol definieras i undersokningen enligt en indikator som varldshalsoorganisationen
WHO slagit fast, Audit-C. Fragorna som stéllts ar hur ofta och hur mycket alkohol man
dricker. I medeltal dricker 35 % av befolkningen i Helsingfors for mycket. Drumsd kommer
pa andra plats bland dem som dricker minst alkohol. (Helsingin kaupunki, tietokeskus, 2015,
s. 13).

Enligt rapporten inverkar saval kon som utbildning pa alkoholkonsumtionen. De som dricker
for mycket ar vanligtvis lagutbildade, men skillnaden mellan konen ar dock storre. Man
dricker mer alkohol &n kvinnor, ocksa i jamforelse mellan lagutbildade kvinnor och
hogutbildade man sa dricker méannen mer. (Helsingin kaupunki, tietokeskus, 2015, s. 11).
De som missbrukarna har det svart och har inte starka sociala natverk,vilket leder till att de
blir lattare utsatta for sociala problem. Det finns ingen skillnad mellan finsk- och
svensktalande angdende missbruk, en del &r rika och en del fattiga pa alla plan.
(Brettschneider, 2016). Teamledaren vid Krisjouren anser inte att alkoholanvandningen har
Okat bland unga, inte heller narkotikaanvéndningen (Teamledare vid Krisjouren fér unga,
2016). Dock menade den anstéllda vid FinFami att narkotikaanvéndningen har Okat
(Anstélld vid FinFami, 2016).

Diagrammet i Figur 18 &r fran institutet for halsa och valfards ATH-undersokning. De har
gjort en undersdkning om alkoholkonsumtionen i hela Finland. | Helsingfors finns det storst

procentantal, ca 35 % som dricker for mycket alkohol. Denna undersokning pagick under
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aren 2013-2015. Procenten for antalet personer som dricker for mycket i hela Finland &r 28

%, vilket &r mycket lagre &n i Helsingfors. (Institutet for hélsa och valfard, 2015b).
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Figur 18. Overdriven alkoholkonsumtion

Enligt statistiken om dodsorsaker ar 2013 i hela Finland, som statistikcentralen tagit fram
har narmare 1 900 personer dott av alkoholrelaterade orsaker ar 2013, av dem var tre
fjardedelar mén. D6d som har alkoholrelaterade orsaker har minskat bland dem som ar
yngre, medan medelaldern for de omkomna har stigit fran 55 ar till 59 ar. Den grupp som
det okat mest inom & man som ar ver 55 ar. (Statistikcentralen, 2014). Aven artikeln som
Herrtua m.fl. (2011) har skrivit, tar fram att riskerna for dddlighet med alkoholrelaterade
orsaker dr storre bland méan an bland kvinnor. Bade bland dem som bor tillsammans med
nagon och ensamboende, dock var siffrorna for risk for en alkoholrelaterad orsak till dodsfall

mérkbart hogre ifall de bodde ensamma. (Herttua, m.fl., 2011, s. 5-6).

Rokning, 14 % roker dagligen av hela Helsingfors befolkning, mé&nnens procent ar 16 %
och kvinnornas procent ar 12 %. De som ar lagutbildade roker i storre utstrackning an de
som ar hégutbildade. (Helsingin kaupunki, tietokeskus, 2015, s. 14).

Ar 2014 var den genomsnittliga aldern bland de klienter som fanns inom narkomanvérden

31 ar och aldersmedianen var 30 ar. | genomsnitt var de manliga klienterna nagra ar aldre &n
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de kvinnliga klienterna. Det var mestadels man som var klienter (66 %) , och av dessa var
de flesta i aldern 20-34 ar (61 %). | genomsnitt var de klienter som var fran Nyland aldre &n
klienterna jamfort med hela Finland. 27 % av de narkotikaberoende klienterna arbetade eller
studerade, var 9 % av klienterna bostadslosa. De som var klienter inom narkomanvarden
hade oftast en lag utbildningsniva. De flesta av klienterna hade tidigare fatt missbrukarvard
(83 %). (Institutet for hasla och vélféard, 2014e, s. 27,29).

Enligt en rapport som Institutet for halsa och valfard har gjort ar 2010 kom det fram att av
de bostadslésa som finns i huvudstadsregionen hade 82 % missbruksproblem. De delade
upp missbruksproblemet i 3 olika kategorier: alkoholproblem (59%), alkohol och
medicinmissbruk (8 %) samt blandmissbruk med narkotika (15 %). (Alho, 2010, s.108).

6.4 Funktionsnedséattningar och aldrevard

De som har en funktionsnedséattning kan kanske inte ta sig till en verskamhet eller har nagot
annat som hindrar denne att delta. Aven en &ldre kan ha svarigheter med bade sprak och
rorlighet. Arbetsgruppen har valt att kort ta upp om dessa.

Ar 2013 var antalet klienter som fick vérd pa alderdomshem ungefar 11 920, det &r 12,3 %
mindre an ar 2012. Langtidsvaren som finns pa halsovardsstationernas baddavdelningar
sjonk antalet klienter med ungefar 20 %. Vid en lattare funktionsnedsattning ansag 50 % av
seniorerna att de hellre flyttar till ett anpassat boende dn bor kvar hemma. Vid en svarare
funktionsnedsattning steg procentenheten av de som ville flytta in pa dldreboende upp till 70
%. Antalet klienter inom heldygnsomsorg for aldre 6kade med nastan 8 %, och det totala
antalet klienter var 34 800. Av de klienter som bor pa alderdomshem eller som anvénder sig
av serviceboende med heldygnsomsorg var medeldldern 83,5 ar. Instutionsvarden samt
boendeservicens om &r avsedd for aldre, har det totala klientantalet under 2000-talet 6kat
med ungefar 13 %. Av 75-aringarna anlitade ungefar 23 % av dem service for dldre. 7040
personer bodde pa ett assisterat boende for personer med utvecklingsstorning ar 2013,
Antalet klienter samma ar med utvecklingsstérning var nio procent hogre an ar 2012, ungefar
1 460 personer. (Institutet for halsa och vélfard, 2013, s. 16).

I november ar 2013 hade antalet klienter inom den regelbundna hemvarden 6kat med 2,3 %
fran foregaende ar och landade pa sammanlagt 72 137 klienter, klienternas genomsnittsalder
var 80 ar. Av dessa 72 137 klienter var endast 0,2 % under 45 ar, de som var 75ar eller éldre
var var 55 419 till antalet. Inom olika aldersgrupperna varierade behovet av vard. De som

inom den regelbundna hemvarden, uppskattades att skulle behdva vard igen var 51 %. Till
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de som behdver vard dygnet runt var sammanlagt fem procent. 10 % av klienterna klarade

sig helt eller nara pa sjalvstandigt. (Institutet for halsa och valfard, 2013, s. 18).

Aldringsvard. Den 31.12.2014 fanns det 11 159 klienter pa dlderdomshemmen och 37 130
klienter pa heldygnsomsorgen. Alderdomshemmen hade en minskning med 6,4 % medan
antal klienter pa serviceboende med heldygnsomsorg hade en 6kning pa 6,7 % jamfort med
aret innan. Halsovardcentralens baddavdelningar hade en minskning pa cirka 30 procent med
langtidsvardsklienter. Genom forandringar i strukturen inom servicesystemet har det lett till
att serviceboende med heldygnsomsorg har dkat medan institutionsvarden har minskat
(Institutet for halsa och vélfard, 2015c, s. 11).

Institutionerna for personer med utvecklingsstorning hade ar 2014 totalt 1 241 klienter,
klienterna hade minskat med 15,2 % fran férgaende ar. En ékning skedde dock hos klienter
som bodde pa assisterat serviceboende med 1,5 %. Slutet av ar 2014 bodde sammanlagt 7

147 personer pa ett assisterat serviceboende. (Institutet for halsa och valfard, 2015c, s. 11).

Av enkatundersokning ar 2013 som THL gjorde for kommunerna kom det fram att den
personliga assistans kostnader har 6kat under senaste aren. Storsta svarigheterna ar att uppna
en serviceplan inom den foreskrivna tidsfristen som finns i handikappslagen. Att organisera

fardtjanst var inte svart men att hitta personlig assistans var svart. (THL, 2014).

I en forskning som gjordes ar 2011 av THL kommer det fram fran rapporten att de 75 ar
fyllda var huvudsakligen behov av att fa hjalp och var femte som behdver dessutom dagligen
hjalp. Ett problem som kom fram var att manga ansag att hjalpen som man fick inte var
tillrackligt tillfredstallande. Ju aldre man blev desto svarare var det att fa hjalp. Eventuellt

fick man ingen hjalp alls eller hjalpen man fick var for lite. (Koskinen, m.fl., 2012, s. 95).

Forsamlingsradet i Johannes forsamling, ser det som en stor utmaning att komma &t dem
som inte langre orkar sjalva komma till férsamlingens olika aktiviteter for dldre (Johannes

férsamling, 2016a).

6.5 Service pa svenska

| detta kapitel kommer den svensksprakiga servicen i anknytning till de tematiker som tagits

upp att utredas. Dessa tjanster ar bade offentliga och den tredje sektorns tjanster.

Enligt en rapport som gjorts av Helsingfors stad och social och halsovardsverket, var det ar

2013 ungefar 9 000 svensksprakiga som anvant sig av bashélsovard och de inremedicinska
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poliklinikerna som finns i Helsingfors. Det var ungefar 25 % av de svensksprakiga invanarna

I Helsingfors. (Helsingfors stad, 2013).

Basvard och service som ar till olika grupper. Manga tjanster har ett brett utbud av service
och riktar sig till manga olika aldersgrupper sasom basvarden samt aven olika organisationer
eller foreningar som har manga olika verksamheter. Uppdelningen i detta avsnitt ar
klumpvis, dvs uppdelat i olika stora omraden, vilka ar basvarden, psykisk ohalsa, dldrevard
osv. Detta for att fa en battre struktur och gora den mera lasbar.

Det finns tre halsostationer dar det finns svensk service i Helsingfors, en av dem ligger inom
Johannes Forsamlings omrade, Femkantens halsostation. Av de anstéllda vid femkantens
hélsovardsstation var sex stycken utméarkta med att de har en god muntlig formaga i svenska.
(Helsingfors stad, 2016).

Nddcentral: Helsingfors har inte langre en egen nddcentral utan hor nufértiden till Kervo
nddcentral. | Lindfors basrapport kom det fram att det var mycket viktigt for Helsingfors
nodcentral att betjana kunderna enligt deras sprakliga behov, dock fanns det ingen
utvardering &nnu om kunden var néjda med svenska servicen. Alla som arbetar som
nodcentralsoperatorer maste ha en baskunskap i svenska. Om en operator inte var kapabel
att besvara pa svenska sa blev samtalet kopplad till en annan som kunde svenska. Det fanns
5 svensksprakiga, 10 tvasprakiga (nojaktig svenska) och 40 finskasprakiga operatorer i
Helsingfors nodcentral ar 2008. (Lindfors, 2009, s. 23). Nu nar det finns endast en stor
nodcentral i Nyland, kan man fraga sig ifall det finns tillrackligt med beredskap att ta emot

samtal pa svenska.

Raddningsverket: inom Helsingfors raddningsvasendet finns det svensksprakiga personer
dock kan man inte alltid garantera svensk service vid den operativa akuta varden fér man vet
ju inte i fornand vilket sprak klienten talar. (Arbetsgruppen for ett tvasprakigt Helsingfors,
2015, s. 14). Da det inte alltid finns en person vid akutvarden som kan svenska, kan det
uppsta en nodsituation om patienten inte blir forstadd i en akut situation. Eftersom att det
finns tre svenska halsovardcentralstationer i Helsingfors anser Brettschnaider att
bashélsovarden fungerar relativt bra. Dock maste man alltid bestélla tid och ibland maste
man vanta om man vill ha vard pa svenska. For vissa manniskor kan de svensksprakiga
hélsocentralerna ligga langt bort fran dar man bor, da har man en langre vag och en del
svensksprakiga valjer darfor att ga till den narmaste finsksprakiga halsocentralen.
(Brettschneider, 2016).
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Helsingfors stads psykriatiska vard finns pa svenska for vuxna endast vid Stengards
psykriatiska poliklinik (Helsingfors stad, 2016). Foreningen finfami erbjuder individuella
stddsamtal, familj och gruppsamtal eller kurser och olika rehabiliteringsverksamheter t.ex.
lager. Forbundet Finfam riktar sin verksamhet at att hjalpa och stoda hela familjen. (Anstalld
vid FinFami, 2016) Varden for personer med psykisk ohalsa fungerar i dagens lage béttre an
det gjort forut. Dagavdelningarna stdngs men staden forsoker hitt nya satt for att stoda
patienterna pa.

Det kan finnas en platsbrist for de personer som behdver vard for sin psykiska ohalsa
(Handikapp- och mentalhalsoarbetare, 2016). Inom psykiska varden fungerar den akuta
varden och man far genast hjalp. Problemet uppkommer mera om det blir en langvarig
behandling vilket da kan orsaka langa véntetider. Det finns svensktalande anstallda, men
eftersom det inte finns s& manga svensktalande patienter kan det handa att de svenska
vardarna ocksa maste ta emot finska patienter for dar ar det langre koer. Da kan det handa
att man far vanta en langre tid, som forstas inte ar bra for patienten. (Brettschneider, 2016).
Det &r bra att det finns en svensk avdelning for psykiska problem, men igen i den 6ppna
varden kan det ibland vara svart att fa svensk service. Alla polikliniker borde ha en svensk
vardare. Finska patienter/klienter har storre mojlighet att valja. Inom Helsingfors olika
omraden beror det mycket om hurdan enhetschef det finns inom Halso- och social som ser
pa de olika sakerna. (Anstélld vid FinFami, 2016).

Enligt en artikel fran Hufvudstadsbladet, HBL 2011, Svart fa psykvard pa svenska i
Helsingfors, var det brist pd svensktalande anstéllda inom psykiatrin i Helsingfors ar 2011.
Artikeln handlar om en kvinna som har forsokt fa svensksprakig psykriatisk vard i
Helsingfors i tva ar, utan nagot resultat. Enligt kvinnan &r det svart som svensksprakig att fa
psykriatisk vard pa svenska, for att en person skall fa vard skall denne klassas som
sjalvmordsbenagen. Nar det handlar om vard och kanslor ar det svart att prata pa nagot annat
sprak an modersmalet. Om hon skulle ha talat finska skulle situationen sett annorlunda ut,
hon namner dven att nar man mar daligt fran borjan orkar en person inte strida om att fa ratt
vard till slut. Ocksa halsovardscentralens chefspsykiater medgav att det var brist pa
svensktalande personal inom psykriatrin i Helsingfors. Enligt en 6verskoétare finns det bara
for tillfallet en svensktalande psykiatrisk sjukskoterska i Helsingfors, da ar det sjalvklart att
hon inte hinner ta hand om alla svenska patienter. Bland den dvriga personalen finns &ven
de som kanske kan svenska men pa grund av ordkerhet inte vagar anvanda det.
Halsovardsnamndens viceordférande vet inte hur situationen ser ut inom den svenska

psykiatrin i Helsingfors. Att de svensksprakiga vardarna hellre gar till de olika stiftelserna
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istallet for stadens aldringsvard ser viceordférandet som ett problem. Det ar viktigt enligt
halsovardsnamndens viceordférande att patienterna far service pa sitt eget modersmal.
(Rundell, 2011).

Politikern Péaivi Storgard skriver pd Svenska folkpartiets webbsida, att de svensktalande
barnen har svart att fa psykoterapi hjélp pa sitt eget modersmal. Vantetiden for de barn som
ar i behov av hjélp pa svenska ar lang. Det ar mycket viktigt att man blir hérd och att man
far hjalp pa sitt eget sprak, for annars kan det bli missforstand som igen kan leda till felaktiga
tolkningar. Det star i lagen att man har ratt till vard pa sitt eget sprak och att det inte grundar
sig pa pa frivillighet. (Storgard, 2015). Paivis text stammer dverrens med Brettschneiders
komentar att: Problemet uppkommer mera om det blir en langvarig behandling vilket da kan
orsaka langa vantetider. De svensksprakiga klienterna ar fa, vilket gor att de svensksprakiga
vardarna hamnar ta finsksprakiga patienter ocksa eftersom vardbehovet dar &r stort. Da kan
det handa att man far véanta en lagre tid, som ar forstas inte bra for patienten. (Brettschneider,
2016).

Roda korset driver manga olika verksamhetsformer. De ordnar nodhjélp vid olyckor i
hemlandet, insamlingar, vanverksamhet och stod till narstdendevardare. Det &r de som
ordnar forsta hjélpen kurser. De har olika klubbar och lager, stdd for invandrare, blodgivning
samt de ungas skyddshus och koordnering av den frivilliga raddningstjansten. (Finlands
Rdda Kors, 2016).

Folkhalsan har manga olika verksamhetsformer vars mal ar att framja individens maende.
Det finns motionsformer for dldre, mimosel som &r minnestraning, och olika sorters vard
och rehabilitering. Ma bra ar en verksamhet dar Folkhéalsan vill uppmuntra till ett halsosamt
liv och individernas valmaende. Folkhalsan har ocksa verksamhet for unga, exempelvis
ungdomsmottagning/ tonarspoliklinik for ungdomar och unga vuxna som mar daligt eller
behover stod i livet och mobbningsférebyggande verksamhet. De har dven verksamheter i
centrum av Helsingfors dar de ordnar sociala och kulturella tréffar. De utbildar &ven
frivilliga att vara telefonvanner eller kulturvan for att motarbeta ensamheten. De erbjuder

aven doulor, en doula kan stoda vid forlossningen. (Folkhalsan, 2016).

Det finns olika samtalstjanster tillgangliga som invanarna kan ta kontakt med, ifall man
har en kris, funderar dver nagot eller bara kanner sig ensam. Det finns det traditionella
telefonsamtalshjélpen, men det finns dven majlighet till att chatta via internet och &ven
brevkommunikation &r en mojlighet for brukaren. SOS kriscenter &r en telefontjanst som kan

anvandas vid krissituationer. De betjanar i huvudsak pa finska men det skall finnas mojlighet
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att fa betjaning pa svenska. Tjansterna ar kostnadsfria. (Foreningen for mental halsa i
Finland, 2016). Evangelisk-Lutherska kyrkan i Finland erbjuder samtalstjanst. De svarande
ar utbildade frivilliga eller kyrkans anstéllda, alla dessa har tystnadsplikt. Telefojouren finns
tillganglig varje kvall kl 20-24, chattjouren ar 6ppen mandag-torsdag under tiderna 18-20.
Man kan dven skriva pa natjouren och da svarar de inom ett par dagar, det gar att skricka
brev till samtaljouren ifall det k&nns béattre for individen. (Evangelisk-Lutherska kyrkan i
Finland, 2016). Svenska Yle har en online-tjanst, Sluta panta, dar unga far chatta med
professionella handledare. Chatten &r 6ppen mandag-tisdag och fredag kl 19-22. (Yle, 2016).

Utdver den service som redan tagits upp for aldre, finns det dven Social- och
halsovardstjanster for aldre. Inom hemvarden finns tva svensksprakiga team, ett i Drumso
med 3 narstdende omraden och ett i Femkanten med 3 narstaende omraden. Bada dessa
svensksprakiga team finns inom Johannes omrade. (Helsingfors stad, 2016). Att fa hemvard
pa svenska ar ett problem. Det finns endast en svensksprakig hemvardsenhet i Helsingfors,
den ligger i Sodra stordistriktet. | de andra distrikten kan det finnas svarigheter att fa service
pa svenska. Staden gor kopavtal med olika foretag som enligt avtalet ska ge svensk service.
Dock haller det inte alltid mer an en kort tid, da det &r svart att rekrytera svensksprakig
personal. Tid och vilka tjanster som hemvarden utfor ar begransade och kan orsaka problem
for klienterna. | teorin finns det tillrackligt med platser pa institutioner eftersom Helsingfors
koper vardplatser av olika foretag och organisationer. Eftersom storre vardforetag kan
erbjuda billigare tjanster &r det ofta de som vinner vid upphandlingar. De erbjuder pa tjanster
pa svenska men sen igen nar det inte finns tillrackligt med svensktalande personal &r det ett
problem och varden blir i praktiken finsksprakig. Det finns svenska enheter men ibland tar
de ocksa emot finska patienter t.ex. Hedvig Sofia hemmet, eftersom man inte har rad att halla
lediga platser. Den tredje sektorn har en stor och viktig betydelse for den svenska servicen.
Tack vare olika organisationer och foreningar kan man hjélpa olika svensktalande.

Exempelvis har HelsingforsMission stéd och hjélp for aldre. (Brettschneider, 2016).

HelsingforsMission erbjuder verksamhet for seniorer. Verksamheten bestar av: engangs
hjalp vilket kan vara en kortvarig hjalp som t.ex. pratstund, lakarbesok eller hjalp med
telefonen. Det ordnas stodpersoner och stadigvarig van som finns till for de é&ldre.
Gruppverksamhet: det finns fyra grupper, karagrupp (sker i samarbete med Folkhélsan), en
akvarellgrupp och tva samtalsgrupper i 6stra Helsingfors. Samtaltsgruppernas storlek ar 6-
11 personer. Beroende av ledare och gruppens sammanséttning ordnas ibland musik och

allsangskvéllar. De gor besok till olika vardhem for att géra musik (minnesproblem turnéer)
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samt bokeftermiddagar som innebar att nagon berdttar om en bok. (Koordinator for

volontarverksamheten, 2016).

Barnavardsforeningens verksamheter innefattar barndagvard, barnskydd, arbete med
familjer samt stod och hjalp. Denna verksamhet &r riktad till svensk- och finsksprakiga
familjer och &ven till personal inom vardsektorn for information. (Barnavardsforeningen i
Finland r.f., 2016).

Krisjouren ar en anonym tjanst for de unga som ar i aldern 12-29 ar, det &r en verksamhet
som ordnas av HelsingforsMission (HelsinkiMissio, 2016). Forbundet Finfam erbjuder for
ungdomar dramatik/konst och med universitet halsovard arbetar man ihop. Man bedriver
olika projekt som t.ex. anstallning inom sjukhus, preventiva arbete, missbruk och mental.
(Anstélld vid FinFami, 2016).

Alkohol och missbruk. KRAN ar en sa kallad talkoorganisation inom den kristna
missbrukarvarden, som fungerar som ett resurscentrum for missbruksvarden samt det
drogforebyggande arbetet i svenskfinland. (KRAN r.f., 2016). Det finns tva Anonyma
Alkoholister grupper i Helsingfors som ar svensksprakiga bada av dem ligger inom Johannes
forsamlings omrade. De har tva grupper, Robinsson gruppen och Vega gruppen.
(Nimettomat Alkoholistit, 2016). Anonyma narkomaner finns inte pa svenska utan endast pa

finska och engelska (Nimettoméat Narkomaanit, 2016).

I en artikel fran Yle har de interjuvat den person som ar ordférande for den nygrundade
patientorganisationen Alkohol- och drogberoende i Finland. Ordférande sager att ett stort
problem i Finland ar att man inte ser alkohol och drogproblem som en sjukdom. Det &r
symptomen som man vardar och inte den fysiska sjukdomen. Ett annat problem é&r att
behandlingen ofta sker med olika mediciner, som igen da kan leda till att man blir beroende
av medicinerna. Ordférande kritiserar ocksa att t.ex. A-klinikerna inte foresprakar total
nykterhet, utan patientens fraga ar att om man stravar efter mattlig alkoholkonsumtion eller
nykterhet. Det &r endast nykterhet som géller for patienten enligt den interjuvade. (Hytonen,
2015).

Karkulla samkommun ar den viktigaste uppratthallande verksamheten som tar hand om den
svensksprakiga specialomsorgen och handikappservice for personer med olika
funktionsnedsattningar. De har boende, familjevard, missbrukarvard samt arbetskliniker for
de som har speciella behov. Brukarens behov och stravan att denne skall fa leva ett sa

sjalvstandigt liv som mojligt ar mal som Karkulla samkommun har. (Karkulla samkommun,
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2016). De Utvecklingsstordas Val i Mellersta Nyland bedriver en klubblokal i Helsingfors
som ligger i Johannes omradet. Dar finns olika klubbar verksamhet och varje torsdag ar det
oppet hus var och en far komma. (De Utvecklingsstérdas Val i Mellersta Nyland r.f., 2016).

Centralen for férsamlingsarbete i Helsingfors kyrkliga samfallighet har handikapp och
mentalvardsarbete. Vart annat ar ordnas konfirmationslager for de personer som har
speciella behov i samband med Borga stift och omsorgspastorn. De som arbetar inom denna
verksamhet kollar dven Over kyrkors och forsamlingshems tillgdnglighet och forsoker
utveckla och gora alla byggnader tillgangliga for alla. | hela Borga stift finns det endast en
svensksprakig person som jobbar med detta, pa finskt hall finns det flera. De har samarbete
med flera olika foreningar och organisationer, exempelvis; FDUV (foérbundet for de
utvecklingsstordas val), Finlands svenska synskadade, foreningen for hdrselskadade,
foreningen for déva och SAMS (samarbetsorganet for handikappfragor i svenskfinland).
Inom arbetet som berdr psykisk ohalsa finns samarbete med; sympati psykosociala forening,
poliklinik samt folkhalsan i Nyland. Fran centralen for forsamlingsarbetet finns en 6nskan
om att forsamlingarna skall vara mer 6ppna for samarbete, eftersom tjanster dras in sa behovs
allt samarbete. Att samarbeta hjélper dven individen som behdver hjalpen. Det finns ungefar
70 frivilliga personer som ar med i stodpersonsverksamheten. Klienterna hittar till
verksamheten genom ndtverk samt genom foreninger, massor eller olika dagar som ordnas.

(Handikapp- och mentalhélsoarbetare, 2016).

Det finns behov av flera stodpersoner, samt att det finns brist pa ledsagare for synskadade.
Aven minniskor som har blivit utbildade att ge vard i livets slutkede ar det for fa av. Det
som dven &r ett problem att alla manniskor inte far servicen pa svenska. (Handikapp- och
mentalhalsoarbetare, 2016).

Institutet for samhallsforskning vid Abo akademi har gjort en undersékning ar 2012 éver hur
befolkningen tycker att den svensksprakiga servicen fungerar. Genom enkéater har
foretradande for minioriteten i kommunerna fatt beddmma den svensksprakiga servicen, pa

en skala fran 1-10. (Arbetsgruppen for ett tvasprakigt Helsingfors, 2015, s. 18).

Helsingforsborna gav den svensksprakiga servicen 6,9 som allmant vitsord, medeltalet for
tvasprakiga kommuner var 7,6. De lagsta vitsorden som &r under det allmanna vitsordet ar
hos den kommunala aldringsvarden med vitsordet 5,8 samt hemvarden med vitsordet 5,6.
Vitsordet for den svensksprakiga servicen vid hélsovarden i Helsingfors 1ag pa 6,1, som var
under det allménna vitsordet. De som hade de hdgsta vitsorden var den kommunala

dagvarden med 8,9 samt arbetarinstitutet som ocksa hade vistordet 8,9. Fran ar 2006 till ar
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2012 har procenterna for de som sade att de sallan eller aldrig far kommunal service pa
svenska Okat med 13 procent, ar 2006 var det 34 % av befolkningen och ar 2012 var det 47
%. (Arbetsgruppen for ett tvasprakigt Helsingfors, 2015, s. 18).

Att man satsar mera pa éppenvard ar den rétta vagen, dock har forandringen har skett i for
snabb takt. Detta ar en forandring som borde i langsam takt byggas upp stadigt. (Anstalld
vid FinFami, 2016).

Servicen pa svenska inom social-och halsovarden i Helsingfors ar alltid en aktuell fraga. Det
borde &ven finnas ett battre bemotande av personer som ar i svara livsituationer. Antalet
svensksprakiga anstallda ar for fa, en sak det har forsokts forut ar att utbilda den finska
personalen i svenska, vilket borde tas upp igen. (Handikapp- och mentalh&lsoarbetare, 2016).
Att staden maste spara ar nog ett problem. Stora reformer leder ofta till att den svenska
servicen blir sdmre. N&r den svenska socialtjansten splittrades och férdelades runt om i
Helsingfors, forsvann den centrala svenska enheten, Svenska socialservicebyran, fran
centrum av Helsingfors, vilket inte var sa lyckat. Handikappservicen och barnskyddet
placerades t.ex. i Ostra centrum och dar ett langre avstand till metrostationen, vilket kan
medfdra svarigheter att ta sig till servicen. De flesta svensksprakiga bor i Sodra och Vastra
stordistrikten och for manga Kklienter blir darfor vagen till den svenska servicen
oproportionerligt 1ang och besvarlig. Nu arbetar alla socialtjanstemannen ihop med de
finska, vilket varit en utmaning for den svenska personalen. Den svenska personalen far
arbetsledning pa finska samt att deras arbete kannas ensamt nar de arbetar for den
svensksprakiga befolkningens rattigheter. Enligt Brettschnaider fungerar vissa tjanster bra
och andra mindre bra. Svarigheterna &r att det bland de svensksprakiga finns olika sma
klientgrupper vilket innebar storre svarigheter for att uppratthalla dessa. (Brettschneider,
2016).

6.6 Sammanfattande diskussion om héalsa och ohélsa

De invanarne som bor inom Johannes forsamling geografiska omrade mar relativt bra, det
omrade som avviker lite ar Mellersta stordistriktet. Mellersta stordistriktet har flera invanare
som mar samre samt mer alkholmissbruk jamfort med de 6veriga omraden inom Johannes

forsamlings omrade. Detta avsnitt ar uppbyggt i samma ordning som kapitel 6.

Den upplevda halsan ar bra i omradet som hor till Johannes forsamling. Bole distrikt och
Vallgard disktikt som hor till Mellersta stordistriktet ar de enda som ligger under medeltalet

av hur befolkningen i Helsingfors i medeltal mar. Pojkarna mar béttre &n flickorna, men
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fastan det syns en skillnad verkar de ma relativt bra. Dock syns det en liten skillnad i att de
som bor i Mellersta stordistriktet mar lite sdmre an 6vriga befolkningen. Enligt den

kvantitativa datan som samlats in, mar ungdomarna battre i Helsingfors nu an forut.

Det som arbetsgruppen tyckte var intressant var att ungefar 25 % av den svensksprakiga
befolkningen hade besokt bashalsovarden och polikliniker. Det kan ju bero pa att
finlandssvenskarna mar battre och har en battre halsa an de 6vriga. En del svensksprakiga
gar till finska servicer for att fa service snabbare eftersom koerna till de svensksprakiga ofta

ar langa.

Man kan konstatera att utbildningsnivan kan paverka psykisk ohé&lsa och depression.
Personer med lagre utbildning lider procentuellt mer av depression &n personer med en hogre
utbildning

Angest och depression dr mest vanligt bland bade yngre och &ldre kvinnor. Mest mellan 20-
45 ars alder och 75 ar och aldre. | jamfoérandet mellan grundskola, gymnasie och yrkesskolor,
fanns det hoégst depressionsprocenter hos de som gick i yrkesskola, och framst bland flickor.
Kvinnorna har enligt statistik mer depressionssymtom samt att de kvalitativa kéllorna
bekréftar att det var fler kvinnor &n méan som tagit kontakt. Detta kunde bero pa att kvinnor

har lattare att dppna sig och soka hjélp an man.

Inom den specialiserade psykriatiska sjukvarden har antalet klienter inom den 6ppna varden
okat medan anstaltsvardens klienter har minskat i antal. Kan den 6kade depressionen bero
pa en attitydforandring? Att amnet har idag blivit mindre tabubelagt? Man kan stélla sig
fragan om det finns fler riskfaktorer idag an forut, kanske inte fler biologiska risker, men
eventuellt risker med media och foréandringar i samhéllet. Den psykriatiska akuten fungerar
bra, problemen ar dock langa vantetider ifall personer ar i behov av langvarig behandling pa
svenska. Situationen for psykriatiska vardplatser samt tjansterna pa svenska har blivit béattre
an forut, visst kan det finnas ett for fa antal platser (Handikapp- och mentalhélsoarbetare,
2016).

Psykisk ohélsa och missbruk ar ett allt storre problem, i Helsingfors har missbruket okat i
jamforelse med tidigare ar. Detta kan bero pa att droger ar i dagens lage lattare att fa tag pa
an forut, det har ocksa blivit billigare. Personlighetsstorning samt spelproblem ar ocksa
problem som har ¢kat. (Anstalld vid FinFami, 2016). Detta &r intressant eftersom enligt

teamledaren vid krisjoren har markt har det inte skett nagon markbar Gkning inom
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missbruket (Teamledare vid Krisjouren for unga, 2016). Fragan ar da ifall det ar det ar 29

aringar och aldre som missbrukar.

Sjalvmorden har minskat i Finland, men toppar fortfarande listorna 6ver sjalvmord i
Europa. Det ar fler méan an kvinnor som tar sitt liv, tre av fyra a&r man. Arbetsloshet, psykisk
ohdlsa och ensamhet kan vara en bidragande faktorer vid sjdlvmord. Det finns ingen

nationell plan for férebyggande av sjdlvmord i Finland, vilket &r en stor brist eftersom

Det som kommit upp &r att alkoholkonsumtionen ar hdgst inom Johannes forsamlings
omréde om man jamfor med hela Helsingfors. Distrikten Berghall, Ashéjden, samt
Ulrikasborg, var bland de stéallen dar befolkningen drack mest. Undersékningen som THL
hade gjort hade dock lite av deltagare samt att det bertrde hela befolkningen, vilket innebér
att den kan vara missvisande, men rapporten ger i alla fall en liten riktlinje hur
alkoholkonsumtionen ser ut i omradet. Drumso horde till de omraden dar befolkningen drack
minst mangd alkohol. Dock enligt den kvalitativa data som samlats in har inte skett ndgon

6kning av alkoholkonsumtionen.

De som har en lagre utbildning dricker mer &n de som har en hogre utbildning. Skillnaderna
mellan man och kvinnors drickande &r dock stdrre, ménnen dricker mer an kvinnorna.
Medelaldern for de som détt i Finland av alkoholrelaterade orsaker har stigit fran 55 till 59

o

ar.

Det finns dock endast tva svensksprakiga Anonyma Alkoholister grupper i Helsingfors, da
ar kanske fragan att ar det for lite, att det inte finns resurser eller dricker finlandssvenskar

mindre och darfor finns inte det ett behov av fler grupper?

Rokning, de som var inom den lagre utbildningsnivan rékte mer én de som hade en hogre
utbildning. 14 % av de som bor i Helsingfors roéker. Inom narkomanvarden ar 2014, var
klienternas genomsnittsalder 31 ar. De klienter som fanns i Nyland var aldre, och det syntes
ett samband mellan narkotikaanvandning och lag utbildningsniva. Storsta delen av de som
ar bostadslésa hade nagon sorts misshruksproblem, mestadels alkoholmissbruk.
Narkotikaanvandningen har okat, men enligt kvalitativa kéllor &r dessa bland de vuxna,
dvs. de personer som ar 29 ar eller dldre. Det fanns dock ingen narkomangrupp pa svenska,

vilket kan bli en brist ifall anvdndningen av narkotika okar.

Eftersom den svensksprakiga hemvarden finns i Sodra stordistriktet borde hemvarden
fungera dar, eventuellt kunde bristen pa svensksprakig hemvard vara stérre i Mellersta

stordistriktet och i Grejus distrikt. Det ar enligt statistik farre som fatt vard pa dlderdomshem,
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det &r mera vanligt med 6ppenvard. Oppenvarden betyder att de dldre far bo hemma langre

med olika stod och hjéalp i hemmet.

Kostnaderna for personlig asssistans har okat, vilket kan innebé&ra att personer som kan
behdva personliga assistenter inte har rad. Detta kan innebéra en nod for dem som ar i behov

men inte har ekonomisk mojlighet till detta.

Det ar en utmaning att fa de som inte orkar eller kan sjalv ta sig till olika verksamheter att
delta. Enligt den information som hittats ar det brist pa svensk service, och speciellt de aldre
upplevde detta. Detta bero pa att manga aldre bara kan ett sprak, vilket goér dem valdigt
bundna till svensksprakig service. Ifall den inte kan fas kan denna manniska, fastan hemvard
skulle komma men inte pratar ens sprak, fa en Okad ensamhetskanslan samt bli
marginaliserad. Det &r svart att hitta den svensksprakiga servicen, speciellt dldre vet inte vad
som finns eller vart de ska vanda sig, och da blir det ett problem. Det kunde vara en idé att
sammanstélla ett hafte med svensksprakig service samt evenemang pa svenska for att

underlatta for individen.

I den vetenskapliga artikeln Effect of social networks and well-being on acute care needs tar
man upp hur viktigt det &r att det finns ett socialt natverk runt den éldre for att den aldre ska
kunna klara en sjukdom eller nagot annat, som funktionsnedsattningar, i senare delen av
livet. Man ser i studien att det inverkar pa hur man klarar av de svarigheter som kan
uppkomma och att vardbehovet okar da den aldre inte har starka sociala band och relationer.
Att ha starka sociala band minskar rédsla, ensamhet och andra sociala funktionshinder.
(Sintonen & Pehkonen, 2014). Denna information kan bekraftas av intervjun med
diakonissan i Johannes forsamling. Diakonissan namnde att de dldre har svarare att skapa
nya kontakter, an vad yngre invanare har. (Diakonissa i Johannes férsamling, 2016).

Eftersom de aldre svensksprakigas antal berdknas att stiga upptill ar 2030 kommer &ven
tjdnsterna att behdva utvidgas. Det finns en del privata aktérer som saljer tjanster till
Helsingfors stad. Men om invanarna vill kdpa dessa tjanster sjalva maste de ha en bra
ekonomi for det ar inte billigt att bo pa ett privat vardhem i Helsingfors. Enligt artiklar i Hbl
och svenska yle ar det storsta bekymret svensksprakig service och det andra att en
svensksprakig aldre méanniska fort blir ensam och ensamhet leder till depressioner och

alkoholmissbruk som tyvérr har ¢kat bland aldre.

Servicen pa svenska i den offentliga sektorn ar enligt kvalitativa kallor bristfallig, dock

finns det undantag som fungerar béttre &n andra. Enligt Helsingfors stads webbsida skall det
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finnas svensksprakiga tjanster och personal, men i verkligheten sa verkar det inte fungera
bra. Tredje sektorn har en stor betydelse for de svensksprakiga i Helsingfors. De har manga
olika verksamheter och foreningar som pa olika satt hjalper och kan stéda individen pa

svenska.

Problemet enligt de olika artiklar som vi last pa svenska YLE, ar att det &r en stor brist pa
svensktalande personal inom psykiatrin i Helsingfors och hemservicen. Detta betyder att
klienter kan fa vanta valdigt lange pa att fa traffa ndgon som kan prata svenska, och det
medfor lidande for patienten da sjukdomstiden blir langre. De langa kderna kan paverka en
persons halsa pa ett negativt satt. Ifall hemvardspersonalen inte pratar svenska och den aldre
svensksprakiga inte far hjalp pa sitt modersmal kan det paverka den &ldres hélsa negativt.
Att det tar langre tid att bli botad kan paverka att det blir varre och att den svensktalande
aldre invanaren inte kan fa tala det modersmal de har med nagon som kommer for att ge dem

hjalp i sitt hem.

Den service som kunde satsas pa ar forebyggande arbete for de unga vuxna som exempelvis
ar studerande eller ensamstaende foralder. Det som finns brist pa ar stodpersoner som kan
fungera som assistenter till personer som har en psykisk ohalsa. Aven skulle det vara bra om

det satsades pa dagsverksamhet. (Handikapp- och mentalhélsoarbetare, 2016).

Det har framkommit att det finns manga olika servicer for de svensksprakiga, men de verkar
inte anvanda dem. Det finns behov, men de verkar inte vilja anvanda dem for de vill inte
erkanna sina problem eller &r radda for stigmatisering (Anstélld vid FinFami, 2016). Orsaken
till att de anvander istéllet finsksprakiga tjanster kan ocksa vara for att avstandet till den
svensksprakiga servicen ar stort. Samt att genom kvalitativa kallor har det tydligt
framkommit att ménniskor i dagens lage inte vill binda sig.

7/ Sammanstillning av behov av diakonala insatser i Johannes
forsamling

Detta kapitel kommer att svara pa syftet som detta arbete har, vilket var att utreda var ndden
ar storst och var det finns behov av diakonala tjanster. Detta kapitel grundar sig pa kapitel 4,
5 och 6 samt jJdmfor datan och tar fram vad som kunde vara en néd. Kapitel 4 och 5 svarar
pa fragerstallningarna: vilken sorts nod finns hos svensksprakiga i Johannes férsamling?
samt Vilka halso- och socialvardstjanster finns for de svensksprakiga i Johannes

forsamlings omrade?.
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Skribenterna i arbetsgruppen har undersokt det kvantitativa och kvalitativa material som
samlats ihop och jamfort materialet med diakonistatistiken och forsékt fa fram hur noden ser
ut i Johannes forsamlings geografiska omrade. Redovisningen for jamforelsen kommer i
detta kapitel. Detta gors for att kunna utreda vilka sorts diakonala behov som finns inom

omradet.

Befolkningen som bor i Johannes omrade mar relativt bra. Rent generellt finns inget som
tyder pa att de svensktalande i Helsingfors ar friskare eller mer sjuka &n évriga befolkningen.
Det som kommer fram &r att den psykiska ohdlsan samt ensamheten har 6kat inom alla
aldersgrupper och samhallsklasser. Det som &aven syns ar att det finns brister i den

svensksprakiga hemvarden.

Den relativt hoga utbildningsnivan och ekonomiska status kan anda forklaras med att storsta
delen av Johannes forsamlings omrade ligger vildigt centralt i Helsingfors, var boende &r
dyrare och kraver en béattre ekonomi. De invanare som bor i Sodra stordistriktet har det bast
ekonomiskt, har den bé&sta upplevda hélsan, utbildningsmassigt samt lagst procent inom
arbetsloshet i jamforelse med hela Johannes férsamligns omrade samt hela Helsingfors.

Det som arbetsgruppen har kunnat konstatera &ar att det eventuellt finns en stérre nod i
Mellersta stordistriktet jamfort med de andra omraden inom Johannes férsamling. |
Mellersta stordistriktet &r antalet person som lyfter utkomststdd hogst, flest personer som
horde till en lagre uthildningsniva, ohalsan och alkoholkonsumtionen &r aven hogre dar an i

de andra omraderna som hor till Johannes forsamling.

Det var mest ensamboende (63 %), som tagit kontakt med diakonin i Johannes férsamling.
Aldersmassigt var det flest 30-64 &ringar och de som var dver 75 ar. Detta kunde bero pa att
i de verksamheter som férsamlingen har &r deltagarna mest pensionarer samt att de unga och
de i medelaldern inte ar, i lika stor utstrackning, medvetna om forsamlingens och diakonins
tjanster och verksamheter. Man kunde fundera pa ifall det borde ses 6ver marknadsforingen
och anpassa den sa att den nar ut ocksa till de grupperna. Orsakerna till besoken till
diakoniarbetaren var varierande, det har gallt relationer, ekonomi, bostadsfragor men ocksa
halsa och sjukdom. N&r man tittar pa olika ekonomiska stod som olika klienter har fatt &r det
mest fragan om ensamstaende med barn och andra grupper som ar ensamboende med

ekonomiska svarigheter mest har haft behov av finansiellt understod.

Det &r flest kvinnor som varit i kontakt med diakonin, samtidigt som det i statistiken syns att

det ar mest kvinnor som lider av psykisk ohélsa. Mannen verkar alltsa inte kanske ha sa stora
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bekymmer eller sa hittar de inte till verksamheterna. Det borde kanske finnas nagon

verksamhet som &r speciellt for méannen.

De som lamnar i en grazon ar de manniskor i medelaldern, det finns inte specifika tjanster
for dessa, exempelvis inom arbetsléshet pa svenska. Det finns behov for nagot som é&r

anpassat for denna malgrupp.

Nar man ser pa diakonistaistiken fran ar 2015 i Johannes férsamling och jamfor med den
kvalitativa och den kvantitativa data som samlats ser man att ensamhet &r ett stort problem
i Helsingfors. Problemet finns i alla aldersgrupper och samhallsklasser, men det &r framst
aldre och de i lagre utbildningar som kénner sig ensamma. Det finns inom den tredje sektorn
manga aktorer och instanser som jobbar for att forebygga ensamhet med olika
gruppverksamheter, dock verkar det dnda vara ett problem i samhéllet. Folk inte vill binda
sig till olika grupper. Det borde kanske goras en gallup bland invanarna vad de har behov
av, ifall de har ett behov av att motionera ar det kanske inte lockande med pysselverksamhet.

Att forsoka hitta ett sétt att na personer som &r ensamma ar en svar uppgift.

Den psykiska ohélsan har 6kat och okar inom alla aldersgrupper i samhallet. Den psykiska
ohalsan ar nagot som inte hor endast till en speciell grupp i samhallet utan finns i alla
grupper. Hos de vuxna och seniorerna av befolkningen, handlar det oftast om stress,
parrelationer, ekonomi, ensamhet och arbetssituationen. De yngre upplever att stress av
studier, mobbing, ensamhet och ekonomin orsakar att de k&nner psykisk ohélsa. Eftersom
alla dessa olika faktorer ofta gar hand i hand kan det bli en tung borda for den enskilda
personen att bara. Det finns brister i att det inte alltid finns svensksprakig personal inom den
psykriatiska varden. Det kunde evntuellt tdnkas pa att forsoka hitta forebyggande
verksamheter for att férebygga psykisk ohélsa, en del finns men dock borde invanarna lattare

kunna hitta dessa.

Arbetsgruppen ser att psykisk ohdlsa kan vara en ndd hos befolkningen och &ven en
utmaning till forsamlingen att forsoka na ut till de manniskor som lider av psykisk ohélsa,
men dven att forsoka hitta forebyggande verksamhet mot psykisk ohalsa. De som &r svarast
att hitta anser arbetsgruppen ar de unga som kan dra sig undan samhallet. Statistiken visar
att fler manniskor soker sig till 6ppenvarden an tidigare for sina psykiska problem som kan
ge upphov fysiska symtom. Att manniskor idag soker upp den 6ppna varden mer an tidigare,

syns aven pa att sjalvmorden i Finland i allméanhet minskat, och minskar hela tiden.
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Né&r man analyserar statistik 6ver hur manniskor upplevde sin egen hélsa, & ensamhet en
stor orsak till att manniskor dricker mer alkohol &n normalt och man kan ocksa se att den
psykiska ohalsan dkar bland Helsingforsborna. Enligt statistiken besoker Helsingforsborna
i hogre grad Oppenvarden for depressioner, somnsvarigheter, stress och
alkoholkonsumtionen. THL haller pa att underséka ensamboendes halsa och maende, och

resultat kommer att publicera dessa data i maj 2016.

Det man kan utlasa av data som finns &r att ensamhushallen dkar och enligt Statistikcentralen
bodde 55 % av alla 20 - 29-aringar, dvs. 363 000 personer sjalvstandigt (vilket inte behover
betyda ensamma) i hyresbostader ar 2014. Andelen personer som bor i hyresbostader av 20
- 29-aringarna har okat med fyra procentenheter under perioden 2005 - 2014. Andelen
personer som bor i agarbostader har minskat nagot under samma period. Av denna
aldersklass bodde 17 % (113 000 personer) hos sina foraldrar ar 2014. Av alla 20 - 29-aringar
bodde 83 % sjalvstandigt, dvs. 550 000 personer enligt halsoministeriet. Idag lever var fjarde
vuxen finldndare ensam enligt media och det har &ven THL uppmarksammat. | Helsingfors
ar ensamboende den vanligaste boendeformen. Antalet ensamboende Okar i rask takt och

fattigdom &r vanligt bland ensamboende, i synnerhet i Finland.

Genom att analysera det insamlade materialet om den psykiska ohéalsan, depressioner,
alkohol och missbruk, kan man dra slutsatsen att den vanligaste drogmissbrukaren ar en
man i 30 ars aldern. Dock har vi inte kunnat finna eller kartlagga hur det ser ut bland de
svensktalande i Johannes omrade eftersom det ar antagande utifran den statistik som vi hittat
som oftast innefattade hela befolkningen i Helsingfors. Nar man sedan tittar pa vilka som &r
bostadslosa i Helsingfors ar det den gruppen som missbrukar, vilket ocksa tyder pa att de
svensktalande inte har dessa problem i hogre grad. Alkoholmissbruk ar déremot ett storre
problem i hela Helsingfors och finns i alla alderskategorier bland vuxna och aldre. Dock har

det blivit vanligare att aldre kvinnor dricker mer alkohol.

Enligt de kvalitativa kéllorna har dock alkoholkonsumtionen inte har Okat bland de
svensksprakiga, vilket da kan betyda att inte &r en stor kvantitativ néd, dven om det kan vara
en stor nod for den enskilda manniskan. Enligt diakonistatistiken har endast atta klienter som
haft alkohol, droger och andra missbruk som behandlat &mne under klientmotet. Alkohol-
och missbruksanvandningen har enligt teamledaren vid krisjouren inte okat bland
ungdomarna, dock anser arbetaren vid FinFami att anvéndningen av narkotika har Okat.

Eftersom missbruk ¢kar borde man kanske bygga upp forebyggande verksamheter.
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Enligt statistiken dricker personer inom en lagre utbildningsniva mer jamfort med de som
har en hogre utbildning. Med tanke pa detta kan vi koppla ihop lag utbildningsniva och hogre
alkoholkonsumtion i Mellersta distriktet som hor till Johannes forsamling. Enligt THL:s
ATH-undersokning drack ungefar 50 % av befolkningen i Berghalls distrikt och Ashojdens
distrikt for mycket alkohol, och bada dessa distrikt finns inom Mellersta stordistriktet.
Mellersta stordistriktet har ocksa den lagsta utbildningsnivan bland befolkningen. Personer
som &r arbetslosa eller ar inom en lagre utbildningsniva har storre risk for depression. De
som har en lagre utbildning mar i stort satt samre jamfort med de som har en hdogre
utbildning. Ifall manniskorna mar samre &r risken for att alkoholanvandningen ska bli hogre,

vilket senare kan resultera i att arbetslosheten dkar.

Enligt diakonistatistiken har &mnena alkohol, droger eller nagot annat beroende diskuterats
ofta, vilket gor att man kan dra den slutsatsen att det inte & en stor néd. Aven om
alkoholkonsumtion 6verlag &r hogre an i resten av landet. Det som ska tas i beaktande &r att
en del missbruk inte syns utat utan pagar bakom stangda dorrar. Da man méter klienter pa
mottagningarna kan allt verka bra, men under hembesok kan det fas en helt annan bild av

situationen.

Man kan anta att de roker mycket i Mellersta stordistriktet eftersom det ar flest lagutbildade
dar och enligt statistik ar personer, som &r lagutbildade, roker mer &n de som har &n hogre
utbildning, Rokning paverkar hélsan negativt. Eftersom utbildningsnivaerna inom omradet
som hor till Johannes férsamling dock ar relativt hoga kan vi konstatera att rokning inte ar

en stor ndd dar.

Vald i nara relationer &r ett tabubelagt &mne som &r svart att na, men detta ar tyvarr ett
vanligt forkommande problem i Finland. Den psykiska mobbningen ar ocksa stor. Darfor ar

det bra med samttalstjanster med |ag troskel versakmhet for dessa.

Det man kan konstatera angaende den svensksprakiga servicen ar att tredje sektorns och
kyrkans tjanster har en betydande roll for de svensksprakigas valbefinnande i Helsingfors.
Det man kan tyda av den data vi samlat in, &r att det &r svart att fa den hjalp och det stod som
man skulle behova pa svenska vilket i sig ar en ndd for de som har svenska som modersmal.
Den offentliga sektorns svensksprakiga service éar, enligt kvalitativa kallor, britsfalliga,
medan tredje sektorns service fungerar bra. Arbetsgruppen har kommit fram till att det
storsta problemet for de svensktalande i Helsingfors &r att fa service pa svenska. Basvarden

ar inte ett problem utan problemet med spraket uppstar da man behover specialsjukvard.
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Vardkoerna for att fa traffa svensksprakig sjukvardspersonal eller terapeuter kan bli langa.

Denna fraga ar dock inte en diakonal fraga, utan ligger mer pa en politisk niva.

Inom aldrevarden éverlag ar det mycket svart att rekrytera svensksprakiga vardare,
vilket for en enskild aldre manniska med svenska som modersmal kan upplevas som en nod.
Att kanna sig ensam som aldre, kan bero pa att man mist en livspartner, vanner och har en
funktionsnedséattning som gor att man inte kan uppratthalla sina sociala relationer. Statistiken
visar dven att de dldre som begar sjalvmord, har just kant en stark ofrivillig ensamhet som
har varit for tung att bara. Den aldre som bor ensam, &r sjukare, har mer behov av mediciner
och daglig hjalp, kan uppleva att pengarna inte récker till vilket kan orsaka nedstamdhet ller
depression hos den aldre. Inom Johannes férsamlings omrade finns det dock en
svensksprakig hemvardsenhet. Inom detta omrade finns det utrymme for att hitta nya
I6sningar som skulle kunna underlatta for de aldre. Hemvarden pa svenska for de éldre har
konstaterats att vara bristféallig vilket kan innebdra en stor ndd. Inom diakonikontakterna

syns det &ven att en stor klientgrupp &r seniorer.

Problemet som markt angaende den svensksprakiga servicen ar att det uppstar en del
konflikter mellan vad som teoretiskt borde vara tillgangliga svensksprakiga tjanster och hur
verkligheten ser ut. Speciellt bland de dldre samt de med psykisk ohdlsa anser vi att det inte

finns tillracklig service pa svenska.

Eftersom finlandssvenskarna utgor en liten grupp, ar det inte I6nsamt att ha enheter endast
for dem. Det finns egentligen service som ar heltackande, dock i beaktande att spraket kan
vara ibland en svarighet. Problemet verkar vara att manniskorna inte anvander sig den
service som ordnas pa svenska. Det kunde bero pa att manniskorna inte vill bli stigmatiserade
och igenkanda inom ankdammen, vilket kvalitativa kéllor bekraftar. Behoven finns, men

sedan anvands inte servicen.

Servicen for de svensksprakiga ar pa basniva bra men vi anser att mer specifika vardformer
orsakar problem. Tredje sektorns service fungerar bra och &r ett komplement till den
officiella sektorn. Inom den finlandssvenska kulturen har det alltid funnits ett intresse att
uppratthdlla och medverka i olika sammanhang. Arbetsgruppen anser att den
finlandssvenska kulturen &r stark och nagot man ska varna om. Det sociala natverk som
kulturen utgor ar en viktig del i mojligheten att uppratthalla god hélsa och socialt

sammanhang bland bade barn, ungdomar, vuxna och aldre.
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Det finns behov att hitta olika sociala evenemang, forslag kunde vara att sammanstélla en
lista pa olika sociala evenemang som finns som kunde hjalpa invanaren att ta sig ut och traffa
andra svensksprakiga. Ett eventuellt samarbete med dem for att ta up en mer helteckande

lista for invanarna skulle kunna vara nyttigt.

De behov av diakonala tjanster som syns enligt de sammanfattningar som gjorts ar framst
angaende ensamhet och psykiska ohalsa. Bade ensamheten och den psykiska ohalsan ékar
inom alla aldrar. Dessa faktorer paverkar arbetslésheten, alkoholkonsumtionen, och maendet
hos manniskorna. Ifall det skulle finnas verksamhet fér dessa samt dven férebyggande
verksamhet, kunde det pa lang sikt forbattra livskvaliteten hos befolkningen i omradet. Det
kravs dock att verksamheterna har en lag troskel. Det problematiska ar att manniskorna inte
vill binda sig till grupper. Detta kunde kanske lésas med fristaende samlingar och
evenemang, eller att tydligt informera att det inte ar bindande att komma till en verksamhet.
Man maste dock ocksa ta i beaktande att det kan finnas nod hos enskilda ménniskor inom

andra omraden.

Ett forslag for forsamlingen ar en battre marknadsforing 6ver vilka tjanster forsamlingen
erbjuder for invanarna. Detta eftersom de manniskor i medeldldern samt unga inte verkar

vara medvetna om férsamlingens verksamheter och tjanster.

8 Avslutande diskussion och kritisk granskning

| detta kapitel kommer mangprofessionaliteten, den hallbara utvecklingen och den kritiska
granskningen att diskuteras. Den kritiska granskningen kommer att innehalla arbetets helhet

och etiska stallningstagande.

8.1 Diskussion och kritisk granskning

| detta kapitel kommer det att kristiskt diskuteras arbetet som helhet, arbetsprocessen och
etiska stallningstaganden. Kritiskt tdnkande &r nédvandigt, samt att inte ta saker for givet.
Allt har sina olika sidor och ingen ménniska ar allvetande, det &r bra att kunna vara kritisk
till sitt tinkande och kunnande. (Payne, 2008, s. 69).

Arbetets syfte var att utreda var ndden finns bland de svensktalade i Helsingfors, specifikt i
Johannes forsamlings geografiska omrade. Arbetsgruppen anser att syftet ar uppnatt, genom
att ha undersokt olika faktorer som kan paverka befolkningen samt servicen och tagit fram

resultat om var ndden kan finnas. Examensarbetet har varit omfattande, vilket har gjort att
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detta arbete endast &r en sammanstallning och inte en djup analys av enskilda foreteelser.
Det var inte mgjligt att gora djupare undersokningar inom tidsramen for examensarbetet.
Orsaken till att det har varit omfattande arbete ar for att det ar forsta aret inom detta projekt,

och fojande grupp skall kunna ha en bra och bred grund att starta pa nasta ar.

Malet for projektet var fran borjan att sammanstalla en samhéllsrapport, men eftersom
projektet var omfattande var detta inte mojligt inom examensarbetets tidsram. Istallet
framstélldes ett resultatkapitel.

Arbetsgruppen anser att vi har svarat pa de fragestallningar vi haft genom att ta reda pa ur
olika perspektiv hur befolkningen mar och har det samt att soka fram svensksprakiga servicer
och jamfora dessa. Det kan aven finnas mer service for invanarna pa svenska som kunde
varit relevanta, men eftersom det &r ett stort omrade som behandlats har det inte funnits
mojlighet till att undersdka detta. Arbetsgruppen har forsokt att ha ett ojektivt perspektiv

under arbetsprocessen for att fa ett sa tillforlitligt och trovardigt resultat som majligt.

Metoden som anvénts har fungerat bra, den kvantitativa datan har gett en bra grund och den
kvalitativa datan har gett oss en béttre insikt om hur det ser ut i praktiken. De kallor som

valts som huvudsakliga kallor anser vi som palitliga och relevanta kallor for vart arbete.

Nar arbetsgruppen sokt olika data har det avgransats till de senaste aren, detta for att fa en
battre bild om hu nuldget ser ut. N&r arbetet har utformats har det plockats bort irrelevanta
kéllor och texter som inte hade nagon koppling till syftet. De kéllor som anvénts anses som
relevanta for arbetet och for resultatet. Arbetsgruppen har genom arbetsprocessen stravat

efter att hitta kallor som stoder varandra.

Att halla sig kritisk till dokument och kallor &r nodvandigt. Kallkritik innebar att det skall
granskas nar och var dokumentet i fraga har tillkommit, samt forsta syftet med kéallan. Det
som &ven behover tas i beaktande & vem som &r forfattaren till kéallan, for att kunna ha i
beaktande ifall denne har haft subjektiv paverkan pa dokumentet. (Patel & Davidson, 2011,
s. 68-69). Detta anser Arbetsgruppen att har gjorts genom att de kéllor som valts att anvanda
som huvudsakliga kallor anses som palitliga kallor.

Arbetsprocessen har varit mycket intensiv och krdvande, men dven utvecklande och givande.
Samarbetet inom arbetsgruppen har fungerat bra &ven fastén skribenterna har arbetat mycket
pa distans. Det kunde ha underlattat processen ifall det funnits mojlighet for mera arbete pa
samma plats, men detta arbetssétt har fungerat bra for denna arbetsgrupp. Under hela

arbetsprocessen har kontakten fungerat och skribenterna har tagit stod av varandra.
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Det etiska stallningstagandet har varit viktigt for arbetsgruppen. Att ta reda pa vilka sorts
uppgifter som ar etiskt korrekt att ha med samt ifall det funnits oklarheter fragat upp om
dessa. Hansyn till de professionella samt varandra har tagits.

Det ar viktigt att att ha ett etiskt forhallningssétt, att ta fram sa trovardigt material som
mojligt samt att de som ar med skall de ska gett sitt lov att man far anvanda deras material
(Patel & Davidson, 2011, s. 62-63). Arbetsgruppen skulle garna ha fatt intervjuer med
Helsingfors stad och den offentliga sektorn, att vi skulle ha behovt forskningslov for att fa
intervjuer vilket inte kunde gdéras inom ramen for detta arbete inom tidsramen for projektet.
For att anda fa en insyn hur det fungerar har vi intervjuat sakkunniga inom tredje sektorn
som gett oss en bild hur servicen ser ut inom Helsingfors stad. Arbetsgruppen har anvént sig
av oppna fragor for att fa sa tillforlitliga svar som det varit mojligt samt hade fardigt fragor
som sandes till intervjuobjekten pa forhand. Det som har okat tillforlitligheten i arbetet ar att
alla skribenter har last varandras texter samt granskat kallorna sa att informationen ar rétt,

detta for att fa en sa korrekt bild som méjligt.

Det som dven kunde ha varit bra &r en intervju med samtliga tre diakonissor inom Johannes
forsamling, for att de arbetade inom lite olika omraden, eftersom det skulle ha kunnat ge en
battre grund. Arbetsgruppen anser att arbetet ar trovardigt eftersom kéllorna som har anvénts
ar vetenskapliga och officiella. Det som har hojt pa trovardigheten ar att den kvantitativa
datan har bekraftats i intervjuer med sakkunniga. Att intervjua endast sakkunniga och
profesionella valdes eftersom det skulle vara etiskt inkorrekt att intervjua de som har ndd,

det skulle kunna forsvara deras situation.

De som vi valt att intervjua har fatt ifall de velat ha fragorna pa forhand och forfragan om
inbandningslov har gjorts. Inbandningarna kommer forstoras nar projektet ar klart, detta har
aven de intervjuade fatt information om. Den intervjuade som namns vid namn i arbetet har
gett sitt godkannade att vi far anvanda hennes namn, detta for att det skall vara etiskt korrekt.
Vid ett intervjutillfélle var det inte mojligt med inbandning, darfor fick personen en skriven
sammanfattning av intervjun, for att personen skulle fa bekrafta att all information har tolkats
korrekt. En av intervjuerna ar gjord genom e-post, genom att intervjuobjektet fatt fragor och

sedan besvarat dem.

Det har varit svart att hitta statistik om endast de svensksprakiga, samt svart att hitta statistik
som bara berdrde det omrade som vi hade. Detta gor att de uppgifter fran statistiken kan vara
missvisande, da de ofta &r dver bade svensk- och finsksprakiga befolkningen. De utrakningar

vi gjort ar antagande, vilket gor att vi far en teoretisk bild om hur det kunde se ut.



76
Det som kunde granskas kritiskt &r anvandningen av dagspress. Dagspressen har anvants for
att styrka den kvantiativa statistiken, och skribenterna & medvetna att dessa inte ar
ventenskapliga men anser dem som viktiga for att fa ytterligare en bild av omradet.

De sammanfattande resultaten skulle ha blivit tydligare om man utforligare skulle ha jamfért
behovet hos befolkningen med servicen. Men pa grund av tidsramen for detta arbete var det

inte mojligt att gora en djupare undersokning.

Arbetsgruppen har dven haft en utomstaende som last arbetet for att se ifall det ar fortaeligt
for de som inte ar insatta i arbetet. Denna person ar inte insatt i detta omrade utan har en helt
annan utbildning. Personen som laste hade forstatt arbetet och hittade den roda traden genom

arbetet, detta styrker att arbetsgruppen har lyckast med strukturen i arbetet.

En hallbar utveckling av det social och hélsovarden ar att man tar beaktande alla slags
manniskor som finns i ett samhalle. Man far t.ex. inte gldmma vissa problem eller sjukdomar
utan man maste strava att varje manniska ar viktig. Detta har gjorts i detta arbete genom att

vi har undersokt och utrett olika omraden inom social utsatthet samt hélsa och ohélsa.

Den ekonomiska hallbarheten har berarbetats genom att fundera pa ifall det skulle behova
forebyggande arbete, detta for att det skulle kunna minska behovet av vard och bli billigare

i det stora hela.

Helheten i arbetet &r bra, alltid hittar man nog fordndringar man skulle vilja géra, men
arbetsgruppen ar n6jd med arbetet. Det som &r med i arbetet ar relevant. Arbetsgruppen anser
att strukturen i arbetet ar logisk och latt att folja. Alla de delar som &r med &r relevanta och

har sin plats i arbetet

8.2 Yrkeskompetenser och mangprofessionalitet

Examensarbetet ar ett mangprofessionellt arbete. Arbetsgruppen for detta arbete har bestatt
av tva blivande socionomer med profileringarna diakon och kyrkans ungdomsarbetsledare
samt en blivande sjukskotare. Att arbetsgruppen varit mangprofessionell har varit nyttigt och
bra, eftersom de olika skribenterna har bidragit med de kompetenser som haft for att gora ett
battre arbete. Att arbeta mangprofessionellt har gett skribenterna olika synvinklar och 6ppnat
nya fonster hur man kan se pa olika sorters ndd. Att samarbeta pa distans gor att man maste
kunna lita pa varandra samt ha en god kommunikation. Mangprofessionellt arbete ar viktigt

inom social- och hélsovarden for att kunna gora en sa heltdckande fungerande service som
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mojligt. Inom alla yrkesgrupperna skall man kunna se manniskan och hjalpa denna pa ett

resursforstarkande sétt.

Etisk kunskap har genom arbetet varit en central del, och arbetsgruppen har utvecklat sin
formaga i att tanka och handla etiskt. Arbetsgruppen har aven fatt praktisk kunskap i hur
man arbetar och beméter manniskor pa etiskt korrekt satt och att reflektera och kunna téanka
kritiskt. Att se till hela manniskans maende och se hur saker och ting kan paverka varandra
och reflektera dver detta.

Nod forknippas ofta med svalt, naturkatastrofer eller svara sjukdomspandemier. Under
arbetsprocessen for detta examensarbete har vi dock konstaterat att néd dven kan forknippas
med ensamhet, arbetsléshet, bostadsloshet och att kdnna sig utanfor samhéllet. Vi har
konstaterat att i sddan néd som just beskrevs ar det viktigt att som professionell lyssna, ge

trygghet och bygga upp en relation med den enskilda manniskan i néd.

Som blivande socionom med profileringen kyrkans ungdomsarbetsledare har genom detta
arbete utvecklat, utover de kompetenser som redan namnts, har helhetsperspektivet
utvecklats, dvs. att ha en 6verblick 6ver samhéllet men ocksa att se varje enskild individ och
dess varde. Fatt en bredare kunskap om olika tjanster som finns och hur de kan sammarbeta.
(Kyrkostyrelsen, 2010, s. 14-18).

Som blivande diakon har man forstatt hur viktigt det ar for en forsamling att hitta néden hos
den enskilda manniskan. Grunden for diakoni ar att hjélpa den som har ndd. N6d &r ett stort
och svart begrep och for den som hamnar i nod &r det alltid en svar situation. Tack vare
arbetet har man sett hur situationen ser ut i vissa omraden av Helsingfors. Hur servicen ser
ut pa svenska och vad finns det for utmaningar inom social- och halsovarden. Samarbete
mellan olika organisationer, foreningar ar mycket viktig om man vill hjalpa manniskor. Att
arbeta som diakon &r sékert en utmaning fér man maste ha en bred kunskap om hur samhéllet
fungerar, hur man bast hjalper den som har hamnat i néd och dessutom maste man vara
uppdaterad om aktuella handelser i samhallet. Tron pa Gud ar forstas mycket viktigt nar man
arbetar som diakon. (Kyrkostyrelsen, 2010, s. 9-10).

Som en blivande sjukskétare har jag i detta arbete fatt kunskapen att kunna forutse och se
konsekvenserna av ohalsa och social utsatthet, och hur viktigt det &r att kunna se pa en klient
som en helhet. Har dven fatt djupare forstaelse om hur viktigt det ar med ett forebyggande
och rehabiliterande arbetssatt for att en utsatt person sjalv ska forsta och kunna arbeta mot

en battre livskvalitet. Under arbetets gang har jag fatt kunskap om betydelsen av vard pa sitt
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eget sprak. Jag har aven under detta arbete fatt en djupare inblick den offentliga sektorns
tjanster och framfor allt fatt se vilka resurser som den tredje sektorn och kyrkan har att
erbjuda. Under detta arbete har jag dven sett vad brist pa vard och omsorg kan géra med en

manniska. (Undervisningsministeriet, 2006).

8.3 Sammanfattande slutdiskussion

Skribenterna i arbetsgruppen for examensarbetet, Projektet ”Dér ndden ér storst — diakoni
pa svenska” Sammanfattande av diakonala behov i Johannes forsamling, dr ndjda med

arbetet. Arbetsgruppen ar ndjd dver arbetsprocessen och resultatet.

Det har varit ett omfattande arbete, men valdigt givande och larorikt. Arbetsgruppen anser
att de har uppfyllt kompetenserna (de finns att se i bilaga 1) for examensarbete genom att ha
haft en mangprofesionell grupp som gett mycket till arbetet genom olika tankesatt och
kunskaper. Genom arbetet har utretts var néden finns och utvarderat hur servicen ser ut.
Arbetsgruppen har diskuterat och utvéardert arbetet kritiskt. Det som &ven har tagits i
beaktande under hela arbetsprocessen ar det etiska forhallningssattet.

Genom detta arbete kan Johannes forsamling fa en bild 6ver hur ménniskorna i deras omrade
mar och har det. Detta gor att de kan anpassa och utvecklar verksamheter utgaende fran de
behov som finns inom omréadet. Aven andra instanser, exempelvis HelsinkiMission, var
intresserade att ta del av informationen i detta arbete, vilket tyder pa att det finns behov for

dessa resultat som framtagits.

Ett utvecklingsforslag infor nésta projekt ar att genast soka forskningslov for att fa intevjua
inom Helsingfors offentliga social- och halsovard. Detta skulle ge en tydligare bild och
forstarka tillforlitligheten.

Det dr viktigt att tanka pa angaende verksamheter att det skall utga ifran behoven. Det &r latt
att man stannar i gamla hjulspar och gor som man alltid har gjort vilket inte kanske &r det
som individen behover. Det &r viktigt att komma ihag att de bakomliggande problemen kan
bero pa olika saker. Exempel pa dessa ar kultur, samhalleliga problem, ekonomiska problem,
psykiska problem och relationsrelaterade problem. For att kunna hjalpa méanniskor maste
man utga ifran deras behov. (Payne, 2008, s. 26-27). Detta haller arbetsgruppen med om, det
ar viktigt att ta i beaktande alla olika faktorer som kan paverka en manniska, samt att komma

ihdg att se manniskan.
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YAKESHOGEKOLAN Avdelningen for vard och det sociala omradet

N_OlﬂA Projektbeskrivning for examensarbeten

Projektets namn:
Dér noden ar storst - diakoni pa svenska

Projektansvarig liarare:
Henrica Lindholm

Projektbeskrivning:
Bakgrund
Projektet ar en del av ett FoU-projekt dar ett mal &r att de svenska forsamlingarna i
Helsingfors skall fa kartlagt den svensksprakiga social- och halsovarden samt vilka
behov det finns for diakonala insatser for svensksprakiga i Helsingfors. Det andra malet
ar att genom CABLE- metodik utveckla férsamlingarna att bli mera inkluderande och
Oppna for utsatta méanniskor.
Syfte
Syftet for detta projekt ar 2016 4r att
1) utreda utsatthet bland svensksprakiga i Helsingfors.

2) utarbeta en modell for hur CABLE metodik kan tillampas i forsamlingar.
Utférande

1) Analys av dokument och befintligt material samt intervjuer med sakkunniga
angaende utsatthet bland svensktalande i Helsingfors.
2) Beskriva CABLE-metodik utifran litteratur och intervjuer med CABLE-utbildare.
Forvantade resultat
1) Samhéllsanalyser som delges Johannes, Matteus och Petrus forsamlingar i
Helsingfors i maj 2016. 2) Modell fér hur CABLE-metodiken kan anvéandas i
forsamlingar.

Partners: De svenska forsamlingarna i Helsingfors
Projekttid: 2016-2018

Liardomsprovets kompetenser:

I lardomsprovet fordjupar studerande sina kunskaper och fardigheter inom ett till
utbildningsprogrammet horande centralt kompetensomrade.

Forskning och utveckling

Studerande kan systematiskt utveckla sitt yrkesomrade och har formaga att pa ett
vetenskapligt sétt presentera, diskutera och granska utvecklingsprojekt.
Mangprofessionellt arbetssétt

Studerande kan utféra forsknings- och utvecklingsverksamhet i mangprofessionella
team.

Resursfdrstérkande intervention och aktion

Studerande kan tillampa ett resursforstarkande perspektiv pa utredning, utveckling och
utvardering av resursforstarkande yrkespraxis inom social- och halsovard.
Vardvetenskapligt forhallningssatt (for Utbildning till sjukskotare och hélsovardare)
Reflektion och tillampning av vardvetenskapens metaparadigm enligt
utbildningsprogrammets instruktioner for vardvetenskap.

Projektplanen uppgjord,
Abo, 19.11.2015 Henrica Lindholm
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Bilaga 1: Artikelsdkning
DATUM | SOKORD DATABAS | AVGRANSNING | TRAFFAR/ANVANDA
08.01.16 | Helsingfors Google Helsingfors 37 400/1
Forsamlingar/ Johannes Forsamlingens hemsida
Johannes forsamling
11.01.16 | Unga, Svenska Yle 2 930/1
helsingfors, Nedskérningar drabbar
utsatta utsatta ungdomar.
Relevant for &mnet.
Ndden i | Google 59 100/1
Helsingfors
Den svenska
verksamheten i de
regionala strukturerna
10.01.16 | aldre och | google Helsingfors 49 200/4
service  pa
. -Social- och
svenska i
_ hélsovardsverket,
helsingfors
Helsingfors stad
2015

-Tjanster for dldre
-Stod for narstaendevard
-Finlex

ansags

Dessa vara

relevanta
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13.1.2016 | Svenska, Yle Ungdomar 6240/1
unga, Alla helsingforsbor har
Helsingfors inte rad med bussbiljett
19.1 2016 | aldre Google Helsingfors 328 000/0
svenskspraki
. Inte relevanta
ga i
helsingfors
19.01.16 | Drogmissbru | THL 4/1
k
Narkotikaberoende
Klienter inom
missbrukarvarden 2014
20.01.16 | Utkomststod | THL 2/1
21.1 2016 | aldre google Helsingfors 27 000/2
svensktalande
Funktionshindrad
funktionshind unktionshindrade |
. Helsingfors  stad  —
rade i
Helsinki
helsingfors
Folkhalsan Syd Ab
(folkhélsan.fi)
21.01.16 | ensamhet google 75000/3
aldre
. Relevanta och handlade
svenskspraki
) om Finland/Helsingfors
ga i
helsingfors -Ensamhet kan leda aldre

till sjalvmord, Hbl.fi
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-Levnadsglada grupper —
Folkhalsan i Finland

-Manga ensamma
seniorer — Helsingfors
Mission satsar pa
svenska: en utstrackt
hand till ensamma &ldre i
helsingfors, Svenska
YLE

21.01.16 | Etela Google 6170/1
suurpiiri,
Helsingfors omradesvis
helsinki. g
. 2013
statistik
21.01.16 Johannes Arto Bara e-material 0/0
forsamling
21.01.16 Johannes EBSCO Full text 0/0
parish and
Finland
05.03.16 - Yle Artikel
| artikeln hittades lank till
en hélso- och
valfardsforskning 2016 i
Helsingfors.
08.03.16 Helsinki ABIl/inorm | Full text, Peer 9/1
AND church | Global reviewed, Last 5
: Rethinking the role of
congregatio ProQue years, Books,

reports, Scholarly,

church in a
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Jornals, Article,

sociodemocratic welfare

Book, state
Statistics/Data
report, English,
Finnish
11.03.16 Kvartti Hel. fi 174/1
Kvartti — Helsingfors
stads statistikcentrals
webbtidsskrift.
19.03.16 | sjdlvmord i | Google 4 560/1
Helsingfors
Ensamhet kan driva
seniorer till sjaglvmord
21.03.16 | Alcohol EBSCO Full text, English, | 4/1
AND Article
. Living alone and alcohol-
loneliness
related morality: A
AND
opulation-based cohort
Helsinki Pop

Study from Finland
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Stordistrikten samt postnummer

De stordistrikt som hor till Johannes forsamlingomrade ar i stora drag de som syns i starkare
farg 1 Figur 19, dvs. Sodra, Mellersta samt dven Grejus distrikt som hor till Véastra
stordistriktet. (Helsingfors stads faktacentral, 2015c, p. 201).

Figur 19. Stordistrikten
Sodra stordistriktet
Till Sodra stordistriktet hor 12 postnummer.

Tabell 19. Postnummer som hor till Sodra stordistriktet

Postnummer | Ort

00100 Helsingfors Centrum — Framre T6l6
00120 Rodbergen

00130 Gardesstaden

00140 Brunnsparken- Ulrikasborg

00150 Eira

00160 Skatudden

00170 Kronohagen

00180 Kampen — Gréasviken

00190 Sveaborg
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00200 Drumso
00210 Hallonnas
00220 Busholmen

Vastra stordistriktet

Av det vastra stordistriktet hor endast Grejus distrikt(Reijola) till Johannes forsamlings
omrade. Hit hor 4 postnummer.

Tabell 20. Postnummer som hor till Grejus distrikt

00270 Norra Mejlans

00280 Brunakérr

00290 Mejlans sjukhusomrade
00300 Lillhoplax

Mellersta stordistriktet hor 12 postnummer.

Tabell 21. Postnummer som hor till Mellersta stordistriktet

Postnummer | ort

00230 Ilimala

00240 Vastra Bole
00250 Bortre TOl0
00260 Mellersta T610
00500 S0rnas

00510 Framre Vallgard
00520 Ostra Bole
00530 Berghall

00540 Fiskehamnen
00550 Vallgard

00560 Majstranden — Gammelstad
00580 Né&tholmen
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Statistik fran databasen Paavo

Uppgifter som vi sokt pa Paavo statistikdatabas, vi har forst valt att soka all data och sedan

valt ut den information som varit relevanta for vart arbete.

Invanare totalt 2014, kvinnor 2014, méan 2014, invanarnas medelalder 2014.0-2 ar, 3-6 ar, 7-
12 &r, 13-15 ar, 16-17 ar 2014, 18-19 ar, 20-24 ar, 25-29 ar, 30-39 ar, 40-44 ar, 45-49 ar
2014, 50-54 ar, 55-59 ar, 60-64 ar, 65-59 ar, 70-74 ar,75-79 ar, 80-84 ar och 85 ar fyllda,

Personer som fyllt 18 totalt 2013, personer som avlagt utbildning pa grundniva 2013,
utbildade totalt 2013, personer som avlagt studentexamen 2013, personer som avlagt
yrkesexamen 2013, personer som avlagt lagre hdgskoleexamen 2013 och personer som

avlagt hogre hogskoleexamen 2013,

Invanarnas medelinkomster 2013, invanarnas medianinkomster 2013, invanare i den lagsta
inkomstklassen 2013, invanare i medelinkomstklassen 2013 och invanare i den hogsta
inkomstklassen 2013.

Hushall totalt 2014, hushallens medelstorlek 2014, boenderymlighet 2014, unga
ensamstaende 2014, barnlésa unga par 2014, barnhushall 2014, smabarnshushall 2014,
vuxenhushall 2014 och pensionarshushall 2014.

Invanare 2013, arbetskraft 2013, sysselsatta 2013, arbetslosa 2013, personer utanfor
arbetskraften 2013, barn 0-14 ar 2013, studerande 2013, pensionarer 2013 och Gvriga 2013.
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Svensksprakigas procent

De svensksprakigas procent inom de olika grunddistrikten inom Sodra stordistriktet samt

inom vastra stordistriktet.

Estnas distrikt | Estnas distrikt var ar 2014 9,6% av befolkningen svensksprakig, det vill
sdga 1 169 personer. Hela befolkningantalet i Etnés distrikt var 12 218. Ulrikasborg |
Ulrikasborg distrikt ar 2014 fanns det 3988 svensksprakiga, 16,6 % av befolkningen. Hela
befolkingens antal var 23 997. | Kampmalmen distrikt fanns ar 2014 ett befolkningsantal
pa 33 006, varav 3 068 var svensksprakiga i omradet och de utgjorde 9,3 % av befolkningen.
| Bortre Tol0 distrikt fanns det ar 2014 ett befolkningsantal pa 15 048 varav de
svensksprakigas antal var 1578, (10,5%) av befolkningen. Drumsé distrikt Ar 2014 fanns
det ett befolkningsantal pa 21 932 personer pa Drumso, av dessa var 3 053 svensksprakiga,
vilka utgjorde 13,9 % av befolkningen i distriktet. (Helsingfors stads faktacentral, 2015c, pp.
30-48).

| Berghall distrikt lag invanarantalet pa 27674, de svensksprakigas procent var 3,7%
Ashojdens distriktets invanarantal var 12 030, svensksprakigas procentantal 3,4% Vallgards
distrikt — Invanarantal 14 419, svensktalandes procent var 4,8 %. Bole distrikts invanarantal
var 9 184 , de svensksprakigas procent var 3,6 %. Gammelstadens distrikts invanarantal var
23 715 och de svensksprakigas procent var 5,3 %. (Helsingfors stads faktacentral, 2015c,
pp. 75-97)
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Intervju med diakonissa i Johannes forsamling

1. Var bor de flesta av era medlemmar, ar de jamnt utspridda dver hela omradet?

2. Har ni endast svensksprakiga eller kommer aven finsksprakiga till era verksamheter?

3. Vilka olika verksamheter inom diakonin kan ni erbjuda? Var &r behovet storst tycker
ni?

4. Nar vi tittat i diakonistatistiken som vi fick fran Johannes forsamling kunde vi
konstatera att det var mestadels kvinnor som tog kontakt med diakonin (411 kvinnor/
102 mén), vad tror ni detta beror pa?

5. Vad beror det pa att den storsta delen av klienterna ar pensionarer?

6. Det ar ett stort verksamhetsomrade som ni har, hur anpassar ni verksamheten efter
befolkningen?

7. Diakonissor ar sjukskdétare i botten, utfor ni konkreta vardatgarder vid besok hos
klienter?

8. De storsta orsakerna till kontakt enligt diakonistatistiken var; ekonomi, relationer samt
hélsa och sjukdom, tror ni att det beror pa

9. Finns det ndgon “speciell grupp” som ni marker har mer behov &n 6vriga?

10. Ni har ganska manga olika verksamhetsformer, kanner ni att ni har tillrackligt med
resurser, att ni hinner méta de behov som manniskorna har?

11. Enligt diakonistatistiken fran er forsamling sa har ni inte gjort besok i skolor, var beror
detta pa?

Boende
1. Kommer de som &r bostadslosa till diakonin och soker hjalp?
2. Vad tror ni &r orsaken till att det &r flest ensamboende som tar kontakt med diakonin?

Arbetsloshet och sysselsattning

1.

2.

Enligt forskningar sa har langtidsarbetslésheten 6kat och kommer fortsattningsvis att
oka, har detta markts bland era klienter? pa vilket satt i sa fall?

Enligt de utredningar vi gjort sa har vi sett att arbetslosheten inom det geografiska
omradet som hor till Johannes forsamling ar hogst i Mellersta distriktet, ar detta nagot
ni ar medvetna om, och vad tror ni det beror pa?

Vad har de arbetslésa for problem da de vander sig till er?

Kriminalitet

1.

Har diakonin i er forsamling nagot samarbete med kriminalvarden? Med tanke pa att
det finns fangelser pa Johannes forsamling geografiska omrade. Hurudan kontakt finns
i sa fall?

Vald i nara relationer

1.

Vi har undersokt om vald i nara relationer, men man hittar inte sa mycket information
om det. Tror ni att vald i néra relationer kan vara ett problem i ert omrade?
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Ensamhet

1. Enligt de uppgifter vi fatt fram sa skulle speciellt de i Helsingfors som &r éver 75 ar
kanna sig mest ensamma. Vad tror ni detta beror pa? och &r detta ett problem som
finns i er forsamling?

2. Har ni verksamheter for att forebygga ensamhet? Hur nas de som ar ensamma?

Barnskydd

1. Enligt statistik sa var det ganska manga barn som var klienter hos barnskyddet i
Helsingfors forra aret, &ven media har tagit upp detta &mne och sagt att barnskyddet ar
bristfalligt i Helsingfors. Samarbetar ni med barnskyddet? Eller har ni gemensamma
klienter med barnskyddet?

Halsa och ohalsa

1. Iden kvantitativa data som samlats in, har vi sett att depressioner &r mera
forekommande bland de som har en lagre utbildning, samt i vissa aldrar. Har ni markt
nagra liknande kopplingar i ert omrade?

2. Mellersta stordistriktet ar det som inom Johannes forsamlings geografiska omrade
enligt statistiken har hogst utkomststod, mar lite samre dn dvriga omraden, har lagre
utbildning och har mest alkoholanvéndning. Ar detta nagot ni mérkt av och pa vilket
satt i sa fall?

3. Ar alkoholanvandning eller annat missbruk ett problem for de svensksprakiga inom ert
omrade? Har det okat eller minskat med aren?

4. Har ni samarbete med handikapporganisationer eller ndgon verksamhet for
funktonsnedsatta? Vilket samarbete eller verksamhet i sa fall?

5. Hur mar de unga invanarna som bor inom Johannes férsamlings omrade? Enligt
diakonistatistiken ar det inte manga unga som tagit kontakt, vad kan detta bero pa?
Vad tror ni de unga har behov av?

6. Har ni samarbete med den offentliga eller privata halso- och sjukvarden?

Ovriga

1. Vilka samarbetspartners har ni?
2. Finns det nagon samarbetspartner ni saknar?
3. Har ni nagot mer att annu tillagga som ni tror kan vara av varde i vart examensarbete?
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Fragor till krisjouren

Begreppet brukare &r de ungdomar som anvander sig av krisjourens tjanster

1. Hur manga brukare anvander krisjourens tjanster? For krisjouren statistik Gver antalet brukare?

2. lvilka aldrar &r brukarna?

3. Hur &r férdelningen mellan kénen av brukarna?

4. Hur tar brukarna kontakt med er?

5. Kommer brukarna fran nagot visst omrade i Helsingfors eller ar de utspritt fran hela staden?

6. Vilken &r den vanligaste orsaken till kontakten? For krisjouren statistik dver orsakerna/grunderna till
kontakten?

7. Kan ni se en skillnad mellan problematik bland finsk-, och svensksprakiga unga?

8. Far alla, som vander sig till krisjouren, hjalp? Har ni ndgon ko till verksamheten? Maste brukarna sta i
nagon ko innan de far hjalp vid krisjouren?

Verksamhet

1. P& vilka sprak far man service?

2. Hur ser krisjourens verksamhet ut pa svenska?

3. Hur stort ar behovet av en krisjour pa svenska? Finns det statistik 6ver behovet?

4. Kostar servicen nagot for brukarna?

5. Finns det samarbete med andra organisationer och ifall det finns hur fungerar samarbetet?

6. Finns det ndgot samarbete som krisjouren ytterligare skulle vilja ha?

7. Hur hanteras tystnadsplikten inom verksamheten i relation till foraldrar och samarbetspartner?

8. Hur ménga anstallda finns pé krisjouren, och vilken utbildning har de?

9. Varifran far krisjouren sin finansiering?

Halsa och ohalsa

Har ni vid krisjouren lagt marke till att det ndgot omrade i Helsingfors dar ungdomar skulle mé samre
&n ungdomar i andra delar?

Psykisk ohalsa framkommer mera i Helsingfors an Finland dverlag. Hur stor andel av era brukare lider
av psykisk ohélsa av nagot slag?

Enligt statistik (Alsuhail & Hognabba, 2015) har 849 unga i aldern 14-16 &r upplevt angest. Hur vanligt
ar detta bland unga som vander sig till krisjouren? Hur stor andel av de svensksprakiga brukarna lider
av angest eller har angestproblematik?

Angest ar dven vanligare bland flickor (606 st) och pojkar (243 st) enligt statistiken. Kan ni bekréfta att
det & samma inom er verksamhet? Om inte, vad finns det for skillnader?

Depression ar ratt vanligt bland unga (35,7 % i aldern 18-29), hur stor andel av era brukare lider av
depression?

Hur tycker du att servicen pa svenska racker till da det galler ungdomar och unga vuxna i Helsingfors?
Finns det behov av mera svensk service till ungdomar, och vilken typ av service?

Hur vanligt &r det att unga missbrukar? Vilken typ av missbruk?
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8. Finns det hjalp for unga som missbrukar i Helsingfors, vad for hjalp i sa fall? Hur ser situationen ut om
man ar svensksprakig och ung i Helsingfors, finns det tillrackligt med service for den har

problematiken?

Social utsatthet

1. Bostadsldshet bland unga i Helsingfors, ar det en problematik som krisjouren ser? Hur kan krisjouren
hjalpa vid bostadsldshet?
2. Arbetsldshet i relation till unga och krisjourens verksamhet, hur vanligt &r det? Statistik?

@

Har ni vid krisjouren sett en 6kning i antalet unga som vander sig till er i fragor kring arbetsloshet eller
studier?

Hur stor andel av era brukare &r utanfor utbildningssystemet?

Kan ni pa basis av Kkrisjourens verksamhet dra paralleller mellan social utsatthet och ohilsa?

Hur ser servicen ut for unga arbetslosa? Hur ser servicen ut till svensksprakiga?

Enligt statistik ar arbetsldsheten bland unga hdg i dstra Helsingfors, vad tror du ar orsaken till det?

10,7 % av invanarna i Helsingfors kanner sig ensamma, syns ensamheten i krisjourens verksamhet?

© o N o g b~

Hur kan krisjouren hjalpa vid ensamhet?

10. Har ensamheten ¢kat med aren?

11. Arbetar krisjouren med unga som ocksé &r i behov av tjdnster inom kriminalvarden? Finns det ngon
statistik angdende detta bland finsk-, och svensksprakiga?

12. Vilken &r den vanligaste orsaken till parbestken?

13. Hur vanligt tror ni pa krisjouren att vald i néra relationer ar?

14. Enligt statistik ser man att vald i olika former forekommer redan i arskurs 8 och 9, samt fortstter till
gymnasiet. Har ni en uppfattning om vilken typ av vald ar vanligast?

15. Eftersom ni arbetar med unga i alder 12-29 ar, hurdant samarbete har ni med barnskyddet?

16. Ar servicen for barn och unga tillracklig eller tycker ni att ndgon service borde utvecklas for de

svensktalande barnen och unga i Helsingfors?
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Intervjufragor till Gunvor Brettschneider

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Hur anser ni att Helsingfors Stads serviceutbud pa svenska fungerar?

| vilken klientgrupp bland svensksprakiga finns den storsta risken att inte fa den hjalp
man ar i behov av?

Vad ar den svensktalandes situation angaende arbetslosheten i Helsingfors?

Inom barskyddet sa vill man nu fortiden satta barn i fosterfamiljer, vet ni om det finns
tillrackligt med svensktalande foster familjer att tillga? Finns det barnhem for
svensktalande i Helsingfors?

Om mentalvarden pa svenska har man last att inte alltid fungerar sa bra d.v.s. man far
vanta langa for att fa nagon vard. Stammer situationen som ar beskriven i media, och
har den forbattras efter att situationen lyfts upp i median?

Ensamheten bland seniorer far man lasa mycket om, hur ser ni pa den situationen?

Man stravar att de aldre skall bo sa lange som mojligt hemma i sina bostader, fungerar
den svensksprakiga hemservicen i Helsingfors?

Finns det tillrackligt med offentliga platser for de svensk talande aldre generationen?

Enligt vara utredningar sa dricker Helsingfors borna mera alkohol jamfért med hela
landet, dock mar de battre. Hur ser ni pa alkohol och drogproblematiken bland
svensksprakiga?

Hur mar den svensksprakiga befolkningen i Helsingfors i allmanhet?

Ni &r aktiv inom politiken, hur upplevs det att kdmpa for de svensktalandes rattigheter
inom politiken?

Inom den frivilliga verksamheten &r ni ocksa mycket aktiv. Vilken betydelse har den
tredje sektorns service for svensk talande i Helsingfors?

Det skall sparas inom social och halsovarden. Hur tror ni att det kommer att inverka pa
servicen for de svensktalande?
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Intervjufragor till anstalld vid FinFami

© © N o

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.

Hur lange har du arbetat for Anhorigas stod for mentalvarden centralforbundet rf.?
Hur hittar brukarna till er verksamhet?

Har ni en verksamhetsberéttelse eller statistik 6ver anvandningen av era tjanster som
vi kan fa ta del av?

Ser du att behovet for stod for anhoriga ar stort pa svenska i Helsingfors?

Har ni specifik information om behovet for tjanster hos Helsingfors svenska
befolkning?

Kostar verksamheten nagot for brukarna?

Hur finansieras verksamheten?

Hurdan verksamhet har féreningen?

Hur fungerar samarbetet med andra organisationer? Vilka organisationer samarbetar
foreningen med?

Vad anser du ar det viktigaste som kunde utvecklas inom den svensksprakiga
mentalvarden?

Ar det nagon problematik bland brukarna av tjénster hos er som &r vanligare an andra?
Har du nagon uppfattning om vad det beror pa att det finns mer mental ohalsa i
Helsingfors, jamfort med andra sjukdomar?

Vet du om det finns nagon skillnad om man ser pa mental ohalsa mellan finsk- och
svensksprakiga befolkningen? Hurdana skillnader?

Ser du att nagon specifik grupp bland svensksprakiga, som ar mer utsatta for mentala
problem? Vilka? Vad beror detta pa?

Anser du att behovet av mentalvard pa svenska i Helsingfors och erbjudandet av
mental vard pa svenska moéter varandra?

Hur ser du pa trenden att varden blir mer och mer éppenvard?

Fungerar den svensksprakiga servicen i den offentliga och tredje sektorn?
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Intervjufragor till koordinatorn for volontéarverksamheten

Allméant

1.

Du &r koordinator for volontarverksamheten, stodperson och gruppverksamhet, vad gar ditt
arbete ut pa i praktiken? Ar du ansvarig for volontarverksamheten?

2. Finns det andra anstéllda inom den svenska verksamheten?

3. Hur lange har du arbetat pa Helsingfors Mission, har dina arbetsuppgifter andrats mycket
under den tid du har varit anstalld?

4. Hur skiljer ni pa tjansterna pa svenska och andra sprak?

5. Vad kostar det att delta i er verksamhet?

6. Vilken slags verksamhet erbjuder ni?

7. Hur marknadsfor ni er verksamhet?

8. Varifran har namnet Helsingfors Mission sitt ursprung?

9. Vilken utveckling skulle du vilja se i er organisation?

10. Finns konceptet som Helsingfors Mission har i andra stader?

11. Var ser du, fran ditt perspektiv, att den storsta ndden i Helsingfors finns?

12. Vilka andra organisationer samarbetar ni med, och hur kommer samarbetet igang?

13. Pa viket satt samarbetar ni med Helsingfors stad och Helsingfors férsamlingar?

14. Vilka behov for samarbete ser du, som nu inte existerar?

Volontérerna

1. Hur manga volontarer har ni och vilka ar de vanligaste uppgifterna for volontarerna?

2. Aker volontarerna endast till personer som bor hemma eller kan de aka till institutioner som
stodperson?

3. Finns det tillrackligt manga volontérer?

4. Kommer volontérerna fran nagot visst omrade i Helsingfors?

5. Kan arbetsldsa vara volontarer som sysselsattningsverksamhet?

Verksamhet

1. Vilka slags grupper har ni for seniorer?

2. Hur manga personer deltar i era olika grupper?

3. Vilken ndd anser ni som stor bland seniorerna?

4. Hur kan Helsingfors Mission hjalpa till vid psykisk ohalsa?

5. 1 vilken alder ar seniorerna, som deltar i verksamheten?

6. Hur kommer ni i kontakt med seniorerna?

7. Registrerar ni grunderna/orsakerna till kontakten med seniorerna? Vilka ar
grunderna/orsakerna? Finns det statistik pa deltagare och grunderna/orsakerna till kontakten?

8. Kan stodpersonsverksamheten fungera som avlastning for en narstdendevardare?

9. Kommer de som deltar i er verksamhet fran nagot visst omrade i Helsingfors eller ar det

jamnt fordelat fran hela Helsingfors?

Ar det ndgot som du vill beratta for oss, som du anser att kan vara viktig information?

1
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Intervjufragor till handikapp- och mentalhalsoarbetare vid Centralen
for forsamlingsarbete i Helsingfors kyrkliga samféallighet

1.
2.

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Vad gar dit arbete ut pa i praktiken?

Finns det flera anstéllda inom den svenska sektorn som arbetar med liknande uppgifter
som du i Helsingfors?

Vad vi forstatt utgaende fran tidigare intervjuer, sa skoter du om arbete med personer
med funktionsnedsattningar samt mentalhélsoarbete och det hor inte till diakonissornas
uppgift i forsamlingen utan det sker gemensamt mellan férsamlingarna? Varfor?
Samarbetar ni pa centralen for férsamlingsarbete - Handikapp o mentalhalsoarbetet med
andra organisationer, vilka och hur fungerar samarbetet?

Vad for samarbete skulle ni ytterligare vilja ha?

| verksamheten som ni ordnar, hur manga deltar? Har ni verksamhetsberattelser eller
statistiker som vi kunde fa del av till vart arbete?

Anvénds frivilligverksamhet inom det svenska handikapp- och mentalhélsoarbete? Ifall
det finns frivilliga, hur manga arbetar som frivilliga?

Finns det tillrackligt med stodpersoner for handikappade som pratar svenska?

Hur far du kontakt med klienterna och &r det nagon klientgrupp du tror att ni inte nar i
ert arbete?

Hurdana klienter arbetar du med? Alder, kén livssituation?

Finns det tillrackligt med service for personer med funktionsnedséttningar pa svenska?
Du ansvara aven for ett gemensamt mentalvardsarbete inom férsamlingarna, vad gar
det konkret ut pa?

Enligt den statistik vi samlat in om Helsingfors Stad sa verkar det som att det finns brist
pa mentalvardsplatser och tjanster pa svenska, kan du bekrafta detta och syns det i ditt
arbete?

Enligt den statistik vi har & mental ohélsa vanligare bland kvinnor &n bland man, syns
det i ert arbete?

Vilken service och vilka tjanster inom mentalvarden pa svenska skulle du vilja att
Helsingfors Stad satsade pa?

Vilken typ av mentala svarigheter ar de vanligaste du kommer i kontakt med i ditt
arbete?

Hur anser du att den svenska social-, och hélsovardsservicen fungerar i Helsingfors som
helhet? Var anser du att det finns brister?

Anser du att Helsingfors Stad tar svensksprakigheten tillrackligt i beaktande i
planeringen av tjanster inom social-, och hélsovarden? Om inte, vad kunde de satsa
ytterligare pa?

Var tror du att ndden ar storst bland svensksprakiga i Helsingfors? Kan man marka ut
nagot speciellt omrade eller ldersgrupp eller problematik?



