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Tamidn opinndytetyon tarkoituksena oli kuvata esimiesten kokemuksia tyoaika-
autonomian toteutumisesta Porin perusturvakeskuksessa. Lisidksi tarkoituksena oli
kuvata tyonjohto-oikeuden merkitystd tydvuorosuunnitteluun liittyvdan esimiestyo-
hon. Kokemuksista Porin perusturvakeskus sai tietoa mahdollisista epdkohdista ja
kehittamisideoita tydaika-autonomiaan.

Autonomisella tyovuorosuunnittelulla tarkoitetaan tyontekijoiden itse suunnittelemia
tyovuorolistoja sovittujen sddntdjen puitteissa. Tyontekijédt suunnittelevat tydvuoron-
sa huomioiden yksikon toiminnan ja osaamisen tyovuorossa. Koska autonomisen
tyovuorosuunnittelun toimivuuteen vaikuttavat organisaation yksilolliset piirteet,
tyovuorosuunnittelun soveltamisesta ei voida antaa kaikenkattavia ohjeita.

Opinndytetyo tehtiin sekd maarilliselld ettd laadullisella menetelmélld. Aineiston ke-
rddmiseen kidytettiin kyselyd. Méérillisen aineiston tuloksia kuvattiin prosenttijakau-
tumina. Laadullinen aineisto analysoitiin soveltaen sisdllonanalyysid. Opinnédytetyon
tarkoituksena on kuvata autonomista tyovuorosuunnittelua esimiehen nikokulmasta.

Esimiesten kokemukset tyoaika-autonomiasta olivat pddasiassa positiivisia. Tyodaika-
autonomian koettiin toimivan toimintayksikdissd melko hyvin. Opinnédytetyon perus-
teella Porin perusturvakeskukselle tehtiin kehittimisehdotus. Autonomisen tyovuoro-
suunnittelun kehittdmistarpeet Porin perusturvakeskuksessa liittyivit kouluttamiseen
sekd kdytannon tyovuorosuunnitteluun liittyvit asiat.
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The purpose of this thesis was to describe experiences of superiors concerning au-
tonomy in working hours at the Pori Social and Health Services. In addition the pur-
pose was to describe right of management in the qualitative research concerning the
management. The Pori Social and Health Services gets information, ideas for devel-
opment and disadvantages that autonomy in working hours may have.

Autonomous work shift planning means that employees themselves plan shift lists
according to mutually agreed conditions. Employees choose their own shifts from a
set of shifts that the employer has set beforehand on the basis of the staff and the
competence needs. When the working of the autonomic shift planning affect the in-
dividual features of the organization, the application of the shift planning is not pos-
sible to give exhaustive guidance.

As a method in this thesis were both qualitative and quantitative. The material was
collected by survey used. The quantitative results were represented as percentage dis-
tributions. Materials were analyses by a content analysis. The intention of the thesis
was to describe autonomous shift scheduling as evaluated by superior’s perspective.

Superior’s experiences of autonomy working hours were mainly positive. Autonomy
working hours was experienced to work out quite well. The purpose of this thesis,
the Pori Social and Health Services was given a development suggestion, which
would help to develop working time autonomy on results of this evaluation. The
main development needs in autonomous shift scheduling in Pori Social and Health
Services were training and some of the customs of shift planning were considered to
be in the need of developing.
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1 JOHDANTO

Kuntasektorilla arvioidaan tyoskentelevian yli 30 000 henkil6d esimiestehtidvissa eri-
laisilla nimikkeilld. Tyonantaja vastaa yleensd toiminnasta, taloudesta sekd toimin-
nan laillisuudesta, mutta kdytinnon tyon tekemisestd vastaa usein esimies. Esimies-
tehtavi sisdltdd aina muodollista valtaa ja hyviksyessddn itselleen esimiesaseman,
hyviksyy hian myos siithen liittyvidn vastuun. Asemansa puolesta esimies on aina osa
virallista organisaatiota. Esimiehen toimivallasta sdddetdédn tydantajan omassa orga-
nisaatiossa. Kunnallisessa yleisessd virka- ja tyoehtosopimuksessa (KVTES) sdédde-

tddn muun muassa tyonantajan oikeudesta johtaa ja valvoa tyontekoa. (Ojanen 2016.)

Autonominen tydvuorosuunnittelu on sosiaali- ja terveydenhoitoalalla nykysuuntaus,
joka ndhdiin ratkaisuna tyon ja tydajan hallintaan. Tydvuorosuunnittelun onnistumi-
nen on monen tekijan yhteissumma, joten tydvuorosuunnitteluprosessia on tarkedd
ajoittain seurata ja arvioida. Mittareina voivat toimia tyontekijoiden hyvinvointi, suo-
rat mielipiteet tydvuorojirjestelyjen tasapuolisuudesta tai tydvuorojen ja vapaiden
jakautumisesta. Tarkedd on myds henkildston vaihtuessa varmistaa toimivan kdytén-
non jatkuminen yksikoissd. Usein hyvi toimintatapa on sidoksissa henkiloihin, eikd
se muodostu tyoyksikon yhtendiseksi kdytdnnoksi. (Hakola & Kalliomiki-Levanto

2010, 49,57.)

Opinnidytetyon tavoitteena on selvittidd, toimiiko tydaika-autonomia Porin perustur-
vakeskuksen toimintayksikoissd ja voidaanko sitd tehostaa. Opinndytetyon toimek-
siantajana toimii Porin perusturvakeskuksen henkilosto- ja kehittimispalvelut yksik-
ko. Yksikon keviillda 2015 esimiehille tekemén lyhyen kyselyn pohjalta, herédsi mie-
lenkiinto selvittdd tarkemmin autonomisen tyovuorosuunnittelun toimivuutta Porin
perusturvakeskuksen toimintayksikoissd. Tydvuorosuunnittelun toimivuuden lisdksi
perusturvakeskusta kiinnostaa myds, toimiiko autonominen tyovuorosuunnittelu eri
tavoin palvelualueiden vililld. Tyovuorosuunnittelussa tydajan jirjestdmisestd piit-
tdd esimies. Tyotuomioistuin on kahdella erilliselld ratkaisullaan ottanut kantaa tyon-
antajan mahdollisuuteen jirjestelld tyovuoroja ja ndin rajoittanut tyonantajan tyon-
johto-oikeutta tyovuorosuunnittelussa. Tédstd syystd on aiheellista tarkastella myos

tyonjohto-oikeuden merkitysté tydaika-autonomiseen tyovuorosuunnitteluun.



2 TOIMINTAYMPARISTO

Porin perusturvakeskus kuuluu osana Porin kaupunkia. Perusturvakeskuksen toimin-
taa ohjaavat kaupunginvaltuuston hyvidksyma strategia sekd perusturvalautakunnan
hyviksymai toimintaohjelma. Porin perusturvakeskus jirjestda sosiaali- ja terveyspal-
velut Porin sekd Merikarvian ja Ulvilan asukkaille. Toiminnan painopiste on ennalta-
ehkdisevissd tyossd. Perusturvakeskuksen tirkein tehtiva on edistidd alueen asukkai-
den hyvinvointia, terveyttd ja turvallisuutta oikea-aikaisten, asiakasta ldhelld olevien
peruspalvelujen avulla. Osa palveluista tuotetaan ldhipalveluina ja osa on jarjestetty

keskitetysti. (Porin kaupungin www-sivut 2015.)

Itse perusturvakeskus huolehtii sen toimialaan kuuluvien asioiden valmistelusta ja
toimeenpanosta. Porin perusturvakeskus jakautuu asiakaspalvelujen palvelualueisiin
(sosiaali- ja perhepalvelut, terveys- ja hyvinvointipalvelut, kuntoutus- ja sairaalapal-
velut, vanhuspalvelut) seki sisdisiin palveluihin (taloushallinto, henkil6sto- ja kehit-
tamispalvelut, hallintopalvelut). Palvelualueet jakautuvat vastuualueisiin ja nidmi
edelleen vastuuyksikéihin. Vastuuyksikot jaetaan palvelujen tuotannon kannalta tar-
peellisiin toimintayksikoihin. Ty6 keskittyy toimintayksikoisséd tapahtuvaan tyovuo-

rosuunnitteluun. (Porin kaupungin www-sivut 2015.)

Perusturvan sisdisten palveluiden vastuuyksikot luovat Porin perusturvan toiminnan
yleislinjaukset ja edellytykset yhtendisille toimintakdytdnnoille. Perusturvakeskuksen
talouspalvelut, henkilosto- ja kehittdamispalvelut sekid hallintopalvelut vastaavat si-

sdisten palveluiden tuottamisesta. (Porin kaupungin www-sivut 2015.)

3 TUTKIMUSTEHTAVAN TAVOITTEET JA MENETELMAT

3.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa Porin perusturvakeskukselle tietoa tyoaika-

autonomian toteutumisesta ja tunnistaa mahdolliset kehittimiskohteet sekd epédkoh-



dat. Télld pyritddn vastaamaan Porin perusturvakeskuksen kysymykseen autonomi-
sen tydvuorosuunnittelun toimivuudesta toimintayksikoissid sekd voidaanko tyovuo-
rosuunnittelua tehostaa. Tydvuorosuunnittelun toteutumista tarkastellaan esimiehen

nikokulmasta.

Tutkimuksen tavoitteena on saada uutta tietoa Porin perusturvakeskuksen toimin-
tayksikdiden autonomisen tydvuorosuunnittelun nykytilanteesta. Opinndyteyon tu-
loksena laaditaan kehittdmisehdotuksia tyodaika-autonomisen tydvuorosuunnittelun

edelleen kehittamiseksi.

Opinndytetyon tutkimuskysymykset:

Miten Porin perusturvakeskuksen autonomista tydvuorosuunnittelua voidaan kehit-
taa?

- Millaisia kokemuksia esimiehilld on tyovuorosuunnittelun toimivuudesta?

- Miten pelisdaannoilld voidaan tehostaa tydvuorosuunnittelua?

- Miki merkitys tyonjohto-oikeudella on autonomiseen tydvuorosuunnitteluun?

3.2 Opinndytetyon teoreettinen viitekehys

Kehittamistehtdvdan keskeisempid Kkésitteiti ovat tyonjohto-oikeus, tyoaika-
autonomia, tyovuorosuunnittelu ja pelisddnnot. Teoreettisen viitekehyksen avulla
osoitetaan mihin tieteelliseen keskusteluun tutkimuksella osallistutaan ja mihin tut-

kimus luo uutta tietoa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 19.)

Opinndytetyon teoreettiset ldhtokohdat muodostaa opinndytetyon sisidllysluettelo.

Kuviossa 1 on kuvattu kehittdmistyon viitekehys.



Kokemus tydailka-antonomisesta
tydvuorosuunnittelusta
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Tyéehtosopimus I

Kuvio 1. Autonomisen tyovuorosuunnittelu kokemuksen viitekehys

Tyonantajan oikeus johtaa ja valvoa tyontekoa muovaa esimiestyon tavoitteita, jotka
asettavat omia tavoitteita myos tyovuorosuunnittelulle. Tyonjohto-oikeus asettaa
tyonantajalle sekd oikeuksia ettd velvollisuuksia, joita tydnantajan on noudatettava.
Tyonjohto-oikeus ei itsessddn sisdlld konkreettisesti toimintaa ohjaavia méaardyksii,

vaan niistd sdddetddn eri lainsdddannoissa.

Tyonjohto-oikeuden velvoitteet toteutuvat esimiehen kautta tyovuorosuunnittelussa,
silld autonomisessa tydvuorosuunnittelussa tulee toteuttaa lait ja tydoehtosopimukset

seki terveys- ja tyoturvallisuusseikat.

Autonomista tyovuorosuunnittelua edistdviat oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus,
tydaikaergonomia, tyovuorosuunnittelun toteutus, vastuullinen toiminta, tyovuoro-
suunnittelu osaaminen sekd pelisddnnot. Niistd kaikista muodostuu tydaika-
autonominen tydovuorosuunnittelu kokemus. Liski (2010, 9) arvioi tutkimuksessaan,
ettd autonominen tyovuorosuunnittelu voi edistdd tyohyvinvointia viahentimalld

tyontekijan stressid ja lisddmalld tyon hallintaa.
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3.3 Tutkimusmenetelmit ja analysointi

Tami opinndytetyd toteutetaan tapaustutkimuksena. Tapaustutkimus soveltuu hyvin,
kun tehtdvind on tuottaa mahdollisia kehittimisehdotuksia ja — ideoita. Tavoitteena
on tuottaa syvillistd ja yksityiskohtaista tietoa tutkittavasta kohteesta. Kehittimistyo
nojautuu aina teorioihin, metodeihin sekd aiempiin tutkimuksiin. Tapaustutkimuksel-
la pyritdédn vastaamaan kysymyksiin “miten” tai “miksi”. (Ojasalo, Moilanen & Rita-

lahti 2014, 52.)

Tutkimuksellista kehittimistoimintaa voidaan ldhestyé kehittimisprosessin, toimijoi-
den osallisuuden ja tiedontuotannon ndkokulmasta. Tiedontuotannon ndkokulmasta
katsottuna tutkimustietoa voidaan hyodyntdd tuottamalla tietoa onnistumisesta tai
kehittamistoiminnan vaikutuksista, pyrkimilld hyvien kdytdntojen “mallintamiseen”
eli siirretdan hyvid kiytidnt6jd uusiin toimintaympdristoihin seki tukea tuotetulla tie-
dolla kehittdmistoimintaa. Kehittimisen kohde tdsmentyy usein vasta prosessin ede-
tessd. Kehittdmistyon tarkoituksena on tuottaa uutta tietoa Porin perusturvakeskuk-
selle autonomisen tyévuorosuunnittelun toimivuudesta. (Ojasalo, Moilanen & Rita-

lahti 2014, 52-53; Toikko & Rantanen 2009, 10-11.)

Tutkimuksellinen kehittdmis-

toiminta
4 7 D
Toimijoiden Tiedontuotanto Eehittdmisprosessi
osallistuminen

Kuvio 2. Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan nikokulmat (Mukailtu; Toikko &

Rantanen 2009, 11.)

Tapaustutkimus liitetdin usein laadulliseen tutkimukseen, mutta tapaustutkimus voi-
daan tehdi niin médrillisin kuin laadullisin menetelmin tai niitd yhdistelemilla. Maa-
rillinen eli kvantitatiivinen menetelmé soveltuu hyvin kun halutaan testata, pitdiko
jokin teoria paikkansa. Teoriasta tehdddn viittamiéd/oletuksia. Teorian paikkansa pi-
tdvyyttd mitataan kysymyksien avulla. Kyselyssd kysymysten muoto on standardoitu
eli vakioitu. Talloin kaikilta kyselyyn vastaavilta kysytddn samat asiat, samassa jar-

jestyksessd ja samalla tavalla. Kyselyn avulla keridtty materiaali voidaan analysoida
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tilastollisin menetelmin. Miirillisessd tutkimusprosessissa edetddn ensin teoriasta
kdytantoon eli kyselyyn, haastatteluun tai havainnointiin. Tdmén jilkeen palataan
takaisin teoriaan analyysin, tulosten ja tulkinnan avulla. (Ojasalo, Moilanen & Rita-

lahti 2014, 104-105, 121; Vilkka 2014, 25,28.)

Tami kehittdmisty0 toteutetaan niin mdédrillisin kuin laadullisin menetelmin. Tie-
donkeruu opinndytety6td varten tehddidn internetin kautta lomakekyselyna. Kyselylld
voidaan tuottaa sekd laadullista (avoimet kysymykset) ettd madarillistd tutkimusai-
neistoa. Pddpainopiste on kuitenkin mééarillisen tiedon tuottamisessa. Kylméd & Ju-
vakka (2007, 17) kirjoittavat, ettd mééréllisen ja laadullisen tutkimuksen eroista huo-
limatta, molemmat pyrkivit selvittdiméén totuutta tutkimuskohteesta olevasta ilmios-

td ja jasentdmain todellisuutta. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 134.)

Mairillisen menetelmédn kiyttimiseen pdddyin siitd syystd, ettd opinndytetyon ede-
tessd kohderyhmiksi tarkentui kuudenkymmenen esimiehen joukko. Laadullinen tut-
kimus tehddin yleensd pienelle méérille henkil6itd sekd madritellylle joukolle, joten
tistd syystd laadullinen tutkimus ei mydskidn soveltunut tihén. Tiedonkeruumene-
telméksi valikoitui lomakekysely, koska tutkittavia on paljon ja vastaajat ovat hajal-
laan. Lomakekysely mahdollistaa myo6s tiedon kerdamisen nopeasti ja tehokkaasti
reaaliajassa. Kyselyn heikkoutena voidaan pitdi tuotetun tiedon pinnallisuutta. Miten
vakavasti vastaajat ovat kyselyyn vastanneet tai miten onnistuneita annetut vastaus-
vaihtoehdot ovat vastaajien nidkokulmasta. Sdhkoisen kyselyn haaste liittyy myos
aineiston edustavuuteen ja tulosten yleistettivyyteen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti

2014, 104-105, 121, 128.)

Kohderyhmi valikoitui tarkoituksenmukaisesti ilman satunnaisotantaa, niistd henki-
I6isti joilla on kokemusta tutkittavasta ilmidstid. Kysely toteutetaan toimintayksikoi-
den esimiehilld, joiden yksikossd tehdddn vuorotyotd vastaavaa jaksotyOtd ja jossa
autonominen tydvuorosuunnittelu on kdytossid. Opinndytetyon otanta perustuu Porin
perusturvakeskuksen henkilosto- ja kehittdmispalvelut yksikon suosituksiin. (Kylmi

& Juvakka 2007, 26.)

Opinndytetyon laadullinen aineisto muodostuu avoimista kysymyksistd. Tutkimuk-

sen tehtidvd on jdsentdd olemassa olevaa todellisuutta paremmin ymmaérrettiviksi ja
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hallittavaan muotoon. Avointen kysymysten vastaukset analysoidaan sisédllonanalyy-
silld ja ne kuvataan sanallisesti. Aineiston sisdltdanalyysid kutsutaan myos aineisto-
lahtoiseksi analyysiksi. Se on perustyoviline kaikessa laadullisen aineiston analyy-
sissd. Sisdllonanalyysin perustaksi muotoillaan runko, joka muodostuu aineiston
yleiskuvasta, pelkistamisestd, ryhmittelystd sekd luokasta. Miéréllinen aineiston ana-
lysoidaan tilastollisin menetelmin ja aineisto on muutettava numeroiksi. (Kylmid &

Juvakka 2007, 112, 117-119; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 104.)

Tulosten analysoinnin jidlkeen aineisto on tulkittava, silld tulkinta ei tarkoita samaa
kuin analyysi. Tulkinta edellyttdd mielikuvitusta eli kykyd hahmottaa mahdolliset
maailmat. Merkityksen luomisen taktiikoita ovat muun muassa toistuvien rakentei-
den tunnistaminen, uskottavien selityksen ndkeminen sekéd ryhmittely. Tutkimuksen
tekijdn on pyrittdvd kokoamaan yhteen keskeiset tulokset ja antaa selkedésti pelkiste-
tyn ja perustellun vastauksen asetettuihin kysymyksiin. Kehittdmistyon suositukset
laaditaan ndiden yhdistdvien tekijoiden perusteella. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti

2014, 143-144.)

4 TYONJOHTO-OIKEUS

4.1 Tyonjohto-oikeus késitteend

Direktio-oikeus eli tyonjohto-oikeus (tydjohto- ja valvontaoikeus) on tydnantajan
asemaan perustuva oikeus antaa tyontekijille tyotd koskevia médridyksid. Tyonjohto-
oikeutta kutsutaan myos tyonjohtovallaksi eli direktiovallaksi. Tyosopimuslaki antaa
tyonantajalle “oikeuden johtaa ja valvoa tyontekijan tyotd”, mutta samalla velvoittaa
tyontekijdd “noudattamaan niitd madrdyksid, joita tyOnantaja antaa toimivaltansa
mukaisesti”. Tyonantajalla on asemassaan luonnollisesti tietty valta antaa madirdyksid
tyon tekemisestd. Lihtokohtana voidaan pitdd, ettd tyonantaja voi maaritd tyonteki-
jan tekeméin sitd tyotd, jota tyontekijd on tyosopimuksella sitoutunut suorittamaan.

(Koskinen & Ullakonoja 2012, 43.)
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Tyonantajan késkyvallan laajuus ratkaistaan tapauskohtaisesti. Lidhtokohtaisesti
tyOnantaja voi madritd niistd tyon tekoa koskevista asioista, joita lait ja sopimukset
eivit sddtele. Tyoantajalla on oikeus madritd mitd tehdddn, miten tyo tehdddn, mil-
loin tyd tehdddn ja missd tyo tehdddn. Tyonjohtovaltaa rajoittavat tyopaikalla lait,
normit ja hyvét tavat. TyOnantaja ei saa esimerkiksi antaa lainvastaisia tai hyvin ta-
van vastaisia kidskyjd. Médrdysten tulee olla my6s kohtuullisia sekd tasapuolisia, ja
niitd tulee noudattaa yhtildisesti kaikkien tyontekijoiden kohdalla. (Koskinen & Ul-
lakonoja 2012, 44; Muinonen, Rintala, Réaty & Hékkinen 2013, 16; Skurnik-Jarvinen
2013, 20, 23,30.)

4.2 Esimiehen toimivalta

Tyoantajalla on oikeus pédttii siitd, kuka kédyttdd tyonantajan puolesta tyonjohtoval-
taa. Kdytdnnossa hyviksyessddn itselleen esimiesaseman, hyviksyy hén siihen liitty-
vian vastuun. Usein esimies kidyttddkin hidnelle kuuluvaa tyonjohtovaltaa paivittdin
tietoisesti tai tiedostamattaan. Tyonjohtovaltaan kuuluvat péditokset ja toimet eivit
ole epdasiallista kohtelua, silld tyonjohtovallan piiriin kuuluu antaa yksityiskohtaisia
ohjeita tyon suorittamiseksi. Ohjeet auttavat esimiestyossd, silld ne tarjoavat esimie-
hille selkedt menettelytavat ristiriitatilanteissa sekd varmistavat osaltaan tyontekijoi-
den tasapuolisen kohtelun. (Koskinen & Ullakonoja 2012, 44; Ojanen 2016; Muino-
nen, Rintala, Rity & Hikkinen 2013, 17.)

Tyonjohto-oikeuteen liittyy myos tulkintaetuoikeus. Tyosuhteen aikana saattaa tulla
erimielisyyksid tyosopimuksen tai tyoehtosopimuksen sisédllostd, jolloin esimies voi
tehdi yksittdistapausta kokevan ratkaisun ehdon tulkinnasta. Télloin puhutaan véliai-
kaisesta tulkintaetuoikeudesta. Kdytannossd se tarkoittaa, ettd epédselvissi tilanteissa
asia ratkaistaan tyonantajan tahdon mukaisesti, kunnes asia on ratkaistu asianmukai-
sesti esimerkiksi tyotuomioistuimessa. Tyontekijan on erimielisyys tilanteessa nou-
datettava esimiehen pidstostid. Ratkaisun on oltava kuitenkin perusteltu, silld esimies

vastaa aina tulkintansa oikeellisuudesta. (Paanetoja 2014, 15, 41.)



14

5 TYONJOHTO-OIKEUDEN MERKITYS TYOAIKA-
AUTONOMISESSA TYOVUOROSUUNNITTELUSSA

5.1 Tyobaika-autonomia késitteesti

Tyoaika-autonomialla tarkoitetaan tyontekijoiden itsemiddrddmisoikeutta tyovuoro-
suunnittelussa, jolloin tyontekijit yhdessd huolehtivat tydvuorojensa suunnittelusta
itsendisesti. Suunnittelun ldhtokohtana ovat toimintayksikon toiminnan lisdksi tyon-
tekijoiden yksilolliset tarpeet. Tavoitteena on, ettd tyontekijid voi suunnitella mahdol-
lisuuksien mukaan omaa eldmintilannetta palvelevia vuoroja. Itsendistd suunnittelua
rajoittavat yksikon toiminta eli perustehtdvi sekd noudatettavat tydehtosopimukset ja
tyoaikalaki. (Sinivaara & Aschan 2008, 103; Hakola & Kallioméki-Levanto 2010,
49.) Tyoaika-autonomialla tarkoitetaan myos yhteisollistd sekid autonomista tydvuo-

rosuunnittelua.

Tyoaika-autonomia lisdéd tyontekijin omaa tyoajan hallintaa, antamalla tyontekijille
mahdollisuuden vaikuttaa tydvuorojen ajoittumiseen seké tyovuoroluetteloon. Sen on
todettu vaikuttavan positiivisesti hyvinvointiin ja sairauspoissaoloihin. Tydaika-
autonomialla mahdollistetaan joustava tydajan kdyttd sekd tasapuolinen ja oikeu-
denmukainen tyovuorosuunnittelu. TyOaika-autonomia edellyttdd neuvottelu- ja vuo-
rovaikutustaitoja sekd erilaisten yksilollisten, yhteisollisten ja toiminnan tarpeiden
yhteensovittamista. (Sinivaara & Aschan 2008, 104; Tyoterveyslaitoksen www-sivut

2010.)

Tyoaika-autonomia ei ole suoraan siirrettdvissd yksikostd toiseen, vaan kdyttéonotto
edellyttidd aina kehittdmistyotd. Tyodaika-autonomiassa esimiehelld on vastuu suunnit-
telun etenemisestd tuotantoyksikossdin. Esimies huolehtii, ettd tydvuorosuunnittelu
tukee toimintayksikon toiminnan tavoitteiden saavuttamista sekid vastaa lopullisesta
tyovuoroluettelosta. (Tyoterveyslaitoksen www-sivut 2010; Hakola & Kallioméki-

Levanto 2010, 50.)
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5.2 Tyobajoista padttiminen

Tyonantajalla on tyonjohto-oikeuden sekd kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopi-
muksen (KVTES) tydaikamiirdysten nojalla oikeus paittdd tydajoista. Tahin kuuluu
esimerkiksi oikeus péattid tydajan ja tydvuorojen sijoittelusta tybvuorosuunnittelussa
tai tydaikamuodon valinnasta. Tydaikojen suhteen tyOnantaja on ensisijaisesti vas-
tuussa KVTES:n sekd tydaikalain noudattamisesta. Ty0Oaikalaki on tydaikoja sédétele-
vi yleislaki, joka huolehtii tyontekijoiden tydaikasuojelusta rajoittamalla enimmais-
tydaikaa ja asettamalla vihimmaisvaatimuksia lepoajalle. (Lindholm 2006, 28; Kos-

kinen & Ullakonoja 2012, 121,128.)

Tyontekijdan tyoaika voi midrdytyd tyoaikalain (605/1996) tai tydehtosopimuksen
tydaikaméidrdaysten mukaan. Kuntasektorin henkilostoon sovelletaan padsdantoisesti
Kunnallista yleistd virka- ja tyoehtosopimusta (KVTES). Sddnnollinen tyoaika maa-
riytyy tyontekijdin sovellettavan tydaikamuodon mukaan. Yleiset tydaikamuodot
ovat yleis-, toimisto- ja jaksotydaika sekd sd@nnéllinen tydaika 37 tuntia viikossa.
Tyoajaksi luetaan varsinaiseen tyohon kaytetty aika sekd aika, jonka tyontekijd on
velvollinen olemaan tydpaikalla ty6antajan kidytettdvissd. (Kunnallinen yleinen vir-
ka- ja tydoehtosopimus 2014-2016, 3:2 §, 3:6 §; Hakola & Kalliomiki-Levanto 2010,
13; Koskinen & Ullakonoja 2012, 123.)

Tyoaikajérjestelyjd ohjaa tydajan tehokkaan kdyton periaate. Télloin tyoaikojen pi-
tuudet médraytyvit tydtehtdvien laadun ja midrin mukaan, huomioiden tydajan te-
hokas kiyttd. Terveydenhoitoalalla tehdddn epidsddnnollistd vuorotyotd, jolloin tyo-
aikamuotona kidytetddn yleisemmin jaksotyOaikaa. JaksotyOaikaa sovelletaan tyo-
aikalain (605/1996) 7 § mainituissa toissd kuten sairaaloissa ja terveyskeskuksissa.
Jaksoty0 on joustava tydaikajérjestely, jossa ei ole rajoitettu vuorokautisen ja viikoit-
taisen tydajan pituutta. Jaksotydajan sddnnollinen tybdaika on neljdn viikon jaksona
enintddn 153 tuntia. TyOvuoroja saa teettdd peridkkiin enintidin seitsemin. (Kunnalli-
nen yleinen virka- ja tyoehtosopimus 2014-2016, 3:1 §, 3:4 §, 3:9 §; Koskinen &
Ullakonoja 2012, 126.)

Tyoaika tulee jdrjestdd niin, ettd tyontekijd saa kerran viikossa véhintddn 35 tuntia

kestidvin keskeytyméttomén vapaa-ajan. Tyovuorot suunnitellaan niin, ettd tyonteki-
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jélle pyritdin antamaan kaksi perdkkéistd vapaapdivdd viikossa siten, ettd sunnuntai
ja lauantai ovat mahdollisuuksien mukaan vapaapdivid. JaksotyOssi tulisi tyonteki-
joille antaa sama méaard vapaapdivid viikonloppuna tietyn ajanjakson kuluessa. Kes-
keytyméttdmin vuorokausilevon médrd on médritelty vihintddn 9 tunnin pituiseksi.
(Koskinen & Ullakonoja 2012, 136; Kunnallinen yleinen virka- ja tydehtosopimus
2014-2016, 3:26 §; Tyoaikalaki 605/1996, 29 §.)

Tyoajaksi ei lasketa pdivittdisid lepoaikoja kuten ruokataukoa, jos tyontekijd saa
poistua tyopaikalta. Jaksotyotd tekeville tyontekijoille on annettava sairaaloissa, ter-
veyskeskuksissa seki hoito- ja huoltolaitoksissa mahdollisuus joutuisaan ateriointiin
tydaikana tyontekijdan niin halutessa. Soveltamisohjeen mukaan poikkeusmidrdysti
tydaikana ruokailusta tulee soveltaa tapauksissa, joissa ruokailutauon jarjestiminen
ei ole tyotehtidvien laadun vuoksi mahdollista. TyStuomioistuimen ratkaisussa (TT
2013:62) selvitettiin, miten kotisairaanhoidossa tydskentelevien terveydenhoitajien
ruokailutauko méaérdytyi. Erimielisyys koski terveydenhoitajien oikeutta joutuisaan
ruokailuun tyon ohella. Koska poikkeusta tydajalla ruokailemista tuli soveltaa vain
sanamuotonsa mukaisesti sairaaloissa, terveyskeskuksissa sekd hoito- ja huoltolai-
toksissa, ei kotihoidossa tehtidvad tyotd voitu pitdd sopimusmiirdyksessd tarkoitettu-
na terveyskeskuksessa tehtdvina tyond. Tyotuomioistuimen mukaan terveydenhoita-
jille tuli ndin antaa tydaikaan kuulumaton ruokatauko. Ratkaisussa merkitysté oli sil-
14, miten kotisairaanhoidon toiminnot olivat hallinnollisesti ja organisatorisesti jirjes-

tetty. (Kunnallinen yleinen virka- ja tydehtosopimus 2014-2016, 3:4 §, 3:27 §.)

Tyonantajan jarjestami koulutus lasketaan tydajaksi, jos se liittyy olennaisesti tyon-
tekijan tyotehtdviin. TyoOaikaa on myos tyontekijoiden lakisditeisiin ja tydantajan
midraamiin terveydenhoidollisiin tutkimuksiin kéytetty aika. (Kunnallinen yleinen

virka- ja tyoehtosopimus 2014-2016, 3:4 §.)

5.3 Yleisvelvoite

Yleisvelvoite sditdd tyonantajalle kolmentyyppid velvoitteita. Tyonantajan tulee toi-

esimerkiksi hyvéa tyoilmapiirid edistden. TyOnantajan tulee varmistaa toiminnallaan,
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ettd tyontekijit voivat suorittaa tehtdvinsd myods muuttuvissa olosuhteissa, jirjestd-
milld tyotehtdvien hoitamisen kannalta riittivdd ohjausta opastus tai koulutusta.
Tyontekijélle ei saa madrdatd myoskddan tehtdvad, josta hdn ei tule suoriutumaan.
Tyonantajan tulee edistdd myos tyontekijan kehittymismahdollisuuksia. (Rautiainen

& Aimili 2007, 57; Skurnik-Jirvinen 2013, 21.)

5.4 Tasapuolinen kohtelu

Tyoantajan velvollisuuksiin kuuluu tyontekijoiden tasapuolinen kohtelu, jolloin
tyOnantajalta edellytetdin samanlaista kohtelua kaikille viiteryhmén sisdlld. Tasapuo-
lisen kohtelun periaatteen ldhtokohtana on, ettd toisiinsa verrattavia tyontekijoitd
kohdellaan samanlaisessa tilanteessa yhdenvertaisesti. Periaate ei estd tyontekijoiden
asettamista toisistaan poikkeavaan asemaan. TyOnantaja voi esimerkiksi edellyttii
esimiehiltd tydantajan kdytdntojen ja ohjeistusten tuntemista, kun taas tyontekija voi
helpommin vedota tietimattomyyteen. Tasapuolinen kohtelu pitdd toteutua kaikissa
tyoeldmin vaiheissa. TyOnantajan tulee toimia my0s johdonmukaisesti toimissaan.

(Tyosopimuslaki 55/2001, 2:2 §; Leppédnen 2015, 228-229.)

Tyonantajan tulee varmistua siitd, ettd tyontekijoitd kohdellaan esimiehesti riippu-
matta yhdenmukaisten sddntdjen mukaisesti. Tasapuolinen kohtelu ei tarkoita kuiten-
kaan samanlaista toimintaa aina ja kaikkialla. Tasapuolisen kohtelun velvoitteen ei
pitdisi estdd perusteltua ja hyvéksyttdvaa erilaista kohtelua, silloin kun siihen on ai-
hetta. Syrjintdd on vastaavasti asettaa tyontekijdt eri asemaan esimerkiksi iédn, ter-

veydentilan tai thonvirin perusteella. (Skurnik-Jarvinen 2013, 25.)

Hakola & Kalliomiki-Levanto (2010, 68) kirjoittavat, ettd tyovuoroluettelon laati-
joilla tulisi olla yhtenevia kisitys tasapuolisuudesta ja oikeudenmukaisuudesta, jotta
tiedetddn miten erilaisissa tilanteissa toimitaan. Miten menetelld esimerkiksi tyévuo-
vuorojen kanssa, joita kukaan ei halua tai vuorot, joita kaikki haluavat? Tuotantoyk-
sikoissd tulisi yhteisesti keskustella sekid hyviksyi tasapuolisuusperiaatteet sekd kiy-
tannot. Tasapuolisuuden perustana voi olla tybaikamieltymykset tai vapaiden rytmi-
tykset kaikille samalla tavalla. Usein odotukset sekd vaatimukset tyovuoroluettelon

suhteen ovat suuret ja mahdollisuudet toteutukseen ovat rajalliset. Usein nopeammat
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varaavat parhaimmat vuorot, kun toiset joustavat aina tai eivit koskaan. Innovatiivi-
set tydajat hoitoalalle — hankkeessa haastateltavat kertovat, ettd “joskus toiminnan
ndkokulma on sivuseikka ja liikkeelle lihdetddn vain omista tarpeista” tai “meilld
tyontekijoiden toiveita kuunnellaan ja usein toiveita on noin 60 kolmen viikon listal-
la. Osa toivoo paljon ja osa tyytyy sitten tekemddn ne kurjat vuorot, joka aiheuttaa
usein listantekijdlle pddnvaivaa.” (Hakola & Kallioméki-Levanto 2010, 16, 56-57;
Rantanen 2013, 57, 59.)

Tydvuorosuunnitelmassa jokaisen tulisi laittaa omat mieltymyksensi ja toiveensa
huomioiden muiden toiveet. Tasapuolisuus ei kuitenkaan ole sitd, ettd kaikilla on yh-
td paljon samanlaisia vuoroja. Osastonhoitaja Résdsen kokemuksen mukaan “nuo-
remmat tyontekijdt haluavat usein pidempid tydjaksoja sekd vapaita, kun taas idik-
kddammidit tyontekijdt haluavat jaksottaa tyot ja vapaat tasaisemmin.” (Hakola & Kal-

lioméki-Levanto 2010, 68; Voi hyvin vuorotydssad! 2014.)

5.5 Nikokulmia tydturvallisuuteen

Tyoturvallisuus asettaa tiettyjd rajoituksia tyonantajan tyonjohtovallalle, silld tyonte-
kijaa ei saa maaritd tyotehtdviin, jotka vaarantavat tyontekijin terveyden. Tyoturval-
lisuuslaki (738/2002) ja tyoturvallisuuteen liittyvit nikokohdat ohjaavat esimiestyo-
td. Tyoturvallisuuslain tarkoituksena on parantaa ty0ympéristdd sekd tydolosuhteita
tyontekijan tyokyvyn turvaamiseksi ja ylldapitamiseksi. Tavoitteena on myos tunnis-
taa tyostd, tydajoista sekd tydolosuhteista aiheutuvat erilaiset haitta- ja vaaratekijit
seki arvioida niiden merkitys terveydelle ja turvallisuudelle. Esimiehen tulee huomi-
oida arvioinnissaan muun muassa tyontekijin ikd, sukupuoli ja muut henkilokohtai-

set edellytykset sekid tyohon liittyvit kuormitustekijat. (Skurnik-Jarvinen 2013, 25.)

Tyoturvallisuusvastuu edellyttidd esimiehen huolehtivan siitd, ettei tyontekijdn turval-
lisuus ja terveys vaarannu tyossid. Tdmai tarkoittaa myos sitd, ettd tydantajan on huo-
lehdittava tyontekijdn riittdvistd perehdyttimisestd muun muassa tydmenetelmiin ja
tyossd kiytettdviin tyovilineisiin. Esimiehen tulee seurata tybaikoja ja velvollisuute-
na on puuttua turvallisuuden vaarantumiseen pdivittdisessd tyossd. Hankalat tydajat

vaikuttavat hoitajien ty0ossi jaksamiseen ja tyonantajan tulee kiinnittdd huomiota eri-
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j6ihin. (Hakola & Kalliomiki-Levanto 2010, 9, 13; Tyéturvallisuuslaki 738/2002, 8
§;108,13-14 §,258§.)

Tutkimusprofessori Harmi (2014, 10-11) toteaa esimiehen keskeisen tehtidvén ole-
van tyomaédrin ja tyokuormituksen hallinta tyotehtivid priorisoimalla sekd sdidtamil-
la. Tyovuorojen suunnittelussa kiinnitetddnkin entistd enemmin huomiota tyajoista
johtuvaan kuormitukseen, silld kuormituksen arviointi on lakisdéteistd. Harmd, Ha-
kola, Ropponen & Puttonen (2015, 3) kirjoittavatkin, ettid tydajoista kuten ylityosti,
yOtyOstd tai riittdmittomistd lepotauoista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijit on tunnis-

tettava. Niihin liittyvid arvioitavia tekijoitd ovat:

- tydajan kesto

- tyontekijan mahdollisuus sdétii tyopdivin pituutta
- tyovuorojen kiertosuunta

- tyOn suorittamisajankohta

- tydajan ennakoitavuus

- mahdollisuus riittdvddn palautumiseen

- tyon aiheuttama kokonaiskuormitus.

Héarmia (2014, 10-11) kertoo, ettd tutkimustulosten mukaan tyovuorojen kuormitta-
vuus vihenee ja tyOurat pitenevit, kun tyontekijit itse osallistuvat tydaikojen suun-
nitteluun. Tyon kuormittavuuden kokemukseen vaikuttavat tyon méara sekd laatu.
Sopivasti kuormittava tyd on tyotd, johon yksilo pystyy itse vaikuttamaan. ”Tydvoi-
mapulan aikana ylityot ovat myos iso ongelma. Sijaisia ei tahdo saada ja vakinainen
henkilosto jdd ylityohon, ettei potilasturvallisuus vaarannu. Esimiehen tehtdvd on
tdlloin myos tarkkailla, ettei henkilosto turvallisuus vaarannu liiallisesta ylityosta”
toteaa osastonhoitaja Rdisdnen. (Hakola & Kallioméki-Levanto 2010, 9-10; Voi hy-

vin vuorotyossi! 2014.)
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6 TYOVUOROSUUNNITTELUN TOIMIVUUDEN EDELLYTYKSIA

Tydvuorosuunnittelua voidaan tarkastella tyontekijidn, tyonantajan kuin tyoyhteison
nidkokulmasta. Tyontekijan ndkokulmasta tyohyvinvoinnin edistiminen on tirkedd
tydaikojen hallintaa lisddmalld. Tyoyhteison kannalta taas on tdrkedd kyetd avoimeen
keskusteluun ja yhteisten asioiden sopimiseen. TyOnantaja on vastuussa toimintayk-
sikon toiminnasta, kehittimistyostd sekd henkilostoresurssien tehokkaasta kdytosta.
Johtamisella varmistetaan kaikkien osa-alueiden huomioiminen sekid kokonaisuuden

toimiminen. (Sinivaara & Aschan 2008, 107.)

6.1 Tyodvuorosuunnittelun toteutus

Tydvuorosuunnittelun Idhtokohtana on tyon organisoinnin toimivuus ja toiden sisil-
t6. Tyovuorosuunnittelu on yksikon toiminnan (perustehtivin) kokonaissuunnittelua,
johon kuuluu my6s tyon etenemisen suunnittelu ja henkilostosuunnittelu. Tavoitteena
on, ettd henkilostd on tyOssd oikeaan aikaan, oikea méaédrd sekd oikeassa paikassa.
Tydvuorosuunnittelun tulee huomioida toiminnalliset huiput ja hiljaiset hetket. Tyo-
ajat suunnitellaan tyohon jota tehdiin ja henkilostolle, jotka sitd tekevit. Tydvuoro-
suunnittelulla tarkoitetaan myos tyovuorolaatimisen lisdksi yhteistd toiminta- ja tasa-
puolisuusperiaatteista keskustelua seki niiden yhteistd hyviksymistd. (Hakola & Kal-

lioméki-Levanto 2010, 50, 63.)

Tyodvuorosuunnittelulla tuotetaan ehdotus tyovuoroluettelosta, jossa tydvuorot jae-
taan tyontekijoille osaston toiminnan tavoitteiden ja yhteisten pelisddntojen mukaan.
Suunnittelu edellyttid tietoa vaadittavasta henkiloston méérédstd sekid osaamisen tar-
peista kussakin tyovuorossa. Mitéd selkedammin kaikki vaatimukset saadaan etukéteen
esiin, sitd parempi on lopputulos. Tydvuorosuunnittelun kannalta haasteellisimpia
ovat ennakoimattomat poissaolot. Yllittaviin poissaoloihin on varauduttava henkilos-
tosuunnitelmassa, silld tyovuoroluettelon toteutumiseen tarvitaan henkiloston lisiksi
osaavat sijaiset yllittdvid tilanteita varten. TyOhyvinvointia edistidi, jos henkilostod
on silloin tédlléin yksi yli minimin kasautuneiden téiden purkua varten. Esimiehelld
on kokonaisvastuu tyovuorojen rakentamisesta sellaiseksi, ettd toiminnan tarkoitus

tulee turvatuksi. (Hakola & Kalliomiki-Levanto 2010, 14, 49-50, 63, 65.)
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Tydvuorosuunnittelussa ei ole yhtd oikeaa mallia. Osaston tyon luonne, osaamisvaa-
timukset, henkilostérakenne kuin mahdollisuus joustaviin toimintatapoihin asettavat
vaatimuksia tyovuorosuunnittelulle. Tyovuorosuunnittelu edellyttdd yhteistyotd, mut-
ta yhteistoiminnan organisointi voi olla haastavaa, jos kaikki eivit ole paikalla sa-
maan aikaan suunnittelemassa tydovuorojaan. Ongelmia aiheutuu myos silloin, kun

aikaa keskustelulle ei ole. (Hakola & Kallioméki-Levanto 2010, 52-53.)

Onnistunut tyovuorosuunnittelu edellyttdd yhteisid kisitteitd, ajattelumalleja seki
tavoitteita. Yhteiselld ajattelumallilla tarkoitetaan yhteistd kisitystd hoitotydn luon-
teesta, vaatimuksista, tavoitteista, reunaehdoista sekid keinoista tavoitteiden saavut-
tamiseksi. Tyovuorosuunnittelua edistimédédn voidaan tarvita erilaisia vuorovaikutuk-
sen keinoja kuten yksikkOpalaverit tai listavastaava. (Hakola & Kalliomiki-Levanto

2010, 51.)

Sinivaaran & Aschanin (2008, 107) mukaan listavastaava tai listaneuvottelija koor-
dinoi suunnittelua ja huolehtii suunnittelun etenevin pelisddntdjen mukaisesti. Lista-
vastaavaa voidaan kdyttdd tyovuoroluettelon laadinnan eri vaiheissa. Listavastaava
voi suunnitella tyovuoroluettelon tydaikamieltymysten ja toiveiden mukaisesti. Lis-
tavastaavan tehtdvini voi olla tarkistaa tyovuoroluettelon toteutuskelpoisuuden esi-
merkiksi miehityksen sekd osaamisen osalta. Ali- tai ylimiehitystilanteissa listavas-
taava voi ratkaista hankalat kohdat yhdessi esimiehen kanssa keskustelemalla. Lista-
vastaavan tulee kuitenkin soveltaa tasapuolisuus- ja oikeudenmukaisuussidintojd eri

tilanteissa. (Hakola & Kalliomiki-Levanto 2010, 69-72.)

Hyvosen (2014, 16) tutkimuksessa todetaan huonosti suunnitellun tydvuorolistan
vaikuttavan muun muassa hoitotydn laatuun, tuottavuuteen tai lisdtd henkilokunnan
dkillisid poissaoloja. Sinivaara & Aschan (2008, 115) tutkimuksessa arvioitiin
HYKS, Jorvin ja Espoon kaupungin yhteishankkeessa tyovuorojen suunnitteluun va-
ratun kokonaistydajan sdilyneen entiselldin, vaikkakin aika jakautui useamman hen-

kilon kesken.
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6.1.1 Tyovuoroluettelon laatiminen ja muuttaminen

Tyonjohto-oikeuteen kuuluu huolehtia ty6ajan kirjaamisesta ja sijoittumisesta seki
paittad pdivittdisistd lepoajoista. Tydnantajan on laadittava tydvuoroluettelo tydaika-
lain alaisia toitd varten, niin pitkélle ajanjaksolle kuin mahdollista. Tydvuoroluette-
losta on kéytdvi ilmi sddnnollisen tydajan alkamis- ja padttymiskohdat sekd péivittii-
set lepoajat. Tyovuoroluettelo on annettava kirjallisesti tyontekijoiden tietoon hyvis-
sd ajoin, kuitenkin viimeistddn viikkoa ennen siini tarkoitetun ajankohdan alkamista.
(Hietala & Kaivanto 2014, 195-196; Kunnallinen yleinen virka- ja tydehtosopimus
2014-2016, 3:30 §.)

Tydvuoroluetteloa ei voi muuttaa kesken kuluvaa jaksoa. Lihtokohtana on, ettéd tyon-
tekijan tiedoksi saamaa tyovuoroluetteloa noudatetaan muuttumattomana. Sitd saa
muuttaa vain tyontekijin suostumuksella tai toiden jarjestelyyn liittyvéstd perustel-
lusta syysti. Perusteltuja syitd ei ole tyhjentdvaésti kirjoitettu. Sellaisena voidaan pitii
esimerkiksi tyontekijdn sairastumisesta tai alun perin virheellisesti laadittua tydvuo-
roluetteloa. (Koskinen & Ullakonoja 2012, 126; Kunnallinen yleinen virka- ja tyoeh-
tosopimus 2014-2016, 3:30 §.)

Tydvuoroluetteloon tulee muutostarpeita padsdintoisesti henkilostoltd ja yllattivisti
poissaoloista (oma tai lapsen sairaus) sekd lisdksi osaston toiminnasta johtuvista
muutoksista. Henkilostoltd tulevat muutostoiveet johtuvat usein siitd, ettd henkilos-
ton toiveita ei ole huomioitu ja toiveet esitetddn uudelleen. Omista tarpeista ldhtevi
muutostoiveet voidaan muuttaa tyontekijoiden kesken, jolloin muutos ei kosketa
muiden tyovuoroja. TyOntekijin yllattdva poissaolo sekd osaston toiminnan yllattavit
muutokset voivat johtaa hyviksytyn tyovuoroluettelon muuttamiseen. Tydvuoroluet-
telon muutoksista on ilmoitettava mahdollisimman pian tyontekijdlle. Tydvuoroon
saapuneen tyovuoroa ei kuitenkaan voi perua tai muuttaa ilman tyontekijdn suostu-
musta. (Hakola & Kalliomiki-Levanto 2010, 83; Kunnallinen yleinen virka- ja tyo-
ehtosopimus 2014-2016, 3:30 §.)

Tydtuomioistuin on rajoittanut osittain kahdella ratkaisullaan tydnantajan mahdolli-
suuksia jarjestelld tydvuoroja. Tydtuomioistuimen ratkaisussa (TT 2014-26) kisitel-

tiin tyovuoroluettelon muuttamista koskevan sopimuskohdan (KVTES 30 §) tulkin-
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taa. Erimielisyys koski tyonantajan tekemdd muutosta tyontekijdn tydvuoroon niin,
ettd se pddttyi myohemmin kuin tydvuoroluetteloon oli merkitty. Muutoksen syini
oli sekd yksikon tyovoimavaje ettd leikkausten venyminen arvioitua pidemmaksi.
Tyotuomioistuin ratkaisun mukaan tyévuoroluetteloa ei voida yksipuolisesti muuttaa
endd tilanteissa, jossa muuttamisen syy ilmenee vasta tyontekijin tultua jo tyévuo-
roon tai tydvuoron alkamisen jilkeen. TyOnantaja ei voi myOskiin yksipuolisin pda-
toksin perua tai lyhentda tyontekijdan tyovuoroluetteloon merkittyd vuoroa, kun tyon-

tekijd on jo saapunut tyovuoroonsa (TT 2007-47).

6.1.2 Tyovuorosuunnittelun vastuut

Kilpeldisen (2014, 108) tutkimuksen mukaan vastuullinen tyovuorosuunnittelu on
sekd yksilollistd ettd yhteisollistd tydvuorosuunnittelua. TyOdvuorosuunnittelussa on
olennaista yksikon toiminnan turvaaminen sekd yksilollisen tydvuorosuunnittelun
mahdollistaminen, jossa tyontekijdn osallisuudella on keskeinen merkitys. Keskeisti

on tydyhteison sitoutuminen yhteisiin toimintaperiaatteisiin ja sddntoihin.

Tyoyhteisoissa tulisi kdydd keskustelua vastuuseen liittyvistd asioista sekd sopia niis-
td selkedsti. Tyovuorosuunnittelussa ei ole kyse esimiehen vallan luopumisesta, vaan
vallan ja vastuun jakamisesta. Esimies ohjaa tyontekijoitd tekemdédn itsendisid pad-
toksid, kantamaan vastuuta sekd toimimaan itsendisesti tyon suunnittelussa, toteutuk-
sessa ja arvioinnissa. Vallan ja vastuun jakaminen vapauttaa esimiehen voimavaroja
suurempien kokonaisuuksien hallintaan. Kokonaisvastuu tyovuorosuunnittelusta on
esimiehelld. (Koivukoski & Palomiki 2009, 82, 97-99; Ilmarinen, 5, 10; Hakola &
Kalliomaki-Levanto 2010, 49.)

Autonomia tarkoittaa tydvuorosuunnittelussa itsemédraamisoikeutta, joka kasitteend
pitda siséllddn sekd vapauden ettd vastuun. Autonominen tydvuorosuunnittelu tarjoaa
tyontekijdlle mahdollisuuden suunnitella omia tydvuorojaan, mutta velvoittaa otta-
maan vastuuta omasta toiminnastaan seki suunnittelun vaikutuksista. Se on vastuuta
omasta tyostd ja osaamisesta sekd voimavaroista huolehtimista. Tyovuorosuunnitte-

lussa tyontekijéltd edellytetddn tietoa ja ymmarrystd tydaikojen vaikutuksesta hyvin-
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vointiin sekd ergonomisten tydvuorosuunnittelun periaatteiden tuntemista. (Sinivaara

& Aschan 2008, 103; Koivukoski & Palomiki 2009, 82, 97-99.)

Esimiehen tulee huomioida alaistensa terveys ja turvallisuus. Vuorotyohon liittyvien
terveysvaikutusten arviointi voi olla kuitenkin vaikeaa, silld tyontekijdn omien terve-
ysriskien arviointikaan ei aina onnistu. Usein tyontekijoiden ja tyOnantajien néke-
mykset ja suositukset eivit aina kohtaa, vaikka osapuolet tietdvit terveys- ja turvalli-
suusriskit. (Hakola & Kalliomiki-Levanto 2010, 29, 65; Koivumiki & Palomaéki
2009, 98.)

Vaikka esimiehen tehtdvi on arvioida riittdvad miehitys jokaiseen tyévuoroon, on ko-
ko tydyhteisod vastuussa tyontekijoiden riittdvyydestd ja oikean osaamisen turvaami-
sesta kaikissa tyovuoroissa. Tydvuorosuunnittelu edellyttdd tydaika-autonomian pe-
riaatteiden soveltamista. Tydvuorosuunnittelussa tulisi tdlloin huomioida: 1) henki-
16ston tyoaikamieltymykset, 2) osastolla tarvittavan osaamisen ja miehitystarpeiden
asettavat reunaehdot mieltymysten toteuttamiselle sekd tyovuorosuunnittelulle, 3)
jokaisen tyontekijin tulisi laittaa omat tydvuoronsa itsendisesti tydvuoroluetteloon,
sekd 4) huomioida muiden tydaikamieltymykset, osaston osaamisen ja miehitystar-
peiden lisdksi. Autonomisessa tydvuorosuunnittelussa koko tydoyhteisd on vastuussa
tyovuorosuunnittelun tasapuolisuuden ja oikeudenmukaisuuden toteutumisesta.
(Koivumaiki & Palomiki 2009, 98: Sinivaara & Aschan 2008, 101; Hakola & Kal-
lioméaki-Levanto 2010, 67.)

6.1.3 Tyoaikaergonomia tyhyvinvoinnin tukena

Tyoterveyslaitos méérittelee tyohyvinvoinnin olevan mielekisté ja sujuvaa tyotd, ter-
veyttd edistdvissd sekd tyouraa tukevassa tyoyhteisossd. Hyvinvoinnin ndkdkulma
syntyy tyon sisdllostd, yhteisesti sovituista tydmenetelmistd ja tyotehtdvien merkityk-
sellisyydestd. Tyohyvinvointi on laaja kokonaisuus, joka vaikuttaa tuottavuuteen ja
tuloksiin. Tyohyvinvoinnin eteen kannattaa tehdd toitd, silld siitd hyotyvit kaikki.

(Hyppénen 2013, 165,169.)
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Vuorotyd on havaittu tutkimuksissa niin fyysisesti, psyykkisesti kuin sosiaalisesti
kuormittavaksi. Sopeutuminen sekd suhtautuminen epésididnnollisiin tydaikoihin vaih-
televat tyontekijan henkilokohtaisten ominaisuuksien mukaan. Tyoajoista aiheutuvia
haittoja voidaan kuitenkin vihentdd tyovuorosuunnittelulla. Tyontekijdan jaksamisen
kannalta tyovuorolistat tulisi laatia soveltaen vuorotydn ergonomisia periaatteita tyo-
vuorojen, tydjaksojen ja lepoaikojen suhteen. Suositukset perustuvat tutkittuun tie-
toon ergonomisen tyovuorojarjestelmian myonteisistd vaikutuksista terveyteen ja hy-

vinvointiin. (Hakola & Kalliomiki-Levanto 2010, 24-25.)

Ergonominen tyfaikajirjestelmé on hoitotyohon liittyvéd tydvuorosuunnittelun malli,
jonka tavoitteena on tyontekijan hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja terveyden tukemi-
nen. Ergonominen tydaikajirjestelmi tukee palautumista sekd antaa mahdollisuuden
riittdvddn vapaa-aikaan ja lepoon. Tyodaikojen episdadannollisyys heikentédd tyontekijin
terveytti, jos lepoon ja palautumiseen jddva aika on lyhyt. Sddnnéllinen ja ennakoiva
tyovuorojarjestelmi myos helpottaa tydvuorosuunnittelua sekéd helpottaa tyon ja yk-
sityiseldmin yhteensovittamisessa. TyOvuorojen tulisi kiertdd aamu, ilta, yovuoro -
syklissd (A-I-Y-V-V), joka takaa riittivédn levon jokaisen tyovuoron viliin. Vuorojen
pituus saa olla 8-10 tuntia ja vapaa vuorojen vilissi olisi oltava véhintddn 11 tuntia.
Vapaa tulisi sijoittaa perdkkdisille péiville. (Hakola & Kallioméki-Levanto 2010, 24-
25.)

Ergonomian soveltaminen tydvuorosuunnittelussa on haastavaa, silld suunnittelun
kohteena on oltava riittavd madrd henkilostod. Ergonomian edelle menevit usein toi-
veet sekd osaston tarpeet. Usein kuormittavia tyoaikoja siedetddn taloudellisten
etuuksien ja parempien vapaa-aikojen tihden. Vaikka terveysriskit tiedetdin, tietd-
mys ja kiyttdytyminen ei aina kohtaa. ’Vaikka vuorotyon ergonomiaa on tutkittu pal-
jon ja suosituksia on laadittu vuorojen kierrosta ja vapaiden jaksottamisesta, osoit-
tautuu kdytdnto kuitenkin erilaiseksi. Terveydenhuollossa eri tyovuoroissa on erilai-
nen miehitys, henkiloston lukumdidrd ja rakenne voivat vaihdella suuresti. Tdmd vai-
keuttaa sddnnéllisen vuorotyon rakentamista”, kertoo osastonhoitaja Risdnen koke-
muksistaan. (Hakola & Kallioméki-Levanto 2010, 24, 28-29; Voi hyvin vuorotyossa!
2014.)
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6.2 Oikeudenmukaisuus

Oikeudenmukaisuuden kokemus rakentuu ihmisten vilisestd vuorovaikutuksesta, jo-
hon vaikuttaa kulloinenkin tilanne, jossa vuorovaikutus ja toiminta tapahtuvat. Oi-
keudenmukaisuus liittyy niihin sdéntdihin ja sosiaalisiin normeihin, jotka sditelevit
miten asioita piitetddn ja miten ihmisid kohdellaan. Oikeudenmukaisuus tulkitaan
ennen kaikkea tasa-arvoiseksi kohteluksi resurssien kuin noudatettujen menettelyta-
pojen kiytossd. Eriarvoisen kohtelun syiden tulee olla selvid sekd ymmirrettivid ja
saantdjen moraaliarvoihin perustuvia. (Hakola & Kallioméki-Levanto 2010, 50; Ro-

mana ym. 2004, 5.)

Romanan ym. (2004, 4.) tutkimuksessa ilmeni, ettd késitys oikeudenmukaisuudesta
oli jossain méirin erilainen esimiehilld ja tyontekijoilld. Aina ei voida myoskddn
saavuttaa tilannetta, jossa kaikki ymmartdisivit oikeudenmukaisuuden samalla taval-
la. Kokemukseen vaikuttaa vahvasti henkilokohtainen, oppimishistoriaan ja tilantee-
seen sidoksissa oleva kokemus. Tyodyhteisossd tulisi puhua siitd, mitd oikeudenmu-

kaisuus merkitsee, mistd se muodostuu ja milld toimilla se toteutuu.

Kilpeldisen (2014, 79) mukaan tydvuorosuunnittelun oikeudenmukaisuudella tarkoi-
tetaan yhdenvertaisuutta, tasapuolisuutta, johdonmukaisuutta seki yhtildisiid oikeuk-
sia ja velvollisuuksia. Yhdenvertaisuus nikyi tutkimuksessa tydvuorosuunnitteluun
liittyvien periaatteiden ja sddntdjen noudattamisena sekd tydvuorosuunnittelun yh-
denmukaisuutena. Yhdenmukaisuusperiaate antaa kaikille tyontekijédlle mahdollisuu-
den suunnitella tyovuorot haluamallaan tavalla. (Kilpeldinen 2014, 79.) Tyonjohto-

valta velvoittaa esimerkiksi esimiestd kohteleman kaikkia yhdenvertaisesti.

Tasapuolisuus nikyi tyovuorosuunnittelussa kohtuullisuutena, reiluutena seki tois-
ten huomioimisena. Kohtuullisuus korostui tutkimuksessa tyontekijan huomioidessa
muiden tyontekijoiden suunnitelmat. Reiluus liittyi tydvuorojen vaihtamiseen seki
muiden huomioimiseen. Romana ym. (2004, 12) tutkimuksessa esimiehen tasapuoli-
suus nédkyy erityisesti tydvuorojen organisoinnissa, jossa esimiehelti vaaditaan kykya
organisoida tyot hyvin. ”Oks se loppujen lopuks oikeudenmukaista niitd tyossd olevia
kohtaan, jos vapaapdivin saa viisi samana pdivdnd, kun alle puolet porukasta on

paikalla?” pohtii tutkimuksessa haasteltu tyontekijd. Jotta henkildston tyovuorotoi-
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veet toteutuisivat ja yksikon toiminta olisi sujuvaa, joutuu esimies usein arvioimaan
tyontekijoiden toiveita haluamattaan. Tarvittaessa esimies ratkaisee asian, silld koko-
naisvastuu tyovuorosuunnistelun onnistumisesta sekd oikeudenmukaisuudesta on ai-
na esimiehelld. Esimiehelld on nédin oikeus muuttaa tyGvuoroja toiminnan tarpeiden

mukaiseksi. (Kilpeldinen 2014, 80; Koivukoski & Palomiki 2009, 100.)

Johdonmukaisuus edellyttii, ettd tyossd kaikkia koskevat samat periaatteet. Joh-
donmukainen kédytos edellytti esimerkillistd kidyttdytymistd sekd esimerkkind olemis-
ta. Esimieheltd edellytetddn esimerkiksi luotettavuutta. Myos tyonjohtovalta edellyt-
tdd esimiesten kohtelevan tyontekijoitd tyovuorosuunnittelussa johdonmukaisesti
samalla tavalla. Yhtiliisilla oikeuksilla ja velvollisuuksilla tarkoitetaan tyonteki-
joiden yhtéldistd suunnitteluoikeutta ja oikeutta yksityismenoihin. Kaikkien yksi-
tyismenot ovat yhtd tirkeitd. (Kilpeldinen 2014, 80-81; Hakola & Kalliomiki-
Levanto 2010, 11.)

6.3 Lainsdadantd osaaminen

Tyoeldmaa sadtelevat monet lait seki tyo- ja virkaehtosopimukset. Lait pyrkivit tur-
vaamaan yksittdisen ihmisen oikeudenmukaisen, tasa-arvoisen ja inhimillisen kohte-
lun tydelamissd. Lainsddddannon muutokset vaikuttavat myos yksilotason oikeuksiin
ja velvollisuuksiin joko tydehtosopimusten vélitykselld tai suoraan. Tydaikojen suh-
teen esimies on ensisijaisesti vastuussa tyoaikalain seki tyo- ja virkaechtosopimusten
noudattamisesta. TyOnjohtovaltaan kuuluva tulkintaetuoikeus antaa esimiehelle oi-
keuden ratkaista esimerkiksi miten tyoaikalakia sovelletaan tydvuorosuunnittelussa.
(Hyppédnen 2013,17; Hakola & Kallioméki-Levanto 2010, 49; Moilanen 2013, 108,
113.)

Tyoaikasuunnittelua ohjaavat olemassa olevat reunaehdot. Niitd ovat tydehtosopi-
mukset, tydaikalaki, paikalliset sopimukset sekd yksikon toiminta. Yhteinen tyévuo-
rosuunnittelun onnistuminen edellyttdd ymmérrysté siitd, miten tydaikalaki, KVTES
ja yksikon toiminta vaikuttavat tydvuorosuunnitteluun. Tydaika-autonomia edellyttda
tietoa sekd ymmarrystd tydaikojen vaikutuksista hyvinvointiin sekd ergonomisen

tydvuorosuunnittelun periaatteiden tuntemista. Jokaisella tyontekijdlld on mahdolli-
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suus vaikuttaa tyOaikajirjestelyihin, joten tyontekijit tulee perehdyttidd virka- ja tyo-
ehtosopimusten perusteisiin sekd tyohyvinvointia tukeviin ergonomisiin tyaikoihin

ja — suunnitteluun. (Tyoterveyslaitoksen www-sivut 2010.)

Tyosuojelulainsddddanndsséd on useita tydnantajaa velvoittavia médédrdayksid tyontekijan
tyohon perehdyttimisen jirjestamisestd. Perehdytys jaetaan perehdyttimiseen ettd
tyohonopastukseen. Perehdytykselld tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteitd, joiden
avulla uusi tyontekijda oppii muun muassa tyonsa ja siihen liittyvit odotukset. Tehok-
kaalla perehdytykselld saadaan uusi tyontekijid nopeasti tyotehtdvien pariin seki hel-
potetaan uuden tyontekijin sopeutumista ja oppimista. Tavoitteena on luoda tyonte-
kijélle perusta tyon tekemiselle. Tyohonopastus koskee kaikkia tyontekijoitd ja sithen
kuuluvat kaikki itse tyon tekemiseen liittyvit asiat. Tyohonopastukseen kuuluu tur-
vallisten tyotapojen korostaminen, sopimattoman henkisen kuormituksen torjunta
sekd tyOpaikan pelisddnoistd keskustelu. Esimies on ensisijaisesti vastuussa perehdy-
tyksestd sekd kdytdnnon organisoinnista. (Tyoturvallisuuskeskus TTK:n www-sivut

2016.)

7 TYOVUOROSUUNNITTELUN PELISAANNOT

Tehtidvien organisoinnin ja jirjestelyjen lisdksi tyOyhteiso tarvitsee sopimuksia siitd,
milld tavoin yhteisty6td tehdddn ja miten tyot hoidetaan. TyOyhteison virallisia peli-
saantojd ovat erilaiset juridiset ohjeet ja maardykset kuten lainsdddéanto. Epéavirallisil-
la pelisddnnoilld tarkoitetaan tydyhteison yhdessi sovittuja toimintatapoja ja periaat-
teita. Yhteisten pelisdintdjen ja erilaisten médrdysten noudattaminen kytkeytyy tyo-
sopimuslain velvoitteeseen “tyontekijidn tulee tehdd tyonsd huolellisesti noudattaen
niitd midriyksid, joita tyonantajan antaa toimivaltansa mukaisesti”. Yhteisesti sovitut
pelisddnnot turvaavat kaikkien tyontekijoiden perusoikeudet sekid toiminnan suju-

vuuden. (Jarvinen 2014, 20; Furman, Ahola & Hirvihuhta 2004, 7; Tydsopimuslaki
3:18)
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Pelisddnnoilld luodaan sisdinen toimintakulttuuri ja pelin henki. Pelisdéinnot ovat yh-
dessd sovittuja toimintatapoja ja periaatteita, joiden mukaan tydyhteisossi toimitaan.
Tyoyhteison luonne ja tyd madrittelevat minké sisaltoisid pelisddntojd tarvitaan. Pe-
lisddnnoilla luodaan puitteet sille, miten eri tilanteissa voidaan toimia sekd mité toi-
silta voi odottaa. Yhteisten pelisddntojen rikkominen aiheuttaa helposti konflikteja.
Moni kokee epireiluksi sen, ettid osa ottaa erivapauksia ja toimii vastoin ohjeistusta.
Réisédnen kertoo “tydvuorolistojen puhuttaneen kautta aikojen. Avoin ja keskusteleva
ilmapiiri onkin tdrked. Henkilostolle tdytyy selvittdd miten meilld toimitaan. Jos jol-
lakin on mahdollisuus yksilollisesti rddtdloityyn tyoaikaan, pitdd siihen olla mahdol-
lisuus muillakin tarvittaessa.” Pelisdinnot toimivat parhaiten henkildston sitouduttua

niithin. (Furman, Ahola & Hirvihuhta 2004, 7; Voi hyvin vuorotyossad! 2014.)

Onnistunut tyovuorosuunnittelu edellyttdd selkeitd tavoitteita ja pelisddntojid. Pe-
lisddnnoilld midritellddn tyoaikasuunnittelun toimintatavat ja periaatteet kuten tyo-
vuoroissa tarvittavan henkiloston vahvuuden, osaamisen sekd tyohontulo- ja ldhto-
ajat. Pelisddnnoistd sopiminen on tirkedd. Yhteisesti sopimalla, jokaisella tyonteki-
jdlla on mahdollisuus vaikuttaa tydaikajirjestelyihin ja niiden edellyttimiin toiminta-
tapoihin. Tydvuorosuunnittelun pelisdinnoilld on merkitystd tyoyhteison tehokkaa-
seen toimivuuteen, koska pelisddnnoilld varmistetaan toimintojen sujuvuus sekd oi-
keudenmukainen ja tasapuolinen tyOovuorosuunnittelu. “Taukojen ja tyon hallinta
ajallisesti voi olla osastotyossd vaikeaa. Kahvi- ja ruokatauot ovat osastolla ollessa
tyoaikaa. Potilaiden tarpeet eivit kuitenkaan noudattele henkiloston taukoja, joten
tahdn voidaan vaikuttaa tyopisteen sisdisilld pelisddnnoilld” kertoo osastonhoitaja
Riisdnen. (Hakola & Kalliomiki-Levanto 2013, 49, 52; Tyoterveyslaitoksen www-
sivut 2010; Voi hyvin vuorotyossa! 2014.)

Pelisddntoihin on jossain tilanteissa hyvé palata ja miéritelld niitd uudelleen. Tami
voi olla tarpeen, kun tydyksikosséd tapahtuu isoja muutoksia tai muutoin ilmenee yh-
teistydongelmia tiimin toiminnassa. Tyypillisimpii tilanteita ovat esimerkiksi tyon-
jakokysymykset, erilaiset kidytinnot, kommunikointiongelmat seki erilaisten persoo-
nallisuuksien ongelmat tai muut ilmentymit sekd muutokset tyoyhteisossd. Tavallista
on, ettd sovitut pelisddnnot unohtuvat osalta henkilostod ja toiset suhtautuvat niihin
piittaamattomasti tai niistd ei ole laisinkaan informoitu uusia tyontekijoitd. Pelisdin-

tojen pohjalta on helpompi ldhted selvittdméin tilanteita, jossa on toimittu pelisdinto-
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jen vastaisesti. Kirjatut toimintatavat auttavat myos sijaisten ja opiskelijoiden péise-
mistd mukaan toimintaan. (Ilmarinen, 13; Jarvinen 2014, 20; Koivumiki & Palomiki

2009, 48-51.)

8 KEHITTAMISTEHTAVAN TOTEUTUS JA TULOKSET

8.1 Kyselyn toteutus

Aineistonkeruumenetelméksi valikoitui verkkokysely. Kehittdmistehtivin kohde-
ryhmiéné olivat Porin perusturvakeskuksen toimintayksikoiden esimiehet (N=62).
Kysely toteutettiin GoogleForms — ohjelmiston kautta. Esimiehille 1dhetettiin sdhko-
posti, joka sisélsi saatekirjeen ja linkin kyselylomakkeeseen. Vastausaikaa kyselyn
tekemiseen oli noin kaksi viikkoa. Vastausmédrdin on voinut vaikuttaa vastausai-

kaan osuneen pédsidisen lisdksi myos henkildston vuosilomat.

Kyselyn tarkoituksena oli arvioida, miten esimiehet kokevat tydaika-autonomisen
tyovuorosuunnittelun toimivuuden. Kysymyksilld kartoitettiin esimiesten kokemuk-

sia autonomisen tyovuorosuunnittelun toimivuutta toimintayksikoissa.

Kyselylomake sisdlsi 37 madarillistd véittimid, 2 sekamuotoista kysymystd sekd 2
avointa kysymystd. Viittamiin vastausvaihtoehtona oli 5-portainen Likertin asteikko
(olen tdysin eri mieltd, olen eri mieltd, ei samaa eikd erimieltd, olen samaa mieltd,
olen tdysin samaa mieltd). Vilkka (2014, 46) kirjoittaa Likertin asteikkoa kdytettdvin
usein mielipideviittdmissd. Kyselylomake sisdlsi myos 5 taustamuuttujaa koskien
vastaajan osastoa, ikédi ja esimieskokemusta sekéd kuinka kauan yksikko on kayttanyt
autonomista tyovuorosuunnittelua ja kuka toimii tydvuorolistojen laatijana yksikos-

sd.

Lomakkeen véittdmat pyrittiin kokoamaan niin, ettd niiden avulla voidaan tarkastella
tyovuorosuunnittelun toimivuutta monipuolisesti. Sekamuotoisilla kysymyksilld py-

rittiin  selkeyttdmiidn kysymyksen edelld esitettyd viittdmid/olettamaa. Avoimilla
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kysymyksilld pyrittiin saamaan vapaamuotoista lisétietoa, liittyen autonomiseen tyo-

vuorosuunnitteluun. Lomake hyvéksytettiin Porin perusturvakeskuksessa.

8.2 Taustatiedot

Kyselyyn vastasi yhteensd 32 esimiestd (N=62). Koko kyselyn vastausprosentiksi
muodostui ndin 51,6. Osasto haluttiin my6s taustatiedoksi mahdollisten osastokoh-
taisten vertailujen tekemistd varten, mikili vastauksissa olisi ilmennyt paljon vaihte-
levuutta. Tarvetta tdhin ei kuitenkaan ilmennyt. Osastoon liittyvéa tietoa ei muuten
opinndytetyossd tulla kdyttamadan. Kyselyyn vastanneet esimiehet olivat hyvin ho-
mogeeninen eli tasakoosteinen joukko idltddan. Vastaajista 87,5 % (n = 28) oli yli 46
vuotiaita. Yli puolet vastaajista oli toiminut esimiehend (53,1 %) oli yli 10 vuotta.
Tyoaika-autonomia oli ollut kdytdssd yli neljda vuotta 40,1 % kyselyyn vastanneista

toimintayksikoistd (Kuvio 3.).

alle 1w 0 0 %
1-alle 2 v. 1 3.1 %
2-alle3v. 12 375%
3- alle 4 v 6 18.8%
ylidav. 13 406%

Kuvio 3. Tydvuorosuunnittelun kiyttokokemus ajallisesti yksikoisséd (n=32)

Kyselyssi selvitettiin myos sitéd, kuka laatii tydovuorolistat osastoilla. Liahes 60 % vas-
tasi osastoilla tyovuorolistojen laatijana toimivan ensisijaisesti esimiehen. Esimiehen
lisdksi tyovuorolistoja laativat tyontekijit (25 %) sekd muut (15,6 %). Muita tyévuo-
rolistojen laatijoita olivat tyontekijd sekd apulaisosastonhoitaja yhdessd, apulaisosas-

tonhoitaja ja erillinen tekninen tydvuorosuunnittelija.

8.3 Tyoaika-autonomian toteutuminen toimintayksikoissi

Téssd osiossa kisitellddn madrillisen aineiston tulokset. Kyselyssd pyrittiin selvitta-
miidn esimiesten kokemuksia tydaika-autonomiasta. Tyfaika-autonomian toimivuu-

den edellytykseksi nousi neljd padkategoriaa. Ne ovat tydvuorosuunnittelun toteutus,



32

oikeudenmukaisuus, tydvuorosuunnittelu osaaminen sekid pelisdinnot. Tydvuoro-
suunnittelun toteutuminen jaettiin vield kyselyn jidlkeen 3 erilliseen alakategoriaan.
Niitid olivat vastuullisuus, tydaikaergonomia ja tyohyvinvointi sekéd tydovuorolistojen

laatiminen.

8.3.1 Tyovuorosuunnittelu toimintayksikossa

Tydvuorosuunnittelu on osaston toiminnan kokonaissuunnittelua, johon kuuluu myos
henkil6std ja tydvuorolistojen suunnittelu. Kyselyn mukaan 21 vastaajaa (65,7 %)
koki tyovuorosuunnittelun toimivan omassa yksikossd hyvin ja nelja vastaajaa arvioi,

ettei tyovuorosuunnittelu toimi hyvin.

Tydvuorosuunnittelun toimivuudesta vastuuta kantavat sekd tyontekijd ettd esimies.
Tyontekijalld on mahdollisuus toteuttaa omia tydaikamieltymyksiddn, mutta tyoaika-
autonomia velvoittaa ottamaan vastuuta suunnittelun vaikutuksista. Kyselyssd pyrit-
tiin selvittdmiin miten vastuullisuus toteutuu tyovuorosuunnittelussa. Kyselyssi vas-
tuullisuutta mitattiin neljalld vaittdmalla. Esimiehet kokivat, ettd pddsddntoisesti
kaikki osallistuvat omien tyovuorojen suunnitteluun ja osittain tai tdysin eri mieltd

omaan tydvuorosuunnitteluun osallistumisesta oli 8 esimiesté (25 %).

1. oden Lhysn

. b & m

1. olan taysn eri misha |

3 T |
| 2 olen eri miela T

4 clen sama .|
con sama... | 3 el samaa eika eri misha 1

5. st Rdryriens 4. olen samaa mela 12

5, olen tmaen sarmas meia 11

Kuvio 4. Tydvuorojen suunnitteluun osallistuminen (n=32)

Puolet (n=16) esimiehistd arvioi tyontekijoiden huomioivan muiden tarpeet tyovuo-
rosuunnittelussa. 34,4 prosenttia oli eri mieltd muiden tyontekijoiden tarpeiden huo-
mioimisesta (kuvio 5.). Esimiesten (71,9 %) mukaan tyontekijit joustavat tydvuoro-
jen suhteen. Esimiehet olivat yksimielisid siitd, ettd esimiehelld on kokonaisvastuu
tyovuorosuunnittelusta ja ldhes kaikki vastaajat (96,9 %) olivat sitd mieltd, ettd esi-

mies huolehtii viime kiddessd tydvuorosuunnittelun toimivuudesta.
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Kuvio 5. Tyovuorosuunnittelussa tyotoverin tarpeiden huomioiminen (n=32)

Tyohyvinvointia ja tydaikaergonomian toteutumista mitattiin viidelld vaittdmalla.
Kaikki esimiehet olivat osittain tai tdysin samaa mieltd siitd, ettd tydvuorosuunnitte-
lussa huomioidaan yksilolliset tydovuorotarpeet. Vastaajista yhdeksdn (21,9 %) oli
sitd mieltd, ettd tyovuorosuunnittelussa ei kuitenkaan huomioida tydaikaergonomiaa
ja ldhes 62,6 % mielesti tydaikaergonomia huomioidaan (kuvio 6.). Kyselyssi selvi-
tettiin myos onko tydaika-autonomia auttanut tyontekijoiden tyossd jaksamista esi-
miesten niakokulmasta. Suurin osa vastaajista (78,2 %) oli sitd mieltd, ettd tyodaika-
autonomian auttaneen jaksamisessa. Lihes yksimielisid oltiin my0s siitd, ettd tyonte-
kijdt ovat tyytyviisid tydaikoihin. Tydvuorosuunnittelun koettiin myds vaikuttaneen

positiivisesti tydilmapiiriin 20 esimiehen kokemuksen mukaan.

1. chon taysin -
3 o saraa - 1. clen taysin en masta 2
i 2 olen en mesha T
3. & samaa eika en masha F
5. chen tarysin
senarsn. [ 4 olen samaa miea 19

5. plen laysin samaa meelta 2

Kuvio 6. Tydvuorosuunnittelussa tydaikaergonomian huomioiminen (n=32)

Kyselyssd selvitettiin myos, miten esimiehet arvioivat tydvuorojen suunnittelun to-
teutuvan toimintayksikoissd yhdeksilld viittamidlld. Hajontaa ilmeni arvioinnissa,
jossa tiedusteltiin onko tyontekijoilld yhteistd aikaa tyovuorosuunnitteluun. Vastan-
neista esimiehistd 34,4 % arvioi, ettei tyontekijoilld ole aikaa yhteiseen tydvuoro-

suunnitteluun toimintayksikoissa (kuvio 7.).
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Kuvio 7. Yhteinen aika tyovuorosuunnittelussa (n=32)

Tyobaika-autonominen tydvuorosuunnittelu oli lisdnnyt padsddntoisesti keskustelua
tyOyhteisossda sekd niistd myos keskusteltiin yhteisissd palavereissa. Vain kuusi

esimiestd oli sitd mieltd, ettd keskustelu tyovuoroista ei ollut lisddntynyt.

Esimiesten = mukaan ldhes kaikissa toimintayksikossd oli toimiva tydvuorojen
suunnitteluaikataulu. Vain 4 esimiestid koki, ettd suunnitteluaikatalu ei ollut omalla
osastolla toimiva. Léahes kaikki (n=31) olivat sitd mieltd, ettd tyovuorolistat olivat
ajoissa tyontekijoiden tyostettdvissd. Tydvuorosuunnittelu valmistui 87,5 % mukaan
médrdaikaan mennessd. Tyovuorolistoja joudutaan muuttamaan ldhes 40,7 %
mukaan usein ja vain 11:sta mielestd listoja ei muuteta usein (kuvio 8.). Kyselyssi
tyovuorolistojen muuttamisen syiksi annettiin seuraavat vaihtoehdot: toiminnalliset
syyt, ylldttavd poissaolo sekd tyOntekijdn tarpeista johtuvat syyt. Vastanneista
esimiehistd 50 % piti suurimpana tydvuorojen muutossyynd tyontekijin yllittavia

poissaoloa.
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Kuvio 8. Tydvuorolistojen muuttaminen listan vahvistamisen jédlkeen (n=32)

Kyselyssd haluttiin selvittdd myos kuluuko tyovuorosuunnitteluun vihemmaén aikaa
kuin ennen. Kyselyyn vastanneista esimiehistd ldhes puolet (46,9 %) koki, ettd
tyovuorosuunnitteluun kuluu enemmaén aikaa kuin ennen (kuvio 9.). Osa vastaajista

(n=12) koki tyovuorosuunnitteluun kuluvan ajan viahentyneen.
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Kuvio 9. Tyovuorosuunnitteluun kuluva aika (n=32)

8.3.2 Oikeudenmukaisuuden kokemus

Tydvuorosuunnittelun oikeudenmukaisuudella tarkoitetaan Kilpeldisen (2014, 79)
mukaan yhdenvertaisuutta, tasapuolisuutta, johdonmukaisuutta sekd yhtildisid oike-
uksia ja velvollisuuksia. Ty0aika-autonomian toteutuminen edellyttdid myos oikeu-
denmukaisuutta ja tasapuolisuutta tydovuorosuunnittelussa. Kyselyssd haluttiinkin
kartoittaa my0s oikeudenmukaisuuden toteutumista kuudella véittimailld / olettamal-

la.

Tyodvuorosuunnittelun todettiin olevan tasapuolista kaikkia kohtaan. Vain 18,8 %
(n=6) esimiehistd oli asiasta eri mieltd. Tydvuorosuunnittelussa tyontekijoitd kohdel-
laan ldhes kaikkien vastanneiden esimiesten kokemuksen mukaan johdonmukaisesti.
Tyodvuorojen jakautuminen tyontekijoiden kesken tasapuolisesti jakoi esimiesten
mielipiteet. Vastaajista 37,5 % (n=12) oli sitd mieleltd, ettd tydvuorot jakaantuivat
tasapuolisesti ja 34,4 % (n=11) mukaan vuorot eivit jakaantuneet tasaisesti (kuvio

10.). Kaikki esimiehet kokivat, ettei tyovuoroista valiteta jatkuvasti.
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Kuvio 10. Tyévuorojen jakautuminen tasapuolisesti (n=32)

Vastanneiden esimiesten (37,5 %) mielestd tyovuorolistoilla on pééllekkiisid

vuorotoiveita suunnitteluvaiheessa (kuvio 11.). Kyselyssd haluttiin my0s selvittidd,
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kuka ratkaisee péillekkdisyydet vuorotoiveissa tai vapaissa jaksamisessa.
Vaihtoehdoiksi annettiin seuraavat vaihtoehdot: ratkaisu tehdddn joko pelisidintdjen
mukaisesti, tyovuorolistan suunnittelija ratkaisee, esimies ratkaisee, tyontekijit
ratkaisevat keskendédn tai jokin muu. Esimiesten vastausten mukaan muita keinoja
olivat: “vaihtelevasti edelliset vaihtoehdot, yksittdinen henkild, esimies neuvottelee
tyontekijoiden kanssa, listavastaavat henkiloston kanssa, pelisdintdjen + esimiehen
ratkaisun mukaan sekd tyovuoron pédllekkdisyyden ratkaisuun vaikuttivat
pelisddnnot, tasapuolisuus ja toiminnallisuus”. Esimiesten (28,1 %) mukaan vapaiden
tai tyovuorojen jakamisesta pdittdd esimies. Lidhes 22 % vastaajista vastasi

tyontekijoiden ratkaisevan péillekkiiset toiveet keskeniin.
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Kuvio 11. Paillekkéisid vuorotoiveita suunnitteluvaiheessa (n=32)

8.3.3 TyoOvuorosuunnitteluosaaminen

Tydaika-autonomia edellyttdd tietoa sekd ymmaérrystid tydaikojen vaikutuksista hy-
vinvointiin sekd ergonomisen tydvuorosuunnittelun periaatteiden tuntemista. Kyse-

lyssd tyovuorosuunnitteluun liittyvdd osaamista pyrittiin selvittdméaéan 7 viittamalla.

Toimintayksikoissd oli valtaosalla kiytdssd tydvuorosuunnittelua varten ohjeet, vain
yhdessi toimintayksikodssd niitd ei ollut. Samoin suurin osa vastaajista (84,4 %) ker-
toi, ettd uudet tyontekijat perehdytetddin tyovuorosuunnitteluun. Yhdelld osastolla
perehdytysti ei jarjestetty. Hieman yli puolet (62,5 %) vastaajista arvioi tyontekijoi-
den tuntevan tydvuorosuunnittelun ergonomiset periaatteet. Hajontaa esiintyi esi-
miesten arvioidessa, miten tyontekijdt osaavat suunnitella tydvuorot huomioiden tyo-
aikaergonomian. 14 esimiehen kokemuksen mukaan tyontekijdt osasivat suunnitella
tyovuorot huomioiden tydaikaergonomian ja 8 esimiehen (25,1 %) kokemuksen mu-

kaan suunnittelussa ei osasta huomioida tydaikaergonomiaa (kuvio 12.).



37

1. clen taywin |

2. ey i i |
1. olen Lysin en mieita 2

3 & samaa |
2. olen eri mielta [
4. olen S | 3 & samaa edcd en mieita 10
L cign Liysn | 4 olen samaa mieita 11

0.0 25 50 TS 10,0 5. ohen tiysin samaa mieltd 3

Kuvio 12. Tydvuorosuunnittelu osaaminen, huomioiden tydaikaergonomia (n=32)

Hieman hajontaa ilmeni my0s arvioitaessa tyontekijoiden tuen tarvetta tyovuoro-
suunnittelussa. 14 vastaajan mielestd tyontekijét eivit tarvinneet tukea usein tyovuo-
rosuunnitteluun ja 25 % arvioi tyontekijoiden tarvitsevan usein tukea tydvuorosuun-

nitteluun (kuvio 13.).
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Kuvio 13. Tyévuorosuunnittelussa ilmevé tuen tarve (n=32)

Lihes kaikki esimiehet arvioivat, ettd tydaikaan liittyvistd muutoksista ja ongelmista
keskustellaan palavereissa. Samaa mieltd oltiin siitd, ettd esimies huolehtii viime

kéddessi tyoehtosopimusten noudattamisesta.

8.4 Toimintayksikoiden pelisddnnot tydvuorosuunnittelun toteuttamisessa

Pelisddnnot ohjaavat tydvuorosuunnittelua ja tyovuorosuunnittelun onnistumisen
edellytyksend on, ettd tavoitteet sekd pelisdanndt ovat selvit. Pelisdidntdjen toimi-

vuutta arvioitiin kuudella viittamalld/oletuksella.

Arvioinneissaan esimiehet olivat hyvin homogeenisia tyovuorosuunnittelun pelisidén-
tojen toimivuudesta. Tydvuorosuunnittelua varten ldhes kaikissa toimintayksikoissi
oli laadittu yhteiset ja selkeét pelisddnnot. Pelisddntojen arvioitiin olevan kaikkien

nihtavilld. Ainoastaan pelisdidntdjen noudattamisessa esiintyl hajontaa. Kyselyyn
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vastanneista esimiehistd 15,6 % koki, ettd pelisdintojd ei noudateta (kuvio 14.) Esi-
miehet toteavat pelisddntdja sekd kerrattavan palavereissa ja niitd myds paivitettiin

toimintayksikoissa.
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Kuvio 14. Tyévuorosuunnittelun pelisddntdjen noudattaminen (n=32)

8.5 Avoimet kysymykset

Kyselyssd laadullisen aineiston muodostaa esimiehille tehdyt avoimet kysymykset.
Laadullisella aineistolla pyrittiin tarkentamaan méiérélliseen aineistoon liittyvad arvi-
ointia tydaika-autonomian sekid pelisddntdjen toimivuudesta toimintayksikoissd ko-
konaisuutena. Kysymyksid oli kaksi. Ensimmdiinen kysymys koski tyoaika-
autonomista tydvuorosuunnittelua. Vastaajille annettiin ndin mahdollisuus kommen-
toida vapaasti tydaika-autonomista tyovuorosuunnittelua. Tahidn kysymykseen vasta-
si puolet (n=16) kyselyyn vastanneista. Toisella avoimella kysymykselld vastaajilla
oli mahdollisuus kertoa, millaisia tydvuorosuunnittelun pelisdantoja yksikkoon tulisi
luoda. Tdhin vastasi 13 esimiestd (40,63 %). Avointen kysymysten vastaukset luoki-

teltiin sisdllonanalyysilld ja ne kuvattiin sanallisesti.

8.5.1 Tyoaika-autonomian toteutuminen

Kyselyyn vastanneiden kokemuksista ilmeni, ettd tydaika-autonomiaan suhtautumi-
nen vaihteli. Osa vastanneista oli kokenut autonomisen tyovuorosuunnittelun positii-
visena vaikka ongelmiakin on ollut. Positiivisuus nédkyi toimintayksikossd vakiintu-
neena toimivana tyovuorosuunnitteluna, lisdédntyneend tyohyvinvointina ja sekd tyon-

tekijoiden lisddntyneend vuorovaikutuksena. “tyovuorosuunnittelu toimii hyvin ja
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henkilokunta on tyytyvdinen” ~Autonominen tyovuorosuunnittelu on vihentdnyt sai-

raslomia.” Tyovuorosuunnittelu koettiin mahdollisuutena lisédtd tyohyvinvointia.

Vastaajien mukaan haasteita suhtautumisessa tydaika-autonomiaan aiheuttaa se, ettei
toimintayksikoissd tydaika-autonomian merkitysti ja periaatteita ymmaérretd. Esimie-
hen kokemuksen mukaan, kun tydvuorosuunnittelua on tehty pitkiin sekd henkilostod
on vaihtunut paljon, periaatteet unohtuvat. Koetaan, etta “tyoaika-autonomia on tapa
toivoa tyovuoroja’, ’unohdetaan, ettd se on yhteisollistd suunnittelua” tai “eri orga-
nisaatioissa tyoaika-autonomia tarkoittaa erilaisia asioita ja homma hoidetaan eri-
laisin tavoin.” Esimiesten kokemuksen mukaan toiminnan asettamat tarpeet unohtu-
vat tyovuorojen suunnitteluvaiheessa. Tarkednd syynid pidettiin tyontekijoiden tar-

peiden sijoittamista etualalle tyovuorosuunnittelussa. “tyontekijin autonomia kovin

voimakas” ~ Autonomia palvelee hyvin tyontekijdd toisinaan tyon kustannuksella.”

Vastaajien mukaan unohdetaan, ettd tyovuorosuunnittelu on yhteisollistd suunnitte-
lua. Tyovuorosuunnittelussa tulisi kokemuksen mukaan huomioida tyotoverit, yksi-
kon toiminta, reunaehdot seki riittdva osaaminen joka vuorossa. Myos tyokavereiden
toiveet tulisi huomioida seké jokaisen joustaa vuorotellen. “osa henkilokunnasta ei
Jjousta, vaan haluaa tehdd, kuten itse on suunnitellut.” Tasapuolisuutta on, ettd kaikki
voivat tehda yksil6llisid vuoroja eliméntilanteen ja jaksamisen mukaisesti. Tasapuo-
lisuus ei vastaajan kokemuksen mukaan tarkoita, ettd kaikki tekevit tasapuolisesti

kaikkia vuoroja.

Tydvuorosuunnittelun koettiin vievidn paljon aikaa, kun tyovuorosuunnittelussa oli
laadittu paillekkédisia vuoroja. Esimiehen tai listavastaavan rooli korostui paillek-
kiisten vuorojen ratkaisijana. Osa esimiehistid koki, ettd “usein on myds pdivid tai
vuoroja, joihin kukaan ei ole suunnitellut vuoroja.” Vajaiden listojen aiheuttamien
muutoksien koettiin voivan muuttaa listan kokonaisuudessa huonommaksi. Osa arvi-

oi huonon sitoutumisen tydvuorosuunnitteluun heikentidvén tydvuorosuunnittelua.

Yhden esimiehen kokemuksen mukaan kahden listavastaavan kidytté varmisti listan
oikeellisuuden. Useimmin tydvuorolistan laatijana toimi my6s useampi henkilo.
Tyontekijat suunnittelivat osastolla alustavan listan. Listan valmistuttua, esimies lisa-

si listan jdrjestelmiin. Alustavaan listaan tulevat muutokset tehdidin esimiehen toi-
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mesta, ~jos tyontekijdt eivit ole keskendiiin pystyneet muutosta tekemdidin.” TyOnteki-
jat vaihtavat itse vuorojaan muutostilanteissa. Pédllekkdisten vuorojen tai vapaiden
osalta tyontekijit pystyvit padsaantoisesti sopimaan keskenddn. .. tyontekijdt sopi-

vat niistd keskendicin, mutta kun se ei aina toimi.”

8.5.2 Pelisddnnot tuotantoyksikossi

Vastaajien kokemuksen mukaan yhteisten pelisddntojen tarkistamista pidettiin tér-
kednd osana pelisddntdjen toimivuuden parantumiseen. Téhin syyksi koettiin se, ettid
pelisddntoja tdydennettiin tarvittaessa ja tarvittaessa asioista keskusteltiin heti. Esi-
miesten kokemuksista ilmeni, ettd pelisddantojen noudattaminen vaihteli toimintayk-
sikoissd. Yhden vastaajan kokemuksen mukaan parhaiten pelisdidntdjd noudatettiin,
“kun tyontekijdt olivat itse luoneet ne sekd he huolehtivat, ettd uudet tyontekijit nou-
dattavat niitd”. Osa koki, ettd pelisddnnot ovat kyllda hyvii ja niiden noudattamisessa
on koko ajan tapahtunut parannusta. Pelisddnnot tyovuorosuunnitteluun tulisi luoda
selkeiksi ja tarkoiksi. Esimiehen kokemuksen mukaan pelisdédntdjd tulee luoda vain
tarvittaessa. ”...ei luoda vain luomisen ilosta..., mikdli ei tarvetta niin vapaat kddet

tyontekijoille.”

Pelisddntojen suunnittelu, kertaaminen ja muuttaminen tehddin palaverissa. Pe-
lisddnnoiksi koettiin vuorojen méérd, yksikon toiminta, yksilollisyyden mahdolli-
suus, suunnittelukdytinté ja tekninen toteutus. Toteutuksessa tulisi sopia miten ja
mihin mennessd suunnitelman tulee olla valmis. Yksi vastaaja koki suunnittelukay-
tannon toiminnan parantuneen ja péillekkdisten vuorojen vihentyneen, kun kiyttoon
valittiin listavastaavia seuraamaan suunnittelun etenemistd. “alussa se ei toiminut,
mutta olemme ottaneet sen uudelleen kdiyttoon.” Esimiehen mukaan listavastaavat
seuraisivat suunnittelun etenemistd ja seuraisivat pidillekkdisyyksid. Pelisddntojen
lisdksi virkaehtosopimuksen ja lainsdddannon reunaehdot tulisi kerrata seké tyoaika-

ergonomian periaatteet.

Esimiehen kokemuksen mukaan tydovuorosuunnittelussa ei aina huomioida muita.
Pelisddannot koetaan hyviksi, mutta henkilokunnalta edellytetddan tyovuorosuunnitte-

lussa my0s vastuuta. Tydvuorosuunnitteluun liittyvé vastuu on vastuuta kokonaisuu-
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»»

desta ja osaston toimivuudesta, jossa ... palkkiona on itselle sopivat tyovuorot ja
sitd kautta jaksaminen.” Kaiken perustana koetaan olevan yksikon toiminta, jolloin
suunnittelussa tulisi “katsoa kokonaisuutta, ei vain omaa toivetta.” Pelisdantdjen tu-
lee korostaa tyovuorosuunnittelun tasapuolisuutta ja oikeudenmukaisuutta. Vastaaji-
en kokemuksen mukaan tasapuolisuus ei kuitenkaan tarkoita, ettd kaikki tekevét
kaikkia vuoroja yhtd paljon, vaikkakin tasapuolisuutta edellytetdéin esimerkiksi pyhé-
ja yotoissd. Vastaaja koki tyovuorosuunnittelussa kaivattavan “yhteen hiileen puhal-
tamista ja tasapuolisuutta, silld aina on niitd, jotka haluavat parhaat palat pddltd.”

Tydvuorosuunnittelussa tulisi huomioida myds virkaechtosopimuksen ja lainsdddén-

non suunnittelulle asettamat reunachdot.

9 TYOAIKA-AUTONOMISEN TYOVUOROSUUNNITTELUN
KEHITTAMISEHDOTUKSIA

Kehittamisehdotukseni pohjautuu tekemiini kyselyihin ja tutkimuksessa kdyttimiini
teoriatietoon. Tdmén opinndytetyon kehittimistehtdvini oli laatia Porin perustuva-
keskukselle ehdotuksia tydaika-autonomisen tydvuorosuunnittelun edelleen kehitta-
miseksi. Kehittimisehdotuksia ldhdettiin tekemiin esimiehille suunnatun kyselyn
pohjalta esiin tulleiden tydaika-autonomisen tydvuorosuunnittelun epikohtia tai ke-
hittdmistd kaipaaviksi koettujen asioiden kautta. Kehitysehdotusten on tarkoitus toi-
mia keskustelun ja ajatusten herittdjdnd tyoaika-autonomian edelleen kehittdmiseen

ja tehostamiseen Porin perusturvakeskuksessa.

Madirillisen sekd laadullisen aineiston kautta saadun arvioinnin mukaan, tyovuoro-
suunnittelu toimii melko hyvin osastoilla. Tutkimuksessa ei noussut esiin yhtd aino-
aa, selkedd ja yksittdistd kehittamiskohdetta. Tulosten pohjalta eniten kehitystd kai-
paaviksi osa-alueiksi nousivat tyovuorojen jakautumiseen sekid henkiloston osaami-

seen liittyvit asiat.
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9.1 Tyovuorosuunnittelukidytintdjen tehostaminen

Tulosten pohjalta esille tuli esimiesten kokemus siité, etteivit tyovuorotoiveet jakau-
tuneet tasaisesti. Vastaajien palautteen mukaan kaikki saavat tasapuolisesti haluami-
aan vuoroja, mutta tyovuorot jakaantuivat tyontekijoiden kesken kuitenkin epasuhtai-
sesti. Tyovuorojen suunnitteluun liittyi myos kokemus siitd, ettd kaikki eivét osallis-
tuneet omien tyovuorojen suunnitteluun eivitkd huomioineet muiden tarpeita suunni-
tellessaan tydovuoroja. Vastaajien mukaan unohdetaan, ettd tyovuorosuunnittelu on
yhteisollistd suunnittelua, jossa pitdd huomioida yksikon toiminta seki riittdvd osaa-

minen joka vuorossa.

Esimiehiltd saadun palautteen mukaan tyovuorolistoilla esiintyy paljon péillekkéisia
vuorotoiveita suunniteltuvaiheessa. Osa vastaajista koki paillekk&isten tai suunnitte-
lemattomien vuorojen muutosten vievin paljon aikaa tydvuorosuunnittelussa. Palaut-
teen mukaan tydvuorolistoja joudutaan muuttamaan usein listan vahvistamisen jil-
keen, piddsddntoisesti ylldttdvin poissaolon vuoksi. Tydvuorosuunnittelun koettiin
myo6s vievin aikaa enemmain kuin aiemmin. Epdkohdaksi koettiin my6s tyontekijoi-
den vihdinen yhteinen aika tyovuorosuunnittelussa. Vaikka tydvuorosuunnittelun

pelisditojd ei aina noudateta, toimivat ne esimiesten kokemusten mukaan.

Osastoilla voisi olla hyvi ottaa kidyttoon listavastaava, jonka tehtdvina olisi koordi-
noida suunnittelua ja huolehtia suunnittelun etenemisestid pelisddntdjen mukaisesti.
Listavastaavaa voitaisiin kiyttdd myos tyovuorosuunnittelun eri vaiheissa listan laati-
jana tai tyovuoroluettelon toteutuskelpoisuuden tarkistajana. Tydvuorosuunnittelua
edistiméidn voidaan tarvita toimintayksikdissd myoOs erilaisia vuorovaikutuksen kei-

noja kuten yksikkopalaverit.

9.2 Lisdkoulutus henkilostolle

Tulosten perusteella esimiehet kokivat henkiloston kaipaavan lisdkoulutusta tydvuo-
rosuunnittelusta. Esimiesten kokemusten mukaan tyOntekijdt tuntevat tydaikaer-

gonomian periaatteet, mutta ergonomian huomioiminen tyovuoroja suunnitellessa ei



43

kuitenkaan osittain toteutunut. Osa esimiehisti koki myds tyontekijoiden tarvitsevan

usein tukea tyovuorosuunnitteluun.

Esimiehiltid saadun palautteen mukaan tyovuorosuunnittelussa tulisi kerrata pelisdéan-
tojen lisdksi myoOs virkaehtosopimuksen ja lainsddddannon tydvuorosuunnittelulle
asettamat reunaehdot sekd ergonomisen tyovuorosuunnittelun periaatteet. Palautteen
mukaan osastoilla tulisi myos kerrata tydaika-autonomian periaatteita sekd korostaa

vastuullisuutta.

10 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd voidaanko Porin perusturvakeskuksen toimin-
taa kehittdd. Tutkimuksen tarkoituksena oli lisdksi selvittdd miten esimiehet kokevat
tyovuorosuunnittelun toimivuuden omalla osastollaan, voidaanko pelisddnngilld te-
hostaa tyovuorosuunnittelua sekid millainen merkitys tyonjohto-oikeudella on tyo-

vuorosuunnittelussa. Opinnédytetyon nikdkulmaksi muotoutui esimiehen nidkokulma.

Esimiehen ndkokulmaa peilataan tdssd opinndytetydssd tyonjohto-oikeuden niko-
kulmasta, silld esimies kiyttdd tyonjohto-oikeutta usein tietoisesti tai tiedostamat-
taan. Tyotuomioistuin on myds kahdessa ratkaisussaan ottanut kantaa tyOnantajan
oikeudesta padttdd tyoajasta ja ndin myos rajoittanut tyonjohto-oikeutta. Naistd syistd
johtuen, katsoin tarpeelliseksi tarkastella tyonjohto-oikeuden merkitystd tyovuoro-
suunnittelussa. Haasteeksi kehittdmistydssd nousi kahden vastakohdan yhdistdminen
sekd ylldttdvasti myOs teorian 10ytdminen. Kédytdnndssd tyonjohto-oikeuteen seki
autonomiseen tyovuorosuunnitteluun liittyvissd teoriassa viitattiin hajanaisesti nii-
den yhteydestd toisiinsa. Teorian 16ytdminen ja sen linkittiminen tychon oli erittdin
haasteellista. Mielestdni onnistuin kuitenkin pitimé@édn tyoni kasassa, vaikkakin jou-

duin kisitteleméén aihetta melko laajasti.

Opinndytetyon tarkoituksena oli tuottaa kehittimisideoita Porin perusturvakeskuksel-

le liittyen autonomiseen tydvuorosuunnitteluun. Esimiehille tehtiin kysely siitd, mi-
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ten he kokevat autonomisen tyovuorosuunnittelun toimivuuden toimintayksikoissa.
Teoriassa toimivuuden edellytykseksi muotoutui tydvuorosuunnittelun toteutus, oi-
keudenmukaisuus, tyovuorosuunnittelu osaaminen sekd pelisdannot. Pddsddntoisesti
esimiehet kokivat autonomisen tyovuorosuunnittelun toimivan hyvin. Yhtdan yksit-
tdistd osa-aluetta ei noussut vahvasti esille tydvuorosuunnittelun toimivuuden esteek-
si. Eniten esimiesten vastausten pohjalta nousi tydvuorosuunnittelun oikeudenmukai-

suuden ja tasapuolisuuden toteutuminen tyovuorojen jakautumisessa.

Osittain ongelmat ndyttdisivét nivoutuvan toisiinsa. Tyovuorosuunnittelussa edellyte-
tddn vastuuta omien toimien vaikutuksista ja tdmé tarkoittaa muun muassa sitd, etti
tyontekijét osallistuvat omien tyovuorojen suunnitteluun sekd huomioivat myos mui-
den tarpeet tyOvuoroja suunniteltaessa. Tdmid generoi vastaavasti tydvuorolistoille
paillekkdisid tyovuorotoiveita. Pédllekkdisyydet suunnitteluvaiheessa tai muutokset
vahvistettuun tyovuorolistaan aiheuttavat vastaavasti osittain tyovuorosuunnitteluun
kuluvan ajan kasvun. Kyselyn vastausten perusteella Porin perusturvakeskukselle
tehdddn kaksi kehittamisehdotusta liittyen tyovuorosuunnittelukdytintojen tarkista-

miseen sekd lisdkoulutukseen.

Pelisddntojd voidaan teorian mukaan tehostaa monin tavoin. Teoria néyttéisi toteutu-
vankin toimintayksikoisséd, eikd kyselyn perusteella pelisddantojen tehostamiseen olisi
tarvetta. Toimintayksikoissd tehdddn jo nyt paljon pelisdintdjen eteen. Kyselyssi il-
menli, ettd pelisddntdjen noudattaminen ei aina onnistu. Toimintayksikoissid on Kyse-
lyn perusteella kerrattu sekd muutettu tarvittaessa autonomiseen tyovuorosuunnitte-
luun liittyvid pelisddnt6jd. Vastaajat totesivatkin pelisddntojen noudattamisessa ta-

pahtuneen koko ajan parannusta.

Autonomista tyovuorosuunnittelua oli késitteend vaikea hahmottaa. Kisitteen maarit-
telyyn vaikutti eri tutkimuksissa tutkijan valitsema ndkokulma. Yksinkertaisimmil-
laan autonomisessa tyovuorosuunnittelussa on kuitenkin kyse tydajan jarjestamisesta.
Tyohyvinvoinnin edistiminen korostui tyontekijandkokulmasta tehdyissd tutkimuk-
sissa. Vaikka tdssd opinndytetydssid tyohyvinvointi ei ollut tutkimuksen keskiossd, ei
tyohyvinvointia voitu kokonaan sivuttaa, silli autonomisen tyévuorosuunnittelun ta-

voitteena on vaikuttaa tyontekijdn tyonhyvinvointiin ja jaksamiseen.
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Tyonjohto-oikeuden ndkokulmasta tyonantajalla on oikeus médritd tydajasta tyoso-
pimuksen, tydehtosopimusten ja tydaikalain mukaisesti. Esimiehen tyohon kuitenkin
vaikutetaan my0Os muulla lainsdaddnnolld, silld tyonjohto-oikeus asettaa oikeuksia ja
velvollisuuksia tyonantajalle. Esimiehen toimintaan taustalla vaikuttavat velvoitteet
tasapuolisesta kohtelusta ja tyoturvallisuudesta sekd yleisvelvoite, joka edellyttidi
tyOantajaa jirjestamiédn tyotehtdvien hoitamisen kannalta riittivid ohjausta, opastusta
tai koulutusta. TyOnantajan on huolehdittava ndiden velvoitteiden toteutumisesta

myo6s tyovuorosuunnittelussa.

Paitoksid tehdessddn tulee esimiehen kohdella kaikkia tasapuolisesti. Tydvuoro-
suunnittelussa esimiehen tasapuolisuus ndkyy erityisesti tydvuorojen organisoinnissa.
Esimiehen tulee huolehtia myos siitd, ettei tyontekijdn turvallisuus ja terveys vaaran-
nu tydssd. Tydvuorosuunnittelussa tulee huomioida muun muassa tydajasta aiheutuva
kuormitus. Tutkimuksessa todettiin, etteivit tyontekijoiden ja tyonantajien nikemyk-
set seki suositukset aina kohtaa, vaikka osapuolet tietdvit terveys- ja turvallisuusris-
kit. Kuormittavia tydaikoja siedetdin usein taloudellisten etuuksien ja parempien va-
paa-aikojen tdhden. Autonomisessa tydvuorosuunnittelussa tydajasta johtuvaa kuor-
mittavuutta voidaan vdhentidd ergonomisella tydvuorosuunnittelulla. Ergonomian so-
veltaminen voi olla haastavaa, silld tyovuorosuunnittelun kohteena on oltava riittavi

maira henkilostoa.

Vastuun nidkokulma linkittyy myos tyonjohto-oikeuteen. Kokonaisvastuu tyovuoro-
suunnittelusta on esimiehelld. Vastuullisuus edellyttidd tyoturvallisuuden seké tasa-
puolisuuden ja oikeudenmukaisuuden huomioimista tyovuorosuunnittelussa. Téalloin
tyonjohto-oikeuden velvoitteet tulevat esimiehen noudatettaviksi. Vastuun voidaan
katsoa autonomisessa tydvuorosuunnittelussa olevan jaettua. Esimies ohjaa tyonteki-
joitd tekemiin itsendisid pddtoksid, kantamaan vastuuta sekd toimimaan itsendisesti

tyon suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa.

Tyonantaja voi tyonjohto-oikeuden sekd kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopi-
muksen (KVTES) tyoaikamiirdysten nojalla oikeus paittdd tydajoista. Tahin kuuluu
esimerkiksi oikeus péattid tydajan ja tydvuorojen sijoittelusta tybvuorosuunnittelussa
tai tydaikamuodon valinnasta. Tydaikojen suhteen tyOnantaja on ensisijaisesti vas-

tuussa KVTES:n sekd tydaikalain noudattamisesta. Kdytinnossd esimies huolehtii
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tydajan kirjaamisesta ja sijoittumisesta sekd paittdad paivittdisistid lepoajoista tydvuo-
roluettelossa. Lihtokohtaisesti esimiehelld on oikeus pééttdd niistd asioista, joista ei
laissa ja sopimuksessa ole sdddetty. Tyotuomioistuin on kuitenkin ratkaisussaan ra-
joittanut tydnantajan oikeutta muuttaa tydvuorolistoja. Tyonantajan tulkintaetuoikeus
antaa esimiehelle mahdollisuuden tulkita lain sdddoksid, mutta viimekiddessd kiytan-

not ja ratkaisut opettavat kdytdnnon toimintatapoja tydyhteisoissi.

Kaiken kaikkiaan tyonjohto-oikeudella ndyttdisi olevan merkitystd autonomisessa
tyovuorosuunnittelussa siten, ettd esimiehen tulee huomioida tyonjohto-oikeuden
asettamat velvoitteet, mutta my0s toteuttaa toiminta lakien ja asetusten rajoissa.
Tyonjohto-oikeuden merkitys nikyy myos oikeutena méératd tydajoista sekd antaa
ohjeita tyon tekemisestd. Tydvuorosuunnittelussa tyonjohto-oikeus nikyy vastuulli-
suutena, oikeudenmukaisuutena ja tasapuolisuutena, tyohyvinvoinnin edistimiseni
seki lainsddddnnon toteutumisena. Esimieheltd edellytetdin toimimista lakien ja ase-
tusten mukaan. Toisaalta ne madrittavit myos koko tydyhteisolle ns. viralliset peli-

saannot, joita tydvuorosuunnittelussa tulee noudattaa.
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LITE 1

Saatekirje

Arvoisa vastaaja!

Opiskelen ylempdd tradenomi-tutkintoa Satakunnan ammattikorkeakoulussa. Teen
opinndytetyotd autonomisen tyovuorosuunnittelun kehittimisestd Porin perusturva-
keskuksessa. Lupa on myonnetty 21.10.2015. Kyselyni tarkoituksena on kartoittaa
esimiesten kokemuksia ja ndkemyksid autonomisen tyovuorosuunnittelun toimivuu-

desta toimintayksikoissa.

Olen pyrkinyt tekemididn kysymykset sellaisiksi, ettei aikaa niiden vastaamiseen ku-

luisi paljon.

Pyydin vastauksia mielellddn 8.4.2016 mennessd, mutta viimeistdidn 15.4.2016, jol-

loin kysely sulkeutuu.

Kiitidn etukiteen vaivanndosta.

Maarit Rantamaki

maarit.rantamaki @student.samk.fi



LIITE 2

KYSELYLOMAKE ESIMIEHILLE

Haluan kartoittaa esimiesten kokemuksia ja nikemyksid autonomisen tydvuorosuun-
nittelun toimivuudesta toimintayksikoissd. Kysely koostuu taustakysymyksisti ja au-
tonomisen tyovuorosuunnitteluun liittyvistd vaittimistd. Joukossa on myds muutamia
valintakysymyksid sekd avoimia kysymyksid. Antamasi tiedot kisitellddn nimetto-

mind ja luottamuksellisesti.

1 Taustatiedot

Ikd: 1. alle 25 v., 2. 26-35v.,3.36-45 v., 4. 46-55 v., 5. yli 56 v.

Kuinka kauan olet toiminut esimiehenda? 1. alle1v.,2.1-alle5v., 3.6 -alle 10 v.,
4.11 - alle 15 v., 5. yli 16 vuotta.

Kuinka kauan tyfaika-autonominen tyovuorosuunnittelu on ollut kdytossd osastolla-
si? 1. alle 1 vuotta, 2. 1 - 2 vuotta, 3. 2 - 3 vuotta, 4. 3 - 4 vuotta, 5. yli 4 vuotta.
Kuka toimii tydvuorolistojen laatijana: 1. esimies., 2. tydvuorolistan suunnittelija., 3.

tyontekija.

TYOVUOROSUUNNITTELU

Valitse viittamistid ndkemystisi kuvaava kohta asteikolta.

Asteikko 1-5: 1 olen tdysin eri mieltd, 2 olen eri mieltd, 3 ei samaa mieltd, mutta ei

eri mieltd, 4 olen samaa mieltd, 5 olen tiysin samaa mielta.

2 Kokemuksia tyoaika-autonomiasta

2.1 Tyo6aika-autonomian toteutuminen (tyovuorosuunnittelu)
1. TyOdvuorosuunnittelu toimii yksikdssdmme hyvin
Kaikki osallistuvat tydvuorojen suunnitteluun
Tyontekijat huomioivat muiden tarpeet suunnitellessaan tydvuoroja

Tyontekijat joustavat tydvuorojen suhteen

woks wn

Tyontekijoillda on yhteistd aikaa tydvuorosuunnitteluun



Tydvuorosuunnittelu on lisdnnyt keskustelua tyoyhteisossi

6
7. Tyovuoroista keskustellaan yhteisisséd palavereissa
8. Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan yksilolliset tydvuorotarpeet
9. Tyo6vuorosuunnittelussa huomioidaan tybaikaergonomia
10. Tyoaika-autonomia on auttanut tyontekijoiden tyossi jaksamista
11. Tyontekijit ovat tyytyviisid tydaikoihin
12. Yksikossdmme on toimiva tyovuorojen suunnitteluaikataulu
13. Tyovuorolistat ovat ajoissa tyotekijoiden tyostettdvissa
14. Tyovuorosuunnittelu valmistuu médrdaikaan mennessi
15. Ty6vuorolistoja muutetaan usein listan vahvistamisen jilkeen
16. Tyovuorolistoja joudutaan muuttamaan
a. toiminnallisista syistd
b. yllittdvin poissaolon vuoksi
c. tyontekijédn tarpeesta johtuvista syisté.
17. Tyovuorosuunnitteluun kuluu vihemman aikaa kuin ennen

18. Tyovuorosuunnittelu on vaikuttanut positiivisesti tydilmapiiriin

19. Esimies huolehtii viime kiddessd tydvuorosuunnittelun toimivuudesta

2.2 Oikeudenmukaisuus tydvuorosuunnittelussa
1. Tyovuorosuunnittelu on tasapuolista kaikkia kohtaan
2. Tyovuorosuunnittelussa tyontekijoitd kohdellaan johdonmukaisesti samalla
tavalla
Tyontekijat saavat tasapuolisesti haluamiaan tyovuoroja
Tydvuorot jakaantuvat tyontekijoiden kesken tasapuolisesti
Tyovuoroista valitetaan jatkuvasti

Tyovuorolistoilla on paljon paillekkiisid vuorotoiveita

N W

Paillekkéisten vuorotoiveiden tai vapaiden jakamisesta paitetddn:
pelisddntdjen mukaisesti

a
b. tydvuorolistan suunnittelija ratkaisee

e

esimies ratkaisee

o

tyontekijit ratkaisevat keskeniin

e. jokin muu, miki

2.3 Tydvuorosuunnittelu osaaminen



Ty6vuorosuunnittelua varten on laadittu ohjeet

Uudet tyontekijit saavat perehdytyksen tydvuorosuunnitteluun
Tyontekijat tuntevat tydhyvinvointia tukevat ergonomiset periaatteet
Tyontekijat osaavat suunnitella tydvuorot huomioiden tydaikaergonomian
Tyontekijat tarvitsevat usein tukea tydvuorosuunnitteluun

Tyoaikaan liittyvistd muutoksista tai ongelmista keskustellaan palavereissa

N kR

Esimiehen huolehtii viime kéddessid tydehtosopimusten noudattamisesta

3 TYOVUOROSUUNNITTELU PELISAANNOT

3.1 Kokemuksia tyovuorosuunnittelun pelisiintojen toimivaudesta
Asteikolla 1-5

Tydvuorosuunnittelua varten on laadittu yhteiset pelisddnnot

Pelisddannot on madritelty selkedsti

Pelisddnnot ovat kaikkien ndhtavilla

Pelisddnt6jd noudatetaan

Pelisddntojd kerrataan palavereissa tarvittaessa

AL I

Pelisddntojd paivitetddn tarvittaessa

4 Avoimet kysymykset

Mitd muuta haluaisit tuoda esiin tydvuorosuunnittelusta / tydaika-autonomiasta?

Millaisia tyovuorosuunnittelun pelisdént6ja yksikkoon tulisi luoda?



ESIMERKKI LUOKITTELUSTA

LIITE 3

Alkuperdinen lausuma

Pelkistetty ilmaisu

Yhdistava luokka

"tydaika-autonomia on tapa toivoa tydvuoroja"
"kaikki tyontekijat eivat pida tyoaika-autonomiasta”
"erinomainen tapa lisatd tydhyvinvointia"
"tydvuorosuunnittelu toimii silti hyvin "

"suurin osa henkildkunnasta tyytyvaisia"

"alussa erittdin mydnteinen ilmapiiri"

"esimies on vastuussa toiminnasta”
"esimies vastaa viimekiddess3 listan toimivuudesta”

"voidaan jattd3 suunnittelematta jonkun vuoro"

"vahentdnyt s-lomia"

"tydvuorosuunnittelu ottaa lilan vdhan huomioon tyén asettamat tarpeet”

Suhtautuminen

Esimiehen vastuu

Toimi den huomioi

Vaikutus tyGhyvinvointiin

TyGaika-autonomian toteutuminen




