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Opinnéaytetyon tavoitteena oli selvittdd millainen on jalkinemuotoilijoiden
yhteisollinen tyohuone. Tyo toteutettiin jalkinealan nédkokulmasta, mutta
tyon tulokset ovat sovellettavissa myds muille aloille. Késiteltavia aiheita
ovat yhteisollisyys tyotiloissa, yhteiso ja organisaatio seké tydhuoneen tuot-
tamat palvelut ja toimintaan vaikuttavat osatekijat. Selvityksen tarve poh-
jautuu heikkoihin tyéllisyysnédkymiin jalkinealalla Suomessa. Yksityisyrit-
tajyys on monen jalkinealan toimijan ainoa vaihtoehto. Ratkaisuna yksin
toimivan yrittdjan kohtaamiin haasteisiin voidaan tarjota yhteistydskentely-
mallia. Yhteistyoskentelyn avulla yrittdja paasee jakamaan tyon arjen mui-
den ammattilaisten kanssa.

Aihetta kasitelladn coworking-alan ja organisaation johtamiseen liittyvén
lahdekirjallisuuden, haastatteluiden ja kyselyiden sek& havainnoinnin
kautta. Haastattelut ja kyselyt suunnattiin jalkinealan yrittdjille, Teollisuus-
taiteen Liitto Ornamolle, Mushrooming-yhdistykselle seka jalkinealan opis-
kelijoille. Lahdekirjallisuutta hyédynnettiin tyon taustan ja teorian luomi-
sessa. Yhteisolahtoisesti tyoskentelevien henkildiden blogikirjoituksista ja
opinndytetyota varten tehdyista haastatteluista saatiin kasitys yhteiséllisten
tyotilojen toiminnasta globaalista ja kotimaisesta ndkokulmasta. Jalkinealan
toimijoiden haastatteluilla selvitettiin tydtilan ja toiminnan tarpeita jalki-
nealan ndkokulmasta.

Tuloksena esitetadn jalkinealan yhteiséllinen ty6huone, joissa kuvataan vi-
suaalisesti tydhuonetoiminnan lahtdkohtia ja toteutumista. Nama toiminta-

mallit ovat selvityksen pohjalta luotuja ehdotelmia tavoista tuottaa yhteisol-
lisen ty6tilan toimintaa, eika niita ole testattu kaytannossa.
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1 JOHDANTO

Jalkinealalla, kuten monilla muillakin késitaideteollisilla aloilla ovat tyo-
paikat kiven alla. Moni alalle valmistuvista valitsee yksityisyrittdjyyden
tyopaikkojen puutteen vuoksi ja sailyttadkseen paatantdvallan omaan tyos-
kentelyyn. Yrittdjyys vaatii tekijaltd tahdonvoimia ja sitoutuneisuutta toi-
mintaan. YKksinaisyys ja voimattomuuden tunne ovat Isna yrittajan arjessa
etenkin silloin, kun toiminta vaatii enemman kuin antaa. Yhteisolliselle ty6-
huoneelle kuuluminen ja tyon arjen, sekd kustannusten jakaminen muiden
ammattilaisten kanssa saattaa helpottaa tatd taakkaa, mutta montaa téllaista
yhteisoa ei jalkinealalta 16ydy.

Coworking-liike ja sen kautta yhteisolahtinen tydskentely on vallannut
alaa etenkin tietotyolaisten parissa. Tama nakyy erilaisten toimistohotellien,
yrityskiihdyttdmoiden ja yhteisolahtoisten tyotilojen yleistymisessé. Tyoti-
lan jasenistd muodostuva yhteisé on coworking-toiminnan ydin, joka méaa-
rittda ja muokkaa tyohuoneen toimintaa ja olomuotoa. Yhteisollinen ty6s-
kentely ei ole uusi keksintd muotoilualalla, mutta toiminta on perustunut
pikemminkin tarpeelle saada kayttokustannuksia alas, kuin yhteisollisyyden
kaipuulle.

Taman opinnaytetyon tavoite on selvittaa yhteiséllisen tyéhuoneen toimin-
taa jalkinemuotoilun ndkokulmista. Tutkimuksessa selvitetdan yhteisollisen
tyohuoneen lahtokohtia, perustamista ja toimintaa. Tutkittaviin aihealuei-
siin kuuluu yhteiséllisen tydhuonekulttuurin ja sen arvojen seké toimintaan
vaikuttavien osatekijéiden selvittdminen.

Tutkimuksen tuloksista tyostetddn toimintamalli, jolla kuvataan jalkine-
muotoilijoiden yhteisollisen tyéhuoneen toimintaa. Tyo on tuotettu jalkine-
muotoilijan nakékulmasta, mutta tuloksia ja toimintamalleja voidaan sovel-
taa my6s muiden alojen yhteisollisiin ty6tiloihin. Opinndytetyon tuloksena
syntyneesta toimintamallista voidaan tulevaisuudessa jatkokehittaa liiketoi-
mintasuunnitelma, jonka avulla varsinainen toiminta saadaan alulleen.

1.1 Tyon taustat ja aiheen rajaus

Aiheen valinta pohjautuu opinndytetyon tekijan toiveeseen tyollistya jalki-
nealalla. Yksin yrittdminen ja toimiminen eivét kuitenkaan tunnu luonte-
valta ainakaan tassa elaménvaiheessa. Yhteisollisella tyotilalla tydskentely
voisi olla ratkaisu tahan ongelmaan. Koska vastaavia tutkimuksia ei jalki-
nealan ndkdkulmasta ole tehty, soveltui se hyvin opinnaytetyon aiheeksi.
Tyon tekijan omat kokemukset tydskentelysta jaetulla ty6huoneella ovat ol-
leet hyvin positiivisia ja kannustavia. Nama kokemukset pohjautuvat tyo-
harjoitteluihin ensimmadisen ja toisen asteen koulutuksissa, joten toimintaan
ei ole kuulunut tilan hallinnallisia tyotehtéavia. Y hteistydskentelyn potenti-
aali koettiin niin suureksi, etta sitd haluttiin tutkia tarkemmin opinnéyte-
tyossa

Tilan ja resurssien jakaminen on taloudellisempi vaihtoehto verrattaessa yk-
sin tyoskentelemiseen. Kattavan koneistuksen, laitteiden ja sopivan tilan
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hankkiminen voi yksinkertaisesti tulla liian kalliiksi yhdelle henkil6lle. Ai-
neellisten resurssien kuluessa myos henkiset voimavarat hupenevat. Yhtei-
sOllinen tydtila on ratkaisu tahédn ongelmaan.

Yhteisollisyyden tunteen ja yhteiséon kuulumisen tarve on kasvava ilmi6
nyky-yhteiskunnassa, mika mahdollistaa maailmanlaajuisesti yleistyvén
coworking-toiminnan. Y hteistydskentelytiloilla on mahdollisuus tuoda eri
alojen ammattilaisia yhteen paikkaan, jolloin synergiaedut ja serendipitetti
kasvavat huomattavasti.

Ajallisten rajoitteiden vuoksi opinnédytetydssa rajattiin tutkimuksen ulko-
puolelle yrittdjyytta ja tybhuonetoimintaa koskevat lait ja saddokset. Myds
kansainvélistymisen ja markkinoinnin selvittdminen jatettiin tydssa vahem-
mélle tai kokonaan pois. Tyossa esitetddn joitakin kustannuslaskelmia,
mutta mitéan strukturoituja kannattavuuslaskelmia ei ole tyon sovelletta-
vuuden séilyttdmiseksi tehty. Tyon toteutusosuus rajattiin kasittelemaan
vain toiminnan mallintamista, varsinaisen liiketoimintasuunnitelman laati-
minen jatettiin laajuutensa ja tapauskohtaisuutensa vuoksi pois.

1.2 Kysymysten asettelu ja tiedonhankintamenetelmat

Opinnaytetytssa pyritdan vastaamaan seuraaviin asetettuihin tutkimuson-
gelmiin:

Tyon paakysymys:

- Millainen on jalkinemuotoilijoiden yhteiséllinen tyéhuone?

Tutkimusta ohjaavat seuraavat alakysymykset:

- Mité on coworking?

- Miten yhteisollisyys ilmenee tyotiloissa?

- Miten yhteiséllinen tydhuone saa alkunsa?

- Mitka osatekijat vaikuttavat tydhuoneen toimintaan ja sen muotoon?

Tyon teoria kootaan eri lahdekirjallisuuksista, julkaisuista, luennoilta ja vie-
railuilta kootuista muistiinpanoista sekd haastatteluiden ja kyselyiden
avulla. Luvussa koneet ja laitteet (kts. 5.1) hyédynnetdan opinnéaytetyon te-
kijan omia kokemuksia ja havaintoja, jotka pohjautuvat jaetuissa tyotiloissa
tyoskentelyyn jalkinealalla.

Lahdekirjallisuutena kéytettavistd paateoksista ja -julkaisuista saadaan tie-
toa yhteisollisestd tydskentelysta (Suarez 2014; Houni & Ansio 2015) ja
coworking-liikkeesta (Moriset 2013), tietoty6laisyydestd (Greene & Myer-
son 2011) sekd organisaatiossa toimimisesta (Peltonen 2010; Harisalo
2008). Lisaksi lahdeaineistona kaytetaan pitkdan coworkingin parissa tyos-
kennelleiden henkiléiden blogikirjoituksia ja kertomuksia, jotka késittele-
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vat henkildiden nakemyksid ja kokemuksia yhteisollisesté toiminnasta. Toi-
mijat ovat tunnettuja henkil6itd maailmanlaajuisessa coworking-yhteisdssa
ja heilld on kokemusta yhteistydskentelytilojen perustamisesta ja hallin-
noimisesta.

Avointen haastatteluiden avulla pyritadn selvittdmaan yhteisollisen tyos-
kentelyn esiintymistd Suomessa, muotoilualalla seka jalkinealan yrittdjien
nékokulmista. Mushrooming-yhdistyksen perustajajasenen haastattelun
(Liite 3) kautta saadaan kasitys yhteisollisesta tydhuonetoiminnasta Suo-
messa ja Ornamon edustajan haastattelu (Liite 2) avaa aihetta muotoi-
lualalla. Jalkinealalla toimivien yrittdjien haastatteluiden (Liite 1) avulla
kartoitetaan toimijoiden kokemuksia jalkineyrittdjyydestd, sekd ajatuksia
yhteisolahtOisesta toiminnasta. Yritys Helsingin edustajan haastattelussa
haetaan tietoa yhteistydskentelyyn sopivimman yritysmuodon valinnassa.

Kyselyilld kootaan tarkempaa tietoa jalkinealan koneistuksen tarpeesta
opiskelijoiden nakokulmien ja kokemusten perusteella (Liite 4) seka selvi-
tetddn koneiden ja laitteiden hintoja niita valittavalta yritykselta.

1.3 Viitekehys ja keskeiset kasitteet

Tdassa opinndytetyossa selvitetadn yhteisollisen tyéhuoneen toimintaa jalki-
nemuotoilun nékokulmista. Tyon lahtokohtina toimivat tarve tyéllistyé ja
halu toimia yhteisollisell& tychuoneella. Alan kirjallisuus kuten teokset ja
blogikirjoitukset, havainnointi sekd opinnaytetyota varten tehdyt haastatte-
lut ja kyselyt kulkevat mukana lapi tyon.

Ty0ssé tutkitaan aluksi yhteisollistad tydhuonekulttuuria ja sen arvoja seké
jalkinealan yrittdjyyttd Suomessa. Tietotyoldiset otetaan mukaan osaksi tyo-
huoneen kéyttdjakuntaa mahdollisimman laajojen synergiaetujen saavutta-
miseksi. Ammatillinen moninaisuus lisda onnekkaiden sattumien synty-
mistd tyotilassa, esimerkiksi odottamattomien yhteistydmahdollisuuksien
muodossa. Tyotilan kayttajat jaetaan eri profiileihin tietotydn liikkuvuuden
mukaan, mika auttaa ymmartdmaan jasenten vaihtelevia tyétilan tarpeita.
Organisaatioteoriaa tutkimalla 16ydetadan keinoja yllapitaa ja hallinnoida
yhteisollisté tyotilaa seka tapoja yhteisolliseen paatdksentekoon ja sen seu-
rantaan ja kehittdmiseen. Osatekijat, kuten tuotetut palvelut, sijainti ja toi-
mintamuoto vaikuttavat tyotilan toimintaan. Jokaisesta tutkittavasta osa-
alueesta saadaan oleellista tietoa toimintamallin luomiseksi.
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HAASTATTELUT

JALKINE-
MUOTOILU

PALVELUT
LATASAN

TYOLLISTYMINEN

Kuvio 1.  Viitekehys (Laitila 2016).

Tyon keskeiset késitteet:

Coworking = (collaborative working) Itsenéiset ammattilaiset (yksityisyrit-
tajat, freelancerit), jotka tyoskentelevét jaetuissa, yhteisissa tiloissa muiden
ammattilaisten parissa parantaakseen suoritustaan ja saavuttaakseen yhtei-
sOllisyyden tunteen ja synergia etuja. Yhteison luominen ja toiminnan kes-
tavyys ovat tarked osa coworkingin ideologiaa. Tassé tydssé coworking on
suomennettu sanalla yhteistydskentely.

Kollektiivisuus = (collectiveness) Yhteisollisyys. ryhmaa t. kollektiivia kos-
keva; yhteis-, joukko-, ryhma-. Kollektiivinen talous. Kollektiivinen turval-
lisuus. Kiel. ryhméa ilmaiseva.

Liikkuva (mobiili) tietotydldisyys = Tietotydldisen méaritteleminen tydn
liilkkuvuuden mukaan. jaetaan neljaan eri kategoriaan: ankkuri, yhdistelij,
keréilija ja navigoija.
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Luova luokka = Termi kuvaa seké luovien alojen ammattilaisia ett& koodaa-
jia (software professionals), insindorejd, tutkijoita, lakimiehi& ja konsult-
teja. Luovan luokan jasenet tuottavat tyollaan merkittavid uusia ratkaisuja
jatuloksia. Floridan maaritelmassa luovan luokan sisélle kuuluu myos ydin,
superluova luokka.

Organisaatio = Téassd tydssa organisaatiolla tarkoitetaan yhteiséa ja sen
muodostamaa verkostomaista rakennetta, sek& kollektiivin jésentenkes-
keistd dynamiikkaa. Organisaation jasenet toimivat kollektiivisella tyéhuo-
neella ja osallistuvat tilan kustannuksiin ja yll&pitoon joko rahallisella, tai
tyopanoksellaan.

Serendipiteetti = (Serendipity) Onnekas sattuma

Tietoty6laisyys = Tutkimus- ja kehitystydssa toimivat henkil6t, kuten suun-
nittelijat, muotoilijat, journalistit, sek& tekniikan ja informaatioteknologian
(IT) parissa tydskentelevat tahot. Tietotyoldisyyttd voidaan jakaa esimer-
kiksi tyon liikkuvuuden mukaan.

Toimintamuoto = Toimintamuodolla tarkoitetaan tyodssé esiteltyjé ja vertail-
tavia yritysmuotoja.

Toimintamalli = Toimintamalli on paikallisesta ratkaisusta yleistetty ja sel-
ked mallinnus, joka méaérittelee k&ytdannon kéyttotarkoituksen, keskeisen
idean, osatekijét ja prosessin.

Resurssi = Resurssi on taloudellinen, inhimillinen tai sosiaalinen voima-
vara, toiminnan edellytys.

Synergia = Synergia on yhteistyostd syntyvaa kumulatiivista tehokkuutta,
joka hyodyttaa kaikkia osallisiaan. Puhutaan eréénlaisesta synergiaedusta.
Positiivisessa synergiassa kokonaisuus on enemmaén, kuin pelkéstdén sen
osien summa.

2 KOLLEKTIIVINEN TOIMINTA JA YHTEISOLLISET TYOTILAT

Coworking ei ole avotila vaan palvelukonsepti (Sundell 2015). Y hteistyos-
kentely, eli coworking rakentuu aina lahtdkohtaisesti tilassa toimivien ih-
misten ympérille. Yhteistyoskentelytilan tarkoituksena on toimia kaytan-
nonlaheisena paikkana. Se antaa alustan yhteistydlle ja yhdessa tekemiselle,
motivaatiolle, inspiraatiolle ja on omalta osaltaan mukana luomassa syner-
giaa. Tarked osa yhteisdd on sen monimuotoisuus. Mité laajempi kattaus eri
alojen ammattilaisia tilasta 16ytyy, sen rikkaampaa toiminnasta tulee. Kéyt-
tajien kautta Tilalle syntyy luonnostaan identiteetti kayttdjien kautta, jotka
luovat yhdessa toiminnalle oman kulttuurin. Uskottavuuden kannalta on
erittain tarkeaa, ettd tilan toiminta vastaa siit4 viestittyda mielikuvaa. Toi-
minta ei pyori pelk&stadn omalla painollaan, vaan tilalla on oltava henkil®
tai henkil6itd, jotka vastaavat hallinnollisesta toimista. Coworking-tilojen
suurimmiksi haasteiksi on mainittu oikean tilan, operaattorin ja palveluiden
I6ytaminen. (Sundell 2015.)



Muotoilijoiden yhteisollisen tyéhuoneen toimintamallin selvitys Case Jalkine

Tietotyolaisten yll&pitdmat tyotilat sijaitsevat yleensd kantakaupungin alu-
eella saavutettavuutensa vuoksi. Hyvét lilkenneyhteydet ovat yksi mééaraavéa
tekija tyotilaa valittaessa (Houni & Ansio 2015, 68). Lahelta 10ytyvét pal-
velut, kuten pankki ja ruokapaikat lisadvat paikan haluttavuutta.

Fyysisen tyotilan lisaksi yhteisolliset tyohuoneet tarjoavat osallisilleen
yleensé joitain lisdpalveluita joko kiinteadn vuokrahintaan tai lisamaksusta.
Tallaisia palveluita voivat esimerkiksi olla ulkoistettu Kirjanpito, myynti ja
markkinointi, sek& tapahtumien organisointi. Myds osalliset voivat yllapitaa
yhteishenked jarjestamalla yhteisié illanistujaisia, tai muita aktiviteetteja
tyohuoneen jasenille.

Coworking-tila voi syntyé kahdella tavalla. Tila voi saada alkunsa saman
arvomaailman jakavasta yhteisostd, joka haluaa tydskennella yhdessa. Toi-
nen vaihtoehto on tilan syntyminen yksilon, tai pienen ryhman halusta tai
tarpeesta yhteistyoskentelyyn. Jalkimmaisessé vaihtoehdossa tilaa voidaan
tarjota perustajajasenten valmiiksi tuottamana palveluna, jota uudet jasenet
ostavat vuokratessaan tilaa. Kummassakaan esimerkissé ei yleensa esiinny
autoritaarista johtajuutta, silla se ei ole ominaista coworkingille. Kuitenkin
tilanteessa, jossa tyotila tuotetaan palveluna ja se on olemassa ennen varsi-
naista yhteiso4, on jonkinlainen p&atantaelin oltava olemassa toiminnan ete-
nemisen takaamiseksi. Kollektiivisilla tyétiloilla on yleensd erdanlainen
isantd/eméntd (host, admin) pitdmassa huolta toiminnan sujuvuudesta.
(Suarez 2014, 68; Houni & Ansio 2015, 130.)

Perustettaessa yhteistydskentelytilaa on hyva huomioida osallisten toden-
nékoinen vaihtuvuus. Tyo6tehtévien ja elaméantilanteiden muuttuessa siirty-
vat myds jasenet eteenpéin. Vaihtuvuus ei vélttdmatta ole paha asia, vaan
sen ansiosta yhteist pysyy sykkivana ja eldvaisend ja kaavoihin kangistu-
mista ei tapahdu niin todennékdisesti uusien ja tuoreiden ajatusten virra-
tessa vapaasti siséan. Kuitenkin tilanteessa, jossa osalliset vaihtuvat kovin
tihedan, eika uusia ilmesty vanhojen paikalle, on syytd miettid toimintaa ja
sen mahdollisia ongelmakohtia. (Alatalo, haastattelu 19.1.2016.)

2.1 Taustatekijat

Coworking-termin ja -liikkeen kehittdja Brad Neuberg paatti vuonna 2005,
ettei haluaisi endé tehdd kompromisseja tydssaan perinteisen tydén tuoman
yhteison seké rakenteiden ja freelancerin itsendisyyden ja vapauden vélilla.
Tasta alkoi maailmanlaajuinen coworking-liikehdinta. (Dullroy 2012.)
Tydskentelymallin suosio on ollut nousussa etenkin vuoden 2008 talous-
kriisin jalkeen, jonka voidaan olettaa toimineen eradnlaisena lisaindikaatto-
rina. Yhteistyoskentelysta eli coworkingista on tullut suosittu trendi etenkin
tietotyo6léisten parissa heidan tyonsa liikkuvuuden ja mukautuvuuden ansi-
osta. Ihmiset ovat alkaneet luoda tydpaikkoja itse huonojen tyollistymis-
mahdollisuuksien vuoksi my6s Suomessa. Asiaa kuitenkin vaikeuttaa tyot-
tomyysturvan heikentdminen, joka koskee etenkin taide ja kulttuurialojen
itsensa tyollistdjid. (Alanko-Kahiluoto 2015; Santaharju 2015.)

Coworking-sanan kirjoitusmuoto on heréttanyt keskustelua jo ensimmai-
sista pdivistadn asti. Kysymys kuuluukin: Tulisiko sana Kirjoittaa valivii-
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valla vai ilman? Kadenvaanto aiheesta on jakanut yhteisén mielipiteita kah-
tia ja molempia, seka co-working ettd coworking-kirjoitusasuja on nahta-
vissé virallisissa julkaisuissa. On kuitenkin perusteltua kayttaa sanaa ilman
véliviivaa. Co-worker sanalla on perinteisesti tarkoitettu tyokaveria, joka on
tO0issé samassa tyOpaikassa tai organisaatiossa. llman véliviivaa kirjoitet-
tuna coworkingilla pyritddn kuvaamaan itsenéisten ammattilaisten yhteis-
tyoskentelyd, jossa tila ja arvot, sekd ideat voidaan jakaa muiden kanssa.
Termien valille halutaan siis tehdd ero coworking-liikkeen tunnistettavuu-
den ja viestinndn yhdentamiseksi. (Foertsch 2011; Santamarina 2013.)

Kasvava tarve yhteisolle ja yhteenkuuluvuuden tunteelle on lisaantynyt yk-
silokeskeisessé yhteiskunnassa. Y hteistydskentelymalli tarjoaa itsensé tyol-
listavélle henkildlle entistd enemman vapautta ja mahdollisuuden vaikuttaa
omaan tyohonsé, mutta auttaa myos samalla strukturoimaan ja hallinnoi-
maan omaa tyontekoa. Tilan ja ajatusten jakaminen muiden ammattilaisten
kanssa auttavat kasvattamaan omaa ammatillista identiteettid. Naiden li-
séksi se tarjoaa tekijéalle yhteenkuuluvuuden tunnetta tdman ollessa mukana
globaalissa kansanliikkeessa (social movement). (Speitzer, Bacevice & Gar-
ret 2015.)

Deskmag.com -sivusto arvioi vuoden 2015 lopussa, etta yhteisollisia tyo-
huoneita olisi ympéri maailmaa noin 7 800. Uusimpien selvitysten mukaan
on mahdollista, ettd ndemme jopa 10 000 uuden yhteiséllisen tyéhuoneen
avaavan ovensa vuoden 2016 loppuun mennessé. (Foertsch 2016a.)

Siirtyminen kollektivismista kollektiivisuuteen nakyy ihmisten halussa toi-
mia yhdessd, mutta omista lahtokohdistaan ilman ennalta asetettuja raken-
teita tai ideologioita. Tietotyon parissa tyoskentelevét henkil6t voivat tyos-
kennella vaikka kahvilassa tai kotisohvalta kasin, joten tilan on kyettava
tarjoamaan jotain erityistd hyotyd mahdollisille jasenilleen, jotta ndma va-
litsevat tilan. Yksi suurimmista yhteistydskentelytilan tuomista eduista on
yhteiso ja sen toiminnan tuottama synergia. Tiloihin hakeutuvat ihmiset kar-
tuttavat yhteison kautta sosiaalista pddomaansa ja parantavat siten ase-
maansa tyomarkkinoilla. (Hillman 2015a; Houni & Ansio 2015, 88.)

Y hteisokeskeinen toiminta ei ole mikaan uusi keksintd. Muotoilu- ja kasi-
ja taideteollisuusalan ammattilaiset ovat jakaneet tydkaluja ja -tiloja keske-
nadn jo historian sivun. (Houni & Ansio 2015, 143.) Suomessa kulttuuri- ja
asiantuntijaosuuskuntia on arviolta yli tuhat (Osuuskuntarekisteri 2013). On
kuitenkin huomattava, ettd osuuskunnat on saatettu perustaa kulujen ja yl-
lapidon helpottamiseksi, eiké tarve ole kummunnut yhteiséllisyyden ja yh-
teenkuuluvuuden kaipuusta.

Coworking-liike on mielletty vahvasti mobiiliin eli liikkuvaan tietotyoldi-
syyteen, silla tietotyontekija tarvitsee tyohonsa yksinkertaistettuna vain
kannettavan tietokoneensa ja internetyhteyden. Jalkinemuotoilun kohdalla
on huomioitava tiettyja vaatimuksia tilanteessa, jossa osallisen tyonkuva ei
rajaudu pelkk&éan suunnittelu- ja konsultointitydhon. Tuotteiden valmista-
minen sitoo tekijan yhteen paikkaan raskaiden koneiden ja laitteiden osalta.
Jalkinemuotoilun alalla tydn litkkuvuus on erittdin vaihtelevaa tyGtehtavista
riippuen.
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2.2 Arvomaailma

Henkilot, jotka péaatyvat coworking-tiloihin hakevat toiminnalta ensisijai-
sesti yhteisollisyyden kokemuksia ja samaan arvomaailmaan uskovia ihmi-
sid. Hounin ja Ansion (2015) tutkimuksesta selvisi, ettd yhteisollisten tyo-
tilojen jésenille tarkeitd arvoja olivat luovuus, vapaus ja innovatiivisuus,
seka eettisyys ja esteettisyys. Abstraktin luonteensa vuoksi néité arvoja on
kuitenkin hankalaa suhteuttaa arkipaivaan. (Houni & Ansio 2015, 88, 95—
97.)

Alex Hillman (2011a), Indie Hall —nimisen coworking-yhteison perustaja
on esitellyt kollektiivisen tydskentelyn viisi ydinarvoa, jotka vaikuttavat co-
working-tilan toimintaan. Hillmanin esittdmiin arvoihin kuuluu kestavyys
(sustainability), saavutettavuus (accessibility), avoimuus (openness), yh-
teisd (community) ja yhteistyd (collaboration). Arvojen maaritelmét ovat
Hillmanin mukaan seuraavat:

Kestavyys: “Huolehtiminen siité, ettd se mitd teet nyt voidaan myds tehdi
tulevaisuudessa niin kauan kuin tarpeellista.” (Sustainability ... is about
making sure that whatever you re doing can be done for as long as it needs
to be done.) Séilyakseen toiminta ei ole riippuvainen ulkoisista resursseista,
vaan se pystyy kasvamaan ja kukoistamaan omin voimin. Kestavyys viittaa
myos kestdvan kehityksen mukaiseen toimintaan.

Saavutettavuus: Kéyttdjakuntaa ei pida rajata alakohtaisesti, silla suurin etu
saavutetaan, kun yhteis66n kuuluu ammattilaisia eri aloilta. Sama patee ih-
mistyyppeihin. Ne jotka eivét lopulta tunne oloaan kotoisaksi, poistuvat
yleenséd oma-aloitteisesti. Mitd helpommin lahestyttava tila on, sité rik-
kaampi siitd tulee laajan kayttajakunnan ansiosta.

Avoimuus: Avoimuus liittyy olennaisesti saavutettavuuteen, mutta néiden
kahden vélilla on selkeita nyanssieroja. Vapaus ja itsendisyys tuovat muka-
naan vastuuta etenkin kommunikaation osalta. Asioita ja ongelmia on kyet-
tava kasittelemaan avoimesti ja rehdisti ja niihin on oltava mahdollista vai-
kuttaa. Coworking-idea toimii ikaén kuin avoin l&hdekoodi, joka on kenen
tahansa muokattavissa ja kehitettavissa omiin tarkoituksiinsa.

Yhteisd: Yhdessa tekeminen ja jakaminen ovat ydinosa kollektiivisen tyos-
kentelyn ideologiaa. Yhteis0 koostuu ihmisistd, jotka hakeutuvat toistensa
seuraan samojen arvojen, kKiinnostuksen kohteiden ja elamantapojen perus-
teella. Luottamus ja toisen arvostaminen ovat yhteison tarkeimpia tukipila-
reita. On tarked muistaa, ettd kukaan ei omista yhteisod, vaan kaikki kuulu-
vat siihen.

Yhteisty4: Yhteison jasenten vélinen luottamus, kohtaamiset ja tiivis vuo-
rovaikutus ovat tdrkeimmat yhteistyon perustat. Yhteisty0 ei vaadi yhteista
tyotehtavaa, vaan se voi esiintyd monissa eri muodoissa. Omien kokemus-
ten ja oivallusten jakaminen, ongelmien ratkominen ja yhdessa kehittymi-
nen ovat hyvia esimerkkejéa.
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Coworking-arvojen mukainen toiminta tyoyhteisdssa vaikuttaa sen paatok-
senteon ja vastuunjaon ilmentymismuotoon, seké tapahtumien toteuttami-
seen ja yleiseen ilmapiiriin. Avoimuudesta kumpuava tiedon jakaminen ja
verkostoituminen auttavat niin myénteisen maineen rakentamisessa, kuin
osallisten ammatillisessa kasvussa. lImapiiri pysyy hyvéana, kun kaikki ko-
kevat olevansa hyvéksyttyjd omana itsenddn ja yhteison sisélla vallitsee
luottamus. Onnekkaat sattumat (serendipity) saavat alkunsa odottamatto-
missa tilanteissa. Niiden todenné&koisyys lisdantyy yhteison ollessa avoin
uusille, erilaisille jasenille. (Hillman 2011a; 2011b; 2011c; 2011d.)

2.3 Vastaava toiminta

Coworking-tilojen liséksi on syntynyt monia muita yhteistyétiloja, kuten
erindiset jaetut tyotilat, kiihdyttdmot, toimistohotellit , hackerspace- ja Fa-
bLab-tilat (fabrication laboratory). Ramon Suarez (2014) toteaa kirjassaan
The Coworking Handbook, etteivat ndma edellda mainitut yhteisot kuiten-
kaan vastaa taysin coworking-tilan piirteitd. Paikoista puuttuu joko isén-
nointi, yhteisollisyyden ilmapiiri tai ne eivét yksinkertaisesti sovellu amma-
tillisessa mielessa tyOpaikaksi. Yrityskeskukset tarjoavat yrityksille ja
muille toimijoille yhteisia ja jaettuja tilaratkaisuja. Ammatillinen kanssa-
kéyminen ja vuokralaisten vélinen kommunikaatio jaa véhaiseksi paikoissa,
jotka tarjoavat vain vuokratuolia tai -paikkaa, mutta eivét pyri synnytta-
méaan yhteisollista ilmapiirid. Yrityshautomot keskittyvat padosin uusien
yritysten kehittdmiseen ja saattamiseen maailmalle ja ne toimivat pikem-
minkin véliaikaisena ponnistusalustana, jossa tiheé vaihtuvuus ja uusien toi-
mijoiden I@ytdminen on osa ydinideaa. (Suarez 2014, 27-29; Moriset 2013,
6.)

Oman yrityksen hallinnointi ja tuotteiden valmistaminen vievat paljon yk-
sityisyrittdjan resursseja, joten verkostoitumiselle ja markkinoinnille ei aina
jaa aikaa. Tarvetta olisikin poikkialaiselle yhteistyolle, jossa eri alojen am-
mattilaiset hyo6tyisivat toistensa osaamisesta. (Niskanen, haastattelu
14.4.2016; Malmstrom, haastattelu 21.1.2016.) Coworking-tilan kayttéja-
kuntaa ei pida rajata ammattikohtaisesti, vaan tilaan tulee houkutella osaajia
laidasta laitaan. Yhteison jasenet saavat suuremman hyddyn irti silloin, kun
heidén taitonsa tdydentdvat toisiaan. Talla tavoin yhteison osaaminen, sy-
nergiaedut ja serendipiteetin todennakdisyys kasvaa. (Houni & Ansio 2015,
95.)

Esimerkkind jalkinealan yhteisollisesta tydhuoneesta on nykyéan jo toimin-
tansa jo lopettanut Shoebakery—kollektiivi. Shoebakery, neljan jalkinemuo-
toilijan ja yhden suutarimestarin perustama rekisterdity yhdistys, sijaitsi
Helsingin keskustassa, kauppakeskus Kampin takana. Kollektiivin tyo-
huone-showroomtiloista 10ytyi hiomakone, ompelukone, ohennuskone ja
pohjanpuristin, sek& alan tydkaluja. Jasenilla oli kaikilla oma bréndi, jonka
kautta he toimivat itsendisesti, ajoittain yhteisten projektien merkeissa. Kol-
lektiivia koskevat p&atokset tehtiin yhteistuumin ja tilityksen hoiti yksi ja-
senistd. Tarkeimpi& syitd kollektiivin perustamiselle oli kustannusten ja
kéayttokulujen jakaminen, sekd verkostoituminen. (Artemova, haastattelu
25.1.2016.)
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2.3.1 Kokemuksia jalkinealan yrittajyydesta

Opinnaytety6té varten haastateltiin neljaé jalkinealan ammattilaista, joilla
on tai on ollut oma tai jaettu tydhuone. (Liite 1.) Haastatteluiden tarkoituk-
sena oli selvittada toimijoiden tapaa ja lahtokohtia harjoittaa yrittajyytta jal-
kinealalla seké kartoittaa mielipiteité ja kokemuksia yhteisollisesté toimin-
nasta.

Yksin toimivilla ammattilaisilla oli kaikilla kdytdssdén toiminimi tai sivu-
toiminen toiminimi ja neljas toimija oli 3 hengen osakeyhtid. Toiminimi
koettiin kevyeksi, muuntautuvaksi ja helpoksi yritysmuodoksi, eika sen
kohdalla tarvinnut pohtia padomaa. Osakeyhtittd kuvailtiin joustavaksi ja
palkitsevaksi ja osallisten osaamisalueiden koettiin taydentévén toisiaan.
Lahes kaikilla toimijoilla oli ulkoistettu Kkirjanpito. Yritykset valmistivat
laukkuja, kenkid ja muita asusteita, kuten koruja. Tuotantotavat vaihtelivat
tapauskohtaisesti. Yleisin tapa oli késityémainen, puolikoneistettu valmis-
tusmenetelmd, jossa jalkineiden neulosten valmistuksessa ja pohjituksen
viimeistelyssa kéytetddn koneita. Kokemuksia oli myds teollisen malliston
ulkoistetusta tuottamisesta, sek& tuotteiden taysin kasitydtekniikoin valmis-
tamisesta. Haastateltavien yritystoiminta oli aloitettu vuosien 2012 — 2013
aikana.

Kun haastateltavilta kysyttiin, miksi he toimivat yrittajina jalkinealalla, oli-
vat vastaukset hyvin samankaltaisia. Syiksi mainittiin alan tyopaikkojen va-
héisyys, vapauden kaipuu ja itsemaardé@misoikeus omaan tyohon seka toi-
meentulon hankkiminen. Kasilla tekeminen koettiin tarkeédksi piirteeksi
tyossd. Haastateltavat jakoivat myds samanlaisia arvoja. Ekologisuus,
uniikkius, kestava ja lapinakyva tuotanto, kotimaisuus ja eettisyys olivat
tarkeimpid toiminnan Kriteereita.

Jalkineiden valmistamiseen kdytettdvien koneiden tarve oli hyvin yhden-
mukainen, lukuun ottamatta yhta toimijaa, joka ei tarvinnut tyossdén ko-
neita lainkaan. Tydhuoneilta tai tekijoilta 16ytyi seuraavia koneita ja lait-
teita: Tolppakone, hiomakone ja ohennuskone olivat yleisimmat laitteet.
Osalla toimijoista oli kaytdssddn myos meisti, liimakaappi, seka erilaisia
késityokaluja. Toimijat tuottivat myynti- ja mittatilaustuotteiden lisaksi eri-
laisia palveluita, kuten kenkien ja laukkujen valmistamiskursseja.

Miettiessddn yritystoimintansa alkua, tekijat mainitsivat ongelmakohdiksi
toiminnan, palveluiden, hinnoittelun ja tulonlahteiden kartoittamisen katta-
van suunnittelemisen. Alkup&d&doman ja rahoituksen hankkiminen oli jois-
sain tapauksissa koettu vaikeaksi. Haasteita oli lisannyt myds toimivan tyo-
tilan seka asiakkaiden ja yhteistydkumppanien 16ytaminen. Markkinointi ja
nékyvyyden saaminen oli jatkuva huolenaihe toiminnassa. Osa yksin toimi-
vista haastateltavista koki, ettei aikaa ollut tarpeeksi perehtya uusiin yritta-
jyyteen liittyviin osaamisalueisiin.

Yhteisollisyys ja yhteistyo koettiin samaan aikaan palkitsevaksi ja haasta-
vaksi. Kynnyskysymyksid olivat toiminnan hallinnoinnin epdpatevyys ja
luotettavien, saman arvomaailman jakavien henkil6iden I6ytyminen. Posi-
tilviseksi yhteisollisyydessa ja yhdessé tekemisessa koettiin palautteen saa-
minen ja neuvojen ja ideoiden jakaminen muiden kanssa. Suunnittelijan
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monimuotoisuuden koettiin lisddntyvan kollektiivisen tydskentelyn kautta.
Yhteistyd nahtiin kannattavaksi myds saavutettavien synergiaetujen ja
yleisten kustannusten alenemisen vuoksi.

3 ORGANISAATIO ON YHTEISO

Nykyaikaiset jalkiteollisen ajan organisaatiomuodot muistuttavat enemmén
asiakkaiden, kilpailijoiden ja ulkopuolisten palvelutuottajien kanssa toimi-
vaa verkostoa, kuin tiivista suljettua yksikkod. (Peltonen 2010, 12.) Tana
paivana puhutaan paljon rajattomista organisaatioista, jotka ovat rakenteel-
taan rihmastomaisia, joustavia kudelmia. Organisaation siséisen ja ulkoisen
késite on muuttumassa ja jopa hévidmassa kokonaan. Osaajia ja ammatti-
laisia etsitd&n organisaation ulkopuolelta suorittamaan tyétehtdvia ja pro-
jekteja, joihin omalla henkil6stolla ei ole resursseja.

Organisaatiot ovat tietoisesti muotoiltuja sosiaalisia jarjestelmid, jotka tu-
kevat ennalta asetettujen tavoitteiden saavuttamista (Peltonen 2010, 9). Pe-
rinteinen organisaatio koostuu johtajista, henkildstosta, taloudesta, teknolo-
giasta ja laeista. Organisaatiossa on siis paattajat, paatosten toteuttajat ja
paatoksiin vaikuttavat osatekijat, jotka yhdessd muodostavat synergisen ko-
konaisuuden. Organisaatio onkin perusluonteeltaan paitoksentekoa, johon
sen menestys perustuu. Toimintaan johtavan paatoksenteon ytimessé ovat
puolestaan syy-seuraussuhteiden ymmartdminen, virheista oppiminen, seké
uusien mahdollisuuksien I6ytdminen. (Harisalo 2008, 145-146 .)

Yhteisollisen tydtilan vastuuhenkilon tarkein tehtéva on liséta arjen suju-
vuutta. Tahan kuuluu tilan palveluiden tuottaminen, yhteisten asioiden hoi-
taminen, kuten tilan hallinnointi ja taloudelliset asiat, seka yhteisen toimin-
nan jarjestaminen. Isénté tai eméanta toimii myos eradnlaisena yhteistyon ja
yhteisollisyyden mahdollistajana, jonka tehtéviin kuuluu uusien jasenten
perehdyttdminen ja tuominen osaksi yhteis6d. He osoittavat omalla toimin-
nallaan esimerkkia muille, joten vuorovaikutus ja lasndolo tilassa ovat eh-
dottoman tarkeitd. (Houni & Ansio 2015, 72.) Coworking-tilassa tyotilan
isanta tai emanta hoitaa vastuitaan usein oman tyonsa ohella, jolloin on kan-
nattavaa jakaa tyotaakka muiden tyo6tilan jasenten kanssa. Tilanteessa, jossa
vastuuhenkilon padtoimenkuva on tilan ja sen palveluiden tuottaminen, tata
ongelmaa ei ole samassa mittakaavassa. (Interview: Cristina Santamarina
2014.)

Jalkinealan yhteisollisen tydhuoneen organisaatio eli verkosto koostuu tilan
vastuuhenkildista ja mahdollisista hallituksen jasenistd, vuokralaisista ja
heidan mahdollisista tyoharjoittelijoistaan, tilan ja ulkoistettujen palvelui-
den tarjoajista, sek& mahdollisista yhteistyokumppaneista. Nama kaikki
tydhuoneen toimintaan jollain tavoilla osalliset tahot muodostavat kokonai-
suuden, joka jakautuu tyéhuoneen siséiseen yhteisdon ja sen ulkopuoliseen
verkostoon.
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3.1 Tietoty6laisyys ja muotoilu

Tietotyolaisyytta voidaan méaaritella usein eri tavoin, esimerkiksi tiedon,
taidon ja koulutuksen tai palkkatason ja tyon liikkuvuuden perusteella. Pe-
rinteisid tietoty6laisia ovat IT (Informaatioteknologia) -alan ja muun tekno-
logian parissa tyoskentelevat asiantuntijat, markkinoinnin ammattilaiset,
sekd muotoilijat, jotka tuottavat ja kayttavat tietoa tydsséan. (Rouse n.d.;
Brinkley, Fauth, Mahdon & Theodoropoulou 2009, 9.) Suunnittelijat ja tai-
teilijat kuuluvat Richard Floridan (2002) superluovaan luokkaan. Luokan
tunnistettavin piirre sen jasenten tekema tyo, jonka tarkoituksena on uusien
tarkoituksenomaisten muotojen luominen (create meaningful new forms).
Superluovan luokan tyon tulokset ovat muunneltavissa ja laajasti tuotetta-
vissa ja kaytettavissa. (Florida 2002.) Jalkinemuotoilijat voidaan laskea té-
hén superluovien ihmisten ryhmaan, mikali muotoilijan tyo ei keskity yk-
sittaisen uniikkituotteen valmistamiseen yksityisasiakkaalle.

Luovan luokan kuuluminen tietotydldisyyden alle on tulkinnanvaraista.
Niissa on paljon eroavaisuuksia, kuten luovan luokan synnyttama kulttuu-
ripddoma ja tietotyolaisyyteen olennaisesti kuuluva analysointi, organi-
sointi ja informaatioteknologia. On kuitenkin yksi asia, mika naita aloja sel-
kedsti yhdistaa: Tietotyolaisten ja luovaan luokkaan kuuluvien ammattilais-
ten oletetaan saavan tyostdan tasaista toimeentuloa. (Shaw n.d.) Jalkine-
muotoilija j&a tassd asettelussa vélitilaan. Ty6 vaatii ajoittain kehitystyota
ja teknologiaa, valilla henkilon on kyettava luomaan jotain tarkoituksen-
omaista ja uutta. Ty0 tuottaa kulttuuri- ja muuta aineetonta padomaa, mutta
alana se ei ole parhaiten palkattu. Jalkinemuotoilijaa voitaisiin kutsua luo-
vaksi tietotyolaiseksi.

Tdassé opinnaytetyossa tutkitaan tietotyon litkkuvuutta muotoilijan nakokul-
masta. Muotoilijan tydssé tietotydlaisyyden ominaispiirteisiin linkittyvat
tyovaiheet ovat esimerkiksi taustatutkimus, suunnittelu, kaavoittaminen,
asiakastapaamiset, markkinointi ja verkostoituminen, seka materiaalitoimit-
tajien, tuotteiden valmistajien ja jalleenmyyjien kontaktointi. Naiden lisaksi
on sijaintiin sidottuja tydvaiheita, kuten uniikkien asiakastoiden, piensarjo-
jen tai prototyyppien valmistaminen.

Suurin eroavaisuus tietoty6laisen ja jalkinemuotoilijan tydssa nakyy tyon
liikkuvuudessa. Liikkuvuus maaraytyy edellisessa kappaleessa mainittujen
tyotehtavien mukaan. Henkil6, jonka tydonkuvaan kuuluvat tuotemerkin hal-
linnointi, suunnittelu ja markkinointi voi valita ty6tilan lahestulkoon mista
vain. Sen sijaan tyo, johon kuuluu tuotteiden kasityémainen valmistus, vaa-
tii kalliita jalkinealan koneita ja laitteita, jotka ovat sidottuina tiettyihin
paikkoihin. Niilla jalkinemuotoilijoilla, jotka valmistavat kaiken ulkoistet-
tuna, ei siis ole valttdmatta fyysisté tarvetta kollektiiviselle tydhuoneelle.
Tarve syntynee todenndkodisemmin tassa tapauksessa yhteisollisyyden ja in-
novatiivisen tydympariston kaipuusta, kuin tyévélineiden ja laitteiden valt-
tamattomyydesta omassa tyossa.

Greene ja Myerson (2011, 19-30) ovat esittdneet tietotyolaisyyden neljé
kayttajaprofiilia (Kuva 1) jaettuna tyontekijan liikkuvuuden (mobility) mu-
kaan: ankkuri, yhdistelija, kerdilij& ja navigoija. Nama nelj& kayttajaprofii-
lia 16ytyvét yleensa suurista yritysorganisaatioista:
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Toimistolla tydskentelevét ankkurit (The Anchor)

Ankkuri on perinteinen klo 8-16 istumatyontekija, joka on toimistolla péi-
vittdin ja ty6 keskittyy oman tyopisteen ymparille. Ankkuri on térkea osa
organisaation tiedonvalityksessa. Jatkuvan lasndolonsa ansiosta han tietaé
mita organisaatiossa on meneillaén ja muut tulevat hakemaan hanelt tietoa.

Toimistolla tydskentelevét yhdistelijat (The Connector)

Puolet yhdistelijan ajasta kuluu eri puolilla yrityksen tiloja, silla hén on vuo-
rovaikutuksessa eri osastojen kanssa. Tutkimus- ja kehitysosaston esimies
on tyypillinen yhdistelija, jonka tyénkuvaan kuuluu kommunikointi esimer-
kiksi suunnittelu- ja valmistusosastojen henkiloston kanssa.

Kentélla tyoskentelevat kerdilijat (The Gatherer)

Toimiston ulkopuolisten asiakassuhteiden hoitaminen ja informaation ke-
raéaminen kuuluvat kerailijan toimenkuviin. Kerdilija viettdd noin puolet vii-
kosta toimiston ulkopuolella erilaisissa tapaamisissa ja palavereissa. Han
matkustaa paikallisesti ja toimisto toimii keskeisend tukipisteend tydsken-
telylle. Kerdilija on tyonsa osalta riippuvainen kommunikaatioteknologi-
asta.

Kentélla tyoskentelevét navigoijat (The Navigator)

Navigoija on pikemminkin vieras kuin vakituinen kasvo toimistolla. Yri-
tyksen omat myyntiedustajat ja ulkopuoliset projektiluontoiset urakoitsijat
seka konsultit kuuluvat tdhan ryhméén. Navigoijalla ei ole omaa tyopistetta,
vaan han kayttaa avoimia yhteisia tiloja, sekd kokoushuoneita. Han matkus-
tavat globaalisti ja saattaa viettda vain pdivan viikosta toimistolla erindisisséa
tapaamisissa ja kokouksissa.

Edell& esitetty Greenen ja Myersonin (2011) tietoty6laisyyden nelijako liik-
kuvuuden mukaan on kohdennettu yritysorganisaatioihin. Tassa tydssa ja-
koa sovelletaan jalkinemuotoilun ndkokulmasta ja yhteisollisen tydhuoneen
kayttajat profiloidaan tyotilan kdyttdtarpeen mukaan.

<

ANKKURI  YHDISTELIJA  KERAILIJA  NAVIGOIJA

Kuval.  Tietotyon liikkuvuus symboleina (Laitila 2016).

Y114 olevassa kuvassa (Kuva 1) esiintyvét symbolit kuvaavat tietotyon liik-
kuvuutta Greenen ja Myersonin (2011) nelijaon mukaisesti. Harmaa nelio
symboloi tydtilaa ja musta viiva kuvaa tyontekijan litkkumista tilassa ja sen
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ulkopuolella. Seuraavaksi esitettavat kuvat (Kuvat 2-5) on sovellettu Gree-
nen ja Myersonin tutkimuksesta (2011, 24-27) jalkinemuotoilun nakoékul-
masta.

Ankkuri (Kuva 2)

Ankkuri on tilan vakituinen, jalkineita kasitydmaisesti valmistava, vuokra-
lainen. Hén tarvitsee tayspaivaisesti tilan tarjoamia koneita ja on taten si-
dottuna paikkaan. Ankkuri ei kykene tekemé&én tyotadan esimerkiksi koto-
aan, silla ei omista esimerkiksi tyon vaatimia laitteita. Han tarvitsee mah-
dollisesti my6s muita tiloja valmistustilan liséksi, kuten oman tyopisteen ja
varastointitilaa. Tyokseen hén valmistaa ja korjaa asiakkaiden jalkineita.

Kuva2.  Ankkurin tyd on sidottu tilaan (Laitila 2016).

Yhdistelijé (Kuva 3)

Jalkineita teollisesti valmistuttava henkild, yhdistelija, on “puolimobiili
tietotydldinen. Yhdistelija tarvitsee toisinaan jalkineiden valmistamiseen
tarkoitettuja koneita, mutta tyoskentelee suurimman osan ajasta tietokoneel-
laan. Han kayttaa tilaa suunnitteluun, asiakkaiden tapaamisiin, prototyyp-
pien ja uniikkituotteiden valmistukseen, sek& oman bréandins& hallinnointiin
ja markkinointiin ja tarvitsee kdyttoonsa eri tiloja ja palveluita. Ankkurin
tavoin my6s yhdistelija on tilan vakituisia vuokralaisia.

2

Kuva3. Yhdistelija kayttdd monipuolisesti tilaa ja sen tarjoamia palveluita (Laitila
2016).
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|
Keréilijé (Kuva 4)
Kerdilija on freelancer, jolla on p&a- tai sivutoiminen bréndi. Han on oppi-
kirjaesimerkki mobiilista tietotyolaisesta. Kerailijan tarve tilalle on kausit-
tainen ja méaéraytyy hénen projektiensa mukaan. Toimiessaan tyohuoneella
hén tarvitsee tilaa joko suunnitteluun tai muuhun tietotekniseen tyéhon tai
jalkineiden ja protojen valmistamiseen. Tyohuone on kerdilijalle paéasialli-
sesti kotipesa, sosiaalinen paikka, jonne tullaan vaihtamaan ajatuksia tai te-
kema&éan projektiluontoisia toitd. Kerdilija on kausittaisen tarpeensa perus-
teella méaraaikainen vuokralainen.

Kuva4.  Kerdilija on esimerkki mobiilista tietotyolaisesta (Laitila 2016).

Navigoija (Kuva 5)

Liikkuva navigoija on henkild, joka ei paasaantdisesti kayta tydhuonetta
omaan tyoskentelyynsa. Han voi olla jonkun tydhuoneen jasenen asiakas,
joka osallistuu tilan jarjestamiin tapahtumiin, kuten erindisiin workshopei-
hin. Vaihtoehtoisesti han vuokraa tilaa lyhyeksi aikaa omaa tapahtumaa,
kuten kokousta tai seminaaria varten. Navigoija on satunnainen palvelunos-
taja ja tarked osa tydhuoneen verkostoa.

Kuva5.  Navigoija tarvitsee tilaa vain satunnaisesti (Laitila 2016).
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3.2

Johtaminen coworking-yhteisossa

Yhteisollinen tydhuone muodostaa oman organisaationsa siind missa suuri
globaali yrityskin. Coworking-yhteisd eroaa perinteisestd organisaatiosta
siten, etté sen jasenilld on coworking-ideologian mukaisesti mahdollisuus
vaikuttaa paatdksentekoon, mutta myos vastuu yhteisollisyyden tunteen ja
synergian luomisesta omalla toiminnallaan. Padsaantoné yhteisollisissa tyo-
tiloissa on juuri johtajuuden kollektiivinen jakaminen ja koko yhteison osal-
listaminen vastuutehtéviin (Houni & Ansio 2015, 7274, 81). On kuitenkin
mahdollista, etté joissain tapauksissa toimintaan tarvitaan jonkinlaista vas-
tuunkantajaa.

Perinteisissé yritysorganisaatioissa vastuunjako on huomattavasti tarkeam-
paa, kuin yhteisollisessé tyodtilassa, jossa jasenet ovat lahtdkohtaisesti moti-
voituneempia ty6honsé ja valinneet tyotilan omaehtoisesti. On kuitenkin
hyva pitaa mielessd, mitké& osatekijat voivat johtaa ei-haluttuihin tuloksiin
ja siten kyeta valttaméan ndma kompastuskivet omassa toiminnassa (Tau-
lukko 1).

Taulukko 1. Klassiset johtajuustyylit Harisalon (2008) mukaan.

Autoritaarinen johtaja

Demokraattinen johtaja

"Antaa mennd" -johtaja

Tekee paatokset

Neuvottelee pdatoksista

Ei tee paatoksia

Ei osallistu toimintaan

Osallistuu toimintaan

Ei osallistu toimintaan

Maaraa tyon organisoinnin

Ohjaa tyota

Ei osallistu organisointiin

Kiittaa ja moittii perustele-
matta

Keskustelee ja perustelee
mielipiteensa

Kommentoi vain pyydetta-
essa

Ongelmia alkaa yleensa syntya tilanteessa, jossa organisaatiossa ei ole sel-
kedd johtajaa, yhteisollistajaa tai vastuunjakoa ja johtaminen on epdammat-
timaista. Kun yhteisia pelisdantdja ja niiden valvontaa ei ole, yhteisossa
saattaa ilmetd muun muassa valtataisteluita ja mielipiteiden eroavaisuuk-
sista syntyneiden ryhmien valisten jannitteiden aiheuttamaa kitkaa, joka
huonontaa ilmapiirid. Epéselvat valta- ja vastuusuhteet sek& vastuun valt-
tely ja kiertaminen johtuvat johdon puuttumisen liséksi alhaisesta osallisten
motivaatiosta ja sitoutuneisuudesta organisaatioon. (Harisalo, 2008, 140—
142.)

Huonon johtajan kayttaytymispiirteita (Harisalo, 2008, 170):

— ylimielisyys

— huomionhakuisuus (melodraama)
— epavakaus

— liiallinen varovaisuus

— asenteellinen epéluottamus
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— etdéntyminen

— irrationaalisuus (vallattomuus)
— itsekeskeisyys

— passiivinen vastustus

— tdydellisyyden tavoittelu

— miellyttdmisen tarve

Yhteisollinen ty6tila voi saada alkunsa joko olemassa olevan yhteison toi-
veesta, tai tuotetusta palvelusta, joka ker&& yhteison ymparilleen. (Suarez
2014, 68.) Toiminta voi olla yhteisollisesti jarjestettyd, tai yhden toimijan
tuottamaa palvelua. Vaikka molemmat noudattavat samaa ideologiaa ja tah-
taavat yhteisollisyyden tuomiin synergiaetuihin, niiden toiminta saattaa
erota hallinnollisesta nakdkulmasta. Kummassakin tapauksessa tyéhuone
tarvitsee jonkinlaisen yll&apitdjan tai vastuuhenkil6t, jotka vastaavat toimin-
nan hallinnoimisesta. Heidén tehtdviinsa kuuluu talouteen liittyvét asiat, ku-
ten tyotilan kéyttdjien laskuttaminen ja tyotilan vuokranmaksu, palveluiden
ja tapahtumien tuottaminen, sek& ulkoistettujen palveluiden hallinnointi.

Joissain tyotiloissa, joita esiteltiin Duunia Kimpassa (Houni, Ansio, 2015)
—julkaisussa, ndma tyotehtavat oli jaettu jasenten kesken. Tallaisissa ta-
pauksissa erillistd johtajaa tai vastaavaa tilalle ei valttdmatta tarvita, vaan
tyonjako on tehty selvasti ja kaikki kantavat vastuun omista tehtavistaan.
Tallainen jarjestely ei kuitenkaan toimi tilanteissa, joissa kaikki osalliset ei-
vt ole valmiita panostamaan yhta paljon henkilokohtaisia resurssejaan tilan
toimintaan. Myds mahdolliset henkildiden véliset riitatilanteet saattavat olla
vaikeammin ratkaistavissa ilman jonkinlaisen auktoriteetin omaavaa tahoa,
joka toimii tilanteissa sovittelijana.

Yhteisollisen tydtilan omistajan on ymmarrettava, ettd han omistaa tilan,
muttei sen jasenten luomaa yhteisod. Olemalla osa tata yhteisoa vastuuhen-
kilo tai tilan tarjoaja pystyy luomaan aidon yhteyden tilan jaseniin. VVastuu-
henkilon tarkein tehtdva ei olekaan toimia johtajana ja paattavana auktori-
teettina, joka vetelee naruista, vaan pikemminkin aktiivisena yhteison jase-
nend. (Hillman 2011c.) Hyva johtaja on yhteisollistdja, joka on lasna tilassa.
Toiminnallaan han kehittad synergiaa ja yhteisollisyyden ilmapiirid luoden
tilaa onnekkaille sattumille (serendipity) (Suarez 2014, 24-25, 42).

3.3 S&&nnot ja paattaminen

Aanenkayttoon ja toisen tyon kunnioittamiseen liittyvat, koko yhteisoa kos-
kevat sopimukset on hyvé tehda yhteisesti. Tila ei ole coworkingin mukai-
nen, jos sielld ei saa puhua, mutta jasenten on osattava lukea kanssatyos-
kentelijoistaan, milloin he kaipaavat tydrauhaa. Yhdessa sovittavia asioista
on myos arjen tarpeiden hankinta, jos se ei ole osa tyotilan tarjoamaa pal-
velua ja siivous- seka remonttipéivista sopiminen. Uudet tulokkaat tulee pe-
rehdyttédd sdantoihin ja tapoihin mahdollisimman nopeasti yhteisoon liitty-
misen yhteydessa. (Houni & Ansio 2015, 74-81.)

Ty0paikan ja -tilojen s&&nn6t voivat tuntua joskus rajoittavilta ja turhilta,
mutta samalla ne takaavat tasa-arvoisen kohtelun kaikille. llman yhteisté
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sopimusta vaikka tilan siisteyteen liittyvista asioista kasautuu siivoaminen
helposti aina tiettyjen henkildiden harteille. Yhteiset sopimukset ja s&dannot
on aina hyvé tehda kirjallisena ja kdyda ne kaikkien jasenten kanssa lapi.
Tilan k&yttoon ja turvallisuuteen liittyvat sadnnot voivat olla vakuutusten
osalta vélttamattomia tyoskennellessa jalkinealan koneiden kanssa.

Harisalo nostaa esille kirjassaan Organisaatioteoriat (2008) Drorin klassisen
paatosteorian, jonka mukaan rationaalinen paatoksenteko perustuu paatta-
jan asemassa toimivan henkilon kasitykseen tilanteen kokonaiskuvasta. Ko-
konaiskuvaan kuuluu kaikki tavoitteet, arvot ja keinot painokertoimineen.
Néiden liséksi paatoksentekoon vaikuttavat keinojen hyodyt ja kustannuk-
set. Kun paattdjalla on mahdollisimman kattava kokonaiskuva ndista asi-
oista, kykenee han tiedon perusteella valitsemaan parhaimman mahdollisen
ja rationaalisimman vaihtoehdon. (Harisalo, 2008, 146-147.)

Tilanne, jossa paattaja on perilla kaikista vaikuttavista voimista, on kuiten-
kin optimistinen ja vaikeasti saavutettava. Taydelliseen tiedonhakuun ja
analysointiin ei yksinkertaisesti ole yleensa resursseja. Monesti organisaa-
tioiden paatoksenteossa tyydytaan tuttuihin ja turvallisiin ratkaisuihin ke-
hittdmisen ja uuden kokeilemisen sijaan. Seuraavassa taulukossa (Taulukko
2) kuvataan Harisalon (2008) esittdmaa paatoksenteon prosessia ja miten
siitd syntyvia ongelmia voidaan ratkaista.

Taulukko 2. P&atoksentekoprosessin yleisimmat kompastuskivet ja miten parantaa pro-
sessia (Harisalo 2008, 169-173).

paatoksenteko
Yleiset kompastuskivet Kuinka parantaa prosessia
Ongelman liian pinnallinen maarittely Arvojen ja tavoitteiden kattava seuranta

Sokeus vaihtoehtoisille viitekehyksille

Ajattelua ohjaavan viitekehyksen pinnallisuus | Vaihtoehtojen laaja-alainen etsinta ja tuotta-
ja alttius toimia liian nopeasti minen

Liiallinen luottamus omiin kykyihin ja yksinker- | Vaihtoehtojen hyotyjen ja kustannusten jat-
taisiin peukalosaantoéihin kuva arviointi

Ryhma3, joka ajattelee samalla tavoin Uuden informaation intensiivinen ja kattava
etsintd, sekd sen jakaminen ja analysointi

Puutteellinen palaute Toimenpiteiden vaikutusten arviointi
Yrityksen ja erehdyksen puutteellinen analyysi

Haluttomuus arvioida omaa padatdsprosessia Taytantoonpanon huolellinen seuranta ja
prosessista oppiminen

Coworking-ideologian mukaan yhteison jasenet vaikuttavat péatoksente-
koon ja toimintaan. Suurissa yhteisoissa, kuten osuuskunnissa, tdma voi
kuitenkin osoittautua haastavaksi, silld paatoksenteon on havaittu hidastu-
van huomattavasti jo yli 3-4 hengen paatantéelimessa aikarajoitteiden
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vuoksi. (Artemova, haastattelu 25.1.2016.) Kun yksinkertaisimmatkin toi-
menpiteet vievat huomattavan maaran aikaa ja resursseja, alkaa tyd nopeasti
syoda tekijadnsa ja toiminnasta katoaa mielekkyys ja tehokkuus.

Yhteisollisella tydhuoneella kaikkia osallisia parhaiten palveleva muoto voi
olla demokratia. Kaikki jasenet saavat kuuluviin mielipiteensa joiden pe-
rusteella pienempi tyoryhmad, esimerkiksi hallitus, tekee lopulliset tilaa kos-
kevat paatokset. Tama toiminta vaatii kuitenkin tarkkaa seurantaa avoimuu-
den ja lapinékyvyyden takaamiseksi. Jos jasenten &&net hukkuvat paattajien
omien halujen ja tavoitteiden alle, on toiminta t4ssda muodossa turhaa. Paat-
tajan roolissa toimijan onkin hyva muistaa yksinkertainen, mutta ehdoton
coworkingin sdénto: Yhteisollinen tydtila on sielld tydskentelevia ihmisia,
eli yhteisoa varten.

3.4 Yhteison kommunikointi ja sisdinen viestinta

Kommunikointi voidaan jakaa karkeasti kahteen kategoriaan: sisdiseen ja
ulkoiseen viestintdén. (Viestintd n.d.) T&assé kappaleessa keskitymme ni-
menomaan tydhuoneyhteison sisdiseen viestintaan.

Yhteisollisessa tyotilassa tydskentelevéd nakee ja tulee nahdyksi, kuulee ja
tulee kuulluksi (Houni & Ansio 2015, 81). Coworking-tilat ovat yleensa
avoimia ja niissa tyoskennelldéan lahella toista ihmistd. Taman vuoksi onkin
tarkedd osata lukea muiden kehonkieltd ja ymmartad, milloin nd&ma kaipaa-
vat rauhaa keskittymiseen ja milloin toista voi l&hestyd. Hyva tapa ilmaista
tarvetta omaan rauhaan on vetdytyd hieman sivummalle tai kayttdmalla
vaikka kuulokkeita ulkopuolisen hélyn ja &&nien vaimentamiseksi. Tilassa
on kyettava keskustelemaan, silla muutoin se ei olisi coworkingia.

Avoimuus (openness) on yksi coworking-ideologian tukipilareista, kuten
aiemmassa luvussa (2.2) mainittiin. Avoimuus liittyy oleellisesti myds ti-
layhteison sisdiseen kommunikointiin. Jasenilld on oltava turvallinen olo,
joka kannustaa rehelliseen ja suoraan keskusteluun seké ongelmiin puuttu-
miseen ilman tuomitsemisen ja hylkdyksen pelkoa. Vastuuhenkil6iden on-
kin hyva viestia halukkuutta parantaa ja kehittda toimintaa, sek& kannustaa
mielipiteiden avoimeen jakamiseen hyvien kdyttaytymistapojen rajoissa.

On hyvin epatodennékaista, ettd kaikki jasenet olisivat paikalla samanaikai-
sesti, lukuun ottamatta erikseen sovittuja tapaamisia ja palavereja. Lasnéolo
tilassa helpottaa ja selkeyttdd kommunikointia, mutta ei ole aina mahdol-
lista. Arjen viestinndssa helpotusta tuovat erilaiset ty6tilan omat suljetut
ryhmét sosiaalisen median kanavissa, seké sisdiset kommunikointialustat.
Naiden kautta esitell&4&n uudet vuokralaiset, sovitaan yhteisista tapahtumista
ja keskustellaan tilaan liittyvista k&ytdannon asioista. Deskmag.com on lis-
tannut vuonna 2016 teettdmansa kyselyn perusteella 20 suosituinta cowor-
king-tiloissa tydtilan ja yhteison hallinnointiin k&ytettavaa ohjelmaa (Kuva
6). Yhteison sisdisessd kommunikoinnissa kaytetyimmat alustat olivat
GroupBuzz, Slack, Facebook ja WhatsApp. Yleisen hallinnoinnin suosi-
tuimmat alustat olivat Google, Apple, sekd MS Office. (Houni & Ansio, 75;
Foertsch 2016b.)
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Slack

Mailchimp D’°Pb°"

Google Apps

Xero

io

Cobot . Trello fatand
Quickbooks

Asana
. warderist Nexudus Inx::b
Facebook

Kuva6. Deskmag.com-sivuston koostama kuva suosituimmista kommunikointialus-
toista coworking-tiloissa.

Alex Hillmanin perustama Indy Hall -coworking-tyétila tarjoaa etéjase-
nyyksia niille kayttajille, jotka asuvat kauempana. Nama jasenet eivat kdy
tyotilassa fyysisesti, mutta haluavat olla osa yhteisoa. Tilaa kéyttavien ja-
senten vuokraan kuuluu tdma sama palvelu. Yhteiso kayttaa sisdiseen yh-
teydenpitoon ja viestintddn ohjelmia kuten GrouBuzz ja Slack. (Hillman
2015b.)

Fyysisten etéisyyksien kasvaessa on onni, ettd voimme turvautua teknolo-
giaan tavoittaaksemme ldheisemme ja kollegamme. Verkostojen ja yhteiso-
jen luominen on helpompaa kuin ennen, sill4 voimme olla toisiimme yhtey-
dessa lahes milloin tahansa. Maantieteellinen etaisyys ei ole ongelma, vaan
rikastuttaa yhteisod, silld Tampereella toimiva jalkinemuotoilija voi tehda
yhteistyotd oululaisen puusepén kanssa. Toki kasvotusten kohtaaminen on
vield toistaiseksi paras tapa tutustua ihmiseen, mutta teknologia ja erilaiset
sosiaaliset foorumit mahdollistavat tekijoiden kohtaamisen ja yhteistyon
valimatkojen péaasta.

4 PALVELUT

Coworking-ty6huoneina itseddn markkinoivien tilojen tarjoamat palvelut
vaihtelevat tapauskohtaisesti. Yleisimpié ovat langaton verkko, joka on suu-
rimmassa osassa tapauksista kiinted osa vuokraa, mahdollisuus tilan vuok-
raamiseen ulkopuoliseen kayttoon iltaisin ja viikonloppuisin, sekd erilaisten
tapahtumien jarjestaminen. Tila saattaa tarjota myds arjen hyddykkeet, ku-
ten kahvin ja muut virvokkeet. (What Are The Most Groundbreaking Ser-
vices Offered by Coworking Spaces Worldwide? 2013).
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Duunia Kimpassa—julkaisun (Houni & Ansio 2015) esittdmissd haastatte-
luissa ilmeni, ettd ty6tilan siisteys oli kollektiiveissa tyoskenteleville henki-
I6ille tarked, yhdessa hoidettava asia. Siisteys, tai pikemminkin sen puute
oli yksi kitkaa aiheuttavista tekijoista osallisten vélilla. (Houni & Ansio
2015, 75-76). Kollektiivista tydtilaa perustettaessa on hyva miettid, miten
ké&ytannon asiat kuten siivous hoidetaan. Ihmisten erilaiset tottumukset liit-
tyen siisteyteen vaihtelevat ja erimielisyydet siitd, mik& on siistié tai puh-
dasta, voivat aiheuttaa erimielisyyksia kollektiivin jasenten kesken. Yksi
vaihtoehto on ulkoistaa siivoaminen, jolloin tydhuonelaisten ei tarvitse pa-
nostaa kuin yleisen siisteyden yllapitdmiseen. Ulkoistaminen toki maksaa
ja vaikuttaa suoraan vuokraan, mutta voisi séastaa kaikkien henkisia resurs-
seja.

Yhteisollisissa tyGtiloissa on tavanomaista, ettd palveluiden tuottamiseen
osallistutaan yhdessd. Oman henkilokohtaisen tyon viedessa runsaasti aikaa
ja voimavaroja, saattavat yhteisesti sovitut tehtavéat jaada hoitamatta omien
toiden méaraaikojen umpeutuessa. Yhteisten palveluiden tuottamisen sitou-
tuneisuus voi olla heikkoa, jos yhteistn jasenet eivat koe hyotyvéansa niista
itse.

Jos tyohuone toimii osuuskuntaperiaatteella (kts. 5.4) niin hallituksen jase-
nille voisi kuulua erindisia hallinnallisia vastuualueita. (Utso, haastattelu
14.4.2016.) Tehtavat voisivat olla esimerkiksi ulkoistettuihin palveluihin,
kuten siivoukseen, kirjanpitoon ja markkinointiin liittyvi4, tai kontaktointia
ja yhteydenpitoa valmistuttajiin ja materiaalin tuottajiin.

Seuraavaksi esiteltavat palvelut ovat tarkeita jalkinemuotoilijoiden yhtei-
sOllisen tydhuoneen nakokulmasta. Ne on valittu tyon tarkastelun kohteeksi
jalkinealan toimijoiden haastatteluiden (kts. 2.3.1), sek& Hdmeen ammatti-
korkeakoulun jalkinemuotoilun, Tavastian suutareiden ja Emil Aaltosen
Muistorahaston keskustelutilaisuudessa ilmenneiden tarpeiden perusteella.
(Yrittajyystilaisuus 2016.)

4.1 Myynti, markkinointi ja Kirjanpito

Palvelutarjontaa suunnitellessa on hyva pohtia myyntiin ja markkinointiin
liittyvien lisapalveluiden tuottamaa arvoa. Syntyykd niista lisatuloja vai
ovatko ne enemmaénkin vaiva? Myynnista syntyvan provision maéran tulisi
vahintaankin kattaa palvelun tuotantokustannukset ja mielelladn synnyttaa
erityisté lisdarvoa toiminnalle. Markkinoinnissa ulkoistaminen on viisain
vaihtoehto, jos tyotehtavia ei voida jakaa yhteison jasenten kesken. (Utso,
haastattelu 14.4.2016.) Ulkoinen viestinta ja suhteet, sosiaalisen median yl-
lapito, blogit, yhteydenpito kanta-asiakkaisiin ja muu viestintd ja kontak-
tointi vievat huomattavan paljon aikaa ja vaativat pitkajanteisyyttd. (Niska-
nen, haastattelu 14.4.2016.) Toimintaa markkinoidessa tulisi valittaa yhte-
nevéistd ilmettd, joka viestittdd tydhuoneen arvomaailmaa ja toimijoita sen
takana. Laadukas lopputulos vaatii useimmiten alan ammattilaisen palve-
luita my0s tassé asiassa. (Yrittajyystilaisuus 2016.)

Kirjanpito, laskutukset ja muut talousasiat kuluttavat yrittajan voimavaroja
ja vaativat jonkin verran kokemusta, jonka vuoksi ndma ulkoistetaan usein
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ammattilaiselle. Joissain osuuskunnissa toimitaan esimerkiksi siten, etta
freelancer-j&senet toimittavat laskukopiot ja palkkaesitykset vastuuhenki-
I6lle, joka tarkastaa ne ja toimittaa Kirjanpitdjalle. Kirjanpitaja laskuttaa ta-
maén jélkeen asiakkaat ja maksaa freelancereiden palkat. (Alatalo 2014.)

Palveluita suunnitellessa on hyvé pitdd mielessé, etté jalkinealan yhteistyos-
kentelytilalla on kaksi eri kohderyhméa. Ensisijainen kohderyhmé on jase-
net, jotka tyoskentelevét tilassa ja joille suurin osa palveluista on suunnattu.
Toissijainen kohderyhma koostuu kuluttajista, jotka ostavat jasenien tuot-
teita tyOtilan myyntikanavien kautta ja osallistuvat erindisiin tyotilassa jar-
jestettaviin tapahtumiin.

4.1.1 Showroom

Showroomit ovat yksi tarkeimmista brandien ja yritysten kommunikaatio-
kanavista. Ne ovat suunnittelijoiden tuotteiden ja palveluiden esittelytila,
joka on tarkoitettu asiakkaille, yhteistyokumppaneille ja medialle. Tilan
siisteys, suunnittelu ja yleisilme ovat térkeitd uskottavuuden kannalta.
Showroomeilla jarjestetddn usein mediatapahtumia, jonne kutsutaan lehdis-
t64. Naiden tapahtumien tarkoituksena on esitelld uusia mallistoja ja mai-
nostaa tilassa esiteltavia brandeja. Showroomin tyontekijan tulee olla omis-
tautunut ja kiinnostunut sen tuoteryhmista. Tyontekijan tehtdvénd on saada
lehdisté ja mahdolliset ostajat kiinnostumaan showroomilla esilld olevista
tuotteista. (Lea-Greenwood 2012, 119-121.)

Showroom voi olla joko erillinen liikehuoneisto tai tydhuoneen yhteydessé
oleva esittelytila. Jalkimmainen vaihtoehto asettaa tilalle ja sijainnille huo-
mattavia rajoitteita. Saavutettavuuden kannalta olisi tarke&d, ettd show-
room-tila sijaitsisi ydinkeskustassa tai nopeiden joukkoliikenneyhteyksien
valittdmassé laheisyydessé. Koska tila on ensisijaisesti tarkoitettu markki-
nointiin, on sen myos edustettava siella esilla olevien merkkien ja tuotteiden
arvomaailmaa, seké taustalla toimivan tyéhuoneen ideologiaa. Showroo-
milla on myos oltava palkattu asiakaspalvelija aukioloaikoina. Vaihtoehtoi-
sesti joku kollektiivin jasenista voi paivystaa tilassa esimerkiksi sovittua
vuokraosuutta vastaan.

4.1.2 Kivijalkamyymala

Perinteisin myyntikanava on Kivijalkamyymala. Tila voi olla tydhuoneen
yhteydessé tai erikseen esimerkiksi ydinkeskustassa kannattavamman
kauppapaikan saavuttamiseksi. (Utso, haastattelu 14.4.2016.) Esillepano,
tuotevalikoima ja sisustusratkaisut ovat tarkeita elementtejd myymalaa
suunniteltaessa. Kilpailijoiden tunnistamiseksi ja parhaan kauppapaikan
I6ytamiseksi on kannattavaa tehda huolellista taustatutkimusta. Suunnitte-
lija Anna Ruohosen (2015) mukaan on jopa suositeltavaa valita sijainti 1&-
heltd vastaavia toimijoita, sill& kuluttaja saapuu todennakdisimmin laajem-
piin tarjontakeskittymiin. Kuuluminen erilaisiin kivijalkakauppojen verkos-
toihin, kuten Design District Helsinki, saattaa lisata liilkkeen kavijamaaraa
ja nakyvyyttd. Myymalaan on showroomin tavoin varattava henkil, joka
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kykenee asiantuntevasti myymaan tuotteita, palvelemaan asiakkaita seka
hoitamaan varastoa ja sen inventoimista.

Kivijalkaliikkeen suurimmat haastajat ovat juuri suurien ketjujen verkko-
kaupat jotka lupaavat 30 paivén palautusoikeuden tuotteilleen, joiden hin-
tojen kanssa ei pienyrittdja voi kilpailla. Nykykuluttaja haluaa kuitenkin
tuotteen lisdksi myds kokemuksen palvelusta ja ostotapahtumasta, miké
asettaa kivijalkamyymalan erdanlaiseen etulyontiasemaan verrattuna verk-
kokauppoihin. Myyjan palvelualttius, ammattitaito ja aito halu auttaa méaa-
rittelevat pitkalti asiakkaan kokemuksen ja sen, palaako tdma endé koskaan
takaisin. (Kurvinen, Verkkokauppaseminaari 11.2.2016.) Jalkineiden
myynnin kannalta tarkeita tekijoité ovat tuotteen hinta ja tarve sovittaa tuo-
tetta ennen ostopaatostd. Asiakas tulee sitouttaa tuotteeseen laadukkaan pal-
velun ja tuotteen tarinan avulla, jottei hinnasta tule kynnyskysymysté.

4.1.3 Verkkokauppa

Verkkokaupan hallinnointi tapahtuu parhaimmillaan omalta tietokoneelta ja
yllapidon kustannukset ovat murto-osa Kivijalkaliikkeeseen verrattuna. Se
on myos riskittdbméampi, kevyempi ja joustavampi vaihtoehto. Verkosta os-
taminen on nykyéaan tehty erittain helpoksi. Verkkokaupat ovat aina auki ja
suurimmilta sivustoilta voi saada asiakaspalveluakin kellon ympéri. (Kur-
vinen, Verkkokauppaseminaari 11.2.2016.)

Saavutettavuuden ja vaivattomuutensa ansiosta verkkokauppojen onkin jo
pidemman aikaa odotettu jyrdévén kivijalkamyymalat. Nain ei ole kuiten-
kaan kdynyt. Sen sijaan yha useampi yritys on ottanut kayttéonsa om-
nichannel-palvelun. Omnichannelilla tarkoitetaan eri kanavien, seka fyysis-
ten ettd digitaalisten, yhtendistamista siten etta asiakkaan siirtyminen kana-
vasta toiseen, esimerkiksi verkkokaupasta sosiaaliseen mediaan, on vaiva-
tonta ja takaa yhtendisen asiakaskokemuksen riippumatta ajasta ja paikasta.
(Heinonen 2015.) Myos verkosta ostamisen turvallisuuteen tulee kiinnitt&a
huomiota, esimerkiksi erindiset suojaukset ja varmenteet, seka mitad mak-
sunvalittdjapalveluita on suositeltavaa kéayttdd. Asiakkaan saaman koke-
muksen, joka on asiakaspalvelun ydin, on siis oltava helppo, nopea ja tur-
vallinen kanavasta riippumatta. (Verkkokauppa vai kivijalkamyymala -
kumpi kannattaa n.d.)

Verkkokaupan yllé&pito ei ole vain uusien tuotekuvien lisddmista ja satun-
naista asiakaspalautteen l&pikayntid. Tuotekorttien Kkirjoittaminen, asiak-
kaille vastaaminen eri medioissa, seké saanndllinen inventointi ja tuoteka-
talogin péivittdminen ovat osa kaupan yll&pitoa. Tuotteiden postittaminen
asiakkaalle vie oman aikansa, samoin kuin mahdollisten reklamaatioiden ja
palautusten vastaanottaminen. Kuluttajansuojelulaki maaraa, ettd suomalai-
sesta verkkokaupasta ostetuilla tuotteilla on 14 vuorokauden peruutussoi-
keus, ellei kysymys ole esimerkiksi mittatilaustavarasta. (Kaupan perumi-
nen 2014.)

Yksi suurimmista haasteista on globaali tarjonta, joka tekee etenkin hinta-

kilpailusta vaikeaa. Eras tapa vastata kilpailuun on tuottaa ostamiselle lisa-
arvoa, kuten kotimaisuus, design ja tuotteiden uniikkius.
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4.2  Tapahtumat

Tapahtumien jarjestaminen ja sen kautta yhteisollisyyden kasvattaminen,
seka uusien jasenien I6ytdminen ovat tarked osa coworking-tilan toimintaa.
Tapahtumien tarkoituksena on nostattaa yhteisollisyyden tunnetta ja luoda
uusia kontakteja ja mahdollisuuksia. Tapahtumat voivat olla tydyhteisén
keskeisia illanistujaisia tai avoimia tilaisuuksia, joiden avulla voidaan
markkinoida ja levittaa tietoa kollektiivin toiminnasta ja sen alla toimivista
brandeistd. Tapahtumien jdrjestdmiseen tarvitaan motivoitunut jasenista
koostuva ryhma ja tila, jossa toimintaa voidaan jérjestaa. Maksuttomien ti-
laisuuksien jarjestaminen on omiaan tuomaan tilaan uusia uteliaita kavijoita
ja mahdollisia tulevia jasenid, seké lisadméaan nakyvyyttd. Maksulliset ta-
pahtumat, kuten erilaiset workshopit ja ammattilaisten luennot tuovat rahal-
lista hyotya ja ammatillista uskottavuutta tyohuoneelle. Jotkin coworking-
yhteisot hankkivat lisgtuloja tarjoamalla tilaa ulkopuolisten vuokrattavaksi.
(Hulse 2011.)

Tamperelainen Kenkdapaja Pihka jarjestad kaksi kertaa kuukaudessa kurs-
seja, jossa osallistujat paédsevat valmistamaan itse laukun tai kengéat. Val-
mistettava tuote valitaan Pihkan mallistosta. Valmistukseen kuuluu kenka-
kurssilla paéllisneulokset ja kurssilaiset tutustuvat lestille laittoon ja pohjien
liimaukseen. Liimojen kuivumisen vuoksi tuotteet viimeistellaan ja lahete-
taan kurssilaisille jalkikateen. Osallistujia kursseille otetaan 4-5. (Kenké-
paja Pihka. n.d.; Kenkapaja Pihka, haastattelu 24.1.2016.)

Yhteison jasenille jarjestettdvan toiminnan ei tarvitse olla suurta ja perin-
pohjaista suunnittelua vaativaa. Se voi olla viikoittainen aamujooga, yhtei-
nen tilassa jarjestettdva brunssi, illanistujaiset tai muuta epavirallista yh-
dessé tekemistd ja olemista. N&iden tilaisuuksien tarkoitus on vahvistaa yh-
teisoa ja tuoda sen jasenet samaan tilaan verkostoitumisen ja tiedon jakami-
sen parantamiseksi. Ammatillisesta ndkokulmasta tapahtumat voivat olla
erilaisia tyopajoja, kuten valokuvaus, bloggaus, IT ja markkinointi
workshopit. Jarjestéjind voivat toimia yhteison jasenet tai jarjestaminen voi-
daan ulkoistaa alan ammattilaisille. Tallaiset avoimet tapahtumat ovat omi-
aan esittelemaan tyotilaa siitd kiinnostuneille ja kasvattamaan paikallista
coworking-verkostoa. (Penev & Spasow 2014; Hulse 2011.)

Tapahtumia voidaan jarjestaa lisaksi myynnin ja kansainvalisen markki-
noinnin nakokulmasta. Pop-upit, messuille osallistuminen, erilaiset Kilpai-
lut, avointen ovien pdivat, muotindytdsten tuottaminen ja seminaarit toimi-
vat ammatillisena viestintdkanavana seka yhteistydkumppaneille, ettd ku-
luttajalle. Yhteison jasenid kannattaa kannustaa ideoimaan ja toteuttamaan
yhteisié tapahtumia my6ds oma-aloitteisesti.

4.3 Mentorointi

Mentorointi muistuttaa hyvin paljon konsultaatiota ja ohjausta, mutta se on
paljon henkilokohtaisempaa ja perustuu yleensad vapaaehtoistoiminnalle.
Sen tarkoituksena on jakaa kokeneen alan ammattilaisen tietoja ja taitoja
kokemattomammalle mentoroitavalle eli aktorille. Mentorointi on prosessi,
jossa aktori saa tarvitsemaansa alan tietotaitoa ja mentori lisda kokemusta.
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Mentorit toimivat luotettavina ohjaajina ja roolimalleina aloittelevalle yrit-
tajéalle. Mentoroinnin on tarkoitus olla molempia osapuolia hyddyntévaa ja
kehittdvaa toimintaa. Aktori saa kdytdannon kokemuksen kautta kartutettuja
tietoja ja taitoja kokeneemmalta alan ammattilaiselta. Han paasee kehitta-
méaan sekd kommunikointitaitojaan, ettd laajentamaan verkostoaan. Mentori
puolestaan saa kokemusta johtamis- ja kommunikointitaitoihinsa, oppii mo-
tivoimaan toisia, seka kartuttaa omia nakemyksidan alalta prosessoinnin
kautta. Tarkeimpié tekijoita tdssa suhteessa on osapuolien vélinen kunnioi-
tus, luottamus ja toimiva henkilokemia. Oikeanlaisen mentorin 16ytdminen
voi olla haastavaa, mutta kaiken vaivan arvoista, kun yhteys loytyy. (Men-
toring, A Mutually Beneficial Partnership. n.d.; Mentorointi n.d.)

Jokainen aloittava yrittdja kokee jossain vaiheessa epdvarmuutta tyossaan.
Miten edeté ja kasvaa, pysyako kotimaan markkinoilla ja laajentua globaa-
liksi yritykseksi? Alalla pitk&d&n toimineiden ammattilaisten tuki ja neuvot
poistaisivat suurelta osin timén ongelman. Mentorointia olisi hyvé jéarjestaa
eri osaamisalueiden nakodkulmista. Mukaan tarvittaisiin jalkine-, markki-
nointi-, finanssi-, IT- ja asiakaspalvelualan huippuammattilaisia. Tois-
taiseksi Suomen jalkinealalla ei ole jarjestetty virallista mentorointiohjel-
maa, mutta kysyntaa sille tuntuu olevan. (Yrittdjyystilaisuus 2016.)

Koulun penkilt ja eri jalkinealan julkaisuista voi oppia paljon, mutta mi-
kaan ei korvaa kaytannon kokemusta. Kun jalkinemuotoilija valmistuu kou-
lusta aikeenaan perustaa oma kansainvalinen jalkinebréndi, joutuu han koh-
taamaan lukemattomia kysymyksia liittyen kohderyhman Kkartoitukseen,
branddykseen ja imagon luontiin, finanssiasioihin, valmistuttamiseen, hin-
noitteluun, markkinointiin, myyntikanavien l6ytdmiseen, tuotteiden seuran-
taan ja kehitystyohon ja niin edelleen. (Niskanen, haastattelu 14.4.2016;
Can I start a shoe company? 2014.)

4.4 Tuotantoverkostot

Helpoin tapa saada yhteys kotimaan ulkopuolisiin tehtaisiin on 16ytaa asi-
antunteva ja luotettava agentti. Talla tavoin kielimuurista valmistajan tai
materiaalin tuottajien kanssa ei synny suuria ongelmia. Yrittajan arkea hel-
pottaa huomattavasti, kun tuotantoon ja materiaalien vélittajiin on yksi sel-
ked kommunikointikanava. Agenttien tarjoamiin palveluihin kuuluu muun
muassa laadunseuranta ja yhteydenpito jalkinetehtaalle, materiaalien ja
komponenttien toimittajiin, seka lestien ja pohjien valmistajiin. Agenttien
tehtdvénd on myods valvoa seuraavien vaiheiden toteutumista: tuotannon
suunnittelu ja kehitystyd, ndytekappaleiden valmistus ja niiden hyvaksynté
suunnittelijalla, lopullisten tuotteiden valmistaminen, materiaalien ja kom-
ponenttien valitys, tuotteiden pakkaaminen ja ldhettdminen tilaajalle. (Who
We Are & What We Do As Footwear Sourcing Agents. n.d.)

Yksi suurimmista jalkineen tuotannon haasteista lienee sen aloittaminen.
Kun bréndi on vield pieni ja tuotantovolyymi alhainen (500 paria) on ym-
maérrettavad, etteivat tehtaat kykene priorisoimaan ndita asiakkaita suurten,
25 000 pariatilaavien asiakkaidensa edelle. Tilanne ei kuitenkaan ole taysin
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toivoton. Makedonialaisen Footwear Producers.com -sivuston tekemén lis-
tauksen mukaan aloitteleva jalkinebrandi voi edesauttaa tuotannon kayntiin
saamista tekemalld seuraavat tydvaiheet itse:

— suunnittelutyo

— sopivien materiaalien ja komponenttien paattdminen

— prototyyppien valmistaminen

Vaihtoehtoisesti bréandi voi valita tehtaiden tarjoamista valmismalleista, joi-
hin voidaan tehdd pienid muutoksia suunnittelijan toiveiden mukaan.
Useimpien tehtaiden minimitilausméaarat per malli on 500 paria. Tuotanto-
ajat vaihtelevat paljon tilausten suuruudesta ja ruuhkasta riippuen, 1 000 —
2 500 parin tilauksiin tulisi varata noin puoli vuotta. (How to Start a Shoe
Line - Advice from The Factory n.d.)

Jalkineen valmistamisen kustannukset riippuvat pitkalti mallista, materiaa-
leista ja valmistusmaasta. Sneaker Factory on listannut sivuillaan joitakin
kuluja, joita urheilujalkineiden valmistuttaminen Kiinassa voi maksaa. Jo
pelkka mallikappaleen valmistaminen ja tuotannon alkuun saaminen voi
maksaa 10 000 euroa. Mallikappaleen hyvaksynnan jalkeen teetetaan var-
sinaiset pohjamuotit, joiden kappalehinta on 1 500 — 2 500 € materiaalista
riippuen. Lopullisia muotteja tulisi olla kaikkiaan 10 standardikokojen kat-
tamiseksi. Materiaalien minimitilaus on 1 000 nelidjalkaa, joka riittdd noin
500 pariin kenki&. (Finding Shoe Agents & Shoe Development Contracts
2015.)

Seuraavaan suuntaa-antavaan taulukkoon (Taulukko 3) ei ole laskettu suun-
nittelusta ja mahdollisesta matkustamisesta aiheutuvia kuluja. Hinnat ovat
Sneaker Factory -sivuston tietojen perusteella tehtyja karkeita arvioita. (The
cost of shoe parts 2015; Can | start a shoe company? 2015.) Alkuperaiset
hinnat ovat USA:n dollareina, summia ei ole muutettu euroiksi, silla ne
vaihtelevat tapauskohtaisesti. Tilastoista on hyvin vaikea 16yta4 itse tyon
hintaa, joten se on tatd opinndytetyota varten arvioitu lopullisen hinnan
osuudesta. Téssé esimerkissé valmistettava jalkinemalli on sneaker, joiden
valmistuttamishinnat vaihtelevat arviolta 15-25 € jalkineparilta.
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Taulukko 3. Jalkineiden valmistaminen Kiinassa, (Sneakerfactory.net).

Jalkineiden valmistuttaminen Kiinassa
valmistettavien tuotteiden maara: 500 kpl / koko standardikoot: 10
yh-

Tyb6vaihe hinta € | kesto/maara teens3
Agentti 2000 6 | kk 12000 | €
Mallikappaleen pohjamuotti 5000 1| kpl 5000 | €
Mallikappaleen, valmistus ja ldhetys 5000 1| kpl 5000 | €
Pohjamuotti, lopullinen, EVA 2500 10 | kpl 25000 | €
Paallisen materiaalit 4 5000 | nj 20000 | €
EVA ja ulkopohjamateriaalit 3 5000 | kpl 15000 | €
Vuori ja muut komponentit 3,7 5000 | kpl 18500 | €
Valmistaminen 2,43 5000 | kpl 12150 | €
Pakkaaminen 0,77 5000 | kpl 3850 | €
Kontti 6000 1| kpl 6000 | €
Postitusmaksut 0,5 5000 | kpl 2500
YHTEENSA 5000 | paria 125000 | €
Yhden kenkaparin hinta 25| €

Suurien minimitilausvaatimusten ja niista aiheutuvien kustannusten vuoksi
olisi kannattavaa luoda yhteiset kanavat yhteistyotehtaisiin ja vastuullisiin
materiaalin tuottajiin. Tilausten jakaminen ja samojen tehtaiden ja agenttien
hyodyntdminen helpottaisi suunnittelijan arkea. Aloittelevalla jalkinesuun-
nittelijalla ei ymmarrettavasti ole laajaa, globaalia materiaalin tuottajista,
tehtaista ja jalleenmyyjisté koostuvaa verkostoa. Ndiden kaikkien kontak-
tien luomiseksi vaaditaan useiden vuosien toimintaa alalla ja tayspaivaista
tyota oikeiden yhteistyokumppaneiden l16ytamiseksi.

Lieneekod kankean informaation jakamisen syyna suomalaisten vééaristynyt
késitys kilpailusta, jossa tietoja ei jaeta kollegoille etulyontiaseman mene-
tyksen pelosta vai mind itse -mentaliteetti, mutta ndin asia ei voi jatkua.
Meidan ei tulisi kilpailla toisiamme vastaan, vaan ymmartaa globalisaation
luomat haasteet jalkineiden kansainvalisessa tarjonnassa ja puhaltaa yhteen
hiileen.

5 TYOHUONE

A coworking space is just that — a space. It’s not a community until it has
people in it.* (Alex Hillman 2011d). YhteistyOskentelytila vaati yhteison
ymparilleen, muutoin se on vain tavallinen tyéhuone, jossa jasenia yhdistaa
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mahdollisesti vain resurssien ja kulujen jakaminen. Tilaa ja laitehankintoja
suunnitellessa on mietittdva tulevien kayttédjien tarpeita. Naiden tarpeiden
tulisi ohjata ty6tilan muotoutumista ja perustamista. Jos tyotilalla on ennak-
kojasenia jo ennen fyysisen tilan syntyd, voidaan heiltd selvittdd, mitd he
toivovat ja tarvitsevat tilalta ja sen sijainnilta. Tilanteessa, jossa tulevaa
kayttajakuntaa ei viela ole 16ydetty, voidaan vaikuttaa suoraan siihen, missa
ja millaista tyota tilassa voi tulevaisuudessa tehda. Tassa piilee kuitenkin se
riski, ettd lopullinen tila ei vastaa kayttdjien tarpeita. Sen vuoksi on selvi-
tettdva potentiaalisen jasenryhmén edustajilta heidén toiveitaan ja kipupis-
teitdan. (Hillman 2015b.)

Tyotilan kiinteistd asettaa tiettyjd rajoitteita sithen, mihin tilaa voidaan
kayttaa. Esimerkiksi taloyhtidissd, joissa on myods asuinhuoneistoja, saattaa
jalkinealan koneista lahteva kova melu aiheuttaa ongelmia ja rajoittaa sen
vuoksi koneiden ja laitteiden kéayttéajankohtia. Tila on voitu myos rekiste-
rgida johonkin muuhun kayttoon kuin valmistustilaksi. Huoneiston kaytto-
tarkoituksen muuttaminen vie aikaa ja siihen on haettava erillinen lupa
(Utso, haastattelu, 14.4.2016). Huoneiston ilmanvaihto, sahkoistys, &&-
nieristys, valaistus, hissien olemassaolo ja vesipisteiden sijoittelu maaritte-
levat my6s omalta osaltaan tilan kdyttémahdollisuuksia. Hyvien naapuruus-
suhteiden luominen on tarkeaa, jotta tyostd aiheutuva melu ei synnyta kitkaa
ja jannitteitd taloyhtion asukkaiden ja yhteisollisen tilan jasenten valilla.
(Houni & Ansio 2015, 135.) Samanlaista ongelmaa ei synny, jos tyotila
sijaitsee vanhalla teollisuusalueella. Toisin kuin esimerkiksi taiteilijoiden
ateljee-tyohuoneissa, ei tilan korkeus ole samanlainen tyétilan valintaa vai-
keuttava ongelma. Huoneiston enimmaispainorajoituksesta taas saattaa syn-
tya haasteita, silla jalkinealan koneet ovat raskaita.

Tyo6huoneen siivouksen on hyva olla organisoitua tai ulkoistettua (kts. 4.
Palvelut). Jokaisen jasenen tulisi huolehtia oman tyOpisteensa ja sosiaaliti-
lojen siisteydesta joka kerta tyopéivansa jalkeen. Tarkempi siivous voi kus-
tannuksistaan huolimatta olla kannattavampaa jattad ammattilaiselle. Eten-
kin jalkinealan valmistustiloissa syntyy paljon pdlya ja muuta sotkua. Siis-
teys viestii tilan ammattimaisuudesta tilanteissa, jossa tydhuoneella kay asi-
akkaita ostoksilla, tapahtumissa tai tapaamisissa.

Tuotteiden suunnitteleminen, oman brandin hallinnointi ja markkinointi ja
asiakkaiden tapaamiset, sekd muu yhteydenpito ja kontaktointi ovat ty6vai-
heita, jotka eivéat vaadi alan laitteita ja tyo ei ole riippuvainen tilasta. Tieto-
tyolaisten tydhuoneet vastaavat nailtd osin hyvin pitkalti jalkinemuotoilijan
tarpeita. Nama yhteistyoskentelytilat ovat tietotyoléisilla avoimia tiloja,
joissa melua ja sotkua ei synny. Tilan minimivarustukseen kuuluvat tyopoy-
dat, ergonomiset istuimet, sohvat, pistokepaikat ja internet tai WiFi-yhteys.

Selkeimmin jalkinealan ammattilaisille ja tietotyolaisille kohdennetut ty6-
tilat poikkeavat toisistaan valmistustilojen osalta. Jalkineita tai protokappa-
leita valmistava henkild ei luonnollisesti parjada samalla varustuksella kuin
tietotyoldinen. Han tarvitsee vahintdén korkean kaavoituspdydan, ompelu-
koneen, ohennuskoneen, hiomakoneen ja liimakaapin, seka erindisia kasi-
tyokaluja. Tyosta syntyy myds ajoittain kovaa aantd, polya ja kemikaali-
hoyryja, joiden vuoksi jalkinealan yhteistyGskentelytilassa tulee olla hyvé
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ilmanvaihto, sahkdistys ja ainakin kohtalainen aénieristys. Jalkinealalla tar-
vitaan my0s varastointitilaa materiaaleille, komponenteille ja tuotteille.

Tuomalla eri alojen ammattilaisten tyotilat yhteen, saadaan yhteisosta ja toi-
minnasta huomattavasti moninaisempaa. Tilan kayttotarpeet eroavat toisis-
taan tekijékohtaisesti, minka vuoksi tila olisi ehk& kannattava jaotella tyon-
kuvan mukaan monitilatoimistoksi tai erilaisiin julkisuusvyohykkeisiin.
Hounin ja Ansion (2015) tutkimusaineistosta selvisi, ettd monitilatoimisto
nédhdaan usein kannattavampana tilaratkaisuna, kuin pelkka avotoimisto
moninaisempien k&yttotapojensa vuoksi. Neuvottelutilat, hiljaiset huoneet
ja luovat, yhteistd tekemisté tukevat tilat olivat kovassa kysynnassa pelkan
oman tyopisteen sijaan.

5.1 Koneet ja laitteet

Seuraavat havainnot ja paatelméat ovat opinndytetyon tekijan omia, koke-
mukseen pohjaavia havaintoja jaetuissa tyotiloissa tyoskentelysta.

Tuotteiden valmistukseen tarkoitettujen koneiden ja tyokalujen tarve vaih-
telee suuresti riippuen siitd, millaisia jalkineita ja asusteita brandi valmistaa.
Yksittdisia, kasitydmenetelmin valmistettuja piensarjoja voidaan tuottaa il-
man ainuttakaan konetta, mutta suuret mallistot vaativat jo kattavan ja mo-
nipuolisen konekannan, jollaisia I6ytyy vain alan tehtailta. Jalkinealalla toi-
mivia muotoilijoita ja suutareita haastatellessa nousi esiin koneistuksen
vaihteleva tarve. Siind missa yksi toimija ei kdyta lainkaan koneita, on toi-
sella niitd laaja valikoima. Kolmas taas on teettdnyt koko malliston ulkois-
tettuna.

Oikeanlaisia koneita valittaessa on vaihtoehtoja yhtd monia kuin on teki-
jOité ja heidan mieltymyksiddn. Valintaa tehdessd on huomioitava, etta suu-
rin osa jalkinealan laitteista toimii voimavirralla ja osa koneista saattaa tar-
vita paineilmaa toimiakseen. Tilassa on oltava my6s hyva ilmanvaihto ja
asiaan kuuluva laitteistus, mikéli ty6 vaatii liimojen ja liuottimien kasittele-
mistd. Kunnollisen valaistuksen huolehtiminen koneille ja tyopisteille on
tarkeda kayton sujuvuuden ja turvallisuuden kannalta.

Koneet vaativat myds sdanndllista huoltoa ja mahdollisissa vikatilanteissa
on korjaaja pyydettava paikalle. Laitteiden osat kuluvat normaalissa kéy-
tossa ja ompelukoneen neulat ovat yleistd kulutustavaraa. Hiomakoneen pa-
peri tulee vaihtaa aika-ajoin ja ohennuskoneen terd on pidettdva terdvana.
Ty6tilan jasenet voivat vastata osasta koneiden perushuoltoa ja yllapitoa,
mutta laajemmat korjaukset kuuluvat ammattilaisen vastuulle.

Vakuutusten ja yleisen turvallisuuden vuoksi laitteiden kayttoa on rajoitet-
tava henkil6ilta, joilla ei ole kayttokokemusta tai vaadittavaa koulutusta.
Jotta vahingoilta ja tapaturmilta valtytdan, on kokematon henkil®, joka on
halukas kayttamaan koneita, perehdytettavd d&rimmaisen huolellisesti ai-
heeseen. Kaikilla kayttajilld on velvollisuus ilmoittaa mahdollisista vikati-
lanteista ja ongelmista koneisiin ja tilaan liittyen. Avoin ja keskusteluun
kannustava ilmapiiri helpottaa kéayttdjia kysyméaéan toisiltaan apua ja neu-
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voja tilanteissa, joissa he eivat ole varmoja koneiden toiminnasta. Téll4 ta-
voin saadaan vahennettyd myos vaarinkdytosta aiheutuneita onnettomuuk-
sia, laitevikoja ja rikkoutumisia.

Tyokalujen havikki on yksi ongelmista yhteisissa tyotiloissa. Ne kuluvat ja
kulkeutuvat helposti kayttajien mukana tyotilan ulkopuolelle. Kollektiivi-
sessa jalkinemuotoilijoiden ty6tilassa on hyva olla yhteisia perustyovéli-
neitd, kuten kuumailmapuhaltimet, pinnaustolpat, sirkkalaite ja lesteja.
Tyokalut ja -valineet ovat kayttdjien vastuulla samoin kuin tilan kaikki muut
laitteet. Tyokalujen ja koneiden kaytosté on oltava selkedt, kaikille yhteiset
s&énnot, joissa madritelladn kayttajien valtuudet, ilmoitusvelvollisuus rik-
koutuneista koneista ja vélineistd, seké jonkinlainen korvausvastuu. Pereh-
dytys tilojen ja koneiden kayttddn on ehdottoman térkeéd osa henkildiden
turvallisuuden, tilaan tutustuttamisen ja sitouttamisen kannalta.

Tata tyota varten selvitettiin jalkinealan uusien ja k&ytettyjen koneiden ja
laitteiden kevaan 2016 hintoja (Taulukko 4). Laskelmiin ei ole otettu mu-
kaan kasityokaluja. Laitteiden otanta on valittu opiskelijoille teetetyn
”Laite-, tyovaline- ja konekannan Kartoitus 15.2.2016” —kyselyn perus-
teella.

Taulukko 4. Jalkinealan koneiden ja laitteiden hintoja, kevéat 2016.

Koneiden ja laitteiden hinnat / kevat 2016

KONE uuden hinta kdytetyn hinta
Tolppaompelukone 2950|€ 1000|€
Hiomakone /laasi 11900(€ 3000|€
Ohennuskone 3500|€ 1100|€
Liimakaappi 1700(€ 600|€
Yhteensa 20050|€ 5700(€
erotus: 14350 €

Alkuvaiheessa jalkinealan kollektiivisella tydhuoneella voisi olla tarvetta
neljalle (4) ompelukoneelle, yhdelle (1) hiomakoneelle, yhdelle (1) ohen-
nuskoneelle ja yhdelle (1) liimakaapille. Kéytettyind ostettuna koneiden yh-
teishinnaksi tulisi 8 700 €. Toiminnan kasvaessa koneita ja laitteita voitai-
siin hankkia lis&é tarpeen mukaan.

Yksittaisen uuden lestiparin hinta vaihtelee viidestdkymmenesté sataan eu-
roon, hieman valmistajasta ja materiaalista riippuen. Yhta lestimallia voi-
daan joutua tilaamaan 10 paria eri koissa kaikkien standardikokojen katta-
miseksi. Standardi koot Suomessa: 36—46. Suurempien tilausten yhteydessa
on yleistd saada alennus loppusummasta. (Shoelastshop.com; Boot-
last.com.)
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5.1.1 Jalkinealan koneet ja laitteet

Opinnaytety6té varten teetettiin opiskelijakysely (Kysely koneista ja lait-
teista 2016) jalkinealan konekannasta. Tavoitteena oli selvittad, mitka ovat
suosituimmat tuotteen valmistuksessa kéytettavat koneet ja laitteet. Kyse-
lyn vaihtoehdot on valittu Himeen ammattikorkeakoulun jalkinemuotoilun
ja Tavastian suutarikoulutuksen kéytossa olevien koneiden, laitteiden ja
tyokalujen perusteella. Kyselyyn osallistuneista (13) 10 tai enemmaén koki
tyotilassa tarpeellisiksi seuraavat koneet, laitteet ja vélineet: ohennuskone,
tolppaompelukone, hiomakone tai laasi, liimakaappi, perustyokalut ja lesit.

Kyselyyn vastanneet lisésivat kommentteihin toivovansa tilalta myos mate-
riaaleja, komponentteja ja erilaisia tyovalineitd, seka kunnollisia leikkuuta-
soja ja valaistusta. Myos hiljainen keskittymisen tila ja kahvinkeitin mainit-
tiin kommenteissa. Seuraavaan taulukkoon on koottu kyselyn tulokset.

Taulukko 5. Laite-, tydvéline- ja konekannan kartoitus 15.2.2016.

Laite-, tyovaline- ja konekannan kartoitus

Vastaaja nro 11 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10f 11| 12| 13|TULOS |prosentti
1. Koneet

Meisti (+raudat) 0| 0] Of 1f O 1| of O] 11 Of 1f o O 4 31%
Ohennuskone il 1 2y 1f 2f 21 1} 1f 12f o] 1f 1| 1 12 92 %
Tasokone 1] 1 1| O] Oof oOof 1y O 1f 1| 1} of O 7 54 %
Tolppakone f 1 2y 1f 2f 2 1} 1f 2f 1) 1f 1| 1 13 100 %
Silinteri 0| 0] Of 1f O 1| of 0O O of of o O 15 %
Siksakkone ol 1| 1f o| o] of 1| 1| o] 1f o] 1] O 46 %
2. Laitteet

Muodonnuskone 0ol of of o/ 1 1f of o o] of 0] 0] O 2 15%
Laasi 1 1 21| 1} 1| 2f 1} 1| 1f 1 1} 1| 1 13 100 %
Eteenvetokone ol Oof 1 0| ol of Oof Oof 0o/ of of of O 8 %
Pohjanpuristuskone 1 1y o 1f of 1y 1f of 1 of 1f o] O 54 %
Koronnaulauskone 1 0| 1| ol of of o o 1f of 1f o o 4 31%
Liimauskaappi of 1f 1 1} 1| 1| 1f O] 1| 1| 1| Of 1 10 77 %
3. Tyokalut

Perustydkalut 1 1 21| 1} 1| 2f 1} 1| 1f 1 1} 1| 1 13 100 %
Pohjakomponentit 1 1| 1| 1| of of 1} 1| 1 of of 1] 1 9 69 %
Lesteja 1| 1f O] 1 of of 1y 1| 12f 1 1} 11 1 10 77 %
Suunnitteluohjelmat | 0| 0| of 1f o] 1| 1| Oof 1| 1| 1| O O 46 %
Kaavoitusohjelmat 0| of 1f ol o] of of o] of of 1] 0] O 15%
CAD-leikkuri 0o/ 0| 1| of o] o] of of of o] o] o] O 8 %
Tyokokemus alalta 0| ol of ol o] of of o/ 1] of 0] 0| O 1 8 %
VASTAAJIA: 13 1=kylla O=ei
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52 Tila

Tuloksia tarkastellessa on huomattava, etté vain yksi kolmestatoista vastan-
neesta ilmoitti aiemmasta alan tydkokemuksesta. Monilla vastaajilla on kui-
tenkin kokemusta alan tydharjoittelusta, vaikka se ei kyselyn tuloksista suo-
raan ilmene. Alalla toimivien ammattilaisten kanssa kaydyissa haastatte-
luissa selvisi, etta opiskelijoiden esittdma tarve ja odotukset vastasivat to-
dellisuutta tyoelamassa.

Tietotyolaisilld on nykyadn mobiilin teknologian suoma etulydntiasema esi-
merkiksi jalkinemuotoilijoihin ndhden, silla tietotyota tekevan henkilon tyo
kulkee hédnen mukanaan. He tyoskentelevét seka fyysisessé ettéd virtuaali-
sessa ja digitaalisessa toimintaympaéristoissd. Talloin tyo ei sido tekijaansa
yhteen paikkaan ja tuotantolaitteisiin, vaan henkil6ll4 itselldan on valta va-
lita, missd ja milloin hédn tyonsa tekee. Yhteisollinen tydtila valitaan kuiten-
kin silloin, kun kaivataan jonkinlaista strukturoitua arkea ja tahtia tyonte-
koon. Toiset motivoituneet tekijat kasvattavat omaa padmadratavoitteista
tyoskentelyd, mutta ovat myos lasnd jakamassa yrittdjan arjen. (Alatalo,
haastattelu 19.1.2016.)

Ty6tila voi koostua avoimesta tilasta, joka voidaan halutessa jakaa sermein
tai elementein. Joissain tyotiloissa tyopisteet ovat kayttdjien vapaasti valit-
tavissa, toisissa tydhuoneen jasenet voivat varata oman pisteen itselleen ja
séilyttaa siind tavaroitaan. Joustava tyopistesuunnittelu (flexible desk plan)
on kannattavampi ratkaisu hinnoittelun nakdkulmasta. (Suarez 2014, 164.)
Tilaan voidaan tyopdytien ja tuolien lisdksi tuoda nojatuoleja, tyynyja ja
sohvia mukavuuden ja vaihtoehtojen lisaamiseksi. Sosiaalitilat ja erilliset
kokoushuoneet ovat tdrked osa tilakonseptia. Yhteistyoskentelytila voi
muodostua myos erillisista pienemmisté tyéhuoneista, kuten taiteilijoiden
jakamilla ty6tiloilla. Jokainen saa oman rauhan ty6hdnsa, mutta yhteisd on
lahelld, kun sité tarvitsee. (Houni & Ansio 2015, 17.)

Tilankdyton eri tarpeisiin voidaan hyddyntaa monitilatoimistomallia. Se on
monimuotoistuvalle yhteisélle tarkoitettu joustava ja muunneltava tilakon-
septi, joka pyrkii vastaamaan eri tyovaiheiden tarpeisiin. Monitilatoimis-
tolla ei ole omia nimikoituja tyopisteitd, vaan tekijat ovat vapaita liikku-
maan ja valitsemaan tilan tyonsa mukaan. (Nenonen, Hyrkkénen, Rasila,
Hongisto, Kerdnen, Koskela & Sandberg 2012, 4.) Monitilatoimistomallia
kaytetdan yleisimmin yrityksissa ja organisaatioissa ja kayttajalahtdinen
monitilatoimisto onkin tarkoitettu ensisijaisesti tietotyoldisille. Tila jaetaan
neljaan eri toimintoalueeseen: Yhteistyo (collaboration), kommunikointi
(communication), keskittyminen (concentration) ja rentoutuminen (chilling
out). Namé nelj& aluetta on sovellettu seuraavaksi Nenonen, ym. (2012) mo-
nitilatoimistoon liittyvasta tutkimuksesta vastaamaan jalkinemuotoilijan
tarpeita:

Yhteistyon alue (Kuva 7)

Erilaisia tyotiloja, jotka on tarkoitettu neuvotteluita, ryhmétyoskentelya ja
koulutuksia varten. Ne voivat olla joko avo- tai suljetussa tilassa, joista 10y-
tyy sopiva ymparist6 luovalle yhdessa tekemiselle. Tiloja voidaan verrata
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jalkineen valmistukseen tarkoitettuihin tydsaleihin, jotka on tarkoitettu paa-
osin jalkinealan ammattilaisille ja tyOpajatoimintaan.

Kuva7.  Yhteistydn alue (Laitila 2016).

Kommunikoinnin alue (Kuva 8)

Tama alue voi koostua erilaisia akustisesti rajatuista tiloista ja huoneista,
jotka on tarkoitettu asiakas- ja ryhmatapaamisiin, seka kokouksiin ja pala-
vereihin. Tilojen rajaaminen voi tapahtua kalusteilla. Alue soveltuu keskus-
teluun, mutta my6és muuhun tydskentelyyn, joka ei vaadi hiljaisuutta ja kes-
kittymista.

N

Kuva8.  Kommunikoinnin alue (Laitila 2016).

Keskittymisen alue (Kuva 9)

Keskittymisen alue koostuu usein suljetuista tiloista tai rajatuista tiloista,
joissa keskittynyt tydskentely yhdessa tai yksin on mahdollista. Alue voi
olla myds seindkkein eristetty alue. Se soveltuu suunnitteluun, Kirjoittami-
seen ja muuhun tyohon, joka ei vaadi lappérin lisaksi muita laitteita. Vaikka
yhteisotyoskentely painottuu vahvasti yhdessd olemiseen ja tilan jakami-
seen, on joskus hyva paésta kokoamaan ajatuksiaan rauhassa.
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Kuva9.  Keskittymisen alue (Laitila 2016).

Rentoutumisen alue (Kuva 10)

Tama tila koostuu rajatusta alueesta tai huoneesta, minne tyontekijét voivat
menna rauhoittumaan, mietiskelemaén tai pitaméén taukoa tyostaan. Y htei-
sOllisessa tyotilassa voi toimia epdvirallisen kohtaamisen alueena, joka kan-
nustaa arjen jakamista, vapaata ja avointa keskustelua ja kasvattaa siten yh-
teisollisyyden tunnetta. Esimerkiksi sosiaali- ja yhteistilat voivat toimia yh-
teison jasenille rentoutumisen alueena. Onnekkaat sattumat ja uudet yhteis-
tyoprojektit saavat yleensa alkunsa epévirallisissa kohtaamisissa.

[L

/1]

Kuva 10. Rentoutumisen alue (Laitila 2016).

Monitilatoimisto voidaan jakaa myds kolmeen eri julkisuusvyohykkeeseen.
Julkinen, puolijulkinen ja yksityinen vyohyke rajaavat alueita, joissa orga-
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nisaation ulkopuoliset henkil6t vierailevat. Lisdksi naiden vyéhykkeiden si-
sdan sijoittuvat seuraavat nelja toimintoaluetta: avoimen vuorovaikutuksen
vyohyke, lyhytaikaisen pistdytymisen vyohyke, intensiivisen yhteistyon
vyohyke ja intensiivisen yksilotyon vyohyke. (Nenonen ym. 2012, 6.)

Julkinen vybhyke

Julkinen vydhyke on kaikille avoin vuorovaikutuksen vyohyke, kuten aula
tai showroom. Toimintaperiaatteena on, ettd siella olevat tilat ja palvelut
ovat kaikkien kéaytdssa sovittujen toimintatapojen mukaan. Julkinen vyo-
hyke on usein luonteeltaan asiakaspalvelutila, joka toimii erd&nlaisena bran-
ditilana, jonka kautta kayttajalle viestitaan. Tilan ei valttdmatta tarvitse olla
fyysinen paikka, vaan se voi olla myo6s interaktiivinen multimediaympa-
risto.

Puolijulkinen vyéhyke

Tama alue on osittain avoin alue, jonka toimintaperiaatteeseen kuuluu se,
ettd vyohykkeella sijaitsevat tilat ja palvelut ovat niiden henkildiden kéy-
t0ss4, jotka paasevat sinne. Tahén kategoriaan kuuluu lyhytaikaisen keskit-
tymisen vydhyke, eli erilaiset vélitilat kuten naulakot ja kulkureitit. Samaan
alueeseen sijoittuu intensiivisen yhteistyon vyohyke, joka muodostuu eri-
laisista avoimista ja suljetuista kokous-, projekti- ja neuvottelukeskuksista.
Puolijulkista tilaa kayttavat erikseen kutsutut vieraat sek& organisaation
omat kéyttdjat. Puolijulkinen tila on omalta osaltaan vield edustustilaa,
mutta ei kuitenkaan kaikille avoin.

Yksityinen

Intensiivinen yksilotydn vyohyke on osa sisaistd, eli yksityista vyohyketta.
Talla alueella sijaitsevat henkiloston sisdisessa yhteiskaytossa olevat tilat,
kuten sosiaalitilat ja keskittymistd vaativat yhteiset ja rajatut alueet. Myos
virtuaalitilat, kuten organisaation oma keskustelufoorumi tai chatti voidaan
laskea osaksi yksityista tilaa. Vieraat eivat normaalisti paase télle alueelle.
(Nenonen ym. 2012, 6-7.)

Jalkinealan ammattilaiset ovat sidottuja tilaan silloin, kun he valmistavat
itse tuotteita. Yhteinen tyéhuone on tehokas tapa véhentda omia tydnteon
kustannuksia, mutta samalle se on myds luovien mielien kohtaamispaikka.
Tarkastellessa tilaa ja sen jakoa seka jalkinemuotoilijan, etta tietotyoldisyy-
den n&dkokulmasta, on yhtenevaisyyksia havaittavissa. Tyontekija tarvitsee
ajoittain tilaa, jossa keskustella ja vaihtaa ajatuksia, vélilla ehdoton keskit-
tyminen on tarpeen. Myos asiakkaiden tapaaminen ja tapahtumien jérjesta-
minen tarvitsevat omat tilansa.

Taloudellisesti ajateltuna sosiaalitila ei ole kannattava, silla tilasta ei synny
kuin kustannuksia. Coworking-yhteison osalta yhteiset sosiaali- ja rentou-
tumisen alueet ovat kuitenkin ehdottoman tarkeit4. Niissa jaetaan yhteinen
yrittdjan arki, keskustellaan uusimmista trendeistd ja ideoista. Ne eivat valt-
tdmattd tuota suoraan aineellisia hyotyja, mutta ne voivat olla elintérkeé
alusta synergiaetujen ja onnellisten sattumien synnylle. Yhteinen, ei ty6lle
suunnattu tila, mahdollistaa my®s erilaisten epé- ja puolivirallisten verkos-
toitumista edistavien tapahtumien jarjestamisen.
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5.3 Sijainti

Teollisuustaiteen Liitto Ornamolle vuoden 2016 alussa l&hetetyssé kyse-
lyssé ilmeni, ettd yli 80 % muotoilualan liiketoiminnasta tapahtuu Helsin-
gissa ja Uudellamaalla (Boman-Bjorkell, sahkopostiviesti 12.1.2016).
Tama viittaa vahvasti siihen, ettd valtaosa tekijoista tydskentelee paakau-
punkiseudulla.

Suurin osa superluovista osaajista 10ytyy Helsingista ja he tydskentelevét
paaosin muotoilualalla, niin kotimaassa kuin kansainvalisella tasolla. He
asuvat muita osaajia useammin ydinkeskustassa ja arvostavat sen tarjoamia
julkisia tiloja asuin- ja vapaa-ajan ymparistdind. Superluovan osaajan tyo
on muuntuvaa ja vaihtelevaa ja osaajat saattavat tyGskennelld todennakoi-
simmin freelancereina ja yksityisyrittdjind. Tarkeité arvoja heille on suvait-
sevaisuus ja vapaamielisyys. Kaiken keskitssd ovat urbaani sépina ja kes-
keinen sijainti, jotka takaavat paremmat ldhtékohdat asiakkaiden tavoitta-
misessa ja yhteistyoverkostoja luodessa. (Kepsu, Vaattovaara, Bernelius &
Itélahti 2010, 42-43.)

Edelld mainittu muotoilijoiden eli potentiaalisten jdsenien maantieteellinen
sijainti ja liikehuoneistojen korkeat vuokrahinnat ovat syyt, jonka vuoksi
tyossa keskitytddn tarkastelemaan sijaintia Helsinkiéd esimerkkiné kayttéaen.
Arvioimalla tydtilasta aiheutuvat kustannukset korkeimpien tilastojen mu-
kaan pyritaan tydstd saamaan mahdollisimman realistinen pohja myéhem-
min varsinaista toimintaa perustettaessa.

Potentiaalisia kaupunkeja ovat kokonsa ja sijaintinsa puolesta, seka
MUSHROOMING -sivustolla ilmenneen kysynnéan perusteella (Alatalo,
haastattelu 19.1.2016) myds Turku, Jyvéskyla ja Tampere. Tampere sopisi
ainakin pinnallisen tarkastelun jalkeen imagoltaan, vanhana tydlaiskaupun-
kina erinomaisesti jalkinemuotoilijoiden kollektiivisen tyhuoneen perus-
tamiselle. Kaupunki sijaitsee keskeisella paikalla Eteld-Suomesta katsot-
tuna ja silla on myos pitka historia jalkineteollisuuden parissa.

Urbaanit, luovat kaupunginosat, jotka rakentuvat vanhoille tehdasalueille
luovien alojen ja tietotydlaisten mukana ovat kysyttyja. Hounin ja Ansion
(2015, 71) tutkimuksessa kuitenkin ilmeni, ettd miellyttavaa miljoota tarke-
ampia tekijoitd ovat kayttajan nakokulmasta tyotilan etdisyys kotoa, liiken-
neyhteydet ja alueen palvelut. Tassé kohtaa on huomioitava, etta valtaosa
edelld mainitun tutkimuksen kohderyhmasta on tietoty6laisia, joille tyétila-
tarjontaa ja valinnanvaraa on huomattavissa méaérin enemman kuin jalkine-
muotoilijalla.

Alla esitetty kartta (Kuva 11) on koottu MUSHROOMING sivustolla entis-
ten ja nykyisten coworkingin ideologiaa noudattavien tyohuoneiden vuok-
railmoitusten perusteella. Paikat, jotka tarjoavat vain fyysisen tilan tai ei-
vétkd anna lupausta yhteisostd, rajattiin etsinnan ulkopuolelle. Jotkin kart-
taan merkityisté tiloista ilmoittivat soveltuvansa kannettavalla tietokoneella
tyoskentelyn lisaksi pajatoimintaan ja pienimuotoiseen tuotteiden, kuten
soittimien ja instrumenttien, valmistamiseen. limoitukset on jatetty aikava-
lill4 28.3.2013 — 17.3.2016. Osa paikoista ei ole end4 toiminnassa. Sinisella
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merkityt kohteet markkinoivat tilan soveltuvuutta myos erinéisten tuottei-
den valmistukseen. Punaisella merkityt tilat taas ovat kuvauksen perusteella
tietointensiiviseen tyohon tarkoitettuja paikkoja.

Messukeskus Sofianlehto
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Kuva 11. Yhteisollisia tyotiloja Helsingisséa

Siind missa tilan keskeinen sijainti helpottaa tydmatkaa ja muita arjen asi-
ointeja, se my0s rajaa tilan k&yton mahdollisuuksia. Ty0sté syntyva melu ja
kayttajien vaihtelevat tydajat saattavat aiheuttaa ongelmia naapurustossa,
mikali tila sijaitsee aivan ydinkeskustassa. Toimintaa keskeisella sijainnilla
voi rajoittaa myos liikehuoneiston pieni koko, vaaranlainen séhkaistys, il-
manvaihto ja huoneiston maksimipainorajat. Né&ista syista kollektiivisen jal-
kinemuotoilijoiden ty6huoneen olisi kannattavaa sijaita hieman syrjem-
massd, esimerkiksi vanhalla teollisuusalueella, kuten, Hernesaari, Vallila,
Lauttasaari tai Roihupelto (Taulukko 6). Ty6tilan sijainti alueella tai kiin-
teistossd, josta 10ytyy myds muita luovien alojen toimijoita luo klusteroitu-
misetuja. Ndama niin sanotut ryvasedut ilmenevat tassé tapauksessa alueen
imagossa, asiakasvirrassa ja uusien yrittajien ja osaajien valisten yhteistyo-
projektien spontaanissa synnyssa.
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Taulukko 6.  Kauppalehden ja Toimitilat.fi sivuston liikehuoneistotarjontaa Helsingin
vanhoilla teollisuusalueilla kevaélla 2016.

Vuokrattavien liiketilojen hintoja Helsingissa / kevat 2016

matkaa lIahimmalle julkisen-
Sijainti m2 €/m2 vuokra € liikenteen pysikille / metrid
Hernesaari 200 10 2000 200
Lauttasaari 459 10 4590 300
Punavuori 147 9,5 1399 100
Roihupelto 1 215 9 1935 1000
Roihupelto 2 200 10 2000 300
Vallila 1 485 9,5 4607,5 200
Vallila 2 470 11,5 5405 300
KESKIARVO 311 9,93 3133,8 342,9

Tilanteessa, jossa tydhuone tuottaa lisdpalveluna showroomin tai sen yhtey-
dessa on kivijalkamyyméld, on sijaintia pohdittava uudestaan. Asiakkaan
ohjaaminen kaupungin laitamille yksittaisen palvelun perassa lienee vahin-
tdankin haastava tehtdva. Kauppaa ei yksinkertaisesti kannata pitaa pai-
kassa, jossa kuluttaja ei kdy (Utso, haastattelu14.4.2016). Lieneekin aiheel-
lista pohtia, tuottaako kauppa tai showroom tarpeeksi, jotta sitd olisi kan-
nattavaa yll&pitad ydinkeskustassa, tydhuoneelta irrallaan.

5.4 Toimintamuoto

Tdassa tyossa toimintamuodolla tarkoitetaan Suomessa kaytettavia yritys-
muotoa, kuten toiminimi (tmi), avoin yhtié (ay), kommandiittiyhti6 (ky),
osakeyhti6 (oy) ja osuuskunta (osk). Yleensa sopivin yritysmuoto valitaan
vasta liiketoimintasuunnitelman valmistuttua. Yritysmuotojen vélisia eroja
ovat tarvittavan pddoman suuruus, perustajien maara, verotus seka voiton ja
vastuun jakaminen. Oikean yritysmuodon valitseminen maaraytyy sen mu-
kaan, onko aikomuksena perustaa toiminta yksin vai yhdessa useamman
henkilon kanssa, seka millaiset yrityksen kasvuodotukset ovat. (Yrityksen
perustaminen n.d.; Yrityksen perustaminen alusta loppuun n.d.) Teollisuus-
taiteen Liitto Ornamon jasenistd 50 %:1la on toiminimi, 40 %:lla osakeyhti®
ja 10 %:lla Osuuskunta tai henkildyhtio (Boman-Bjorkell, s&éhkopostiviesti
12.1.2016). Suosituin toimintamuoto vuonna 2014 kaikista Suomessa pe-
rustetuista yrityksisté oli toiminimi (Kuva 12).
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Perustettujen yritysten lukumaara (2014)

20000

768 616
[ ]

Kuva 12. Vuonna 2014 Suomessa perustetut yritykset jaettuna niiden yhtiémuodon mu-
kaan.

Toiminimi

Toiminimi on kiistaméattd helpoin ja suosituin tapa toimia yksityisyrittajana.
Perustamiseen tarvitaan vain yksi henkil6 ja henkilokunnan palkkaaminen
on mahdollista. Toiminimi kannattaa muuttaa osakeyhtioksi tilanteessa,
jossa toimintaan halutaan ottaa mukaan uusi osakas tai liikevaihdon kasva-
essa yli 100 000 €. Vaikka toiminimen hallinnointi on yksinkertaista ja toi-
minta joustavaa ja muunneltavissa, on varjopuolena omistajan henkilokoh-
tainen vastuu yrityksen veloista. Toiminimen perustaminen kannattaa,
vaikka varsinaista yritystoimintaa ei oltaisi vield aloittamassa. Y-tunnus
avaa monia ovia, jotka ovat kuluttajilta suljetut. Esimerkiksi jotkin tukut ja
materiaalin toimittajat eivét edes vastaa kuin y-tunnuksen omaaville ta-
hoille. Jos toiminimen kautta ei synny tuloja, toiminta ei ole arvonlisévero-
velvollista. Toiminimi soveltuu parhaiten yhden henkilén yritykseen, joten
sitd ei kannata harkita kollektiivisen toiminnan alustaksi. (Yritysmuodot
n.d; Utso, haastattelu 14.4.2016; Milloin toiminimi kannattaa muuttaa osa-
keyhtioksi? 2014.)

Avoin yhtid

Ay:n perustamiseen tarvitaan kaksi tai useampi yhtiémies. Avoin yhtié on
henkildyhtio, jossa yhtidmiehet ovat tasavertaisia yrityksen toimissa ja paa-
toksenteossa. He ovat myds vastuussa yrityksen toiminnasta syntyneista ve-
loista omalla varallisuudellaan. Toiminta vaatii yhtiomiesten vélista luotta-
musta ja rehellisyyttd, silla mahdollisuus esimerkiksi varallisuuden ja péaéa-
tantavallan vaarinkaytoksiin on suuri. Avoin yhti6 soveltuu harvoin toimin-
taan, jossa toimijoita on useampi kuin kaksi. (Yritysmuodot n.d; Utso, haas-
tattelu 14.4.2016.)

Kommandiittiyhtid

Kommandiittiyhtid on my6s henkildyhtio. Se muodostuu yhdesta tai use-
ammasta vastuunalaisesta yhtiémiehestd, jotka toiminnallaan vastaavat yri-
tyksen toiminnasta ja véhintddn yhdesta &anettomastd yhtiomiehestd, joka
toimii sijoittajana. Adnettomalla yhtiomiehella ei ole danioikeutta. Avoi-
men yhtidn tavoin, yritysmuotoa ei suositella jos vastuunalaisia yhtiomiehié
on useampi. (Yritysmuodot. n.d; Utso, haastattelu 14.4.2016.)




Muotoilijoiden yhteisollisen tyéhuoneen toimintamallin selvitys Case Jalkine

Osakeyhti0
Osakeyhtion voi perustaa yksi henkil6 tai kokonainen yhteiso. Se on toimi-

nimen lisdksi ainoa yritysmuoto, jonka voi perustaa yksin. Osakeyhtion ti-
lilla on oltava 2 500 € suuruinen alkupddoma ennen toiminnan rekisterdi-
misté. Osakkeen omistajat vastaavat yhtion sitoumuksista vain sijoittamal-
laan summalla. Osakas voi myds taata lainoja osakeyhtién puolesta, jolloin
h&n on vastuussa niistd. Osakkaan &&nivalta ja vastuut riippuvat hanen osak-
keittensa méaérasta. Yhtiolla on oltava hallitus, joka voi halutessaan valita
yhtiolle toimitusjohtajan. Oikeudellisten riskien ennalta ehké&isemiseksi
kannattaa osakeyhtiota perustaessa tehda osakassopimus. Osakassopimuk-
sessa sovitaan osakkeenomistajien vélisista suhteista toisiinsa ja osakeyhti-
60n. (Yritysmuodot. n.d; Suomen Uusyrityskeskus ry. 2013, 26-27.)

Osuuskunta

Osuuskunnan perustamiseen tarvitaan vahintadn kolme henkil64, jotka ovat
tasa-arvoisessa asemassa toimintaan liittyvéassa paatoksenteossa. Osalliset
vastaavat osuuskunnan veloista vain toimintaan sijoittamallaan rahasum-
malla. Osuuskunta toimii parhaiten silloin, kun sen saannét ovat huolelli-
sesti laaditut. S&ant6ihin voidaan kirjata esimerkiksi, miten toimitaan uu-
sien jasenien liittyessa tai vanhojen poistuessa toiminnasta. Lisamaksuvel-
vollisuuden kirjaaminen sdantoihin auttaa tilanteissa, jossa osuuskunta on
ajautunut taloudelliseen ahdinkoon. Téalldin jasenten on panostettava toi-
mintaan ennalta sovittu summa. Osuuskuntaa taytyy johtaa, silla asiat ete-
nevét harvoin, jos selkeda vetovastuuta ei ole. Osuuskunnan hallituksessa
on oltava vahintaan kolme jésentd, jotka ovat usein perustajajasenia. Halli-
tuksen, toimialan tai sdantdjen muutoksesta on tehtava maksullinen ilmoitus
kaupparekisteriin. Osoitteen muutoksen tekeminen on ilmaista. Osuuskun-
nassa jasenten vaihtuminen ei ole ongelma, silla rivijasenié ei ilmoiteta mi-
hink&an rekisteriin. Rahoittajien ndkdkulmasta osuuskunta on huono sijoi-
tus, silla vastuut ja velvoitteet on jaettu. (Yritysmuodot. n.d; Utso, haastat-
telu 14.4.2016.)

5.4.1 Yhteiskunnallinen yrittajyys

Yhteiskunnallinen yrityksen ensisijainen tavoite on yhteiskunnallisen hy-
van tuottaminen. Voitonjako on rajoitettua ja osa voitosta ohjataan joko yri-
tyksen toiminnan kehittdmiseen tai lahjoitetaan hyvéntekevaisyyskohtee-
seen. (Yhteiskunnallinen yritys -merkin sdanndt. n.d.) Tyontekijat ja jasenet
vaikuttavat yrityksen péaatoksentekoon ja toiminta tyollistad heikossa tyo-
markkina-asemassa olevia, esimerkiksi pitkdaikaistyottomia. Toimintaan
voidaan hakea Yhteiskunnallisen yrityksen merkki& Suomalaisen Tyon Lii-
tolta. Yritys voi saada tukea palkkaamiseen valtiolta jos se tyollistaa tyotto-
mié. Palkkatuen maaré vaihtelee 30-50 % maksettavasta palkasta, riippuen
siitd kuinka kauan palkattava henkil® on ollut tyottdméana. (Palkkatuki. n.d.)
Lisaksi, jos yritys on helsinkildinen ja tyollistaa paikallisia tyottomid, voi
myos kaupungilta hakea avustusta. Voittoa tavoittelemattoman osakeyhtion
tulee kirjata yhtiojarjestykseensa méaarays, miten yhtiossa menetelldén va-
rojenjakotilanteissa. Voittoa tavoittelemattomaan toimintaan on helpompi
saada tukia, kuin tavallisen voittoa tavoittelevan yrityksen. Voittoa tavoit-
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televaan yritystoimintaan puolestaan on helpompi 16ytaa kiinnostuneita ra-
hoittajia. (Utso, haastattelu 14.4.2016; Vastauksia yrityksen perustamiseen
ja ilmoittamiseen liittyviin kysymyksiin. n.d.)

Yhteisollisen tydhuoneen yritysmuoto riippuu niin perustajista, kuin toi-
minnan muodosta. Osakeyhtié on paras valinta, jos toiminta tuotetaan val-
miina palveluna, jonka tuottamiseen tyéhuoneen jasenet eivét osallistu. Jos
tarkoituksena on perustaa voittoa tavoittelematon osakeyhtio, on suositelta-
vaa pohtia tarkoin toiminnan hyoétyja ja haittoja. Voittoa tavoittelematto-
muus sopii coworkingin arvomaailmaan, mutta vaikeuttaa rahoituksen han-
Kkintaa. Rahoitusta tarvitaan, jotta toiminta voidaan perustaa ja tehd& esimer-
kiksi laitehankintoja. Toivo Utson (haastattelu 14.4.2016) mukaan yhteis-
kunnallinen yrittdjyys sopii tilanteeseen, jossa tyéhuonetoiminta tyollistaa
pitkaaikaistyottomén esimerkiksi asiakaspalvelun, markkinoinnin tai Kir-
janpidon tehtaviin.

Osuuskunta sopii silloin, kun toiminta perustetaan useamman toimijan voi-
min. Jasenet vastaavat yhdesséd toiminnan hallinnoinnista ja palveluiden
tuottamisesta. Hallitus muodostuu perustajajasenistd, jotka suunnittelevat ja
paattavat, minkélaista toimintaa tydhuoneella voi tehda. He laativat yhdessa
toiminnalle séannét. Osuuskunta hakee rahoittajia tai tukia hankkiakseen
toiminnalle tilat ja kattavan konekannan. Jalkeenpdin liittyvilla j&senilla on
yhtélainen sanavalta kuin perustajajasenillé ja oikeus vaikuttaa toimintaan.
Osuuskunta sopii yhteisokeskeisyytensé ansiosta coworking-toimintaan.

5.5 Taloudellinen kannattavuus

Ensimmaiset 10 jasentd ovat ne henkil6t, jotka vaikuttavat voimakkaimmin
ideoillaan ja panoksellaan tilan syntyyn ja muotoutumiseen. Hillmanin
(2011e) mukaan he ovat ihmissiemenid, joista yhteistydskentelytila ja sen
ympaérilla toimiva yhteiso saavat todellisuudessa alkunsa. Kun oikeat, mo-
tivoituneet henkil6t ovat I0ytyneet ja keskustelut heidén kanssaan ovat tuot-
taneet tietoa siitd, mita he tarvitsevat ja millaista tilaa ollaan perustamassa,
voidaan toiminta pistad kayntiin.

Terve, onnellinen ja tasapainoinen yhteisd on coworkingin ydin. Yhteis-
tyoskentelytila voi syntya kahdella tavalla. Tila voidaan perustaa useamman
henkilon tai valmiin yhteison toiveista ja tarpeista, jolloin toiminta tuotetaan
yhdessa. Toisena vaihtoehtona tila saa alkunsa yksittaisen henkilon tai ydin-
tiimin ideasta, jolloin tulevat jasenet toimivat tilassa vuokralaisina ja yh-
teiso syntyy ajan myota omalla painollaan. Kumpikin vaihtoehto on kuiten-
kin riippuvainen jasenistaan. (Hillman 2011e.)

Jos valmista yhteisté ei ole olemassa, on hyvéa hieman selvittad, onko tilalle
tai palvelulle ylipaataan tarvetta. Coworkingin mukainen toiminta on tur-
haa, jollei sille ole lainkaan kysynt&a. Tiedustelut eri foorumien kautta alan
ammattilaisilta voivat auttaa hahmottamaan kokonaiskuvaa. Tapaamisten ja
epéavirallisten illanistujaisten jarjestdminen on omiaan auttamaan potentiaa-
listen jasenien l0ytamista. Jos tarve on todellinen, alkaa oikeanlaisia henki-
16itd 16ytyd melkein luonnostaan. Coworking-toiminta voi olla kannatta-
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vampaa aloittaa ilman ulkoisia sijoittajia, silla toiminnan ei yleensa ole tar-
koitus tuottaa valtavia rahasummia jaettaviksi. Siind missé perinteiset voit-
toa tavoittelevat yritykset keradvat alussa rahallista pAddomaa sijoittajilta ja
pankeilta, etsivat yhteistydskentelyn parissa toimijat padomaa aineetto-
massa muodossa. (Suarez 2014, 39-41; Foertsch 2013.)

Jalkinemuotoilijan ndkdkulmasta tuotetussa coworking-tilassa on huomioi-
tava hintavien koneiden ja laitteiden hankinta. Siin& missé tietotyoléisten
coworking-tilaa perustaessa tarvitsee keratd varallisuutta tilan vuokraan,
muihin kiinteisiin kustannuksiin, sek& kalusteiden hankintaan, on vastaa-
vaan jalkinemuotoilijoiden tilaan varattava huomattavasti enemman alku-
padomaa. Tallainen pd&doma voidaan keratd apurahoista, aloittajajasenien
ennakkovuokrista, sekéd pankkilainasta. Sijoittajia voi olla vaikeaa saada
mukaan yhteisollisen tydhuoneen rahoittamiseen eridvien arvomaailmoiden
vuoksi (Utso, haastattelu 14.4.2016).

Coworking ei siis ole paras vaihtoehto niille henkil6ille, joiden ainoa tulos-
tavoite on tehdd maksimoitua voittoa. Toimintaa on hyvin vaikeaa arvottaa
rahassa, silla suurimmat coworkingista syntyvat hyddyt ovat aineetonta
padomaa. Kuten yritysorganisaatioissa, myos coworking-yhteisossé ainee-
ton pddoma voidaan jakaa esimerkiksi inhimilliseen, suhde- ja rakennepaa-
omaan. Seuraavat kuvaukset on sovellettu Aineettoman pd&doman johtami-
sen tyokirjasta (2004, 11-14) jalkinemuotoilun ndkdkulmasta:

Inhimillinen pddoma

Inhimillinen pddoma on vahvimmillaan silloin, kun yhteisd on monialainen
ja motivoitunut. Jasenten ei tarvitse lahted etsiméén tietoa ja osaamista yh-
teison ulkopuolelta, vaan oikeat henkil6t 16ytyvéat yhteistydskentelytilasta.
Kokemusta ja tietotaitoa, joita vaaditaan toiminnan yllapitoon ja kehittami-
seen, on vaikea mitata rahallisesti. Jasenten sosiaaliset taidot ja taipumukset
ryhma- ja yhteistydskentelyyn vaikuttavat oleellisesti inhimillisen padoman
syntyyn ja kasvuun.

Suhdepadoma
Suhdepadoma kasvaa ja vahvistuu jasenten myota. Jasenet tuovat mukanaan

uusia asiakkaita ja rikastuttavat tilan ympdrille rakentunutta verkostoa
omilla yhteyksilladn. Vahvan ja tunnetun, tai muuten uniikin jalkinemerkin
saaminen mukaan toimintaan vahvistaa myos tyotilan ja yhteison brandia.
Tuotantoverkostot ja yhteydet eri toimijoihin ja rahoittajiin maarittelevét
pitk&lti toiminnan sujuvuutta ja tehokkuutta jalkinealalla.

Rakennep&doma

Rakennepadoma perustuu yhteison organisaatiokulttuurille, liiketoimin-
nalle, rakenteille ja jarjestelmille, sek& bréndille. Organisaatiokulttuuri pi-
t44 sisélldén toiminnan arvot, uusiutumiskyvyn, muutosvalmiuden ja ylei-
sen ilmapiirin yhteisossd. Rakenteisiin ja jarjestelmiin vaikuttaa organi-
sointi ja jarjestelmallisyys, jotka varmistavat toiminnan tehokkuuden ja tie-
donkulun. Brandi eli maine syntyy yhteison toiminnasta ja nékyvyydesta eri
sidosryhmille. Rakennep&ddomaa maarittelee myds tuotteiden ja palveluiden
kehittdminen, tilausten ja toimitusten sujuvuus ja markkinointi, jotka ovat
osa liiketoimintaprosessia
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Vaikka aineettomat arvot johtavat ja méérittelevat toimintaa, eivét ne yksin
riitd. Toiminta ei ole mahdollista, tai ainakaan taloudellisesti kannattavaa,
mikali se el tuota tarpeeksi tuloja menojen kattamiseksi. Tasapainottelu pal-
veluiden tuottamisen ja jasenten maksaman vuokraosuuden valilla on han-
kalaa. Tietointensiivista tyota tekevat jasenet eivét tarvitse kaikkia tilan tar-
joamia palveluita, eivatka kayta esimerkiksi tuotteen valmistukseen tarkoi-
tettuja tiloja. Tuotteita tai protoja valmistava jalkinemuotoilija taas tarvitsee
kaikkia tiloja ja todenndkdisesti suurinta osaa tydhuoneen tarjoamista pal-
veluista.

5.6 Perustaminen ja hinnoittelu

Kattavan alan koneiston omaavan tyéhuoneen perustaminen jalkinealalla ei
ole edullista. Alla olevaan taulukkoon (Taulukko 7) on laskettu perustami-
sesta aiheutuvia kustannuksia kaytettyjen koneiden ja laitteiden mukaan.
Laitteiden méaarat on arvioitu 10 hengen kayttdjakunnalle ja ovat suuntaa-
antavia. Hinnat perustuvat tiedusteluun jalkinealan koneiden ja laitteiden
hinnoista (Honkanen, sahkdpostiviesti 30.3.2016), haastatteluun yrityksen
perustamisesta (Utso, haastattelu 14.4.2016) sek& karkeaan arviointiin.

Taulukko 7. Perustamiskustannukset.

Jalkinemuotoilijoiden kollektiivisen tydhuoneen perustamiskustannukset
maara hinta € yhteensa €
Perustamismaksut 1{kpl 380 380
Tilan vuokra + takuu 3kk 4|kpl 3200 12800
Tolppakone 6|kpl 1000 6000
Ohennuskone 1{kpl 1100 1100
Hiomakone 1{kpl 3000 3000
Liimakaappi 1{kpl 600 600
Tyokalut 1{tilaus 1000 1000
Lestikirjasto 100(paria 30 3000
Huonekalut 1|tilaus 8000 8000
Sahkotyot & valot 1{kpl 4000 4000
Remontointi 1{kpl 3000 3000
Netin asentaminen 1|kerta 250 250
Kayttépadoma 3|kerta 3200 9600
Yhteensa 52730

Jalkinemuotoilijoiden yhteisollista ty6huonetta varten on todennakdisesti
haettava ulkopuolista rahoitusta. Suurien perustuskustannusten Kkatta-
miseksi voidaan hakea lainaa, apurahoitusta ja sijoittajia. Mutta kuten lu-
vussa Taloudellinen kannattavuus (kts. 5.5) todettiin, voi sijoittajien hou-
kutteleminen olla hankalaa. Ty6tilan sitominen ja velvoittaminen ulkoiselle
taholle voi olla hyvin lyhytkatseista. Se on vastoin coworkingin kestavyys-
ajattelua ja sijoittajien kanssa on tiedettavasti tullut myds ongelmia kun
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ndma eivat ole saaneet sijoituksiaan takaisin haluamassaan aikataulussa.
(Foertsch 2013.)

Coworking-tilan hinnoittelussa voidaan kayttéda kahta eri mallia: Vaihtoeh-
toina on yksi kiinted, kaikille sama hinta seké kayttoon ja palveluihin pe-
rustuva hinnoittelu. Kiintedn hinnan hy6ty on sen selkeys. Hallinnointi ja
seuranta helpottuu, kun hinta on kaikille sama. Huonona puolena on hin-
noittelun kyvyttomyys vastata jasenten vaihteleviin tarpeisiin. Kaikki eivéat
tarvitse samoja tiloja tai kdyta tyéhuonetta yhta useasti, jolloin kiinted hinta
saattaa kadnnyttad potentiaalisia jasenié pois. Tilan ja palveluiden kayttoon
perustuva hinnoittelu on kayttajalahtdisempi vaihtoehto. Kéyttéon ja palve-
luihin perustuvat hinnat vaativat enemmaén seurantaa ja hallinnointia, mutta
tila on helpommin lahestyttavissa kayttajan nakokulmasta. (Suarez 2014,
164.)

Hinnoittelun yksi yleisistd virheistd on tarjota aloittaville jasenelle liian
monta vaihtoehtoa. Tulevan jasenen on helppo valita itselleen sopivin pa-
ketti, kun vaihtoehtoja on vain muutama ja ne eroavat toisistaan selkeasti.
Toinen yleinen virhe on rajoittaa tilan kayttoa tyotuntien mukaan. Jasenten
tilan kayton ajallinen seuranta vaatii hallinnallisia resursseja ja aiheuttaa
helposti sekaannuksia. Helppous, kayttajalahtoisyys ja kaytanndllisyys ovat
avaimet hyvaan hinnoitteluun. Selkein tapa esittda hintapaketit asiakkaalle
on jakaa ne esimerkiksi kolmeen eri vaihtoehtoon. Alex Hillmanin perus-
tama Indy Hall tarjoaa jasenilleen perusjasenyyden 30 $ (noin 28 €), kevyen
jasenyyden 200 $ (noin 177 €) ja téayspdivéisen jasenyyden 300 $ (noin 265
€). Perusjdsenyyteen kuuluu 1 tydskentelypdiva kuukaudessa, jonka lisaksi
voi lunastaa lisépéivia erilliseen hintaan. Kevyt jasenyys kattaa 12 tydsken-
telypdivééd kuukaudessa. Tayspéivdisilla jasenilla on oikeus kayttaa tilaa
niin paljon kuin haluavat ja heille on varattu omat tydpisteet. (Hillman
2015b.)

Yhteisollisesté tyotilasta saadaan suurin hyoty irti silloin, kun kayttajill ei
ole omia, varattuja tyopisteita. Tilassa voi tallin olla enemman jasenia kuin
kiinteitd tyOpisteitd. On epatodennadkaista, ettd kaikki kayttajat olisivat ti-
lassa samanaikaisesti. (Alatalo, haastattelu 19.1.2016; Suarez 2014, 164—
169.)

Jokainen coworking-tila méarittelee hintapakettinsa tarjontansa mukaan.
Tietotyolaisille tarkoitettujen tilojen hinnoittelusta kannattaa ottaa mallia,
mutta hintapaketteja suunnitellessa on otettava huomioon kayttajakunnan
ammatti ja tyon tarpeet. Ei ole perusteltua maksattaa jalkinealan tiloista ja
koneista syntyviad kustannuksia jasenilld, jotka eivét néita tiloja ja koneita
kaytd. Tdman vuoksi hinnat voidaan jakaa ensin kayttotarpeen mukaan:
Hintapaketit tietoty6laisille ja jalkinesuunnittelijoille siséltavat Tila-luvussa
(kts. 5.2) esitellyt kommunikoinnin, keskittymisen ja rentoutumisen alueet.
Jalkinemuotoilijoille, jotka valmistavat myds tuotteita, tarjotut hintapaketit
sisaltaisivat edellda mainittujen alueiden lisaksi myds yhteistyon alueen. Kun
hinnat on jaettu kahteen eri asiakasprofiiliin: Tietotyoldiset ja jalkinemuo-
toilijat, voidaan hintapaketteihin tehda erilliset alakategoriat, jotka maaray-
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tyvat esimerkiksi kéyttétineyden mukaan. Eri vaihtoehtojen vélille on kan-
nattavaa asettaa selkeét hintaerot. Tihedmpi kaytto palkitaan, mutta lyhyista
kayttojaksoista ei tulisi rangaista.

Seuraavassa taulukossa (Taulukko 8) hinnat on laskettu seuraavasti: Tays-
paivéisen (jalkinemuotoilija) kdyttajan maksama hinta péivaa kohden on
100 %. Hinta nousee péivaa kohden, mita pienemmaén jasenyyspaketin kayt-
t4ja valitsee. Tietotyoldisten hinnat ovat 80 % jalkinemuotoilijoiden vastaa-
vista jasenyyksista. Ne jalkinemuotoilijat, jotka eivat tarvitse tuotteiden val-
mistustiloja kuuluvat téssa tapauksessa tietotyoldisten kategoriaan. Hinta-
ero on perusteltua eri tilojen ja palveluiden kayttotarpeella.

Taulukko 8.  Hintapakettien muodostuminen Indy Hall coworking-tilan hinnoittelua
pohjana kayttaen.

Hinnat kayttajaprofiilien mukaan

Profiili Jalkinemuotoilija Tietotydldinen

Yhteistyon alue,

. kommunikoinnin alue, . . .
Tilan tarve keskittymisen alue ja

keskittymisen alue ja .
. rentoutumisen alue
rentoutumisen alue

Kommunikoinnin alue,

HINNAN KOOSTUMINEN PROSENTTEINA (%) / PAIVA

Profiili Jalkinemuotoilija Tietotyoldinen
Perusjasenyys: 3 - A

1 paiva 300% 1 paiva 240 %
paivaa / kk
Kevytjasenyys: 14 A A

. 1 paiva 150% 1 paiva 120%
paivaa / kuukausi
Tayspaivainen jasenyys:

yoP Jasenyy 1 piiva 100% 1 piiva 80%

30 paivas / kuukausi

Hintojen méaraytyminen voidaan myos perustella tietoty6léisille tarjottujen
tilojen kilpailulla. Tietotyolaisten coworking-tilojen hinnat vaihtelevat Suo-
messa 100 - 350 euron vélilla (Mushrooming-sivusto. n.d.). Jalkinemuotoi-
lun puolella kilpaillaan yrittajien omia tai kollegan kanssa jaettujen pienien
tyohuoneiden kanssa. Namé tyohuoneet ovat yleensd kalliimpia muotoi-
lualan yrittajalle kuin tietoty6laisten vuokraamat tyopisteet.

Vuokrahinnan koostumiseen vaikuttavat palveluista ja tilan hallinnoimi-
sesta syntyvat kustannukset. Tilanteessa, jossa tydhuoneen jasenille tarjo-
taan kaikki valmiina, on hinta korkeampi. Hintoja puolestaan laskee jos toi-
minnan ylldpitoon osallistutaan yhteisollisesti. Kustannuksien laskiessa
joutuvat jasenet lisédmé&én tydpanostaan.
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Esimerkiksi liikuntakeskuksilla on yleinen kdytanto, jossa yrittgjina toimi-
vat personal trainerit vuokraavat kuntosalilta paikan. Vuokraa vastaan he
saavat toimia tilassa ja myyda kuntosalin asiakkaille omia personal trainer
—palveluitaan. Vuokra on kiinted, mutta yritt4j4 voi laskea summaa tuotta-
malla kuntosalille esimerkiksi introtunteja (kuntosalin uusille asiakkaille
tarjottavia treeniohjeita) ja muita aktiviteetteja. (Bruns, henkilokohtainen
tiedonanto 19.4.2016.)

Yhteison jasenten on kyettdva luottamaan toisiinsa ja annettava toisilleen
mahdollisuus hoitaa yhteiset asiat omalla tavallaan. Alhaisempi hinta saat-
taa toimia hyvdna motivaattorina osalle, muttei kaikille. On hyva pohtia
vuokrahinnan laskemista niiltd henkil6iltd, jotka osallistuvat toiminnan
tuottamiseen ja tdyden hinnan veloittamista henkil6iltd, jotka haluavat kai-
ken valmiina.

6 TOIMINTAMALLI

Toimintamalli-kasitetta kdytetddn usein méaarittelematta tarkemmin, mité
sill& siind yhteydess4 tarkoitetaan. Sen oletetaan olevan tuttu ja samaa mer-
kitseva kaikille. (Ojaniemi 2006, 19.) Kielitoimiston sanakirja madrittelee
toimintamallin seuraavasti: malli jonka mukaan toimitaan; tapa toimia.
(Kielitoimiston sanakirja n.d.) SOLEA-hankkeen raportissa (Luukkonen,
Mykkénen, Itald, Savolainen & Tamminen 2012 Liite 3, 3-6.) Malli- ja toi-
minta—kasitteet selitetd&n erikseen seuraavasti: Malli koostuu kuvauksen
sisallosté ja kuvaustavasta. Se, mille tasolle yksittdinen malli kuuluu, maa-
raytyy sisallon perusteella. Toiminta on yksittéisen tai kollektiivisen toimi-
jan tavoitteellinen joukko tekoja, joilla pyritd&n haluttuun lopputulokseen.

Tassa tyossa sovelletaan Innokylan kuvaamaa toimintamallia. Toiminta-
mallilla tarkoitetaan toiminnan paikallisesta ratkaisusta yleistettya mallin-
nusta, josta ilmenee ké&yttotarkoitus, keskeinen idea ja keskeiset toimijat.
Siihen sisdltyy myos prosessi seké toimintaa ohjaavat keskeiset séannét, pe-
riaatteet ja lait. Toimintamalli nimet&an sisallon mukaan. Mallinnukseen ei
kuulu paikallista informaatiota, eik& kuvausta hanke- tai kehittamisproses-
sista. (Mika on toimintamalli? n.d.)

Ty0ssé tutkittujen aihealueiden pohjalta voidaan jalkinemuotoilijoiden yh-
teis6llisen tyéhuoneen toiminnasta luoda kaksi eri toimintamallia. Cowor-
king-ideologiaa noudattavan ty6tilan voi perustaa joko yhteison voimin tai
tuottaa jasenille valmiina palveluna. Téssa luvussa toimintaa kuvataan ensin
yleisesti, jonka jalkeen toimintamallista esitellddn kaksi eri variaatiota. Esi-
teltyja toimintamalleja vertaillaan keskenaan ja niista koostetaan kolmas
malli, jossa yhdistetédan yhteis6lahtdisen toiminnan ja jasenille tuotetun pal-
velun parhaat ominaispiirteet.

6.1 Jalkinemuotoilijoiden yhteisdllinen tydhuone

Yhteisollinen tyéhuone on tila, jossa jalkinemuotoilija voi suunnitella, val-
mistaa ja hallinnoida omaa tuotemerkkiaan (Kuva 13). Tilasta 16ytyy esi-
merkiksi jalkineiden valmistukseen tarvittava koneistus ja tilat hiljaiseen

46



Muotoilijoiden yhteisollisen tyéhuoneen toimintamallin selvitys Case Jalkine

tyoskentelyyn, seka asiakas- ja projektitapaamisille. Tarkoituksena on toi-
mia coworking-ideologian mukaisesti ja tuottaa siten aineetonta pddomaa ja
synergiaetuja tiloissa toimivalle yhteisolle. Jotta toiminnalla saavutetaan
mahdollisimman suuri hyoty, ei tyotilan ké&yttdjdkuntaa tule rajata ainoas-
taan jalkinemuotoilijoihin. Eri alojen tietotydléiset lisdavat yhteison tieto-
taitoa ja parantavat siten yhteisid synergiaetuja. Laajemman kayttdjadkunnan
varjopuolena on jasenten tarpeiden vaihtelevuus, joka on huomioitava esi-
merkiksi tilaratkaisuissa ja hinnoittelussa.

YHTEISTYON ALUE

KESKITTYMISEN ALUE

Kuva 13.  Jalkinemuotoilijoiden yhteisdllinen tydhuone (Laitila 2016).

Tilan suunnittelussa otetaan huomioon jasenten tarpeet. Tilojen mééritte-
lyssé voidaan hyodyntada monitilatoimistomallia joka jakaa liikehuoneiston
erilaisiin toiminnallisiin alueisiin. Erityistd huomiota tulee kiinnittaa tilojen
viihtyvyyteen ja niiden soveltuvuuteen jasenten tyotehtéviin. Yhteistyon
alueita on oltava kaksi, mikali tydhuoneella tarvitaan seka tietotyéhon so-
veltuvaa tilaa ettd erillista jalkineiden valmistuksen aluetta. Keskittymisen
alueen tarpeellisuudesta kannattaa keskustella yhteison jasenten kanssa.

Ensimmaéinen yhteistyon alue on kaikille avoin tila, jossa voi suunnitella,
tyoskennelld kannettavalla tietokoneella tai kaavoittaa. Tilassa on interne-
tyhteys, poytid, tuoleja ja sohvia. Tdma yleinen yhteistyon alue on tarkoi-
tettu kaikille tydhuoneen jasenille yksilo- ja ryhmatydskentelyn paikaksi.
Tilan kalusteiden tulee olla kevyitd, jotta jasenet voivat muokata tilaa ja
tyOpisteita haluamallaan tavalla. Kaavoitusta varten on hyva olla tydhon so-
veltuvat korkea poyté.

Jalkineiden valmistukseen tarkoitettu tila on toinen yhteistyon alue. Tilan
kayttoad joudutaan rajoittamaan niilta henkil6iltd, joilla ei ole kokemusta tai
koulutusta koneiden kéytdsta turvallisuusriskien vuoksi. Muita kayttdjid voi
tutustuttaa tilaan ja laitteisiin jarjestamélla lyhyita koulutuksia. T&ll4 tavoin
yhteison muut jasenet voisivat hyotya tilasta harrastusmielessa. Jalkineiden
valmistukseen tarvittavat koneet ja laitteet seka niisté syntyva melu ja sotku
asettavat valittavalle liikehuoneistolle tiettyjé rajoitteita. Valmistustilan tu-
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lisi olla erillinen huone, jossa on kunnollinen ilmastointi, voimavirta ja va-
laistus. Muut ty6huoneen tilat huomioon ottaen valmistustilan aanieristys
olisi hyva lisa.

Kommunikoinnin alueet ovat erillisia kokoushuoneita seké kalusteilla ja
elementeill& rajattuja alueita yleisen yhteistyon alueelta. Namé alueet sovel-
tuvat asiakastapaamisiin ja ryhméprojektien tekemiseen. Tilat ja alueet ka-
lustetaan sohvilla, tuoleilla ja poydilla. Tilanteessa, jossa joku yhteison j&-
senista haluaa tyostaa yhteisén ulkopuolisten henkildiden kanssa ryhmépro-
jektia tydhuoneella, voidaan sopia etukéateen ndilta ulkopuolisilta toimijoilta
veloitettavista kayttdmaksuista.

Monitilatoimistokonseptissa on keskittymistd vaativaa tyota varten varattu
erillisid suljettuja tai elementein rajattuja tiloja, jonne tyontekijé voi vetay-
tyd tarvitessaan rauhaa. Yhteisollisella tyhuoneella nama alueet voidaan
yhdistaa yleisen yhteistyon alueeseen rajaamalla tilasta erillisia tyopisteita.
Jasenet voivat siirtya ndille pisteille halutessaan vélttaa ympériston hairio-
tekijoitd. Coworking-tyoskentely perustuu yhdesséa tyoskentelylle joten kes-
kittymisen alueiden tarpeellisuutta on hyva puntaroida. Muutaman téllaisen
tyOpisteen sijoittaminen voi lisata tyon ajoittaista tehokkuutta, mutta sa-
malla saatetaan menettad joitakin yhteisollisen tyoskentelyn tarjoamia etuja.

Rentoutumisen alueen voidaan katsoa tuottavan samanlaisia hy6tyja kuin
sosiaalitilat. Tyoskentelyn ulkopuolisen alueen tarkeys korostuu cowor-
king-toiminnassa. Saman arvomaailman tai kiinnostuksien kohteiden jaka-
vat henkil6t kohtaavat tall4 rentoutumisen alueella. Onnekkaat sattumat (se-
rendipity) saavat usein alkunsa ndista kohtaamisista. Tyon arjen jakaminen
voi olla monelle itsens& tyollistavélle harvinainen tilaisuus, jossa he tyopéi-
van aikana paasevat vaihtamaan ajatuksiaan ja kokemuksiaan kollegoidensa
kanssa. Yhdessa aterioiminen ja yhteison omat tyohuoneella jarjestetyt il-
lanistujaiset ovat omiaan nostattamaan yhteenkuuluvuuden tunnetta. Ren-
toutumisen alue tuottaa siis yhteison jasenille huomattavaa aineetonta péa-
omaa.

Ty6huoneen sijaintiin vaikuttaa tilassa tehtava tyo. Jalkineiden valmistami-
seen vaadittavat koneet asettavat tilalle ja sen ympéristolle rajoitteita. Lii-
kehuoneiston kayttotarkoituksen, tilajaon, maksimipainorajojen ja sahkois-
tyksen tulee soveltua teollisten koneiden k&yttdon. Vanhat teollisuusalueet
kaupunkien keskusten laitamilla ovat omiaan jalkinealan tydhuoneille, silla
tyostd aiheutuva melu ja epdsadannélliset kéyttdajat eivat talloin hairitse
muita asukkaita. Jos yhteiso kokee kivijalkamyymalén tai showroomin pe-
rustamisen tarpeelliseksi, on sijaintia pohdittava uudelleen. Kivijalkamyy-
maélan on ldhes mahdotonta menestyé kuluttajien suosimien ostosalueiden
ulkopuolella. Erillisen myymalan avaaminen keskustaan lisd4 vuokrakus-
tannuksia ja sitoo toimintaansa vahintaan yhden henkilon vastaamaan myy-
mélasté. Tilanteessa, jossa yhteison jasenet eivat koe jalkineiden valmista-
miseen kaytettyjen koneiden hankkimista tarpeelliseksi, voi tyétila sijaita
myos ydinkeskustassa. Keskeinen sijainti, lahell& sijaitsevat ruokapaikat ja
lyhyet valimatkat julkisen liikenteen keskuksiin lisddvat tydhuoneen suo-
siota kayttajan nakokulmasta.
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Tyotilan tarjoamat palvelut tulee mééritella kéyttdjien tarpeiden mukaisesti.
Tilanteessa, jossa valmista yhteisoa ei ole viel4d olemassa voidaan harkita
seuraavien palveluiden tuottamista: tuotteiden myynti nettikaupan kautta,
materiaalien vélittdminen tyohuoneelle, koti- ja ulkomaalaisten tuotanto-
verkostojen kontaktointi, markkinointi ja Kirjanpito, asiantuntijaluennot,
sek& mentorointitoiminta jasenille. Ndiden lisaksi voidaan tuottaa erindisia
tyopajoja ja muita kuluttajalle avoimia tapahtumia.

Kommunikaatio ja yhteison sisaisen viestinnan laatu ovat ehdottomasti huo-
mionarvoisia asioita. Tyohuoneen ilmapiirin tulisi kannustaa avoimeen ja
rohkeaan keskusteluun, jotta mahdollisiin epékohtiin voidaan puuttua no-
peasti ja tehokkaasti. Kommunikointi voi tapahtua tilassa tai jonkin inter-
netin keskustelufoorumin kautta. Ty6huoneella keskustelut tapahtuvat ren-
toutumisen, yhteistyon ja kommunikoinnin alueilla. N&iden fyysisten tilo-
jen lisaksi yhteison kannattaa kayttaa jotain verkossa olevaa kommunikoin-
tialustaa tai sovellusta, kuten Facebook, Slack tai WhatsApp. Naiden sovel-
luksien kautta voidaan ilmoittaa ty6tilaa koskevista asioista, sopia tapahtu-
mien jarjestdmisestd, kerata parannusehdotuksia tai keskustella yleisista
tyotilaa koskevista asioista. Ne henkilot, jotka eivét ole tilassa paivittéin,
tarvitsevat yhteisia keskustelufoorumeita joista heille selvidd mité tyotilassa
ja yhteisOssa tapahtuu. Nama digitaaliset kommunikaatioalustat mahdollis-
tavat yhteison kasvun tyotilan ulkopuolelle. Vaikka jasen lopettaisi toimin-
tansa tyohuoneella, voisi hén silti olla osa verkossa toimivaa yhteisoé.

6.1.1 Yhteisolahtoisen toiminnan toimintamalli

Yhteis6l&htdinen toiminta saa alkunsa, kun samankaltaisen arvomaailman
ja tarpeet jakava ryhma paattad perustaa tyotilan yhteisvoimin. Perustajajé-
senet jakavat coworkingin mukaiset arvot ja haluavat toimia niiden mukai-
sesti. He kokevat yhteisollisyyden kaipuuta, mika on yksi syy perustaa yh-
teistydskentelytila. Motivoituneet ja yhteen hiileen puhaltavan yhteison
syntyminen voi viedd aikaa. Toiminnasta kiinnostuneita voi olla aluksi
useita, mutta monet jattaytyvat sivummalle kun siirrytdén sanoista tekoihin.
Tallainen valikoituminen on omiaan coworking-yhteisoissé, koska toimin-
taan jadvat perustajajasenet osoittavat sitoutuneisuutensa jo heti toiminnan
alussa.

Perustaminen

Ty6tila muodostuu yhteisén ymparille ja perustajat maarittelevat yhdessa,
mihin toimintaan ty6tila soveltuu. Ammatillisesti moninainen yhteiso tuot-
taa kattavamman ympariston kuin suljettu yhteen ammattikuntaan rajoittu-
nut yhteis0. Tilanteessa jossa perustajajasenistéon kuuluu seka jalkinemuo-
toilijoita ettd eri alojen tietotyOlaisid, saadaan tyotilasta ja sen toiminnasta
yleishyddyllisempéa. Toimintaan on helpompaa saada uusia jasenid kun
kayttajakunta ei ole liian rajattu.
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Toimintamuoto

Osuuskunta soveltuu tilanteeseen, jossa toimintaa on perustamassa useampi
henkild. Osuuskunnissa on yleistd, ettd jasenilld on oma toiminimi, mutta
he voivat harjoittaa yritystoimintaansa myos osuuskunnan kautta. Perusta-
jajasenet valitsevat hallituksen, 3-5 henkil6d osuuskunnan jéseniston suu-
ruudesta riippuen. Coworking-tiloissa kayttdjien vaihtuvuus on suurta.
Osuuskunnassa tdma ei ole ongelma, silla rivijasenié ei ilmoiteta virallisiin
rekistereihin. Nama myohemmin mukaan liittyvat rivijasenet maksavat
mahdollisen liittymis- ja osuusmaksun. He saavat liittyessadn &anioikeuden,
jolla vaikuttaa osuuskunnan ja siten tyétilan toimintaan. Demokratia ja tasa-
arvo sopivat erinomaisesti coworking-arvoihin. Yhteiso on keskidssé ja vai-
kuttaa ja muovaa toiminnallaan ympéristodén mieleisekseen (Kuvio 2). Jae-
tut vastuut ja tehtdvéat pienentdvat yksiléon kohdistuvaa taakkaa. Tyotilan
yhteinen yllapito vaatii kuitenkin jasenten valista luottamusta ja motivaa-
tiota omiin vastuutehtéavin, jotta ty6tilan toiminta on mahdollista. Ty6tilan
kayton rajoittaminen ainoastaan osuuskunnan jasenille saattaa rajata pois
potentiaalisia kayttajia, joilla on tyétilalle vain lyhyt, kausittainen tarve.
Nama kayttajat eivat koe tarpeelliseksi liittyd osuuskuntaan, mutta ovat val-
miita maksamaan tyotilan kaytosta ja palveluista.

Kuvio 2. Yhteiso tuottaa toimintaa, josta syntyy tyotila, jossa yhteison jasenet toimivat
(Laitila 2016).

Saannot

Sé&antojen yhdessa sopiminen on erittdin tarked vaihe osuuskuntaa perusta-
essa. Saantoihin Kirjataan muun muassa, miten menetellaan jasenten liitty-
essd, tyotilan vastuun jaossa sekd varojen hankinnassa ja kéyttamisessa.
Osuuskunnassa jokaisella jasenella on aanioikeus vuosikokouksessa, jossa
paéatetdédn tulevasta toiminnasta ja yleisista asioista. Osuuskunnan hallitus
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kokoontuu yhteisten kokousten liséksi keskendan paattdmaan ja hoitamaan
osuuskunnan hallinnollisia asioita. On tarke&d, ettei yhteisollisell& tydhuo-
neella vaikuttaminen rajoitu vain kokouksiin. Jasenilla on oltava mahdolli-
suus keskustella avoimesti ja saada aanensa kuuluviin. Joustavuus ja toi-
minnan muotoutuminen jasenten tarpeiden mukaan on erittain tiarkeda. Jos
tilaa koskevat séannot ja paatokset eivat vastaa yhteison toiveita ja tarpeita,
ei jasenilla ole syyta jaada tydhuoneelle.

Yll&pito
Tyo6huonetta yll&pitdva yhteisO muodostaa pienen organisaation. Yhteison

jasenet tuottavat jaetusti tilan tarjoamia palveluita. Kun ty6tilan toiminnan
edellyttdmat vastuutehtdvét on hajautettu useiden jasenten kesken, on ty6-
tehtdvien toteutumista seurattava. Tahan tehtdvaan tarvitaan jasen, joka on
hyvin perilla tyétilan toiminnasta, arvoista, jasenista ja sadnnoisté. Tehté-
vaan sopisi esimerkiksi joku tyotilan perustajista tai hallituksen jasen. Ta-
méan j&senen on oltava sosiaalisesti lahjakas ja aidosti kiinnostunut yhtei-
sOsté ja sen toiminnasta tydhuoneella. Coworking-tiloissa esiintyy usein yl-
lapitaja, emanté tai isantd (admin, tummler), joka on tarke& osa yhteisolli-
syyden ja yhteenkuuluvuuden tunteen syntymista. Yllapitajan rooli on olla
pikemminkin kannustava, kuin vaatia yhteison jaseniltd tuloksia ja toimia
vahtikoirana. Kun jésenet ovat motivoituneita ja sitoutuneita tyétilan toi-
minnan yllapitamiseen, pysyy ilmapiiri hyvéné, eika tyttaakka valu yhden
ainoan henkilon harteille.

Palvelut

Toimintaa on vaikea suunnitella toisen ammattikunnan jasenelle, joten ty6-
tilan kannattaa tarjota ainakin aluksi vain niita palveluita, jotka sen perusta-
jajasenet kokevat tarpeellisiksi omassa tyossaan. Yhteison jasenet osallistu-
vat yhdessa toiminnan edellyttdmien palveluiden tuottamiseen. Tilanteessa,
jossa jasenistd koostuu jalkinemuotoilijoista ja eri alojen tietotyolaisista,
voidaan tarpeellisiksi palveluiksi katsoa Kirjanpito, markkinointi sekd ma-
teriaali- ja valmistuttajaverkostojen yll&pito ja kontaktointi. Jasenten kanssa
on sovittava, tuottavatko he ainoastaan niité tiettyja palveluita, joita itse
kayttavat, vai jaetaanko tyotehtavat jasenten taitojen mukaan. Jasenten mo-
tivaatio on oletettavasti suurempi niiden tyotehtévien osalta, jotka ovat kiin-
nostavia tai hyodyttavat heiddn omaa toimintaansa tydhuoneella. Jos haluk-
kuutta on, voidaan lisapalveluina tuottaa tapahtumia, keskustelutilaisuuk-
sia, mentorointitoimintaa sek& erilaisia tyopajoja ja kursseja niin jasenille
kuin kavijoille.

Ihanteellisessa tilanteessa jasenet vastaavat jokainen omalta osaltaan tilan
siisteydestd. Mahdollisten ongelmien ilmetessa asiasta on keskusteltava yh-
teison jasenien kesken ja pohdittava siivouksen ostamista ulkopuoliselta toi-
mijalta. Palveluita voidaan ulkoistaa, jos yhteisosta ei 16ydy henkil6d, joka
ottaa tyon hoitaakseen. Ulkoistaminen vaikuttaa jasenen maksaman vuok-
raosuuden suuruuteen.

Jalkinemuotoilijoiden ndkdkulmasta tuotteiden myynti on térked osa yritys-

toimintaa. Tuotteiden myyminen verkkokaupan kautta on helpoin ja kevyin
tapa aloittaa, eika sido tyotilaa sijainnillisesti. Jos jasenet haluavat Kivijal-
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kamyymalan tai showroomin tuotteilleen, on toimintaan varattava myynti-
henkil6 tai péaivystdja. Myymalan ja showroomin pdivystysvuorot voidaan
jakaa siten, etté jokaisen esill& olevan tai myytédvan merkin suunnittelija toi-
mii vuorollaan asiakaspalvelijana. Kivijalkamyymala ei voi sijaita kaupun-
gin laitamilla, toisin kuin tydhuone, vaan vaatii keskeisen myyntipaikan asi-
akkaiden tavoittamiseksi. Pop-upit, muotindytokset ja messuille osallistu-
minen voidaan toteuttaa tyéhuoneen tunnettuuden edistamiseksi. Nakyvyy-
den lisadntyminen hyodyttad niin tapahtumiin osallistuvia brandeja kuin
koko yhteisoa.

Mentorointitoimintaan tarvitaan yhteison ulkopuolisia alan huippuammat-
tilaisia, jotka tukevat ja neuvovat aktoreitaan. T&té varten on luotava kattava
ammattilaisten verkosto, joka on kiinnostunut toiminnasta. Kurssien ja tyo-
pajojen toteuttaminen vaatii osaavan tekijan seka huolellista suunnittelua ja
markkinointia. Mikéli kurssien ohjaaja on tyéhuoneyhteison jasen, voidaan
tyokorvaus hyvittdd suoraan vuokrasta. Yhteison ulkopuoliselle ohjaajalle
on varattava korvaus toteutettavasta kurssista. Kaikille avoimet kurssit tuo-
vat tydtilalle lisatuloja ja nakyvyytta kuluttajien parissa.

Hinta

Ty6tilan jasenten vuokrat riippuvat tilan sijainnista, koneistuksesta seka yh-
teison tuottamien ja ulkoistamien palveluiden suhteesta. Palveluiden yhtei-
s6llinen tuottaminen laskee vuokrahintoja huomattavasti, silla tyétilan ja
osuuskunnan hallinnoimisesta ei makseta kenellek&an palkkaa. Tydtilan ja-
senten vuokran on oltava kilpailukykyinen verrattuna muihin vastaaviin
palveluihin ja tyotiloihin. Hinnoittelua suunnitellessa on kartoitettava alu-
een muita yhteisollisen tydskentelyn vaihtoehtoja ja pyrkié pitdimaan oman
tyotilan hinnat vertailukykyisina.

6.1.2 Yhteison jasenille tuotetun palvelun toimintamalli

Tama toiminta saa alkunsa yhden henkilOn tai pienen tiimin paatoksesta pe-
rustaa yhteisollinen tyéhuone. Tyéhuoneyhteisdéd ei ole vield tdssa vai-
heessa syntynyt. Téassé toimintamallissa myohemmin mukaan liittyvat yh-
teison jasenet ostavat palveluita ja vuokraavat tydhuonetta toiminnan ylla-
pitdjilta. Perustajajésenet tuottavat aluksi omiin tarpeisiinsa vastaavaa toi-
mintaa. Riskind on, ettei tydhuone alkuun vastaa todellista kysyntaa, vaan
soveltuu vain pienelle ja rajatulle kayttdjaryhmélle. Sitd mukaan kun uusia
jasenia liittyy tyohuoneelle, voidaan tuotettavia palveluita ja tyétilan toi-
mintaa muovata uusien kayttajien toiveiden mukaan. Yhteiso on tyotilan
toiminnan keskiossa, samalla tavoin kuin yhteisdlahtdisessa toiminnassa-
kin. Suurin ero ndiden kahden toimintamallin vélilla on palveluiden ja toi-
minnan tuottaminen, sekd niiden perusteella muodostuvat vuokrakustan-
nukset. Tuotetun palvelun malli tulee jasenelle kalliimmaksi, kuin yhteiso-
lahtOinen toiminta, mutta se sdastda jasenen omia resursseja ja vapauttaa
aikaa omaan tyohon.

Perustaminen

TyOhuoneen perustajat méérittelevat aloittaessaan, mihin tarkoituksiin tyo-
tilaa voidaan kayttdd. Mikali toiminnan perustaa vain yksi henkild, on jon-
kinlaisia ongelmia varmasti luvassa. Yhden henkilon coworking-yhteis6
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-
kuulostaa kovin ristiriitaiselta ja sitd se myds on. Yhteiso ja sen tarpeet ovat
coworking-toiminnan keskigssa. On epétodenndkdistd, ettd ndma tarpeet
voitaisiin nimetd muilla tavoin kuin kysymalla yhteison jasenilta itseltaan.
Perustajan on siis 10ydettadva potentiaalisia kayttajia, jotka ovat kiinnostu-
neita yhteisollisyydesté ja tydhuonetoiminnasta. Kun oikeat ihmiset ovat
I0ytyneet ja tarpeet madritelty, voidaan perustamista pohtia tosissaan. Yh-
teisOlle tuotetun palvelun toimintamalli on omiaan tilanteessa, jossa yhteiso
on kiinnostunut yhteisollisen tydhuoneen toiminnasta, mutta sen jasenilla ei
ole resursseja tai halua osallistua toiminnan tuottamiseen.

Toimintamuoto

Osakeyhtid on paras vaihtoehto, jos toimintaa on perustamassa yksi ihmi-
nen. Perustajia ollessa vahintddn kolme soveltuu yritysmuodoksi myds
osuuskunta. Perustajajasenet vastaavat tydhuoneen palveluiden ja toimin-
nan tuottamisesta (Kuvio 3). Seka osuuskunta, ettd osakeyhti6 voivat pal-
kata tyontekijoitd. Tyontekijoiden palkkaaminen tulee tarpeeseen jos perus-
tajilla ei ole vaadittavaa ammattitaitoa tai aikaa kaikkien palveluiden tuot-
tamiseen. Yrityksen ensimmaisind kuukausina ei usein ole varaa maksaa
palkkaa kenellekdén, mutta toiminnan kasvaessa voidaan harkita esimer-
kiksi huonossa tyomarkkina-asemassa olevien palkkaamista eri tyotehta-
viin. Ty6huone voi ilmoittautua myos yhteiskunnalliseksi yritykseksi, mi-
kéli sen toiminta vastaa asetettuja ehtoja. Yhteiskunnallinen yrittdjyys -
merkki helpottaa tiettyjen apurahojen saamisessa, mutta rajoitetun voiton-
jaon vuoksi se saattaa nayttaytyé epéasuotuisassa valossa pankkien ja sijoit-
tajien silmisséa.

Kuvio 3. Yll&pit4ja tuottaa toimintaa, josta syntyy tyétila jasenille, jotka muodostavat
yhteisdn (Laitila 2016).
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Saannot

Yhteison jéasenilld ei ole osakeyhtiossa samanlaista juridista aanioikeutta,
kuin osuuskunnassa. Jasenien toiveita ja tarpeita kuullaan, mutta yrityksen
omistaja tai hallitus tekee lopulta toimintaa koskevat paatokset. Jasenet si-
toutuvat noudattamaan tydhuoneen yhteisia saantoja liittyessdén toimin-
taan. Jos osakeyhtio toimii voittoa tavoittelemattomasti, kuten yhteiskun-
nallinen yritys, tulee tdma Kirjata yhtiojarjestykseen. Saantojen laatiminen
ja niista paattdminen jaa osakeyhtitssa yhden henkilon tai pienen ryhmén
tehtdvaksi. Yhteisten sdéntdjen pohjana voidaan kéyttaa coworking-arvoja.
Avoimuus, saavutettavuus, yhteistyo, yhteiso ja kestévyys luovat hyvén ar-
vopohjan ja ohjenuoran yhteistydskentelylle.

Yllapito
Tydtilan yll&pidosta vastaa yrityksen omistaja tai hallitus. Koska hallinnol-

liset ja tuotannolliset tehtdvat jaavéat yhden tai pienen ryhmén vastuulle, voi-
daan toimintaa pit4da koko- tai osapaivatyona jolloin tyosta saadaan palkkaa
tai muu korvaus. Muu korvaus voi olla esimerkiksi vuokrahuojennus tyo-
huoneella. Ty6tehtaviin kuuluu laskutus ja muut kirjanpidolliset tehtavét,
hankinnat ja palveluiden tuottaminen seka yleisista asioista tiedottaminen.
Yllapitdjan toimintaan ei kuulu pelkka tyéhuoneen hallinnointi, vaan ha-
nelld on térkeé rooli yhteisollisyyden tunteen levittdmisessé ja hyvan ilma-
piirin luomisessa. Naihin yhteisollisyytta lisadviin tehtaviin kuuluu uusien
jasenten esittely ja perehdyttdminen tilojen kayttdon, illanistujaisten ja mui-
den epdvirallisten tapaamisten jarjestaminen ja jasenten kannustaminen sa-
maan. Taitava yllapitdja lisaa arjen sujuvuutta ja toimii esimerkkind muille
jasenille. Parhaimmillaan han innostaa ja tuo jasenia yhteen, olematta kui-
tenkaan valttaméattomyys ja ainoa syy jasenten kohtaamisille.

Palvelut

Tyo6huonetoiminnan alussa palvelut tulee rajata toiminnan kannalta elintér-
keisiin toimintoihin. Kun toiminta lahtee kasvamaan, voidaan muita palve-
luita alkaa tuottaa tyohuoneella ilmenneen kysynnan perusteella. Yll&pitaja
tai hallitus voi myos paatya ratkaisuun, ettei tiettyja palveluita tarjota, jos
niiden kysynté on liian vahaisté. Palvelua tuottaessa tulee yllapitdjan tuntea
kyseinen ala ja omata tarpeellinen tietotaito aiheesta. Mikéli néin ei ole, on
hé&nen joko rajattava palvelu pois tai ulkoistettava se ammattilaiselle. Yksi
yhteiskunnallisen yrityksen vaihtoehto on palkata toimeen alan kokemuk-
sen omaavan pitkdaikaistyottoman ja saada siten valtiolta avustusta palk-
kaukseen. Esimerkiksi kirjanpito, markkinointi ja asiakaspalvelu ovat tyo-
tehtavia joihin yll&pitdja voi tarvita apua jo pelkdn ajan puutteen vuoksi.
Palveluiden mééara vaikuttaa suoraan vuokraosuuden suuruuteen, toisin kuin
yhteisol&htdisessa toiminnassa.

Yhteison jasenid on erittdin tarkedd kannustaa jarjestaméaén tyotilassa tapah-
tumia oma-aloitteisesti. Jos yllapitdja on tilan ainoa yhteisollisten tilantei-
den tuottaja, naivettyy toiminta kasaan ilman hé&nen jatkuvaa panostustaan.
Jasenien jarjestamat yleiset tapahtumat tuovat uusia kavijoita ja voivat hou-
kutella toiminnasta kiinnostuneita henkil@ita liittymaan jéseniksi.
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Hinta

Liikehuoneiston vuokran lisaksi jasenten maksamaan vuokraosuuteen vai-
kuttavat muut kiinteat kustannukset, mahdollisten lainojen lyhennykset
seka palveluiden tuottamisesta syntyvat kustannukset. Mikali tytilan jase-
nistd koostuu seka jalkinemuotoilijoista etta tietoty6laisistd, tulee vuokra-
osuuksien suuruus suhteuttaa jasenen kayttamiin tiloihin ja palveluihin.
Hinnoittelussa voidaan kayttda apuna luvussa Tietoty6laisyys ja muotoilu
(kts. 3.1) esitettyjé tietotydlaisyyden liikkuvuuden profiileita. Kéytdn mu-
kaan jaetut profiilit kuvastavat kukin omaa hintaryhméaa. Ankkuri ja yhdis-
telijd kayttavéat tilaa tayspdivaisesti, kerdilija tarvitsee tilaa noin puolet
ajasta ja navigoija kay tilassa vain muutaman kerran kuukaudessa.

6.1.3 Toimintamallien vertailua

Kun edell esiteltyja toimintamalleja vertailee keskend&n, on huomatta-
vissa, ettd kummassakin on omat hyddyt ja haittansa. Yhteisolahtoisesséa
toiminnassa tyotila vastaa kéyttdjien tarpeita parhaalla mahdollisella ta-
valla, silla kayttajat vaikuttavat ensikadessa toimintaan. Toiminta vaatii kui-
tenkin aikaa ja resursseja, joita jasenet voisivat kdyttdd omaan leipatyo-
honsa. Jasenyyteen vaadittava osuuskuntaan liittyminen voi olla este epa-
séannollisen, kausittaisen tarpeen omaaville tekijoille.

Jasenille tuotetussa palvelussa puolestaan ei vaadita kéayttdjilta tydpanosta
tyohuoneen toiminnan yllapitamiseksi. Vuokraosuus on korkeampi, mutta
vastuu huomattavasti vahdisempi. Huonona puolena on yhteison etéisyys
toiminnan ytimesta. Jasenet voivat vaikuttaa toiveillaan toimintaan ja sen
muotoon, mutta ehdotetuista muutoksista paattad lopulta yllapitaja tai hal-
litus.

Seuraavassa taulukossa (Taulukko 9) vertaillaan yhteisélahtoista toimintaa
ja jasenille tuotettua palvelua rinnakkain. Toimintamalleissa yhteisia piir-
teitd ovat jaettu tydtila, jasenistd koostuva yhteiso ja tapa kommunikoida.
Selvin ero mallien vélill& on tapa tuottaa ja hallinnoida toimintaa.
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Taulukko 9. Yhteis6lahtdisen ja jasenille tuotetun tydhuonetoiminnan erot (Laitila
2016).
Yhteiso6lahtdinen toiminta Tuotettu palvelu

Rakentuu: Saman arvomaailman ja ideologian ja- | Yhden henkildn tai pienen ydintiimin
kava ryhma ihmisiad perustaa yhteisvoi- | perustama ja yllapitama tyéhuone.
min tydhuoneen, jonka toiminnasta ja | Ydintiimi tuottaa ja hallinnoi tyéhuo-
palveluiden tuottamisesta se vastaa neen toimintaa, tilaa ja palveluita,
yhdessa. joita jalkinealan muotoilijat voivat os-

taa ja vuokrata.

Toiminnan toteutus: | Yhteiso Ydintiimi, tai —henkil®

Hyodyt: Jasenilld on mahdollisuus vaikuttaa Jasenet voivat ostaa valmiina kayt-
suoraan toimintaan ja sen muotoon jo |t66nsa tyotilan ja/tai palvelut paket-
perustamisvaiheessa. Vuokrakustan- | tina. Omia resursseja ei kulu toimin-
nukset ovat alhaisemmat henkil6a nan hallinnoimiseen ja yllapitoon. Ris-
kohden. Tilan ja resurssien jakaminen | kittdmampi tapa toimia jasenelle, kun
yhteisdssa on riskittdmampaa kuin han vuokraa tilan ja ostaa palvelut
tyotilan vuokraaminen yksin. joltain muulta.

Haitat: Toiminta vaatii osallisilta motivaatiota, | Perustaessa voi ilmetd, ettei toimin-
sitoutuneisuutta, luotettavuutta ja re- | nalle ole todellista kysyntaa. Saattaa
sursseja. Mikali osallisten vaihtuvuus | heikentaa yhteisollisyytta ja jasenten
on tihead, perehdyttaminen ja velvolli- | sitoutuneisuutta toimintaan ja siten
suuksien jakaminen uudelleen vie voi- | lisata vuokralaisten vaihtuvuutta. Pal-
mavaroja. Vaarana on, ettei jasenille | veluiden tuottaminen ja toiminnan yl-
jaa tarpeeksi aikaa omaan tyéhon. lapito synnyttavat kustannuksia,

mitka nakyvat suoraan tilan vuok-
rassa. Riski on toiminnan perustajalla.

Kustannukset: Kulut, jotka syntyvat vuokrasta ja mah- | Ty6huoneesta, tuotetuista ja ulkois-
dollisten ulkoistettujen palveluiden os- | tetuista palveluista syntyvat kulut ka-
tamisesta, seka sisdisten palveluiden tetaan jasenten vuokranmaksuilla, ta-
tuottamisesta jaetaan yhteison kes- pahtumien osallistumismaksuilla ja
ken. vuokraamalla tilaa ulkopuolisille ta-

hoille.

Tuotto: Menee tybhuoneen ylldpitoon ja toi- | Menee ylldpitdjan palkkaan, liikehuo-
minnan kehittamiseen. Mahdollinen neiston vuokraan ja ulkoistettuihin
voitto jaetaan yhteison ja rahoittajien | palveluihin. Voitto menee mahdolli-
kesken. sille rahoittajille ja/tai tybhuoneen

toiminnan kehittamiseen.

Néiden kahden esitellyn toimintamallin yhdistdminen on harkinnan arvoi-
nen asia. Perustaminen l&htisi liikkeelle samoin, kuin yhteisél&htoisen toi-
minnan mallissa. Kun ty6huone olisi toiminnassa, voitaisiin uusia jasenia
ottaa mukaan. Aloittaessaan tychuoneella uusi jasen voisi valita, liittyisiko
hé&n osuuskuntaan ja osallistuisiko toiminnan tuottamiseen vai ostaisiko han
palvelut valmiiksi tuotettuina omien resurssiensa saastamiseksi. Tyohuo-
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neelle syntyisi toimintaa tuottava ydinyhteiso, joka tayttaisi yhdesséa yllapi-
tajan tehtdvat, seka ulompi yhteiso, joka muodostuisi koko ty6huoneen
kayttdjakunnasta. Téallainen toiminta pienentdisi yksiloon kohdistuvaa ty6-
taakkaa ja mahdollistaisi myos tyotilan patkavuokraajat.

7 POHDINTA

Tyon tavoitteena oli selvittédd, millainen on jalkinemuotoilijoiden yhteisol-
linen ty6huone. Aiheen valinta perustui haasteisiin tyollistya jalkinealalla
Suomessa. Yrittdjyys néhtiin parhaana vaihtoehtona tyollistya jalkinealalla,
silla se ilmeni tapana toteuttaa itseddn séilyttden samalla itseméaraémisoi-
keuden omaan tyéhon ja tapaan tydskennelld. Tyon aiheen taustalla piili te-
kijan halu ymmartaa yhteisollista tyoskentelyd, sen haittoja ja etuuksia seka
tapaa toteuttaa toimintaa.

Aineistoon keruussa haasteita loi coworking-liikkeen kohtalainen uutuus.
Termid on alettu virallisesti kayttad yhteistyoskentelyd kuvaavana vasta
vuonna 2005 ja se on yha monille taysin tuntematon. Kirjallisuutta aiheesta
on julkaistu toistaiseksi vahan, mutta coworking-toimijoiden kertomuksia
omista kokemuksista 10ytyy sitakin enemman, kiitos sosiaalisen median.
Ty0Ossé hyodynnettiin rohkeasti néitd toimijoiden kokemuksia, silld teori-
asta voi saada vain rajallisen kéasityksen yhteisollisestd toiminnasta ja sen
potentiaalista. Yhteisollinen tydtila on taysin riippuvainen sen jasenist, ih-
misistd jotka luovat yhteisdn sen ymparille. Teoriaa voidaan lukea ja tutkia
vaikka kuinka paljon, mutta lopulta toiminnan méaarittelevat tyotilan jase-
net.

Greenen ja Myersonin (2011) tutkimuksessa kasitelty tietotyon liikkuvuus
otettiin tydssa tarkastelun kohteeksi, sill4 se vastasi jalkinemuotoilijoiden
tyotapoja. Tietotyoldaisen tyon liikkuvuuden nelijakoa voidaan kayttaa
apuna tilan ja hinnoittelun suunnittelussa. Ramon Suarezin Coworking
Handbook (2014) sekd Hounin ja Ansion tutkimus Duunia Kimpassa antoi-
vat hyvan pohjan tutkimukselle. Suarezin kirja avasi yhteistydskentelya
kaytannon laheisesti, Kirjailijan omiin kokemuksiin perustuen ja Duunia
Kimpassa esitteli yhteisollistd tyoskentelyd, sen taustoja ja ilmenemista
Suomessa.

Tyo6hon pyrittiin saada jalkinealan yrittdjien nédkékulma haastatteluiden
kautta. Yrittdjilla oli kokemusta alalla toimimisesta ja kasitys siitd, mita ja
miten he haluavat toimintaansa toteuttaa. Jalkinemuotoilijoiden tarpeet
esiintyvat ty0ssé esitetyissa tilaratkaisuissa, palveluissa ja konekannan kar-
toituksessa. Tyon tutkimuksessa ilmeni, ettd synergiaedut ja serendipiteetin
todennakdisyys kasvoivat tyotilan jasenten monialaisuudesta ja poikkialai-
sessa yhteistyoskentelyssa. Tamén vuoksi tyohon otettiin mukaan jalkine-
muotoilijoiden lisdksi myds muiden alojen tietyolaiset.

Teollisuutaiteen Liitto Ornamon ja Mushrooming-yhdistyksen haastatte-
luista saatiin tarkeéé tietoa yhteistyoskentelyn tilasta ja ilmentymisesta seka
muotoilun alalla ettd koko Suomessa. Yritys Helsingin edustajan tapaami-
sessa saatiin neuvoja ja vinkkeja oikean yritysmuodon valinnan pohdintaan.
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Vaikka yritysmuodon valinta tehd&én yleensd vasta myohemmassé vai-
heessa, on se kuitenkin huomioitava yhteisollista ty6huonetoimintaa suun-
niteltaessa.

Tyon tuloksien perusteella voidaan antaa suositus kaikille yhteistyoskente-
Iytiloja perustaville tahoille huomioida ty6tilan suunnittelussa ja kohderyh-
méan rajaamisessa monialaisuuden tuomat edut. Ty6ssa esitellyt toiminta-
mallit ovat tutkimuksen pohjalta koostettuja ehdotelmia tavoista, joilla yh-
teis6llisen tydhuoneen toiminnan voisi toteuttaa. Tuloksia on tarkkailtava
siind valossa, etté niité ei ole testattu kaytanngssa.

7.1 Tulokset

Tutkimuksessa saatiin seuraava vastaus tyon alussa esitettyyn padkysymyk-
seen: Jalkinemuotoilijoiden yhteisollinen tydhuone on tila, joka saa alkunsa
samanhenkisen yhteisén panoksesta tai vaihtoehtoisesti yhden henkil6n tai
pienen tiimin tuottamasta toiminnasta. Yhteisollinen tyétila saa muotonsa
siell& toimivasta yhteisostd, joka muovaa ja vaikuttaa ty6tilan ilmentymi-
seen ja toimintaan. Jokainen coworking-ty6tila on siis yhteisonsa ndkoinen.

Y hteisolahtdisen toiminnan hydtyna on taattu kysyntd. Kun tyétilan perus-
tamisesta kiinnostunut yhteiso on jo olemassa, ei perustajan tarvitse huoleh-
tia ensimmaisten jasenien l0ytymisesta. Tila my0s vastaa jasenten tarpeita,
silla he vaikuttavat ensikadessa toimintaan. Huonona puolena on ihmisten
vaihtelevat tydtavat ja motivaation yllapitdminen yhteisten asioiden hoita-
miseen. Luottamus ja erilaisuuden hyvéksyminen ovat ehdottoman tarkeita
yhteisolahtdisessé toiminnassa.

Yhteison jasenille tuotettu palvelu sddstdd jasenten henkisia resursseja,
mutta lisd4 toiminnan tuottamisen kustannuksia. Jasenet voivat kayttaa kai-
ken aikansa oman tyonsa tekemiseen, eika huolta tarvitse kantaa yhteisten
asioiden hoitumisesta. Toiminnan haasteena on yhteiséllisyyden tunteen
synnyttdminen ja jasenten toimintaan sitouttaminen. Jos yhteiséllinen tyo-
huone on jésenille vain ty6tila, josta ei synny mitéén ainutlaatuista hyotya,
he voivat yhta hyvin tydskennelld missa tahansa muualla.

Alakysymyksiin (Mita on coworking? Miten yhteisollisyys ilmenee tyoti-
loissa? Miten yhteisollinen tydhuone saa alkunsa? Mitka osatekijét vaikut-
tavat tydhuoneen toimintaan ja sen muotoon?) ldydettiin seuraavat vastauk-
set:

Coworking, eli yhteistydskentely perustuu jaetuissa, yhteisissa tyotiloissa
tyoskentelevien henkil6iden luomaan yhteisd6n ja haluun tydskennelld yh-
dessa itsendisesti. Yhteistydskentely on arvopohjaista toimintaa, jota ohjai-
levat seuraavat arvot: Saavutettavuus, avoimuus, yhteiso, yhteistyo ja kes-
tavyys. Coworkingin tarkoitus on luoda vahva, onnellinen ja monimuotoi-
nen tyOyhteiso, jossa jasenet ovat osallisina omasta tahdostaan. Coworkin-
gin mukainen toiminta ei valttamatta sovellu tilanteessa, jossa tyéhuonetoi-
minnan tavoitteena on tuottaa mahdollisimman suurta voittoa.
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Yhteisollisyys ilmenee tyotiloissa tilaratkaisuissa, jérjestetyissd tapahtu-
missa ja yleisessa ilmapiirissd. Tyotilan jasenet ovat motivoituneita ja ha-
lukkaita yll&pitdmaan toimintaa ja auttamaan toisiaan. Yhteisollisyys tuo
tyotilassa tyoskentelevat jasenet yhteen ja mahdollistaa ennalta-arvaamat-
tomia yhteistydémahdollisuuksia.

Yhteisollinen tyohuone saa alkunsa joko samanhenkisen yhteison panok-
sesta tai sen voi perustaa yksi henkild tai ydintiimi. Tarkeintd perustami-
sessa on selvittdd toiminnan tarpeellisuus. Jos kysynta4, eli potentiaalisia
jasenia ei ole olemassa, ei ole yhteisollista tydhuonettakaan. Yhteisollinen
tydhuone on yhtd yhteisonsa kanssa.

Ty6huoneen toimintaan ja muotoon vaikuttavat ensisijaisesti perustajajase-
net. Tilan hallinnointi ja jasenten virallinen oikeus vaikuttaa paatdksente-
ossa riippuu paljon valitusta yritysmuodosta, sek& toiminnan tuottajasta.
Ty0, jota tilassa voi tehdd, maarittelee tyotilan sijainnin joko keskustaan tai
laitakaupungille.

YhteistyGskentely ndyttad tulleen jaddakseen, mutta asiasta ei voida olla
viela varmoja. Moriset (2013) esitti tutkimuksessaan coworkingin synty-
neen osaksi voimakkaana vastareaktiona vuoden 2008 talouskriisiin. T&sté4
herda kysymys, onko myds coworking-kupla puhkeamassa kun buumi on
tavoittaa huippunsa, vai jatkaako se tasaista voittokulkuaan muuttaen sa-
malla késityksen perinteisesta tyosta.

7.2 Arviointi

Tyossa selvitettavien aihealueiden valinta loi alussa haasteita, silla valmista
esimerkki& vastaavasta tutkimuksesta ei ollut. Aiheen ymmarrys liséantyi
tutkimuksen edetessé ja uusia nakokulmia seké huomioitavia aihealueita il-
meni jatkuvasti.

Ty0On suurimpana haasteena oli pitaytya ennalta asetettuun rajaukseen, sill&
tutkittavaa olisi ollut huomattavasti enemman, kuin mihin tyéssa ehdittiin
perentymadn. Rahoituksen hankkiminen, lait ja asetukset, vakuutukset,
markkinointi ja brandays jaivét osittain tai kokonaan tyon rajauksen ulko-
puolelle. Né&ihin aiheisiin perehtyminen olisi niiden tuottamisen nékokul-
masta oleellista, mikali toimintaa lahdettdisiin oikeasti toteuttamaan.

Toiminnassa olevien jalkinealan jaettujen tyéhuoneiden kartoittaminen jéi
pois opinndytetyon asettamien ajallisten rajoitteiden vuoksi. Vastaavista
toimijoista oltaisiin voitu saada esimerkkitapauksia tyohon. Né&iden esi-
merkkitapausten avulla olisi selvitetty, mika jalkinealan yhteisollisill& tyo-
tiloilla toimii ja mitd parannettavaa toiminnassa olisi. Jos opinndytety0 saa
tulevaisuudessa jatkoa, tulisi vastaavien toimijoiden etsimiseen ja haastat-
teluihin painottaa voimakkaammin.
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-
Ty0ssa kaytetty lahdeaineisto on hajanaisempi, kuin mité tekijé olisi toivo-
nut. Tutkittavan aiheen kannalta tdmé oli kuitenkin valttdmatonta. Kaytan-
non tietoa ei 16ytynyt tarpeeksi kattavasti painetuista lahteistd, joten tydssa
turvauduttiin coworkingin parissa toimijoiden blogikirjoituksiin.

Opinnéaytety06 antoi hyvan peruskasityksen yhteistygskentelysté, sen toteut-
tamisesta ja toiminnasta. Tarkein ty6ssa tehty havainto on se, ettei yhteisol-
lista tyodtilaa ole olemassa ilman yhteisoa.
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Liite 1

Haastattelu jalkinealan yrittajille

NS

©CoNo O

Opinnéaytetyon kuvaus:

Tyon tavoitteena on luoda toimiva, kasvupotentiaalinen kollektiivisen tyo-
huoneen toimintamalli, jota voidaan lahted toteuttamaan konkreettiseen
muotoon valmistumisen jalkeen.

Tutkimusty6hon kuuluu vastaavanlaisten toimijoiden kartoittaminen muo-
toilun saralla ja toimintamallin tarpeellisuuden selvittdminen, sekd paakoh-
deryhmén rajaaminen. Oleellista on myds selvittaa alalla toimijoiden koke-
muksia haastatteluiden avulla, eri toimintamuotojen vertailua, sijainnin sel-
vittdminen, tarvittavan koneistuksen kartoittaminen, kannattavuuden ja
kustannusten arviointi, sek& organisaatiorakenteen hahmottaminen ja raha-
virran kulku. Tyossa maaritelladn myods, mité kaikkia palveluita toiminta
tarjoaa. Tyo6hon ei kuulu itse toteutusosuus.

Tutkimuksessa selvitetyt asiat tehdyt johtopéaétokset johdetaan jalkinealan
kautta esimerkkimalliksi.

Tuloksena saadaan toimintamalli, josta voidaan ty6staa varsinainen toimin-
tasuunnitelma. Tarkoituksena on luoda alusta kollektiiviselle toiminnalle,
jonka avulla (jalkine)muotoilijat voivat tyollistaa itse itsensa haluamallaan
tavalla. Tyo ja sen tulokset tulevat olemaan kaikkien saatavilla ja tyo jul-
kaistaan Theseus.fi:ssé.

Haastattelun tavoitteena on selvittdd vastaavien muotoilualantoimijoiden
kokemuksia.

Yritys / toiminta — Lyhyt kuvaus, mita tekee, tavoitteet, arvot
Perustamisajankohta & paikka, nykyinen sijainti

Toimintamuoto — Miksi juuri tdma kyseinen toimintamuoto?

Osalliset — Jos useampi osallinen, niin kuka on vetovastuussa, miten hallinnalliset
tehtdvat on jaettu?

Yrityksen tarjoamat palvelut?

Koneistus/ laitteet, tyovélineet ja tila — Mité yrityksellda on? Mitd puuttuu?

Miksi alun perin perustit toiminnan/yrityksen?

Jos perustaisit yrityksesi/ aloittaisit toiminnan nyt, mita tekisit toisin?
Opinnaytetyon kuvauksen perusteella: luuletko etta tallaiselle toimintamallille on
kysyntaé/tarvetta?
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Liite 2
Haastattelu: Asta Boman-Bjorkell, Teollisuustaiteen Liitto Ornamo

1. Missd muodossa muotoilualan yrityksen olisi kannattavaa toimia Suomessa?
Mika on yleisin toimintamuoto?

2. Kuinka yleista kollektiivinen toiminta on muotoilualalla Suomessa? Mitka tekijat
mielestanne vaikuttavat asiaan?

3. Koetteko muotoilualalla olevan kysyntaa kollektiiviselle toiminnalle / yhdessé te-
kemiselle?

4. Missa pain Suomea sijaitsee eniten muotoilualan toimijoita? LOytyykod esimer-
Kiksi tietyista kaupungeista keskittymia?

5. Millaisiin ongelmiin Ornamon jasenet tydssaan tormaavat / Millaisissa tapauk-
sissa he ovat liittoon yhteydessa?

6. Onko muotoilualalla ollut huomattavissa muutoksia viimeisen viiden vuoden ai-
kana? Onko esimerkiksi yksityisyrittajyys lisadntynyt aiempaan verrattuna?

7. Minkalaista tukea tai apurahoja Ornamon jasenten on mahdollista saada toimin-
taansa?
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Liite 3
Haastattelu: Elina Alatalo, Mushrooming yhdistyksen perustajajasen
1. Mitka ovat toimintanne tarkeimmat tavoitteet?

2. Millainen on taiteellisten alojen tydhuonekysyntd Helsingissd? Tampereella?
Missd pdin Suomea kysyntd on suurin?

3. Millaisia tydtiloja taiteellisten alojen henkil6t etsivat? (sijainti, laitteisto, tila ym.)
4. Kuinka pitk&aikaisia tyohuonesopimukset yleensa ovat?

5. Mika on taiteellisten alojen tydhuoneiden keskiarvoinen kuukausivuokra?

6. Millaisena néette yhteisollisen tydhuonetoiminnan kasvupotentiaalin Suomessa?

7. Miten kansainvélisyys on otettu mukaan (Mushrooming yhdistyksen) toimin-
nassa?

8. Millaisiin ongelmiin jasenenne ovat tormanneet jakaessaan ja/tai vuokratessaan
tyctiloja?
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Liite 4

Laite-, tydvaline- ja konekannan kartoitus

Rasti ne koneet, laitteet ja tydvilineet jotka mielestasi tulisi 18ytya (jalkinealan) tyShuoneelta
vakiovarusteena.

Merkitse kustakin kohdasta korkeintaan neljé(4).

1 Koneet 2. Laitteet 3.Tyokalut
= Meisti (+ raudat) o Muodonnuskone o Perustyokalut®
= Ohennuskone o Laasi o Pohjakomponentit
o Tasokone o Eteenvetokone o Lesteja
= Tolppakone o Pohjanpuristuskone o Suunnitteluohjemat
o Silinteri o Koronnaulauskone o Kaavotusohjelmat
= Siksakkone o Liimauskaappi o CAD-leikkuri

*pinkopihdit, vilkausvasara, kuumailmapuhaliin jne.

J3iko mielestasi jotain puuttumaan? Mita?

Minulla on aiempaa tyokokemusta jalkinealalta.
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