Jatta Kurppa & Sari Lappalainen

AMMATILLISEN VUOROVAIKUTUKSEN TUKEMINEN
OHJAUSTYOSSA

Sosiaalialan koulutusohjelma
2016

o
samk C’

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunta University of Applied Sciences



AMMATILLISEN VUOROVAIKUTUKSEN TUKEMINEN OHJAUSTYOSSA

Kurppa, Jatta & Lappalainen, Sari
Satakunnan ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan koulutusohjelma
Toukokuu 2016

Ohjaaja: Rajaniemi, Kari
Sivumé&éra: 36

Liitteita: 3

Asiasanat: Ohjaus, vuorovaikutus, dialogi, nakékulman vaihtamisen taito, luovat me-
netelmat

Tama opinnaytetyo on toiminnallinen opinnaytety®. Sen aiheena oli ammatillisen vuo-
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nakokulmaa ammatillisissa vuorovaikutustilanteissa. Opinnéytetyon teoreettiseksi vii-
tekehykseksi valittiin teorioita, jotka olennaisesti vaikuttavat ammatillisen vuorovai-
kutuksen toteutumiseen ohjausty6ssa.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi AMF Vastaanottopalvelut. Toiminnallinen
osuus toteutettiin koko tydyhteisélle yhteisend toimintapaivana.
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The purpose of this thesis was to support the professional interaction in guidance work,
using functional methods. Our aim was to awaken new thoughts and widen the point
of view in professional interaction situations. For the theoretical frame of reference for
this thesis, we chose theories that really affect the actualization of professional inter-
action in guidance work.

The customer of this thesis was AMF Vastaanottopalvelut. The functional part of the
thesis was carried out to the whole work community during a day of action.

The content of the day, was carried out, using creative methods. The content of the day
was carefully planned and scheduled, although leaving room for possible changes. The
creative methods used during the day, was for example drama.

The functional day showed that this particular way of working, increases the work
community’s grouping and awoke widely spread discussions, about the work commu-
nity’s own way of work.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on ammatillisen vuorovaikutuksen tukeminen ohjaustydssa.
Aihe kiinnostaa meitd, silla yhteiskunnan tdmén hetkiset haasteet ja muutokset vaativat
sosiaalitydon ammattilaisilta uudenlaista suhtautumista ja uusia tyotapoja ohjaukselli-
seen ty6hon ja sen toteuttamiseen. Vuorovaikutusosaamista tarvitaan myos lisdénty-
vissd méaarin moniammatillisissa tyoryhmissa ja -yhteisdissd. Ammatillinen vuorovai-
kutus kiinnostaa meitd myos siksi, ettd olemme térménneet tydeldmassa tilanteisiin,
joissa sosiaalialan ammattilaisen vuorovaikutusosaaminen joutuu koetukselle arjen jo-
kapéivaisissé ohjaustilanteissa. Erilaisten kaytantdjen takia ohjaustyon laatu on vaih-

televaa ja ohjaustaitojen kehittdmiseen on tarvetta.

Opinnaytetyon toimeksiantajaksi valikoitui AMF Vastaanottopalvelut, joka tarjoaa tu-
ettuja asumispalveluita 16 - 17 vuotiaille turvapaikanhakijoille. AMF Vastaanottopal-
velut toimivat maahanmuuttoviraston toimeksiannolla Huittisten keskustassa sijaitse-

vissa tiloissa.

Opinnaytetyon aihe ja sen rajaukset on valittu siten, ettd nostamalla esiin vuorovaiku-
tusosaamiseen liittyvia perustekijoita kuten esimerkiksi ohjauksellisuuden ja nakokul-
manvaihtamisen taidon, toivomme herattdvamme ohjaajia pohtimaan omia ammatil-

lista vuorovaikutustaitojaan.

Vuorovaikutustaitoja voi opetella ja harjoittaa 1&pi elamén. Opinndytetyémme tavoit-
teeksi asetimme oman ammatillisen kehittymisemme suhteessa ohjaustyohon. Liséksi
toiminnallisten menetelmien ja harjoitusten myo6ta toimeksiantajalla tydskentelevat
alan ammattilaiset perehtyisivat vuorovaikutustaitoihin eri nakokulmasta ja sita kautta
oppisivat lisda ja ndin ollen kyseenalaistaisivat omaa toiminta tapaansa. Parhaimmil-
laan opittu siirtyy uutena ja syvempéna taitona asiakastyohon ja parantaa néin asiakas-

tyon laatua.



Oppimisen keinoiksi ja menetelmiksi valitsimme ryhmétydskentelyn ja luovat mene-
telmét, koska toiminnallinen oppiminen auttaa ja tukee erilaisia oppijoita tehokkaam-
min kuin luentomuotoinen oppiminen. Toimeksiantajana toimiva yritys on toimintaial-
taan vield hyvin nuori ja ndin ollen toiminnallisuus tukee tyoyhteisdd esimerkiksi ryh-

maytymisprosessin eteenpdin viemisessa.

Sosionomikoulutuksen siséltdma kattava opintokokonaisuus vuorovaikutustaitoihin
liittyen tukee opinndytetyon aihetta ja toteutusta hyvin. Liséksi sosionomikoulutus si-
séltada paljon vuorovaikutukseen liittyvid opintoja, kuten esimerkiksi eettisyys ja eri-
laiset vuorovaikutuksen menetelmét. Opinnot opettavat ymmartdmaan vuorovaikutuk-
sen kokonaisuutta siten, ettd ammatillinen valmius kasvaa. Hyvat ohjaustaidot ja oman
ammatillisen vuorovaikutuksen havainnointi ja tiedostaminen ovat aina ajankohtaisia.
Jatkuva ammatillinen tarkkailu antaa tyontekijalle evéita omaan kehittymiseen ja jak-
samiseen tydssd. Samalla ammatillinen kehittyminen antaa mahdollisuuden asiakas-
lahtdisempéan tyoskentelyyn. Lisdksi vuorovaikutuksen syvallinen tutkiminen antaa

hyvaa pohjaa tuleville yliopisto-opiskeluille.

Vuorovaikutuksesta, ohjauksellisuudesta ja niihin liittyvista tekijoista on kirjoitettu
paljon ja kasvatustieteen rajapinnalla kulkevia teorioita on useita. Kuitenkin tutustu-
malla edes pintapuolisesti teorioiden perusasioihin, voi omaa ammatillisuuttaan kehit-
t44 huomattavasti. Toimintapaivan tarkoituksena ei ole kyseenalaistaa kenenk&an am-
mattitaitoa tai opettaa, miten vuorovaikutusta tehdédén. Haluamme vain herételld am-

mattilaisia pohtimaan omaa tydtapaansa.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys on rajattu koskemaan ohjauksellista tydotetta,
vuorovaikutuksellisuutta, dialogisuutta ja nakékulman vaihtamisen taitoa. Nama teo-
riat valikoituivat useiden teorioiden joukosta oman kiinnostuksen ja niiden vaikutta-

vuuden takia.

Tarkeimmat kayttamédmme lahteet ovat olleet ohjaukseen ja vuorovaikutukseen liitty-
via kirjallisuusléhteitd. Samat lahteet ovat suurilta osin toimineet oppi- ja tenttimate-

riaalina sosionomikoulutuksemme aikana.



Liitteend on toiminnalliseen pdivaan liittyvaé valokuvamateriaalia. Ne kertovat pdivan
tuotoksista, sisallosté ja vallitsevasta tunnelmasta. Liséksi liitteend ovat toimintapai-

van harjoitukset ja niiden toteutusohjeet.

2 PROJEKTIN TAUSTA

2.1 Tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetyon ensisijainen tavoite on herattdd keskustelua ja kysymyksia ammatilli-
sen vuorovaikutuksesta ja ohjauksesta. Parhaimmillaan opinndytetyon idea ja sisaltd
tukevat ja vahvistavat ohjaustyotad. Opinndytetyon tarkoituksena on tukea ja kehittaa

tydyhteison ohjauksellisia vuorovaikutustaitoja luovien menetelmien avulla.

2.2 Toiminnallinen opinndytetyo

Toiminnallisen opinnéytetydn tarkoitus on pyrkid ammatilliseen opastamiseen, ohjeis-
tamiseen ja toiminnan rationalisointiin (Vilkka 2004, 9). Mielenkiinto toiminnallista
opinnaytetyota kohtaan on syntynyt k&ytannon tyostd kokemuksesta sosiaalialalla,
josta molemmilla opinndytetyon tekijoilla on pitka kokemus. Kaytanndnléheinen ja
konkreettinen lahestymistapa oli meille luonnollisempi valinta. Vilen, Leppaméki &
Ekstrom (2008) mainitsevat Vuorovaikutuksellinen tukeminen-kirjassaan hyvén oppi-
misen Kriteereind seuraavia tekijoitd: Oppija toimii vuorovaikutuksessa muiden oppi-
joiden kanssa ja sisdistad opittavaa asiaa aktiivisesti. Oppiminen perustuu jo opittujen
asioiden hyddyntamiseen ja uuden tiedon luomiseen. Vuorovaikutus opitaan vuoro-
vaikuttamalla toiminnallisesti, ei kuuntelemalla siit4 luentoa. Toiminnallinen opinnay-

tetyd mahdollistaa teorian ja kdytannon yhdistamisen.



3 PROJEKTIN TEOREETTISET LAHTOKOHDAT
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Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys

Tamaé kuvio esittada tyohon valikoituja teorioita ja niiden liikkuvuutta ja vaikutusta toi-
siinsa. Kuvio on esitetty siten, ettd kuplien painoarvot ja sijainnit muuttuvat nakokul-
masta riippuen. Kaikki osa-alueet vaikuttavat toinen toisiinsa ja painottuvat kulloinkin

kyseessa olevan tilanteen vaatimalla tavalla.
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4 OHJAUKSELLINEN TYOOTE

”Hyvé ohjaus on abstrakti idea, joka ottaa muotonsa vain toimittaessa” (Ojanen 2006).

4.1 Ohjaus tydmenetelmana

Ohjaaminen on liikett4 ajatuksesta toimintaan (Ojanen 2006, 30). Ihmissuhdeamma-
tissa toimiva tyontekijé on kiireen ja moninaisten haasteiden edessé. Tamaé saattaa joh-
taa siihen, ettd tyontekija toimii tiedostamattaan eikd pysty perustelemaan rutiinin-
omaista toimintaansa. Kaikilta ihmissuhdetyontekijoilté tulee edellyttad kykyd omien
tunteiden erittelemiseen ja tunnistamiseen. Tyontekijan tulee jatkuvasti tarkastella pe-
rusasennettaan ja sitd arvopohjaa, johon perustuen han tyotansa tekee. Ohjaajan tulee
ymmartaa subjektiivisesti oman toimintansa seurauksia. (Ojanen 2006, 145.) Vasta
kun ihmiselld on vahva tietoperusta, jonka h&n pohjaa tietoisesti persoonaansa, han
kykenee reflektoimaan ammatillisesti toimintaansa ja hénelle kehittyy tietoinen toi-

mintatapa ja tyoskentelyn padmaaré (Ojanen 2006, 137).

Tyontekijan on tarkeaa itse pyrkid muutokseen ja syvemman ymmarryksen 16ytymi-
seen. Hanen tulee tunnistaa ja oivaltaa omien toimintatapojensa sokeat pisteet ja pyrkia
Kriittisesti purkamaan niitd. Vasta kun tyontekija ymmartaa, etta ajattelumme, mieli-
kuvamme ja oma kokemushistoriamme heijastuvat kaikkeen toimintaamme, hén voi
kehittdd ammatillisuuttaan. (Ojanen 2006, 26 — 27.) Ohjauksessa tulee pyrkié rakenta-
maan siltoja, joiden avulla ylitettddn vastakohtaisuudet, ja sitd kautta ndhd&an, mika
on kussakin toimintakulttuurissa hyvéa ja sailyttdmisen arvoista (Ojanen 2006, 34—
35).

”Ohjaus on parhaimmillaan dialogia, jossa luodaan viistdmaéttd uutta”(Onnismaa
2007, 44). Ohjauksessa on kyseessa vuorovaikutuksellisesta toiminnasta ohjaajan ja
ohjattavan Vvélilla. Perusehtona ohjauksessa tulee aina olla ohjattavan kasvua helpot-
tava ympaéristo, joka lisdé henkilon kehittymismahdollisuuksia. Ohjaaja luo edellytyk-
sié talle oppimiselle, vaikka ohjattavan kasvua ja tulevaa muutosta ei voi suunnitella
pidemmalle. Ohjaajan ei tule manipuloida eik& pyrkid muuttamaan ohjattavan omia

uskomuksia ja ndkemyksié. (Ojanen 2006, 137) ”Ohjaajan tehtdva voidaan yleisesti
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luonnehtia edellytysten luomiseksi sille, ettd ohjattavassa alkaa tapahtua jotakin eli
kehitysprosessi kaynnistyy” (Ojanen 2006, 137).

Onnistunut ohjaus liséé yhteisen ymmarryksen jakamista ja kehittelyd. Se mahdollis-
taa ohjattavan elaboroinnin (uuden tiedon liittdmisté aikaisemmin opittuun, tiedon so-
veltaminen) ja auttaa hanté tutkimaan uudelleen tilannetta. Ohjaustilanteessa tilanne-
kohtainen arviointi, ohjaajan oma prosessi ja eldmyshistoria nousevat keskeisiksi teki-
joiksi. (Ojanen 2006, 137-138.) Se, miten ohjaaja esittad kysymykset ja miten han
reagoi ohjattavaan, vaikuttavat voimakkaasti prosessin kéynnistymiseen (Ojanen
2006, 140).

”Tiedon vuorovaikutteinen tarkastelu, viestinnén selvyys ja oppijan oikeanlainen ja
herkasti aistiva hahmottaminen, kuunteleminen ja vastaanottaminen ovat keskeisia
paamadria” (Ojanen 2006, 140). Ohjaajan persoona vaikuttaa voimakkaasti ohjausti-
lanteeseen. Herkkyys empatiaan, ohjauksen affektiivinen savy ja vastaanottavuuden
vakavuus ovat tarkeita ohjaukseen liittyvid ominaisuuksia. Rajojen asettaminen, vas-
taanottavuus, lammin ja positiivinen suhtautuminen vaikuttavat myos ohjauksen on-
nistumiseen (Ojanen 2006, 142). "Empatialla ei ole mydskdin ole sanottavaa merki-
tystd, ellei ymmaérretd, mille ollaan empaattisia.” (Ojanen 2006, 142). Toisaalta ohjaa-
mistilanteen onnistumiseen vaikuttaa suuresti se, miten ohjaaja kokee, etta han kyke-
nee vaikuttamaan ohjattavaan; kuinka tehokasta h&nen toimintansa on ollut ja minka

merkityksen hén ohjattavalleen antaa (Ojanen 2006, 141-142).

Peavyn (1999, 20) mukaan ohjaustilanne on tilaisuus, jossa ihmiselle muodostuu mah-
dollisuus tutkia elettya elamaa. Ohjaustilanne mahdollistaa pohdinnan vapauden siité,
mita voisi tapahtua ja miten ko. henkild voisi elaméénsa kokea. Ohjauksen tulisi aina
olla prosessi, jossa arvostetaan ja tuetaan toista henkilod. Ohjauksen tehtdvand on va-
littda toivoa ja rohkaisua, ja sen tulee olla refleksiivisté sosiaalista toimintaa. "Ohjaus
on monimutkainen sosiaalisten (eli ihmisten vélisten) auttaviksi tarkoitettujen toimin-
tojen kokonaisuus” (Peavy 1999, 20). Ohjaus on kidytdnnonratkaisumenetelma, joka
on sovitettu yksilon tarpeisiin ndhden ja se toimii elamansuunnittelun menetelmana.
Ohjauksen tehtdvéna on painottaa ihmisen mahdollisuuksia, ei rajoituksia ja sdantoja.
Ohjaus on yhteistydsuhde, jonka tarkoituksena on ongelmien (konkreettinen) ratkaise-

minen. Tarkoituksena on muodostaa kommunikaatioliitto. (Peavy 1999, 25.)
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Hyvin tehty ohjaus on tutkimusten mukaan hyodyllista ja tyydyttavaa. Ei ole kuiten-
kaan osoitettu, ettd mikaan tietty ohjausmenetelmé olisi erityisen selvasti muita oh-
jausmenetelmi& menestyksekkaadmpi. Syita tdhén lienee monia: Ohjaajan oma per-
soona vaikuttaa vahvasti ohjauksen onnistumiseen. Ohjaukseen tulevien ihmisten tar-
peet ovat yksil6llisid ja moninaisia. Ohjaaja voi estdéd ohjauksen onnistumisen, jos hén
pitaytyy tiukasti yhdessé ainoassa menetelmassa. Ohjaussuuntauksilla on paljon myods
yhteisié piirteitd. (Peavy 1999, 18.)

4.2  Viestintd ohjaustilanteessa

Ohjaajan ja asiakkaan vélinen viestintd ja sen toimivuus on tarkead. Y leisesti todetaan,
etta ohjausmenetelmissa on viisi tarkedd tehtavaa. 1. Ohjaus suhde on huolenpitoa ja
tukea tarjoavaa. Sen tarkoituksena on luoda toivoa ja lohtua 2. Asiakas saa oikeanlaista
ja asiaankuuluvaa tietoa. 3. Ohjaussuhde selventaa asiakkaalle kuvaa hanen omista ta-
voitteistaan ja tulevaisuudestaan. 4. Asiakas saa apua voimavarojensa ja rajoitustensa
tunnistamisessa. 5. Asiakas saa apua tavoitteiden saavuttamisen tiell& olevien esteiden

hahmottamisessa ja kasittelemisessa - Asiakas 10ytdd oman &anensa. (Peavy 1999, 19.)

Yhteiskuntamme tukee edelleen ajatusta asiantuntijakeskeisyydestd. Ihminen odottaa
tottuneesti vastausta milloin opettajalta, milloin esimieheltd tai koulutetulta auttajilta.
Nain asiantuntija asettuu asemassaan korkeammalle kuin ohjattava. Tdma voi pahim-
millaan johtaa rutiininomaiseen ohjaukseen ja toimintaan seka liialliseen neuvomi-
seen, jolloin luovuudelle ja herkkyydelle ei 16ydy sijaa. (Mdnkkdnen 2007, 59 — 61.)
Ohjaussuhde on myonteinen ja vastavuoroinen seka selkeésti tavoitteellinen. Henkilén
erilaisuus on rikkaus ja sitd hyddynnetd&n uuden ajattelutavan synnyttdmisessa. Yh-
teinen pohdinta ja reflektointi ovat oleellista. (Heikkinen 2005, 126 — 127.) Ohjaajalla
on oma roolinsa ja vastuunsa, mutta hén toimii tasavertaisena keskustelijana ohjatta-
van kanssa (Sava 2004, 57).

”Taolaista vertausta kédyttden ohjausprosessin olisi oltava kuin virrassa uimista; etene-
minen tapahtuu siten kuin virta parhaiten kantaa. Valilla kierretén esteitd ja palataan

takaisin kulkusuuntaan. Joskus kellumalla padsee paremmin eteenpdin kuin kovasti
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répistelemalld. Joskus takertuminen virran varrella kasvaviin pensaisiin voi tuntua tur-

valliselta, mutta silloin eteneminen lakkaa.” (Nummenmaa & Lautamatti 2004, 27.)

4.3  Sosiodynaaminen ohjaus

Taman opinndytetyon toiminnallisen péivén sisalté on luotu ohjauksen sosiodynaami-
seen lahestymistapaan pohjautuen. Tassé lahestymistavassa ihmista lahestytdan koko-
naisvaltaisesti. Sosiodynaamisessa ohjaustavassa eettiset arvot, myotatuntoinen tyoote
ja tietoisuus omasta itsestd ja toisista ohjaavat toimintaa. Toisen ihmisen auttaminen
mahdollistuu, kun ohjaaja soveltaa eettisia periaatteitaan ja toimii niihin perustuen.
Hén kunnioittaa toista, mutta myos itseddn ja on ylpea omasta toiminnastaan. (Peavy
2006, 43 —55.)

Sosiodynaamista ohjaustapaa kayttava ohjaaja uskoo jokaisen ihmisen olevan luova ja
aktiivinen ja ettd ihmiselld on lahtdkohtaisesti potentiaalia 16ytaa ratkaisu kyseessa
olevaan ongelmaan (Peavy 2006, 54). Peavy (2006, 17) vertaa ohjaajaa ja ohjattavaa
puuseppamestariin ja hanen oppipoikaansa: yhdessa ndma suorittavat yhteisté sosiaa-
lista oppimista havainnoimalla, mallista oppimalla ja tekeméalld. Sosiodynaamisessa
ohjausprosessissa molemmat osapuolet antavat panoksensa ohjausprosessiin ja toimi-
vat aktiivisesti (Peavy 2001, 17.) Ohjaaja toimii asiantuntijana oppimisen edellytysten
luojana. Ohjattava taas on oman eldmansé asiantuntija. (Peavy 2006, 56.) Ohjausti-
lanne on voimavarana kummallekin osapuolelle (Peavy 2006, 26). Ohjaaja pyrkii na-
keméaén ohjattavan oman eldménkentan ja siihen perustuen pyrkii kehittdmaan hénen
kykyjaén. Ohjaaja luo ohjattavalle mahdollisuuden nahd& uusia nakékulmia ja pyrkii
lisdédmaan ohjattavan valinnanmahdollisuuksia. (Peavy 2006, 40 — 45.)
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5 VUOROVAIKUTUS

"Ole ystéavallinen aina kun se on mahdollista. Se on aina mahdollista.” (Dalai-Lama)

5.1 Yleista vuorovaikutuksesta

Vuorovaikutus on vaikutussuhde, jossa kaksi tai useampi osallistuja vaikuttavat toi-
siinsa. Vuorovaikutusta on sekd sanatonta ett4 sanallista. Sanaton eli non-verbaalinen
viestintd on luettavissa ihmisen kosketuksesta eleistd, ilmeistd, kosketuksesta ja vaik-
kapa vartalon asennosta. Myds aani, sen voimakkuus, nopeus, korkeus ja &&nenpaino
ovat sanatonta viestintag, silla pelkka &&ni voi kertoa puhujasta paljon tarkeaa tietoa.
(Vilen, Leppadmaki & Ekstrom 2008, 20.)

Joskus verbaalinen ja sanaton viestintd ovat ristiriidassa. Ihminen voi kertoa olevansa
hyvantuulinen, mutta kehonkielesté voi lukea hanen olevan vihainen. (Vilen, Leppa-
maéki & Ekstrom 2008, 20.) Vuorovaikutuksessa tarvitaan hyvin laajaa ja kattavaa eri-
tyisosaamista ja sen taitamiseen sisaltyvat myos kaikki suhteiden luomiseen ja kom-
munikointiin liittyvét taidot. (Monkkodnen 2007, 28.)

”Jokaisen ihmisen ainutlaatuisen persoonan kokonaisvaltainen kunnioitus on eettinen
perusarvo” (Mattila 2008). Kunnioituksen tulisi aina ndkya paatoksissa jotka liittyvat
vuorovaikutukseen ja ylipdatadan ihmisen omaan elaméan (Mattila 2008, 45). Kohtaa-
minen on yleensa tavallisessa arjessa tapahtuvaa kanssakdymistd. Hyvé kohtaaminen
on sita, ettd pystyy jakamaan kaikki tunnetilat toisen ihmisen kanssa. Hyva kohtaami-
nen on taito, jonka voi opetella, mutta sita ei voi kirjoista oppia ja ketéan ei voi siihen
pakottaa (Mattila 2008, 32—33). ”Kohtaaminen on pysdhtymista, viipymistd ja yhdessa
kulkemista vuorovaikutuksessa silloinkin, kun lopputulos ei ole ennustettavissa” (Mat-
tila 2008, 33).

Vaikeimmissakin vuorovaikutustilanteissa tarkeintd on kuuntelun taito. Oma kyky ja
halu ovat edellytys kehittdd arvostavampaa kohtaamista ja kuuntelemisen taitoa. (Ka-

tajainen 2004, 185.) Tarkkaileva ja aidosti kiinnostunut asenne antaa mahdollisuuden
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kunkin vuorollaan kertoa oma mielipiteensé. Tarkeintd on ymmartaa, etta keskusteli-
joiden ei ole tarpeellista olla samaa mieltd asioista. Ennen oman mielipiteemme ilmai-

sua pyrimme ymmartdmaan toisen osapuolen kasitysta. (Katajainen 2004, 186).

5.2  Vuorovaikutuksen elementteja

Vuorovaikutuksen elementteja on monia. Tahan opinnaytetydhon olemme valinneet
seuraavat: roolit, persoonallisuus, tunteensiirto, sensitiivisyys, sympatia ja empaatti-
suus. Valintaa on vaikuttanut se, etta kaikki edella mainitut elementit ovat l&sné vuo-

rovaikutuksessa ja lisaksi ne kytkeytyvat muihin valitsemiimme teorioihin.

Rooli-sanana nayttaytyy joskus arkikielessa aidon vastakohtana. Ammattilaisena tyon-
tekijén tulee kuitenkin pyrkia kayttdmaan erilaisia rooleja ty6valineenadn, koska roo-
lien kéaytto tuo rikkautta vuorovaikutustilanteisiin. Persoonallisuus on tarkea tydvaline
ja tyontekijan tulee tuntea ja hallita omaa persoonaansa. Kyky hyodyntdd omaa per-
soonallisuutta vuorovaikutustilanteissa on arvokasta, erityisesti silloin, kun se lisaa
asiakkaan omaa voimaantumista. (Vilen ym. 2008, 78-79). Tunteensiirto eli transfe-
renssi tarkoittaa aikaisemmin koettujen tunteiden siirtamista nykytilanteeseen. Trans-
ferenssitunteet voivat olla positiivisia tai negatiivisia ja nayttaytyvat enemman tai va-
hemman kaikissa ihmisten valisissa suhteissa. Myonteiset transferenssikokemukset
auttavat uusissa vuorovaikutussuhteissa muodostamaan hyvéa yhteistydsuhdetta.
Transferenssin sailyttdminen myonteisend on tyontekijalle aina haaste. (Vilen ym.
2008, 150-151).

Empaattisuus, asiakkaan kokemuksiin ja tunteisiin samaistumisen seka sensitiivisyys
auttaa tyontekijaa asiakkaan kokemusten ymmartamisessa. Sensitiivisyys on tunneti-
lan jakamista. Liiallinen tunnetilan omaksuminen estéa tyontekijaa nakemasta asiak-
kaan tilannetta selkedsti. Tilanteisiin eldytyminen ja syventymistd voidaan kutsua
my0s empatiaksi tai sympatiaksi. Sympatia tarkoittaa myonteisid tunteita toista osa-
puolta kohtaan ja empatia taas tarkoittaa myotaelamista. Empatia on ammatillisen vuo-
rovaikutuksen perustaitoa. Liiallinen empatia saattaa muodostua ammatillisen vuoro-
vaikutuksen esteeksi. Parhaimmillaan empatia luo turvallisuutta ja lievittdd negatiivi-

sia tunteita. (Vilen ym. 2008, 81-83.) "Kukaan ei voi médritelld, mitka tunteet ovat
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sallittuja ja mit& pitéisi tuntea. Tunteet heradvat aina oikeutetusti. Ne eivét kuitenkaan
kerro siitd ihmisestd, jonka yhteydessa ne herddvat. Tunteet kertovat tuntijasta ja hanen

kosketuspinnastaan elaméain.” (Mattila 2008, 18.)

5.3 Ammatillinen vuorovaikutus

Mdonkkdnen (2007) mainitsee kolme ammatillisen vuorovaikutuksen osaamisaluetta:
1. Substanssiosaaminen, 2. prosessiosaaminen ja 3. vuorovaikutusosaaminen. Sub-
stanssiosaaminen tarkoittaa keskeista tietoa, jota kyseisen ammatin harjoittamiseen
tarvitaan. Toisten ammattiryhmien substanssiosaamisen tiedostaminen liséa omaa am-
matillista tietoutta. (M6nkkdnen 2007,197.) Prosessiosaaminen tarkoittaa, etta tyonte-
Kij& osaa vieda tilannetta eteenpdin askeleittain ja ettd han kykenee arvioimaan tilan-
netta ja sen etenemista. Olennaista on kuitenkin myos se, etta oppiminen ja kehittymi-
nen vievat aikaa juuri sen verran kuin yksilo itse sita tarvitsee. (Monkkonen 2007,
196). Vuorovaikutusosaamisalueella tydntekijé rakentaa yhteistd ymmarrysta yhdessa
asiakkaan kanssa (Monkkonen 2007,198).

Ammatilliseen vuorovaikutukseen ja kasvuun kuuluu olennaisesti tyontekijan halu op-
pia kokemuksista ja sen myo6td kasvattaa omaa asiantuntijuuttaan. Halu oppia, ja mo-
tivaatio kehitt44 itsed&n ovat ammatillisen kasvun edellytyksia. (Vilen ym. 2008, 77).
Liséksi osaaminen edellytta4 tilanteita arvioivien teorioiden hallintaa ja ymmérrysta

siitd, kuinka kommunikaatio rakentuu (Monkkonen 2007, 28).
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6 DIALOGISUUS

Millainen &dni kuuluu yhden kidden taputuksesta?” (Zen-viisaus)

6.1 Dialogisuuden kasitteen madarittelya

Kreikan dia” merkitsee ’kahta’ ja ”logos” ’sanaa tai puhetta’. Sanan yksinkertainen
merkitys on siis kaksinpuhelu. Dialogi on neuvottelu, jossa molemmilla osapuolilla
on oma adnensd. Dialogissa ei valita puolia, vaan se on vuoropuhelua, jossa osapuolet
ajattelevat yhdessa. (Onnismaa 2007, 44.) Tasa-arvoisuus korostuu dialogissa. Ky-
seessd ei ole valtasuhde (Vilen ym. 2002, 87). Hienotunteisuus ja sensitiivisyys sanoja
valitessa ovat dialogissa tarkedd. On muistettava, ettd valitut sanat saattavat merkita
ithmisille eri asioita (Monkkonen 2007, 91). Dialogin pohjana on kiinnostus toisen ih-
misen ndakokulmaan ja sen ymmartamiseen ja tutkimiseen (Mdénkkoénen 2007, 148).

Dialoginen vuorovaikutus on suhteellisen nuori suuntaus sosiaalialalla. Dialogisen
ajattelu- ja tydskentelytavan vieminen tyOpaikoille on ensisijaisesti tydnantajan teh-
tava, koska onnistuakseen lahestymistavan on syyta olla organisaatiosidonnainen. Jo-
kaisen tyontekijan on kuitenkin sitouduttava kokeilemaan dialogista asiakastyoté ja

uskomaan tahan toimintatapaan. (Ménkkonen 1997, 163.)

6.2 Dialoginen moniammatillisuus tydvalineena

”Dialogisuus ja luova ldhestyminen edellyttévat tilanteessa roikkumista, uusien nake-
mysten ja ratkaisujen etsimista ja hyvaksymista seké pois-oppimista. Oman tietdmat-
tomyyden tunnustaminen ja kyky hdmmastelld oma tapaa ajatella ja toimia antavat
hyvén ldhtokohdan dialogisuuteen.” (Heikkild & Heikkild 2001, 130 — 131.) Tarkoi-
tuksena on ensin toisen ymmartdminen ja vasta sen jdlkeen tullaan itse ymmarretyksi
(Katajainen, Lipponen & Litovaara 2004, 185). Toisaalta liika ymmartdminen voi ai-
heuttaa esteen dialoogisen suhteen syntymiselle (Mdnkkonen 2007, 185). Kokemus
kuulluksi tulemisesta ei yleensa auta asiakasta heti, mutta se voi parhaimmillaan antaa
energiaa kohdata haasteita (Peavy 1999, 88 - 89).
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Dialoginen moniammatillisuus nayttaytyy yhteistyoprosessina, jossa tarkeé osallistuja
on asiakas itse. Kaikki asiaa hoitavat tahot ovat sitoutuneita ja motivoituneita uuden
tiedon etsintdan. Kuuntelu ja kuulluksi tuleminen tulevat keskeisiksi kokemukseksi.
Dialoginen moniammatillisuus toteutuu jos jokainen osallistuja antaa omaa osaamis-

taan tilanteeseen ja saa samalla jotain muilta. (N&kki ja Sayed 2015, 142- 143.)

7 NAKOKULMAN VAIHTAMISEN TAITO

“Eivit asiat sindnsd vaivaa meitd vaan kisitykset, jotka meilld on néistd asioista”

(Epiktetos).

7.1 Nakodkulman vaihtamisen taito vuorovaikutuksen tukena

Né&kokulman vaihtamisen taito oli tunnettu hyve jo Kreikan filosofien keskuudessa.
Taman menetelman avulla stoalaiset kehittivat ihmisten kykya mielentyyneyden sai-
Iyttdmiseen vaikeissa elaméntilanteissa. Néakokulman vaihtamisen taito on henkisté
joustavuutta ja sopeutumiskykya, joka mahdollistaa sen, ettd késilla oleva tilanne voi-
daan kasittdd monin eri tavoin. Puhutaan perspektiivin muuttamisesta. Me ihmiset k&y-
tdmme tata taitoa paivittdin — kuka enemman, kuka vahemman. Se on arkipdivaista
kaytannon filosofiaa; tiilanteen nédkemistd uudella tavalla, jonkun toisen nakokul-
masta. (Mattila 2011, 20.)

Hyvin monella elamén alueella, kuuntelemisessa, puhumisessa ja ymmartamisessa,
tarvitaan nakokulman vaihtamisen taitoa. Tam4 taito auttaa ihmisté sosiaalisessa el&-
massa. Jotta voit ymmartaa toista ihmistd, sinun tulee osata kuvitella, mistd nakokul-
masta han lahestyy asiaa ja minké késitteiden kautta hén asioita tarkastelee. Jotta uusia,
luovia ratkaisuja syntyisi, ihmisella pitaé olla kykya nadhda asiat uudessa valossa, uu-
den perspektiivin kautta. Ihmisen pitéd ihmisen pitad kyseenalaistaa vakiintuneet tavat

ja ndkemykset ja ndhda asiat “’toisen silmin”. (Mattila 2011, 21.)
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Lyhytterapeutti Paul Watzlawick (1982) on todennut: “Alkdimme unohtako, etti
useimmat tilanteista ovat itse asiassa sellaisia, joita on mahdotonta muuttaa. VVuosien-
kaan terapia ei saa onnettomuudessa menetettyé jalkaa kasvamaan uudelleen. Se miké
siitd huolimatta on muutettavissa, ovat ne tavat, joilla ihmiset kasittavat ja pyrkivat

sopeutumaan ndihin muuttumattomiin tosiasioihin? ”’(Mattila 2011, 21.)

8 LUOVAT MENETELMAT VUOROVAIKUTUKSEN TUKENA

Ala kulje sinne, minne polku johdattaa. Kulje sinne, minne ei mene polkua,

ja jaté jalki. (Ralph Waldo Emerson)

8.1 VYileista

Luovat menetelméat ovat monikayttoisia menetelmid, joissa luovuus valjastetaan tun-
teiden ja asenteiden esiin tuojaksi. Luovia menetelmia ovat esimerkiksi kuvallinen il-
maisu (piirustus ja muovailu), audiovisuaaliset menetelmét (valokuvaus), musiikKki
(laulaminen ja soittaminen), Kirjallisuus (Kirjoittaminen ja lukeminen), luova lii-
kunta(tanssi ja liikunta) sekd draamalliset menetelmét (teatteri). Menetelmien avulla
opitaan sanoittamaan tunteita, ajatuksia ja paansisaisté dialogia sanalliselle tasolle.
(Aerila, & Ronkko 2013, 265.)

Parhaimmillaan luovat menetelmat helpottavat ihmisen itseilmaisua ja kehittavat ha-
nen vuorovaikutustaitojaan. Draaman avulla voi sanoittaa omia voimavarojaan ja kiin-
nostuksen kohteitaan. Vastavuoroinen dialogi mahdollistetaan luovien menetelmien
avulla ja vaihtoehtoiset toimintatavat tulevat vuorovaikutuksen my6td mahdollisiksi.
Vahitellen ihminen voi liittad ajatukset, tunteet, mielikuvat ja toiminnan osaksi mi-
nuuttaan — ja kenties muuttaa ajatteluaan ja toimintaansa tarkoituksenmukaisemmaksi.
Menetelmisséd luotetaan thmisen oppimiskykyyn. (Airaksinen, Karkkulainen yms.
2015, 46)
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8.2 Draama pedagogisena menetelména

Sana ”draama” tarkoittaa toimintaa. Usein draama tuntuu vieraalta, vain teatteriin liit-
tyvéaltd sanalta, mutta tdssé opinndytety0ssé draamatydskentelyn tarkoitus on toimia
oppimisen vélineend. ”Kun draaman tavoitteena ovat kasvatus ja oppiminen, puhutaan
pedagogisesta draamasta”(Vilen 2008, 341). Sosiodraama, joka on pedagogisen draa-
man menetelma, taas jasentdé todellisuutta l&hes poikkeuksetta ongelma- tai ristiriita-
tilanteiden avulla. Sosiodraamassa oleellista on tutkia ongelmatilanteita, jotka liittyvat
johonkin rooliin, roolisuhteisiin. Sosiodraaman aihe on aina kyseiselle ryhmalle ajan-
kohtainen ja sosiodraaman avulla voidaan tarkastella esimerkiksi tydymparistda. Ka-
siteltavat tilanteet voivat olla todellisia tai keksittyja mutta aika, paikka ja roolit on
luotava niin, ettei tapahtuma ole tunnistettavissa. Tarkoituksena on n&dhda asia jonkun
muun nakdkulmasta. (Vilen 2008, 339.) Hannu Heikkisen mukaan ”draamaopetuksen
tavoite pitkalla tahtdimelld on auttaa oppijaa ymmaértamaan itsedan ja maailmaa, jossa
hén eldd.” (Heikkinen 2005, 28.)

Pedagogisesta draamasta voidaan kayttdd myds nimitysta draamakasvatus. Draama-
kasvatus on perinteisesta opetuksesta poiketen hyvin kokemuksellista. Fiktiivisesti
luodussa maailmassa liikutaan usein omista arkisista rooleista poikkeavissa rooleissa.
Roolien kautta on mahdollista ymmartéé ja kokea toisen ihmisen tunnetiloja, asenteita,
asemaa ja motiiveja. (Heikkinen 2005, 38.) Draama siis mahdollistaa astumisen toisen
ihmisen nahkoihin ja sitd kautta esimerkiksi empatian tai tunnetaitojen kehittymisen.
Lisaksi draamatytskentely tapahtuu lahes aina ryhmissé. Pitkdaikainen draamaty0s-
kentely sitouttaa jo itsessaan oppilaat ryhman jaseneksi ja mahdollistaa ndin vuorovai-
kutustaitojen kehittymisen. (Heikkinen 2005, 38.)

Draamakasvatus ja erityisesti osallistavan draaman tydmuodot, kuten prosessidraama,
ovat tehokkaita valineitd vuorovaikutustaitojen kehittdmisessa. Ihminen on luonnos-
taan sosiaalinen olento. Jokaisella yksil6ll& on tarve kuulua johonkin ryhméan ja tulla
muiden hyvaksymaksi. Draamaharjoitusten avulla on mahdollista luoda ryhman jasen-
ten vélille turvallista ilmapiirid, véhent&é epdonnistumisen pelkoa ja laajentaa yksilol-

listd ilmaisuvarantoa. (Routarinne 2004, 25).
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Vuorovaikutukseen vaikuttavat monet strategiat, joita yksilot ottavat ryhmétilanteissa
kayttoon kasvojaan suojellakseen. Tallaisia ovat esimerkiksi toiminnasta kieltdytymi-
nen eli tyrmééminen, arvostelun mitatéinti, erakoituminen, oman valmistautumisen tai
suorituskyvyn vahattely, ilmaisun kaventaminen esimerkiksi hiljaa puhumalla, las-
kiksi lyominen tai selittely (Routarinne 2004, 54-56). Draamakasvatukseen kuuluu
kuitenkin iloisen mokaamisen periaate sekd ennakkosuunnittelusta luopuminen. Jat-
kuvan kontrolloinnin sijaan oppilaita opetetaan eldmaan hetkessd, reagoimaan spon-
taanisti lopputuloksesta huolestumatta seka hépédisemaan itsensé iloisesti (Routarinne
2004, 68).

Nurmi (1999,17) hyddyntaa Nilssonin ja Waldemarsonin kasvatuksellisen draaman
kasitteitd. Han luettelee seuraavia tavoitteita: Oppia taitoja, joita ei opi lukemalla sel-
vittad ja tutkia erityiskysymyksia ja ongelmia. Draaman avulla voi harjoitella ongel-
manratkaisua ja kokeilla eri ratkaisuja. Draaman avulla voi harjoitella pa4toksentekoa
yksin ja ryhméssa seka tiedostaa ja muuttaa nakdkulmia ja asenteita. Draamatyosken-
tely voi antaa kasittelyvalmiuksia seké kéayttaytymis- ja roolimalleja erilaisiin tilantei-
siin. Draaman avulla voi harjoitella verbaalista ja non-verbaalista viestintaa ja niiden
tulkintaa sek& kehitta4 itsetuntoa, persoonallisuutta, vastuuntuntoa, herkkyytta, jous-

tavuutta ja luovuutta.

8.3 Draamatydskentelyn vaiheet

Draamatydskentely voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen: virittdytyminen, toiminta- ja
lopetusvaihe. Ryhmaén virittdmiseen voidaan kéyttaa erilaisia virittdytymis-, lammit-
tely-, keskittymis- ja rentoutumisharjoituksia. Harjoitusten tavoitteena on luoda ryh-
maan luottamuksellinen ja turvallinen ilmapiiri seka tuoda nakyvaksi kunkin ryhman
jasenen sen hetkinen olotila. Fyysiset harjoitukset toimivat yleensa aina hyvin, koska
yhdessa fyysisesti tekeminen tuo ihmisia lahemmaksi toisiaan ja lammittaa kehoa. Vi-
ritdytymisharjoitukset voivat ohjata ryhman mielenkiintoa jo toimintavaiheen teemaa
kohti ja ne suuntaavat ryhmén huomiota siihen. Virittdytyminen l&mmittd4 ryhmén

jasenet kohti toiminnallisuutta. Virittdytymisharjoitusten jalkeen voidaan tehda ren-
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toutusharjoitus tai toteuttaa pieni keskusteluhetki, jolloin ryhmén j&senet saavat selvit-
tda oman tilansa juuri nyt. Sitten siirrytadn varsinaiseen toimintaan. (Novitsky 1989,
24-28.)

Toimintavaihe on draamatyoskentelyn vaihe, jossa ryhma menee aiheeseen ja tyos-
kentelee valitun teeman mukaisesti yhteistydssa ja pienryhmissé. Toimintavaiheessa
ryhma syventédéd draamatydskentelyn avulla tematiikkaa. Toimintavaihetta seuraa lo-
petusvaihe. Talléin ryhma keskustelee kokemuksistaan ja tunteistaan, joita tydskentely
on herattanyt. Loppukeskustelussa saadaan ja annetaan rakentavaa palautetta. Ryhma
keskustelee tydskentelyn lainalaisuuksista ja minkalaisia erilaisia ratkaisuja ryhmé
tuotti tai olisi voinut tuottaa. Tassa vaiheessa ohjaaja viimeistaan selittdd ryhmalle tee-
man ja prosessin vélisen yhteyden. Téassa vaiheessa voidaan myds purkaa ryhman

vuorovaikutusta ja jasenten vélisten suhteiden dynamiikkaa. (Novitsky 1989, 24-28.)

Paattamisvaiheessa toiminnassa esiin tulleet ajatukset ja mietteet jaetaan ryhmalle. On
tarkedd, ettd jokainen ryhmétyohon osallistunut saa kertoa mielipiteensa, jos niin ha-
luaa. Esimerkiksi kirjoittaminen tai kuvallisen ilmaisun kaytto voi helpottaa ajatusten
jakamista. (Landy 2006, 140.)

8.4 Prosessidraama

Prosessidraama on draamakasvatuksen menetelmé, joka opettaa kyseessé olevalle ryh-
malle teeman mukaisesti jotain. Prosessidraamassa muodostaa tapahtumien sarjan,
jossa henkilo/henkil6t toimivat rooleissa draaman maailmassa sekd omana itsendan
omassa todellisessa maailmassaan. Toiminta tapahtuu vuorotellen molemmissa ympé-
ristdissd. Ryhman ohjaaja vaihtaa tarvittaessa ja tarkoituksenmukaisesti roolia ja toi-
mii ohjaajana ja havainnoitsijana. Prosessidraamassa henkild oppii kokeilemalla ja
pohtimalla. Nakokulmaa vaihtamalla oppimista reflektoidaan. (Sinivuori & Sinivuori
2007, 14).

Prosessidraamaan liittyy aina sopimus draamaprosessin aikana kaytettavista pelisaan-
noistd. Yksinkertaisimmillaan draamasopimus on ohjaajan ja ryhman vélinen yhteis-

tyésopimus. (Owens & Barber 2002, 10.) Draamaprosessin siséltd luodaan teemaan
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perustuen, eli k&siteltava aihe ja siirretddn sovittuun kontekstiin. Suunnitteluvaiheessa

suunnitellaan k&ytossa olevat roolit. (Bowell & Heap 2006, 18 — 19.)

Prosessidraamassa ryhmaé ja sen ohjaaja kehittavat yhdessé fiktiivisen tarinan, jonka
sisalla ryhmaldiset voivat kasitelld itsellensad tarkeitd aiheita arkipéivasta etaannytet-
tyné. Prosessidraamatydskentelyssé yhteinen neuvottelu tulkinnoista on keskeista. Sen
avulla on tarkoitus saattaa osallistujat my®s ristiriitaisiin ja jannitteita sisaltaviin tilan-
teisiin. Monitulkintaisissa fiktiivissa tilanteissa toimitaan yhdessa. Oikeita tai véaaria
ratkaisuja ei kuitenkaan ole eiké& ryhmaén jasenten ole pakko pyrkia yhteisymmarryk-
seen. Tieto siitd, ettd kukaan ei ole vaarassd, rohkaisee ryhmaélaisia heittdytyméaan ja
kehittdmaan prosessidraaman sisalla persoonallisia ja luovia ratkaisuja. Draamaty0s-
kentelylle tyypillinen avaramielisyys on siis ominaista myds prosessidraamalle
(Owens & Barber 1998, 26).

Prosessidraama muuttuu aina kunkin ryhman ja sen yksittéisten jasenten antaman pa-
noksen mukaan. Siten prosessidraama on aina siihen osallistuvan ryhman nékdinen ja
ainutkertainen kokonaisuus. Kaikessa draamatydskentelyssé tulisi huomioida seuraa-
vat asiat: kasitys kasiteltavasta asiasta, ryhmaélle kiinnostava sisalto, valineiden ja tilo-
jen sopivuus ko. prosessille, impulssi aloitukselle, tarkoituksenmukaiset tyomenetel-
mat ja arvioimisen mahdollisuus. (Owens & Barber 1988, 26.) Kuten kaikessa draa-
matydskentelyssd, on ohjaajan vastuulla valvoa ja seurata, ettd prosessidraama sujuu
hyvin ja ket&&n tahallisesti loukkaamatta. Prosessidraama tarjoaa turvallisen tavan tar-
kastella, mista vuorovaikutuksessa on kysymys. Ryhman jésenet tulevat usein tietoi-
siksi omista ajatuksistaan ja asenteistaan. Prosessidraaman jalkeen on hyvé varata aika
yksilollisesti ja ryhmissa kéaytaville keskusteluille draamatydskentelyn sujumisesta.
(Owens & Barber 1988, 26.)

Laakso (2004, 50) maédrittelee pedagogisen draaman seuraavasti: “Pedagoginen
draama tarkoittaa opetusmenetelmad, jossa asettumalla toisen ihmisen asemaan yhtei-
sesti sovitussa kuvitteellisessa tilanteessa pyritddn saavuttamaan késiteltdvasta ai-

heesta syvillisempi ymmarrys.”
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9 SUUNNITTELU

9.1 Rajaus

Olemme rajanneet opinndytetydmme yhteen toiminnalliseen tydyhteison toimintapai-
vaan ja sen sisaltod perustelevaan raporttiin. Rajaukseen ei ole vaikuttanut ryhmén
koulutustausta ja ammattinimikkeet, koska pohjakoulutuksella ei ole olennaista mer-
Kitysta toiminnalliseen oppimiseen tai vuorovaikutustaitojen harjoittamisessa. Ryh-

méan koko ja sen muuttuminen suuremmaksi on vaikuttanut toiminnan muotoon.

Toimeksiantaja ei ole rajannut paivan siséltéda muun kuin keston osalta. Teoreettisen
viitekehyksen rajaamiseen ja valintaan vaikuttivat molempien tekijéiden ammatillinen

kokemus ja kiinnostuksen kohteet.

9.2 Resurssit

Projektin onnistumisen nakokulmasta resursseiksi voidaan katsoa sekd molempien te-
kijoiden pitkd tyokokemus sosiaalialalta ja toisen tekijan aikaisempi draamamenetel-
mien tuntemus sekd draamapedagogin koulutus. Toimeksiantajana toimiva yritys on
nuori ja halukas vastaanottamaan tydyhteison kehittdmiseen liittyvié tassé opinnayte-
tyossa késiteltdvida menetelmid ja siten omalta osaltaan mahdollistaa toiminnallisen
opinndytetyon toteuttamisen. Sosionomi (AMK) koulutus on antanut kattavan teoreet-

tisen tietopohjan opinnéytetydn tekemiseen.

9.3 Riskit

Opinnaytetyon toteutuksen kannalta riskeiksi Kirjattiin tydyhteiso, tilat, maantieteelli-
nen etdisyys tekijoiden vélilld ja sairastuminen. Toimeksiantajana toimiva yksikké oli
perustettu vain muutamia kuukausia aikaisemmin, joten tyoyhteisé oli nuori ja ryh-
maytyminen selkeésti vield kesken. Riskina oli, ettd ryhma ei osallistuisi tai/ja sitou-
tuisi toimintaan. Nuori tyoyhteisdé voidaan mainita myds vahvuustekijand, koska

ryhma ei ole ehtinyt lukkiutua eikd asettua tiettyihin toimintamalleihin ja asenteisiin.
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Riskiksi kirjattiin myos tilat siltd osin, ettd jos soveltuvia tiloja ei 16ytyisikaan lahetty-

viltd kyseisend ajankohtana tai toimeksiantajan kustannuksiin sopivina.

Myods jommankumman toteuttajan mahdollinen sairastuminen Kirjattiin riskiksi, silla

toteutus vaati molempien lasnéoloa ja kehittamispaivén siirtdminen oli mahdotonta.

Riskiksi huomasimme Kirjoitusvaiheessa esiintyneet tekniset ongelmat. Valimatka

opinnaytetyontekijoiden vélilla vaati sujuvasti toimivia yhteyksia (puhelin, sahko-

posti, internet).

9.4 Aikataulu

Elokuu

Aiheen valinta

Syyskuu

Kirjallisuuden ja
teoriatiedon kerdaaminen

Lokakuu

Kirjallisuuden ja
teoriatiedon kerdaaminen

Marraskuu

hteistyotahojen kartoitus j

Maaliskuu

oiminnallisen paivan purku
ja analysointi

Helmikuu

Toiminnallisen osuuden
valmistelu ja toteutus

Tammikuu

Toimeksiantosopimuksen
tekeminen ja teoreettisten
viitekehysten rajaaminen

Joulukuu

eoreettisten viitekehysten
rajaaminen

Kuvio 2. Opinndytetyon aikataulukuvio.

Huhtikuu

Kirjoitus ja viimeistely

Toukokuu

Opinnaytetyon esittely




26

Opinndytetyo sai alkunsa elokuussa 2015, kun opinndytetyon aiheen valinta sai vah-
vistusta mediasta ja sosiaalialan kentalla esiintyvista pakolaisiin liittyvista haasteista.
Syksylla (syys- lokakuussa) luimme aiheeseen liittyvéé kirjallisuutta ja valitsimme toi-
minnallisen opinndytetydmme toteutustavan. Teimme tarkemman toimintasuunnitel-

man, jonka mukaan etenimme.

Marras- joulukuussa tarkensimme teoreettista osuutta ja kartoitimme vaihtoehtoisia
yhteistyotahoja varsinaisen toiminnallisen osuuden toteuttamiseksi. Osallistuimme

my0s opinndytetyon suunnitteluseminaariin.

Tammikuu 2016 teimme toimeksiantosopimuksen AMF Vastaanottopalveluiden
kanssa ja keskityimme toiminnallisen osuuden, tydyhteison kehittdmispéivan suunnit-
teluun valikoitujen teoreettisten viitekehysten avulla. Kahta viikkoa ennen toiminta-

paivaa toimitimme tydyhteiselle kutsun toimintapdivaan (Liite 1).

Toiminnallinen osuus toteutettiin 26.2.2016. Paivén toteutuksen jalkeen aloitimme ra-
portin Kirjallisen osuuden tydstamisen. Varasimme Kirjoittamiseen aikaa noin puoli-
toista kuukautta ja esityspaivaksi sovittiin toukokuun 10. paiva. Aikataulutus oli su-

juva, mutta toteutus painottui kevaalle ja kirjoitusty® oli intensiivista ja haastavaa.

9.5 Kustannusarvio

Projektin toteuttamiseen ja tyostdmiseen liittyvét kustannukset, kuten bensakustan-
nukset opiskelijat maksavat itse. Kaytdnnon harjoitukset teetetdan yhteistydtahon tyo-
pisteen omissa tai toimeksiantajan vuokraamissa tiloissa. Toimeksiantaja on luvannut

kustantaa paivén ruokailut ja kahvituksen.
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10 TOTEUTUS

10.1 Toiminnallinen-paiva

Toiminnallinen péivé toteutettiin perjantaina 26.helmikuuta klo 9.00 - 16.00 Satakun-
nan koulutuskuntayhtyman eli Sataedun tiloissa. K&ytossamme oli kaksi isoa luokka-
huonetta ja aulatilat. Ryhma muodostui toimeksiantajan, AMF Vastaanottopalveluiden
Huittisten tukiasumisyksikon vakituisista tyontekijoistd, organisaation esimiehestd,
sosiaalityOntekijasta seké terveydenhoitajasta. Koulutukseltaan suurin osa tyonteki-
joista ovat lahihoitajia. Liséksi henkilokuntaan kuuluu kaksi valmistuvaa sosionomia
(AMK) seka yksi sosionomi (YAMK). Paikalla oli 16 henkil6a ohjaajien liséksi. Toi-

minnallinen paivé oli kaikille tyévuorolistaan ennalta suunniteltu tydpaiva.

Paivan sisalto suunniteltiin tarkoin valitsemalla nékdkulman vaihtamiseen, dialogisuu-
teen ja vuorovaikutukseen liittyviéd harjoituksia. Tdméan tyyppisten harjoitusten valin-
nalla pyrittiin vaikuttamaan tyontekijoiden ohjaukselliseen tydotteeseen ja sen tiedos-
tamiseen. Tavoitteena oli, ettd ammatillinen vuorovaikutus toteutuisi dialogisina vuo-

rovaikutus- ja ohjaustaitoina.

Paivan aikataulutusta ja sisaltéa hiottiin useaan otteeseen. Sisallon suunnittelu vaati
muokkausta esimerkiksi ryhmékoon muuttumisen vuoksi. Siséltod pelkistettiin osal-
listujamaaran suurentuessa, koska haluttiin antaa harjoitusten tekemiseen ja reflektoi-
miseen riittdvasti aikaa. Toimeksiantajan tyontekijakapasiteetti lisdéntyi suunnittelu-

vaiheessa, joten ryhmastad muodostui odotettua isompi.

10.2 Toiminnallisen paivén harjoitusten vaiheet

Seuraavassa kuviossa esitetddn toimintapdivan harjoitukset draamatytskentelyvaihei-
den mukaan (Draamatytskentelyn vaiheet, luku 8.3). Draaman virittdytymisvaihe on
kuviossa jaettu lammittely- ja ryhméytymisvaiheeseen. Kulloisenkin ympyran vari toi-
mii koodina liitteessa kaksi esitettyjen harjoitusten edessd. Varikoodit ovat seuraavat.
violetti, virittdytyminen 1., turkoosi, virittdytyminen 2., vihred, toiminta ja punainen,

lopetusvaihe.
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1 Viritt&ytyminen
- Lammittely

- Rentoutuminen
- Turvallisuus

/. 2 Virittaytyminen
Lopetusvaihe - Ryhmaytyminen

- Kokemuksen - Yhdessa
jakaminen ja | tekeminen&
reflektio / kokeminen

Kuvio 3. Draamatydskentelyn vaiheet-kuvio.

Toiminnalliseen paivaan valittiin vain vahan heittdytymista vaativia ja helposti omak-
suttavia harjoituksia, joista ohjaajilla on paljon aikaisempaa kokemusta. Harjoitusten
valintakriteereing olivat toiminnallisen pdivan tavoitteet, joita tarkennettiin dialogi-
suuden, vuorovaikutuksen, ohjauksellisen tyotteen ja ndkokulman vaihtamisen taidon

teorioilla.

Suunnitelmassa harjoituksia on valittu jokaiseen draamatydskentelyn vaiheeseen
enemman kuin aikataulullisesti olisi mahdollista toteuttaa. N&in varmistettiin, ettd oh-
jaajat pystyivat mukautumaan ryhman prosessiin toimintapdivéan aikana. Lisaksi oh-
jaajat huolehtivat prosessin aikana siitd, ettd kaikki draamatydskentelyn vaiheet toteu-
tuivat. Tdma vaatii ohjaajilta jatkuvaa tyoskentelyn suunnittelua ja aikatauluttamista.
Esimerkiksi virittdytymisvaiheeseen tarkoitetut harjoitteet Kenelld on véline?” ja

”Putsaa puolesi” jatettiin toteuttamatta, silld ohjaajat arvioivat harjoitukset liian fyysi-
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siksi ja aikaa vieviksi. Toisaalta ryhméan motivoituminen ”Vaihda paikkaa”-harjoituk-
seen johti ohjaajien paatdkseen pidentdd harjoituksen aikana toiminta-aikaa huomatta-

vasti.

Vaiheittainen tyoskentelytapa tuli prosessin aikana osallistujille tutuksi, silla jokainen
harjoite sisalsi yhden tai useamman draamatytdskentelyn vaiheen. Esimerkiksi
”Metro”-harjoituksen kohdalla virittaytyminen tarkoitti sitd, ettd ohjaaja motivoi osal-
listujia tarinalla, jossa luotiin mielikuva kiireesta ja metrolla matkustamisesta, itse toi-
mintavaihe tarkoitti fyysista leikkié ja lopetusvaihe kokemusten jakamista ja reflek-
tointia ohjaajan opastuksella.

Reflektoinnista huolimatta osa harjoitteiden syvimmisté tavoitteista jatettiin arvoi-
tukseksi. Metro-leikin kohdalla tama tarkoitti sitg, ettd leikkijat eivét aina tiedostaneet,
ettd leikki kavensi osallistujien henkilokohtaista reviirid ja ndin lisasi ryhmén keski-
naisté turvallisuutta. Voikin sanoa, ettd draamaharjoitukset siséltavét aina monia, eri-
laisia tavoitteita eikd yksik&an harjoitus ole tavoitteiltaan taysin samanlainen kuin joku
toinen. Tdarkedd draamatydskentelyssd on myds ohjaajan herkkyys tilanteen intensi-
teetin séilyttdmiseksi ja osallistujien mielenkiinnon yllapitdmisessa.

Kéytannossa toimintapaiva rakentui niin, ettd aamupdivassa paapaino oli lammittely-
jaryhmaytymisharjoitteissa ja iltapdivalla tekeminen painottui toimintavaiheen harjoi-
tuksiin ja reflektoivaan keskusteluun. Liitteessd 2. on kuvattu kaikki harjoitukset ja
niiden toteuttaminen. Jokaisen harjoituksen edessa on draamatydskentelyn vaiheiden
mukaisesti (Kuvio 3) sijoitettu varikoodi, joka kertoo mihin tarkoitukseen harjoitetta
on kaytetty. Jokainen harjoite késittda jonkinlaisen lopetusvaiheen, vaikka sita ei olisi

erikseen merkitty.
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11 PROJEKTIN ARVIOINTI JA POHDINTA

11.1 Toiminta-pdivan arviointi ja pohdinta

Kaiken kaikkiaan toiminnallinen tydyhteison toimintapdiva sujui hyvin ja olemme tyy-
tyvaisié paivaan. Paivan ohjelma oli rakennettu joustavaksi siten, etta se voidaan pie-
nid muutoksin toteuttaa sellaisenaan erilaisissa tyoryhmissd. Omalla kohdallamme ai-
kataulutus koki muutoksia. Toteutettaviin harjoituksiin mitoitettu aika ei joissain koh-
taa ollut riittdva, mutta jossakin kohtaa péivéa taas paikkasimme ohjelmaa lisaharjoi-
tuksilla. Paivan lopuksi annetussa suullisessa palautteessa tuli esille ettd paivén sisaltd
oli joidenkin osallistujien mielestd turhan intensiivinen. Kokonaisuudessaan paivén

tunnelma oli positiivinen ja iltapaivélla jopa hilpeé.

Myds opinnaytetyoté tekevien henkilokohtaiset tavoitteet toteutuivat myos. Laadukas
ohjaus, kaikkien osallistuminen, ja molempien opinndytety6ta tekevien selviytyminen
kehittdmispaivasta sairastumisesta huolimatta olivat yksinkertaisia mutta suuria tavoit-

teita, jotka tayttyivat hienosti.

11.2 Ryhmé

Vaikka tyoyhteiso oli nuori ja ryhmén koko suuri, osallistujat l&htivat hyvin mukaan
harjoituksiin. Tydyhteison nuori ika vaikutti ehka harjoituksiin heittdytymiseen, mutta

toimi myds mahdollisuutena uusien asenteiden ja toimintatapojen oppimiselle.

Ryhmé orientoitui kattavasti harjoituksiin ja aiheista syntyi paljon hyvaa keskustelua.
Joidenkin ryhmaén jasenten oli kuitenkin vaikea keskittyd loppu paivéan harjoituksiin.
Keskittymisen heikentyminen aiheutti esimerkiksi ohjeiden vastaanottamisen vai-
keutta. Ryhman jaksamiseen arvioitiin iltapdivasta vaikuttavan myos se, etta kehitta-
mispéiva sijoittui perjantaille, jolloin moni oli jo orientoitunut viikonlopunviettoon.
Ajankohtana ehka alkuviikko olisi ollut jaksamisen ja keskittymisen kannalta parempi
paiva, mutta osallistujille haluttiin mahdollistaa vapaavalintainen illanvietto kehitta-
mispéivan jalkeen. Ajankohta aikaisemmin viikolla se olisi mahdollistanut keskuste-

lun ja aiheiden tydstdmisen luontevasti typaikalla ilman viikonlopun pituista taukoa.
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Ryhman heittaytyminen ja ”sukeltaminen” tehtaviin vei suunniteltua enemman aikaa
ja siksi paatimme jattaa suunnitellun sosiodraamaosuuden kokonaisuudessaan pois il-
tapdivasta. Alustavasti hyvinkin olennaisen osan pois jattaminen oli kuitenkin oikea

paatos.

Ryhmaéssa oli mukana ihmisié, jotka olivat jo jasentdneet omaa ammatillisuuttaan, ja
toisaalta my®s niitd, joille harjoituksiin mukaan lahteminen oli haastavaa. Esiintymis-
taidoiltaan ryhmé4 oli suhteellisen tasainen ja neutraali, mutta kokonaisuudessaan pie-
nemman tydyhteison kanssa tydskentely olisi ollut syvallisempad ja henkilokohtai-

sempaa.

Erityisen hienolta ryhmén tydskentely tuntui siksi, ettd tyonkuvien erilaisuudet eivat
juuri nédkyneet tyoskentelyssé. Joltakin osin, varsinkin alussa tyoskentelyssé nékyi va-
rovaisuus. Vastaanottavaisena ryhmanéd kyseinen yhteisd varmasti hyotyisi tdmén
tyyppisesta toiminnasta. Esimerkiksi tydnohjauksessa voisi kayttda draamaa ja muita

luovia menetelmia.

11.3 Yhteenveto

Toiminnallinen péiva toteutettiin yhtend intensiivisend koko paivan kestavana toimin-
tana, mutta vaihtoehtoisesti toiminnan voisi jarjestda myos kahtena iltapaivéna, jolloin
ryhma voisi vield paremmin sitoutua aiheeseen ja ohjaajilla olisi mahdollisuus teettéa
viéliajalla tehtdvid, jotka tukisivat teemaa. Kehittdmispaivaan valitut harjoitukset olivat
toimivia ja perusteltuja vield toteutuksen jélkeenkin ajateltuna. Sosiodraamaosuuden
pois jattdaminen oli harmillista, mutta juuri kyseisessa tilanteessa oikea valinta. Olisi
ollut my6s mahdollista, ettd ryhma ei ollut valmis heittdytymaan niin syvélliseen toi-
mintaan. Arkisten asioiden ja aiheiden lahestyminen luovien menetelmien ja draaman
kautta oli kuitenkin oikea vaihtoehto. Vaikka harjoitukset olivat suhteellisen yksinker-
taisia ja helppoja, joltain osin jopa vaatimattomia, ryhma selkedsti hyotyi harjoituk-
sista. Harjoitukset lisésivat ryhmaytymistd, joka yhteisdssa oli vield hyvin keskenerai-

nen.
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Vaikka harjoituksissa ei varsinaisesti opetettu ohjauksellista tyootetta, uskomme har-
joitusten vaikuttaneen tahén ja sitd kautta avannee ihmisille mahdollisuuksia muuttaa
tai ainakin peilata omaa ammatillista tydotettaan. Harjoitukset avasivat mahdollisuu-
den kullekin arvioida, kuinka pitkéall&d kukin tydntekija on nakdkulman vaihtamisen
taidoissaan. Haluamme painottaa, ettd ohjaus ja ohjauksellinen tydote ovat opittavissa
oleva asia, vaikka siihen ohjaajan persoona kovasti vaikuttaakin. Ohjauksellinen ty6-
ote on myods organisaatiosidonnainen asia. Perehdytykselld ja oikealla asennoitumi-
sella ohjausty6té kohtaan saadaan aikaiseksi koko tydyhteison toimintaa tukeva tyos-

kentelytapa joka tuke eniten asiakkaana olevia ihmisié.

On selvaa, ettd nain iso ryhméa kokee tallaisen paivan hyvinkin moninaisena. Pahim-
millaan se voi ndyttaytya vain pakollisena tylséana tyopaivana, mutta parhaimmillaan

se aukaisee tyontekijalle uuden tavan ajatella ty6téén ja sitd, kuinka sité tekee.

12 OPINNAYTETYON ARVIOINTI JA POHDINTA

Taman opinnaytetydn tekeminen oli mielenkiintoinen, mutta raskas prosessi. Erityista
vaikeutta meille aiheutti teoriaosuuden puhtaaksi kirjoittaminen, koska olimme luke-
neet paljon kirjallisuutta ja tutkineet internetisté asioita, jolloin aina tuntui 16ytyvén
uusia, mielenkiintoisia asioita, jotka tuntuivat liittyvan aiheeseen. Kasvatustieteen
alalla ja sen lahitieteissa on lukematon maaré teorioita, joita olisimme voineet soveltaa
ja varmaan jokainen olisi jollain tapaa jasentanyt meille aihetta. Kirjoitimme teoria-
osuuden kahteen kertaan uudelleen. Oli kuitenkin palkitsevaa huomata miten Kirjoit-
taminen sujui loppu kohdin aina paremmin ja paremmin. Meilld oli selke&sti vaikea
rajata viitekehystd, koska aihe on niin moninainen ja rajapintoja tuntui 16ytyvan niin
monen teorian kanssa. Toisaalta sukeltaminen syvemmalle ja syvemmalle, varmasti
lisdsi ammattitaitoamme vuorovaikutusosaamisen alueelta ja syvensi jo ennalta opit-
tua. On selvéd, ettd tallaisen prosessin lapikdyminen lisad tiedonhakutaitoja ja har-

jaannuttaa kriittisesta lukemista.
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Meille molemmille paritydskentely oli hyva valinta, koska tuki vaikeissa tilanteissa oli
arvokasta. Asetimme aluksi tiettyj& henkilokohtaisia tavoitteita, joiden koemme toteu-
tuneen lahes kaikilta osin. Opinnaytetydn aihe pysyi koko ajan mielenkiintoisena ja
motivoivana. Aihe on edelleen rakas ja varmaan tulevaisuudessakin mielenkiintoinen.
Lisaksi molempien opinndytetyotatekevien kompetenssit tukivat vahvasti toista haas-

teellisissa tilanteissa. Saimme toisiltamme varmuutta omaan tydskentelyymme.

Valitsimme opinndytetydmme kohteeksi tdmén aiheen, koska téna péivanéa tydyhtei-
sOissé ja asiakasty0ssé vaaditaan sopeutumista ja vuorovaikutustaitoja enemman kuin
koskaan aikaisemmin. Kymmenien tuhansien pakolaisten saapuminen Eurooppaan
haastaa ammattilaiset niin sosiaalialalla kuin muissakin asiakaspalvelutehtavissa. Ta-
man opinndytetyon tarkoituksena ja tavoitteena on heréattad ajatuksia ammatillisen

vuorovaikutuksen tukemiseen ja vahvistamiseen ohjaavassa asiakasty9ssa.

Tydyhteisojen ja tydntekijoiden ohjaustaitojen kehittaminen ns. ihmissuhdetydssa on
siis ajankohtainen aihe, johon sosiaalialan organisaatiot ovat havahtuneet. Kaarina
Mdonkkonen on tuonut kirjassaan Vuorovaikutus, Dialoginen asiakasty0 esille myos
sen, ettd koko organisaation kehittdminen vaatii ohjaustyon ja vuorovaikutuksen teo-
riaosaamista. Teoksessaan han korostaa, ettd organisaatiotkin koostuvat ihmisista ja
johtamisen tulee painottua ennen kaikkea henkiléston johtamiseen. Ihmisten johtami-
nen edellyttdd ihmissuhdetyon tyokaluja.”( Monkkonen 2007, 169). Opinndytetyo sai
alkunsa kokemuksista tydskentelystd turvapaikanhakijoiden kanssa vastaanottokes-
kuksissa. Usein tormattiin tilanteisiin, joissa ei ollut yhteista kielta ja tyontekijan vuo-
rovaikutustaidot eivét riittdneet kohtaamaan asiakasta tai kannattelemaan keskustelua

eteenpdin.

Hyva vuorovaikutus on elinik&inen taito, johon jokaisen tulisi panostaa niin ty0 kuin
siviilielaméssakin. Vuorovaikutus on hyvin monimuotoista, se voi olla vallankayttoa,
valtaa tai yhteistyota riippuen tilanteesta. Vain hyvalla ja tilanteeseen oikealla vuoro-
vaikutuksella saavutetaan toivottuja pddmaéaria. Vuorovaikutukseen voidaan orientoi-

tua tietoisesti tai tiedostamatta monilla eri tavoilla. Tietoinen l&hestymistapa on usein
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organisaatiosidonnainen. Oikean tavan l6ytaminen vaatii keskustelijalta ndkokulman

vaihtamisen taitoa, dialogisuutta, tilannetajua, kokemusta ja herkkyytta.

Vuorovaikutuksen nédkékulma ja painopiste on kehittynyt aina asiantuntiakeskeisesta
ajattelutavasta asiakaskeskeisyyteen ja nyt tavoitteena on dialoginen vuorovaikutus,
jossa osapuolet yhdessa tydskentelevat paddmaaransa eteen. Taydellista yhteisymmér-
rysta tuskin koskaan saavutetaan, koska valtavirtaan kuuluvat ihmiset heijastavat voi-
makkaasta enemmistokulttuurin uskomuksia ja arvoja ja odotuksia. Ammatillista oh-
jausmenetelmé&a kayttavan tulee kuitenkin orientoitua tietoisesti tarkastelemaan omaa
vuorovaikutustaan. Ihmiset ndkevét asioita eritavalla taustansa ja kokemustensa
kautta, mutta ammatillinen vuorovaikutus toimii parhaiten kun pyritaan riittavaan ym-
marrykseen. Esimerkiksi sosiaalihuoltolaki mainitsee monia toteutettavia asioita, jotka

edellyttavét vuorovaikutustaitoja.
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LITE 1

TERVETULOA
TYSYHTHISON KEHITTAMISPAIVAAN PORJIANTAINA 26.2.2016
klo 9.00-46.00
Sataedu Hulttinen Teollisuustis 5>
32700 Hultinen
OTA MUKAAN RENTO MBININIKL, SNNAKIKOLUULOTON
ASBNNE, HYPPYSBLLINEN HYMYA, RIPAUS LUOVUKTTA A
IKOURALLINGN KOKBMUSTA. VERHOA VETREA VARTALOS!
MUKAVIIN TEILSTULBIHINJA SAAVU PAIKALLE AJOISSA.

TYKY-PAIVA ON OSA SATAIMNNAN
AMMATTIKORKEAKOULUSSA TEHTAVAA

OPINNAYTSTYSTA.

YHTOISTYOTORVEISIN OPISKSLYAT
JATTA KURPPA JA SARI LAPPALAINSN
USAINFOA PUH:. 040 X000



LIITE?2
Paivan harjoitukset

1. ESITTELY, PAIVAN AIKATULU JA TARKOITUS 10min.

2.’ METRO 10 min. (lammittelyharjoitus) Istutaan piirissa, niin etté piirin kehélla
on yksi tyhja tuoli, ihmiset siirtyvat aina tyhjalle tuolille, keskell& yksi ihminen, joka
yrittdé saada paikan itsellensa. Jos joku ei siirry riittdvan nopeasti ja keskella olija ehtii
Istua ensin, hidastelija joutuu keskelle. Aluksi siirrytadn aina samaan suuntaan, kun
leikki tulee tutuksi, voi tyhjan paikan vieressa istuva vaihtaa kierroksen suuntaa, huu-

tamalla: ”takaisin”.

3.. O NIMILATKA 10 min. (nimi- ja lammittelyharjoitus) Yksi seisoo piirin
keskelld sanomalehdesta k&éarityn rullan kanssa ja muut istuvat piirissa. YKksi piirissa
istuvista aloittaa leikin sanomalla jonkun muun piirissa olevan nimen. Piirin keskella
oleva yrittaa ehtia lyoda tata mainittua henkilda kevyesti polveen ennen kuin tdmaé ehtii
sanoa jonkun muun nimen. Jos keskella olija ehtii lyémaan, lyodysta tulee uusi kes-
kelld olija. Harjoitus vaikeutetaan sanomalla: ”en mind, miné vaan...nimi” tai niin,
ettd keskelta jonkun paikalle meneva muuttuu siksi henkiloksi, joka istui tuolissa en-

nen hanta.

4. . O VAIHDA PAIKKAA 10 min. (lammittelyharjoitus, helppo esilla olo-
harjoitus) Keskelld olija sanoo jotain mitd on tdnd aamuna tehnyt, esim. syényt puuroa,
kaikki, jotka ovat tehneet saman, vaihtavat paikkaa, keskella olija yrittad saada paikan

itsellensa.

5. . O O SMALL TALK 10 min. (pariharjoitus, esilla olo-harjoitus)

Ryhmastd valitaan pikaisesti joku, joka tunnetaan huonoiten. Hanen luokseen men-
ndan ja puhutaan muutaman minuutin ajan, ihan mist4 vain (ohjaaja voi myds antaa
aiheen). Kun vetdjé taputtaa késidén, parit vaihtavat salamannopeasti paria, johonkin
toiseen huonosti tuntemaansa. Toimii hyvin tutustumisharjoitteen ja harjaannuttaa pu-
heviestinnéllista reaktionopeutta. Viimeisen parin jélkeen, toinen pareista kertoo koko

ryhmaélle mitd uutta oppi ko. henkilOstéa.



6. O O KENELLA ON VALINE? 20min (liikunnallinen joukkueharjoitus)
Rajataan alue, jonka sisalla osallistujat litkkuvat vapaasti. Puolet osallistujista saa her-
nepussin. Osallistujat lahtevat lilkkumaan vapaasti tilassa ja heittelevat vélinetta toi-
silleen. Hetken kuluttua ohjaaja viheltaa pelin seis. Katsotaan kenelld ryhmadsta on
valine ja kenell& ei. Ne joilla on véline, asettuvat rajatun alueen toiseen padhan ja ne,
joilla ei ole valinettg, asettuvat alueen toiseen paahan. Joukkueet ovat valmiit aloitta-

maan seuraavan pelin. ~ (1h)

7. O O PUTSAA PUOLESI 20min (liikunnallinen joukkueharjoitus)Jouk-
kueet ovat sovitulla pelialueella omilla puolillaan (esim. viiva/ verkko/ penkki) valissa,
runsaasti palloja molemmilla puolilla (ilmapalloja, sanomalehtipalloja jne.) Merkisté
kummankin puolen pelaajat putsaavat vélineita vastapuolelle; heittdmalla, potkaise-
malla, istuen, mailalla. Sovitun ajan jalkeen, katsotaan, kumpi puoli onnistui parem-

min putsaamaan alueensa palloista. Sovelletaan pelaamalla esim. peppu maassa.

8. OO . JANA-HARJOITUS 40 min. (itsetuntemusta, omaa ammatillista
osaamista ja ryhméaytymista kartoittava harjoitus) Ohjaaja osoittaa lattialle janon. Ja-
nan péét edustavat vastakkaisia asioita ja ajatuksia, esim. syon aina aamiaista, ’en syo
koskaan aamiaista” tai “olen optimisti, olen pessimisti”. Ihmiset asettuvat janalle va-
litsemaansa kohtaan. Katsotaan mihin kukin on asettunut ja miten ryhma on jakautu-
nut. Keskustelua. Ryhmasta voidaan myos valita vapaaehtoinen yksilo, joka asettuu
janalle yksin. Keskustellaan hanen valinnastaan ja ryhma voi muuttaa ko. henkilén

paikkaa janalla.  (2h)

9. O. TAVOITTEENI-YKSILOHARJOITUS 30 min.

Kirjoita lapulle viisi asiaa miksi tyoskentelet tassé tyoyhteisossa, mika on minulle tar-
kedd kun ajattelen tyoskentelyd téssa tydoryhméssa, miksi on kiva olla taalla toissa,
miksi haluan olla toissé tassa tydyhteisdssé jne. tulevaisuudelle téssa tyossa. Kun osal-
listujat miettivat omia tavoitteitaan omalle tydlleen, sitd voi helpottaa joillakin seuraa-
vista kysymyksistd: Mitd haluat taltd? Miksi olet taall&? Onko sinulla huonoja koke-
muksia tai ennakkoluuloja? Mitéa et halua talta tyolta? Missa olet hyva? Missa kaipaat
kehitystd? Milloin olisit tyytyvainen ty6hdsi suhteen itsessasi? Miltd sinusta tuntuu,

kun tavoitteesi on toteutunut? Mité jos olisi tapahtunut ihme ja tavoitteesi olisi toteu-



tunut; mika olisi silloin tilanne? Mik& on ensimmaéinen merkki, josta tiedat, etté tavoit-
teesi on toteutunut? Jos tavoite ei toteudu, mité elamastasi jaa silloin pois? Miksi ha-
luat juuri tdman tavoitteen? Tavoite kdydaan kertomassa ryhmén edessa tai siita kes-
kustellaan pienryhmaéssa. Kirjataan ylos.
10. RUOKATUNTI (kesto 45 min.)

11. .O SWISH, BOING, BANG 10 min. (lammittely-, esilla olo-ja keskittymis-
harjoitus) Menné&an piiriin. Leikissa on kolme liikettd. 'Swish': k&sien heilautus ala-
kautta puolelta toiselle, vartalo mukana. Vuoro siirtyy ringissa seuraavalle késien liik-
keen suuntaan. 'Bang'": osoitetaan ringissé jotakuta, ei kuitenkaan vieressé olevaa.
Vuoro siirtyy sille, jota on osoitettu. 'Boing': vastataan Swish-liikkeeseen asettamalla
kadet torjunta-asentoon, siihen suuntaan mistd 'Swish' tuli. Yritetdan sailyttaa rytmi.
Voidaan leikkia myos pudotuspeling, jolloin véaran liikkeen tehnyt tai rytmin sekoit-
tanut putoaa ja rinki tiivistyy. Variaatioita: Voidaan ottaa mukaan neljés liike: ’hop-
laa”, jolloin vuoro hyppaé seuraavan yli. ('Hoplaa' on mahdollinen vain silloin kun
suunta on selvilld.) Lisdsdintojd: Kahta ”boing”:ia ei voi tehdi perdkkdin. "Bang”:ié

ei voi tehda vastaukseksi “boing”:iin.

12. . PIENI LUENTO 5 min. "MIKSI POSITIIVISUUS KANNATTAA?”

13. OO KENKAKAUPPA 45 min. (ensimmainen nakokulman vaihtamisen
taito-harjoitus) Ryhma jaetaan kolmeen pienryhméan. Jokainen pienryhmé saa yhden
roolin: kenkdkaupan omistaja, kenk&kaupan myyja ja asiakas. Ryhma pohtii kenka-
kauppaa ko. roolin ndkdkulmasta ja pyrkii ’sokeasti” tuottamaan asioita ko. roolin
kautta. Ei huomioida muita mahdollisuuksia. Jokainen ryhmaé esittelee tuotoksensa.
Keskustelua. (1h)

14, OO. PIIRRA PARIN KANSSA 5 min. (keskittymis- ja kommuni-
kaatioharjoitus)

15. OASIAKAS-KUKKA. 50 min. Ryhm4 jaetaan viiteen pienryhmaan. Kukin
ryhma keskustelee siitd kuka on tyéryhman tarkein asiakas/rajapinta. Kun ryhmaét ovat
valmiit, he esittelevat ajatuksiaan ja yhteisesti keskustelemalla valitaan tdman tyoryh-
man viisi tarkeinté asiakasta. Jokainen ryhmaé saa tyostettavékseen yhden asiakkaan.
Ryhma luo asiakasta “asiakasanalyysin” piirtdmaélld kukan. Kukan keskidssi on asia-

kas (ryhma keksii hanelle nimen) ja terdlehdet ovat hdnen persoonansa ominaisuuksia,



perhetaustaansa, ika jne. ja muita tydskentelyyn vaikuttavia tekijoita. Tarkoituksena
on luoda ehké jopa karikatyyrinen hahmo tistd “’perusasiakkaasta”. Kukat esitelldin
toisille ryhmille. Ohjaaja kyseenalaistaa “terédlehtid” ja niiden sisdltod. Haetaan pisin
vaikuttava yhteys esimerkiksi johonkin ongelmatilanteeseen toissa.

16. KAHVITAUKO 10 min.

17.

0.0 MIKA ARSYTTAA VUOROVAIKUTUSTILANTEESSA?
30 min ryhma keksii vuorovaikutustilanteita, joissa kokevat artymystéd, miké siing ar-
syttad, miksi jne. esim. laékéri, joka tuijottaa koko ajan konetta, kun potilas kertoo
huolistaan. Namé Kkirjataan ylds. Toiset ryhmat nayttelevét tilanteen. Keskustelua.
Mika on minulle tarkeintd vuorovaikutustilanteessa? Miksi tulee ongelmia vuorovai-

kutustilanteissa? Keskustelua pienryhmadssa tai pareittain.

18. .. 1-2-3-HARJOITUS 5 min. Kaikki seisovat piirissé. Katse alaspéin. Oh-
jaaja laskee yksi, kaksi, kolme. Kolmosella osallistujat nostavat katseensa ylos ja Kiin-
nittdvét sen johonkin toiseen piirissé olijaan. Jos ihmisten katseet kohtaavat, joutuvat
ndmé kaksi “pois pelistd”. Jatketaan kunnes voittaja on selvilla. Pelataan muutama

kierros.

19. O . ARVOLOTTO 1h

Harjoitus alkaa yksiloharjoituksena, péattyen koko ryhmaén yhteistyéhon. Jokainen
tyoyhteison j&sen kirjoittaa paperille oman tyonsa kolme térkeintd arvoa. Kun kaikki
ovat valmiit, hakeudutaan sattumanvaraisesti kahden hengen ryhmiin. Nyt kussakin
ryhméssa on kolme — kuusi arvoa, joista yhteisella paatoksella ja keskustelemalla, pe-
rustelemalla valitaan taas kolme térkeinta tyohon vaikuttavaa arvoa. Jélleen kun kaikKki
ryhmat ovat valmiita, yhdistetddn ihmisi& sattumanvaraisesti kolmen, neljan hengen
ryhmiin. Nyt kaikista ryhman arvoista valitaan kolme padarvoa ja kaksi ala-arvoa.
Néin jatketaan kunnes kaikki osallistujat ovat samassa ryhmassa ja l0ytyvat keskuste-
lun kautta kolme p&&arvoa ja kaksi ala-arvoa. Yhteisesti keskustelemalla kirjataan tau-
lulle n&ma valitut arvot. Nama tydyhteisdn yhdessa hyvaksymét arvot sijoitetaan ar-
votaloon. Askarrellaan paperista tydyhteison oma Arvotalo. TydyhteisO paattad, mika
arvo on talon perusta, miké arvo on katto jne. Jos arvoja tuntuu I6ytyvan enemman,

voidaan osa niisté sijoittaa esimerkiksi savupiipuksi, ikkunoiksi jne.

20. . LOPPUPIIRI



Kerro muutamalla sanalla paivéan tunnelmia, mitd opit, mité jai kateen péivan ohjel-

masta, mika oli vaikeaa, mika oli helppoa jne.



LITE 3

Kuvassa: Luokkahuone, jossa toiminnallinen péivé toteutettiin
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Kuvassa: Piirrd parin kanssa-harjoituksen tulos



Kuvassa: Asiakas-kukka-harjoituksen purkutilanne.

Kuvassa: Asiakas-kukka-harjoituksen tulos



Kuvassa: Ryhmatydskentelya iltapdivan Asiakas-kukka-harjoituksen parissa

Asiakas-kukka harjoituksen tulos



Kuvassa: Asiakas-kukka aiheen tyostamista

Kuvassa: Arvolotto-harjoituksen tulos



