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Lastensuojelupalvelut Laaban Oy on yksityinen yritys, joka tarjoaa sijaishuollon palve-
luja. Yrityksella on kaksi yksikk6&, joihin on laadittu omavalvontasuunnitelmat Valviran
vuonna 2012 antaman maarayksen mukaisesti. Suunnitelmien kaytantéon siirtdminen
on jaanyt vahemmalle huomiolle ja siihen on kaivattu keinoja. Sen vuoksi tdmén toimin-
nallisen opinnaytetyon tavoitteena oli luoda Lastensuojelupalvelut Laaban Oy:lle malli
siihen, kuinka yrityksen kahteen yksikk6on tehdyt omavalvontasuunnitelmat saadaan
siirrettya kaytantdon. Tarkoituksena oli miettid, kuinka niin nykyiset tyontekijat kuin
myo0s tulevat uudet tyontekijat perehdytetd&n suunnitelmaan. Tarkoituksena oli liséksi
miettia, kuinka suunnitelman toteutumista seurataan ja arvioidaan.

Malli siséltaa kolme eri osaa: nykyiset omavalvontasuunnitelmat ja nykyiset tyontekijat,
uudet tyontekijat, omavalvontasuunnitelman paivitys seka toteutumisen seuranta ja ar-
viointi. Mallissa nykyiset tyontekijat perehdytetdan omavalvontasuunnitelmaan otta-
malla heidat mukaan tydskentelyyn, jossa nykyiset omavalvontasuunnitelmat paivite-
taan, taydennetaan ja siirretaan uuteen lomakepohjaan. Mallissa uusien tyontekijoiden
suunnitelmaan perehdyttamiseen on laadittu selkea suunnitelma, jossa on hyddynnetty
rinnalla kulkemisen prosessia. Uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen on liséksi laa-
dittu lomake, jonka avulla voidaan seurata perehdyttamisen toteutumista. Mallissa
omavalvontasuunnitelmien paivittamisesta seka toteutumisen seurannasta ja arvioin-
nista on kirjattu yl6s, kuka ne jatkossa hoitaa ja milloin ne hoidetaan.

Malli on selkeé ja kadytdnnonlaheinen. Sen avulla yrityksen omavalvontasuunnitelmat
saadaan siirrettya kaytantoon. Nykyiset ja uudet tyontekijat saadaan perehdytettya sii-
hen ja varmistetaan, etta tieto sailyy heilla myods jatkossa. Lisaksi sen avulla varmiste-
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Asiasanat
omavalvonta, lastensuojelu, perehdyttdminen, malli




5 KYAMK

niversity of Applied Sciences

Author (authors) Degree Time
Milla Punakallio Bachelor of Social May 2016
Services
Thesis Title
Transfer of Self-supervision Plan into Practice in a Child Welfare 42 pages
Institution 2 pages of appen-
dices

Commissioned by

Child welfare facilities Laaban Oy

Supervisor

Harri Makinen, Senior Lecturer

Abstract

Child welfare facilities Laaban Oy is a private corporation, which offers foster care ser-
vices. The corporation has two units and they both have their own self-supervision
plans, which have been made in compliance with the order given by Valvira in 2012.
Transfer of plans into practice has been given less attention and that needs expe-
dients. That is why the objective of the thesis was to make a model for Child welfare fa-
cilities Laaban Oy, how to transfer self-supervision plans into practice in two units of
corporation. The purpose was to think about, how present employees and also upco-
ming new employees are going to initiate into the plan. The purpose was also to think
about, how to follow and estimate the realization of the plan.

The model contains three separate parts: present self-supervision plans and present
employees, new employees, updating of self-supervision plan and follow-up and esti-
mation of the realization. In the model present employees are initiated into the self-su-
pervision plan by taking them into working, in which present self-supervision plans are
going to updated, completed and moved into the new form ground. In the model new
employees are initiated into the plan by the help of a clear plan, which exploits the
beside walking process. New employees’ initiation now also has a form, which helps to
follow that the initiation comes true. In the model updating of self-supervision plans and
following and estimation of the realization are recorded as well as who is going to be in
charge of them and when it is going to happen.

The model is clear and practical. It helps to transfer the self-supervision plans of corpo-
ration into practice. Present and new employees can be initiated into that and that
helps to make sure that the knowledge remains also in the future. It also helps to make
sure that the updating of plans and following and estimation of realization are going to
come true regularly.

The theory part considers child welfare, self-supervision and initiation. The functional
part tells about planning and realization of work and model and also presents the mo-
del. The model has been made in close association with orderer of work. The model
has made good use of theory knowledge, own experiences and ideas, corporations
employees’ views and instructions, which orderer of work has given.

Keywords
self-supervision, child welfare, initiation, model




SISALLYS

N (@ 1 |3 A N 1 2P OUPPRRRRR 6
2 LASTENSUOUJELU ..ot e e e e e e e e e e e e e e e eanaeees 7
2.1  LastensuojelUPAIVEIUL ...........u e 7
2.2 Tyon tilaajan eli Lastensuojelupalvelut Laaban Oy:n esittely............cccccciiiiiiinnnnns 9
G T © 111 Y Y Y@ ] N N 11
I 0 A - 11 7= = o - g o N 11
3.2 Omavalvonta ja omavalvontasuunnitelma ............cccooeeeeiiiiiiiiiii e, 11
3.3 Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit..............cccooeeeiiiiiiiiiiiiee 12
3.4 Omavalvontasuunnitelman SISAIRO ...........cooovviiiiiiiiiii e 13
3.4.1 ToimintayksikOn tiedOot.........oooiiiiii 14
3.4.2 Asiakkaan asema ja OlKeUdEeTl...........ooooeiiiiii i 15
3.4.3 Palvelun sisallon omavalVONTa ............coovvviiiiiiiiie e 18
3.4.4  ASIAKASTUINVAIISUUS......uiiei e e e 20
3.4.5 Asiakas- ja potilastietojen KASIttely ..., 23
4  PEREHDYTTAMINEN .....oooiiiiiiiii ettt ettt et eteeeaeesae e saeesaeeenee e 23
4.1  PerendyttAmiSPrOSESSI ..uuuuiiiieeiiiiieiicee e e e 24
4.2  RinNalla KUIKEMISEN PrOSESSI.......ccvuiiiiiiie ettt 25
4.3 Perehdyttamisen toimintamalleja..............coooviiiiiiiiiiii e 26
5 OPINNAYTETYO .. oottt ettt e e e e e et e et e e te e st e e sateeereeas 27
5.1 TAUSEA JA ANV ...ttt 27
ST I~ o | = 29
5.3  Opinnaytetydn teNEMINEN .........ui i e e e e 29
5.4 Mallin suunnittelu ja tOTEULUS ........ooiiiiiii e e 30
5.5 Malli Lastensuojelupalvelut Laaban Oy:lle omavalvontasuunnitelman
kayttbonottoa seka toteutumisen seurantaa ja arviointia varten.............ccccceeveveeneennnnnnns 32
5.5.1 Nykyiset omavalvontasuunnitelmat ja nykyiset tyontekijat ...............ccccceeeees 33
5.5.2  UUAEt tYONTEKIJAL ...evvveeiee i 35

5.5.3 Omavalvontasuunnitelman paivitys seka toteutumisen seuranta ja arviointi..37

Y S T - N 4V [0 11 0| (TR 38



B P OH DN T A L e 38
LA H T EE T ettt ettt sttt ettt e et e e b e e s et e e st e s te st et e eae et e e re e e e e teeneeeteeneenteeneas 41
LITTEET

Liite 1. Lomake uusien tyontekijoiden omavalvontasuunnitelmaan perehdyttamiseen



1 JOHDANTO

Yksityisten sosiaalipalvelujen on pitanyt ottaa kayttoon omavalvonta vuonna
2012, jolloin Valvira antoi maarayksen asiasta. Omavalvonnan avulla palvelu-
jen tuottaja varmistaa palvelujensa asiakasturvallisuuden ja laadun huolehti-
malla siitd, ettéd toiminnassa toteutetaan kaikkia sille asetettuja vaatimuksia.
Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien, esimerkiksi lastensuojelulaitosten, on
pitdnyt laatia yksikkdihinsd omavalvontasuunnitelmat, joiden avulla varmiste-

taan toiminnan asianmukaisuus.

Taman opinnaytetydn on tilannut minulta tyéantajani, Lastensuojelupalvelut
Laaban Oy. My6s Lastensuojelupalvelut Laaban Oy:n piti ottaa omavalvonta
vuonna 2012 kayttoon. Yrityksella on kaksi yksikkoa ja niihin kumpaankin teh-
tiin omat omavalvontasuunnitelmat. Suunnitelmia ei kuitenkaan ole saatu siir-
rettya kaytantoon, silla asiaan ei ole kiinnitetty huomiota eika siihen ole mie-
titty keinoja ennen tata. Tydantajani tilasi tAman tyon, jotta omavalvontasuun-
nitelmat saataisiin siirrettya kaytantoon. Tyon tilauksen tarve vahvistui, kun yri-
tyksen nykyisilta tydntekijoilta kysyttiin omavalvontasuunnitelmasta. Tyonteki-

joilla ei juuri ollut tietoa asiasta.

Aihe on ajankohtainen. Aihe ei koske vain tydn tilannutta yritysta, vaan se kos-
kettaa useampaa saman alan yritysta. Suunnitelmapohja on olemassa ja sen
laatimiseen ja seurantaan on annettu selkeét ohjeet. Suunnitelmat on osattu
tehda yrityksiin Valviran maarayksen mukaisesti, mutta samaan aikaan on kui-
tenkin jaanyt hieman arvoitukseksi, kuinka suunnitelmaa kaytetaan. Uskon,
ettd monet yritykset painivat timén saman kysymyksen parissa. Suunnitelman
kaytantoon siirtdminen on tarkedé. Se on tarkea tydkalu tyontekijoille, silla se
sisaltaa kaiken tyéhon kuuluvan. Aiheen tarkeys on avautunut minulle tdman
tyon myo6ta ja koen tarkeéksi, etta se avautuu myos muille tydntekijdille. Talla
on suuri merkitys itse tyon teossa kun kaikki ovat tietoisia omavalvontasuunni-
telmasta ja sen sisallosta, voidaan varmistaa, etta palvelut ovat laadukkaita ja

asiakkaille turvallisia.

Taman toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena on luoda Lastensuojelupalve-
lut Laaban Oy:lle malli siihen, kuinka yrityksen omavalvontasuunnitelmat siir-
retaan kaytantoon ja kuinka niin nykyiset kuin myds tulevat uudet tydntekijat
perehdytetdan niihin ja niiden kayttoon. Lisaksi tavoitteena on miettia, kuinka

suunnitelmien toteutumisen seuranta ja arviointi hoidetaan.



v

Avaan tyoni alussa ty6hon liittyvaa teoriaa: lastensuojelua, omavalvontaa ja
perehdyttdmista. Tyon lopussa kerron tyon taustasta ja tarpeesta, tyon etene-
misestd, mallin suunnittelusta ja toteutuksesta seka esittelen tyon tuloksena

syntyneen mallin.

2 LASTENSUOJELU

Kaytan tydssani lastensuojelun asiakkaista nimitysta asiakas, lapsi tai nuori.
Nimitystéa lapsi kaytan puhuessani alle 18-vuotiaasta ja nimitystéa nuori pu-

huessani alle 21-vuotiaasta.

2.1 Lastensuojelupalvelut

Lastensuojelu kuuluu sosiaalihuollon erityispalveluihin. Lastensuojelua pitaa
jarjestaa tarpeen mukaan ja sen jarjestamisesta eli tuottamisesta vastaavat
kunnat. Kunnat voivat tuottaa palvelut itse tai ostaa ne muualta. (Ihalainen &
Kettunen 2013, 29-31.) Kunnallisia palveluja ovat tdydentamassa yksityiset
palvelut. Yksityisia palveluntuottajia ovat erilaiset yritykset ja jarjestot, joiden
tuottamien palvelujen maara on ollut kasvussa 2000-luvun aikana. Runsas
neljannes kaikista sosiaali- ja terveyspalveluista on yksityisten palveluntuotta-
jien tuottamia. (STM.)

Kaikista kunnista kerataan vuosittain tieto kodin ulkopuolelle sijoitetuista lap-
sista ja nuorista. Tiedon pohjalta laaditaan tilastoraportti, joka julkaistaan ker-
ran vuodessa. Lastensuojelutilastot kertovat, etté kiireellisesti sijoitettujen las-
ten mé&aréa on kasvanut 2000-luvun aikana, mutta maara kaantyi laskuun
vuonna 2014. Tilasto kertoo, ettd vuoden 2014 aikana kodin ulkopuolelle sijoi-
tettuja lapsia ja nuoria oli yhteensa 17 958, poikia 53 % ja tytt6ja 47 %. Maara
oli vajaan prosentin verran vahemman kuin edellisena vuonna. Vuonna 2014
kodin ulkopuolelle sijoitettuja lapsia ja nuoria oli laitoshuollossa 39 %. Maa-
rissé oli eroja maakunnittain ja myds kunnittain, esimerkiksi Uudellamaalla ko-
din ulkopuolelle sijoitettuja lapsia ja nuoria oli laitoshuollossa yhteensa 2265 ja

Mantsalassa yhteensa 30. (Kuoppala & Sékkinen 2015.)

Lastensuojelusta saadetdan lastensuojelulaissa. Lastensuojelulain tarkoituk-

sena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen



8

ja monipuoliseen kehitykseen seké erityiseen suojeluun (Lastensuojelulaki
13.4.2007/417, 1. 8). Lastensuojelu kuuluu laajempaan lasten suojeluun, joka
pohjautuu YK:n lapsen oikeuksien yleissopimukseen, ja siihen osallistuu koko
Suomen kansa ja yhteiskunta. Lastensuojelulain mukaan lapsi- ja perhekoh-
taisen lastensuojelun muotoja ovat asiakassuunnitelma, avohuollon tukitoimet,
kiireellinen sijoitus, huostaanotto, kiireelliseen sijoitukseen ja huostaanottoon

liittyva sijaishuolto seka jalkihuolto (Lastensuojelulaki 3. 8).

Asiakassuunnitelma tehdaan lapselle yhdessa lapsen ja hanen omaisensa
kanssa. Suunnitelma sisaltaa kaikki sellaiset asiat, joihin yritetaan vaikuttaa.
Se sisaltaa tiedon siité, minkalaista tukea lapsi ja perhe tarvitsevat sek& min-
kalaisia tukitoimia ja palveluita on suunniteltu. Suunnitelma sisaltda myos eria-
vat mielipiteet sekd sen, missa ajassa yritetdan saavuttaa asetetut tavoitteet.
Asiakassuunnitelma pitaa tarkistaa ainakin kerran vuoden aikana. Suunnitel-
maa voidaan taydentaa hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. (Lastensuojelulaki
30. 8.)

Avohuollon tukitoimet ovat ensisijaisia keinoja antaa lapselle apua. Tukitoimet
tulee toteuttaa yhteistydssa lapsen omaisten kanssa. Avohuollon tukitoimia

ovat:

- taloudellinen tuki ja asumisen turvaaminen

- tuki lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvittamiseen
- lapsen taloudellinen ja muu tukeminen

- perhetyd

- tukihenkil® ja tukiperhe

- lapsen hoito- ja terapiapalvelut

- vertaisryhmatoiminta

- koko perheen sijoitus perhe- tai laitoshoitoon

- loma-, leiri- ja virkistystoiminta

- muut lasta ja perhettd tukevat palvelut ja tukitoimet

- sijoitus avohuollon tukitoimena (Ihalainen & Kettunen 2013, 228).

Kiireellinen sijoitus voidaan tehda silloin, kun lapsi on vaarassa joko oman tai
vanhempiensa kaytoksen takia. Se voidaan toteuttaa perhe- tai laitoshoitona.
Kiireellinen sijoitus voi kestéda enintdén 30 paivaa, mutta se pitaa lopettaa ai-

kaisemmin, jos sijoitukselle ei ole enda perusteita. (Taskinen 2010, 76—77.)



Huostaanotto on yleensa viimesijaisin keino lapsen auttamiseksi. Lapsi ote-
taan huostaan ja hanelle jarjestetaan sijaishuolto silloin, kun lapsen kehitys ja
terveys ovat vaarassa joko lapsen oman kayttaytymisen vuoksi tai kodin olo-
suhteiden vuoksi. Huostaanotto ja sijaishuolto voidaan jarjestaa vain, jos avo-
huollon tukitoimet eivat ole olleet mahdollisia, sopivia tai riittavia, ja sijais-
huolto on lapsen kannalta jarkevin ja hyodyllisin vaihtoehto. Huostaanotto on
toistaiseksi voimassa oleva toimenpide, joka paattyy vimeistaan silloin, kun
lapsesta tulee taysi-ikdinen, mutta se pitdé lopettaa aiemmin, mikali sille ei ole
enaa perusteita. (Taskinen 2010, 89, 106-107.)

Sijaishuolto tarkoittaa sita, etta lapsen hoito ja kasvatus jarjestetaan kodin ul-
kopuolella sellaisessa tilanteessa, kun hanet on huostaanotettu, sijoitettu kii-
reellisesti tai sijoitettu hallinto-oikeuden valiaikaismaarayksen perusteella
(Lastensuojelulaki 49. 8). Sijaishuollon jarjestamisen keinoja ovat perhehoito,
ammatilliset perhekodit ja laitoshuolto. Perhehoidossa lapsen kasvatuksesta
vastaa normaali perhe ja sita kutsutaan perhekodiksi tai sijaiskodiksi. Ammatil-
lisiksi perhekodeiksi kutsutaan pieniéd kodinomaisia yksikoita. Ammatillisissa
perhekodeissa lasten kasvatuksesta vastaavat sielléa asuvat perhekotivanhem-
mat seka tarvittaessa ulkopuolinen henkilokunta. Laitoshuolto toteutetaan las-
tensuojelulaitoksissa, joita ovat muun muassa lastenkodit. Lastensuojelulai-
toksissa lapsen kasvatuksesta vastaa ulkopuolinen henkilokunta. (Ihalainen &
Kettunen 2013, 232.)

Jalkihuolto jarjestetdéan 18-vuotiaalle nuorelle sijaishuollon paatyttya. Jalki-
huolto loppuu viimeistaan silloin, kun nuori on 21-vuotias. Jalkihuollossa nuo-
relle suunnitellaan palvelut hanen tilanteensa ja tarpeidensa mukaan. Nuoren
asuminen on joka tapauksessa jarjestettava, ja hanelle tulee tarjota taloudel-
lista tukea. (Ihalainen & Kettunen 2013, 233.)

2.2 Tyon tilaajan eli Lastensuojelupalvelut Laaban Oy:n esittely

Lastensuojelupalvelut Laaban Oy on vuonna 2001 perustettu yksityinen sijais-

huollon palveluja tarjoava yritys. Se sijaitsee Uudellamaalla Mantsalassa. Yri-
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tys oli aikoinaan ensimmainen yksityinen lastensuojelulaitos Mantsalassa. Ta-
man jalkeen yksityisia lastensuojelulaitoksia on ollut Mantsalassa parhaimmil-

laan seitseman, mutta sittemmin ainakin kaksi niistd on mennyt nurin.

Lastensuojelupalvelut Laaban Oy:lla on kaksi ryhmakotia: ryhmékoti Metsa-
polku ja Rilhenméaen ryhmakoti. Ryhméakoti Metsapolku on sijaishuollon yk-
sikkd, jonka kohderyhma on alle 21-vuotiaat lapset ja nuoret. Ryhmakoti Met-
sapolkuun sijoitettavat asiakkaat tarvitsevat vahvempaa ammatillista tukea
kuin perhehoidon asiakkaat. Riihenmaen ryhmaékoti on sijaishuollon erityisyk-
sikkd, jonka kohderyhma on alle 12-vuotiaat lapset. Riihenmaen ryhmakotiin
sijoitettavat asiakkaat tarvitsevat arjessa selviytymiseen vahvaa tukea, mutta
eivat tarvitse psykiatrista osastohoitoa. Kummassakin yksikossa on paikka
seitsemalle asiakkaalle. Yksikdiden henkilokunta muodostuu sosiaali- ja ter-
veydenalan ammattilaisista. Yksikdiden henkilokuntaa tukee ja ohjaa saannol-
lisesti tybnohjaaja, DDP-asiantuntija, psykoterapeutti ja psykiatrian erikoislaa-

kari.

Lapsi tai nuori voidaan sijoittaa Lastensuojelupalvelut Laaban Oy:n yksikkdon
joko pitkaaikaisesti tai lynyemman jakson ajaksi. Lyhyemmat hoitojaksot kes-
tavat yleensa yhdesta kuukaudesta puoleen vuoteen. Tamén jakson aikana
tydskentelyssa suunnataan huomio siihen, etté vuorovaikutus asiakkaan
kanssa on korjaavaa. Keskitytddn myds siihen, ettd kommunikointi perheen
seka asiakkaan laheisverkoston kanssa on hyvaa ja toimivaa. Lisaksi suunni-
tellaan yhdessa sosiaalitydntekijan kanssa jatkohoito, joka olisi asiakasta ja
perhetta parhaiten tukeva. Pidempiaikaiset sijoitukset kestavéat yleensa puo-
lesta vuodesta eteenpéin. Taman jakson aikana tydskentelyssé suunnataan
huomio siihen, ettd asiakkaalle tuotetaan korjaavia ja eheyttavia kokemuksia
seka rakennetaan luottamuksellisia ihmissuhteita. Liséksi suunnitellaan tukira-

kenteita asiakkaan hoidon tueksi.

Yksikdissa on mahdollista jarjestda myos lastensuojelun tilannearviojakso,
jonka kesto on 4-12 viikkoa. Lisaksi on mahdollista jarjestaa jalkihuolto, jolloin

nuori asuu ryhmékodissa tai nuoren kotiin toteutetaan tukikaynteja.

Yritys tarjoaa myos tukipalveluja, joista voidaan sopia asiakaskohtaisesti. Tu-

kipalveluna voidaan tarjota terapiapalveluja, joita ovat DDP, psykoterapia seka
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toiminnallinen musiikkiterapia. Voidaan tarjota myos lastenpsykiatrian erikois-
ladkarin palveluja seka perhety6td, jota voidaan toteuttaa joko sijoitettuna ole-

van asiakkaan perheeseen tai avohuoltona.

3 OMAVALVONTA
3.1 Lainsadadanto

Yksityisten sosiaalipalvelujen on pitanyt ottaa omavalvonta kaytt6éon vuonna
2012. Valvira antoi vuonna 2012 maarayksen omavalvontasuunnitelman laati-
misesta, sisallosta ja seurannasta. Valvira on paivittanyt maaraysta, ja uusi
maarays astui voimaan vuonna 2015. (Valvira 2015.) Yksityisista sosiaalipal-
veluista annetussa laissa sanotaan, ettd Valviran on mahdollista antaa maa-
rayksia siitéa, mitd omavalvontasuunnitelman pitaa sisaltéaa, kuinka se pitaa
laatia ja kuinka sita pitéda seurata (Laki yksityisista sosiaalipalveluista
22.7.2011/922, 6. 8).

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain mukaan palvelujen tuottajan, joka
tarjoaa yksityisia sosiaalipalveluja, on tehtdva omavalvontasuunnitelma, jolla
voidaan varmistaa toiminnan asianmukaisuus. Suunnitelmassa tulee olla
kaikki palvelujen tuottajan tarjoamat palvelut seka vaatimusten mukaiset pal-
velukokonaisuudet. Omavalvontasuunnitelman pitaé olla yksikdssa esilla ja
palvelujen tuottajan on seurattava sita, ettd suunnitelmaa toteutetaan. (Laki

yksityisista sosiaalipalveluista 6. 8.)

Kaikkien yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien on pitanyt tehd& omavalvon-
tasuunnitelmat vuonna 2012, jolloin Valvira antoi asiasta maaréayksen. Maa-
rayksen voimaantulon jalkeen myds uusien yksityisten sosiaalipalvelujen tuot-
tajien pitdd tehda omavalvontasuunnitelma ja se pitaa tehda puolen vuoden

sisalla siita kun toiminta alkaa. (Valvira 2014.)

3.2 Omavalvonta ja omavalvontasuunnitelma

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laadun ja asia-
kasturvallisuuden varmistamista siten, etta toiminnassa toteutuvat lainsdadan-

non, lupaehtojen ja palvelujen tuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat
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laatuvaatimukset. Omavalvonta on osa toimintayksikossa toteutettavaa laa-
dunhallintaa ja perustuu riskinhallintaan. (Valvira 2014.) Palveluprosessien ar-
vioinnissa otetaan huomioon asiakasturvallisuuden ja laadun nékdkulma. Ris-
keja pyritdan ennaltaehkaiseméén. Ratkaisevat kohdat seka asiat, jotka vaati-
vat kehittamista, otetaan huomioon ja niihin puututaan saman tien. Omaval-
vonnan tavoite on henkildston jatkuva oman toiminnan arviointi, asiakkaiden ja
heidéan omaistensa kuuntelu asioissa, jotka liittyvéat asiakasturvallisuuteen ja
laatuun, seka asiakaspalautteen huomioon ottaminen toimintaa kehitettaessa.
(Valvira 2015.)

Omavalvontasuunnitelman pitaa olla kirjallinen. Suunnitelmassa kerrotaan,
minkalaisia menetelmid on suunniteltu siihen, etta voidaan varmistaa ja paran-
taa palvelujen asiakasturvallisuus ja laatu. Suunnitelmassa kerrotaan myaos,
minkalaisia asiakirjoja tdhan kaytetaan. Suunnitelma kertoo sen, kuinka huo-
lehditaan siitd, ettd palvelu on asiakasturvallista ja laadukasta. Lisaksi siita
saa tiedon, kuinka toimitaan silloin, kun palvelu ei toteudu suunnitellusti tai on
vaarana, etta asiakasturvallisuus vaarantuu. Omavalvontasuunnitelman avulla
pystytddn reagoimaan nopeasti epakohtiin, joita palveluissa voi esiintya seka
tilanteisiin, jotka voivat olla epavarmoja ja riskia aiheuttavia. Sen avulla nama
asiat voidaan tunnistaa, ehkaista seka korjata nopeasti. Suunnitelman pitaa
olla yksikdssa esilla, jotta kaikki asiasta kiinnostuneet voivat perehtya siihen.
(Valvira 2014; Valvira 2015.)

Palvelun tuottajan on seurattava sitd, ettd omavalvontasuunnitelma toteutuu.
Suunnitelma pitaa paivittaa silloin, kun toiminnassa ilmenee muutoksia, jotka
liittyvat palvelun asiakasturvallisuuteen ja laatuun. (Valvira 2014; Valvira
2015.)

3.3 Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit

Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit ovat syntyneet sijaishuollon toimijoi-
den ja Lastensuojelun Keskusliiton RAY:n rahoittaman Laituri-projektin yhteis-
tyona (Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit 2005, 5). Projekti toteutettiin
vuosina 2001-2004. Laatukriteereiden kehittdmiseen on osallistunut iso
joukko lastensuojelun ammattilaisia. (Valtakunnalliset sijaishuollon laatukritee-
rit 2005, 5-6.)
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Kriteerit auttavat lastensuojeluyksikditd oman toiminnan selvittdmisessa ja ke-
hittdmisessa. Liséksi kriteereiden avulla lastensuojeluyksikot voivat kertoa asi-
akkaille siita, milla keinoilla ne varmistavat palvelunsa laadun. (Valtakunnalli-

set sijaishuollon laatukriteerit 2005, 5.)

Kriteerist®d keskittyy sijaishuollon siséllén laadun arviointiin (Valtakunnalliset
sijaishuollon laatukriteerit 2005, 10). Lastensuojeluyksikdn toiminnassa on
osa-alueita, joiden kunnossa oleminen tekee toiminnasta laadukasta. Téllaisia
osa-alueita ovat arvot ja toimintaperiaatteet, henkilosto, johtaminen, resurssit
ja kumppanuussuhteet seka tulosten ja toiminnan arviointi. (Valtakunnalliset
sijaishuollon laatukriteerit 2005, 10-11.) N&itd samoja osa-alueita |0ytyy myds
omavalvontasuunnitelman sisallésta ja mainitsen niistd suunnitelman siséltéa

avatessani.

Laatukriteerit liittyvat omavalvontaan laadun kautta. Kummankin, niin omaval-
vonnan kuin myos laatukriteereiden, avulla parannetaan ja arvioidaan palvelu-
jen laatua seké seurataan sita, onko laadulle asetetut tavoitteet ja vaatimukset
saavutettu. Naiden kummankin avulla palvelujen tuottajan on mahdollista arvi-
oida ja parantaa palvelujensa laatua. Nama kummatkin auttavat myds asia-
kasta saamaan kuvan siitd, kuinka palvelujen tuottaja varmistaa palvelujensa
laadun. Lisaksi kummassakin otetaan huomioon asiakkailta saatu palaute pal-

velujen laadun arvioinnissa ja kehittamisessa.

3.4 Omavalvontasuunnitelman sisaltod

Valvira on antanut maarayksen yksityisten sosiaalipalvelujen omavalvonta-

suunnitelman siséallésta. Avaan seuraavaksi, mita suunnitelman pitéisi pitaa
sisallaan, ja olen kayttanyt siina apuna Valviran antamaa maaraysta. Kerron
myos joitakin esimerkkeja Lastensuojelupalvelut Laaban Oy:n omavalvonta-

suunnitelmasta ja selvitdn mita tietyt asiat tarkoittavat kaytannossa.
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3.4.1 Toimintayksikon tiedot

Toimintayksikon perustiedot

Toimintayksikon perustietoja kasittelevasta kohdasta l10ytyvat palvelujen tuot-
tajan nimi ja Y-tunnus, toimintayksikdn nimi ja toiminnasta vastaavan henkilén
nimi seka yhteys- ja osoitetiedot yksikk6on. Mikéli toimintaa varten tarvitaan
lupa, siihen kirjataan toimilupatieto eli mita palvelua varten lupa on annettu ja
milloin se on annettu. Jos toiminta on ilmoituksenvaraista, tdhan kirjataan
ajankohta, jolloin paatos ilmoituksesta tai rekisteréinnista on tehty. (Valvira
2014.)

Suunnitelmaan kirjataan yksikossa tuotettavat palvelut ja palvelukokonaisuu-
det seka asiakaspaikkamaara (Valvira 2014). Asiakaspaikkaméaarasta saade-
taan lastensuojelulaissa. Lain mukaan sijaishuollon yksikéssé saa olla saman-
aikaisesti yhteensé seitseméan asiakasta. Maarasta voi valiaikaisesti poiketa
Kiireellisissa tapauksissa. (Lastensuojelulaki 59. 8.) Lastensuojelupalvelut
Laaban Oy:n suunnitelmiin palvelumuodoksi on kirjattu lastensuojelun sijais-
huolto ja asiakaspaikkamaaréksi seitseman, silla sen verran saa olla lapsia
yhdessa yksikdssa. Liséksi suunnitelmaan kirjataan sellaiset palvelut, jotka on
ostettu alihankintana, seka se miten varmistetaan niiden tayttavan kaikki vaati-
mukset (Valvira 2014). Lastensuojelupalvelut Laaban Oy ei kayta alihankki-

joita.
Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon toiminta-ajatus kirjataan suunnitelmaan. Lisaksi kirjataan toimintaperi-
aatteet seka arvot, jotka ohjaavat toimintaa. (Valvira 2014.) Toiminta-ajatus
kertoo, mita palveluita tuotetaan ja kenelle. Toiminta-ajatus pohjautuu tehtéava-
alaa koskevaan erityislakiin, esimerkiksi lastensuojelulakiin. Toimintaperiaat-
teet kertovat toiminnan tavoitteista seka asiakkaan asemasta. Arvot kertovat,
milla tavalla tydyhteiso tekee tyota. Lastensuojelupalvelut Laaban Oy:n yksi-
koiden toiminta-ajatuksissa kerrotaan, minka ikaisille lapsille tai nuorille palve-
luja tarjotaan ja minkalaisia palveluja tarjotaan. Toiminta-ajatuksissa kerro-
taan, etta asiakas voidaan sijoittaa yksikkdon joko lyhyemman tai pidemman
jakson ajaksi. Liséksi kerrotaan, ettd lapselle on mahdollista jarjestaa lasten-
suojelun tilannearviojakso, nuorelle voidaan jarjestaa jalkihuolto ja asiakas-

kohtaisesti voidaan sopia myds tukipalveluista. Toiminta-ajatuksissa mainitaan
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myos, etta yritys on erikoistunut varhaisten kiintymyssuhdehairiéiden hoitoon
ja yritys on yksi harvoja laitoksia, joiden koko henkilokunta on koulutettu kayt-
tamaan vuorovaikutteista kehityspsykoterapiaa (DDP) osana lastensuojelun

arkea.
Riskinhallinta

Omavalvonnan kaikkiin osa-alueisiin kohdistetaan riskinhallintaa. Suunnitel-
massa kerrotaan, kuinka riskinhallinta toteutetaan yksikossa. Kerrotaan myds,
milla tavalla kasitella&n ja kirjataan riskinarvioinnista saatu tieto mahdollisista
vaarallisista tilanteista ja poikkeamista laadussa seka miten toteutetaan kor-
jaavat toimenpiteet. Suunnitelmaan kirjataan, milla tavalla henkilostdlle ja yh-
teistydtahoille tiedotetaan muutoksista, jotka koskevat toimintaa. (Valvira
2014.) Lastensuojelupalvelut Laaban Oy:ssa kaikenlaisia tilanteita pyritaan
ennakoimaan huomioimalla mahdollisia riskitekijoita ja asiakkaiden erityistar-
peita seka huolehtimalla siita, etta tydvuoroissa on riittavasti tyontekijoita.
Kaikki vaaralliset tilanteet kirjataan ja niista viedaan tieto esimiehelle. Tilanteet
kaydaan yksikkopalaverissa yhdessa lapi ja mietitdan toimintamalleja jatkoa

varten seka tarvittaessa suunnitellaan ymparistoa turvallisemmaksi.

3.4.2 Asiakkaan asema ja oikeudet

Hoito- ja palvelusuunnitelma

Hoito- ja palvelusuunnitelmaa kasittelevassa kohdassa kerrotaan, miten asiak-
kaalle tehdaan hoito- ja palvelusuunnitelma. Liséksi kerrotaan, milla tavalla
siind on huomioitu asiakkaan toiveet ja mielipiteet seka milla tavalla kuullaan
asiakkaan omaista, jos sellainen on tarpeellista. Omavalvontasuunnitelmaan
kirjataan, milla tavalla varmistetaan se, ettd henkildsté noudattaa hoito- ja pal-
velusuunnitelmaa. Liséksi kirjataan, milla tavalla seurataan hoito- ja palvelu-
suunnitelman paivittdmista ja toteutumista. (Valvira 2014.) Lastensuojelupal-
velut Laaban Oy:sséa jokaiselle asiakkaalle tehddan kyseinen suunnitelma yh-
teistydssa asiakkaan vanhempien, sosiaalityontekijan sek& mahdollisten mui-
den hoitotahojen kanssa. Suunnitelmaa tarkistetaan ja paivitetaan kaksi ker-

taa vuodessa ja tarvittaessa tiheamminkin.
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Lastensuojelussa hoito- ja palvelusuunnitelmasta kaytetaan nimitysta hoito- ja

kasvatussuunnitelma, joten kaytan jatkossa suunnitelmasta sita nimitysta.

Valtakunnallisissa sijaishuollon laatukriteereissa yksi hoidon ja kasvatuksen
kriteereistd on kasvaminen yksikdssa. Sen mukaan yksikon johto ja henkilosto
kertovat, mitd on hyva hoito ja kasvatus seka kuinka niitd tehdaan. Johto ja
henkilostd kuulevat asiassa my0s lapsia ja heidan omaisiaan. Lapselle teh-
daan hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka taydentdd asiakassuunnitelmaa.
Lapsi ja omaiset osallistuvat suunnitelman tekoon. Suunnitelma pidetaan ajan
tasalla ja sen toteutumista seurataan. (Valtakunnalliset sijaishuollon laatukri-
teerit 2005, 23.)

Asiakkaan kohtelu

Asiakkaan kohtelua kasittelevassa kohdassa kerrotaan, milla tavalla asiakkai-
den itsem&ardamisoikeutta vahvistetaan, seka periaatteet, jotka koskevat itse-
maaraamisoikeuden rajoittamista (Valvira 2014). ltsemaardamisoikeuden vah-
vistamiseen liittyvat asiakkaan yksityisyyden kunnioitus ja turvaaminen, esi-
merkiksi siten, etta asiakkaalla on oma huone ja hén voi kayda peseytymassa
tilassa, jonka oven saa lukkoon. Lapsen yksityisyyden kunnioittamisesta mai-
nitaan lastensuojelulaissa. Lain mukaan sijaishuollon laitoshuollossa on kunni-
oitettava lapsen yksityisyytta. Yksityisyyden kunnioittaminen on huomioitava
lapsen kohtelussa seka hoidon ja kasvatuksen jarjestamisessa. (Lastensuoje-
lulaki 58. 8.) Lisaksi itsemaardadmisoikeutta vahvistetaan antamalla asiak-
kaalle mahdollisuus paattdd hanen paivittaisista toiminnoistaan ja elaa itsensa
nakoista elamaa. ltsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa vain, jos asiakas on
vaaraksi joko itselleen tai muille ihmisille. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava
peruste, josta on s&adetty laissa, esimerkiksi lastensuojelulaista 16ytyy erityi-
set sddnnokset rajoittamiselle. Liséksi rajoitustoimenpiteesta on tehtava aina
kirjallinen paatds, joka annetaan tiedoksi sosiaalityontekijlle ja asiakkaan

vanhemmille.

Suunnitelmassa kerrotaan, milla tavalla varmistetaan se, etta asiakkaita koh-
dellaan asiallisesti, ja miten toimitaan, jos huomataan epéaasiallista kohtelua
(Valvira 2014). Jos asiakas ei ole tyytyvainen kohteluunsa, han voi tehda
muistutuksen joko yksikosta vastuussa olevalle henkilélle tai viranomaiselle,

joka on vastuussa jarjestamisesta.



17

Suunnitelmasta pitaa Ioytya tieto siitd, kuinka asiakkaan ja mahdollisesti ha-
nen omaisensa kanssa kaydaan lapi vaaratilanne tai haittaa aiheuttanut ta-
pahtuma (Valvira 2014). Lastensuojelupalvelut Laaban Oy:ssa tallaiset tilan-
teet kdydaan asiakkaan ja tarvittaessa myds hanen vanhempiensa kanssa
lapi mahdollisimman pian tapahtuneen jalkeen. Tall6in asiaa ovat selvitta-
massa kaikki asiaan liittyvat henkilot.

Valtakunnallisissa sijaishuollon laatukriteereissa kasvaminen yksikossa -kri-
teerin mukaan lapsen turvallisuudesta pitdd huolehtia ja epaasialliseen kohte-
luun pitaa puuttua. Rajoitustoimenpiteité saa kayttaa vain, kun se on perustel-
tua, ja rajoituksista on tehtava asianmukaiset paatokset. (Valtakunnalliset si-
jaishuollon laatukriteerit 2005, 24-25.)

Asiakkaan osallisuus

Omavalvontasuunnitelmasta pitda loytya tieto siita, milla tavalla asiakkaat ja
heidéan omaisensa voivat osallistua laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen.
Suunnitelmaan kirjataan, milla tavalla yksikossa hankitaan palautetta asiak-
kailta ja heidan omaisiltaan. Kirjataan myos se, kuinka palautteet kaydaan lapi
ja milla tavalla niitd hyddynnetaan, kun kehitetaan toimintaa. (Valvira 2014.)
Lastensuojelupalvelut Laaban Oy:ssa palautetta keratdan lapsilta vuosittain
kyselylla, jossa lapset valitsevat kysymyksen vastaukseksi mielestaan sopi-
vimman hymynaaman. Vanhemmilta kerataan palautetta suullisesti lahinna
palavereissa. Yrityksen toimitusjohtaja tekee palautteista yhteenvedon ja kay
ne lapi tyontekijoiden kokouksessa, ja lisaksi lasten palautteet kaydaan lapi
my0s lasten kokouksissa. Tarvittaessa tehdaan toimintasuunnitelma, jolla voi-

daan parantaa laatua kehitettavissa kohteissa.

Asiakkaan osallisuudesta mainitaan myos valtakunnallisissa sijaishuollon laa-
tukriteereissa. Yksi sijoitusvaiheen kriteereista on sijoitusprosessin arviointi ja
yksi hoidon ja kasvatuksen kriteereisté on sijoituksen arviointi. Naiden kritee-
rien mukaan arviointi toteutetaan pyytamalla lapselta ja hanen omaiseltaan
palautetta sijoitusprosessista. Arviointien ja palautteiden avulla voidaan kehit-
taa yksikon toimintaa. (Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit 2005, 20,
27.)
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Asiakkaan oikeusturva

Asiakkaan oikeusturvaa késittelevasta kohdasta l0ytyy tieto siita, kenelle asia-
kas tekee muistutuksen, jos han ei ole ollut tyytyvainen kohteluunsa. Tasta
kohdasta l6ytyy lisdksi tieto sosiaaliasiamiehesta ja kuluttajaneuvojasta seka
palveluista, joita he tarjoavat. Suunnitelmasta pitaa loytya tieto siitd, missa
ajassa muistutukset on tarkoitus kasitella, kuinka muistutukset ja muut vastaa-
vat kaydaan lapi ja kuinka ne huomioidaan toimintaa kehitettdessa. (Valvira
2014.) Lastensuojelupalvelut Laaban Oy:ssa asiakas tekisi muistutuksen yksi-
kon johtajalle. Yksikdiden omavalvontasuunnitelmista I6ytyvat tiedot sosiaali-

asiamiehesta ja kuluttajaneuvojasta.

3.4.3 Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Suunnitelmaan kirjataan palvelu- ja hoitoperiaatteet, jotka edistavat asiakkai-
den psyykkistd, fyysista, sosiaalista ja kognitiivista toimintakykya ja hyvinvoin-
tia. Lisaksi kirjataan kaytannot, jotka tukevat niitd. (Valvira 2014.) Asiakkaiden
likunta- ja harrastustoiminnan toteuttamisesta tulee myds loytya tieto. Suunni-
telmassa kerrotaan, kuinka tarkkaillaan sit&, etta hoito- ja kasvatussuunnitel-
maan kirjatut tavoitteet tayttyvat (Valvira 2014). Lastensuojelupalvelut Laaban
Oy:n omavalvontasuunnitelmiin on Kirjattu, etta naita asioita edistetaan ja ylla-
pidetdaan huolehtimalla muun muassa arjen struktuurista, kouluasioista, ympa-
riston turvallisuudesta, hoitokontaktien sailyvyydest&, harrastusten tukemi-
sesta ja yhteydenpidosta laheisiin.

Ravitsemus

Ravitsemusta kasittelevassa kohdassa kerrotaan kaytannoista, jotka liittyvat
ravitsemuksen ja ruokailun jarjestamiseen. Kerrotaan, kuinka tarkkaillaan sita,
etta ravitsemuksen taso on hyva ja asiakkaat saavat nestetté ja ravintoa riitta-
vasti. (Valvira 2014.) Lastensuojelupalvelut Laaban Oy:n suunnitelmissa ker-
rotaan, etta ruokailu ja ruokailuajat ovat saanndllisia, aterioita on paivassa viisi
kolmen tunnin valein. Lisdksi kerrotaan, etta ruoka-aineallergiat ja muut yksi-
I6lliset tarpeet huomioidaan, lapsen kasvua seurataan ja perussairauksien,

esimerkiksi diabeteksen, edellyttdmaa ravitsemustilaa.
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Hygieniakaytannot

Hygieniakaytantoja kasittelevassa kohdassa kerrotaan, kuinka tarkkaillaan
sitd, etta yleinen hygieniataso yksikossa on hyva. Lisaksi kerrotaan, kuinka pi-
detdan huoli siita, ettd asiakkaiden tarvitsemat hygieniahoitokaytannét toteutu-
vat siten, kuin on suunniteltu. (Valvira 2014.) Tasta kohdasta I6ytyy siis tieto
siitd, kuinka asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehditaan ja miten
estetdan tarttuvien sairauksien leviaminen. Lastensuojelupalvelut Laaban
Oy:ssa huolehditaan siita, ettd lapset kayvat paivittain suihkussa, pesevat
hampaansa aamuin ja illoin seka pesevat katensa esimerkiksi ennen ruokai-
luja. Sairauksien levidminen pyritaan estamaan hyvalla kasihygienialla ja sill&,
etta sairastunut on mahdollisimman vahan tekemisissé muiden lapsien

kanssa.

Valtakunnallisissa sijaishuollon laatukriteereissa kasvaminen yksikdssa -kri-
teerin mukaan lapsen pitda saada riittavasti ruokaa ja hdnen hygieniastaan
seka terveydestaan tulee huolehtia. Lapselle pitaa tarjota mahdollisuus liikun-
taan ja harrastuksiin. Lisaksi pitd& huolehtia siita, ettéd asuinympéaristd on siisti.
(Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit 2005, 24.)

Terveyden- ja sairaanhoito

Suunnitelmassa kerrotaan, milla tavalla pidetdan huoli siitd, ettéa yksikossa
noudatetaan laadittuja ohjeita, jotka koskevat asiakkaiden kiireellista ja Kiiree-
tonta sairaanhoitoa, hammashoitoa seka akillista kuolemantapausta. Suunni-
telmassa kerrotaan, milla tavalla edistetédan ja seurataan sellaisten asiakkai-
den terveytta, joilla on jokin pitkdaikaissairaus. Asiakkaiden terveyden- ja sai-
raanhoidosta vastaavien henkildiden nimet kirjataan tahan kohtaan. (Valvira
2014.) Lastensuojelupalvelut Laaban Oy:ssa asiakkaiden kiireeton sairaan-
hoito hoidetaan kouluterveydenhuollossa, Mantsalan terveyskeskuksessa ja
Hyvink&an sairaalassa. Kiireellinen sairaanhoito hoidetaan Méntsalan terveys-
keskuksen paivystyksessd, josta ohjataan tarvittaessa lahetteella eteenpain.
Asiakkailla saattaa olla hoitosuhteita, esimerkiksi terapiasuhteita, omissa koti-
paikkakunnissaan, ja niitd jatketaan tarpeen mukaan sijoituksen ajan. Yrityk-
sella on konsultoiva lastenpsykiatri, joka osallistuu asiakkaiden hoidon tarpeen
arviointiin tapaamalla asiakkaita tarvittaessa henkilokohtaisesti. Tarvittaessa

voidaan kayttaa myos yksityisia laakaripalveluita.
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Laakehoito

Laakehoidosta vastuussa olevasta henkilosta pitaa loytya tieto. Lisaksi pitaa
I0ytya tieto siitd, kuinka seurataan ja paivitetaan ladkehoitosuunnitelmaa. (Val-
vira 2014.) Lastensuojelupalvelut Laaban Oy:ssa ladkehoidosta vastaavat yk-
sikbissa tyoskentelevat sairaanhoitajat. He vastaavat myds laakehoitosuunni-

telman seuraamisesta ja paivittdAmisesta.
Yhteistyo6 eri toimijoiden kanssa

Suunnitelmassa kerrotaan, milla tavalla tehdaan yhteisty6té ja hoidetaan tie-
donkulku muiden sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa (Valvira
2014). Asiakas voi tarvita useampia palveluja (esimerkiksi koulun, terveyden-
huollon ja psykiatrian) samaan aikaan, ja talloin eri toimijoiden yhteistyo ja tie-
donkulku on tarkeda. Lastensuojelupalvelut Laaban Oy:ssa yhteistyota eri toi-
mijoiden kanssa tehd&an tiiviisti ja saanndllisesti esimerkiksi juuri edell& mai-
nittujen toimijoiden kanssa. Lapselle nimetyt omaohjaajat huolehtivat paa-
saantoisesti yhteistydsta ja tiedonkulusta puhelimitse ja palavereissa. Valta-
kunnallisissa sijaishuollon laatukriteereisséd kasvaminen yksikdssa -kriteerissa
mainitaan, etta lapsen omaisten ja muiden hdnen kanssaan tydskentelevien
toimijoiden kanssa on tehtava yhteistyota suunnitellusti (Valtakunnalliset si-
jaishuollon laatukriteerit 2005, 26).

3.4.4 Asiakasturvallisuus

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten tehdéaan yhteisty6ta muiden tur-
vallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa (Valvira 2014).
Lastensuojelupalvelut Laaban Oy:ssa yhteistydta tehddan muun muassa palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa. He vaativat, etté yksikosta 16ytyy ajan ta-
salla oleva pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys. Yhteistyota tehdaan li-
saksi tarvittaessa poliisin, hatdkeskuksen ja sosiaalipaivystyksen kanssa tilan-

teessa, jossa asiakas on karannut yksikosta.
Henkil6sto

Henkilostoa kasittelevaan kohtaan kirjataan henkilokunnan maara, koulutus ja
tyotehtavat seka se, milla tavalla varmistetaan se, etta henkilokuntaa on riitta-

vasti. Tahan kohtaan kirjataan tieto myos sijaisten kaytosta. Tassa kohdassa
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kerrotaan, milla tavalla hoidetaan henkil6kunnan rekrytointi ja milla tavalla
siina otetaan huomioon ty6hon soveltuvuus. Liséksi kerrotaan, milla tavalla
henkilokunta ja opiskelijat perehdytetddn muun muassa asiakastyohon ja
omavalvontaan, seka kaytannoista ja periaatteista, jotka koskevat henkilokun-

nan tadydennyskoulutusta. (Valvira 2014.)

Lastensuojelupalvelut Laaban Oy:ssa esimerkiksi henkilokunnan rekrytointi
hoidetaan siten, etta aluksi yrityksen johtoryhma miettii, minkéalaista tyonteki-
jaé tarvitaan ja sen jalkeen laitetaan tydpaikkailmoitus tarvittaviin paikkoihin.
Yksikon johtaja ottaa tydhakemukset vastaan ja pohtii yhndessa toimitusjohta-
jan kanssa, ketka kutsutaan haastatteluun. Sijaisten haastatteluissa on pai-
kalla yksikon johtaja ja vakituisten tyontekijoiden haastatteluissa on paikalla
yksikon johtaja, toimitusjohtaja ja terapiatyon vastaava. Haastatteluiden jal-
keen johtoryhma miettii ja paattaa, kuka hakijoista valitaan. Yksikon johtaja il-
moittaa valinnasta valitulle henkiltlle ja sopii ensimmaiset harjoitusvuorot.
Harjoitusvuoroon tullessaan valitulla tyontekijalla pitda olla mukanaan rikosre-
Kisteriote, jolla voidaan varmistaa tydhon soveltuvuus. Harjoitusvuoroissa vali-
tulle tydntekijalle kerrotaan lyhyesti asiakkaista ja yksikon séaannoista. Harjoi-
tusvuorojen jalkeen yksikon johtaja ja valittu tyontekija keskustelevat siita, mil-
laiselta tydnteko on tuntunut seka tyontekijasta ettéa tyonantajasta. Mikali kum-

matkin ovat tyytyvaisia, allekirjoitetaan tydsopimus toimitusjohtajan kanssa.

Henkildston maarasta, koulutuksesta ja tydohon soveltuvuudesta sédadetaan
lastensuojelulaissa. Lain mukaan lastensuojelulaitoksessa pitaa olla ainakin
seitseman tyontekijaa, jotka hoitavat hoito- ja kasvatustehtavia. Tydntekijoiden
maarassa on otettava huomioon lasten méaara, minkalaista hoitoa ja kasva-
tusta lapset tarvitsevat seka minkalaista toiminta on luonteeltaan. (Lastensuo-
jelulaki 59. 8.) Laitoksessa pitaa olla sosiaalihuollon ammattilaisia sekd myos
muuta henkilékuntaa riittdvasti. Toiminnan luonne ja lasten erityistarpeet on
otettava huomioon henkildkunnan kelpoisuusvaatimuksissa. (Lastensuojelu-
laki 60. 8.) Lastensuojelulaitoksen johtajalla pitda olla korkeakoulututkinto,
joka soveltuu tehtavaan. Lisdksi johtajalla pitaa olla riittdvasti johtamistaitoa

seka alan tuntemusta. (Lastensuojelulaki 60. 8.)
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Toimitilat

Suunnitelmassa pitda kertoa tiloista, joita toiminnassa kaytetaan, ja milla ta-
valla niita kaytetaan, esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin (Val-
vira 2014). Lastensuojelulain mukaan lastensuojelulaitoksessa on oltava riitta-
vat ja asianmukaiset toimitilat ja toimintavalineet (Lastensuojelulaki 58. 8).
Suunnitelmasta pitaa lisksi |0ytya tieto siitd, kuinka yksikon siivous ja pyykki-
huolto hoidetaan (Valvira 2014). Tassa kohdassa pitaa siis kertoa kaikista toi-
minnassa kaytetyista tiloista (esimerkiksi keittid, olohuone, peseytymistilat,
lasten huoneet ja niin edelleen). Laitoksessa pitaa olla riittavasti tilaa ja vali-
neita seka yhteiselle arjen toiminnalle ettd myos jokaiselle lapselle erikseen.
Jokaisella lapsella pitaa olla oma huone, joka sisaltaa tarpeelliset huonekalut.
Siivouksesta voidaan kertoa esimerkiksi, kuinka usein se hoidetaan ja ketkéa
sen hoitavat. Samoin pyykkihuollosta voidaan kertoa, kuinka usein se hoide-

taan ja ketk& sen hoitavat.
Teknologiset ratkaisut

Teknologisia ratkaisuja kasittelevassa kohdassa kerrotaan kulunvalvontalait-
teista ja muista laitteista, jotka liittyvat turvallisuuden varmistamiseen ja palve-
lun toteuttamiseen. Lisaksi kerrotaan, milla tavalla niita kaytetaén ja kuka on
niista vastuussa. (Valvira 2014.) Lastensuojelupalvelut Laaban Oy:ssa on kay-
tosséa esimerkiksi kulunvalvontalaite, jota kaytetaan ydaikaan. Kulunvalvonta-
laite halyttaa puhelimeen, kun joku liikkuu tietyissa osissa yksikkoa. Lisaksi on
kaytossa vartijapalvelu, jolloin vartija tulee paikalle halytysnappia painamalla.
Yksikoiden turvallisuussuunnittelusta ja -toiminnasta ovat vastuussa tydsuoje-

lupaallikko ja tydsuojeluvaltuutettu.
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Omavalvontasuunnitelmaan pitaa kirjata sen henkilon tiedot, joka vastaa ilmoi-
tuksista, jotka koskevat vaarallisia tilanteita. Sama henkilé vastaa myds ter-
veydenhuollon tarvikkeiden ja laitteiden turvallisuudesta. Lisaksi on kirjattava,
kuka huolehtii siita, ettd asiakkaalla on terveyteen liittyvat tarvittavat vélineet,
esimerkiksi diabeteksen hoitoon liittyvat valineet. Liséksi tulee olla tieto siita,
kuinka naiden valineiden mahdollinen huolto hoidetaan ja kuinka niiden kaytto
ohjeistetaan. (Valvira 2014.)
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3.4.5 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Tietosuojasta vastaavan henkilon tiedot pitaa Io6ytyd. On kerrottava, milla ta-
valla varmistetaan se, ettd yksikbssa noudatetaan lainsaadantoa, joka liittyy
henkil6tietojen kasittelyyn ja tietosuojaan. Lisaksi tulisi kertoa, milla tavalla
varmistetaan se, etta noudatetaan viranomaismaarayksia ja laadittuja ohjeita,
jotka liittyvat asiakastietojen kirjaamiseen. (Valvira 2014.) Lastensuojelupalve-
lut Laaban Oy:ssa tietosuojasta vastaa yrityksen toimitusjohtaja. Asiakastiedot
pidetaan lukitussa toimistossa lukitussa kaapissa. Asiakkaita koskevat puhelut
puhutaan toimistossa. Asiakkaiden paivittaiset raportit kirjataan toimistossa
tietokoneella Nappulaan. Nappula on salattu raportointijarjestelma, joka on si-
jaishuollossa yleisesti kaytdssa. Nappulasta 16ytyvat asiakkaiden péivittaisten
raporttien lisdksi myos jokaisen asiakkaan tarkeéat tiedot. Sielta 16ytyvat muun
muassa asiakkaan perustiedot ja l&heisten yhteystiedot, tiedot yhteistytta-
hoista, tiedot asiakkaan mahdollisista laakityksista seka asiakkaan hoito- ja

kasvatussuunnitelma.

4 PEREHDYTTAMINEN

Perehdyttamista voidaan maaritella jonkun ty6hon tai tydpaikkaan opasta-
miseksi ja tutustuttamiseksi. Perehdyttaminen on tapahtuma, ja sen aikana
uudella tyontekijalla on mahdollisuus oppia tydyhteistn toimintaperiaatteet ja
uusi tehtava. Tehtavaan perehdyttamista sanotaan tydnopastukseksi, ja siina
tyontekija oppii varsinaisen tyon. (Makisalo 2004, 131.) Perehdyttdminen on
kestoltaan lyhyt, mutta se on aina hyva tehda kunnolla. Kunnollisen perehdy-
tyksen avulla uusi tyontekija paasee tyéhonsa kiinni ja 16ytda pian oman paik-
kansa yrityksessa. (Borgman & Packalén 2002, 120.)

Perehdyttdmisen tarkoituksena on:

- tukea tyontekijan oppimista

- helpottaa ihmissuhteiden solmimista tyopaikalla

- antaa tietoa organisaatiosta ja tuoda nakyvaksi sen tapoja toimia, myos
kirjoittamattomia saantdja ja muuta organisaatiokulttuuria

- auttaa tyontekijga muodostamaan kokonaisvaltainen kuva omista tyotehta-
vistddn ja niistd osana oman yksikon / osaston ja koko organisaation toi-
mintaa (Frisk 2003, 41).
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Perehdyttdmisessa voi kayttdd apuna ja tukena perehdytyskansiota, josta l6y-
tyvat tiedot yrityksesté ja sen toiminnasta. Perehdyttamiseen kannattaa ni-
metéa yksi henkild, joka on vastuussa perehdyttdmisesta (Borgman & Packalén
2002, 121). Perehdyttaja on henkild, joka perehdyttaa uuden tyontekijan tyo-
paikkaan. Perehdyttdjaa voidaan luonnehtia muun muassa tyéhon opastajaksi
ja arvioijaksi. (Makisalo 2004, 131.)

4.1 Perehdyttamisprosessi

Perehdyttdmisté voidaan kuvata prosessina (Kupias & Peltola 2009, 102).
Prosessi-sanalla on useita eri merkityksia. Prosessiksi voidaan kutsua mita ta-
hansa kehitystd, muutosta tai toimintaa. (Laamanen 2004, 19.) Perehdyttami-
nen on ohjausta ja muita toimenpiteita sisaltava prosessi, jonka tavoitteena on
auttaa tyontekijoita tutustumaan, oppimaan ja harjaantumaan uusiin tyotehté-
viinsa, tydyhteistn tapaan toimia, tydtovereihin ja yhteistyéverkostoihin (Frisk
2003, 41).

Perehdyttdmista kannattaa suunnitella etukéateen, ja siihen kannattaa valmis-
tautua. Perehdyttamista varten kannattaa laatia tarkistuslista, jonka avulla voi-
daan pitaa huoli siita, etta kaikki tarkeat asiat tulevat kaytya lapi suunnitellun
ajan sisalla. Tarkistuslistan avulla muistetaan paremmin asiat, joita on tarkoi-
tus perehdyttaa. Tarkistuslistaan kirjataan tieto vastuuhenkildsta ja han aina
kuittaa listaan tiedon asian hoitamisesta eli merkitsee ylds, mitka asiat on hoi-
dettu. (Frisk 2003, 42-45.)

Perehdyttdminen on mahdollista jakaa erilaisiin vaiheisiin, joita ovat vaihe en-
nen tyon alkamista, tydsuhteen aikana seka tydosuhteen paattyessa. Valmis-
telu perehdyttamista varten alkaa jo hyvissa ajoin. Tallin mietitddn mita lah-
detaan niin sanotusti hakemaan. Kun tdma on selvilla, niin aloitetaan itse rek-
rytointi. Rekrytoinnissa voidaan antaa hakijoille tietoa tydsta ja tydyhteisosta ja
lisdksi yritys saa samalla tietoa hakijoista. Kun oikea henkild on valittu, pereh-
dyttaminen alkaa. Uusi henkild perehdytetdan tydyhteiséon, itse tyohon ja tyo-
tehtaviin seka kaikkiin naihin liittyviin asioihin. Uutta tietoa on hyva kertoa

pikku hiljaa, jolloin sen sisdistdminen on uudelle tydntekijalle helpompaa.
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Aluksi kannattaa keskittya kokonaisuuksiin ja kertoa vasta myohemmin pie-
nemmista yksityiskohdista. Perehdyttamista on hyva toteuttaa ennalta laaditun
suunnitelman mukaan. Muutaman ensimmaisen kuukauden aikana on hyva
jarjestaa palautekeskustelu, jossa mietitdan perehdyttamisen onnistumista.
Perehdyttamisen onnistumista mietitaédn seuraavan kerran siina vaiheessa,
kun koeaika lahestyy loppuaan. Keskustelun tiimoilta mietitd&n, onko pereh-
dyttamiselle viela jatkossa tarvetta. Lisaksi mietitddn, kuinka rekrytointi on on-
nistunut ja jatketaanko tydésuhdetta. Tyésuhde voi paattya joko koeajalla tai ly-
hyemman tai pidemman tydsuhteen jalkeen. Tyosuhteen paattyessa on tar-
ke&a pyytaa palautetta tyontekijalta, ja samalla on hyva selvittda hanen nake-
myksensa perehdyttamisesta, silla saatua palautetta voi hyddyntaa jatkossa.
(Kupias & Peltola 2009, 102-110.)

4.2 Rinnalla kulkemisen prosessi

Perehdyttdmisessa kiinnitetdan yleensa huomiota siihen, etta tyétehtavat ja
talon tavat toimia opetetaan uudelle tyontekijalle pikimmiten. Se olisi kuitenkin
hyva muuttaa uuden tyontekijan rinnalla kulkemiseksi, jossa korostetaan oppi-
misen kaksisuuntaisuutta. Talléin uuden tyéntekijan on mahdollista oppia rin-
nallakulkijalta ja samoin rinnallakulkijan seka myods muiden tyéntekijéiden on
mahdollista oppia jotakin uudelta tulokkaalta. Rinnallakulkijana on hyva toimia
henkilo, joka hallitsee perehdyttdmisen. Hanen vastuullaan on se, ettd uusi
tyontekija sopeutuu tydyhteiston ja oppii sen toimintatavat. Rinnallakulkijan
vastuulla on myds se, ettéd uudella tyontekijalla on mahdollisuus ihmettelyyn,
asioiden kyseenalaistamiseen ja uuden tiedon esiin tuomiseen. (Mékisalo
2004, 132.)

Tama prosessi kestaa yleensd muutaman kuukauden. Naiden kuukausien ai-
kana rinnallakulkijalla ja uudella tyontekijalla on saannollisesti tapaamisia,
heilla on samoja tydévuoroja seka aikaa keskusteluihin. Prosessin loppuvai-
heessa uudelle tyontekijalle voidaan tehda niin sanottu loppukoe. Loppukoe
voi olla esimerkiksi testi, jossa arvioidaan uuden tydntekijan tietoja ja taitoja
seka sitd, kuinka perehdyttdminen on onnistunut. Loppukokeen jalkeen voi-
daan viela pitaa keskustelu, johon osallistuvat uusi tyontekija, rinnallakulkija ja
esimies. Keskustelussa voidaan yhdessa arvioida sitd, miten prosessi koko-

naisuudessaan onnistui. (Mékisalo 2004, 133.)
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4.3 Perehdyttamisen toimintamalleja

Vierihoitoperehdyttaminen

Vierihoitoperehdyttamisessa korostuu perehdyttajan rooli mentorina tai kum-
mina (Kupias & Peltola 2009, 49). Vierihoitoperehdyttdmisessa uusi tyontekija
VOi oppia asioita tarkkailemalla sitd, kuinka pidempaan ollut tyéntekija toimii.
Vierihoitoperehdyttaminen lahtee likkkeelle siita, ettéd nimetty vanha tyontekija
kertoo uudelle tyontekijalle tydon ohella kaikista tarvittavista asioista. Tallin
perehtyminen tapahtuu hiljalleen ty6ta tehdessa. (Kupias & Peltola 2009, 36—
37.)

Malliperehdyttaminen

Malliperehdyttamisessa perehdyttdmisen tydnjako on selkeasti maaritelty (Ku-
pias & Peltola 2009, 49). Malliperehdyttamisessa perehdyttdmisen avuksi luo-
daan yleensa suunnitelmia ja toimintamalleja. Malliperehdyttdmisessa tyota ja
vastuuta jaetaan ja perehdyttamista varten tehdddn materiaalia ja apuvali-
neitd. Tyo voidaan jakaa yleisperehdyttdmiseen ja tydnopastukseen. Yleispe-
rehdyttdmisesta voi vastata esimerkiksi henkiléstdosasto ja tydnopastuksesta
tyoyksikkod. Henkildstdosasto voi luoda materiaaleja ja apuvalineitd, jotka ovat
koko yrityksen kaytdssa ja tyoyksikot puolestaan sellaisia, jotka auttavat tyo-
yksikkdon perehdyttamisessa. (Kupias & Peltola 2009, 37-38.)

Laatuperehdyttdminen

Laatuperehdyttamisessa korostuu koko tiimin rooli perehdyttamisessa ja pe-
rehdyttdmisprosessin kehittdmisessa (Kupias & Peltola 2009, 50). Laatupe-
rehdyttamisesséa perustana on se, etta perehdyttdmisen laatua pyritaan paran-
tamaan koko ajan. Vastuu perehdyttamisestéa on tyoyksikoilla ja vastuu jae-
taan tietylle tai tietyille henkilGille. Perehdyttdmisprosessi pitaa olla kerrottuna
selkedasti ja sen edistymista seurataan tarkkaan, jotta prosessia voidaan kehit-
taa koko ajan. (Kupias & Peltola 2009, 39.)

Raataloity perehdyttdminen

Raataloidyssa perehdyttamisesséa korostuu perehdyttdmisen koordinoijan rooli
(Kupias & Peltola 2009, 50). Raataldidyssa perehdyttamisessa joku taho tai

henkil6 vastaa perehdyttamisesta ja siita, etta uudelle tyontekijalle tehdaan
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perehdyttdmisen tarkeista osa-alueista perehdytysohjelma, joka on juuri uu-
delle tyontekijalle sopiva. Siind otetaan huomioon se, mité uusi tyontekija osaa
ja mita han tarvitsee. (Kupias & Peltola 2009, 40-41.)

Dialoginen perehdyttdminen

Dialoginen perehdyttaminen edellyttdd yhdessa ajattelua ja siihen tarvitaan
usein koko tybyhteisd. Jokaisella tydyhteison jasenelld taytyy olla taitoa kayda
tasa-arvoista ja aitoa vuoropuhelua tulokkaan kanssa. (Kupias & Peltola 2009,
51.) Dialogisessa perehdyttdmisessa kehittymista ja oppimista tapahtuu seka
uuden tydntekijan etta tydyhteisén osalta. Perehdytyssuunnitelma tehdaan yh-
teistydssa uuden tyontekijan kanssa. Hanen nakemyksensa otetaan huomi-
oon ja han paasee osallistumaan perehdyttamisen suunnitteluun ja toteutuk-
seen.(Kupias & Peltola 2009, 41-42.)

5 OPINNAYTETYO
5.1 Tausta jatarve

Yksityisia sosiaalipalvelujen tuottajia, etenkin lastensuojelulaitoksia, oli paljon
reilu kymmenen vuotta sitten, 2000-luvun alussa. Kyseisia yrityksia oli niin pal-
jon, etta Valviran oli pakko lahtea kehittamaan tyokalua niiden valvomista var-
ten. Valvira lahti kehittdm&&n omavalvontaa, jonka avulla se voi valvoa lasten-
suojelulaitosten laajaa kirjoa ja sita, etté niissd noudatetaan kaikkia niille ase-
tettuja vaatimuksia ja etta eri yritysten tarjoamat palvelut ovat tasalaatuisia.
Valvira antoi vuonna 2012 maarayksen, jonka mukaan kaikkien yksityisten

lastensuojelulaitosten tuli ottaa kaytt6één omavalvonta.

Kuten muillekin yksityisille sosiaalipalveluille, niin myds Lastensuojelupalvelut
Laaban Oy:lle tuli vuonna 2012 velvollisuus ottaa kayttdon omavalvonta. Kum-
paankin yksikkdon tehtiin tuolloin oma omavalvontasuunnitelmansa Valviran
maarayksen mukaisesti. On kuitenkin huomattu, ettd suunnitelmat on tehty Kkii-
reessa ja vain sen vuoksi, kun ne pitda olla. Suunnitelmia pitaisi tadydentaa ja

paivittaa.

Omavalvontasuunnitelmien kaytantéon siirtdminen on jaényt yrityksessa va-
hemmalle huomiolle. Tahan asti ainoastaan yrityksen johto, joka on aikoinaan

laatinut suunnitelmat, on tiennyt, mita suunnitelmat pitavat sisallaan ja kuinka
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niitd tulisi noudattaa. Tieto ei ole kuitenkaan siirtynyt tyontekijdille eika siihen
ole mietitty keinoja ennen tata. Oman haasteensa suunnitelmien kaytant6on
siirtoon on luonut myds tyontekijéiden vaihtuvuus, joka oli suurta muutama
vuosi sitten. Naista asioista on noussut tarve kehittaa malli, jonka avulla oma-
valvontasuunnitelmat saadaan siirrettya kaytantoon. Liséksi viela yksi tarve
tyon tilaamiselle nousi esille, kun nykyisilta tyontekijoilta kysyttiin muutamia
kysymyksia omavalvontasuunnitelmaan liittyen. Kaikki tiesivat, mistd oman yk-
sikbn suunnitelma 16ytyy, mutta heilld ei juuri ollut tarkkaa tietoa siitd, mita se
pitaé sisallaan. Tyontekijoilta kysyttiin, ovatko he saaneet perehdytysta suun-
nitelmaan, ja he vastasivat, etta eivét itse suunnitelmaan, mutta joitakin yksit-
taisia asioita on kayty lapi. Kysyttiin myos, kuinka tarkeana he pitaisivat oma-
valvontasuunnitelmaan perehdyttamistd, ja he vastasivat, etta kysyttyjen kysy-

mysten ja niista nousseen keskustelun pohjalta todella tarkeana.

Yrityksessa ei ole olemassa uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen selkeda
suunnitelmaa. Kaikki nykyiset tyontekijat on toki perehdytetty tydhon aina jolla-
kin tavalla. Perehdyttamisessa on keskitytty siihen, etta tyontekijoille kerrotaan
asiakkaista, arjen rytmista, yksikon sdédnnoisté ja tavoista seka yleisesti tyo-
tehtavistad. Perehdyttdmisen hoitamiseen ei ole nimetty tiettya henkilo&, vaan
sen on hoitanut useampi henkilo, sen mukaan kuka on ollut tydévuorossa. Asi-
oiden kertomisessa ei ole ollut tiettya jarjestysta eiké ole maaritelty, missa
ajassa perehdytys on tarkoitus toteuttaa. Taman vuoksi olen halunnut nostaa
tassa tyossa esille yleista tietoa perehdyttamisesta. Tyon tilaaja on pitanyt pe-
rehdyttdmiseen liittyvan teoriaosuuden asioita tarkeina ja han on sitd mielta,
ettd tieto on juuri tyon tilanneen yrityksen kannalta tarkeda. Tyon tilaaja ha-

luaa, etté tieto saavuttaa tAméan tydn avulla myads yrityksen tyontekijat.

Tassé tydssa uusien tyontekijdéiden omavalvontasuunnitelmaan perehdyttami-
seen on luotava selkea suunnitelma. Pidimme tyon tilaajan kanssa rinnalla
kulkemisen prosessia hyvana ja toimivana keinona, ja sen vuoksi olen nosta-
nut sen esille perehdyttamiseen liittyvassa teoriaosuudessa. Sen vuoksi olen
myo6s hyoddyntanyt sita tadssa tydssa uusien tyontekijdéiden omavalvontasuunni-
telmaan perehdyttamisessa. Olen hyddyntanyt siinda myads joitakin elementteja

perehdyttdmisen eri toimintamalleista.
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5.2 Tavoite

Ei riita, ettd omavalvontasuunnitelma on tehty ja olemassa, vaan se tulisi siir-
taa myos kaytantoon. Kaytantoon siirtdminen on tarkeda jo ihan sen vuoksi,
ettd Valvira on velvoittanut ottamaan suunnitelman kayttoon. Ei mydskaan
ritd, etta vain yrityksen johto ymmartaa suunnitelman merkityksen ja osaa
noudattaa sitd, vaan koko henkildston tulee olla asiasta perilla. Omavalvonta-
suunnitelma on tarkea tydkalu, silla sen avulla valvotaan sita, etta tarjotut pal-
velut ovat laadukkaita ja ne ovat asiakkaille turvallisia. Kun koko henkilosto
noudattaa ja toteuttaa suunnitelmaa, pystytaan varmistamaan se, etta jokai-
nen tyontekija toimii samalla tavalla ja tyd on kaikin puolin tasalaatuista.

Taman tyon tavoitteena on luoda malli siihen, kuinka omavalvontasuunnitelma
siirretaan kaytantoon Lastensuojelupalvelut Laaban Oy:ssa. Tavoitteena on
miettia, kuinka nykyiset tyontekijat saadaan perehdytettya siihen ja kuinka
tieto sailyy heilla. Tavoitteena on miettid myos, kuinka uudet tyontekijat jat-
kossa perehdytetaan suunnitelman kayttoon. Lisaksi tavoitteena on miettia,

miten ja kuinka usein suunnitelman toteutumista seurataan ja arvioidaan.

Tarkoituksena ei ole luoda liian suuria, hienoja tai vaikeita keinoja tavoitteen
saavuttamiseksi, silla silloin on vaarana, etta kaytantéon siirtaminen jaa hel-
pommin toteutumatta. Tarkoituksena on miettid ja luoda sellainen malli, jonka
keinot ovat toimivia juuri talle yritykselle. Tarkoituksena on tuoda omavalvon-
taan liittyva perehdytys mahdollisimman ruohonjuuritasolle. Omavalvontaan
littyvan perehdytyksen tulee olla riittavan kaytannonlaheinen ja tarkoitus on
saada tuotua se osaksi arkista tyota. Talla tavalla mielestani taataan se, etta

asia myds toteutuu eiké jaa vain suunnitelmana paperille.

5.3 Opinnaytetydn eteneminen

Opinnaytetyon aihe tuli omalta tydnantajaltani. Teimme opinnéytetyosta sopi-
muksen syksylla 2014. Taman jalkeen kdvimme toimitusjohtajan kanssa kes-
kustelua tarkemmin opinnéaytetydsta, ja sen myota itselleni muodostui kuva
siitd, mita lahden tekemaan. Aihe oli ollut minulle entuudestaan melko vieras,
mutta pikku hiljaa se aukeni minulle. Aiheen avautumisessa auttoi myos vii-

meinen opiskeluihin liittyva harjoittelu, jonka suoritin omassa tytpaikassani.



30

Aloitin tydn rungon tekemisen ja mietin, milla tavalla etenen tyoskentelyssani.
Osallistuin vuoden 2015 alussa ensimmaiseen suunnitelmaseminaariin, jossa
sain hyvia vinkkeja jatkotydskentelya varten. Seminaarin jalkeen paatin keskit-
tya kirjoittamaan tyon teoriaosuutta. Sain Kirjoitettua teoriaosuutta ja osallistuin
toiseen suunnitelmaseminaariin alkuvuonna 2016. Seminaarin jalkeen tein
suunnitelman siita, kuinka parantelen teoriaosuuttani ja kuinka lahden teke-

maan mallia tyon tilanneelle yritykselle.

Pidin tyon tilaajan eli yrityksen toimitusjohtajan ajan tasalla tyoni etenemi-
sestd. Tapasimme opinnaytetydn tiimoilta saanndllisesti vuosien 2015 ja alku-
vuoden 2016 aikana. Tapaamisissa keskustelimme tydstani seké suunnitte-
limme sita yhdessa.

5.4 Mallin suunnittelu ja toteutus

Tyon tuloksena syntynyttd mallia suunnittelin koko ajan pikku hiljaa tydskente-
lyn lomassa. Paneuduin sen suunnittelemiseen enemman syksyn 2015 ja al-
kuvuoden 2016 aikana. Syksyn 2015 aikana huomasin, etté nykyiset omaval-
vontasuunnitelmat kaipaavat paivittdmista eli ne pitdd saada ajan tasalla ole-
viksi, silla niita ei ole paivitetty ollenkaan sen jalkeen, kun suunnitelmat on
tehty. Lisdksi huomasin, etta suunnitelmat kaipaavat taydentamista ja lisaksi

ne olisi hyva siirtda uuteen lomakepohjaan.

Pidimme alkuvuoden 2016 aikana opinnaytetydni tiimoilta palaverin tyon tilaa-
jan ja omavalvonnasta vastaavan henkilon kanssa. Palaverin tiimoilta minulle

syntyi lopullinen ajatus malliin.

Lahdin liikkeelle nykyisten tyéntekijoiden suunnitelmaan perehdyttamisesta.
Olin miettinyt, mika olisi hyva tapa perehdyttaa nykyiset tyéntekijat suunnitel-
maan ja kyselin myds yrityksen muiden tyontekijoiden mielipiteita. Heidan vas-
tauksistaan nousi esille se, ettd hyva tapa perehdyttaa olisi ottaa heidat jolla-
kin tavalla mukaan tydskentelyyn. Sen vuoksi paadyin siihen, ettéa nykyiset
tyontekijat on jarkevinta perehdyttaa suunnitelmaan ottamalla heidat mukaan
suunnitelman paivittamiseen ja tadydentamiseen. Kéavin aiheesta keskustelua
tyon tilaajan kanssa ja kysyin hanen mielipidettaan asiaan. Tyon tilaaja ol

kanssani samaa mielta. Mietimme, mika olisi toimivin tapa toteuttaa tallainen
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tyoskentely ja lopulta syntyi ajatus omavalvontapaivista. Tyon tilaaja antoi lu-
van, ettd kyseisia paivia voidaan jarjestaa kaksi. On hyva, etta paivia on kaksi,
silla silloin tydskentelylle on riittavasti aikaa eika se muodostu liilan raskaaksi
tyontekijoille. Suunnittelin omavalvontapaivien sisallon. Sisallon suunnittelussa
otin huomioon sen, ettd tyota on tasaisesti kummallekin paivalle. Tyon tilaaja
antoi ohjeita siihen, mink& verran aikaa paiviin voidaan kayttaa, mihin aikaan
vuodesta ne jarjestetaan ja ketka ovat paivista vastuussa. Hyddynsin tyon ti-

laajan antamia ohjeita mallissa.

Uusien tyontekijoiden suunnitelmaan perehdyttamista oli vaikeampi miettia,
koska perehdyttamiseen ei ylipaataan ole olemassa yrityksessa selkeda suun-
nitelmaa. Minulle oli aluksi selkeda vain se, ettd uuden tyontekijan perehdyttaa
vanha tyontekija. Mietin omia kokemuksiani perehdyttamisesta, mika on ollut
hyvaa ja toimivaa ja mika ei. Lisdksi mietin, mika toimisi parhaiten juuri tassa
aiheessa tassa yrityksessa. Tutustuin perehdyttdmiseen tarkemmin ja tutus-
tuessani siihen, kiinnitin huomiota rinnalla kulkemisen prosessiin. Paadyin
hyodyntamaan sita tassa tydssa uusien tyontekijéiden omavalvontasuunnitel-
maan perehdyttamisessa, koska se kuulosti toimivalta keinolta. Paadyin hy6-
dyntamaan myos joitakin elementteja perehdyttamisen eri toimintamalleista ja
olen poiminut asioita kaikista muista toimintamalleista, mutta en raataloidysta
perehdyttamisesta, silla siina ei ollut mielestani taman tyén kannalta toimivia
keinoja. Olen siis poiminut tydhon avuksi asioita laatuperehdyttamisesta, vieri-
hoitoperehdyttamisestd, dialogisesta perehdyttamisesta ja malliperehdyttami-

sesta, silla ne sopivat hyvin rinnalla kulkemisen prosessiin ja taydentavat sita.

Rinnalla kulkemisen prosessi kuulosti toimivalta keinolta sen vuoksi, etté siita
on helppo luoda tallaiseen perehdyttdmiseen prosessi sekad méaaritella proses-
sin kesto. Hyddynsin tassa laatuperehdyttamista, jossa perehdyttamisprosessi
on kuvattu selke&sti ja prosessin etenemistd seurataan tarkasti. Rinnalla kul-
kemisen prosessissa on hyvaa se, ettd sama henkild perehdyttaa asian uu-
delle tydntekijalle, kulkee h&nen rinnallaan koko perehdyttamisen ajan. Téallai-
nen elementti I6ytyy myds vierihoitoperehdyttamisesta, jossa vanha tyontekija
hoitaa perehdyttamisen. Talla tavoin perehdyttamisesta voidaan saada hyvaa.
Tama helpottaa itse perehdyttdmisen toteuttamista ja toteutumista niin rinnal-
lakulkijan kuin my6s uuden tydntekijan kannalta. Liséaksi tAmé&n prosessin ai-
kana oppiminen jakaantuu kumpaankin suuntaan. Uusi tyontekija oppii, mutta

myos rinnallakulkija ja koko tydyhteis6 oppii uudelta tyontekijalta. Tallainen
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elementti 16ytyy myos dialogisesta perehdyttamisestd, jossa niin uusi tyonte-
kija kuin myos perehdyttaja ja koko tydyhteisd, voivat oppia toisiltaan.

Paadyin tekemé&an rinnalla kulkemisen prosessista selkean suunnitelman,
jonka mukaan edetaan. Malliperehdyttamisesta hyédynsin sen, etta perehdyt-
tamisen avuksi on tehty selkea suunnitelma, silla se auttaa perehdyttamisen
toteuttamisessa ja toteutumisessa. Mietin, ettei pelkk& suunnitelma riité, vaan
olisi hyva miettia liséksi ja avuksi jokin keino, jolla voidaan seurata perehdytta-
misen toteutumista. Mielestani hyva keino tahan oli kirjata asiat paperille ylos
ja viivata asiat sitd mukaa yli, kun ne on kayty lapi. Tyostin tata ajatusta ja lo-
pulta keksin tehda lomakkeen, johon kirjataan omavalvontasuunnitelman osa-
alueet ja milloin ne on tarkoitus perehdyttdd uudelle tyontekijalle. Paadyin te-
kemaan lomakkeeseen myo6s sarakkeen, johon seké rinnallakulkija etta uusi

tyontekija kuittaavat asian hoidetuksi.

Kun tyontekijat on saatu perehdytettya omavalvontasuunnitelmaan, on varmis-
tettava tiedon sailyminen heilla my6s jatkossa. Puhuin asiasta tyon tilaajan
kanssa. Tulimme siihen tulokseen, etté siihen on jarkevaa luoda jonkinlainen
kaytantd. Sen vuoksi paadyttiin siihen, etta tehdddn omavalvontapaivasta kay-
tanto ja jarjestetaan jatkossa kyseinen paiva aina kevaisin. Talla tavoin voi-
daan varmistaa se, etta tieto sailyy tyontekijoilla. Puhuimme myos omavalvon-
tasuunnitelman paivittamisesta seké toteutumisen seurannasta ja arvioinnista.
Nama oli jarkevaa liittda jatkossa omavalvontapaivan sisaltoon ja se oli myos
tyon tilaajan toive. Sen vuoksi paadyin siihen, etta olen kirjannut paivittami-
sesta ja toteutumisen seurannasta ja arvioinnista vain sen, etta ne hoidetaan
omavalvontapaivana. Tyon tilaaja antoi ohjeet siihen, kuka valmistelee paivan
jatkossa ja ketka ovat paivasta vetovastuussa seka ketka kaikki osallistuvat

suunnitelman paivitykseen seka toteutumisen seurantaan ja arviointiin.

5.5 Malli Lastensuojelupalvelut Laaban Oy:lle omavalvontasuunnitelman kayttoonottoa

seka toteutumisen seurantaa ja arviointia varten

Opinnaytetydssani suunnittelema malli sisaltdd kolme osaa, jotka loytyvat
oman otsikkonsa alta. Ensimmainen osa on nykyiset omavalvontasuunnitel-
mat ja nykyiset tyontekijat. Seuraava osa on uudet tyontekijat. Viimeinen osa

on omavalvontasuunnitelman paivitys seka toteutumisen seuranta ja arviointi.
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5.5.1 Nykyiset omavalvontasuunnitelmat ja nykyiset tyontekijat

Yrityksen nykyiset yksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat kaipaavat tay-
dennysta ja paivittdmistad. Suunnitelmia ei ole paivitetty sen jalkeen, kun ne on
tehty yksikoihin, joten nyt ne taytyy paivittaa ajantasaisiksi. Lisaksi suunnitel-
mat on tehty alun perin melko hataisesti, joten taydennettavaa on melko pal-
jon. Paivittdminen ja tadydentdminen kohdistetaan koko suunnitelmaan. Toi-
mintayksikon perustietoja kasittelevaan kohtaan pitaé paivittaa toiminnasta
vastaavan henkilon uusi sdhkopostiosoite. Teknologisia ratkaisuja kasittele-
vaan kohtaan pitaa paivittaa tieto nykyisestéa tydsuojeluvaltuutetusta. Toimiti-
loja kasittelevassa kohdassa ei kerrota mitd&n asiakkaiden yhteisessé kay-
tossa olevista tiloista, joten tama kohta pitaa tayttaa. Myos kaikki muut suunni-
telman kohdat on kaytava lapi ja tdydennettava, silla niissa on talla hetkella
hyvin vahan tietoa. Naihin kohtiin asiat pitaa kirjoittaa selkeasti ja ymmarretta-
vasti auki niin, ettd jokainen lukija ymmartaa ja saa kuvan siitéq, mista on kyse.
Liséksi suunnitelmat on tehty vanhaan pohjaan, suunnitelmien teon jalkeen
Valviralta on tullut uusi lomakepohja. Uusi lomakepohja on toimivamman ja
helppolukuisemman oloinen, joten nykyiset suunnitelmat siirretdén uuteen

pohjaan.

¢ Paikalla ja tyoskentelyssa mukana koko henkildsto (yrityksen johto ja tyontekijat).

¢ Yksikoiden vastaavat ohjaajat vetovastuussa: pohjustus aiheeseen ja tyoskentelyn ohjeistus ja veto.

Ol -Omavalvon_tasuunnitelmien kahden ensimmadisen aihekokonaisuuden pdivitys, tdydennys ja siirto uuteen
syyskuu 2016 lomakepohjaan.

¢ Paikalla ja tyoskentelyssa mukana koko henkil6st6 (yrityksen johto ja tyontekijat).
¢ Yksikodiden vastaavat ohjaajat vetovastuussa: tyoskentelyn ohjeistus ja veto.

e * Omavalvontasuunnitelmien kolmen jalkimmaisen aihekokonaisuuden péivitys, taydennys ja siirto uuteen
marraskuu 2016 lomakepohjaan.

*Valmiit, tdydennetyt ja pdivitetyt omavalvontasuunnitelmat yksikoissa esilla.
e Tyontekijat on saatu perehdytettyd omavalvontasuunnitelmiin ja niiden kayttoon.

¢ Seuraava omavalvontapdiva jarjestetdan kevaalla 2017, toukokuussa. Jatkossa omavalvontapdivid jarjestetddn
joka kevat.

Kevat 2017 ja jatko

Kuva 1. Nykyisten omavalvontasuunnitelmien paivitys, tdydennys ja siirto uuteen lomakepoh-
jaan seka nykyisten tydntekijdiden omavalvontasuunnitelmiin perehdyttdminen.
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Nykyisten suunnitelmien siirron uuteen pohjaan seka suunnitelmien paivityk-
sen ja taydennyksen tekevat yrityksen johto ja tyontekijat yhdessa. Ottamalla
tyontekijat tydskentelyyn mukaan saadaan heidat samalla perehdytettya oma-
valvontasuunnitelmaan ja sen kayttoon. Tama tydskentely toteutetaan jarjes-
tamalla vuoden 2016 aikana kaksi omavalvontapaivaa syksylla, yksi syys-
kuussa ja yksi marraskuussa. Koko henkil6sto siis osallistuu naihin paiviin ja
paiviin varataan riittavasti aikaa, kahdeksan tuntia kumpaankin paivaan. Pai-

vista ovat vetovastuussa yksikoiden vastaavat ohjaajat.

Ensimmaisend omavalvontapaivana yksikoiden vastaavien ohjaajien johdolla
kaydaan aluksi lapi, mité on tarkoitus tehda, miksi ja milla tavalla. Kaydaan
l&pi omavalvontaa ja omavalvontasuunnitelmaa yleisesti, eli mita ne ovat,
miksi niita tarvitaan ja mita ne pitavat sisallaan. Vastaavat ohjaajat kertovat,
mité varten omavalvontapaivat on jarjestetty: nykyiset suunnitelmat saadaan
siirrettyd uuteen pohjaan, paivitettya seka taydennettya ja tyontekijat saadaan
perehdytettya suunnitelmaan. Kerrotaan, ettd naiden kahden paivan tuloksena
yrityksell& on vuoden 2016 lopussa valmiit ajantasaiset suunnitelmat, tyonteki-
jat on saatu perehdytettyd suunnitelmaan ja sité kautta on saatu siirrettya
suunnitelma kaytantoon. Vastaavat ohjaajat kertovat, kuinka tydskentelyssa
on tarkoitus edeta: naiden kahden paivan aikana on tarkoitus yhdessa siirtdéa
suunnitelmat uuteen pohjaan sekd samalla paivittda ja tdydentaa ne. Tyos-
kentelya toteutetaan siten, ettd suunnitelmaa kaydaan kohta kohdalta lapi yh-
dessa. Kaydaan lapi, mita kohdissa on talla hetkella ja tadydennetaan niita.
Valmis teksti kirjoitetaan suoraan tietokoneella sijaitsevaan uuteen suunnitel-

mapohjaan. Vastaavat ohjaajat delegoivat kirjaamisen tyontekijoille.

Omavalvontasuunnitelmassa on viisi aihekokonaisuutta: toimintayksikon tie-
dot, asiakkaan asema ja oikeudet, palvelun sisdllén omavalvonta, asiakastur-
vallisuus seké asiakas- ja potilastietojen kasittely. Ensimmaisena paivana kay-
daan lapi ensimmaiset kaksi aihekokonaisuutta. Toisena paivana kaydaan lapi
loput kolme aihekokonaisuutta. Paivien tuloksena yrityksella on vuoden 2016
lopussa valmis, tdydennetty ja paivitetty omavalvontasuunnitelma. Lisaksi pai-
vien avulla on saatu perehdytettya nykyiset tyontekijat suunnitelmaan ja sen

kayttoon.
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On tarkeaa, etta tieto sailyy nykyisilla tyontekijoilla myds jatkossa. Sen vuoksi
omavalvontapaivasta tehdaan kaytanto eli jatkossa kyseinen paiva jarjeste-
taan kerran vuodessa kevaalla, toukokuussa. Jarjestamalla paivia jatkossa

vuosittain, voidaan varmistaa tiedon sailyminen nykyisilla tyéntekijoill&.

5.5.2 Uudet tyontekijat

Tulevat uudet tyontekijat on myos tarkeda perehdyttéa omavalvontasuunnitel-
maan ja sen kayttoon. Lastensuojelupalvelut Laaban Oy:ssa uusien tyonteki-
joiden kohdalla on keskitytty lahinna siihen, etté uudelle tyontekijalle opete-
taan mahdollisimman pian ty6tehtavat ja yksikon tavat, mutta perehdyttami-
seen ei ole olemassa suunnitelmaa. Uusien tydntekijéiden omavalvontasuun-
nitelmaan perehdyttamiseen on kuitenkin luotava suunnitelma, jolla voidaan

varmistaa perehdyttdmisen toteutuminen.

o e Rinnallakulkija perehdyttdd uudelle tyontekijalle kahden tydvuoron aikana suunnitelman neljd ensimmaistd osa-aluetta.
mavalvontasu

et ® Kun osa-alueet on kayty ldpi, niin kumpikin kuittaavat ne hoidetuksi kdytossd olevaan lomakkeeseen.
perehdyttamine

n 1. viikko

o . e Rinnallakulkija perehdyttdad uudelle tyontekijalle kahden tyévuoron aikana suunnitelman seuraavat neljd osa-aluetta.
'mavalvontasu

MEletae ® Kun osa-alueet on kayty lapi, niin kumpikin kuittaavat ne hoidetuksi kdytdssa olevaan lomakkeeseen.
perehdyttdmine

n 2. viikko

o . e Rinnallakulkija perehdyttdad uudelle tyontekijalle kahden tyévuoron aikana suunnitelman seuraavat viisi osa-aluetta.
'mavalvontasu

IEletae ® Kun osa-alueet on kayty lapi, niin kumpikin kuittaavat ne hoidetuksi kdytossa olevaan lomakkeeseen.
perehdyttdmine

n 3.viikko

e Rinnallakulkija perehdyttda uudelle tyontekijalle kahden tyévuoron aikana suunnitelman loput kuusi osa-aluetta.

s ) Kun osa-alueet on kayty ldpi, niin kumpikin kuittaavat ne hoidetuksi kdytdssa olevaan lomakkeeseen.

n 4. viikko

e Rinnallakulkija, uusi tyontekija ja esimies kdyvat keskustelun, jossa mietitdan perehdyttamistd ja kuinka se on onnistunut.

Loppukeskustel
u

o Jatkossa uusi tyontekija osallistuu yhdessa muiden tyontekijoiden kanssa kevdisin jarjestettdviin omavalvontapdiviin.

Kuva 2. Uusien tydntekijdiden omavalvontasuunnitelmaan perehdyttaminen.

Jatkossa uusien tyontekijoiden omavalvontasuunnitelmaan perehdyttamisessa
hyodynnetddn uuden tyontekijan rinnalla kulkemista. Uuden tyéntekijan pereh-
dyttamiseen nimetaan yksi tietty henkild, vanha tyontekija, joka kulkee koko

perehdytyksen ajan uuden tyontekijan rinnalla. Rinnallakulkija on vastuussa
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siita, etté uusi tyontekijd oppii tydyhteison toimintatavat ja hanella on mahdolli-
suus kysya ja inmetelld asioita seka tuoda esiin uutta tietoa. Kummallakin on

mahdollisuus oppia jotakin toisiltaan.

Uuden tyontekijan omavalvontasuunnitelmaan perehdyttamisessa rinnalla kul-
kemista toteutetaan kuukauden ajan. Taman ajanjakson ajalle rinnallakulkijalle
ja uudelle tyontekijalle suunnitellaan riittdvasti yhteisia tydvuoroja ja aikaa kes-
kusteluun. Yhteisia tydvuoroja on kaksi viikossa eli kuukauden ajalla niitd on
yhteensa kahdeksan. Tyévuorot ovat paivavuoroja, silla silloin on hyvaa aikaa
perehdyttdmiseen ja keskusteluun, koska yksikoiden lapset ja huoret ovat

koulussa aamusta iltapaivaan.

Omavalvontasuunnitelmasta l6ytyy 19 eri osa-aluetta ja rinnallakulkija pereh-
dyttda suunnitelman osa-alueet uudelle tyontekijalle siten, ettd uusi tyontekija
lukee aluksi osa-alueen omavalvontasuunnitelmasta. Taman jalkeen rinnalla-
kulkija kertoo osa-alueesta tarkemmin. Han kertoo ja neuvoo, mita se tarkoit-
taa kaytanndssa. Lisaksi han nayttaa ja neuvoo minkalaisia lomakkeita tai va-

lineita siihen liittyy kéytannon tydssa.

Suunnitelman osa-alueet perehdytetddn uudelle tyontekijalle siten, etta ensim-
maisten viiden tydvuoron aikana perehdytaan paivittain aina kahteen osa-alu-
eeseen ja viimeisten kolmen tyévuoron aikana perehdytaan paivittain aina kol-
meen osa-alueeseen. Talla tavalla voidaan varmistaa se, etta jokaisen osa-
alueen perehdyttamiseen on riittavasti aikaa. Olen luonut tahéan tydskentelyyn
avuksi lomakkeen. (Liite 1.) Lomakkeeseen on kirjattu vaiheittain omavalvon-
tasuunnitelman perehdyttaminen kuukauden aikana. Sielta 16ytyy kirjattuna
kaikki suunnitelman osa-alueet ja milloin ne on tarkoitus kayda lapi. Osa-alu-
eet on kirjattu lomakkeeseen samaan jarjestykseen kuin omavalvontasuunni-
telmassa, koska se selkiyttdd perehdyttdmisen etenemisté ja kokonaisuutta
uudelle tyontekijalle. Rinnallakulkija kayttaa lomaketta apunaan perehdyttami-
sessa. Aina kun tietty osa-alue on kayty lapi, niin rinnallakulkija kuittaa sen lo-
makkeeseen tehdyksi. Samaan kohtaan pyydetdan kuittaus my6s uudelta
tyontekijalta. Talla tavalla voidaan varmistaa se, etta kaikki osa-alueet tulevat
varmasti kaytya lapi ja myos yrityksen johto voi tarkistaa lomakkeesta pereh-

dyttamisen toteutumisen.
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Paivittaiset perehdyttamisen kohteena olevat osa-alueet kirjataan tiedoksi
my0s yksikossa kaytdssa olevaan paivaohjelmaan. Paivaohjelma siséltaa kai-
ken sen, mita juuri sind paivana on tarkoitus tehda. Sielta |6ytyvét tiedot lasten
ja nuorten menoista ja aikatauluista seka kaikista yleisista hoidettavista asi-
oista. Se on tarkea tyokalu tyontekijoille, silla paivaohjelman avulla voidaan
varmistaa se, etta kaikki asiat tulevat hoidettua. Sen vuoksi on tarkeda merkita
sinne myds, mitd omavalvontasuunnitelman osa-alueita rinnallakulkijan on mi-
nakin paivana tarkoitus perehdyttaa uudelle tyontekijalle. Talla tavalla voidaan

my0s varmistaa perehdyttamisen toteutuminen.

Kuukauden jalkeen eli siind vaiheessa kun omavalvontasuunnitelman kaikki
osa-alueet on saatu perehdytettya uudelle tyontekijalle, jarjestetdén keskus-
telu, jossa on paikalla rinnallakulkijan ja uuden tydntekijan lisaksi myos esi-
mies. Keskustelussa kaydaan yhdessa lapi perehdyttamista ja mietitdan
kuinka se on onnistunut. Uudella tyontekijalla on etenkin tassa kohdassa hyva
mahdollisuus tuoda nakemyksidan esille ja yrityksen on puolestaan mahdol-

lista kehittda toimintaa saadun palautteen perusteella.

Jatkossa uusi tyontekija osallistuu yhdessa muiden tyontekijoiden kanssa ke-
vaisin jarjestettaviin omavalvontapaiviin. Talla tavalla varmistetaan se, etta

tieto sailyy uudella tyontekijalla myos jatkossa.

5.5.3 Omavalvontasuunnitelman paivitys seka toteutumisen seuranta ja arviointi

Omavalvontasuunnitelmat pitda paivittaa sdanndllisin valiajoin, jotta ne ovat
ajan tasalla. Talla tavalla varmistetaan se, etté paivitys tapahtuu saannolli-
sesti. Suunnitelmien toteutumista on seurattava ja niitd on arvioitava saannolli-

sesti.

Jatkossa suunnitelmien paivitys seké toteutumisen seuranta ja arviointi toteu-
tetaan omavalvontapaivan aikana, joka jarjestetaan kevaisin toukokuussa. Yri-
tyksen johtoryhmaé valmistelee paivaa etukateen. Koko henkildstd osallistuu
omavalvontapaivaan seka suunnitelmien paivitykseen seka toteutumisen seu-
rantaan ja arviointiin. Mikali suunnitelmat eivét ole toteutuneet suunnitellusti,
niin on mahdollista miettia yhdessa miten niiden toteutumista parannetaan jat-
kossa ja puolestaan, jos ne ovat toteutuneet suunnitellusti, niin voidaan jatkaa

samaan malliin. Yksikdiden vastaavat ohjaajat ovat paivasta vetovastuussa ja
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he huolehtivat asioiden kirjaamisesta eli huolehtivat siita, ettd mahdolliset pai-

van tiimoilta esiin tulleet muutokset tulevat kirjatuiksi suunnitelmiin.

5.6 Arviointi

Onnistuin mielestani suunnittelemaan ja luomaan toimivan ja selkean mallin.
Mallissa on kuvattu ja kerrottu vaiheittain, kuinka suunnitelmaan perehdyttami-
sessa edetdan ja missa ajassa se on tarkoitus toteuttaa. Mallissa on eritelty,
kuinka ja missé ajassa toteutetaan nykyisten tyontekijoiden perehdyttdminen
ja kuinka puolestaan uusien tyontekijdiden perehdyttaminen. Liséksi mallissa

on huomioitu, kuinka jatkossa toimitaan.

Malli kattaa kaikki tyon tilaajan toivomat asiat ja enemmankin. Mallin sisalta-
mat asiat ovat sellaisia, jotka tulevat otettua kayttoon. Mallin sisaltamat asiat
eivat vaadi mitd&n suurta ja ihmeellistd, vaan ovat loppujen lopuksi aika help-
poja toteuttaa, kunhan niita sitoudutaan toteuttamaan. Uskon, ettd malli ote-

taan yrityksessa hyvin vastaan ja se on toimiva juuri talle yritykselle.

Tyon tilaajan ndkemys on, ettd malli on toimiva ja juuri niin kaytannonlaheinen
kuin tarvitaan. Malli on helposti toteutettavissa arjessa, ja néin ollen on toden-
nakoista, etta sita kaytetaan myos tavalla, josta on aidosti hyotya yrityksen
laadun- ja riskienhallinnalle, eika se jaa pelkaksi koristeeksi.

6 POHDINTA

Omavalvonta ja omavalvontasuunnitelma ovat olleet minulle tdéh&n saakka
melko vieraita kasitteita ja asioita. En ole saanut niista niin sanotusti kiinni
edellisessa enka nykyisessa tyopaikassa. Omavalvontasuunnitelman tekemi-
sesta puhuttiin paljon edellisessa tytpaikassa ja sita alettiin silloin tehda. Vaih-
doin itse juuri niihin aikoihin tyépaikkaa. Nykyisessa tyopaikassa tieto asiaan

liittyen on ollut hyvin vahaista.

Halusin tehd&a opinndytetydn omaan nykyiseen tytpaikkaani. Ajattelin, etta se
on itseni kannalta helpompaa ja mukavampaa ja myds tyopaikkani hyotyy
siitd. Oli mukavaa, etté yrityksen toimitusjohtajalla oli minulle aihe mielessa ja

sellainen aihe, jonka tilaamiselle on oikea ja suuri tarve.
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Aihe oli minulle aluksi melko vaikea, koska se oli minulle niin vieras. Aihe kui-
tenkin lahti pian valkenemaan. Omavalvonta on tarkeé asia, ja taméan tyon te-
keminen on osoittanut minulle sen, kuinka tarkeaa on saada siirrettya suunni-
telma kaytantoon. On tarkeaa perehdyttaa niin nykyiset kuin myods uudet tyén-
tekijat suunnitelmaan, silla suunnitelma on tarkea tyokalu. Kaikkien tyontekijoi-
den taytyy ymmartad suunnitelman merkitys ja osata noudattaa sita kaytan-
ndssa. Kun kaikki tyontekijat, myos uudet tyontekijat, osaavat noudattaa ja to-
teuttaa suunnitelmaa kaytanndssa, niin kaikki toimivat samalla tavalla ja tyo

on laadukasta.

Aloitin tydn tekemisen mielestani hyvissa ajoin, mutta sen jalkeen se eteni vai-
heittain, valilla vahemman ja valilla enemman. Tyo6té oli helppo tehda silloin,
kun tein sitd enemman ja saanndllisemmin. Vaikeaa tyon tekeminen oli silloin,
kun tein sitd vahemman tai kun valissa oli pitka tauko. Talldin jouduin aina te-
kemaan tGita sen eteen, etta sain itseni aiheeseen uudelleen kiinni. Kuitenkin
siind vaiheessa, kun sain taas aiheesta kiinni, tydskentely eteni hyvin, etenkin

loppuvaiheessa, jolloin tein toita enemman.

Ty6n runko syntyi helposti, ja minulla oli jo tiedossa mité kaikkea tama tyo tu-
lisi suunnilleen sisaltamaan. Teoriapalikat 16ytyivat melko nopeasti. Loysin pe-
rehdyttdmiseen ja lastensuojeluun liittyen hyvin lahdemateriaalia, mutta oma-
valvonta tuotti hankaluuksia. Omavalvonta on kuitenkin melko uusi asia yksi-
tyisissé sosiaalipalveluissa eika aihetta ole viel& tutkittu. Sen vuoksi olen kayt-

tanyt siina lahteené ainoastaan Valviran internetsivuja.

Tyon tavoitteena oli luoda malli, ja myds se syntyi lopulta aika kivuttomasti
pienista vaikeuksista huolimatta, sill& olin tehnyt koko ty6skentelyn lomassa
niin sanottua ajatusty6té jo sen eteen ja pistanyt ideoita ylos. Lopullinen ajatus
malliin syntyi kuitenkin vasta alkuvuoden 2016 aikana, mutta sen jalkeen se

olikin melko helppo tehd4, silla tarvittavat asiat olivat valmiina.

Yhteisty0 tyon tilaajan kanssa sujui koko tydskentelyn ajan hyvin. Tapasimme
saannollisesti ja sain riittdvasti ohjausta ja ideoita tydthoni. Olen tyytyvainen

tyohoni ja tekem&ani malliin. Tyon tilaaja oli myds tyytyvainen lopputulokseen
ja se on tarkeda. Uskon, etta mallista on hyoétya, ja on mielenkiintoista olla na-

keméssa kun se otetaan kayttoon. Mallista on hydtya omavalvontasuunnitel-
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maan perehdyttamisessa ja liséksi siitd on hyotya yleisesti yrityksen perehdyt-
tamiseen. Yrityksella ei ole ollut olemassa selke&a suunnitelmaa uusien tyon-

tekijoiden perehdyttamiseen, mutta mallista on apua my®os siihen.

Tyoskentelyn lomassa mietimme tydn tilaajan kanssa sita, etté lasten ja nuor-
ten ja heidan omaistensa yhteydenpitoon ei juurikaan kiinnitetd huomiota
omavalvontasuunnitelmassa. Yhteydenpidon tukeminen ja jarjestaminen on
erittain tarkeda. Asiasta mainitaan myds lastensuojelulain pykalassa 54. Ta-

man liittAminen omavalvontasuunnitelmaan olisi tarkeaa.

Tyoskentelyn lomassa mietimme paljon myds palautteen keraamista. Yrityk-
sessa kerataan saanndllisesti palautetta asiakkailta, mutta menetelmia ei
koeta oikein toimiviksi. Olisi tarkeaa miettia, mitka olisivat hyvia ja toimivia me-
netelmié kerata palautetta. Tassa voisikin olla seuraava kehitettava asia,
luoda tahan toimivat keinot, vélineet, lomakkeistot, mittarit tai jotakin muuta.
Lapsille ja nuorille voisi kehitella omanlaisensa ja omaisille omanlaisensa. Kun
oikeanlaiset keinot saataisiin luotua, niin palautteen kerddminen olisi helpom-
paa ja sitd kautta myos palautteiden hyddyntaminen tyon kehittamisessa hel-
pottuisi.
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LOMAKE UUSIEN TYONTEKIJOIDEN OMAVALVONTASUUNNITELMAAN PEREHDYT-

TAMISEEN

Rinnallakulkija kayttaa tata lomaketta apuna, kun han perehdyttaa uudelle tyontekijalle
omavalvontasuunnitelmaa osa-alue kerrallaan. Osa-alueita on yhteensa 19. Omavalvonta-
suunnitelman perehdyttdmiseen on varattu aikaa kuukausi. Jokaisen neljan viikon aikana
perehdyttdmista toteutetaan kahtena paivana viikossa. Ensimmaisten viiden paivan aikana
perehdytetdan aina kaksi osa-aluetta paivassa ja viimeisten kolmen paivan aikana pereh-
dytetd&n kolme osa-aluetta. Aina kun osa-alue on kayty lapi, niin kumpikin (rinnallakulkija
ja uusi tyontekija) kuittaavat sen hoidetuksi. Nain voidaan varmistaa, etta kaikki osa-alueet
tulee kaytya lapi ja perehdyttdminen on toteutunut.

PEREHDYTYKSEN AJAN-
KOHTA

OMAVALVONTASUUNNI-
TELMASTA PEREHDY-
TETTAVANA OLEVAT
OSA-ALUEET

KUITTAUS

Viikko 1: 1 tyévuoro

Toimintayksikdn perustiedot

Toiminta-ajatus, arvot ja toi-

mintaperiaatteet

Rinnallakulkija:

Uusi tyontekija:

Viikko 1: 2 tyévuoro

Riskinhallinta

Hoito- ja kasvatussuunni-
telma

Rinnallakulkija:

Uusi tyontekija:

Viikko 2: 3 tyévuoro

Asiakkaan kohtelu

Asiakkaan osallisuus

Rinnallakulkija:

Uusi tyontekija:

Viikko 2: 4 tyévuoro

Asiakkaan oikeusturva

Hyvinvointia, kuntoutumista
ja kasvua tukeva toiminta

Rinnallakulkija:

Uusi tyontekija:

Viikko 3: 5 tyévuoro

Ravitsemus

Hygieniakaytadnnot

Rinnallakulkija:

Uusi tyontekija:

Viikko 3: 6 tydvuoro

Terveyden- ja sairaanhoito

Ladkehoito

Yhteisty0 eri toimijoiden
kanssa

Rinnallakulkija:

Uusi tyontekija:

Viikko 4: 7 tyévuoro

Asiakasturvallisuus

Rinnallakulkija:
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Henkilosto

Toimitilat

Uusi tyontekija:

Viikko 4: 8 tyévuoro

Teknologiset ratkaisut

Terveydenhuollon laitteet ja
tarvikkeet

Asiakas- ja potilastietojen
kasittely

Rinnallakulkija:

Uusi tyontekija:




