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Taman tutkimustyyppisen opinnaytetyon tarkoitus oli selvittda Erkki K. Laitisen mukautta-
man kolmen muuttujan Z-luvun totuuspohjaa franchisingperiaatteella toimivien mikroyritys-
ten konkurssiuhan havainnoimisessa ja ennakoinnissa. Tutkimuksen pohjana kaytettiin
franchisingketjuun kuuluvien osakeyhtididen tilinpaattksia. Tutkimukseen valitut yritykset
olivat kolmelta eri toimialalta, 14 vahittaiskauppaa, 14 ravintola-alan ja 14 palvelualan yri-
tysta, joilla oli toimintaa vahintdan kolmena perakkéaisena tilikautena.

Taman tyén teorian osuus valmisteltiin lukemalla kirjallisuutta, joka koski tilinpaatdsanalyy-
seja, yritysten liikketoiminnan kannattavuutta, rahoituskriiseja seké konkurssiriskien ennus-
tamista. Aineisto antoi hyvan pohjan ja viitekehyksen toteutettavalle tutkimukselle. Opin-
naytetyon tutkimusmenetelmana kaytettiin kvantitatiivista menetelmaa. Maarallisella mene-
telmalla pystyttiin tulkitsemaan parhaiten tutkimusaineistoa. Suomen Franchisingyhdistyk-
sen julkaisut ja franchisingtoimintaan liittyvat kirjat auttoivat selvittamaan franchisingkasi-
tetta.

Tutkimustyon tuloksena selvisi kannattaako Erkki K. Laitisen Z-lukua kayttédé ja onko mah-
dollista toteuttaa sita franchisingyritysten konkurssiuhkaa selvitettdessa. Johtopaatoksena
todettiin, ettd Z-luku ennustaa yhdessa muiden tunnuslukujen kanssa yritysten konkurssi-
riskid, mutta tarvitsee rinnalleen kattavan yritystutkimuksen.

Avainsanat Franchising, konkurssi, Z-luku

£
e ———



Abstract

Authors Ariane Pai, Sirpa Tuomi

Title Franchising company’s bankruptcy risk predictability with key
ratios

Number of Pages 44 pages + 2 appendices

Date April 2016

Degree Bachelor of Business Administration

Degree Programme Economics and Business Administration

Specialisation option

Instructor Ritva Salmela, Senior Lecturer

The purpose of this thesis was to examine how effective method Erkki K. Laitinen’s Z-
score theory is in detecting a threat of bankruptcy to small enterprises that operate under
the franchising principle. The companies for this study have been selected from three dif-
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three consecutive financial periods.

The theory part of this thesis was prepared by reading literature related to the field, such
as balance sheet analyses, books about profitability, financial crises as well as forecasting
the risk of bankruptcy. The source material gave an excellent foundation for the frame-
work. A quantitative research method was used in this thesis, as it was considered the
most suitable. Finnish Franchising Association publications and books about the franchise
business helped to clarify the concept of franchising.

The thesis explains the feasibility of Erkki K. Laitinen’s Z-score equation and whether it can
be used to detect the probability of bankruptcy for the franchise business. In conclusion,
when the Z-score is combined with other key ratios, it does predict the insolvency risk of
companies, but a more comprehensive business survey is needed in addition.
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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetydn tausta

Franchisingtoimintamallia on sanottu maailman menestyneimmaksi yritystoiminnan
muodoksi (Mattila & Wathen & Tommila & Rinkinen 1998, 15). Tanékin paivana maail-
malta 16ytyy monia tunnettuja ketjuja kuten McDonald’s, Subway ja The Body Shop.
Suomalaisista ketjuista tunnetuimmat ovat Kotipizza, Arnolds ja R-Kioski. Franchisin-
gyrittdjyys on mainio vaihtoehto yrityksen perustamiseen pienemmall& riskilla ja valmiil-
la testatulla konseptilla. Mielenkiinto tutustua syvallisemmin franchisingyrittgjyyteen
herasi, kun Finnveralla tydskenteleva Sirpa Tuomi ehdotti opinndytetytn aiheeksi fran-
chisingyrityksiin liittyvan konkurssiuhan ennustamisen tutkimista paritydona. Rahoittajan
roolissa yrityksen elinkelpoisuuden selvittdminen on oleellista ja haastavaakin. Fran-
chisingtoimialoilla franchisingantajan ja franchisingottajan keskinaiset roolit vaikuttavat

omilta osiltaan tamé&n opinnaytetybn maaritelmiin seka tutkimukseen.

Tulevan ennustaminen liiketoiminnassa on vaikeata, eika yksittdista tai itsestaén sel-
vaa tapaa ole. Kriisi yrityksessa pyritddn aina havaitsemaan mahdollisimman aikaisin.

Jos kriisin uhka huomataan ajoissa, on yrityksella paremmat mahdollisuudet selviytya.

Professori Erkki. K. Laitinen on Suomen tunnetuimpia konkurssien ja maksuhéirididen
tutkijoita. Laitinen on kehittdnyt oman kolmen muuttujan Z-tunnuslukunsa konkurssiris-
kin ennustamiseen (Laitinen 1990, 194-223.)

Opinnaytetydmme késittelee franchisingliiketoiminnan perusteiden liséksi yleisesti yri-
tystoiminnan kannattavuutta seka erilaisia yritystoiminnan paattamistapoja. Kasitte-
lemme lahemmin franchisingyrittdjyyden etuja ja riskeja franchisingottajan kannalta ja
perehdymme franchising yrityksen aloittamisen toimintoihin. Kéasittelemme myo6s kon-

kurssiuhkaa ja konkurssin eri vaiheita.

Tutkimuksen vertailtavaksi aineistoksi kerasimme franchisingyritysten tilinpaatostietoja.
Tutkimukseen valitsimme vain niiden toimialojen yrityksia, joilta I0ytyy kolme peréakkais-
ta tilinpaatosvuotta. Kohteiksi valitsimme kolmelta toimialalta vain osakeyhtiditd, vaikka

franchisingyritysten yritysmuoto on useammin jokin muu kuin osakeyhtid. Ketjut sijoit-



tuvat vahittaiskaupan seka ravintola- ja palvelualan yrityksiin. Opinnaytetytssa vertai-
lemme ja selvitimme Z-luvun toimivuutta franchisingyritysten konkurssiriskin uhkaa

ennustettaessa.

Tassa konkurssin ennustamistutkimuksessa lukuja ei vertailla vastinpareilla, koska
tutkimuksen on tarkoitus selvittdd mahdollisuutta havaita pienen yrityksen lilkketoimin-
nan heikkenemisriski varhaisessa vaiheessa. Tutkimuksen aineiston kerdaminen oli
haasteellista. Patentti- ja rekisterihallitus, kuten mikddn muukaan rekisteri, ei pysty
tuottamaan erillistd rekisteria franchisingyrityksista. Tutkimuksen aineiston ker&ami-
seen kaytimme Finnveran sekd Suomen asiakastiedon Voitto+ -tietojarjestelmén tieto-

ja.

Tutkimukseen valitsimme pienia yrityksia, joiden konkurssin ennustamisen mahdolli-
suutta halusimme selvittdd. Tutkimme myds, onko yksittaisilla ennusteluvuilla sama

herkkyys havaita riskia vai kertovatko kaikki luvut samaan aikaa samaa asiaa.

Tassd opinnaytetydssa tutkitaan Z-luvun merkitystd franchisingyritysten toiminnan
paattymisen ennustamiseksi. Ty6ssa tuodaan esiin myods teoreettisia ja kokemukselli-
sia seikkoja, joilla on mahdollista vaikutusta yrityksen vaikeuksiin seké& toiminnan paat-
tymiseen. Opinnaytetyon keskitssd ovat lahinna franchisingottajat, mutta kohdittain
sivutaan myo6s franchisingantajien roolia. Tydssa avataan yleisesti franchisingyritysten

toimintatapoja, sopimusten sisaltja ja osapuolten rooleja seké ansaintalogiikkaa.

Tutkimuksiin liittyvassa aineistossa yritysten nimet ovat salaista tietoa, joten yritysten
nimet eivat tule tydssamme esiin. Tutkimukseen valittujen yritysten tunnusluvut kerattiin
Excel -taulukkoon, ja ne on lajiteltu numerojarjestyksessa sekd kokonaisuudessaan

etta toimialoittain.

1.2 Rajaukset ja tavoitteet

Opinnaytetydn tutkimusosuus on rajattu kasitteleméaan vain franchisingottajia. Tutki-
mukseen valittiin kolmen eri toimialan ketjut, 14 vahittaiskaupan, 14 ravintola-alan ja 14
palvelualan yritystd. Valituilta yrityksiltd on edellytetty vahintaan kolme perakkaista
tilikautta, jotta naiden Z-lukujen kehitysta on pystytty seuraamaan. Yritysten valintaa ei

ole rajoitettu paikkakuntakohtaisesti, vaan vertailupohja kattaa koko Suomen. T&asséa



tutkimuksessa oli ensiksi tarkoituksena kayttda vastinparimenetelméa, mutta aineiston
kerd&minen osoittautui haasteelliseksi suuren maaran yrityksia ollessa henkildyhtidita.
Tutkimus on rajattu koskemaan vain osakeyhtiditd. Tydssa koettiin haastavaksi 10ytaa
pienten yritysten joukosta osakeyhtiditd samalta toimialalta seka yrityksid, joiden toi-

minta on kestanyt vahintaan kolme tilikautta.

Tutkimuksen tavoitteena on nayttaa onko Z-lukujen vertailu mikroyritysten kannatta-
vuuden seurannassa muiden tunnuslukujen ja taloudellisten kriteereiden rinnalla rele-
vanttia ja onko Z-lukujen kaytésta mahdollista hy6tya rahoittajalle tai rahoituksen paris-

sa tyoskenteleville.

1.3 Aikaisemmat tutkimukset

1930-luvun lama yleisti kiinnostusta yritysten konkurssien ja likviditeettikriisien ennus-
tamiseen tilinpaatostietojen avulla. Tyypillisin tapa tutkimuksissa on verrata toisiinsa

menestyneiden ja vaikeuksissa olevien yritysten tunnuslukuja.

W. H. Beaverin konkurssin ennustamismenetelma on alan klassikko yksittaisten tun-
nuslukujen luokittelumallissa. 1966 Beaver muodosti aineistonsa 79 rahoitusvaikeuksiin
joutuneesta yrityksesta seka 79 toimivasta yrityksesta vastinparimenettelylla. Aineiston
yritykset olivat samalta toimialalta ja yhta suuria. Beaver analysoi yritysten 30 tunnus-
lukua ja niiden eroja viiden vuoden ajalta. Keskiarvoissa oli suurimmat erot havaittavis-
sa rahoitustuloksen suhde vieraaseen padomaan ja nettotuloksen suhteessa koko
paaomaan. (Laitinen 1990, 39—-40.)

Edward I. Altman kaytti 1968 yhdistelmaluvun tieteellisen johtamiseen erotteluanalyy-
sid, koska yksittaisiin lukuihin perustuvassa ennustemallissa on heikkoutena tulosten
moniselitteisyys. Yksittdisen tunnusluvun sisélla ei ole kaikkea olennaista tietoa, koska
se on jakautunut useisiin tunnuslukuihin. Kyseisen tutkimuksen jalkeen erotteluanalyy-

sista tuli yleisin tapa kehittdd ennustamismalli konkurssia ajatellen. (Laitinen 1990, 49.)

Altman kuten Beaverkin valitsi tutkimuksessaan yritykset vastinpareittain, toimivat ja
vaikeuksissa olevat. Yritykset olivat samalta toimialalta, samaa kokoluokkaa ja 33 kap-
paletta molempia. Mallinsa Altman ei valinnut valttamatta parhaita yksittaisia tunnuslu-
kuja, vaan yhdessa parhaimman tuloksen antavan tunnuslukujoukon.

Altmanin Z-malli



Z=0.012*X1+0.014*X2+0.033*X3+0.006*X4+0.999*X5

jossa kuvataan

X1 = nettokayttopaaoma / koko pddoma

X2 = kertyneet voittovarat / koko paaoma

X3 = tulos ennen korkoja ja veroja / koko paaoma

X4 = oman paaoman markkina-arvo / vieraan paaoman kirjapitoarvo

X5 = myynti / koko paaoma

Z = konkurssiuhkaa mittaava painotettu summa

Altmanin mukaan X1 mittaa yrityksen maksuvalmiutta, X2 mittaa pitkan tahtayksen
kannattavuutta, X3 kertoo pddoman todellisesta tuottavuudesta, X4 kuvaa vakavarai-
suutta ja X5 pddoman kykya tuottaa tuloja (Laitinen 1990, 53).

Altmanin tutkimuksessa osoitettiin, kuinka konkurssia ennakoivaa yhdistelméalukua voi-
daan tieteellisin menetelmin kehittd&d. Kun luku on johdettu, voidaan sitd kayttaa kon-
kurssin ennakointiin yksityislukujen tavoin. Yhdistelmaluku parantaa yksittaisiin tunnus-
lukuihin verraten ennustuskykya parilla vuodella ennen konkurssia, mutta heikkenee

sen jalkeen merkittavasti. (Laitinen 1990, 53.)

1.4 Erkki K. Laitisen kolmen muuttujan Z-luku konkurssiriskin ennustamiseen

Konkurssin oireillessa kannattavuuden, maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden tunnuslu-
vuissa, vaatii asian havaitseminen tietoa siitd kuinka tunnusluvut kayttaytyvat konkurs-
siprosessin aikana. Erkki K. Laitisen tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa kayttokelpoinen
malli tehokkaan konkurssista varoittavan halytysjarjestelman rakentamiseksi. Laitisen
tutkimus arvioi yksittdisia muuttujia seka yhdistelmatunnuslukuja konkurssin ennusta-
misen valineenda. Laitinen kehitti my6és oman kolmen muuttujan Z-tunnuslukunsa en-
nustaakseen konkurssiriskia. (Laitinen 1990, 194-223.)

Tutkimuksen havaintoaineisto kasitti 40 konkurssiyritystd sek& saman verran toimivia

yrityksia samalta toimialalta ja kokoluokasta. Havaintoaineiston tilinpaatdstiedot tutkit-



tiin 7 - 8 vuodelta ennen konkurssia. Aineistosta karsittiin pienimmat ja suurimmat yri-
tykset seka alle 10 vuotta toimineet, joiden konkurssiprosessi on huomattavan erilai-
nen. Laitinenkin toteaa liséksi, etta tilinpaatostietojen puutteellisuuden vuoksi aineis-
tossa on vain sellaisia yrityksia, joiden tilinpaatdsinformaatio antaa mahdollisuudet tut-
kimuksen tarkoitukseen. (Laitinen 1990, 196-197.)

Laitinen valitsi tutkimukseen aluksi 7 tunnuslukua ja 5 muuta muuttujaa. Muuttujat mit-
taavat kasvun ja kannattavuuden vuosittaisia heilahteluja (Laitinen 1990, 199-202).
Yksittaisten tunnuslukujen heikkoutena voidaan pitdd niiden kykya ennustaa konkurs-
sia vasta viime hetkella. Laitinen luettelee yksittaiset tehokkaimmin konkurssia ennus-
tavat muuttujat seuraavasti: vieraan paaoman takaisinmaksukyky, rahoitustulospro-

sentti seka padaoman tuottoprosentti. (Laitinen 1990, 206-215.)

Ennustamistarkkuutta informaation lisdéédmiseksi voidaan Laitisen tutkimuksen mukaan
parantaa kayttamalla monen muuttujan mallia. Tilastollisesti parhaaksi erottelufunktiok-
si osoittautui vilden muuttujan erottelufunktio, joka siséltaa muuttujina rahoitustulospro-
sentin, quick ration, ostovelkojen maksuajan, omavaraisuusasteen seka liikevaihdon
kasvunopeuden. Kyseisen erottelufunktion heikkona puolena Laitinen tuo sen epéava-
kaisuuden, jonka takia sen optimaalinen kriittinen arvo vaihtelee voimakkaasti menta-
essé ajassa taaksepain. Mallin kyseista epavakautta pyrittiin pienentamaan jattamalla
siitd pois ostovelkojen maksuaika seka liikevaihdon kasvunopeus. Nain lopulliseksi

kolmen muuttujan Z-luvuksi muodostui
Z=1.77*X2+14.14* X4 + 0.54 * X6 jossa,
X2 = rahoitustulosprosentti

X4 = quick ratio

X6 = omavaraisuusaste

Laitisen mallin kriittiseksi arvoksi maarittyi 18,0. Tata alempia arvoja saaneet yritykset
luokitellaan konkurssiriski yrityksiksi. (Laitinen 1990, 215-225.)



Balance Consulting on muun muassa esittanyt kolmen muuttujan Z-luvun ohjeelliset

arvot seuraavasti:

Erinomainen yli 40

Hyva 28 -40
Tyydyttdva 18 - 28
Heikko 5-18
Surkea alle5

1.5 Tutkimuksen menetelmat ja rakenne

Kaytamme opinnaytetydssamme kvantitatiivista tutkimusmenetelmda. Opinnaytetydn
tavoitteena on selvittda Z-luvun soveltuvuutta franchising periaatteella toimivien mik-
royritysten konkurssiuhan havainnoimisessa ja ennakoinnissa. Valitsimme tutkimus-
menetelmaksi kvantitatiivisen menetelman, koska se tulkitsee parhaiten tutkimusaineis-

toa.

Maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus on aineiston mittaamista, jonka tuloksena syn-
tyy analysoitava havaintoaineisto. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on tarked osuus
aiemmilla tutkimuksilla ja teorioilla. Tutkimusmenetelmassa kasitellaan tutkittavaa ai-
neistoa numeroiden avulla. Tutkittava tieto saadaan numeroina tai tiedot ryhmitellaéan
numeeriseen muotoon. Saadut numerot tulkitaan ja selitetdan sanallisessa muodossa.
(Vilkka 2007, 4.)

Opinnaytetydn aineisto on Suomen Asiakastiedon Voitto+ -tietokannasta seka Finnvera
Oyij:n tilinpaatdsanalyyseista keratty kokonaisuus. Opinnaytetybhon kaytetty materiaali
ja tunnusluvut ovat oleellinen osa tutkimusta. Tunnuslukuina on kéaytetty Erkki K. Laiti-

sen omissa tutkimuksissaan hyddyllisiksi katsomiaan ennustavia tunnuslukuja.

Opinnaytetyon viitekehys fokusoituu kysymykseen varoittaako Z-luku konkurssiriskista
muiden kriisin ennusmerkkien ja tunnuslukujen mukana mikro- ja pienissa pk-
yrityksissd. Tyon tavoite on ymmartaa liiketoiminnan varhaiset halytysmerkit ja kriisien
havainnoimisen vélineiden soveltaminen yrityksen liilketoiminnan alussa seka toiminnan

edetessa.



Tutkimuksen otos kohdennettiin tarkasteluun franchisingyritysten toiminnan paatymi-
seen uhkaavia ennusmerkkeja ja konkurssiin ajautumista suomalaisen konkurssien-
nustajan Erkki. K. Laitisen menetelmélla kolmen muuttujan Z-luvulla. Tyossa kiinnite-
tdan huomiota, kuinka tarkkaa kuvaa tutkimus antaa tai antaako tutkimus hyodyllista

aineistoa Z-luvun alaiseen tarkasteluun rahoittajan tai franchisingantajan kannalta.

Opinnaytetydssa tuodaan esiin yleisia liiketoiminnan talouden ja kriisien ennakoimisen
huomiota eri talouden alan asiantuntijoiden lahteista. Johdannossa kerrotaan opinnay-
tetyon tausta, menetelmat ja rakenne. Seuraavassa luvussa tutustutaan franchising
kasitteeseen, franchisingyritystoiminnan aloittamiseen ja franchisingyrittdjan etuihin ja
riskeihin. Kolmas luku kertoo liikketoiminnan kannattavuudesta ja sen tunnusluvuista
seka yritysrahoituksesta. Neljas luku kertoo yritystoiminnan paattamisen tavoista ja
konkurssia kasittelemme tarkemmin viidennessa luvussa. Konkurssin jalkeen siirrym-
me tutkimukseen, joka koskee franchisingyritysten konkurssiuhan ennustamista Erkki
K. Laitisen kehittaman Z-luvun avulla. Kasittelemme kappaleessa tutkimuksen toteut-
tamista ja teemme johtopaattkset kannattaako Z-lukuja k&yttdd franchisingyritysten
konkurssiuhkaa tutkittaessa. Lopuksi pohdimme vastasiko opinnaytetyé odotuksiamme
ja oliko tuloksista hyotyd seka esitamme ehdotuksia jatkotoimenpiteisiin.

2 Yritystoiminnan aloittaminen ja franchising

2.1 Yritys- ja yhteistvelvollisuudesta ilmoittaminen

Jokainen yritys on taloudellinen ja oikeudellinen yksikkd, jolla on ominaisuudet ja oi-
keudet harjoittaa liiketoimintaa (Laukkanen 1999, 25). Liiketoiminnassa on aina lii-
keidea, joka on ammattimaista, kaupallista tai teollista toimintaa tulon ansaitsemiseksi
seka liiketoiminnan yllapitdmiseksi. Liiketoiminta sisaltdd sijoittamisen (meno) tuotan-
nontekijoihin, tuotannontekijoiden muokkaamisen suoritteiksi (hyddyke) ja suoritteiden
vaihtamisen (tulo) markkinoilla kaypaan hintaan. Kannattavassa liiketoiminnassa vaih-
dossa saatavan tuoton tulee olla isompi kuin tuotantotekijéiden muokkaamiseen kaytet-

ty summa. (Yvista energiaa.)

Jokaisella elinkeinotoimintaa harjoittavalla niin luonnollisella henkil6lla kuin oikeussub-
jektilla ja jotka ovat rekisterivelvollisia, tulee olla sen yksildiva yritys- ja yhteisétunnus

eli y-tunnus. Yritys- ja yhteisttietolaki edellyttavat yhtenaisen, kaikkien rekisterivelvollis-



ten tunniste- ja perustietoja yllapitavan tietojarjestelman. Naita yllapitavia viranomaisia
ovat Patentti- ja rekisterihallitus PRH sek& Verohallinto. Uudella yrityksella on mahdol-
lisuus saada y-tunnus heti kun yritys on jattényt perustamisilmoituksen ja se on kirjattu
PRH:n ja Verohallinnon yhteiseen yritys- ja yhteisotietojarjestelmaan YTJ. (Patentti- ja
rekisterihallitus.)

Luonnollinen henkilé saa yhden pysyvéan y-tunnuksen. Yrityksen toiminnan muuttues-
sa, lopetettaessa ja uudelleen aloitettaessa (vaikka toiminta olisi erilaista) pysyy y-
tunnus samana. Y-tunnusta ei voida antaa toiselle henkilolle, eik& sita voi siirtaa toisel-
le yritysmuodolle. Oikeussubjektin y-tunnus on pysyva yrityksen toiminnan ajan eika
tunnus muutu, mikali toiminta siirretdan tai muutetaan laissa saadetylla tavalla. (Patent-
ti- ja rekisterihallitus 2016.)

Suomessa oli vuoden 2015 loppuun mennessa kaupparekisteriin rekisteroityja yrityksia
616 683. Naista osakeyhtidita oli 261 080 kpl, yksityisia elinkeinoharjoittajia eli toimini-
mell& toimivia 215 784 kpl, kommandiittiyhtioita oli 33 825 kpl, avoimia yhti6ita 11 927
kpl ja osuuskuntia 4 905 kpl. Naiden liséksi rekisterissa oli 89 162 kpl muita yrityksia,
joista asunto-osakeyhtiota oli 86 863 kpl. (Patentti- ja rekisterihallitus 2016.)

Suomessa pk-sektoria edustavat paaosin palvelualojen yritykset ja toimialaa yhdistaa
franchisingyritysten suhteellisen suuri m&ara. Suomessa toimivat franchisingketjut
edustavat useita toimialoja kuten ravintolat, vahittaiskauppa, kiinteistét, hoiva-ala, mut-

ta yhteisena nimittdjana on usein palvelu.

2.2 Yritysmuodot

Yritysmuodon valitseminen on yksi yritystoiminnan alun perusasioista. Valintaan vaikut-
tavat liiketoiminnan luonne eli tuote/palvelu ja markkinat, henkildn omat resurssit kuten
osaaminen ja koulutus, pddoman tarve, toimintaan osallistuvien henkildiden maara ja

panostus, mahdolliset tyontekijat, verotus ja vastuukysymykset. (YritysSuomi.)



Yritysmuo- . L Voitto ja tap-
yto Omapaaoma Riski ja vastuu Verotus pijo P
Vastaa itse
voitosta ja tap-
Osakeyhtion osakas ei ole | Itsendinen verovel- | piosta. Osakkail-
henkilokohtaisesti vas- vollisuus. Tulo le maksetaan
Osakeyhtio 2500 )
tuussa osakeyhtion vel- verotetaan oy:n palkkaa, luon-
voitteista tulona. toisetuja ja voi-
tosta osinkoja.
Ei yksityisottoja.
Voiton ja tappi-
on jakamisesta
sopivat yhtio-
_— miehet. Voitto
Toiminnan tulos
. . . nostetaan
. . . Yhtidbmies koko omaisuu- | jaetaan verotetta- . .
Avoin yhtid | Ei rahallista panosta R yleensa yksi-
dellaan vaksi yhtiomiesten ; -
tyisnostoina.
tulona. ;
Voivat saada
luontoisetuja
seké verottomia
kulukorvauksia.
i::?b‘sr;uiglq::gsrﬁ![ttzé Vastuunalainen yhtiomies Samoin kuin
Kommandiit- 3{ panos. Adnetts- | " vastuussa henkilékoh- | Samoin kuin avoi- avoimessa vhti-
tiyhtio yopanos. Aa . | taisesti ja koko omaisuu- messa yhtiossa. \essay
malta yhtiomiehelta Ossa.
dellaan.
rahapanos.
o - L Harjoittajan saama | Yrittaja vastaa
el\i(:lzletiﬁlgﬁgr- chrr:]k'ﬂglfghr:;gggﬂzg_n elinkeinotoiminnan | henkilékohtai-
ioitta- Ei pddomaa tuussa koko omaisuudel- tulos verotetaan sesti yrityksen
_Joitta- h&nen omana tulo- | varoista ja ve-
ja/Toiminimi laan. .
naan. loista.
Osuuskunnan jasen ei ole Jasenet: korot,
R henkilbkohtaisesti vas- Verotetaan kuin | ylijadman palau-
Osuuskunta Ei pagomaa

tuussa osuuskunnan
velvoitteista.

osakeyhti6ta.

tukset, korvauk-
set palkkatulot

Kuvio 1. Yritysmuodot. (Yritys-Suomi).

Valittavia yritysmuotoja ovat osakeyhtid, avoin yhtio, kommandiittiyhtio, yksityinen elin-

keinonharjoittaja ja osuuskunta. Kuviossa 1 on eritelty yritysmuotojen oman paaoman

tarve, riskien-, vastuun-, verotuksen-, voiton seka tappion jakautuminen.

2.3 Franchisingtoimintamalli

Markkinoillamme toimii noin 250 - 300 franchisingketjua, jotka on jaettu yleensa palve-

lualan, vahittédiskaupan ja ravintola-alan klustereihin. Franchisingyritystoiminta on var-

sin kattava tyollistdja Suomessa. Suomessa noin 40 000 henkil6a saa toimeentulonsa

franchisingyrityksista. (Franchising Suomessa 2014.)
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Franchisingtoimintamalli on itsenéisten yritysten, franchisingantajan ja franchisingotta-
jan valistd sopimukseen perustuvaa pitk&aikaista yhteistyota. Franchisingantaja antaa
franchisingottajalle sovittua maksua vastaan oikeuden kayttdd omistamaansa liiketoi-
mintamalliaan sovitun liike- tai tavaramerkin myymiseen sopimusehtojensa mukaisesti.
Allekirjoittamalla sopimuksen franchisingottajasta tulee franchisingketjun jasen ja hé&n
saa kayttbbnsa menestyneen konseptin. Ketjussa on yleensa monia yrittajia, jotka toi-
mivat samanlaisilla toimintatavoilla. Franchisingottaja toimii ketjun ohjeiden mukaisesti
ja saa franchisingantajalta tukea ja opastusta koko yhteistyon ajan. Franchisingottaja
maksaa franchisingantajalle jasenyydestad prosenttiosuudellisia franchisingmaksuja.
(Laakso 2005, 28-29.)

Franchising on tunnettu liiketoimintamallina 1950-luvulta lahtien. Ensimmaiset sopi-
mukset solmittiin Englannissa olutpanimoiden ja pubien valilla. Yhteistydsopimuksessa
sovittiin jakeluoikeuksista, tavaramerkin kayttdoikeuksista seka yksinmyyntioikeuksista.
Ensimmainen tunnettu lisensoija oli Isaac Singer. Lisenssisopimuksella annettiin kaup-
piaalle alueellinen yksinmyyntioikeus myyd&, varastoida ja huoltaa Singerin koneita.
1900-luvulla syntyi autoteollisuus ja juomateollisuus, josta Coca-Cola tuli tutuksi koko
maailmalle. Varsinainen moderni franchising alkoi 1950-luvulla, jolloin tunnetut ravinto-
la-alan yritykset kuten McDonald’s, Burger King, Kentucky Fried Chicken ja Pizza Hut
aloittivat toimintansa. (Laakso 2005, 13-15.)

Franchising tuli Suomeen 1970-luvulla ja mukana tuli ensimmaisia amerikkalaisia au-
tonvuokraus- ja hotelliketjuja. Nykyaan Suomessa toimii jo noin 250 franchisingketjua
ja ketjuja l6ytyy lahes kaikilta toimialoilta. Ensimmaisia ketjuja olivat Carrols, Interconti-
nental ja Avis. Ensimmainen suomalaisperustainen yritys oli Seppald Oy. (Laakso
2005, 19.)

2.4 Franchisingkasitteet

Franchise tarkoittaa franchisingsopimuksessa maariteltya oikeutta, joka luovutetaan
yritykselta toiselle. Franchising syntyy franchisingsopimuksella, jossa oikeuden hallin-
nasta ja kaytosta sovitaan osapuolten valilla. Franchise-sana tulee ranskankielisesta
sanasta franc eli vapaa, riippumaton. Franchisingsopimuksen tulee olla kansallisen
lainsdaadannon, EU:n lainsdaadannon, Yhdistyksen Eettisten Saantdjen seka kansallis-

ten lisdsdanndsten maaraysten mukaiset. (Franchising Suomessa 2012, 8.)
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Franchisingilla tarkoitetaan kahden yrityksen valistd pitkdaikaista yhteisty6td, jonka
ehdoista sovitaan franchisingantajan ja franchisingottajan véalisessd sopimuksessa.
Franchisingantaja on yritys, joka antaa oikeuden toiselle yritykselle kayttdd omaa liike-
toimintakonseptiaan. Franchisingottaja on yritys, joka vastaanottaa oikeuden kayttaa
antajan liiketoimintakonseptia. Konsepti eli liketoimintamalli on ketjun yksikodiden yh-
denmukaistettu, testattu, mallinnettu ja dokumentoitu toimintamalli, joka on helposti
monistettavissa. Franchisingjarjestelma eli ketju on franchisingantajan omistamien yk-

sikdiden muodostama kokonaisuus. (Franchising Suomessa 2012, 8.)

2.5 Franchisingtoiminnan elementit

2.5.1 Franchisingsopimus

Franchising on kahden itsenéisen yrityksen vélista toimintaa. Osapuolilla on juridinen ja
taloudellinen vastuu omista yrityksistdaan. Sopimukseen perustuvassa yhteistydssa
franchisingantajalla on velvollisuuksia kuten toisellakin osapuolella. Antajalla on velvol-
lisuus toiminnan alkaessa auttaa yrittdjaa toiminnan kaynnistymiseen liittyvissa perus-
asioissa. Antaja on velvollinen valvomaan ketjun kilpailukykya ja kehittdmaan toiminta-
konseptiaan jatkuvasti. Franchisingottaja sitoutuu yhteistyésopimukseen noin 5 — 20
vuodeksi tai sopimuksen mukaan esimerkiksi siihen asti kun investoinnit on maksettu.
(Laakso 2005, 62—-65.)

Yrittaja sitoutuu maksamaan sopimukseen liitetyt maksut kuten liittymismaksu, yhteis-
tydmaksu ja markkinointimaksu. Koska yhteistyd on suhteellisen pitkaaikaista, on so-
pimuksessa maaritelty sen kestoaika. Maardaikaisessa sopimuksessa on yleensd maa-
ritelty ehtoja irtisanomismahdollisuuksista. Sopimuksessa voidaan sopia myds auto-
maattisesta jatkuvuudesta, jolloin sopimus jatkuu ilman toimenpiteitd, ellei jompikumpi

osapuolista paata toisin, sovittuun paivamaaraan mennessa. (Laakso 2005, 64-67.)

Franchisingtoiminnalle ei Suomessa ole olemassa omaa lakia, mutta sen tulee noudat-
taa muita liiketoimintaan liittyvid lakeja ja sdaannoksid. Franchisingyhdistys on luonut

eettiset sdannaot, joita franchisingantaja-jasenet sitoutuvat noudattamaan.
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Franchisingsopimus osapuolten yhteistydn saannoét, oikeudet ja velvollisuudet méaéaritel-
laan osapuolien hyvaksymassa ja allekirjoitettavassa sopimuksessa. Sopimus sisaltaa
myds sopimusajan ja seuraamukset. (Mattila, Wathén, Tommila & Rinkinen 1998, 32.)

Sopimuksen sisallot ovat erilaisia eri ketjujen valilla. Kaikissa sopimuksissa ketjusta
riippumatta, on maaritelty salassapitovelvollisuudet. Sopimuksen allekirjoitusta edeltaa
neuvotteluvaihe, jota varten tulisi olla sopimusehto salassapidosta neuvottelussa ilme-
nevasta informaatiosta. Ongelmia saattaa ilmeta sopimuksen ymmartamisessa ja sen
syntymisestd, mikali osapuolet eivat ole erillisessa sopimuksessa maaritelleet neuvot-
telujen kulkua. Yleensa franchisingantaja tekee franchisingottajan kanssa salassapito-
sopimuksen jo ennen franchisingneuvotteluja, jotta luottamukselliset tiedot olisivat suo-
jattu. Salassapitosopimuksessa mainitaan sopimussakko, joka tulee franchisingottajan

maksettavaksi jos han rikkoo sovittuja ehtoja. (Laakso 2005, 68.)

Franchisingosapuolet tekevat yleensa esisopimuksen, joka sitoo varsinaisen sopimuk-
sen tekemiseen jos esisopimuksessa sovitut ehdot tayttyvat maaraajassa. Talldin fran-
chisingyrittajat, joiden alkukoulutusaika on pitkd, saavat lisdaikaa ketjun toimintaan
tutustumiseen ja joskus sopimuksen solmimisehtona voi olla myo6s tarvittavaksi katso-
tun koulutuksen suorittaminen. Esisopimuksen liitteena pitédd I0ytya varsinainen lopulli-

nen franchisingsopimus. (Laakso 2005, 69.)

Franchisesopimuksen tulee noudattaa kansallisen lainsaadannén, EU:n lainsdadan-
non, Eettisten Saantdjen ja mahdollisten kansallisten lisdsddnndsten maarayksia. So-
pimuksessa on oltava osapuolten velvollisuudet ja oikeudet sekd muut osapuolten va-
listd suhdetta saantelevat ehdot. (Franchising Suomessa 2012, 14.) Franchisingsopi-

muksessa on oltava vahintadn seuraavat ehdot:

¢ franchisingantajan oikeudet ja yksittdisen franchisingyrittdjan oikeudet

¢ franchisingyrittjalle toimitettavat tuotteet ja/tai palvelut

¢ franchisingyrittdjan ja -antajan velvollisuudet

e maksuvelvollisuusehdot

e voimassaolon ehdot (voimassaolon oltava vahintdan niin pitka, etta alkuin-
vestoinnit on katettu)

e oOhjeet uudistaa sopimus

¢ franchisingyrittdjan franchisingtoiminnan myynti- ja siirtamisehdot
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e maaraykset franchisingyrittdjan oikeuksiin kayttdd franchisingantajan toimi-
nimea, tavaramerkkia tai muuta tunnusta

e maaraykset franchisingyrittajan oikeuksiin muuttaa franchisingmenetelmaa

e sopimuksen irtisanomismaaraykset

e ehdot, jotka koskevat franchisingantajan aineellisen tai aineettoman omai-
suuden luovuttamista sopimuksen paattyessa (Franchising Suomessa 2012
2012, 14.)

2.5.2 Suomen Franchising-Yhdistys ry

Suomessa toimii Suomen Franchising-Yhdistys, johon kuuluu suuri osa Suomessa
toimivista ketjuista. Yhdistys tekee myos yhteistyota rahoituspalvelujen tuottajien kans-
sa, joista mainittakoon Nordea Pankki Suomi oyj, Danske Bank, Nooa Saéastopankki ja
Finnvera Oyj. (Suomen Franchising-Yhdistys ry.)

Yhdistys edistda franchisingtoimintamallilla toimivien yritysten yhteistoimintaa, edistaa
ja kehittdd hyvaa franchisingtapaa ja lisaa tietoutta sekd neuvoo ja opastaa franchising-
toimintoihin liittyvissd asioissa. Yhdistys yllapitad myds suhteita erimaissa toimiviin
franchising yhdistyksiin ja hoitaa yleisia yhteiskuntasuhteita. (Suomen Franchising Yh-
distys ry 2014.)

Suomen Franchising-Yhdistys ry:n Eettisia Saantdja (Liite 1) sitoutuvat noudattamaan
yhdistyksen franchisingantajina toimivat jdsenet. S&anndgilla ei korvata tai taydenneta
franchisingsopimusta. Mikali sdantdja kaytetaan franchisingsopimuksen osana, tulee

siin& olla nimenomainen maarays. (Suomen Franchising-Yhdistys ry 2014.)

Suomessa franchisingtoiminnalle ei ole erikseen séadettya lakia. Toimintaan sovelle-
taan sopimusoikeutta seka yleista sopimusoikeutta, erityislainsaadantoa, immateriaali-
oikeutta, EU:n ja Suomen kilpailuoikeutta ja Kkilpailunrajoituslakia sekda muuta taloudel-

lista lainsaadantoa.

Siind missd Suomessa ei ole erityislainsdadantdoa franchisingsopimuksille, naapuri-
maastamme Ruotsista l0ytyy Franchising toiminnalle oma lakinsa. Laki ohjaa tiedonan-
tovelvollisuuksia franchisingantajalle. Ruotsin mallissa laki sisaltdéd maaritelman fran-

chisingsopimuksesta seka ennen sopimusta tehtavista yksildidyista ohjeista franchisin-
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gantajan ja franchisingottajan valilla (Halila & Hemmo 2008, 264). Yhdysvalloissa on
saadetty laaja tiedonantovelvollisuus franchisingottajaa kohtaan (Kauppa- ja teolli-
suusministerio 2002, 49).

Suomen Franchising-Yhdistys ry on voittoa tavoittelematon yhdistys, joka on tasapuoli-
nen jasenilleen. Yhdistyksen jasenind ovat franchisingantajien lisaksi muut yhdistyksen
toimintaperiaatteita tukevat yritykset tai henkilot. Ehdokasjaseneksi paasee silla ehdol-
la, etté oikeuskelpoinen yhteisé on aloittanut tai haluaa jatkaa harjoittamaansa yritys-
toimintaa franchisingantajana. Ehdokasjasen voi hakea vuoden paasta varsinaista ja-
senyytta jos jasen tayttaa vaadittavat kriteerit. Kannattavaksi jdseneksi padsee myos
muu kuin franchisingtoiminnassa mukana oleva oikeuskelpoinen yhteis6. Vaatimukse-
na on kiinnostus franchisingtoimintaa kohtaan seka halu edistaa yhdistyksen toimintaa.
Kannattavaksi jaseneksi voidaan hyvaksya myods yksityinen henkild. (Franchising
Suomessa 2012, 10.)

2.6  Franchisingottajan riskit ja edut

Franchisingtoimintamalli toimeenpanee hyvin yritystoiminnan sisimpia piirteita, kuten
tarvittavien asiakkaiden I6ytdaminen seka hyva palvelu, liikeidean sielun taydellinen hal-
linta ja péivittaisten liiketoimintarutiinien tehokas kontrollointi. Kyseinen yritysmuoto
asettaa myods haasteita, kuten kalliit maksut, sopimusongelmat osapuolien valilla, toi-
minnan kaavamaisuus, lopettamisen hankaluudet ja toimintamallin sopivuushaasteet

harvaanasutuille alueille. (Rissanen 2004, 610.)

Franchising liiketoimintana ei ole yhta vapaata kuin perinteinen yritystoiminta. Usein
ajatellaan, ettd kun tuotteen tai palvelun brandi on jo markkinoilla ja liiketoiminta on
todettu toimivaksi, on yritystoiminnan aloittaminen franchisingkonseptilla riskittbmam-

paa.

Franchisingtoimintamallin yrittdjyydessa on erilaisia vaatimuksia sek& haasteita mo-
lemmille osapuolille. Franchisingantajan vaatimukset liittyvat ketjun johtamiseen ja kil-
pailukykyyn. Franchisingottajan vaatimuksia katsotaan olevan ketjun kaikille yksikoille
samojen sopimusohjeiden noudattaminen, velvoitteiden suorittaminen seka uskominen
ketjun suorituskykyyn ja toimintamahdollisuuksiin. Sopimusten ollessa pitkakestoisia,
vastuu sitoo ja haastaa molempia osapuolia. Ongelmia saattaa ilmetda sopimuksessa

ilmenevista vaatimuksista.
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Franchisingottajan yritys on yrittdjan oma yritys juridiselta ja taloudelliselta kannalta,
mutta se on silti riippuvainen yhteistyojarjestelman toimivuudesta. Franchisingtoimin-
tamallissa jokaisen yksikon pitdd tehdd parhaansa ja menestya yksilong, jotta koko

ketju menestyy.

Franchisingottaja vastaa itse liiketoimintansa tappioista. Mikali sopimusten sisaltamat
ohjeet ovat toimimattomia ja tilanteisiin sopimattomia, aiheuttaa se ongelmia vastuun-
kantorooleihin. Sopimukseen siséltyvan jarjestelman ja konseptin toimintaperiaatteet,

erityispiirteet ja ehdot saattavat rajoittaa franchsingyrittdjien mielesta kannattavuutta.

Franchisingottajan mahdollisuudet kehittdd uusia tuotteita tai palveluita ovat rajalliset.
Franchisingottajalla on mahdollisuus suorittaa tuotekehitysta, mutta ei kayttda sita.
Toimintamallissa ketjun jokaisessa toimipisteessa tulee olla yhdenmukainen tuote- ja
palveluvalikoima. Tastd huolimatta franchisingottajia yleenséd kannustetaan osallistu-
maan kehitystyohon. Ketjujen omiin palkitsemisjarjestelmiin liittyen, franchisingottajaa
kannustetaan tuomaan esiin omia parannusehdotuksiaan. Tuotekehitysesimerkkina
voitane pitdd McRuis- hampurilaista, jonka tuotekehityksesté vastasi franchisingottaja
Aimo Toimi. Hampurilainen sai mainetta myds kansainvdlisella tasolla. (Laakso 2001,
110-112))

Muita franchisingtoimintamalliin liittyvid riskeja ovat jarjestelméan puutteellisuus, vaarat
yrittdjavalinnat ja jarjestelmén huono johtaminen. Johtamisen puutteellisuus voi aiheut-
taa toiminnan joustamattomuutta, kehityksen pysahtymista ja markkinaosuuksien me-
nettamista. Ongelmana franchisisingottajalle voi olla vaara maksujen suuruus suhtees-
sa yrityksen katerakenteeseen. Maksut maksetaan liikketoiminnan katteesta vaikka
maksut yleensa lasketaan liikevaihdosta. Tuotto voi vaihdella toimipaikan, kauden ja
tilanteen mukaan. (Laakso 2005, 114-115.)

Aloittavalle franchisingyrittajille yhtena haasteena saattaa olla lilan korkea liittymis-
maksu, minka vuoksi yrityksen alkuinvestointi voi olla kohtuuttoman iso. Ongelmana
koko ketjulle voi olla myds se, ettd yhteistyo- ja palvelumaksut ovat niin pienia, etta ne
eivat kata kaikkia franchisingantajan johtamis- ja kehittdmiskuluja, mika vaikuttaa nega-
tiivisesti myos ketjun muille osapuolille. Ketjun tunnettavuus voi olla haitaksi sellaisissa
tapauksissa, joissa asiakas on saanut huonoa palvelua yhdesta jasenyrityksesta. Asia-

kas ei ajattele, etta huono palvelulaatu on vain yksittéisessa yrityksesséa, vaan yritysku-
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va huonosta laadusta syntyy koko ketjulle. Yksi ketjun jasen voi nainollen pilata ketjun

muiden yritysten maineen. (Laakso 20015, 116.)

Franchisingyrittédyydessa haitaksi voidaan katsoa myos se, etta franchisingsopimusta
on vaikeaa lopettaa toimintaa kesken sopimuskauden. Sopimukset tehdaan yleensa
noin 5-20 vuodeksi tai siihen asti kun alkuinvestoinnit on maksettu. Franchisingyrittajal-
l& on mahdollisuus hyddyntaa ketjun konseptia ja liiketoimintamallia, joiden avulla yritys
voi menestya. Pelkastddn nama eivat viela riitd menestyksen aikaansaamiseksi, koska
tarkeintd on se miten yritystd johdetaan. Franchising ei sovi kaikille henkiléille, silla

myo6s henkilokohtaiset ominaisuudet vaikuttavat menestykseen.

Franchisingyrittdjyydessa lahtékohdat ovat samoja kuin perinteisessa yrittajyydessa,
jossa yrittdja tekee investoinnit, rekrytoi tydntekijat, vastaa velvoitteistaan ja nauttii
tuloksestaan. Erona on se, etta franchisingyrittdja toimii valmiin konseptin mukaan
ketjun jasenena. Franchisingketjuun kuuluu tavallisesti ainakin kymmenia yrityksia,
jotka toimivat taloudellisesti ja juridisesti itsendisina yrityksind. Yrittdjien ja
franchisingantajan verkosto yhdessa tarjoaa tiedonvaihtoa, kokemusten jakamista,
yhteishankintoja ja yhteismarkkinointia, jotka auttavat sdastdmaan kustannuksissa.
Franchisingketjun toiminnassa yhdistyvat pienyrittdjyyden tehokkuus ja suurtuotannon
edut. (Franchising Suomessa, 2012.)

2.7  Franchisingyrittdjyyden aloittaminen

Franchisingyrittdjyys ja perinteinen yrittajyys eroavat siina, etta franchisingyrittdja saa
toiselta yritykselta kayttdonsa valmiiksi kehitetyn liiketoimintamallin. Yrittaja ei itse luo
bréndia vaan se on jo markkinoilla valmiiksi tunnettu tuote tai palvelu. Franchising an-
taa aloittavalle yritykselle turvallisen ymparistdn toimia seka valmiit tuotteet ja asiak-

kaat.

Toimintamallissa taloudellinen hyéty on huomattavaa silloin kun yrityksen ei tarvitse
kayttaa rahojaan liikketoiminnan kehitykseen ja suunnitteluun. Kun liiketoimintamalli on
valmiiksi testattu ja suunniteltu, sen riski epaonnistua on paljon pienempi kuin perintei-

sen yrityksen liiketoiminnan alkuvaiheissa.

Alkavan yrityksen ensimmaiset tehtavat ovat perustamisasiakirjojen laatimisen liséksi

toiminimen rekisterdinti, pankkitilin avaaminen ja rahoitussopimuksen tekeminen, jonka



17

jalkeen hankitaan tuotantoresurssit sek& organisoidaan likketoiminta. Kun henkildkunta
on ldytynyt ja koulutettu, hankitaan laitteet ja tilat, solmitaan sopimukset sidosryhmien
kanssa ja aloitetaan aloitusmarkkinasuunnittelu. Franchisingantaja on mukana aloitus-
vaiheessa antamassa ohjeita ja tukea. Kun liikketoiminta on kaynnistynyt, alkaa fran-
chisingottajan itsendinen vastuu liiketoiminnastaan, vaikka ketju on tukemassa koko
yhteistyon ajan. (Laakso 2015, 160). Kuviosta 2 nahd&aan miten Laakso on tiivistanyt

franchisingyrityksen alkuvaiheet.

* Perustiedon hankinta

( ~4

* Toimialan tarkastelu

* Ketjun valinta

* Yrittajaksi haku ketjun rekrytointiprosessin kautta

* (Esisopimuksen allekirjoitus ja alkukoulutus)

» Sopimuksen analysointi ja allekirjoitus

* Alkukoulutus ja liiketoiminna suunnitelu/valmistelu

LLLLLLL

* Taloudellinen tarkastelu ja rahoituksen selvittdminen }
* Yritystoiminnan kaynnistamistoimet }

Kuvio 2. Franchisingyrittdmisen alkuvaiheet (Laakso 2005, 162).

Yritystoiminnan alku sisédltaa luonnollisesti riskiarviointeja. Alkuvaiheessa virheita saat-
taa tulla muun muassa huonoista investoinneista. Valmiiksi suunnitellussa toimintamal-
lissa ndma virheet minimoituvat. Tama parantaa selvasti yritystoiminnan kannattavuu-

den mahdollisuuksia.

Liiketoiminnan ensimmaiset vuodet ovat riskialttiita sek& tuottavuuden kannalta haas-
tavia. Franchisingtoimintamalli vahentad epaonnistumisen riskia yritystoiminnan alussa.
Osa tutkimuksista osoittaa, etta franchisingyrittdjista vaan yksi kymmenesta epaonnis-
tuu ensimmaisen viiden vuoden aikana kun perinteisista yrityksista noin kaksi kolmesta
lopettaa toimintansa. Franchisingantaja tukee franchisingottajaa myds toiminnan aloit-

tamisen jalkeen tarjoten koulutusta, teknistd tukea ja muita palveluita. Tavoitteena on,
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ettd franchisingottaja saa keskittyd taysin liikketoimintansa yllapitamiseen kun fran-

chisingantaja huolehtii siita, etta ketju on jatkuvasti kilpailukykyinen.

3 Kannattavuus ja kriisin ennustaminen tunnusluvuista

3.1 Yrityksen sidosryhmat ja talous

Yrityksen taloudellinen tulos syntyy rahaprosessin perusteella. Tulot ja menot edellytta-
vat padomaa. Ennen suoritteiden myyntia yritys hankkii tuotantotekijoitd jotka usein
myds maksetaan ennen saatuja myyntituloja. Tulojen ja menojen eriaikaisuus aiheuttaa
yritykselle padoman tarpeita. Yrityksen padomatarpeita katetaan tuloilla tai padomasi-
joituksilla. Mikali tuloja ei ole, tarvitaan paaomaa. Yrityksen paaoma on omistajilta saa-
tua omaa paaomaa tai vierasta padomaa luotonantajilta ja edellyttdd takaisinmaksua.
Osakeyhtiossa korvaus sijoitetusta omasta padomasta maksetaan takaisin osinkoina ja
vieraspddoma maksetaan takaisin sovituin ehdoin lyhennyksina ja korkoina. (Artto &
Koskela & Leppiniemi & Pitkanen 1988, 16—17.)

Mukana yrityksen toiminnassa keskeisina tahoina ovat sen sidosryhmat. Sidosryhmiin
kuuluvat yleisesti asiakkaat, alihankkijat, henkildstd, omistajat, tavarantoimittajat, ra-
hoittajat, julkinen valta eli valtio ja kunnat. Franchisingtoimintamallissa edella lueteltu-
jen sidosryhmien lisaksi myds ketjun keskusorganisaatio seka ketjukumppanit kuuluvat
sidosryhmaan. Vuorovaikutussuhteestaan yritykseen sidosryhmat, verottaja ja luoton-

antajat edellyttavat tietoja yrityksen tilasta. (Salmi 2006, 13.)

Yritys ja sen sidosryhmat toimivat erilaisilla markkinoilla. Osto- eli tuotannontekijamark-
kinoille yritys maksaa toiminnassaan tarvittavista panoksista. T&han kuuluvat muun
muassa tavarantoimittajat, alihankkijat ja henkilostd. Suorite- eli myyntimarkkinoilla
asiakkaat maksavat yrityksen tuottamista aikaansaannoksista. Rahoitus- eli pddoma-
markkinoilla yrityksen toiminnan rahoittajina operoivat omistajat, omalla maarittamat-
tomalla takaisinmaksuajalla ja luotottajat vieraalla pddomalla maaraajaksi, korvausta
vastaan. (Artto ym.1988, 17-18; Salmi 2006, 13-14.)
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3.2 Yrityksen raha- ja reaaliprosessi

Yrityksen rahaprosessin kuvaus on sen kirjanpito, joka on joukko liiketoiminnasta ai-
heutuneita tuloja, menoja seka rahoitustapahtumia. Kirjanpito kasittaa yrityksesta kerat-
tavan, analysoitavan ja siirrettavan informaation sidosryhmiensa tarvitsemiin tiedontar-
peisiin. (Salmi 2006, 24-25.) Liikekirjanpidon eli yrityksen ulkoisen kirjanpidon perus-
teella laaditaan tilinpaatds, johon sisaltyvat tulos- ja taselaskelmat. Kirjapitolaissa 1:1 8§
todetaan seuraavasti: "Jokainen, joka harjoittaa liike- tai ammattitoimintaa, on tasta
toiminnastaan kirjanpitovelvollinen.” Rahaprosessi maarittaa yrityksen taloudellisen
tuloksen. Tulos ja sen tyydyttavyys maarittelevat yrityksen elinkelpoisuuden ja toimin-
nan jatkumisen. (Artto ym. 1988, 18.) Reaaliprosessissa yritys toimii osto- ja myynti-
markkinoiden valissa, eri organisaatiotasojensa avustuksella. Reaaliprosessissa osto-
markkinat maaraavat hankittavat tuotteet, jotka varastoidaan ennen tuotantoon ottoa.
Tuotannon valmisvarastosta tuotteet siirtyvat myyntiin, myyntimarkkinoille. (Artto ym.
1988, 18-19.) Kuvio 3 kuvaa yrityksen talousprosessia paadomankiertokaaviona.

YRITYKSEN TALOUSPROSESSI

— REAALIPROSESSI —
Tuotannontekijamarkkinat —> Valmistus E——
L « Tavarat
« Tavarantoimittajat ° —
« Henkilokunta KASSA * Palvelut

Rahoitusmarkkinat

* Rahoituslaitokset ja
omistajat

RAHAPROSESSI

Kuvio 3. Yrityksen talousprosessi. (Mékinen & Stenbacka & Sdderstrém 2013, 13).

3.3 Kannattavuuden tekijat
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3.3.1 Liiketoiminnan riski

Liiketaloudelliseen toimintaan perustuvan yrityksen tavoitteena on tuottaa omistajilleen
riittvasti voittoa. Mika suurempi riski yritystoimintaan liittyy, sitd suuremmaksi nousee
riskid varovien omistajien tuottovaatimus. Liiketoiminnan riski on usein sidoksissa tulo-
jen karttumisen nopeuteen. Lyhytvaikutteisten menojen tulojen odotetaan kertyvat no-
peammin. Mikali yritys kayttaa runsaasti pitkavaikutteisia menoja investointeihin, tulot
kertyvat hitaammin. Menojen ja tulojen vélilla on syy-ja seuraussuhde, koska mita
enemman menoja kaytetaan, sitd suurempi on niiden tuotto-odotus kun yritystoiminnan
luonne maéaraa tulojen odotusajan. Mita pidemman ajan tulojen kertyminen kestaa, sitéa

suurempi riski kertymiseen liittyy. (Laakso ym. 2010, 19.)

Maksuvalmius Vakavaraisuus

Kannattavuus

[
Kasvu

Kuvio 4. Terveyskolmio (Laitinen & Laitinen 2004, 243).

Yrityksen taloudellisia toimintaedellytyksida voidaan havainnollistaa niin sanotun ter-
veyskolmion avulla kuviossa 4. Kannattavuus on yrityksen taloudellisten toimintaedelly-
tysten tarkein tekija, jonka varassa yrityksen toiminta seisoo. Kun yrityksen kannatta-
vuus on pidemmalla aikavalilla heikkoa, on yrityksella harvemmin elinedellytyksid. Toi-
minnan tuottaessa tappiota ja oman paaoman kadotessa yritystd uhkaa toiminnan lo-
pettaminen. (Laitinen & Laitinen 2004, 242—243.)

Pelkastdaan hyva kannattavuus ei yksin riita toiminnan jatkamiseen, mikali maksuval-

mius ja vakavaraisuus eivat ole terveitd. Maksuvalmiusvaikeudet ja raskas velkaantu-
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neisuus ovat valitettavan usein kriisiin johtavia syitd, vaikka kannattavuus olisikin hyva.
Maksuvaikeuksista huolimatta yrityksen kannattavuus ja vakavaraisuus voivat olla tyy-
dyttavalla tasolla. Usein naihin seikkoihin liittyy nopea kasvu, jonka tyydyttava kannat-
tavuus on jattanyt tulorahoituksen riittAmattomaksi. Tulojen tuottamiseksi uhrataan me-

noja, muun muassa investointeja. (Laitinen ym. 2004, 244-245.)

3.3.2 Kannattavuuden tunnuslukuja

Erkki K. Laitinen esittaa kirjassaan, etta yrityksen tarkein kannattavuuden tunnusluku

on sijoitetun paaoman tuottosuhde (Laitinen 1990, 172).

Sijoitetun pddoman tuottosuhde = (nettotulos + rahoituskulut + verot / sijoitettu paa-
oma) x 100

(1)

joka antaa kasityksen siitd, paljonko yritys tuottaa voittoa vieraan pddoman kulujen,
verojen ja oman pddoman tuottovaatimukseen suhteessa padomaan, jolle tuottovaati-
mus lasketaan. Mikali poistot on oikaistu tarkasti, antaa tunnusluku melko totuudenmu-
kaisen nakemyksen yrityksen kannattavuudesta. Vahimmaistuottona sijoitetulle paa-
omalle pidetddn sitd koron maarda, jota yritys maksaa vieraalle paaomalle. (Laakso
ym. 2010, 24.)

3.3.3 Kayttokate ja kayttokateprosentti

Kayttokatteella ilmoitetaan yrityksen lilkketoiminnan tulos ennen poistoja ja rahoituseria.
Kayttbkate on lyhyen aikavalin absoluuttinen kannattavuuden tunnusluku. Kayttokate
kertoo, minka verran liikevaihdosta jaa jaljelle muuttuvien ja kiinteiden kustannusten
jalkeen. Kayttbkateprosentti saadaan jakamalla kayttokate liikevaihdolla. (Alhola &
Lauslahti 2000, 138.)

Kayttokateprosentti = kayttokate/liikevaihto x 100.
2)

3.3.4 Maksuvalmiuden tunnusluvut ja pddomarakenne

Laakson, Laitisen ja Vennon (2010, 22) mukaan arvioitaessa kannattavuutta maksuky-

vyttomyyden ndkodkulmasta on tarkedd huomioida myds muut kulut. Vaikka yrityksen
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varsinainen liiketoiminta tuottaa voittoa, voi koko toiminta olla tappiollista rahoituksen
kulujen vuoksi. Erkki K. Laitisen ja Teija Laitisen (2004, 53) mukaan rahoituskriisin
maaritelma perustuu maksukyvyttomyyden késitteeseen.

Rahoitustulos ilmoittaa yrityksen todellisen liilketoiminnan aikaan saaman tulorahoituk-
sen maaran. Rahoitustuloksella tulisi pysya hoitamaan lainojen lyhennykset, kaytto-
paaoman lisdyksen tarpeet, investointien omarahoitukset seka kattamaan omistajien

voitonjakotarpeet.

Rahoitustulos = nettotulos + poistot ja arvonalentumiset

3)

Rahoitustulosprosentti = 100 * rahoitustulos / liikevaihto

(4)

Yrityksen staattinen maksuvalmius kuvaa yrityksen kykya selviytya maksuistaan lyhyel-
l& aikavalilla, yrityksen sen hetkisilla likvideilla varoillaan. (Laitinen 2004, 250). Yrityk-
sen hyvéasta maksuvalmiudesta kertoo muun muassa kassa-alennusten hyddyntami-
nen sekd kaytossa oleva sekkitililimiitti. Heikosta maksukyvysta kertovat erdantyvat
maksut, maksetut yliaikaiset korot seka kalliin lisdrahoituksen tarve. (Yritystutkimus ry
2011.)

Staattista maksuvalmiutta mitataan tunnusluvuilla quick ratio ja current ratio. Quick
ratio mittaa yrityksen mahdollisuutta selviytyd nopeasti rahaksi muutettavalla rahoitus-

omaisuudella lyhytaikaisista veloistaan.

Quick ratio = rahoitusomaisuus — osatuloutuksen saamiset / lyhytaikainen vieras paa-

oma — lyhytaikaiset saadut ennakot.

(5)

Current ratio on toimialariippuvainen tunnusluku, joka on syytd huomioida esimerkiksi
analysoitaessa palvelualan yrityksia, joilla ei ole merkittdvia varastoja. Molemmat tun-
nusluvut quick ratio ja current ratio mittaavat yrityksen maksuvalmiutta tilinp&aatéshet-
kella. Luku saattaa kausivaihteluiden ja tilinpaatdsostojen vuoksi antaa vaaran kuvan

maksuvalmiudesta tilikauden aikana. (Laitinen ym. 2005, 252.)
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Current ratio = vaihto-omaisuus + rahoitusomaisuus / lyhytaikainen vieras paaoma

(6)

3.3.5 Vakavaraisuuden tunnusluvut

Taloudellisen kannattavuuden kolmas osatekija eli vakavaraisuus maarittaa yrityksen
terveyttd siten, ettei vieras pddoma ole hallitseva. Mitd vAhemmassa roolissa vieras
paaoma yrityksen rahoitusrakenteessa on, sitd pienemmaksi yrityksen rahoitusriskia
katsotaan. (Laitinen ym. 2004, 256—-257.)

Vakavaraisuutta mitataan omavaraisuusasteella, kuten tappion sietokykya seka kykya
selviytya pidemman aikavalin vastuista. Saatu luku kertoo, kuinka paljon yrityksen va-

roja on rahoitettu omalla paaomalla.

Omavaraisuusaste = Oikaistu oma paaoma / Oikaistun taseen loppusumma — saadut

ennakot

(7)

Yrityksen velanhoitokykya mitataan vieraan pddoman takaisinmaksuajalla seka laino-
jen hoitokatteella. Luku 8 kertoo, kuinka monessa vuodessa yritys pystyy suoriutumaan
korollisista veloistaan, mikali se kayttaisi sen hetkisen tulorahoituksensa velkojen takai-
sinmaksuun. Luku 9 kertoo, riittddko tulorahoitus vieraan padoman velvollisuuksien

hoitoon.

Vieraan padoman takaisinmaksuaika (vuosina) = korollinen vieras pddoma kauden

lopussa / rahoitustulos (12 kk)

(8)

Lainojen hoitokate =( rahoitustulos + rahoituskulut ) / ( rahoituskulut + pitkdaikaisten

lainojen lyhennykset )

(9)

3.3.6 Kassavirtalaskelma

Erilaisten virtalaskelmien perusajatuksena on kayttaa suoriteperusteisten tuottojen ja

kulujen sijasta suorite- ja kassaperusteisia tuloja ja menoja. Ne ovat osaksi tai taysin
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riippumattomia tuottojen kohdistamisesta tai lyhytvaikutteisten kulujen ja poistojen
maarittamisen ongelmista. (Ward ja Foster 1996, 137-152, teoksessa Laitinen & Laiti-
nen 2004, 238.) osoittivat, etta yrityksen rahoitusvaikeuksia ennustavat paremmin virta-
laskelmiin perustuvat katteet kuin tuloslaskelmasta laskettavat katteet.

Kassavirtalaskelmassa tutkitaan rahoituksen riittavyyttd menojen etuoikeusjarjestyk-
sessd. Se kertoo kuinka paljon yritykseen on tullut rahaa ja kuinka paljon sité on kaytet-
ty. Myynnista aiheutuneilla tuloilla katetaan ensiksi lyhytvaikutteiset juoksevan toimin-
nan menot, jolloin jddvaa katetta kutsutaan toimintajaamaksi. Toimintajddmasta va-
hennetaan rahoituskulut, verot ja osingot, jolloin saadaan rahoitusjgdma. Rahoitusjaa-
ma osoittaa, kuinka paljon tulorahoitusta jaa investointien rahoittamiseen. Negatiivinen
rahoitusjaama kertoo usein kriisista, jolloin tulorahoitus ei kata edes voitonjakoa. Inves-

tointijadma on kate josta on vahennetty investoinnit. (Laitinen ym. 20014, 239.)

3.3.7 Kassavirtalaskelma ja rahoituskriisin ennustaminen

Tulkittaessa kassavirtalaskelmaa ei jadmien tarkastelu yksindan riitd, vaan tulee myos
selvittdd, onko pyritty tekem&an toimenpiteitd, joilla on hetkellisesti parannettu kassa-
virtaa. Kyseisia keinoja voivat esimerkiksi olla osto-, siirto- seka muiden lyhytaikaisten
velkojen kasvattaminen. Kassaan maksuja saattaa joissain tapauksissa lisdtd myds
myyntisaamisten perinnan tehostaminen. Kun yrityksen toiminnan edellytyksia n&in
arvioidaan, pitéisi kaytettavissad olla 3-5 vuoden kassavirtalaskelmat. Perékkaisten
vuosien tarkastelu antaa luotettavamman kokonaiskuvan. Kassavirta reagoi perinteista
tuloslaskelmaa nopeammin yrityksen toiminnassa tapahtuviin muutoksiin. Joskus tulos-
laskelma nayttdad melko hyvaa tulosta vaikka kassavirrat ovat pienentyneet ja rahoitus-
ta on jouduttu hankkimaan pitkittamalla osto- ja muiden lyhytaikaisten velkojen mak-

sua. (Yritystutkimus ry.)

3.3.8 Tilinpaatdstunnusluvut seké niiden ennustavuus ja luotettavuus

Yrityksen kannattavuutta ja mahdollisia kriisin oireita pyritddn havainnollistamaan ja
mittaamaan tunnuslukujen avulla. Yrityksen sisaisessa laskentatoimessa tilanteiden
seuraaminen tunnusluvuilla on mahdollista esimerkiksi kuukausittain tai kaytdnnossa

katsoen reaaliajassa. Tilinpdatdsanalyysin ulkopuolinen kayttaja, jolla ei ole yrityksen
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siséisia tietoja yritystutkimuksellisia tietoja, joutuu tyytymaan vuositilinpaatostd koske-

viin, oikaistaviin julkaistuihin tietoihin.

3.4 Yritysanalyysi tai yritystutkimus

Kun tiedon hankinnan ja analyysin kohteena on koko yritys tai toimiala, puhutaan yri-
tysanalyysista. Analyysin kohteet liittyvat usein sijoitustoimintaan, luottopaatoksiin, yri-
tyskauppoihin, asiakasseurantaan seka yrityksen riskin arviointiin. Tyypillisia analyy-
sien tuottajia ovat luotto- ja takauslaitokset, arvopaperivalittdjat, investointipankit, ta-
louslehdet seka itsendisind tuotteina niitd myyvat analyysiyritykset. Luottolaitoksilta
vaaditaan vakavaraisuuden vaatimuksen takia jokseenkin yksityiskohtaisia yritysasia-

kaskunnan riskianalyyseja. (Salmi 2006, 225.)

Yritysanalyysin avulla voidaan esimerkiksi tutkia ja tulkita kilpailjaa seka verrata sita
omaan yritykseen, toimiala- ja yrityskohtaisesti hallita sijoitus- ja luotonannon tuotto-
odotuksia seka riskia, pyrkia saamaan kuvaa yrityksen toimialasta sekd saamaan si-
saisessa toiminnassa apua johtamiseen liittyvissé ongelmissa. (Salmi 2006, 225.)

Yritystutkimus on erittéin tarpeellinen myds silloin, kun kyseesséa on aloittava yritys ja
tarkoitus on arvioida sen tulevaisuuden toimintamahdollisuuksia. Arvioinnin kohteina
ovat yritysjohdon patevyys, liikeidean ja tuotteiden kelvollisuus, strategisten suunnitel-
mien realistisuus, yrityksen eri yksikkdtoimintojen hoitotaso seka kartoitetaan mahdolli-
set riskitekijat. Hyvin tarkedd on myos, etta yrityksen tuotteilla on kysynta ja markkinat.
Ensimmaisen vuoden aikana seurannan tulee olla tarkkaa ja jarjestelmallista, silla on-
nistunut liikkeellelahtd edesauttaa yrityksen selviytymismahdollisuuksia. Toiminnan
tulisikin tuottaa hyvin ensimmaisena vuotenaan tai viimeistaan toisena. Tyypillisesti
haasteita yrityksen ensimmaisen vuoden elinodotuksille aiheuttaa korkea velkaantunei-
suus. (Laitinen 1990, 264.)

Yritystutkimuksessa tarkastelun kohteena tulee huomioida yritysjohtoa, sen koulutusta,
alan kokemusta, ikatasoa ja muita edellytyksia. Liikeideassa tulisi arvioida toimintamal-
lin toteutusta kokonaisuudessaan, idean kantavuutta, asiakaskuntaa sekéa muita sidos-
ryhmid. Liiketoiminnan ja markkinoiden osalta seikkoja kuten, yrityksen sijainti, toimin-
taymparistd, ympariston muutokset, kaavoitukset ja suunnitelmat, mahdollisten yhteis-
kunnallisten rajoitteiden ja muutosten ennalta—arviointikyky ja muutoksiin muokkautu-

miskyvykkyys. Tulisi hallita mahdollisen kasvun vaatimukset sekd ymmartdd kasvun
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edellyttdmien kustannusten tarve ja edellytykset. Kasvua saatetaan toteuttaa nopeasti
ja kustannuksista valittdmattd, jolloin kannattamattoman kasvun seurauksena saate-

taan menettaa rahoittajien luottamus. (Laitinen ym. 2004, 202).

3.5 Yrityksen rahoitusvaihtoehdot

3.5.1 Oma paaoma

Liiketoiminnan aloittaminen edellyttdd kaynnistyakseen padomaa, omaa paaomaa tai
vierasta padomaa. Liikeidea maarittelee pddoman tarpeen ja se vaihtelee eri toimialo-
jen valilla. Palvelua tuottavilla aloilla ovat alkuinvestoinnit vahaisempia kuin tuotannolli-
silla aloilla. Osakeyhtiossa osakkeenomistajat vastaavat vain sijoittamallaan paaoma-
panoksella yhtion velvoitteista. (Yrittdjat.) Franchisingliiketoimintamallissa ulkopuoli-
seen rahoitukseen voi turvautua franchisingantaja, franchisingottaja tai molemmat.
"Kaikki mika ei ole velkaa, on omaa”. Omaa padomaa ovat omistajien sijoittamat rahat
yritykseen, tulorahoitus eli toiminnasta kertyvaa tulo, erilaiset avustukset seka mahdol-
liset pddomasijoittajien tekemaét sijoitukset. Oman pddoman riittavyys tekee yritysesta
varavaraisemman ja edesauttaa yrityksen kykya selviytya pitkalla aikavalilla paremmin
velvoitteista. (Salmi, 2006, 164.)

3.5.2 Starttiraha

Starttirahaa on tukea aloittavalle yrittdjalle ja sita voidaan hakea yritystoiminnan alku-
vaiheeseen, myds franchisingtoiminnan alkuun. Yritystoiminnan on oltava luonteeltaan
paatoimista ja jatkuvaa. Starttiraha on yrittajalle maksettavaa, harkinnan varaista tyol-
listamistukea josta maksetaan veroa. Starttirahaa voi hakea ty6ton, tydssa kayva, opis-
kelija tai muu p&atoimiseen ja jatkuvaan yritystoimintaan ryhtyva henkilo.

Starttirahojen myodntamisesta paattavat TE-toimistot. Yritystoiminta voidaan aloittaa

vasta myonteisen starttirahapdatoksen saatua. Starttirahaa voi saada enintaan 18 kuu-

kauden ajalta. (TE-Palvelut.)

3.5.3 Pankit ja Finnvera



27

Lainarahoitus on vierasta paaomaa, jota yrityksilla on mahdollisuus hakea pankeista,
rahoitusyhtioista, eritysluottolaitoksista ja vakuutusyhtidista. Useammat pankit myonta-
vat yrityksille lainaa vakuutta vastaan. Pankeilla on yrityksille kohdennettuja rahoitus-
paketteja, jotka sisaltéavat palveluja yrityksen maksuliikenteen hoitoon ja vakuutuksiin.
Usein pienten yritysten lainat ovat velkakirjaluottoja ja tililimiitteja. Pankkien palveluihin
kuuluu usein my0s leasing-rahoitusjarjestelyt. Tyypillisesti yritys sopii hankittavan ko-
neen tai laitteen kauppaehdoista myyjan kanssa ja pankki ostaa kohteen myyjalta ehto-

jen mukaisesti vuokratakseen laitteen yrityksen kayttoon.

Finnveran on valtion omistama luottolaitos ja se tehtdva on tarjota rahoitusta yritystoi-
minnan alkuun, kasvuun ja kansainvalistymiseen seké viennin riskeiltd suojautumiseen.
Finnveran ei kilpaile muiden rahoittajien kanssa vaan jakaa rahoitukseen sisaltyvaa
riskid muiden rahoittajien kanssa. Finnveran rahoitustarjonta kasittaa lainoja, takauksia,
paaomasijoituksia ja vientitakuita. Finnveran rahoitustuotteet pienen- ja keskisuuren
yrityksen rahoittamiseen ovat muun muassa, alkutakaus, joka edistaa yrityksen rahoi-
tuksen mahdollistumista pankista sen erilaisiin investointi- ja kayttdpaaomatarpeisiin.
Alkutakaus on suunnattu aloittaville, EU:n pk-maaritelmé&n mukaisille yrityksille. Yritys
on aloittava, kun sen merkitsemisesta kaupparekisteriin on kulunut enintdan kolme
vuotta. Omistajien tulee olla luonnollisia henkildita. Alkutakausta ei voi kayttaa yritys-
kauppojen tai toimitilahankintojen rahoittamiseen. (Finnvera.)

Finnvera-takaus sopii pk-yrityksille ja on tarkoitettu vakuudeksi pankkien, rahoitusyhti-
Oiden tai vakuutusyhtididen antamille lainoille tai pankkitakauksille. Vakuutettavia rahoi-
tusmuotoja voivat olla velkakirjaluotto, luotollinen tili, luottolimiitti, pankkitakaus, pankki-
takauslimiitti ja factoringrahoitus. Finnvera-takausta voidaan kayttdd vakuudeksi pk-
yritysten erilaisissa rahoitustarpeissa, kuten investoinneissa, kayttdpaaoman tarpeissa

seka liiketoiminta- ja yrityskauppojen vaatimassa rahoituksessa. (Finnvera.)

Finnvera-laina on suunnattu toimintansa aloittaville ja jo toimiville pk-
yrityksille kotimaisten rakennus-, kone - ja laiteinvestointien, energia- ja ymparisto-
hankkeiden, kayttdpaaomatarpeiden seka erilaisten omistusjarjestelyjen rahoittami-
seen. Finnvera edellyttad liiketoiminnan kannattavuutta, jota varten yrityksesta tehdaan

yritystutkimus.

Yrittdjalainalla on hakijan henkildkohtainen laina ja silla voidaan rahoittaa sijoituksia

osakeyhtion osakepaaomaan ja jo toimivan yrityksen osakkeiden ostoa.
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Yrittgjalainan kohdeyrityksella tulee olla kannattavan liikketoiminnan edellytyksen ja sen

tulee tayttdd EU:n pk-yritysta koskevat kriteerit. (Finnvera.)

4 Liiketoiminnan paattamistavat

4.1 Yritystoiminnan lopettamistapoja

Vuonna 2014 Tilastokeskuksen mukaan pantiin Suomessa vireille reilut 900 konkurs-
sia. Vertailupohjana on ollut tammi-maaliskuun vélinen aika ja esimerkiksi kaupan alal-
ta vireille pantiin 195 konkurssia. Vuonna 2015 vastaava luku on 128 kappaletta. (Tilas-
tokeskus.)

Yritystoiminnan paattamiselle on erilaisia vaihtoehtoja. Yrityksen liikketoiminta voidaan
myyda kahdella erilaisella kaupalla, osakekauppana tai substanssi eli liiketoiminta-
kauppana. Yrityksella saattaa olla mahdollisuuksia sulautua tai jakautua toiseen yrityk-
seen. Hallitussa alasajossa on liiketoiminnasta luopumisen usein paadytty ajoissa, toi-
mijoiden ian, taloudellisten syiden tai tulevaisuuteen liittymien ndkymien kannalta. Kon-
kurssi on velallisen maksukyvyttdmyys, jossa velkoja tai velallinen itse, hakee tuomiois-

tuimen paatosta konkurssiin asettamisesta.

4.2 Osakekauppa

Osakekaupassa omistajien toimesta myydaan yrityksen omistukseen liittyvat osuudet
osakkeista tai yrityksen koko osakekanta (Bergroth 1994, 372). Osakeyhtitlain 3:78
mukaan, omistuskaupassa uusi yrittdja tulee jakamaan tai omistamaan yrityksen liséksi
yrityksen velat ja vastuut. Suomen lain mukaan jokaisessa osakeyhtitssa tulee olla
ainakin vahimmaissisaltéinen yhtidjarjestys. Ennen osakekauppaa ostajan tulee tarkas-
taa ostokohteen yhtidjarjestys ja siihen sisaltyvat mahdolliset lunastus- ja suostumus-
lausekkeet. Silloin kun yhtidjarjestyksessa maaritelldaan, ettd osakkeenomistajalla, yhti-
olla tai muulla henkildlla on oikeus lunastaa muulta omistajalta kuin yhtiolta toiselle
siirtyva osake, méaarataan lunastuslausekkeessa, keilla lunastusoikeus on ja miten etu-
oikeus maaraytyy useamman lunastukseen oikeutetun kesken. (Osakeyhtitlaki 2006, 3
luku 7 8.)
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4.3 Liiketoiminnan myyminen

Liiketoimintakaupassa eli substanssikaupassa yritys on myyjana itse ja kaupan koh-
teena on yrityksen liiketoiminta tai jokin osa yrityksen liikeomaisuudesta. Liiketoiminta
muodoltaan yritys voi olla yksityisliike, henkiloyhtié tai osakeyhtid. (Manninen 2001,
273.) Substanssikaupassa kauppahintaan kuuluu usein liiketoimintaosan lisaksi kaytt6-
ja vaihto-omaisuutta, henkilostba ja sopimuksia, joiden jatkuvuus on syyta tarkastaa.

Yleensa kaupassa maksetaan myos liikketoiminta-arvosta eli goodwillista.

4.4 Yritysfuusiot

4.4.1 Sulautuminen

Yritysfuusioilla tarkoitetaan jarjestelya, jossa eri yritysten osia yhdistellaan yhdeksi yri-
tykseksi. Usein jarjestelylla pyritd&n liiketoiminnan kasvattamiseen ja markkinaosuuden
vahvistamiseen. Sulautumisessa sulautuva osakeyhtid sulautuu vastaanottavaan osa-
keyhtioon, nain myos sen varat ja velat siirtyvat vastaanottavalle yhtidlle. Vastikkeeksi
sulautuvan yhtion osakkaat saavat vastaanottavan yhtion osakkeita, rahaa tai muuta
omaisuutta ja sitoumuksia. Osakkeenomistajat eivéat valttamatta siirry vastaanottavan
osakkeenomistajiksi. Sulautuminen voi tapahtua eri tavoilla, joissa esimerkiksi ab-
sorptiosulautumisessa vastaanottavaan yhtioon sulautuu yksi tai useampi yhtio. Tytar-
yhtidsulautumisessa omistavat sulautumiseen osallistuvat yhtiét kaikki sulautuvan yhti-
o6n osakkeet, mahdolliset optio-oikeudet seka muut oikeudet osakkeisiin. Kolmikanta-
sulautumisessa sulautumisvastiketta antaa joku muu taho kuin vastaanottava yhtio.
Kombinaatiosulautumisessa vahintaan kaksi sulautuvaa yhtiota sulautuu perustamalla
kokonaan uuden vastaanottavan yhtion. (Kyldkallio, lirola, Kylakallio 2008, 1159-
1161))

4.4.2 Jakautuminen

Osakeyhtidlaki 17:1 maarittaa, ettd jakautumisessa osakeyhtié (jakautuvayhtio) voi
jakautua, etta jakautuvan yhtion varat ja velat osittain tai kokonaan siirtyvat yhdelle tai
useammalle osakeyhtidlle (vastaanottavayhtid) ja jakautuvan yhtion osakkeenomistajat
saavat jakautumisvastikkeena vastaanottavan yhtion osakkeita, rahaa tai muuta omai-

suutta ja sitoumuksia. Osakeyhtilain 17:2 mukaan jakautuminen voidaan toteuttaa
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osittaisjakautumisena, jolloin yhdelle tai useammalle vastaanottavalle yhtidlle siirtyy
osa yhtion varoista ja veloista. Kokonaisjakautumisessa jakautuva yhtié purkautuu ja
kahdelle tai useammalle vastaanottavalle yhtidlle siirtyy kaikki jakautuvan yhtion varat
ja velat. (Kylakallio ym. 2008, 1267-1272.)

4.5 Osakeyhtidon vapaaehtoinen ja hallittu lopettaminen

Osakeyhtion olemassaolon lopettaminen eli purkaminen tapahtuu selvitystilan kautta.
Selvitystilaksi kutsutaan sita tilaa, jossa osakeyhtié on normaalin toimintansa ja purka-
misensa valisena aikana. Sina aikana selvitetdén osakeyhtion taloudellinen tila, muute-
taan omaisuus rahaksi ja maksetaan velat. Jaljelle jadva netto-omaisuus jaetaan osak-
keenomistajille tai kaytetaan muutoin yhtidjarjestyksen edellyttamalla tavalla. Selvitys-
menettely on monivaiheinen ja raskas. Osakeyhtiota voida lain mukaan purkaa vapaa-
muotoisesti, mikali osakeyhtion toimintaa ei endd haluta tai voida jatkaa ja yhtidlla on
viela enemman varoja kuin velkaa, niin yhtién toiminnan lopettaminen hoidetaan selvi-
tystilamenettelylla. Jos yhtion velat ovat suuremmat kuin varat, niin lopettaminen tapah-
tuu konkurssimenettelylla. (Kaupparekisteri.)

4.6 Konkurssiin hakeutuminen

Konkurssihakemuksen voi tehda velallinen tai velkoja ja konkurssiin asettamista hae-
taan karajaoikeudelta. Kirjallisessa hakemuksessa tulee olla vaatimus konkurssiin aset-
tamisesta seka perustelu miksi ndin tehdaan, velallisen yksildintitiedot seka hakijan tai
hanen edustajansa yhteystiedot. Silloin kun velallinen itse jattda konkurssihakemuksen,
litetadn hakemukseen mukaan luettelo suurimmista velkojista yhteystietoineen seka
yleisluonteinen selvitys omaisuudesta ja velkojen maarasta. Yritykselta vaaditaan myos
toimivaltaisen toimielimen (esimerkiksi osakeyhtiossa hallituksen) paatds konkurssiin
hakeutumisesta. Tuomioistuin toimittaa velkojan konkurssihakemuksen tiedoksi velalli-

selle ja varaa télle tilaisuuden antaa asiasta kirjallinen lausuma. (Yritys-Suomi.)

5 Konkurssi

5.1 Konkurssin maaritelméa
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Konkurssi on yksi saatavien perimiskeino ja sen tarkoituksena on jakaa yrityksen varat
oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti velkojien kesken. Laitisen & Laitisen (2004, 58)
mukaan yrityksen konkurssiuhka lisdantyy olennaisesti, kun yritys rahoituskriisin pahe-
tessa tulee maksukyvyttémaksi. Risto Koulu ja Heidi Lindfors (2010, 71) toteavat, etta
konkurssi on yleinen kollektiivinen likvidaatiomenettely, jossa kaikki velallisen velkojat
tyydytetaan samalla kertaa.

Teoriassa Suomessa ei ole jatetty mitaan yksittaista velallisryhmaa konkurssikelpoi-
suuden ulkopuolelle. Tama poikkeaa keskieurooppalaisesta menettelytavasta, jossa
ainoastaan yritykset ovat konkurssikelpoisia. Konkurssissa ei Suomessa ole veloista
vapauttavaa vaikutusta, eika tavallinen kuluttaja-palkansaaja velallinen hytdy kuinkaan

hakemalla sita itse, silla se ei vapauta velkavastuuta. (Koulu & Lindfors 2010, 71.)

5.2 Varhaiset varoittajat ja halytysmerkit

Laitisen (1990, 156) mukaan yrityksesta kaytettavissa olevien tietojen perusteella kon-
kurssitutkimus voidaan jakaa tilinpaatésanalyysiin ja yritysanalyysiin eli tutkimukseen.
Yrityksen péaéatyminen rahoituskriisiin ja siitd konkurssiin, johtuu yleensé tehokkaan
halytysjarjestelman puuttumisesta. Mitéd aikaisemmin lahestyvan kriisin merkit havai-
taan, sitd runsaammin yrityksella on aikaa toimintansa korjaamiseen ja kriisin valttami-
seen. Mikali yrityksella ei ole realistisia edellytyksia toiminnan kannattavuudelle ja jat-
kuvuudelle tulisi sen paattda toimintansa mahdollisimman pian. Kannattamattoman
liketoiminnan jatkaminen ja konkurssin pitkittdminen vain lisaavat kertyvia tappiota.
(Laitinen & Laitinen 2004, 19.)

Laitinen (1990, 146-147) on luokitellut syy-seuraussuhteissa varhaiset varoittajat yh-
deksaan luokkaan: heikkous yritysjohdossa, toiminta-ajatuksen toteuttamisen puutteet,
heikkoutta strategisissa paatoksenteoissa, heikko toimintojen kunnossapito, toiminnan
tulosten heikkeneminen, heikko sopeutumiskyky. Yrityksen riskitekijéihin kuuluu myds
sisdiset akilliset riskitekijat, kuten tulipalo, kuoleman tapaukset, laitteiden rikkoutumiset

ja ei-akilliset kuten, johdon, tydntekijdiden ja tuotantotekijdiden vanheneminen.

Ulkoisia systemaattisia riskitekijoita ovat puolestaan rahan arvon muuttuminen ja luoto-
tuksen jarjestymisen vaikeudet. Ulkoisia ei-systemaattisia tekijoita, joiden vaikutus
kohdistuu yhteen tai muutamaan yritykseen ovat lisaantyneet kilpailijat, padasiakkaiden

siirtyminen kilpailijalle seka pa&hankkijan toiminnan loppuminen. Ei-&killisia riskitekijoita
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ovat asiakasrakenteen hidas heikkeneminen, asteittainen raaka-aineiden saannin vai-
keutuminen ja samalle paikkakunnalle tai alueelle vahitellen lisaantynyt saman alan
kilpaileva toiminta. (Laitinen 1990, 145-148.)

5.3 Myohaiset varoittajat, tilinpdatosanalyysi

Nimenséa mukaisesti tilinpaatdsanalyysi perustuu yrityksen julkaisemiin tilinpaatostietoi-
hin ja joiden avulla arvioidaan yrityksen konkurssiriskia. Analyysiin perustuva arvio
koskee vain konkurssin oireita myohaisina varoittajina. (Laitinen 1990, 156.) Tilinpaa-
tosanalyysi voidaan toteuttaa arvioimalla yrityksen tulos- ja taselaskelmia liitetietoi-
neen. Apuna kaytetaan yleensa erilaisia suhde- eli tunnuslukuja, jotka mahdollistavat
vertailut erikokoisten yritysten valilla. Suhde- ja tunnusluvuilla tiivistetaan tieto helpom-
min ymmarrettavaan muotoon. (Laitinen 1990, 156.)

Laitisen ja Laitisen (2004, 313) mukaan yrityksen kriisin ennustaminen tilinp&atostieto-
jen perusteella on verrattain luotettavaa pari vuotta ennen konkurssia. Viisikin vuotta
aikaisemmin tilinp&a&atostietojen informaatioarvon oletetaan heikkenevan niin paljon, etta
luotettavan ennusteen tekeminen ilman perusteellista perehtymista taustatietoihin on

onnistumisen kannalta haasteellista.

5.4 Konkurssin oireilu ja siihen varautuminen

Yrityksen talous eli rahaprosessi yleensa vain oireilee toimintafysiikan eli reaaliproses-
sin aiheuttaessa konkurssin oireita. Yrityksen johdolla on kaytettavissaan yrityksen
sisdiset tiedot, joihin perustuen silla on myds mahdollisuus niihin tietoihin perustuen

rakentaa halytysjarjestelma. (Laitinen 1990, 155.)

Aholan ja Lauslahden (2003, 9) mukaan sisaisen laskennan tuottamat tiedot ja sitéa
kautta tulevat hyodyt ovat yritykselle tarkeita esimerkiksi antamaan tietoa toiminnan,
kannattavuuden ja tuotantotekijoiden tehokkuudesta. Vaihtoehto-, tavoite-, tarkkailu ja
informaatiolaskelmat auttavat tulkitsemaan tietoa menneisyydesta ja nykyhetkesta,

seka helpottavat paatoksen tekoa ja tulevaisuuden suunnittelua.

Kuviossa 5 on havainnollistettu kolmen analyysitavan muodot konkurssitutkimuksessa.

Yritysanalyysi tai -tutkimus pyrkii huomioimaan kaikki mahdolliset uhat, konkurssin
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syyt, konkurssin oireet ja oireiden mittarit, varhaisista varoittajista my6haisiin varoitta-
jiin. Tilinpaatdsanalyysissa on kéaytettavissa yrityksen julkaisemat tilinpaatostiedot.
Tunnuslukuanalyysia kaytetaan yleensa tilinpaatdsanalyysin apuna.

Konkurssin syyt Konkurssin oireet Oireiden mittarit
Reaaliprosessit Rahaprosessit Tunnusluvut
Varhaiset varoittajat Mydhaiset varoittajat

Yritysanalyysi- tai tutkimus
Tilinpaatésanalyysi

Tunnuslukuanalyysi

Kuvio 5. Eri analyysimuodot konkurssitutkimuksessa (Laitinen 1990, 157).

5.5 Konkurssiyritystyypit

Erkki K. Laitinen (1990 ja 1991a) l6ysi tutkimuksessaan konkurssin lahestyesséa kon-

kurssiyrityksista kolme eritavalla kayttaytyvaa typpia.

Laitisen tutkimuksen ensimmaisen tyypin yritykset, joita yrityksista oli 32,5 %, olivat
kroonisia konkurssiyrityksia, tunnuslukujen ollessa heikkoja jo nelja vuotta ennen kon-
kurssia (Laitinen 1990, 227; Laitinen & Laitinen 2004, 291-292).

Toisella yritystyypilla, joita tutkimuksessa oli 27,5 %, ei ndy ennen konkurssia viela
kolmantena tilikautena minkdanlaisia merkkeja konkurssista. Taméan tyypin yritysten
kannattavuus ja tulorahoitus romahtivat akillisesti toisena tilikautena. Tallaisia yrityksia
voidaan kutsua tulorahoituskonkurssiyrityksiksi. Koska romahdus vaikuttaa hitaasti
quick rationiin ja omavaraisuusasteeseen ja joiden arvot eivat vield halyta tilikauttakaan
ennen konkurssia. Kyseisiin tunnuslukuihin perustuva malli siis luokittelee ndma yrityk-
set toimiviksi, vield viime hetkella ennen konkurssia. (Laitinen 1990, 227; Laitinen &
Laitinen 2004, 291-292.)

Kolmannen tyypin yritykset, joita oli 40 % Laitisen tutkimuksessa, olivat konkurssit

kaikkein haasteellisimmin ennustettavissa. Taman tyypin yrityksissa kaikki tunnusluvut
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olivat viela kohtuullisella tasolla kaksi tilikautta ennen konkurssia ja taman jalkeen ne
romahtavat akillisesti. Lahestyvasta konkurssiuhasta kertoi vain lievasti pudonnut tulo-
rahoitus. Selkea merkki konkurssista saadaan yleensé vasta viimeisell& tilikaudella kun
kaikki tunnusluvut ovat romahtaneet. Tamén vuoksi naita yrityksia nimitetadan akuuteik-
si konkurssiyrityksiksi. ( Laitinen & Laitinen 2004, 291-292.)

5.6 Konkurssiriskin ennustamisen haasteita ulkopuolisen analysoijan kannalta

Tilinpaatokseen sisaltyy useita lakiin ja asetuksiin perustuvia harkinnanvaraisia kohtia,
jotka luotettavan kuvan saamiseksi pitd&d pystya oikaisemaan. (Laitinen & Laitinen
2004, 22). Virallisiin tilinpaatostietoihin perustuvat tilinpaatdsanalyysit ja konkurssiriskin
ennustaminen saattaa johtaa harhaan, koska tilinpdatos kertoo vain tilinpdatosajan-
kohdan tilanteen ja saattaa antaa tunnusluvuille poikkeuksellisia arvoja. Myymalla kayt-
tbomaisuuttaa ja vuokraamalla sen takasin, voi yritys laillisin keinoin vaikuttaa tilinpaa-
tostietoihin. (Laitinen & Laitinen 2004, 22.) Tilinpaattksesta hankalasti havaittavia seik-
koja ovat myos yritysjohdon tarpeet parantaa hetkellisesti tulosta esimerkiksi laimin-
lyémalla kaluston huolto- ja yllapitotarpeet. Naiden kunto saattaa kuitenkin yhtakkisesti
romahtaa ja nousta seuraavina vuosina vaaralliseksi riskitekijaksi. (Laitinen 1990, 170.)

6 Z-luku-tutkimus franchisingosakeyhtitista

6.1 Tutkimuksen toteuttaminen ja tulokset

Valitsimme tutkimukseen ryvéasotannalla 42 franchisingperiaatteella toimivaa osakeyh-
tiotéd kolmelta eri toimialalta. Yrityksistd 14 ovat vahittaiskauppoja, 14 ravintola-alan
yrityksia ja 14 palvelualan yrityksia. Tutkimme yritysten tilipdatostietoja seka ketjujenva-
lisia eroja ja laskimme Z-luvut 42 yrityksen kolmelle perékkaiselle tilikaudelle. Tutki-
musaineistona kaytimme franchisingketjuun kuuluvien 42 osakeyhtitn tilinpéaattstietoja
ja niistd laskettuja tunnuslukuja. Aineiston saimme Suomen Asiakastiedon Voitto+-
tietokannasta seka Finnvera Oyj:n tilinpdatdsanalyyseista. Kaikki tilinpaattstiedot on
syotetty Exceliin ja Z-luku on laskettu niiden tietojen perusteella. Tarkistimme yritysten

tamanhetkisen tilanteen YTJ:n rekisterista.

Kuvion 6 perusteella naemme aktiivisten ja lopettaneiden yritysten maarén toimialoit-

tain.
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Aktiiviset/lopettaneet

VAHITTAISKAUPAT RAVINTOLAKETJUT PALVELUKETJUT

m aktiiviset = lopettaneet

Kuvio 6. Aktiiviset ja lopettaneet yritykset toimialoittain.

Tutkimukseen osallistuneista 42 yrityksesta lopettaneita oli 30 ja edelleen toiminnassa

olevia yrityksia oli 12.

VAHITTAISKAUPAT

maktiiviset mlopettaneet

Kuvio 7. Vahittadiskauppojen jakautuminen.

Vahittaiskaupoista jopa 57 prosenttia tutkimukseen valituista yrityksista on lopettanut
toimintansa. Kuviossa 7 nahdaan, etta palveluketjuista toimintansa on lopettanut 21
prosenttia ja kun kuvio 8 iimenee, etta ravintolaketjuista vain 7 prosenttia on lopettanut
toimintansa. Vahittaiskauppojen yritystoiminnan jatkuvuus eroaa selvasti muiden ketju-
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jen jatkuvuudesta. Tutkimukseen valituista 14 vahittaiskaupan yrityksesta yli puolet oli

lopettanut toimintansa.

RAVINTOLAKETJUT

maktiiviset mlopettaneet

7%

Kuvio 8. Ravintolaketjujen jakautuminen.

Ravintolaketjujen 14 yrityksesta vain yksi oli lopettanut toimintaansa, kuten kuvio 8
kertoo ja mika todistaa sen, etta ravintolaketjujen jatkuvuus on selvasti vahvempi kuin

vahittaiskauppojen.

PALVELUKETJUT

maktiiviset mlopettaneet

Kuvio 9. Palveluketjujen jakautuminen.
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Kuviossa 9, palveluketjuissa oli lopettaneita kolme neljastatoista, joka on myos maaral-
tadn pienempi kuin vahittaiskauppojen lopettaneiden méaara. Palveluketjuun kuuluu
erilaisia tyo- ja toimintapalveluntuottajia sek& hoiva- ja talouspalveluntuottajia, joiden
alkuinvestoinnit ovat pienempié kuin vahittaiskauppojen ja ravintolaketjujen, mutta yh-
teisty0- ja muut maksut yhta korkeita tai korkeampia kuin edella mainituilla. Liittymis-
maksut eivat erotu tutkimuksessa olevien ketjujen valilla erityisen paljon.

Kavimme tutkimuksessa lapi maantieteellisten syiden mahdollisuuksia, markkinatilan-
teiden aiheuttamia haasteita, mahdollisten toimialatietopuutteiden aiheuttamia ongel-
mia, kilpailutilanteiden haasteita seka suhdanteiden aiheuttamia ongelmia. Tarkempien
tulosten saaminen edellyttdd kokonaisvaltaista yritystutkimusta jokaisesta tutkimuksen

kohteena olevasta yrityksesta.

Hyddynsimme tutkimuksessamme Erkki K. Laitisen kirjaa Konkurssin ennustaminen.
Etsimme Kkirjan teoriaosuutta apuna kayttaen mahdollisia varhaisia varoittajia yritysten
taustoista. Myohaisten varoittajien keinoissa on kaytetty saatavilla olevia tilinpaatostie-
toja. Kuviot 10, 11 ja 12 auttavat havainnollistamaan Z-lukujen jakautumisen kolmelta
tarkastusvuodelta. Akselina on Z-luvun kriittinen piste 18. Z-luvun laskennassa kaytet-

tyjd muita tunnuslukuja voi vertailla liitteessa 2 olevien kuvioiden avulla.

Vahittaiskauppojen Z-lukujen jakautuma
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Kuvio 10. Vahittaiskauppojen Z-lukujen jakautuma.
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Vahittdiskauppojen Z-lukuja tarkasteltaessa huomaamme neljan yrityksen kohdalla Z-
luvun olevan alle kriittisen pisteen kaikki kolme tilikautta. N&iden yritysten Z-luku on
ollut surkea ja yrityksen ovat lakanneet toimimasta.

Ravintolaketjujen Z-lukujen jakautuma
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Kuvio 11. Ravintolaketjujen Z-lukujen jakautuma.

Ravintolaketjussa kolmen yrityksen Z-luvut ovat olleet alle kriittisen pisteen kaikkina
tilikausina. Naista vain yksi on lopettanut, kaksi jatkaa toimintaa vaikka ennuste on
huono. Yritysten kokonaistilanteen kannalta yritystutkimus on varteenotettava keino
selvittaa yritysten kokonaistilanteita ja mahdollisesti 16ytda kehityskohteet ja auttaa

yritykset menestymaan.

Palveluketjujen Z-lukujen jakautuma
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Kuvio 12. Palveluketjujen Z-lukujen jakautuma.
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Palveluketjun yrityksista kaikkien Z-luvut jaivat alle kriittisen pisteen, kaikkina kolmena
tilikautena. Kuviossa 12 nahdaéan, kuinka kolmella aktiivisella yrityksella ovat Z-luvut
olleet kaksi vuotta alle kriittisen pisteen. Yritystutkimuksesta voisi olla apua selvitta-
maan yrityksen tilannetta kokonaisuudessaan. Pelkastdan huono Z-luku seka muut
tilinpaatdstunnusluvut eivét kerro todellista tilannetta. Huono Z-luku on merkki siita, etta
syiden seké& toimenpiteiden pohtimiselle olisi syyta varata aikaa.

Mediaanit

1 2 3

m\VMediaani ®RMediaani ®PMediaani

25

20

1

(&)
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Kuvio 13. Z-lukujen mediaanijakauma toimialoittain kolmena tarkastusvuonna.

Vahittdiskauppojen, ravintolaketjujen ja palveluketjujen mediaanit ovat kaikki samoja
ensimmaiselld tutkittavalla tilikaudella. Kolmantena vuonna palvelualojen mediaani on
sama kuin toisena vuonna, muut ovat nousseet kolmantena vuonna suhteessa toiseen

vuoteen. (Kuvio 11.)

Keskiarvot
20 I
. — —
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-20
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Kuvio 14. Z-lukujen keskiarvot toimialoittain kolmena vuonna.
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Kuviossa 14 on havainnollistettu Z-lukujen keskiarvot toimialoittain. Yritysten kolmen
perékkaisen tilikauden Z-lukujen keskiarvoja tarkastellessaan huomaamme, ettd en-
simmaisena vuonna keskiarvot ovat suhteellisen hyvin kaikilla kolmella toimialalla, toi-
sena vuonna ravintolaketjujen keskiarvo on huonompi ja palvelualojen keskiarvot ovat
kaikista korkeampia seka toisena ettéd kolmantena vuonna. Vahittaiskauppojen kol-

mannen vuoden Z-lukujen keskiarvo on selvasti muita alhaisempi.

6.2 Tutkimukselliset johtopaattkset

Selvasti erottuivat kaikista neljastakymmenesta kahdesta tutkimastamme yrityksesta
kahdeksan yhtiota, joiden kolmen perakkaisen tilikauden Z-luvut olivat kaikki alle kriitti-
sen pisteen. Kuuden yrityksen liikketoiminta on lakannut, mutta kaksi yritysta toimivat
edelleen. Kuuden lopettaneen yrityksen kohdalla totesimme, etta Z-luku ennusti kon-
kurssin. Lakanneista yrityksista yksi kuuluu ravintolaketjuihin ja loput viisi ovat vahit-
taiskauppoja, jotka sijaitsevat eri puolilla Suomea. Kaksi edelleen toimivaa yritysta kuu-
luvat ravintolaketjuihin ja molemmat sijaitsevat paakaupunkiseudun ulkopuolella. Vahit-
taiskauppojen huonon menestyksen syyt voivat olla paikkakunnasta johtuvia. Alkuin-
vestointien, littymismaksujen seka ketjulle kohdistuvien muiden maksujen huomioimi-
nen lienee syyta puntaroida jo perustamisvaiheessa ja toiminnan edetessa huomioida
tarkasti kaikissa laskelmissa.

Tutkimukseen osallistuneista yrityksista yhdeksalla oli Z-luku alle kriittisen pisteen kah-
tena tilikautena. Huonosta ennusteesta huolimatta yritykset ovat vieldkin toiminnassa.
Voimme todeta, ettd jos kahtena tilikautena Z-luku on alle kriittisen pisteen, se ei viela
ennusta konkurssia, mutta huono Z-luku olisi syyta ottaa halytysmerkkina ja viimeis-

taan aloittaa yrityksen muiden tunnuslukujen tutkiminen.

Viiden tutkimukseen osallistuneen yrityksen liiketoiminta on lakannut siitd huolimatta,
ettd heidan Z-luku on ollut yli kriittisen pisteen vahintdén kahtena perakkaisena tilikau-
tena. Neljan yrityksen kohdalla Z-luku on ollut yli kriittisen pisteen kaikkina kolmena
tilikautena ja yhden yrityksen kohdalla kahtena tilikautena. Kaksi yritysta ovat vahittais-
kauppoja ja kolme kuuluvat palveluketjuun. Z-luku ei ole ennustanut konkurssia naissa

tapauksissa. Konkurssin ennustamisessa on otettava aina huomioon kaikki seikat.

Tutkimuksen tulokset eivat anna taydellista vastausta siihen kannattaako Z-lukua kayt-

t&d& nain suppean kohderyhméan kohdalla, tosin luku kertoo suunnan ja on halytysmerk-
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ki tulevasta uhasta. Perusteellinen yritystutkimus auttaisi selvittdmaan yritysten tilan-
netta kokonaisuudessaan. Pelkastadan huono Z-luku sek& muut tilinpaatdstunnusluvut
eivat kerro todellista tilannetta naiden yritysten kohdalla. Huono Z-luku on merkki siita,
etta jotain on tehtava, mikali yritystoiminta on tarkoitus kokea kannattavaksi ja sitd ha-
lutaan jatkaa. Oman yrityksen siséisen kirjanpidon tunteminen ja siihen perehtyminen
ovat jokaisen yrittajan tehtavia.

Tunnuslukuanalyysi on vain osa yritystutkimusta ja se ei anna kokonaiskuvaa yrityksen
mahdollisuudesta menestya. Yritystutkimuksen avulla selvitetddn syyt huonoon menes-
tymiseen. Syyt voivat olla esimerkiksi liikkeenjohdossa, jonka matala koulutustaso,
kokemuksen puute ja henkildiden persoonallisuudet vaikuttavat yrityksen toimintaky-
kyyn. Yrityksen reaaliprosessista on vaikeaa saada tietoa muiden kuin luottolaitosten
tutkijoiden, joten tutkijoiden pitdd usein tyytya yritysten tilinpaatdstietoihin. Yrityksen
ominaisuudet, sen toimiva johto ja toimintaympaéristd ovat avaimet yrityksen taloudelli-
seen menestykseen. Tunnuslukuanalyysilla saamme tietoja vain tilinpaatoksesta, mutta
yritystutkimus on laajempi kokonaisuus ja antaa selvemman kokonaiskuvan toiminnas-
ta. (Laitinen 1992, 12-15.)

7 Pohdinta

Opinnaytetydn tekeminen oli kokonaisuudessaan kiinnostava projekti ja saimme selke-
an kasityksen franchisingyrittdjyydesta. Kasiteltava aineisto ja tutkimustulosten lapi-
kaynti naytti sen, ettd yrityksen tunnuslukuja on mahdollista tutka monella eri tavalla,
joista yksi on yrityksen mahdollisen konkurssiriskin ennustettavuus Erkki K. Laitisen Z-
luvun avulla. Hankalaksi osoittautui franchsisingketjuun kuuluvien osakeyhtitiden tilin-
paatdstietojen hankkiminen kolmelta perakkaiselta tilikaudelta, koska franchisingyrityk-

sista ei loydy erillista rekisteria.

Tutkimusprosessi kesti odotettua kauemmin tyon tutkimustaustaan perehtymisen ja
parhaan tutkimusmenetelman Idytdmisen vuoksi. Tyon valmistuminen venyi alkuperai-
sesta aikataulusta, mutta siitd huolimatta prosessi sujui hyvin. Paritydna opinnaytetyota

tehtéaessa oli omat haasteensa tapaamisjarjestelyissa ja tyon jakamisessa.

Tutustuimme opinnaytety6tdmme varten tarvittavaan teoriaan kirjojen ja internet-
l&hteiden avulla. Lopputuloksena voimme sanoa, ettd tAman opinndytetyon tekeminen

perehdytti ja syvensi kasitysta franchisingyrittdjyyden toimintatavoista, kertasi ja muis-
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tutti yritystoiminnan kannattavuuteen liittyvistd perusasioista. Ty0 antoi muistutusta
yritystoiminnan erilaisista paattamistavoista seka valaisi konkurssiriskien ennustetta-
vuuden menetelmia ja antoi paremman kuvan ymmartaa liikketoimintaan liittyvien riskien
varoitusmerkeista. Tyon tuloksia ja saamiamme tietoja pystymme molemmat hyddyn-
tamaan tydssamme. Uskomme, etta tutkimuksessamme on hyodyllisia seikkoja rahoit-

tajien, franchisingottajien sek& muuten aiheesta kiinnostuneiden huomioon.

Tahan tutkimukseen jatkoa ajatellen, mielenkiintoinen tutkimuksen kohde saattaisi olla
nakemys ja kokemus franchisingyrittdjalta, jonka toiminta on pdaattynyt konkurssiin.
Sinallaén konkurssia, sen tehneen nakokulmasta saatetaan pitdd arkaluontoisena tai
henkilokohtaisena asiana, mutta tutkimustydn toteuttaminen selvityksena "mita tapahtui

ja mita olisi voinut toisin” olisi opettavaa monestakin naktkulmasta.
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Suomen Franchising-Yhdistyksen Eettiset Saannot

(Suomen Franchising Yhdistys ry 2014)

Naitd Suomen Franchising-Yhdistys ry:n Eettisia Saantdja sovelletaan vuoden 2009
alusta lahtien. Yhdistyksen franchise-antajina toimivat jasenet sitoutuvat noudattamaan
Eettisia Saantdja toiminnassaan. Naiden saantdjen voidaan katsoa edustavan tavoitel-
tavaa yhteistydpohjaa, joka voi osaltaan ohjata Suomessa harjoitettavaa franchisetoi-
mintaa siten, ettd seka franchise-antajien ettd franchiseyrittdjien toimintaedellytykset
paranevat. On huomattava, ettd nama saénnot eivat korvaa tai taydenna franchiseso-
pimusta eivatkd ne tule ilman nimenomaista maaraysta franchisesopimuksen osaksi.
Ne eivat mydskaan oikeuta muita kuin yhdistysta vaatimusten esittamiseen franchise-
antajina toimivia yhdistyksen jasenid kohtaan. Sopimukset, jotka on tehty ennen néaiden
Eettisten S&&ntdjen voimaantuloa, eivat valttamattd noudata naitd saantdja. Liséksi
joitakin franchisesuhteita ei niiden rakenteen, osapuolten vdlille muodostuneen kaup-
patavan tai tarjottavien tuotteiden tai palvelujen erityisyyden vuoksi voida jarjestaa tay-
sin naiden Eettisten Saantdjen mukaiseksi. Nain ollen naissa Eettisissa Saannodissa
iimenevia periaatteita tulee soveltaa joustavasti ottaen huomioon kunkin yksittdisen

tapauksen erityispiirteet.

1. FRANCHISETOIMINNAN MAARITTELY

Franchisetoiminnalla tarkoitetaan tavaroiden, palveluiden tai teknologian markkinointi-
jarjestelmad, joka perustuu oikeudellisesti ja taloudellisesti erillisten ja itsenaisten yri-
tysten, franchise-antajan ja sen yksittédisten franchiseyrittdjien, véliseen laheiseen ja
jatkuvaan yhteistydbhon. Franchisetoiminnalle on tyypillistd, ettd yksittaisella fran-
chiseyrittgjalla on oikeus ja samalla myds velvollisuus harjoittaa liiketoimintaa franchi-
se-antajan liiketoimintakonseptin mukaisesti. Tahan liiketoimintakonseptin kayttéoikeu-
teen kuuluu oikeus ja velvollisuus kayttdd suoraa tai epasuoraa taloudellista vastiketta
vastaan franchise-antajan toiminimeda ja/tai tavaramerkkeja, know-how'ta, liilketoimin-
tamenetelmiad ja tekniikoita, tydskentelytapoja ja muita aineettomia oikeuksia. Lisaksi
yksittaisella franchiseyrittgjalla on osapuolten tatd tarkoitusta varten allekirjoittaman
kirjallisen yhteistydsopimuksen puitteissa ja sen voimassaolon aikana oikeus franchise-

antajan antamaan jatkuvaan kaupalliseen ja tekniseen ohjaukseen.
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2. JOHTAVAT PERIAATTEET

2.1 Franchise-antaja johtaa ja hallinnoi franchisejarjestelméaé, jonka muodostavat fran-
chiseantaja seka franchiseyrittdjat. 2.2 Franchise-antajan velvollisuudet Franchise-
antajan on: - kaytettava liilketoimintakonseptiaan menestyksellisesti kohtuullisen ajan
ainakin yhdessa toimipisteessd ennen franchisetoiminnan aloittamista - oltava ketjun
toiminimen, tavaramerkkien tai muiden liiketunnusten omistaja tai niiden laillisen kéayt-
tooikeuden haltija - tarjottava yksittaiselle franchiseyrittajalle alkukoulutus ja koko so-
pimuksen voimassaoloajan jatkuvaa kaupallista tai teknistd ohjausta. 2.3 Yksittaisen
franchiseyrittgjan velvollisuudet Yksittdisen franchiseyrittajan on: - tehtava parhaansa
franchisesopimuksen mukaisen liiketoiminnan kasvattamiseksi ja franchiseketjun mai-
neen ja yhteisten ominaispiirteiden sailyttdmiseksi - toimitettava franchise-antajalle
toimintaa koskevia tarkistettavissa olevia tietoja, jotka ovat tarpeen yrittdjan tuloksen
arvioimiseksi, ja sellaisia taloudellisia tietoja, jotka ovat tarpeellisia tehokkaiden liik-
keenjohdollisten neuvojen antamiseksi. Franchiseyrittajan on lisaksi annettava franchi-
se-antajan tai taman edustajan tutustua franchiseyrittajan liiketilaan ja aineistoon kaik-
kina kohtuullisina aikoina franchise-antajan niin vaatiessa - pidattaydyttava franchise-
antajan know-how'n ilmaisemisesta kolmansille osapuolille sopimuksen voimassa ol-
lessa ja sen jalkeen. 2.4 Molempien osapuolten velvollisuudet Molempien osapuolten
on toiminnassaan toimittava lojaalisti toista osapuolta kohtaan. Franchise-antajan on
niissa tapauksissa, joissa yksittdinen franchiseyrittdja syyllistyy sopimusrikkomukseen,
iimoitettava rikkomuksesta yrittdjalle kirjallisesti ja niissd tapauksissa, joissa se on
mahdollista, annettava yrittajalle kohtuullinen aika korjata tallainen rikkomus. Osapuol-
ten on pyrittdva ratkaisemaan sopimussuhteessa ilmenevat erimielisyydet ja toista
osapuolta koskevat valitukset hyvassa yhteisymmarryksessa molemminpuolisissa

avoimissa neuvotteluissa.

3. YRITTAJAREKRYTOINTI, MAINONTA JA TIETOJENANTO

3.1 Rekrytointi-ilmoittelu ei saa sisaltdd monimerkityksellisia tai harhaanjohtavia ilmai-
suja. 3.2 Mikali yrittdjarekrytoinnissa kaytettdvisséa aineistoissa, mainoksissa tai esit-
teissa viitataan suorasti tai epasuorasti franchiseyrittdjan osalta tulevaisuudessa mah-
dollisesti odotettavissa oleviin tuloksiin, lukuihin tai ansioihin, téllaisten tietojen tulee
olla objektiivisia, eivatk& ne saa olla harhaanjohtavia. 3.3 Jotta uusilla franchiseyrittajilla

olisi kaytettavissaan kaikki tarpeellinen tieto sitovan sopimuksen allekirjoittamiseksi,
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heille tulee antaa jaljennds naista Eettisistd S&annoista. Lisaksi uusille yrittgjille tulee
antaa luovutettavissa oleva osapuolten valista franchisesuhdetta koskeva kirjallinen
aineisto hyvissa ajoin ennen sitovan sopimuksen allekirjoittamista. 3.4 Jos franchise-
antaja vaatii yrittdjaehdokasta allekirjoittamaan esisopimuksen, tallin on sovellettava
seuraavia periaatteita: - ennen esisopimuksen allekirjoittamista yrittdjaehdokkaalle on
kirjallisesti annettava tietoja esisopimuksen tarkoituksesta ja vastikkeesta, joka hanen
on maksettava franchiseantajalle sopimusneuvotteluvaiheen aikana syntyvien kustan-
nusten kattamiseksi. Jos osapuolet sittemmin allekirjoittavat franchisesopimuksen,
franchise-antajan on joko palautettava tallainen vastike tai hyvitettdva se franchiseyrit-
tajan maksettavaksi mahdollisesti kuuluvaa liittymismaksua vastaan - esisopimukseen
on sisdllytettdva voimassaoloaikaa ja irtisanomista koskeva sopimusehto - franchise-
antaja voi vaatia esisopimukseen sisallytettavaksi Kilpailukieltoa ja/tai salassapitoa

koskevia sopimusehtoja suojellakseen know-how’taan ja ketjun ominaispiirteita.

4. YKSITTAISTEN FRANCHISEYRITTAJIEN VALINTA

Franchise-antajan tulee valita ja hyvaksya yksittaiseksi franchiseyrittjaksi ainoastaan
sellaisia yrittgjia, joilla kohtuullisen selvitystyon jalkeen vaikuttaa olevan kyseisessa
liketoiminnassa vaadittava osaaminen, koulutus, henkilokohtaiset ominaisuudet ja ta-

loudelliset edellytykset.

5. FRANCHISESOPIMUS

5.1 Franchisesopimuksen tulee vastata kansallisen lainsaadannon, Euroopan Unionin
lainsdadannon, naiden Eettisten Saantdjen ja mahdollisten kansallisten lisdsdédnnosten
maarayksia. 5.2 Sopimuksesta tulee ilmeté franchiseketjun jasenten halukkuus suojella
franchise-antajan aineettomia oikeuksia ja halukkuus yllapitaa franchiseketjun mainetta
ja yhteisia ominaispiirteita. Kaikki osapuolten vélista franchisetoimintaa koskevat sopi-
mukset tulee tehda kirjallisesti ja ne tulee tarvittaessa kaantaa toimintamaan viralliselle
kielelle. Franchiseyrittajan kappale allekirjoitetusta sopimuksesta on viipymatta toimitet-
tava yksittaiselle franchiseyrittgjélle. 5.3 Franchisesopimuksesta on selkeasti ilmettava
osapuolten oikeudet ja velvollisuudet sekd muut osapuolten valista suhdetta sdantele-
vat olennaiset ehdot. 5.4 Sopimuksen tulee sisltda vahintaan seuraavat ehdot: - fran-
chise-antajan oikeudet - yksittaisen franchiseyrittdjan oikeudet - franchiseyrittajalle toi-

mitettavat tuotteet ja/tai palvelut - franchise-antajan velvollisuudet - franchiseyrittjan
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velvollisuudet - franchiseyrittdjan maksuvelvollisuutta koskevat ehdot - sopimuksen
voimassaoloaikaa koskeva ehto. Voimassaoloajan tulee olla niin pitkd, etta fran-
chiseyrittgjalla on sopimusaikana mahdollisuus kuolettaa franchisetoimintaan liittyvat
alkuinvestointinsa - perusteet sopimuksen mahdolliselle uudistamiselle - ehdot, joilla
franchiseyrittdja voi myyda tai siirtdd franchisetoiminnan ja franchise-antajan siirtoon
liittyvat oikeudet - maaraykset, jotka koskevat franchiseyrittdjan oikeutta kayttaa fran-
chise-antajan tunnuksia, (toiminimea, tavaramerkkia tai muuta liiketunnusta) - maa-
raykset, jotka koskevat franchise-antajan oikeutta muuttaa franchisejarjestelmaa otta-
malla kayttdon uusia tai muutettuja menetelmia - sopimuksen irtisanomista koskevat
maaraykset - ehdot, jotka koskevat franchise-antajalle tai muulle omistajalle kuuluvan
aineellisen ja aineettoman omaisuuden valitonta luovuttamista sopimuksen paattymi-

sen yhteydessa

6. EETTISET SAANNOT JA MASTER-SOPIMUS

Naita Eettisia Saantoja sovelletaan franchise-antajan ja sen (yksittdisten) franchiseyrit-
tajien valisessa suhteessa ja masterfranchise-ottajan ja taman franchiseyrittdjien vali-
sessd suhteessa. Naitd Eettisia Saantoja ei sovelleta franchiseantajan ja sen master-

franchise-ottajan valisissé suhteissa.

Suomen Franchising-Yhdistys ry Bulevardi 7, 00120 Helsinki Puh. 09-5865847 (+358-
9-5865847) © 4.12.2014 Suomen Franchising-Yhdistys ry | Kaikki oikeuden pidatetaan.
(Suomen Franchising Yhdistys ry 2014.)
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Tunnuslukuvertailu toimialoittain
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Rahoitustulos% ravintolaketjut
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Rahoitustulos% palveluketjut
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