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1 JOHDANTO

1.1  Tutkimuksen tavoite, tutkimusongelmat ja rajaus

Ty6- ja elinkeinoministerion (2016) Tydllisyyskatsaus tammikuu 2016 mukaan tyéttémia tyénhakijoi-
ta on yhteensa koko maassa 368 188 ja Pohjois-Savossa 16 814. Akavan (2016a) julkaisun Korkeasti
koulutettujen tyéttdmyys, helmikuu 2016 mukaan Suomessa on yhteensa 4825 tradenomia tyotto-
mana tyénhakijana ja Tyottémat tyonhakijat ely-keskuksittain 2014/12-2015/12, yleisimmat akava-
laisten tutkinnot -tutkimuksen (Akava 2016b) mukaan Pohjois-Savossa vastaava lukema on 177.
Akavan (2016c) julkaisun Tyottomat tydnhakijat 1994/2-2016/2, Yleisimmat akavalaistutkinnot mu-
kaan tydéttomien tradenomien maara koko Suomessa on vuodesta 2010 ollut jatkuvassa kasvussa ja

vuodesta 2010 vuoteen 2016 tyéttdmien tradenomien maéré on yli kaksinkertaistunut.

Ty6ttdmyysluvut kertovat paljon tradenomien tyéllistymisen vaikeuksista ja kilpailun tydpaikoista ki-
ristymisestd. Tama herdttad kysymyksia; vastaako tradenomikoulutuksen tarjooma laadullisesti ja
maarallisesti tyémarkkinoiden odotuksia ja tarpeita seka mitka ovat tradenomien valmiudet oman
osaamisen tuotteistamiseen ja myyntiin. Olemme olleet havaitsevinamme haasteita tradenomien
tyonhaussa ja sen tuloksellisuudessa. Aihetta on tutkittu jonkin verran myds aiemmissa opinnayte-
toissa, kuten esimerkiksi Suvi Saarion ja Annika Tarkkasen (2012) opinndytetydssa Tradenomin tydl-
listyminen - Lahden ammattikorkeakoulun tradenomiopiskelijoiden odotuksia ty6llistymisestdan ja
nakemyksia koulutuksensa hyddyllisyydesta seka Nina Moilasen, Petra Maattalan ja Marjukka Maat-
tasen (2010) tydssa Tradenomien tydllistyminen. Myds Activelnspire Ltd. (2010) on toteuttanut Sa-
vonialle tutkimuksen vuonna 2010 siita, ettd millaista osaamista tradenomilta vaaditaan vastaamaan

yritysmaailman liiketoimintatarpeisiin.

Saario ja Tarkkanen (2012) tutkivat opinndytetydssaén tradenomiopiskelijoiden odotuksia oman
tyollistymisensa kannalta ja nakemyksia koulutuksensa hyodyllisyydestd, tydnantajien ndkemyksia
tradenomeista ja tradenomikoulutuksesta seka kuinka opiskelijoiden ja tydnantajien nakemykset
eroavat toisistaan. Tutkimustuloksina he saivat, ettd tradenomiopiskelijat uskovat tyéllistyvansa hy-
vin, seka opiskelijat ettd tydnantajat kokevat tradenomikoulutuksen hyédyllisena ja ettd osalla tra-
denomiopiskelijoita on eparealistiset odotukset koskien tydtehtdvia ja palkkausta. Tutkimus on rajat-
tu koskemaan vain Lahden ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusohjelman tradenomiopiskeli-
joita seka Lahdessa toimivia yrityksia. Oma tutkimuksemme kartoittaa tydnantajien odotuksia Kuopi-
on alueella ja Savonia-ammattikorkeakoulusta valmistuvia tradenomeja. Nina Moilasen, Petra Maat-
talan ja Marjukka Maattasen (2010) tutkimuksessa selvisi, ettd noin 35 % vastaajista toivoo paase-
vansa asiantuntijatason tehtaviin valmistuttuaan, 36 % vastaajista kokee, ettd tydnantaja arvostaa
tradenomikoulutusta kun taas 19 % vastaajista kokee, ettei tydnantaja arvosta lainkaan tradenomi-
tutkintoa. Oma tutkimuksemme pyrkii selvittamaan tyénantajien nakemyksia muun muassa tra-

denomikoulutuksesta ja tradenomille suotuisasta urakehityksesta.
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Activelnspiren (2010) tutkimuksessa “Oikeaa osaamista liiketoimintatarpeisiin” on listattu julkisella ja
yksityiselld sektorilla vaaditut tarkeimmat valmiudet, joita tradenomilta odotetaan. Tutkimuksen mu-
kaan valmiudet tarkeysjarjestyksessa tarkeimmasta vahiten tarkedan ovat oma-aloitteisuus ja tavoit-
teellisuus, halu oppia uutta ja kyky havaita ympariston muutoksia, liikketoiminnan kokonaisuuden
ymmartaminen, myyntiosaaminen ja asiakassuhteiden hallinta, viestinta- ja vuorovaikutustaidot,
numeroiden ja lilkketoiminnan yhteyden ymmartaminen, yrittajyysosaaminen seka viimeisena kan-
sainvalisyysosaaminen. Tutkimuksessa on kayty lapi myds Savonian henkildstdn kasityksia tra-
denomitutkimuksesta ja miten tutkintoa tulisi kehittda. Vastauksissa nousi esiin erityisesti tydeldma-
Iahtdisyyden liséaminen muun muassa tyéeldman projektien muodossa koulutuksen kehittédmiseksi.
Taman opinndytetydn tarkoituksena on paivittaad aikaisemmin tehdyissa tutkimuksissa kerattyja tie-
toja ja taten Savonialla olisi ajankohtaisempaa tietoa ldhialueen tydeldman vaatimuksista tra-
denomeille.

Opinnaytety6 on Savonia-ammattikorkeakoulun hankkeistama. Keskustelimme Savonian koulutus-
vastuujohtaja Kaija Saasken ja koulutusvastuupaallikén Jari Lindenin kanssa tutkimuksen hyddynta-
mismahdollisuuksista koulutuksen kehittédmisessa ja paadyimme sopimukseen opinndytetyon hank-
keistamisesta. Keskustelussa tuli ilmi Savonian huolestuneisuus tradenomien tyéttémyyden kehityk-
sesta, joten Savonia kokee aiheen tutkimisen ja taten myds tydmarkkinoilla vallitsevien osaamistar-
peiden paivittdmisen tarpeellisena. Yhteistyd Savonian kanssa tuo tydhdmme vahvemmin alueellisen

aspektin.

Opinndytetydssa kasittelemme tydmarkkinoiden odotuksia tradenomeilta, tradenomitutkinnon kehit-
tamistd sekd tutkinnon hyddyntdmista tydnhaussa. Tarkoituksena on selvittda, mita asioita tra-
denomitutkinnossa arvostetaan, mihin suuntaan tutkintoa tulisi kehittda ja miten valmistuneet tra-
denomit voisivat paremmin tunnistaa tutkinnon kautta kehittynyttd osaamista ja vastata sillad ty6-
markkinoiden kysyntadn. Aihetta lahestytaan tradenomitutkinnon tuottaman osaamisen ja ominai-
suuksien, tydmarkkinoiden odotusten seka rekrytoinnin kautta. Opinndytetydssa pyritdan luomaan
kasitys niista tekijoista, jotka yritysten rekrytoinnissa vaikuttavat tradenomin tyéllistymiseen. Taman
kautta pyritdan auttamaan tydnhakua tekevia tradenomeja I6ytdmaan vahvuuksia ja keinoja erottua
muista tyonhakijoista seka tuottamaan tietoa Savonia-ammattikorkeakoululle alueen tyénantajien
odotuksista tutkinnon suhteen.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdé milld tradenomitutkinnon tuottamilla ominaisuuksilla ja osaami-
sella on kysyntaa tydmarkkinoilla nyt ja tulevaisuudessa. Tutkimuksessa selvitetadn tyénantajien ka-
sityksia tradenomitutkinnosta ja koulutuksen kautta saavutetun osaamisen hyddyllisyydesta seka
tradenomin tyémarkkina-arvosta. Tutkimuksella pyritdén vastaamaan seuraaviin tutkimusongelmiin:
e Mika mielikuva tradenomitutkinnosta on tydmarkkinoilla?
e Miten tydmarkkinoiden odotuksia ja tarpeita voisi hyddyntaa tradenomitutkinnon kehittami-
sessa?

e Miten tradenomitutkintoa voisi paremmin hyédyntaa tyénhaussa?
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Tutkimus koostuu teoreettisesta viitekehyksestd, seka teemahaastatteluista. Teoreettinen viitekehys
muodostuu osaamista, tradenomitutkintoa seka rekrytointia kasittelevista osioista. Osaamista kasit-
televa teoria yhdessa tradenomitutkinnon kuvauksen kanssa auttaa luomaan paremman kasityksen
tradenomien osaamisen nykytilasta. Rekrytointiteoria taas auttaa ymmartamaan yrityksen nakdkul-
maa rekrytointitilanteessa ja syita rekrytointiin. Teemahaastatteluissa haastatellaan tyénantajia hei-
dan kokemuksistaan tradenomeista seka odotuksistaan ja tarpeistaan tradenomeista potentiaalisina
tyontekijoind. Yhteenveto ja johtopdatokset -luvussa peilataan vastauksissa ilmenneita asioita tra-
denomin nykyiseen profiiliin, pohditaan tradenomikoulutuksen kehitystarpeita seka tradenomin

tydnhaun onnistumista edesauttavia toimenpiteita.

Tutkimus on rajattu koskemaan vain Savonia-ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusohjelman
kautta valmistuvia tradenomeja ja Kuopion alueella toimivia organisaatioita. Tutkimusta varten haas-
tateltavat valitaan opinndytetyén hankkeistajan tarpeet ja toiveet huomioon ottaen sen perusteella,
kuinka hyvin he tuntevat tydmarkkinoiden tarpeet. Haastateltaviksi valitaan henkil6ita, joilla on

mahdollisimman paljon kokemusta juuri tradenomien rekrytoinnista.

Suomen korkeakoulujarjestelma

Suomen korkeakoulujarjestelmd muodostuu yliopistoista ja ammattikorkeakouluista. Yliopistoissa ko-
rostuu tieteellinen tutkimus ja siihen perustuva opetus, kun taas ammattikorkeakoulut tarjoavat kay-
tannodn-laheisempad, tyéeldman tarpeita vastaavaa koulutusta. Alemman ammattikorkeakoulututkin-
non laajuus on joko 210, 240 tai 270 opintopistettd ja sen suorittaminen kestda yleensa kolmesta ja
puolesta vuodesta neljaan ja puoleen vuoteen. Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon edellytykse-
na on ammattikorkeakoulututkinto tai muu soveltuva tutkinto seka vahintadn kolmen vuoden tyoko-
kemus aiemman tutkinnon suorittamisen jalkeen. Ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon laajuus on
joko 60 tai 90 opintopistetta ja kestda noin vuodesta puoleentoista. (OKM 2016a; Opintopolku
2016a.)

Ammattikorkeakoulut ovat paaosin monialaisia, alueellisesti toimivia korkeakouluja, joiden toimin-
nassa korostuu yhteys tydeldmaan ja alueelliseen kehittédmiseen. Soveltavan tutkimus- ja kehitys-
tyon tarkoituksena on siis tukea opetuksen lisaksi myds alueen kehitysta, elinkeinoja ja tydelamaa.
Ammattikorkeakoulujen tehtavana on antaa tydelaman ja sen kehittdmisen vaatimuksiin seka tutki-
mukseen ja taiteellisiin lahtdkohtiin perustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehta-
viin. Korkeakoulujarjestelmaa kehitetdan kansainvalisesti kilpailukykyisena ja samalla alueellisiin tar-
peisiin joustavasti vastaavana kokonaisuutena. Ammattikorkeakoulut ja yliopistot kehittavat esimer-
kiksi yhteistydssa maakuntakorkeakoulutoimintaa vastaamaan alueellisiin koulutustarpeisiin. (OKM
2016b.)

Ammattikorkeakoulututkinnot ovat ammattikorkeakoulun perustutkintoja, jolloin

opintoihin sisdltyy perus- ja ammattiopintoja, vapaasti valittavia opintoja, ammattitaitoa edistavaa
harjoittelua seka opinndytetyd. Opintojen tavoitteena on antaa opiskelijalle laaja-alaiset kaytannélli-
set perustiedot ja -taidot seka teoreettiset perusteet toimia tydelamadssa oman alan asiantuntijateh-

tavissa. Naiden lisaksi koulutus antaa valmiudet seurata ja edistad oman ammattialan kehittymista,
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edellytykset oman ammattitaidon kehittdmiseen ja elinikdiseen oppimiseen seka riittévat viestinta- ja

kielitaito oman alan ty6tehtdviin seka kansainvaliseen toimintaan ja yhteistyéhon. (OKM 2016c.)

Ammattikorkeakoulujen tehtavana on lisdksi harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa seka
tyoeldmaa ja aluekehitysta edistdvaa ja alueen elinkeinorakennetta uudistavaa soveltavaa tutkimus-
toimintaa, kehittamis- ja innovaatiotoimintaa seka taiteellista toimintaa. Ammattikorkeakoulujen TKI-
toiminta on tyéelamalahtdistda, mika tarkoittaa uusien tai uudistettujen tuotteiden, tuotantovalinei-
den, menetelmien ja palveluiden I6ytamista, kehittamista ja tuottamista erityisesti alueen tarpeisiin.
TKI-toiminta sisdltyy ammattikorkeakoulun strategioihin ja osaltaan luo pohjaa ammattikorkeakoulun
profiilille. Ammattikorkeakoulut ovat muun muassa toteuttaneet TKI-osaajavalmennuksen, johon
osallistuneilla on monipuoliset valmiudet ammattikorkeakoulujen tehtdvan mukaiseen TKI-
toimintaan. Ammattikorkeakoulut ovat aktiivisesti mukana hallitusohjelman mukaisessa yliopistojen
ja tutkimuslaitosten kanssa tehtdvassa yhteistyon tiivistdmisessa ja tydnjaon alue- ja alakohtaisien
mahdollisuuksien etsimisessa. (OKM 2016d.)

Savonia-ammattikorkeakoulu ja tradenomi

Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalalla toimii yhteensa 24 osakeyhtiomuotoista ammattikor-
keakoulua, joihin myds Savonia-ammattikorkeakoulu lukeutuu (OKM 2016e). Savonia on yksi Suo-
men suurimmista ja monipuolisimmista ammattikorkeakouluista ja se kouluttaa opiskelijoita seitse-
malla eri koulutusalalla, jotka ovat liiketalous, muotoilu, luonnonvara, matkailu- ja ravitsemisala,
musiikki ja tanssi, tekniikka seka sosiaali- ja terveysala. Savonia tarjoaa mahdollisuuden opiskella
tutkinnon paivaopiskeluna tai tydn ohessa seka avoimessa ammattikorkeakoulussa. Savonialla on
koulutusyksikot Kuopiossa, Iisalmessa ja Varkaudessa ja se tyéllistaa noin 500 tydntekijaa. Savoni-
assa opiskelee ldhes 6000 opiskelijaa. Savonian toiminnan tarkoituksena on palvella aktiivisesti ym-
pardivaa tydelamaa ja tarjota tutkimus- ja kehityspalveluja seka ratkaisuja yritysten ja tydyhteisdjen

kehittdmistarpeisiin. (Savonia 2016a; Savonia 2016b.)

Liiketalouden koulutusohjelma tahtaa tradenomitutkintoon, joka on laajuudeltaan 210 opintopistetta.
Opintojen suoritusaika on noin 3,5 vuotta, ja opinnot sisdltdvat pakolliset 30 opintopisteen tychar-
joittelun seka 15 opintopisteen laajuisen opinndytetyén. Tradenomiksi voi opiskella kaikkiaan 22
ammattikorkeakoulussa suomen-, ruotsin- ja englanninkielisissa koulutusohjelmissa. Liiketalouden
koulutusohjelmassa opiskelija saavuttaa laaja-alaisen liiketoimintaosaamisen, joka kattaa yritys- ja
organisaatiotoiminnan keskeiset piirteet seka alaan kuuluvan tutkimus- ja kehittdmistoiminnan. Pe-
rusopinnot luovat pohjan ammatilliselle osaamiselle, jota syvennetadn suuntautumalla oppilaitoksen
tarjoamiin erikoisalueisiin, joiden tarjonta vaihtelee ammattikorkeakouluittain. Suuntautumisvaih-
toehtoja ovat esimerkiksi henkiléstdhallinto ja johtaminen, kansainvalinen liiketoiminta, markkinointi,
myynti, rahoitus, taloushallinto seka yrittdjyys. Tutkinto antaa my6s edellytyksia ammattitaidon jat-
kuvaan kehittamiseen seka tydelamassa vaadittavaa kieli- ja viestintaosaamista. (Opintopolku
2016b; Tradenomiliitto TRAL ry 2016.)
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TRADENOMIN OSAAMISPAAOMA

Tassa luvussa kdydaan lapi osaamispadomaa ensin yleisesti, jonka jdlkeen syvennytaan Savonia-
ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusohjelman tuottamaan osaamiseen seka vuonna 2010
tehdyn tutkimuksen mukaisiin tydmarkkinoiden odotuksiin tradenomin ominaisuuksista. Luvun tar-
koituksena on auttaa luomaan kuva osaamisen eri osa-alueista ja sen avulla tunnistamaan valmistu-

van tradenomin osaamisprofiili.

Osaaminen

Organisaatioiden padgoma voidaan jaotella fyysiseen ja aineettomaan padaomaan. Fyysistd padomaa
ovat esimerkiksi koneet, laitteet seka taloudellinen padoma kuten kassavarat. Antolan, Kujansivun &
Lonngvistin (2005) mukaan aineeton padgoma koostuu inhimillisestéd padgomasta, suhdepadgomasta ja
rakennepadomasta. Inhimilliseen pddaomaan kuuluvat esimerkiksi henkildston osaaminen ja henkil 6-
kohtaiset ominaisuudet, suhdepdaomaan esimerkiksi organisaation imago ja verkostot seka raken-
nepadaomaan esimerkiksi tydilmapiiri ja tietojarjestelmiin dokumentoitu tieto. Organisaatioiden me-
nestyminen on riippuvaista niiden aineettomasta padgomasta ja kyvysta hyddyntaa sita. (Antola, Ku-
jansivu & Lonnqvist 2005, 11, 19.)

henkildkohtaiset ominaisuudet, asenne, tieto ja koulutus. Organisaation toimintamallit, prosessit ja
rakenteet sekda muu nakyva tietdmys kehittyvat tydntekijoiden, yksildiden, henkilékohtaisen osaami-
sen varassa. Yksilon nakdkulmasta taas osaaminen on se perusta, jonka varassa tdma onnistuu ja
kehittyy tydssaan ja tyOyhteisdssdaan. Organisaation menestyksen perustana oleva osaaminen on yk-

sildiden osaamisten monimutkainen kombinaatio. (Antola, Kujansivu & Lénnqvist 2005, 32.)

Osaamisesta on yleisesti kaytossa erilaisia kasitteitd, kuten kompetenssi (Kauhanen 2012, Otala
2008, Salli & Takatalo 2014), kvalifikaatio ja patevyys (Piili 2006; Vaahtio 2005), joita kaytetaan
monesti synonyymeina keskendan (Kauhanen 2012; Otala 2008, 50; Piili 2006, 106; Salli & Takatalo
2014, 17-18; Vaahtio 2005, 77). Yleisesti kaytetyn kompetenssi-termin sisaltd ja osaamisen maari-
telma vaihtelee hiukan kirjoittajan mukaan, mika tekee kasitteiden tulkinnasta vaikeaa (Syrjanen
2007, 59). Kompetenssia voidaan siis kutsua osaamiseksi, mutta sita ei tule kuitenkaan sekoittaa yk-
sittaisiin tietoihin tai taitoihin, vaan siihen sisaltyvat myds esimerkiksi henkilén motiivit ja persoonal-
lisuuden piirteet (Salli & Takatalo 2014, 17-18).

Osaamisella tarkoitetaan yksilon kykya suoriutua tehtavistaan, parantaa ja kehittda tyétdan seka
ratkaista ongelmia. Se liittyy siis toimintaan sekd tekemiseen ja sita syntyy tiedon soveltamisen kaut-
ta. Osaaminen muodostuu eldman aikana kertyneista taidoista, tiedoista, kokemuksista, verkostoista
seka henkilokohtaisista ominaisuuksista, kuten esimerkiksi motiiveista, arvoista, asenteista, tun-
neadlysta ja persoonallisuudesta. Nama osaamisen elementit voidaan kuvata osaamiskatena. (Kuva
1.) (Kauhanen 2012; Otala 2008, 47, 50-51; Salli & Takatalo 2014, 18; Valivehmas 2014, 12.)
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KUVA 1. Osaamiskasi (mukaillen Kauhanen 2012, Otala 2008 50-51, Salli & Takatalo 2014, 18).

Tiedot ja taidot ovat tulleet koulutusten, opiskelun, lukemisen ja tekemisen kautta. Tieto on yksilén
osaamisen perusta. Tiedolla tarkoitetaan esimerkiksi kokemusten, arvojen, informaation ja oivallus-
ten sekoitusta. Informaatio taas on esimerkiksi teksti-, kuva- tai numeromuotoinen viesti, johon liit-
tyy tulkinta tai merkitys vastaanottajasta riippuen. Informaatio muuttuu tiedoksi vastaanottajan pro-
sessoidessa informaatiota. Hyvaa suoriutumista tydsta ei saada yksin tiedolla, vaan tieto muuttuu
nakyvaksi onnistumiseksi yksilon kyetessé soveltamaan tietoa. Myds tiedon laadulla on merkitys sille,
millaisen pohjan tieto antaa osaamiselle. Taidot ovat kykya hyddyntda tietoa. Kokemus auttaa ym-
martdmaan tietoa ja oppimaan nopeammin, joten se on keskeinen osa osaamista. Kokemus muo-
dostaa yhdessa tietojen ja taitojen kanssa yksilon asiantuntemuksen. (Antola, Kujansivu & Lénnqvist
2005, 36; Kauhanen 2012; Otala 2008, 47, 50-51; Salli & Takatalo 2014, 18; Valivehmas 2014, 12—
13.)

Tieto voidaan jakaa eksplisiittiseen ja hiljaiseen tietoon. Eksplisiittiselld tiedolla tarkoitetaan kaikkea
sitd tietoa, joka on julkilausuttua, ndkyvaa seka siirrettdvissa, jaettavissa ja arvioitavissa olevaa. Hil-
jainen tieto taas on henkilékohtaista, yksilon tekoihin, kasityksiin, kokemuksiin, arvoihin, uskomuk-
siin ja tunteisiin perustuvaa. Hiljaista tietoa on hankala ilmaista ja jakaa. Hiljaista tietoa on henkil6-
kohtaisen ja persoonallisen tiedon lisaksi jaljittelyn, samaistumisen ja tekemisen kautta muodostunut
tieto. Organisaatiot pyrkivat hyédyntamaan ja tuomaan nakyville arvokasta hiljaista tietoa. Hiljaisen
tiedon esiintuominen vaatii, ettd tiedon olemassa oleminen huomataan, tiedon haltijan on tunnistet-
tava tieto ja oltava halukas tuomaan se esille ja jakamaan sité seka tiedon haltijalla on oltava kyky

kommunikoida eli valittaa tieto muille. (Antola, Kujansivu & Lonnqvist 2005, 36-37.)

Kontaktit ja verkostot ovat enenevassa maadrin osa jokaisen osaamista, silla asiantuntijuus on yha
useammin tiimityota, yhteistydta ja verkostoitumista niin toisten asiantuntijoiden kuin asiakkaidenkin
kanssa. My6s ammatti- ja tehtdvarajat ylittavissa tiimeissa tydskentely on nykyajan tydelaman arki-
paivaa. Kaikilla on oma roolinsa verkostossa, jokainen toimii omalla tahollaan vuorovaikutteisesti ja

itseohjautuvasti, eika verkostossa siksi saa olla heikkoja lenkkeja. Halu ja tapa oppia, seka kyky so-
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veltaa ja jakaa tietoa verkostoissa ovat siis myds osa osaamista. (Kauhanen 2012; Otala 2008, 47,
50-51; Salli & Takatalo 2014, 18; Valivehmas 2014, 29-31.)

Arvot ovat ihmisen tarkeana kokemia asioita. Arvot ohjaavat ihmisen valintoja ja luovat pohjan ihmi-
sen maailmankatsomukselle. Organisaation arvot ovat valintoja siita, mitd organisaatiossa pidetaan
tarkeana. Organisaatiokulttuuri nojaa organisaation arvoihin, ja tarkeinta on nojata strategiaa tuke-
viin arvoihin. Arvoja voidaan pitaa siis my6s organisaation tahtotilana. Yksilén ja organisaation ar-
voissa ei saa olla liikaa ristiriitaisuutta, tai ne voivat muodostua yhteisen luottamuksen esteeksi. Kun
tyontekijan arvomaailma vastaa ainakin ldhelle organisaation arvomaailmaa, on hiukan todennakéi-
sempaa etta tydntekija viihtyy tydssaan ja sitoutuu organisaatioon. (Antola, Kujansivu & Lénnqvist
2005, 41-42; Harisalo 2009, 267; Rossi 2012, 86; Valivehmas 2014, 33-34.)

Asenne on opittu, yleinen ja pysyvaluonteinen mydnteinen tai kielteinen suhtautumistapa johonkin
asiaan. TyoOeldmassa asenteet kertovat esimerkiksi, miten ihminen sopeutuu jatkuvaan muutokseen
ja miten valmis tama on yllapitdmaan ja kehittdmaan osaamistaan, joten mydnteinen asenne on ke-
hittymisen edellytys. Myonteista asennetta on tietynlainen ndyryys tyota kohtaan, ahkeruus, vastuul-
lisuus, sitoutuminen seka luottamuksen vaaliminen. Taman vuoksi asenteet ovat usein suuressa roo-
lissa rekrytoinnissa. Useat tydnantajat ovat valmiita palkkaamaan asenteiltaan sopivia tydntekijoita
jopa osaamisen kustannuksella, silla joidenkin asenteiden muuttaminen on vaikeampaa, kuin henki-
I6n ammatillinen kehittdminen. Ilman mydnteista asennetta yksilén muut ominaisuudet ovat merki-
tyksettomia. Arvot ja asenteet ovat tarkeita tydhonottokriteereja. (Haaranen & Svard 2014, 41-42;
Helkama, Liebkind & Myllyniemi 2013, 188-189; Kauhanen 2012; Otala 2008, 47, 50-51; Salli & Ta-
katalo 2014, 18; Valivehmas 2014, 12.)

Ty6eldmassa tarkeitd ja arvostettuja henkilékohtaisia ominaisuuksia ovat esimerkiksi luovuus, proak-
tiivisuus, oma-aloitteisuus seka epavarmuuden ja paineensietokyvyt. Luovuudella tarkoitetaan kykya
ratkaista ennestadn tuntemattomia ongelmia ennestaan tuntemattomissa olosuhteissa. Proaktiivi-
suus on sita, ettd henkilé kykenee kontrolloimaan tilannetta vaikuttamalla siihen sen sijaan etta rea-
goisi vasta tapahtumien jalkeen. Oma-aloitteinen tydntekija kykenee itsendisiin ratkaisuihin ja paa-
toksiin tydssaan. Oma-aloitteisuus voi nakya myos siind, kuinka innokkaasti henkild on osallistumas-
sa ja kehittdmassa tydyhteisdn toimintatapoja. Henkilokohtaiset ominaisuudet vaikuttavat siihen,
kuinka samakin koulutus ja osaaminen painottuvat ja ilmenevat eri henkiléilla. (Antola, Kujansivu &
Lonngvist 2005, 33; Kauhanen 2012; Otala 2008, 47, 50-51; Salli & Takatalo 2014, 18; Valivehmas
2014, 12.)

Motivaatio kertoo asioista, jotka saavat yksilon liikkeelle. Motivaatio rakentuu paljolti yksilén arvo-
maailman ja eldmantilanteen pohjalle, mutta myos tyo itsessaankin vaikuttaa siihen kuinka voimak-
kaasti yksilé motivoituu. Motivaatio on ominaisuus, jota ei voi opettaa. Ilman motivaatiota yksilon
tiedoista, taidoista ja kokemuksista ei ole paljon hydtya. Tyonantajat hakevat motivoitunutta tyonte-
kijaa, silld motivaatio ennustaa tydssa jaksamista ja halua kehittyd. Tydnhakijan on siis tarkeda tun-
nistaa oma motivaatio. Tama vaatii pohdintaa siitd, millaiset tekijat motivoivat tydskentelemaan ja

miten omaa osaamista voi hyddyntda tallaisissa tilanteissa. Kuten osaaminen, myds motivaatio on
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tarkea tekija tydbnhaussa, joka on kyettdva osoittamaan rekrytoijalle. (Haaranen & Svard 2014, 41;
Hoppe & Laine 2014, 39; Kattelus, Tammeaid & Jokinen 2002, 33; Kauhanen 2012; Valivehmas
2014, 23.)

Tyo6tehtdvistd ja tydsta suoriutumiseen vaaditaan monenlaista osaamista. TyOn sisalté ja ymparistd
ovat jatkuvassa muutostilassa. Muutosta on hankala ennakoida, ty6tehtavien rutiininomaisuus on
vahentynyt ja tieto- ja viestintatekniikan hyddyntdminen on lisaantynyt. Ty6 vaatii yhd enemman
korkeaa tietamyksen tasoa ja dlyllista saatelya. Monimutkaistunut tyd vaatiikin monipuolista osaa-
mista. Organisaatiolle ei riita, etta silla on palveluksessaan ihmisid, vaan heilla taytyy olla myos riit-
tavan paljon oikeanlaista osaamista. (Antola, Kujansivu & Lonnqvist 2005, 32-33) Mitd paremmin
omaa osaamistaan kykenee kuvailemaan, sitd todenndkoisemmin osaamistaan on mahdollista paas-
ta hyddyntamdan tydeldmassa. Osaamispadomaa on mahdollista kasvattaa rajattomasti, eika se ole
riippuvaista yksittdisesta tydnantajasta, vaan se kulkeutuu yksilén mukana lapi tydeldman. Oman
osaamisen kehittdminen on aina investointi myds tulevaisuuteen. (Haaranen & Svard 2014, 39-40;
Otala 2008, 346; Valivehmas 2014, 12.)

Osaaminen voidaan jakaa neljaan eri osa-alueeseen: substanssiosaamiseen, liiketoimintaosaami-
seen, organisaatio-osaamiseen ja sosiaalisiin taitoihin. Substanssiosaaminen on oman ammattialan
osaamista. Usein substanssiosaaminen tulee koulutuksen ja uravalinnan kautta. Substanssiosaami-
nen on yleensa rekrytoinnin kynnyskriteeri, eli osaamisen tulee olla tietylla tasolla etta tehtava voi-
daan suorittaa. Substanssiosaaminen yksin ei kuitenkaan valttamatta takaa huippusuorituksia, vaan
usein sen lisaksi vaaditaan muutakin osaamista. (Antola, Kujansivu & Loénnqvist 2005, 33) Tra-
denomin substanssiosaaminen riippuu siitd, minkd suuntautumisvaihtoehdon tama on valinnut ja mi-
ten hén on suunnannut harjoittelunsa. Savoniasta valmistuneen tradenomin substanssiosaamista voi
olla taloushallinto, myynti ja markkinointi, liiketoiminnan kehittaminen tai yrittajyys. (Savonia
2016c.)

Liiketoimintaosaamista voidaan pitaa vaadittavana liiketaloudellisena “yleissivistyksena”. Liiketoimin-
taosaaminen on yleensa kaikille organisaation toimijoille tarpeellista erityisalasta riippumatta. Tarke-
aa on omata perustietamys eri aloilta, kuten esimerkiksi taloudesta ja rahoituksesta, markkinoinnis-
ta, strategisesta suunnittelusta seka operatiivisesta ja henkildstéjohtamisesta. (Antola, Kujansivu &
Lonngvist 2005, 33) Tradenomien liiketoimintaosaaminen on vahvaa, silla laaja-alainen liiketoiminta-
osaaminen on yksi valmistuvan tradenomin ammattispesifeisté kompetenssivaatimuksista. (Savonia
2016d.)

Organisaatio-osaaminen on nykyisen organisaation lilkeidean, strategioiden, historian, hyddykkei-
den, rakenteen ja jarjestelmien tuntemusta. Lisdksi siihen kuuluu organisaation verkostojen, kuten
asiakkaiden ja kumppaneiden tuntemus. Organisaatio-osaaminen kertyy vain kokemuksen myota
organisaatiossa tydskennellessa, mutta sen oppimista voidaan tukea esimerkiksi hyvalld perehdytyk-

selld ja mentoroinnilla. (Antola, Kujansivu & Lonngvist 2005, 33.)
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Sosiaaliset taidot ovat niitd taitoja, joiden avulla yksilé onnistuu toimimaan erilaisissa vuorovaikutus-
tilanteissa. Ne maarittdvat, kuinka tdama kykenee ymmartamaan, ohjaamaan ja motivoimaan muita
seka pystyy yhteisty6hon yksil6- ja ryhmatasoilla. Sosiaalisia taitoja ovat esimerkiksi vuorovaikutus-
taidot, kyky tunnistaa toisten tunnetiloja, tilannetaju ja ristiriitojen ratkaisukyky. (Antola, Kujansivu
& Lénnqvist 2005, 34) Myos sosiaalisia taitoja opetetaan tradenomeille tyéyhteisbosaamisen muo-
dossa. Savonian asettamissa osaamistavoitteissa tradenomeille asetetaan esimerkiksi vaatimukseksi,
ettd valmis tradenomi osaa toimia tydyhteison jasenena seka tydelaman viestintad- ja vuorovaikutus-
tilanteissa. (Savonia 2016d.)

Ty6nhakijan on syyta ymmartaa, ettd yritykset etsivat osaamista joka on hyddynnettavissa konkreet-
tisesti verkostoissa, muutostilanteiden ja -prosessien hallinnassa seka innovaatiotoiminnassa. Téman
vuoksi tydnhakijan on tunnistettava ne osaamiset, joista organisaatio saa ratkaisuja ongelmiin, lisa-
arvoa ja hyétya. Tunnistamisen lisdksi osaaminen tulee kyetd ilmaisemaan niin, ettei tydnantajan
tarvitse enda pohtia kuinka hakijan osaaminen sopii yritykseen. Tydnhaussa kannattaa tuoda esille
omat verkostot, silla kyky verkostoitua luetaan osaamiseksi ja lisdarvoa tuottavaksi ominaisuudeksi.
Erityisen kriittisté on juuri kyky jakaa ja hyddyntaa tietoa verkostoissa. (Haaranen & Svard 2014, 39,
42; Hoppe & Laine 2014, 38; Valivehmas 2014, 14-16, 29-31, 71-72.)

2.2  Tradenomin osaaminen

Yksi inhimillisen padoman elementti on tydntekijan muodollinen patevyys, eli koulutus. Yleensa kou-
lutus vaikuttaa suoraan inhimillisen paaoman toiseen alueeseen, osaamisen kehittymiseen. Sub-
stanssiosaaminen, eli oman ammattialalle erityinen osaaminen, perustuu usein koulutukseen. Muo-
dollinen pdtevyys ei kuitenkaan takaa osaamista ja onnistumista, vaan yksilon tulee kehittad itseaan
ja yllapitédd osaamisensa ajantasaisuutta. Silti rekrytoinnissa muodollinen patevyys saattaa olla léh-
tokohta ja ilman tietyn tasoista koulutusta ei voi tulla kutsutuksi edes haastatteluun. (Antola, Kujan-
sivu & Ldnnqvist 2005, 33, 36-37.)

Savoniassa tradenomitutkinnon tuottama osaaminen vastaa yhteisesti EU-alueella maaritettya kor-
keakoulutasoa. Savoniasta valmistunut tradenomi ymmartaa liiketoiminnan kokonaisuuksia ja on sy-
ventanyt osaamistaan oman valintansa mukaan joko taloushallintoon, myyntiin ja markkinointiin, lii-
ketoiminnan kehittamiseen tai yrittajyyteen. Tradenomin tydskentelya ohjaavat asiakasnakdkulma,
tuloksellisuus seka vastuullisuus ja talla on valmiuksia jatkuvaan muutokseen seka monikulttuurisissa
tiimeissa ja verkostoissa tytskentelemiseen. Tradenomi on liikke-eldman asiantuntija, joka hallitsee
oman ajankdyttonsa ja kehittda aktiivisesti itsedan seka tydyhteisddan innovatiivisten ja kilpailuky-
kyisten toimintatapojen l6ytéamiseksi. Savoniasta valmistuneet tradenomit sijoittuvat erityisesti pie-

niin ja keskisuuriin yrityksiin tai yrittdjiksi. (Savonia 2016d; Savonia 2016e.)

Savoniasta valmistuneen tradenomin osaamisen taso on alemman korkeakouluasteen mukainen.
Tradenomin tietoihin ja taitoihin kuuluu oman alansa teorian, kasitteiden, menetelmien seka periaat-
teiden hallinta ja soveltaminen. Tradenomi kykenee tyéskentelemaan itsendisesti alan asiantuntija-

na, johtamaan monimutkaisia ammatillisia toimia tai hankkeita seka paatdksentekoon ennakoimat-
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tomissa toimintaymparistoissa. Tradenomi kykenee vastaamaan seka henkilékohtaisesta ettéd ryhmi-

en jatkuvasta ammatillisesta kehittamisesta. Naiden lisaksi tradenomi kykenee itsendiseen kansain-

vdliseen viestintaan ja vuorovaikutukseen. Tarkemmin maariteltyna tradenomin osaamisprofiili muo-

dostuu yleisistd (kuva 2.) ja ammattispesifeista (kuva 3.) kompetensseista. Yleisiin kompetensseihin

kuuluu oppimisen taidot seka eettinen, tydyhteisd-, innovaatio- seka kansainvalisyysosaaminen.

Ammattispesifeihin kompetensseihin taas kuuluvat laaja-alainen liiketoimintaosaaminen seka liiketa-

louden syventdva ja menetelmaosaaminen. (Savonia 2016d.)

Yleiset kompetenssit
(Generic
competences)

Oppimisen taidot
(Learning competence)

Eettinen osaaminen
(Ethical competence)

Tydyhteisd-osaaminen
(Working community
competence)

Innovaatio-osaaminen
(Innovation
competence)

Kansainvdlisyys
osaaminen
(International
competence)

Osaamisen kuvaus
(description of the competence)

Tradenomi

. osaa arvioida ja kehittdd osaamistaan ja oppimistapojaan

= osaa hankkia, kdsitelld ja arvioida tietoa kriittisesti

0 kykenee ottamaan vastuuta ryhmén oppimisesta ja opitun jakamisesta

= osaa yhdistdd yrittdjamaisen toimintatavan osaksi ammatillista kehitbymistaan ja

urasuunnitteluaan

Tradenomi

] kykenee ottamaan vastuun omasta toiminnastaan ja sen seurauksista

. osaa toimia alansa ammattieettisten periaatteiden mukaisesti

0 osaa ottaa erilaiset toimijat huomioon tydskentelyssaan

L] osaa soveltaa tasa-arvoisuuden periaatieita

g osaa soveltaa kestévan kehityksen periaatteita

. kykenee vaikuttamaan yhteiskunnallisesti osaamistaan hyddyntden ja eettisiin arvoihin
perustuen

Tradenomi

0 osaa toimia tyyhteistn jésenend ja edistdd yhteisén hyvinvointia

0 osaa toimia tydeldman viestintd- ja vuorovaikutustilanteissa

= osaa hyddyntdd tieto- ja viestintdtekniikkaa oman alansa tehtdvissa

0 kykenee luomaan henkilékohtaisia tyGelamayhteyksid ja toimimaan verkostoissa

= osaa tehdd paatoksid ennakoimattomissa tilanteissa

0 kykenee tyin johtamiseen ja itsendiseen tyGskentelyyn asiantuntijatehtavissa

. omaa valmiuksia yrittdjyyteen

Tradenomi

= kykenee luovaan ongelmanratkaisuun ja tydtapojen kehittdmiseen

0 osaa tydskennelld projekteissa

. osaa toteuttaa tutkimus- ja kehittdmishankkeita soveltaen alan olemassa olevaa tietoa
ja menetelmia

. osaa efsid asiakaslahtoisid, kestdvid ja taloudellisesti kannattavia ratkaisuja
Tradenomi

. omaa alansa tyotehtdvissd ja niissd kehittymisessd tarvittavan kielitaidon

g kykenee monikulttuuriseen yhteistyGhon

0 osaa ottaa tydssadn huomioon alansa kansainvélisyyskehityksen vaikutuksia ja

mahdollisuuksia

KUVA 2. Tradenomin yleiset kompetenssit (Savonia 2016d).
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Tradenomin Osaamisen kuvaus
ammattispesifit
kompetenssit
Laaja-alainen Tradenomi
liiketoiminta-osaaminen = funnistaa ja osaa kuvata yrityksen ydinprosessit ja ymmartaa liiketalouden eri osa-
alueiden vaikutukset toisiinsa
0 ymmadrtaa yrityksen toiminnan ja liiketoimintaympéristén vuorovaikutuksen seka
omaksuu yrittdjyyden ja yrittdjamdisen tavan toimia
= ymmartdad kannattavan yritystoiminnan perusteet ja osaa analysoida yrityksen
toimintaa ja riskeja
0 ymmadrtaa yksilon vaikutuksen tyGyhteisén toimintaan ja osaa toimia tuloksellisesti
= ymmartaa viestinndn merkityksen ja luo aktiivisesti sekd sisdisten ettd ulkoisten
sidosryhmien valisid vuorovaikutussuhteita myds globaalissa liiketoimintaympéristossa

Liiketalouden syventdvd Tradenomilla on

osaaminen 0 syvallistd osaamista henkilGkohtaisen opiskelusuunnitelmansa mukaisilla osaamisalueilla
(taloushallinto, myynti ja markkinointi, liikketoiminnan kehittdminen, yrittajyys)
= Tradenomi tunnistaa muuttuvan ja kansainvélistyvén liiketoimintaympariston

vaatimukset alueen pk-yritysten liilketoiminnan kehittdmisen kannalta

Liiketalouden Tradenomi
menetelmd-osaaminen = osaa kdyttdd tehtdvissdan tutkivaa kehittdmisotetta
. omaa riittavat taidot laadullisten ja maarallisten tutkimusmenetelmien soveltamisessa

KUVA 3. Tradenomin ammattispesifit kompetenssit (Savonia 2016d).

Tradenomin opinnot on laadittu niin, ettd koulutus tuottaa tyeldmdssé vaadittavan osaamisen ja
varmistaa opiskelijan asiantuntijuuden kehittymisen. Liiketalouden koulutusohjelma etenee vuosi-
teemojen mukaisesti: ensimmaisena vuonna opiskelija kehittaa lilketoiminnan perusosaamistaan,
toisena ammatillista likketoimintaosaamistaan, kolmantena syvennytaan liiketalouden erityisosaami-
seen ja neljantend vuonna opiskelijan ammatillinen osaaminen vahvistuu kohti asiantuntijuutta. (Sa-

vonia 2016c¢.)

Taloushallinnon opiskelija saa opinnoissaan valmiudet toimia pienten ja keskisuurten yritysten talo-
ushallinnon tehtavissa ja opintojen jalkeen pystyy toimimaan erilaisissa taloushallinnon asiantuntija-
tehtavissa. Taloushallinnon tradenomin osaamiseen kuuluu muun muassa kirjanpito seké johdon
laskentatoimen eri osa-alueita. Myynnin ja markkinoinnin opiskelijan opinnot painottuvat yritysmyyn-
tiin, joka luo valmiudet toimia myynnin ja markkinoinnin kansainvalisissé asiantuntijatehtavissa teol-
lisuus- ja palvelualan pk-yrityksissa. Myynnin ja markkinoinnin tradenomi on perehtynyt esimerkiksi

asiakkuuksien hallintaan sekd myynnin suunnitteluun ja johtamiseen. (Savonia 2016c.)

Liiketoiminnan kehittamiseen suuntautumisvaihtoehdossa saavutetaan valmiudet toimia erilaisissa
pk-yritysten liiketoiminnan kehittémistehtavissa seka opitaan hyédyntdmaan digitaalisuuden ja ver-
kostoitumisen kautta syntyvia liiketoimintamahdollisuuksia. Koulutuksessa perehdytdan esimerkiksi
sahkdisen liiketoiminnan ja verkostoitumisen mahdollisuuksien hyddyntamiseen seka liiketoiminta-
prosessien kehittamiseen. Yrittdjyyteen suuntautunut opiskelija hankkii valmiudet toimia yrittajana
seka vahvistaa omia yrittajavalmiuksiaan ja kehittda omaa liikeideaansa siten, ettd oman yrityksen
perustaminen tai yrityskauppa ovat mahdollisia ja kannattavan liiketoiminnan edellytykset tayttyvat.
(Savonia 2016c.)
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2.3 Yritysmaailman odotukset tradenomin osaamisesta

Savonian Activelnspire:|ta tilaamassa tutkimuksessa Oikeaa osaamista liiketoimintatarpeisiin (2010)
on selvitetty, millaista osaamista tradenomeilla on sekd millaista osaamista tradenomeilta vaaditaan,

ettd se vastaisi yritysmaailman liiketoimintatarpeita.

Merkittdvimpana osaamisvaatimuksena organisaatiot nakivat liiketalouden koulutusohjelmasta val-
mistuneelle perusliiketoiminnan osaamisen. Taman katsottiin tarkoittavan muun muassa liiketalou-
dellista ajattelutapaa, kokonaisuuksien hahmottamista seka ymmarrysta siitd, mita yrityksen toimin-
not ovat kaytannéssa. Naiden lisdksi koulutusohjelmasta valmistuneelta odotettiin valmiutta ja tah-
toa oppia uutta, yrittajahenkisyyttd, tavoitteellisuutta, kieli- ja tietotekniikkataitoja, myyntiosaamista
seka sosiaalisuutta. Erityisesti organisaatiot odottivat tradenomilta myés hyvia vuorovaikutustaitoja
ja kykya ilmaista itseadn selkeasti. (Activelnspire Ltd. 2010, 6-7.)

Julkisella sektorilla ndhtiin, etta organisaatioiden strategisten tavoitteiden toteutumiseksi tra-
denomeilta vaaditaan liiketoimintaosaamista erityisesti muutosvalmiudesta, johtajuudesta seka talo-
us- ja kustannustietoisuudesta. Kaytanndssa nama voivat olla esimerkiksi muutoksen analyysia ja
muutosjohtamista, kustannusajattelua seka talous- ja henkiléstéhallinnon substanssin osaamista yh-
distettyna tietotekniseen taitoon ja tietojarjestelmien toimintaperiaatteiden tuntemiseen. (Activelns-
pire Ltd. 2010, 8-9.)

Yksityisella sektorilla liiketoimintaosaamista vaadittiin edella mainittujen vaatimusten lisdksi my6s
esimerkiksi markkinoinnista ja myynnistd, asiakkuuksien hoitamisesta, joukkuepelistd, tietotekniikas-
ta, kansainvalisyydesta seka strategiasta. Tradenomeilta odotetaan siis muun muassa hyvaa sah-
koisten viestintavalineiden ja tietojarjestelmien hallintaa, kokonaisvaltaista henkilostoresurssien ja
talousasioiden hallintaa seka vahvaa myynti- ja markkinointiosaamista. (Activelnspire Ltd. 2010, 8-
11.)

Tutkimuksessa tuli myds esiin tydnantajien mielesta tarkeimmat valmiudet, joita tradenomilta odote-
taan. Valmiudet tarkeysjarjestyksessa tarkeimmasta vahiten tarkedan ovat; oma-aloitteisuus ja ta-
voitteellisuus, halu oppia uutta ja kyky havaita ymparistén muutoksia, liiketoiminnan kokonaisuuden
ymmartaminen, myyntiosaaminen ja asiakassuhteiden hallinta, viestinta- ja vuorovaikutustaidot,
numeroiden ja liiketoiminnan yhteyden ymmartédminen, yrittdjyysosaaminen seka viimeisend kan-
sainvalisyysosaaminen. Oma-aloitteisuus ja tavoitteellisuus olivat selvasti tydnantajien eniten arvos-
tamia ja tarkeimpia ominaisuuksia. Julkisen ja yksityisen sektorin valillé oli kuitenkin yksi isompi ero
listauksessa, kun myyntiosaamista ja asiakassuhteiden hallintaa pidettiin yleisesti tarkedmpana yksi-
tyisella sektorilla kuin julkisella. Organisaatioiden tekeman arvion mukaan Savoniasta valmistuneiden
tradenomien parhaat ominaisuudet ovat juurikin niilla osa-alueilla, joita valmiuksina ylipaataan ar-
vostetaan eniten lukuun ottamatta myyntiosaamista, jonka arvio jda heikoksi. (ActiveInspire Ltd.
2010, 35-36, 40.)
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Savoniasta valmistuneen tradenomin odotusarvoihin kuuluu siis vahva perusosaaminen liiketoimin-
nan eri osa-alueilta, nakemys ja ymmartaminen likketoiminnan kokonaisuudesta, markkinointi- ja
myyntitaito, asiakkuuksien hoitaminen sekd muutosvalmius. Tradenomin tulee hallita seka perustai-
dot laskentatoimesta riippumatta koulutuksen suuntauksesta etta perusteet johtamisesta edes teo-
riatasolla kaytannén oppimisen pohjaksi. Han osaa nahda miten organisaatioiden sisdiset ja ulkoiset
prosessit toimivat seka havainnoida mita liiketoimintaymparistossa tapahtuu. Tradenomi on tavoit-
teellinen joukkuepelaaja jolta I6ytyy hyvat tietotekniikka-, kieli - ja viestintataidot. Naiden lisdksi hy-
van tradenomin itsetunnon pitda olla kohdallaan, mieli avoin uuden oppimiselle sekd hanella pitaa
olla rohkeutta ja taitoa esittda omat asiansa seka omaehtoisesti seurata tydymparistéaan. (Acti-
velnspire Ltd. 2010, 12-13, 55.)
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3 REKRYTOINTI

Tassa luvussa kasitelladn teoriaa siitd, miten organisaation osaamistarve muodostuu organisaation
henkildstdsuunnittelussa ja rekrytointiprosessissa. Oman osaamisen tunnistamisen lisaksi on siis
ymmarrettava, mista tydmarkkinoilla vallitsevat osaamistarpeet syntyvat ja muodostuvat. On pyrit-
tava luomaan kasitys niistd osaamisesta ja ominaisuuksista, jotka yritysten rekrytoinnissa vaikuttavat
juuri tradenomin tyo6llistymiseen ja miten niitd voisi hyddyntaa tydnhaussa. Tarkoituksena on ym-
martaa paremmin tydmarkkinoiden kysyntaa ja l16ytaa keinoja vastata tahan tradenomitutkinnon

kautta saavutetulla osaamisella.

3.1  Henkilostdsuunnittelu

Henkildstdsuunnittelulla pidetdan huoli muun muassa yrityksen tarvitseman tydvoiman madrasta ja
rakenteesta seka varmistetaan, etta se on kohdennettu oikein paikallisesti ja ajallisesti. Tarkoitukse-
na on siis varmistaa ja ennakoida riittdva osaaminen yrityksen toimintojen yllapitamiseksi ja tavoit-
teiden saavuttamiseksi. Taman lisdksi myds ennakoidaan ja maaritelld@n henkiléstokustannuksia se-
ka samalla pidetaan huoli siitd, ettd resursoinnissa tehdyilla ratkaisuilla turvataan tyontekijéiden hy-
vinvointi ja motivaatio tydhdn. Henkiléston maaran saately ja liikuttaminen organisaatiossa tarkoit-
taa analyysia siita, etta milloin tarvitaan irtisanomisia tai uuden tyévoiman palkkaamista sekd milloin
maaraaikaisen, osa-aikaisen tai vuokratydvoiman kéyttdminen olisi tarpeellista. (Viitala 2014, 49; Os-
terberg 2009, 24-25.)

Uuden tyontekijan palkkaaminen pitkaaikaiseen tydsuhteeseen tai jopa lyhyt méaardaikainen tydsuh-
de voidaan nahda taloudellisesti merkittdvana ja pitkdvaikutteisena investointina. Lédhtokohtaisesti
voidaan siis olettaa, ettd uusi tyontekija kattaa tydpanoksellaan hanesta aiheutuneita kustannuksia,
jotka syntyvat muun muassa rekrytointiprosesseista, perehdyttamisesta seka mahdollisista viiveista,
tehokkuuden alenemisesta ja virheistd, joita voi tapahtua erityisesti harjoitteluvaiheessa. Tyontekijaa
ei kuitenkaan tulisi néhda pelkastédan kustannuserdnd, silld han tuottaa tydpanoksellaan yritykselle
taloudellista hy6tya ja tuo organisaatiolle mahdollisesti uusia ideoita seka keinoja kehittda toimintaa.
Erityisesti koulutustaustan tuoma ajankohtainen tietotaito, aiempi tytkokemus seka ndakemykset
muista yrityksista, kuten asiakasyrityksista ja kilpailijoista ovat erittdin tarkeita voimavaroja yrityksel-
le. (Valvisto 2005, 29; Viitala 2014, 82.)

3.2 Rekrytointiprosessi

Koivisto (2004) madarittelee rekrytoinnin henkilévalinnaksi, kun taas Viitala (2014) ja Kauhanen
(2012) maarittelevat henkildéstéhankinnan, eli rekrytoinnin toimenpiteiksi, joilla organisaation palve-
lukseen hankitaan sen tarvitsema henkildstd. Rekrytointi jaetaan usein sisdiseen ja ulkoiseen. Sisdi-
sessa rekrytoinnissa jonkun organisaatiossa jo olevan tydtehtdvia vaihdetaan kattamaan avoimena
oleva tehtava. Ulkoinen rekrytointi on prosessi, jossa avoimeen tehtavaan valitaan henkild organi-
saation ulkopuolelta. Ulkoinen rekrytointi on usein melko kallista, mutta investointikustannukset jaa-
vat pieniksi suhteessa investoinnin tuottamiin voittoihin rekrytoinnin onnistuessa. (Kauhanen 2012;
Koivisto 2004, 23; Valvisto 2005, 30; Viitala 2014, 81-83.)
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Yksittainen rekrytointi voidaan nahda prosessina (Koivisto 2004; Viitala 2014) tai projektina (Mark-
kanen 2002; Osterberg 2009), joka alkaa tarpeesta ja paattyy ratkaisuun. Koiviston (2004) mukaan
rekrytointiprosessi kasittda kaikki ne perakkaiset tapahtumat, jotka johtavat onnistuneeseen henki-
I6valintaan. Sen lisaksi, ettd organisaatiot hakevat palvelukseensa uutta tydntekijaa, valitsee tyén-
hakija myds oman tyonantajansa. Taman vuoksi rekrytoinnin suunnittelu sisaltaa liséksi pohdintaa
siitd, etta miten ja milld keinoilla tyétehtavaan saadaan houkuteltua oikean tyyppisia tyonhakijoita.
(Hyppanen 2013, 166; Koivisto 2004, 23; Markkanen 2002, 9; Viitala 2014, 260-261; Osterberg
2009, 79.)

Rekrytointiprosessi tai -projekti (Kuva 4.) lahtee organisaation tilanteesta ja tarpeesta ja muodostuu
ndin jokaisen organisaation kohdalla hiukan erilaiseksi. Vaahtion (2005) mukaan rekrytoinnissa on
nahtavissa kolme paavaihetta: tyotehtavien analyysi, tydpaikasta tiedottaminen ja tydntekijan valin-
ta. Hyppanen (2013) taas maarittelee prosessille nelja vaihetta: rekrytoinnin suunnittelu, hakuvaihe,
haastattelut ja valinnat. Prosessin alussa siis madritellaan millaiseen tehtavaan uutta tyontekijaa
lahdetdan hakemaan ja millaisin kriteerein hanet tullaan valitsemaan. Seuraavaksi muodostetaan po-
tentiaalisten hakijoiden joukko, eli paatetdan miten ja kuinka laajasti avoimesta paikasta ilmoitetaan.
Lopuksi ehdokkaiden joukosta valitaan parhaaksi ja sopivimmaksi katsottu henkild. (Hyppanen 2013,
166; Vaahtio 2005, 31.)

HenkilGstostrategia
henkilGstosuunnitelma

Toimenkuvan ja

Tarveanalyysi -
Yy vaatimusten maarittely

Hakemusten
vastaanotto ja
haastateltavien valinta

Hankintaldhteiden 3 Avoimesta paikasta

kartoitus ja valinta viestiminen

Soveltuvuuden
Haastattelut > arvioinnit ja 8 Tyosuhteen solmiminen
valintapaatos

KUVA 4. Rekrytointiprosessi (mukaillen Syrjanen 2007, 7; Viitala 2014, 260-261).
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Hankintatarve, toimenkuva ja kriteerit

Valinta

Rekrytointi perustuu monesti padasiassa organisaatiokohtaisen henkilostdsuunnitelman osoittamaan
hankintatarpeeseen. Tavanomaisin rekrytointitilanne muodostuu siitd, kun joku tydntekija lahtee or-
ganisaatiosta ja hanet on korvattava. Mikali poistuvan henkilén rooli organisaatiossa on ollut merkit-
tava, ei taman tehtavia jaeta muille yksikdssa tyoskenteleville, vaan osaamisen tarve seka tilanne
analysoidaan ja tdman pohjalta luodaan hankintakriteeristd. Korvaavan rekrytoinnin lisaksi rekrytoin-
titarve saattaa muodostua myds toiminnan laajenemisesta tai erikoistumisen tarpeesta, jolloin henki-
16 rekrytoidaan uuteen tehtdvaan. (Markkanen 2005, 59-62; Viitala 2013, 70-71.)

Pohjimmiltaan rekrytointi on kahden toiminnon yhdistamista: ensin laaditaan haettavan tehtdvan
toimenkuva, joka madrittad tyotehtdavan vaatimukset ja toiseksi arvioidaan hakija, ettd onko hanella
riittavat kokemus, osaaminen ja muut ominaisuudet. Toimenkuvan maarittely vastaa kysymyksiin,
mitd tyotehtavia taytettdvadn paikkaan sisaltyy, mita tavoitteita siihen kuuluu ja mitka ovat siina
menestymisen edellytykset. Toimenkuvan pohjimmainen lahtdkohta ovat organisaation strategia, ra-
kenteet ja tavoitteet, jotka maarittelevat tehtdvan olemassaolon perusteet, eli tehtdvan sisallon ja
tavoitteet. (Honkaniemi, Junnila, Ollila, Poskiparta, Rintala-Rasmus & Sandberg 2007, 40-41; Mark-
kanen 2005, 68—-69; Syrjanen 2007, 8.)

Valintakriteerit ovat toimenkuvan pohjalta laadittuja vaatimuksia, jotka kertovat mité osaamista, tai-
toja ja valmiuksia kyseisessa tyotehtavassa tarvitaan menestyksen takaamiseksi. Honkaniemen ym.
(2007) mukaan valintakriteerit rekrytoitavalle henkildlle voidaan jakaa ammatillisiin ja henkilékohtai-
siin valmiuksiin, kun taas Viitala (2014) maarittelee rekrytoitavalle henkildlle kolme padasiallista va-
lintakriteeria: organisaatiotason, yksikén ja tehtdvékohtaiset kriteerit. Organisaatiotason kriteerit si-
saltavat organisaation visioon, strategisiin paamaariin, toiminnan luonteeseen seka kulttuuriin ja il-
mapiirin liittyvat tekijat. Yksikon kriteerit sisdltdvat odotukset tydntekijén tydpanoksesta seka tydyh-
teiston sopeutumisesta. Tehtavaan sopivaa tyontekijaa valittaessa kriteerind on tehtévan edellytta-
ma osaaminen, johon voi sisdltya esimerkiksi koulutus, aikaisempi tyokokemus seka erityistaidot, ku-
ten kielitaito tai jonkin tietyn ohjelmiston hallitseminen. Liséksi valintaan vaikuttavat asenteet, kiin-
nostuksen kohteet, persoonallisuus seka olosuhteet. (Honkaniemi ym. 2007, 44—45; Salli & Takatalo
2014, 15, 18; Viitala 2014, 81-82.)

Osaaminen, patevyys ja tyokokemus ratkaisevat ketkd kutsutaan haastatteluun. Paatosta tehtdessa
verrataan loppusuoralla olevien ehdokkaiden osaamista ja henkilékohtaisia soveltuvuuksia toisiinsa.
Hakemusten perusteella tehtdva jako on raaka, silla hakijan suoritus arvioidaan niin, ettei tdma saa
mahdollista puolustaa itsedan. Hakijoiden jako perustuu hakijoiden nykyiseen statukseen, uran
eheyteen seka niihin koulutukselliseen ja kokemuspohjaiseen kriteereihin, jotka rekrytoinnin alkaes-
sa on maadritelty. Mikali hakijoiden joukosta ei I6ydy sellaista, joka tayttdisi kaikki kriteerit, ovat jot-
kut tydnantajat valmiimpia tinkimaan osaamisesta kuin persoonallisista ominaisuuksista. Nahdaan,
ettd hyvalld perehdyttamiselld ja koulutuksella voidaan paikata puutteita osaamisessa, jos henkilé on
muuten sopiva. (Hyppanen 2013, 173; Markkanen 2009, 30; Vaahtio 2005, 164-166.)
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Rekrytointi ei ole prosessina demokraattinen. Valinnan tavoitteena on pyrkia valitsemaan paras,
osaavin ja vahvin ehdokas eikda myétatunto vaikuta paatokseen. Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus on
toki pidettdva mukana paatoksen teossa, mutta tavoitteena on loytaa tyétehtdvaan sopivin henkilo.
Tama ei valttamatta ole kuitenkaan aina patevin ehdokas. Valintapaatdksen tekeminen on esimiehen
tehtava ja esimiehen vastuulla. Kuitenkin joissakin organisaatioissa ylin johto tekee lopullisen valin-
nan, mutta naissakin tilanteissa esimiehelld sekd hanen valinnoilla ja perusteluilla on merkittédva roo-
li. (Hyppanen 2013, 180; Syrjanen 2007, 8, 62; Valvisto 2005, 45.)

Mikaan yksittainen arviointimenetelma ei takaa taysin onnistunutta rekrytointia, vaan lopullinen va-
lintapadtods tulee tehda usean menetelman ja haastattelun pohjalta. Haastattelun avulla kerataan li-
satietoa hakijan osaamisesta ja henkilokohtaisista ominaisuuksista. Soveltuvuusarvioinnilla voidaan
tdydentda kasitystéd ehdokkaasta. Yksi vaikuttava tekija valinnassa voi olla my6s suositukset aikai-
semmilta tyonantajilta, jotka usein tdydentdvat muuta hakijasta kaytettavissa olevaa tietoa. (Helsild
2002, 24-25; Koivisto 2004, 71; Syrjanen 2007, 82; Viitala 2014, 98; Osterberg 2009, 94.)

Paatoksenteossa rekrytoija ottaa huomioon seka vastuualueensa ettd organisaation tdmanhetkisen
kokonaistilanteen, ottaa tarkastelun kohteeksi tydssa menestymisen kannalta olennaiset tekijat, ver-
taa ehdokkaita ja heista kerattyja tietoja keskendan seka pyrkii ennustamaan tulevaisuuden naky-
mia. Lopullinen valintapdatos tehdaan aina kuitenkin vajaan ja epatdydellisen tiedon pohjalta. Paa-
tdksenteon tekee vaikeaksi tilanteen muuttujien maara, paatoksentekijan tiedonkasittelykapasiteetin
rajallisuus seka tunteiden, jarjen, tahdon ja intuition ristiriidat. (Kauhanen 2012; Markkanen 2009,
22; Vaahtio 2005, 165; Valvisto 2005, 45.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa kasitellaan tutkimuksen toteuttamiseen kaytettdvia menetelmia. Tutkimus toteutetaan
haastatteluina, joiden tavoitteena on selvittaa tyénantajien nakdkulmasta, mita asioita tradenomitut-
kinnossa arvostetaan, mihin suuntaan tutkintoa tulisi kehittaa ja miten valmistuneet tradenomit voi-
sivat paremmin tunnistaa tutkinnon kautta kehittynytta osaamista ja vastata silla tydmarkkinoiden
kysyntdan. Tutkimuksella pyritadn vastaamaan seuraaviin tutkimusongelmiin: Mika mielikuva tra-
denomitutkinnosta on tydmarkkinoilla? Miten tyémarkkinoiden odotuksia ja tarpeita voisi hyodyntaa
tradenomitutkinnon kehittamisessa? Miten tradenomitutkintoa voisi paremmin hyoddyntaa tyénhaus-
sa? Haastateltaviksi valittiin henkil6itd, joilla on mahdollisimman paljon kokemusta juuri tradenomien
rekrytoinnista. Haastateltavia valittaessa otettiin huomioon opinndytetydn hankkeistajan tarpeet ja

toiveet.

4.1 Tutkimusmenetelmat ja haastattelukysymykset

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, jonka tar-
koituksena on odottamattomien seikkojen paljastaminen eika niinkaan jo aiemmin olemassa olevan
teorian testaaminen. Laadullisen tutkimuksen avulla saadaan tarkoituksenmukaisesti tutkittavan
kohdejoukon nakékulmia paremmin esille esimerkiksi haastatteluiden muodossa. Laadulliselle tutki-
mukselle tyypillisesti kaikkia tapauksia kdsitelldan ainutlaatuisina, jolloin tutkimus ja siind kasiteltavat
asiat muotoutuvat joustavasti sen mukaisesti miten tutkimus etenee. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 164.)

Laadullisen tutkimuksen avulla saamme paremmin tietyn kohdejoukon, eli tassa tapauksessa yritys-
maailman edustajien, nakokulmia esille. Koska toteutamme juuri laadullista tutkimusta, oli haastatte-
lu siis luonnollisin ensimmainen vaihtoehto tutkimuksen menetelmdna. Ennen varsinaista tutkimuk-
sen toteuttamista jouduimme kuitenkin pohtimaan, kuinka paljon meilla on resursseja toteuttaa tut-
kimus haastatteluina. Jos haastatteluiden jarjestdminen olisi ollut liian tydldsta ja aikaa vievaa, toi-
nen vaihtoehto tutkimuksen toteuttamiselle olisi ollut jarjestaa sahképostikysely suurelle joukolle yri-
tyksia. Naimme kuitenkin, ettd haastatteluiden tuoma hyo6ty ja lisdarvo tutkimustuloksissa oli suu-
rempi kuin niiden toteuttamiseen kaytettava aika ja tyd. Taman liséksi emme uskoneet saavamme
tarpeeksi laajoja ja toisaalta myds spesifeja vastauksia séhkopostikyselyn avulla, joten paadyimme

valitsemaan haastattelun tutkimuksen paamenetelmaksi.

Haastattelu on tiedonkeruumenetelmd, jossa ollaan suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa tutkit-
tavan kanssa. Suurimpana etuna haastattelussa onkin sen joustavuus aineistoa kerattdessa ja kasi-
teltdessa. Haastattelun valintaa paatutkimusmenetelmaksi voidaan perustella muun muassa silla, et-
té haastateltavien vastausten suuntia on vaikea ennakoida etukateen ja koska tutkimuksen aiheella
tuotetaan vastauksia moniin eri kysymyksiin. Nadiden lisdksi haastattelun avulla voidaan helposti sy-
ventda saatavia tietoja esittamalla tarkentavia kysymyksia haastateltavien vastauksiin. Haastatteluis-

sa esitettavat kysymykset tulisivat olla kaikille samat ja ne tulisi myds esittdaa samalla tavalla, jotta
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tiedot saataisiin standardoituun muotoon. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 204-205; Hirsjarvi &
Hurme 2008, 58.)

Haastattelun kayttd tutkimusmenetelmana luo kuitenkin myds omat haasteensa. Haastattelu vie pal-
jon aikaa ja toisaalta taas esimerkiksi vain puoli tuntia kestdvan haastattelun ei katsota olevan kovin
tehokas keino kerata tietoa verrattuna vaikka kyselylomakkeeseen. Haastattelujen toteuttaminen
vaatii myds huolellista suunnittelua ja valmistautumista haastattelijan rooliin ja itse haastattelutilan-
teeseen. Haastattelun luotettavuutta voi myds heikentda mahdollisuus siitd, ettd haastateltavat tai-
puvat antamaan niin sanottuja sosiaalisesti suotavia vastauksia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
206.)

Tutkimushaastattelut voidaan jakaa kolmeen eri ryhmaan; strukturoituihin haastatteluihin, avoimiin
haastatteluihin seka teemahaastatteluihin. Strukturoidussa haastattelussa haastattelukysymysten
muoto ja jarjestys on taysin ennalta maaritelty ja sama jokaisessa haastattelussa. Avoimessa haas-
tattelussa ei ole kiinteaa runkoa, joten siina selvitetdan haastateltavien ajatuksia ja mielipiteita sité
mukaan kuin ne aidosti tulevat vastaan keskustelun kuluessa, jolloin haastattelun aihe voi muuttua
jopa kokonaan haastattelun aikana. Teemahaastattelu on taas strukturoidun ja avoimen haastatte-
lun valimuoto, jolloin haastattelun teemat ovat ennalta tiedossa, mutta kysymysten tarkkaa muotoi-

lua ja jarjestysta ei ole maaritelty. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 208-209.)

Kaytimme tutkimuksessamme tietynlaista variaatiota teemahaastattelusta. Haastattelut olivat suu-
rimmalta osin strukturoituja, mutta niissa oli myos piirteita avoimesta haastattelusta. Haastatteluissa
esitettdvat kysymykset ja teemat seka niiden esittémisjarjestys oli siis ennalta maaritelty, mutta esi-
timme tilanteen mukaan tarkentavia ja joskus myds taysin suunnittelemattomia kysymyksia haasta-
teltaville. Monesti tama johti siihen, ettd haastattelut muuttuivat enemman keskusteluiksi aiheesta,

jolloin haastateltavat antoivat my6s laajempia ja perusteellisempia vastauksia kysymyksiin.

Haastattelukysymysten avulla on tarkoitus saada vastauksia tutkimuskysymyksiin ja taten haastatte-
luiden pohjimmaisen tarkoituksena tutkimuksen kannalta on selvittda, millainen mielikuva tra-
denomitutkinnosta on tyémarkkinoilla, miten koulutuksen tuomaa osaamista voisi hyddyntaa pa-
remmin tydnhaussa seka miten tydmarkkinoiden odotuksia ja tarpeita voisi hyédyntaa tradenomitut-
kinnon kehittamisessd. Haastattelurunko koostui siis kolmesta varsinaisesta teemasta; tyénhakuun
liittyvat kysymykset, tradenomin osaamiseen liittyvat kysymykset ja koulutuksen kehittamiseen liitty-
vat kysymykset. Lopulliset, spesifimmat haastattelukysymykset (Liite 1) muodostuivat yhdessa opin-

naytetyon ohjaajan avustuksella niin, ettd ne vastaisivat sekd opinndytetydn hankkeistajan toiveita.
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4.2 Haastateltavien valinta

Haastateltavien maara tutkimuksessa riippuu hyvin vahvasti siita, ettd mika on tutkimuksen tarkoi-
tus. Hyvana saantona on kuitenkin, etta tutkimusta varten tulisi haastatella niin montaa henkiloa
kuin on valttdmatonta, jotta saavutetaan tarvittava tieto. Jos haastateltavien joukko on liian pieni,
niin aineistosta ei voi tehda tilastollisia yleistyksia. Jos haastateltavien joukko on taas liian suuri, niin
aineistosta ei voida tehda tarpeeksi syvallisid tulkintoja. Haastateltavien maara valittaessa on myos
hyva pohtia, etta monenko haastattelun jalkeen aineistoa on jo niin paljon, etta uudet haastateltavat

eivat voi enda antaa mitddn uutta tietoa tutkimukseen. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 58, 60.)

Potentiaalisten haastateltavien valinta aloitettiin pohtimalla, mitka toimijat ovat Kuopion alueen suu-
rimpia ty0llistajia. Tarkoituksena oli I6ytda haastateltavaksi henkildita, joilla olisi kokemusta tra-
denomeista tydntekijoind ja mikali mahdollista, myds vastavalmistuneiden tradenomien valinnasta.
Lopullinen lista kontaktoitavista organisaatioiden edustajista muodostui yhteistydssa Kaija Saasken
kanssa. Opinndytetydn ohjaaja ehdotti, etta seitseman (7) haastateltavaa olisi riittdvan suuri otanta
tutkimuksen toteuttamiseksi. Péadyimme kontaktoimaan kahdeksaa (8) henkilda, joista kuuden (6)
kanssa saimme sovittua palaveriajan haastattelun toteuttamiseksi ja yksi vastasi haastattelukysy-
myksiin sahkdpostiviestilld. Katsoimme tdman olevan riittdva otanta, jotta voimme tehda vastauksis-

ta tietynlaista yleistysta, mutta silti erotella yksittdisia, spesifimpid nakdkulmia.

Kontaktoidut henkil6t ottivat yhteydenoton vastaan positiivisesti ja tutkimusaihe herdtti siis selvasti
kiinnostusta. Yhteydenotot suoritettiin ensin puhelimitse, jolloin henkilille annettiin lyhyt kuvaus
tutkimusaiheesta ja kysyttiin halukkuutta osallistumiseen. Haastatteluun osallistuville |ahetettiin sah-
kopostilla vahvistusviesti, jonka liitteena olivat haastattelukysymykset mahdollista haastatteluun pe-
rehtymista varten. Haastateltaviin kuului julkisen organisaation edustaja, suuren paikallisen yrityksen
edustaja, kaksi suurten konsernien paikallisen toimipisteen edustajaa, alueellisen jarjeston edustaja,
hallitustydskentelija sekd pankkikonsernin edustaja. Kaikilla haastateltavilla on vahva kokemus rekry-

toinnista. Osa tydskenteli edelleen rekrytoinnin parissa ja osa aiemmissa tehtavissaan.

Tutkimuksen aineistoksi haastateltiin siis yhteensa seitsemaa (7) henkila, jokaista yhden kerran.
Haastattelut suoritettiin 8.3.—21.3.2016 valisend ajanjaksona ja niiden kesto vaihteli 28 minuutista
84 minuuttiin. Viisi haastateltavista haastateltiin osana heidan ty6paivaansa yrityksen tai organisaa-
tion tiloissa. Yksi haastateltavista ehdotti ajaksi normaalia tydaikaa mybhemman ajankohdan ja omi-
en toimitilojen puutteen vuoksi haastattelu suoritettiin Savonia-ammattikorkeakoulun Opistotien
kampuksen tiloissa. Yhden haastateltavan kanssa emme saaneet sovittua sopivaa palaveriaikaa, jo-
ten haastattelu toteutettiin sdhkdpostikyselynd. Viisi haastatteluista nauhoitettiin ja litteroitiin, tek-
nisten ongelmien vuoksi yksi haastattelutilanne taltioitiin muistiinpanojen avulla ja yhden vastaajan

vastaukset saimme suoraan kirjallisena.
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5 AINEISTON KUVAUS

Tassad luvussa kasitelladn haastatteluja ja niissa saatuja vastauksia teemoittain. Teemat, joiden ym-
parille haastattelut rakentuivat, ovat tydelamén vaatimukset ja odotukset tradenomeilta, kasitykset
tradenomitutkinnosta, koulutuksen kehittdminen seka tradenomien tydnhaku. Kunnioittaaksemme
haastateltavien henkiléiden ja heidéan edustamiensa organisaatioiden anonymiteettia, kaytetaan
heista nimityksia H1, H2, H3, H4, H5, H6 ja H7.

51 Tydelaman vaatimukset ja odotukset

Ensimmainen tydelaman vaatimus on luonnollisesti substanssiosaamisen, eli koulutuksessa ja tydssa
kertynyt oman ammattialan tietojen, taitojen ja kokemuksen, hallitseminen. Substanssiosaaminen on
usein tyotehtavista suoriutumisen perusedellytys. Tradenomikoulutuksen ndhdaan antavan hyvan

tyokalupakin tydelaman haasteisiin. Tassa nahdaan kuitenkin eroja valmistuneiden valilla, etté osalla

valmistuneista on paljon paremmat valmiudet kuin toisilla.
“Se rautanen substanssi sielld pohjalla’ (H3)

“Ensimmadisessd vaiheessa mina kiinnitan huomiota siihen, ettd on se perusvaatimukset kun-
nossa’ (H1)

“No toki sitten koulustahan saa hyvéan tyokalupakin ja pitdd saada hyva tydkalupakki, -- eli
tamda substanssiosaaminen et totta kai se on kaiken a ja o -- Et se tietysti on perusedellytys

kaikifle tydntekijoille, ammattilaisifle --" (H7)

Substanssiosaaminen ei kuitenkaan yksin riitd takaamaan huippusuoritusta tydnteossa, vaan sen li-
saksi tarvitaan paljon muutakin osaamista sekd monia ominaisuuksia ja asioita. Haastatteluaineiston
perusteella tarkein ominaisuus substanssiosaamisen jalkeen on asenteet. On tarkeda olla positiivinen
asenne tyodn tekemiseen ylipddnsa, etta on halukas tekemaan téitd ja joustamaan tietyissa tilanteis-
sa. Toisekseen on tarkeda olla asennoitunut tekemaan tydt hyvin. On oltava valmis antamaan taysi
tydpanos joka paiva, tehtavasta riippumatta. Tydelamassa ei voida valita vain itselle miellyttavimpia
ja helpoimpia téitd, vaan on oltava valmis tekemaan niita toitéd mita tarjotaan. Myonteisen asennoi-

tumisen lisaksi vaaditaan siis myds motivoituneisuutta.

"On olemassa kolme asiaa, jotka ovat tarkeitd ja ne on asenne, asenne ja asenne. Siis sulla
on oikee asenne siihen eldmééan ja tydntekoon. Siis mind oon sanonu ammattikorkeekoulun

Jja ammattiopiston opettajille, ettd jos ette mitdan muuta kouluta niin asenteen.” (H1)

"Meillehdn on térkeempdéd se, ettd kuka se tyyppi on kuka meille on tulossa toihin ja milla-
nen asenne henkilolld on, kun niinkdan se, ettd mita sé oot kdyny kouluja tai tehny aika-
semmir’’ (H4)
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“Ja tyontekijoiltd haen sitd, ettd olkoon se asiakas haastava tai helppo tai vaikee tai minkda-
lainen tahansa niin tyontekijoilld pitda olla oikee asenne ettd han voi hoitaa sen asiakkuuden
-- Ettad ei voi tulla sanelemaan ettéd mina teen vaan niitéd toitd -- vaan ettd pitds olla valmis

sitten kaarimadan hihat ja laittamaan kadet saveen tarvittaessa.” (H7)

Oma-aloitteisuus, aktiivisuus ja yrittdjamainen asenne ovat tarkeita tekijoita tyontekijassa. Tyoela-
massa jokaisen tyontekijan on kannettava vastuuta omasta tyonteosta ja sen tuloksista. Ja erityises-
ti asiantuntija- ja esimiestehtavissd, joihin tradenomit pyrkivat, oma-aloitteisuuden merkitys ja vas-
tuu omien valintojen seurauksista korostuu. Oma-aloitteisuus ja yrittdjamaisyys vaativat tydelaman
kokonaisuuksien ymmartamista, hallintaa, analysointikykya seka paattelykykya. Kaikilta tydntekijoilta
odotetaan jonkin tasoista liiketoimintaosaamista, mutta tradenomikoulutus tuo mukanaan odotukset

muita syvemmasté ymmarryksesta.

“ Tradenomi on koulutukseltaan jo sen verran vaativampiin tehtaviin téhtéavé ettd sielld ni-
menomaan tarvitaan sitd oma-aloitteisuutta -- tarvitaan semmosta niinku etta pitda pystya
ymmadartamdéan ne kokonaisuudet ja mitd se sisalto tuottaa ja mydskin sitten sitd kautta paat-
telykyky, ettd mita minun pitéa tehda kun kellot soi.” (H1)

"Se on niinku selvaa, ettd tradenomeilla on kuitenkin ne tietyt edellytykset niinku toimia tyo-
elédmdéssa, ettd kyl se koulutus siind mielessa niinku hirveen hyva on ja tasokas koulutus, ettd
tammaset niinku litke-eldman lainalaisuudet on jo niinku semmosia ihan selkeempid ja ym-

madrtéd véahan bisnestd, ettd miten asioita tehaaan.” (H4)

Myo6nteinen asenne ja motivoituneisuus tydntekoa kohtaan eivat pelkastdan riitd, vaan etenkin nuo-
rella tyontekijalla on oltava sen lisaksi kykya ja halua oppia uutta, kehittya tydssa ja tydn kautta se-
ka samalla kehittaa tyota. Aktiivisuus ja halu oppia uutta mahdollistaa urakehitystd. Erddssa organi-
saatiossa yksi tarkea kriteeri rekrytoinnissa on se, etta tydntekija tulisi organisaatioon vahintaan vii-
deksi vuotta, jotta tdma ehtii oppia tydn ja kehittda sitd. Itsensa kehittdmisella tydntekija pysyy tyo-
elamdn muutoksessa mukana. Maailma muuttuu, niin vahimmaisvaatimuksena on muuttua sen mu-

kana samassa tahdissa.

"Henkild, jolla on asenne kunnossa, nif hdn pystyy kehittda ittensa tassa niinku tyon ohella ja

sen tyon kautta ihan vaikka mihinka tehtaviin." (H4)

“Téllanen niinku positiivinen ja ndyrd aktiivisuus myds siind suhteessa ettd haluaa oppia uut-
ta, haluaa uusiin tehtdviin. -- semmonen ettd niinku aidosti haluaa kehittad yritysts ja itte-
da." (H3)

"Onpa sulla mika koulutus hyvansd ja ootpa sa missa tyotehtdvassa hyvansd -- sulla pitéa ol-

la kyky péivittda sitd sun osaamista koko ajan.” (H6)
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Yksi tarkeista tyoeldman vaatimuksista on kyky vieda asioita eteenpdin ja saattaa asiat loppuun. Yri-
tysmaailmassa ei ole aikaa eika varaa jaada odottamaan, etta asioita tapahtuu, vaan on kyettava te-
kemaan ja I6ytamaan ratkaisuja. Ei ole mahdollisuutta pysahtya ongelmien eteen vaan on pystyttava
jatkamaan eteenpadin. On siis |6ydyttava ratkaisukeskeisyyttd, joustavuutta ja luovuutta menna uu-

siin tilanteisiin ja on osattava asennoitua oikein ongelmien kohtaamiseen.

“-- mind olen niinku oman kokemushistoriani kautta ndhnyt, ni se on se ettd saadaan asioita
vietyd eteenpdin. -- Ja l6ydetdéan niitd asioita, viedadn niita eteenpdéin, et ei niinku pysahdytd
Jjonku ongelman eteen vaan l6ydetdan ne ratkasut --* (H3)

Yhteistydkyky, vuorovaikutteisuus, tiimitydskentely ja verkostoituminen nousivat esiin jossain muo-
dossa jokaisessa haastattelutilanteessa. Kaikki tyd on jollain tasolla vuorovaikutteista, joten yhteis-
tyokykyisyys on tydeldman valttdmatoén vaatimus. Tydskentely on hyvin paljon suhteiden luomista,
eli verkostoitumista. Verkostoitumisen merkitysta korostivat Iahes kaikki haastateltavat ja kaikki toi-
voivat opiskelijoiden verkostoituvan sekd keskenaan ettd tyéeldaman yhteyksien kanssa mahdolli-
simman paljon jo opintojen aikana. Osa vuorovaikutustaitoja on kyky ja rohkeus kayttaa vieraitakin
kielidg tyossa. Englannin kielen taito korostuu luonnollisesti, mutta kansainvalisessa tytssa myos

muiden kielten hallitseminen olisi hyva lisa.

“Yks on tietysti taa, ettd kun on tiimityots taa tyo, jokaisen tyo jollakin tavalla kuitenkin, ettd

pystytaan tekemdan yhteistyotd --" (H3)

" Verkostoituminen on darimmdisen tarkeeta.” (H1)

“Nostasin vield tohon joukkoon kielitaidon, et entistd enemmdén me tarvitaan kielitaitosia
osaajia taloon. Erityisesti se englannin kielen taito, etta siitd on jonkinlaista kdytannon ko-

kemusta ja edelleen sitten rohkeutta puhua silld toisellakin kielelld asiakkaan kanssa.” (H7)

“Ja se mikd minua nifinku henkilbkohtasesti harmittaa iha valtavasti, ettd nykysin puhutaan
vain englantia. Se on tosi suuri ongelma. Tai no ongelma ja ongelma, rijppuu tehtavésts --
Mutta tuota se kun s& menet johonki maahan tai oot jonku maalaisen kanssa, ni vaikka sa
puhut bisneksessd englantia ni jos sa pystyt puhuu sen ihmisen omalla didinkielells, vaikka
namda niinku ndma off-the-record-jutut. Silld tavalla sa padset iha eri tavalla sen ihmisen
niinku sisalle, iholle. -- Maailman yleisin kieli bad-english on tuota tietysti tietylld tavalla hyvd
asia, mutta tuota se niinku etaannyttaa tai ei sit paasta niinku riittavan léhelle. Taman méa

oon iha kdytanndssa huomannu. Toivosin todella ettd opittais niinku muitakin kielid --" (H3)

Vuorovaikutustaidoissa korostuu myds myyntitaito, asiakaspalvelu ja kyky kohdata asiakas. On olta-
va kiinnostunut asiakkaan ongelmasta ja haluttava 16ytaa ratkaisu siihen. Kaikki ty6 on tavalla tai
toisella sekd myyntia, joka keskittyy asiakkaiden ymparille ja heidan palvelemiseen. Jokaisessa teh-

on kyettdva kaymaan keskustelua asiakkaiden ongelmien kartoittamiseksi, luomaan ratkaisuehdotus
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ja saattamaan kauppa paatokseen. Myyntia on myds toisten ihmisten motivoiminen. Saadakseen
muut toimimaan omien tarpeiden mukaan, on kyettdva myymaan syy, miksi jotain pitaa tehda.

Myyntitydssa ja asiakaspalvelussa on tarkeaa olla tunnealya ja tilannealya.

"Eldmahan on myyntid. Ei semmosta tehtdvad ole maailmassa jossa et ole myyja."” (H1)

“-- on aldosti kiinnostunu siitd asiakkaan bisneksesta, pdivan tilanteesta. Sitd me kuitenki

tadlld, asiakasta ollaan palvelemassa eika itsedmme varten.” (H7)

"-- mikd antaa hyvat valmiudet niin, kyky kohdata asiakas. Et se on kyky kdydd asiakkaan
kanssa keskustelua, luoda semmonen luottamuksellinen iimapiiri ja kartottaa asiakkaan tar-
peita ja kuunnella ja esittaa sitten asiakkaalle se ratkasuehdotus ja viedd se kauppa paatok-

seen.” (H6)

“Jos sdd niinku haluat saaha toisen tekemdéan esimiehend asioita, nii sinun pitdd osata myyé

se sille, ettd miks hénen pitads teha. Motivointi on myymista.” (H1)

“-- ymmadrretdan tilanteet ja sit tilanteen mukaan mennaan niinku aina eteenpdéin." (H3)

Ty6elaman tulevaisuuden tarpeista esiin nousi osalla vastaajista ihmisten johtaminen. Suomessa
asiajohtamisen nahtiin olevan menneen eteenpadin, mutta ihmisten johtamisen osittain jopa taakse-
pain. Ihmisten johtamisesta korostuivat ldhiesimiestaidot seka muiden ihmisten arvostaminen. Myos

tydssa jaksaminen ja ty6hyvinvointi nousivat esiin.

“Sitten ku tradenomitkin aika monet menee sitte niinku esimiesasemiin ni sit nad léhiesimies-
taidot on tarkeitd, niitakin pitds itseasiassa jollakin tavalla kouluttaa, et se sanotaan se sem-

monen terve ihmisten arvostus pitds jokaisella olla.” (H3)

Kyky hyddyntaa digitaalisia palveluja on suuressa roolissa nykyajan tyéeldmdssd, mutta haastatte-
luiden perusteella digitaalisten valmiuksien merkitys tulee entisestddn kasvamaan. Digitalisaatio
muuttaa maailmaa jatkuvasti, joten tydntekijoiden ja sen myéta organisaatioiden on pystyttava py-
symaan digitalisaation muutoksen mukana, jotta ndiden on mahdollista pysya mukana my6s maail-
man muutoksessa. Yksi merkittavimmista digitalisaation mahdollistama ja toisaalta haastama asia on
viestiminen viestintateknologian, kuten esimerkiksi sosiaalisen median avulla. Viestintdteknologia
mahdollistaa kontaktoinnin ajasta ja paikasta riippumattomasti, mutta haasteeksi tassa nousee luot-

tamuksen luominen ilman fyysista paikallaoloa.

“-- siind digitalisaation trendissa pitds pysyd mukana, kukin niinku omalla tavallaan, mutta si-
ta el pitdis hukata. -- Sit varmaa kuitenki se ytimen ydin tdssd ja nyt on, kun muutosvauhti
on kova ja kovenee vaan aina, ni ettd niinku pysyy siind sitten mukana, etta ei jamahda sii-

hen historiaan ja nykyseen tilanteeseen.” (H3)
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“Yha useammin tyo siséltda tai tulee sisaltémdéan sosiaalisen median hallintaa tai kayttdmis-
ta." (H5)

"Yha suurempi osa meidén asiakkaista kuitenkin kayttda elaman eri osa-alueilla naitd (digi-
taalisia) palveluita ja sinne suuntaan mekin ollaan menossa. -- Kuin sé ymmadrrat sitd puolta

Jja kuin sd pystyt hyddyntad sitd.” (H6)

“Kylld sitte kuitenki se semmonen fyysinen kontakti hivenen vahenee ja tag virtuaalinen kon-
taktointi sitte lisdéntyy. Etta pitda niinku pystyy sit siindkin luomaan sita, virtuaalisessa koh-
taamisessa sitd, padstd niinku iholle. -- Et mitenkd sa luot hyvén ilmapiirin séhkosessa kon-
taktissa.” (H3)

Digitalisaatio on vahentanyt paljon ja tulee vahentamadan seka jopa poistamaan tulevaisuudessa pal-
jon suorittavia rutiinitoitd, esimerkiksi tallentamisty6ta ja hallinnollisia tehtavia. Tyd on enemman
prosessien valvomista, kokonaisuuksien hahmottamista ja analysointia sekd ongelmanratkaisua ja
asiantuntijatehtavia. Digitalisaatio mahdollistaa ajankdytdn tehostamisen asiakkaan palvelemiseen ja
lisdarvon tuottamiseen. Yksi digitalisaation mukanaan tuoma asia on myds verkkokauppa ja siihen
littyva osaaminen. Tulevaisuudessa tarvitaan tekijoita joilla on vahva osaaminen verkkokaupassa ja

myds yleisestikin toiminnan kehittémisessa uusien bisnesmahdollisuuksien 16ytamiseksi.

"Mind suosin tradenomiharjoitteljjoita, silld kirjanpito, taloushallinto tulee muuttumaan hyvin
voimakkaasti. Se suorittava kirjanpito siind vahenee ja véhenee digitalisaatios... Se semmo-

nen niinku massatyo, tallentamistyd haviéa.” (H1)

“Entistd enemmdén nda digitaaliset valmiudet, koska meidan liiketoiminta ja tuota asiakaspal-
velu ja myynti niin ne siirtyy yhd enemmén verkkoihin -- Nii mydskin se puoli on tuota, nyt
ihan viime vuosina ja nyt vield enemman tulevaisuudessa, niin sitd osaamista tarvitaan. --
7dalld ei endd oo semmosta hallinnollista tehtdvéa tai hirveen, koko ajan véhemmadan ja vé-

hemmén rutiiniakaan” (H6)

“Se me nahdéan niinku, ettd sitd (verkkokauppaosaamista) me tullaan niinku tarviimaan yha
enemmadan. Siis sellasia henkilditd, joilla on niinku koulutustaustaltaan jo vahva osaaminen
sinne verkkokaupan kehittamiseen ja sitten tietysti yljpagtaan liiketoiminnan kehittadminen

niin, et niftten uusien bisnesmahdollisuuksien I6ytdminen --" (H4)



30 (50)

5.2 Kasitykset tradenomitutkinnosta

Haastateltavat nakevat tradenomitutkinnon nykymuodossaan vastaavan vahintdan kohtuullisen hy-
vin ty6elaman nykyisiin seka tulevaisuuden haasteisiin. Tradenomitutkinnon nahdaan antavan pe-
rusvalmiudet moneen eri tydtehtdvaan esimerkiksi asiakaspalveluun ja myyntitydhén seka kirjanpi-
toon ja palkanlaskentaan. Tradenomitutkintoon ollaan suhteellisen tyytyvaisia ja sen ndhdaan olevan
hyva perustutkinto. Haastateltavat kuitenkin korostavat, ettei tule kuvitella tutkinnon antavan tay-
dellisid valmiuksia tydelamaan, vaan on oltava realistinen ja asennoiduttava siten, etta tyéelaman
oppiminen alkaa vasta tutkinnon jalkeen. Yleensa tutkinnon kuitenkin nahtiin antavan valmiuden ke-

hittya, mikali sen suorittaa hyvin.

“Jos kattoo ihmisid jotka sieltd putkesta tulee -- ne ihmiset jotka mind naan tyoelaméssa niin

sleltd tulee hyvéa porukkaa.” (H3)

“-- se (tradenomikoulutus) antaa niinku hyvét perusvalmiudet.” (H6)

“-- tradenomitutkinto amk:ssa tuo sen etta eldmd on jatkuvaa oppimista. Siihen tradenomi
antaa ihan kohtuullisen hyvét valmiudet. Ja sitten kylld sitten siind ne peruskurssit, on iha

hyva tietéa aika paljon asioita. Niiku perusasiat monesta asiasta.” (H1)

Vaikka tradenomeihin yleensa ollaan melko tyytyvaisid, on tradenomien valmiuksissa paljon erojakin.
Haastatteluissa vastaajat kertoivat tradenomitutkinnon antavan hyvat valmiudet jos tutkinnon suorit-
taa hyvin. Esimerkiksi osa tradenomeista nahdaan olevan valmiuksiltaan lahella kauppatieteiden
maistereiksi valmistuneita, mutta selkedsti on nahtavissd myos toinen daripaa. Erojen nahdaan joh-
tuvan paljon opiskelijoiden persoonallisista eroista. Joillakin tutkinnon suorittaneilla voi olla esimer-

kiksi vadara mielikuva omista valmiuksista heti tutkinnon jalkeen.

" Jos on tradenomikoulutus jollakin, nii se ei meifle vélttédmatta kerro vield hirveen paljon,
koska se skaala, sielld on niin heterogeeninen se opiskeljjajoukko. -- Jos tulee hakemus ja
sielld on CV ja lukee tradenomi, nii se ei meille vélttamatta kerro mitdan, kun se variaatio

nifssé hakijoissa on niin laaja.” (H6)

“Ja minusta tdrkein mitd tradenomitutkinto) antaa aika hyvinki on, jos on suorittanu sen

kunnolla, ni on kyky oppia uusia asioita.” (H1)

“Moni luulee itteensd johtajaks kun se on ammattikorkeekoulusta valmistunu, ni kahvit pitéé
Johtajanki keittds.” (H1)

Haastatteluissa ilmeni, etta tradenomi ei erotu itse tutkinnolla merkittavasti muista tyénhakijoista.
Tutkinnon nahdaan olevan perustutkinto, jonka pohjalta on hyva luoda tydura tai lahtea opiskele-
maan lisdd. Tradenomitutkinto ndhdaan, kuten muutkin ammattikorkeakoulututkinnot, kaytannénla-

heisena tutkintona, esimerkiksi yliopistotutkintoihin verrattuna.
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" Tradenomitutkinto sindlléan ei erota niikun muista hakijoista. Se on semmonen hyva perus-

pohjakoulutus pankkityohon.” (H6)

“Tradenomi on minun mielestd sellanen perustutkinto, joka antaa kohtuulliset tiedot talou-
desta, johtamisesta ja sitte vield ku vaha erikoistuu ni jostai muustaki. -- Etta sit se alkaa se
oppiminen siihe mita se oikeesti on, perustyot.” (H1)

5.2.1 Tradenomin urakehitys

Vastavalmistuneen tradenomin tyduran nahdaan tyypillisesti alkavan perustason tydtehtavista ja jat-
kuvan vaativampiin tehtaviin tydkokemuksen ja lisdkouluttautumisen myo6ta. Ideaalitilanteeksi nah-
daan tilanne, jossa vastavalmistunut paasee tytskentelemaan oppimansa substanssiosaamiseen liit-
tyvissa suorittavissa ty6tehtavissa. Myds oman substanssin hyédyntaminen esimerkiksi kehityspro-
jekteissa, jolloin aihetta saatetaan kasitellddn jopa laajemmasta nakodkulmasta kuin suorittavissa
toissa. Suotuisana tilanteena urakehityksen kannalta ndhdaan tilanne, jossa tradenomi tydskentelisi

asiantuntijan avustavissa tehtavissa, joissa omaa asiantuntijuutta paasisi kehittdmaan.

“ Vastavalmistuneen pitdd alottaa suhteellisen suorittavista tehtavista.” (H1)

“Jos se on se oma tahtotila on olla esimies vaikkapa, niin tavallaan kuitenkin tarkeetd olis,
ettd kerdisi ja malttaisi niinkun tavallaan tutustua sithen ihan perusduuniin mydskin sfind pai-
kassa missd niinkun on sitten esimiehenda. Et ihan hyvé ldhtokohta on se, ettad vaikka se vuos
tai pari tavallaan tyontekijétehtévissd, et kerad sitd kompetenssia ja sitten niinku se esi-

miessteppi siihen --" (H4)

“Ideaalihan se ettd ihminen vois tehda sita tydtd mihin se on substanssikoulutuksen saanu.”
(H3)

“Mielummin olis ensi sitd semmosella niiku osaajalla avustavissa tehtévissa. Kylld asiantunti-

Jjaksi tullaan vasta tydeldméssa.” (H1)

Tradenomille tyypillisia lahtétason tydtehtavia, missa tradenomi nahtiin parhaimmillaan, ovat muun
muassa erilaiset asiakaspalvelu- ja myyntitehtdvat, kirjanpidon ja palkanlaskijan tehtévat seka pro-
jekti- ja kehitystehtavat. Kokemuksen kautta tradenomin urakehitys voi olla esimerkiksi vaativampiin
myyntitehtdviin, neuvontatehtaviin, ja jopa esimerkiksi kirjanpidon ja palkkahallinnon asiantuntija-
tehtaviin. Taman jalkeen eteneminen monen haastateltavan mukaan vaatii jo laajemman tutkinnon
suorittamista, ja usein myds yritysten sisdisia koulutuksia. Yksityiselld sektorilla tradenomeille on pa-
remmat uramahdollisuudet, kuin julkisella sektorilla, silld tradenomilla on valmiudet koulutuksen

puolesta vain tiettyihin julkisen sektorin tyétehtaviin, kuten esimerkiksi joihinkin sihteerien tehtaviin.
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“ Tyypillisestihdn kun ihmiset tulee tydeldmdaan ni nehdn tulee tekemdéan jotain sen oppiman-
sa substanssin ympérilld olevaa asiaa ihan operatijviseen tehtdvéan, oli se milld tasolla tai
missa toiminnossa hyvansa. Yrityksissahdn on sitten niinku jos ajatellaan etta on yrityksen
sisélld ettd menee eteenpadin tai on aikaa ja sielldhdn syntyy erilaisia mahdollisuuksia tai ei
synny tai hakeudutaan muualle.” (H3)

“Suorittavan tason pdallikon tyd, johon kuuluu tydnteko niin sanotusti lattiatasolla muiden
tyontekijoiden kanssa. Vuoropaallikkd, palvelupdallikko tai muuta sellasta. Kun tyctehtdvat
sithen tydpaikkaan tai tyonantajaan tulleet tutummiksi 1-3 vuodessa, on mahdollisuus padstd
tulosvastuullisiin tehtdviin. 5-10 vuotta ja johtotason tehtéviin jos hankkii silld vélin laajem-

paa kaupallista tai hallinnollista tutkintoa --" (H5)

“ Tilitoimistoympdristossad kirjanpitdjan tehtavat, palkanlaskijan tehtévét, ehka laskenta-
asiantuntijaksi, palkka-asiantuntijaksi, mahdollisesti tiimiesimies vois sit olla se urapolku vii-

den vuoden pédéssé, esimiestehtéviin.” (H7)

“Aika moni alkaa tuosta asiakaspalvelusta -- Moni alottaa sielld ja sen jélkeen sitten kun ne
taidot ja tiedot kehittyy ja kokemusta tulee, niin sitten véhdn vaativampaan neuvontaan siir-
rytdén --" (H6)

5.2.2 Hyva tradenomi

Hyvalla tradenomilla on pohjalla koulutuksen kautta hankittu vahva substanssiosaaminen. Han on
aktiivinen, oma-aloitteinen seka hdn omaa hyvat vuorovaikutus-, yhteistyo-, tiimity6- ja esiintymis-
taidot. Hyva tradenomi osaa seka myyda, ettd palvella asiakasta tdman ongelmien ratkaisemiseksi.
Hanella on hyva tilanneadly ja tunnedly. Hyva tradenomi hallitsee kokonaisuudet ja hanella on kykya
analysoida tuloksia ja kokonaisuuksia. Tradenomilla tulee olla vahva liiketoimintaosaaminen, ymmar-
rys likketoiminnan eri prosesseista seka kiinnostus ja tieto siitd, mita toimintaymparistdssa tapahtuu.
Itsetunnon on oltava kunnossa ja omat tavoitteet selvat. Kaiken tdman keskitssa hyvalla tradenomil-
la on my6nteinen asenne tyéhdn, kehittdmiseen ja kehittymiseen seka motivaatio, tahto ja tietty

ndyryys tehda toitd tyotehtavista riippumatta.

“Asenne sithen tydhdn, se on niiku ahne tuloksen teolle ja on oma-aloitteinen. -- Tradenomi
on koulutukseltaan jo sen verran vaativampiin tehtaviin téhtééva etta sielld nimenomaan

tarvitaan sitd oma-aloitteisuutta ja ongelmanratkaisukykyd.” (H1)

“Se rautanen substanssi sielld pohjalla, mika se onkaan, mihin se on niinku tullu mutta sitten
myads se tammonen tietylld tavalla se laaja ymmarrys yritystoiminnasta. Ja sitten se jalkate-
rén ja silmdterdn asento, etta Iahestytdan asioita rohkeasti ja kuitenki sillai kuitenki nGyrasti,
hyélld itsetunnolla ja vieddan asioita maaliin. Ja kommunikoidaan hyvin, toimitaan niinku

timimdisesti.” (H3)
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“No sen osaamisen puolesta tarkeetdahéan on, ettd on se kokonaiskuva kuitenki siitd, ettd mi-
ten erilaiset prosessit toimif, miten myydaan ja miten asiakaspalvelu toimii ja sitten tuota yli-
péataan niinku taloushallinnon -- semmosta yleista ymmadrrystd, semmonen hyvé pohja sii-
hen, ettd on semmonen kattava paketti sitd niinku perusjuttuja ja sitten tietysti joku spesifi

osaaminen, jos on vield niitten vaikka suuntautumisvaihtoehdon kautta." (H4)

“Tybelamdasuuntautunut, aktiivinen ja innostunut ihminen, joka on kiinnostunut kasvamaan

urallaan portaittain isompiin saappaisiin.” (H5)

“Aktiivinen, oma-aloitteinen, hyvat vuorovaikutustaidot, kyky esiintya -- sujuvaa asiakkaiden
kohtaamista -- Et ehkd ndd on semmosii yleisia. -- Ja tietysti se perus substanssiosaaminen -
-" (H6)

5.3  Koulutuksen kehittaminen

Suurimmaksi tradenomikoulutuksen kehittamiskohteeksi haastatteluiden perusteella nousee koulu-
tuksen tydelamalahtoisyys. Moni haastateltava kiitteli ammattikorkeakoulun tydeldmalahtoisyytta,
mutta toivoisi sita silti olevan lisaa. Tydelamaldhtbisyyden tulisi lahtea oppilaitoksen ja tydnantajaor-
ganisaatioiden tiivimpana yhteistytsta erilaisten projektien, kehitystehtavien, harjoitteluiden ja
opinnaytetdiden muodossa. Haastateltavien mukaan oppilaitoksen tulisi tehda aktiivisempaa ja na-
kyvampaa markkinointia yhteistydmahdollisuuksista seka tehda yhteistyd muille organisaatioille
mahdollisimman helpoksi.

“Luulen sen olevan tydelémaélédhtoinen harjoittelu jne. jaksojen kautta.” (H5)

“Tybeldman ja opiskelijoiden, siis oppilaitosten yhteistydn, sen ndan erittdin, erittdin, erittdin
tarkednda. Siind on niinku hirveesti kehitettdvaa. Mitd enemmdan niinku on kontaktissa tyo-

eldmdéan siind matkan varrella ni sita parempi.” (H3)

“(Oppilaitoksen tulisi luoda) yrityksille mahollisimman helppo tapa ldhestya sitd (yhteistyo-
mahdollisuuksia) -- Ettd joku tdmmdnen iha niinku paketoitu tuotepalvelupaketti. Et esim
nifnku palvelumuotoilun menetelmin ehkd téna péivénd vois olla, kdyda niinku Iapi et mikd se
on se helposti kadytettava palvelupaketti sille yritykselle ettd se vois heittdsd tdmmdsid keisse-
Jjd tanne niinku pohdittavaks.” (H3)

Haastatteluissa nousi esiin harjoitteluiden maaran kasvattaminen ja monipuolistaminen seka naiden
mahdollistaman omien vahvuuksien I8ytéamisen, omien kiinnostuksen kohteiden ja tavoitteiden sel-
kiytymisen seka verkostoitumisen merkitys. Harjoittelujaksojen maaraa toivottiin liséttévan ja har-
joitteluiden sijoittumista erilaisiin ymparistoihin ja tyotehtaviin pidettiin merkittavana opiskelijan na-
kdkulmasta. Harjoitteluiden lisaksi tybelamalahtdisyytta koulutukseen toivottiin lisattdvaksi myos
opintojaksoille.
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“Se mitd niinku itse arvostan yhd enemmadn, ettd se on enempi niinku litke-eldmalahtoista
siind madrin, ettd sfelld olis enemmadan niitd harjottelujaksoja tai tdmmdsid yhteistydprojekte-
Jja niinku yritysten kanssa -- Et ois niinku eri paikoissa, jollonka sais sitten vahdan erilaista na-
kemystd siihen, et no mitds se mun tulevaisuus voiskaan olla -- Mikd se ois se nifinku mun

Juttu ja sitten toisaalta se nitten suhteitten luominen myodski niinku yrityksiin --" (H4)

Opintojaksoille voisi sisallyttda enemman kehitysprojekteja tai case-oppimistehtavia, jotka tulisivat

suoraan yritysmaailman todellisista tarpeista. Erdalla haastateltavalla oli idea, etta Savonia voisi olla
jopa yritysten kehitysosasto, jonne yritykset voisivat antaa omia casejaan ja ongelmiaan opiskelijoi-
den ratkaistaviksi. Toinen haastateltava ehdotti, ettd etenkin alkuvaiheen opinnoissa kannattaisi siir-
tya opiskelualarajat ylittéviin opintojaksototeutuksiin sen sijaan, ettd samoja asioita opiskeltaisiin it-

senaisesti eri aloilla. Tama lisdisi verkostoitumista ja laajentaisi nakdkulmia eri alojen opiskelijoilla.

“Sinne (opintojaksoille) pitds niinku siséllyttas jo ettd tdhan kuuluu jonkilaine yrityskeissi. Ja
sitten pitda tietysti olla sitd massaa etta yritykset tietda ettd tdmmaosta on. Se vaatii markki-
nointia ja sita kontaktointia ja ihan verkostoitumista henkilétasollakin sinne yrityksiin ettd

sleltd sitten heitetdan téllasia keissejd.” (H3)

“Miksei Savonia vois olla yritysten kehitysosasto? Niinku silld ajatuksella ja viedd sitd asiaa
eteenpain.” (H3)

“Et niitten erilaisten oppimistehtdvien kautta niin sitd omaa ajattelua tavallaan niinku enem-
man aktivoitaisiin. Et ma en vélttdmatta usko siihen, etta tentit on se valttaméttd se oikee
tapa oppia. -- Etta se oppiminen tapahtus niitten oppimistehtdvien kautta ja mielelldan niin,

etta sielld on se tydeldmadsidos vield." (H4)

Erittdin tarkedna osa-alueena haastatteluista nousi esiin huoli oppilaitoksen pysymisestd mukana di-
gitalisaatiossa ja sen mukanaan tuomiin haasteisiin vastaamisesta. Yksi huolenaihe on esimerkiksi,
ettd oppilaitoksissa tulisi olla ajantasaiset tyévalineet. Jarjestelmien ja sovellusten tulisi olla vastaa-
via tai mieluummin jopa uudempia kuin yritysmaailman kdytéssa on. Parhaimmillaan vastavalmistu-
neet toisivat yritysmaailmaan uusia digitaalisia ratkaisuja ja tietoa uusimmista tyévalineista. Tulevai-

suudessa tarvitaan esimerkiksi enemman verkkokauppaan liittyvaa osaamista.

“Yleensa ottaen taa digimaailma on sellanen, mihin kannattaa niinku panostaa, mita tarvi-
taan.” (H6)

“ Toivottavasti opintosuunnitelmassa on huomioitu digiaian mukanaan tuomat haasteet.”
(H5)
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“No esimerkiks semmonen puute on ettd ammattikorkeakoulun pitas olla hyvin huolissaan ja
pitda tarkasti huoli siitd etta tyovdlineet on nykyaikasia. Mielelldan ettd olis edelld, kun jéljes-
sd. -- Oppilaitoksen pitdis pysyéd kdrjessa, ja se vaatii ettd ne opettajat rohkaistuvat sieltd
kdymdaan mydskin tydeldmdssd.” (H1)

“Se verkkokaupan kehittiminen, nettikaupan kehittdminen se ois semmonen hyva lisd sielld,

mitd me tarvittas ihan selvésti ja varmasti monet muutkin yritykset tarvii --" (H4)

Ty6elamalaheisyyden ja digitalisaation lisaksi koulutukseen toivottiin lisad esimerkiksi myynnin ja

asiakaspalvelun opetusta, laatukoulutusta, esimieskoulutusta kaikille pakollisena seka julkishallinnon
opetusta. Myynnin ja asiakaspalvelun opetusta toivottiin pakolliseksi kaikille ja opetukseen toivottiin
lisaa ihan kaytannon tilanteiden harjoittelua. Laatukoulutus nahtiin yhtena keinona lisata opiskelijoi-
den kokonaisndkemysta liiketoimintaan. Esimieskoulutus ndhdaan tarkeand, koska usein tradenomi-

tutkinnon suorittaneet tdhtaavat esimiestehtdviin jossain vaiheessa tyburaansa.

“Kéytédnnon tilanteiden harjottelua, et mitd jos asiakastilanteessa tammadnen haastava paikka
vastaan ettd miten tasta selviydyt.” (H7)

“Se ei voi olla ettd opetetaan vain myyjid vaan kaikille opetetaan se (myyntid). Ja vield tree-
nataan sita sielld koulussa.” (H1)

“Esimerkiks mitd mind naan, mitd pitds jokaisessa tdmmosessd korkeakoulutuksessa ni olla
laatukoulutusta. -- Mut sit pitéa olla myds mielelléan se kokonaisvaltanen ymmadrrys. Ja yks
tapa tehdd se on niinku laatu, laatujdrjestelmdt. Ja itse puhusin sen laatupalkintokriteerien

puolesta tand paivand, koska ne on hyvét. Et jokaisen pitds kdyda oikeestaa semmonen

kurssi 1dpi, semmosta suosittelisin jopa pakolliseksi.” (H3)

“-- rijppuen mihin kukaki on suuntautunu, nif johtamisen opinnot on toki, et taas on sitd
osaamista ja ymmarrysta niinku sfihen esimiestyéhon ja tuota, mitd esimiehend pitds osata,
nii onhan se hyvéa pohja niinku sithen. Mut et se vois olla ihan kaikilla niille tai niissa suuntau-

tumisvaihtoehdoissa, joissa se on semmonen luonteva jatkumo sille opiskelulle --" (H4)

5.4 Tradenomien tydnhaku

Léhes kaikissa vastauksissa nousi ensimmadisena maaradvana rekrytointipadttkseen vaikuttavana te-
kijana substanssiosaamisen hallinta. Jokaisen mukaan kaikkiin tehtaviin on olemassa tietty osaami-
sen perustaso, mika tulee tayttya etta valinta voi tapahtua. Osaamisen perustasoon voi kuulua muun
muassa hakijan koulutustausta, tytkokemus ja tydtehtavan vaatima erityisosaaminen. Naiden kritee-
rien tdyttyminen tulee 16ytya jo hakemuksesta ja CV:sta.

“Se ldhtee sieltd substanssista’ (H3)
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“Ensimmadisessd vaiheessa mina kiinnitan huomiota siihen, ettd on se perusvaatimukset kun-

nossa.” (H1)

Erityisesti vastavalmistuneella tyhdn sopiva niin sanottu perustutkinto on usein riittava. Tutkinnosta
saatuihin arvosanoihin, opintomenestykseen tai edes paattétydhon ei kuitenkaan kiinnitetd merkitta-
vasti huomiota, ellei niita tuo itse esille tydnhaussa. Tyohakemuksessa tulisi kertoa opintojen aikana
kertyneestd osaamisesta seka kohdentaa ja myyda se haettavaan tydtehtdavaan. Osaaminen tulisi
kuvata ja perustella konkreettisilla esimerkeilld, missa on saanut kyseisen osaamisen, miten se linkit-
tyy haettavaan ty6hon ja miksi olisi kaikista muista tradenomeista sopivin tyontekija. Talléin hake-
muksella vastataan tyénantajan asettamiin vaatimuksiin. Itse tutkinto ei ole siis ratkaiseva tekija

tyontekijan palkkaamisessa.

“Haettuun tehtdvéan vaadittujen ominaisuuksien 10ytyminen hakijalta jo hakemuksesta.”
(H5)

" Jos sielld jotenkin kuvataan sielld hakemuksessa esimerkiks sita, ettd milldlailla opintojen ai-

kaan on tadhan kyseiseen tyohon sopivia asioihin perehtyny.” (H1)

Nuorella tyénhakijalla kaikki tydkokemus ndhddan tarkeana, eika mitdan kokemusta tulisi jattaa
mainitsematta CV:ssé tai ansioluettelossa. Esimerkiksi kesatyokokemuksella voidaan osoittaa aktiivi-
suutta ja halua tehda t6ita, vaikka se ei liittyisi suoraan haettavaan tehtdvaan. Vastavalmistuneen
taustaa katsotaan siis ennemmin niin, ettei sieltd I6ydy suuria aukkoja ja ettd esimerkiksi kesatyoko-
kemusta I0ytyy, sen sijaan etta liian kriittisesti tarkasteltaisiin mitd on tehnyt. Nuorilla kokemuksen
ja tietynlaisen ymmarryksen puutetta ei aina nahda pelkdstdan negatiivisena asiana, jos se nakyy

innostuksena ja rohkeutena kokeilla asioita.

“Mutta niistdkin joilla ei oo (haettavaa ty6tehtavaa vastaavaa) tyokokemusta nii sieltd nék-
kyy, et kesdt on maannu tai on ollu vaikka mansikkapellolla tai jéatelokioskissa tai tehny jo-

takin ettd e/ oo maannu, niin se on se positiivinen.” (H1)

“Kylld mind luulen ettd se on se persoonallisuus kun se on semmonen ihmisessa etta se ei
hirveesti muutu ja nuorella se on sillai ettd hdanelld on tietysti se oma taustansa ja kokemus-
taustansa. Kun ihminenhén on sen persoonallisuuden ja ympariston tulos. (Nuorella) on sitd
takavipua (kokemuksia) niinku vdhemmadan kun vanhemmalla on enemman, hyvdssd ja pa-
hassa.” (H3)

Asetettujen kriteerien avulla tyotehtavaan etsitaan siis tydhon patevat hakijat. Patevien hakijoiden
joukosta etsitadn tydhon sopivaa tydntekijaa henkilékohtaisten ominaisuuksien ja persoonallisuuden
perusteella. Tallaisia ominaisuuksia ovat muun muassa asenne, aito intohimo, kiinnostus seka moti-
vaatio tydhon, aktiivisuus, oma-aloitteisuus ja yrittdjamainen ote tydhdn seka kyky ja halu kehittaa
itseddn ja tyota, kuten aiemmin on tullut ilmi. Naiden ominaisuuksien esiintuomisen lisaksi on myds

kiinnitettdva huomiota siihen imagoon, minka tahtoo potentiaalisille tydnantajille valittda. Tydnanta-
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jat esimerkiksi arvostavat hyvaa itsetuntoa ja rohkeutta, mutta samalla tulee olla kuitenkin myés
tiettya noyryytta. Muutama haastateltavista naki, ettd niinkin pienella seikalla on merkitysta kuin
sahkopostiosoite. Sahkdpostiviestien virta on nykyaan niin valtava, etta epamaaraiselta vaikuttavalta

lahettajdlta tulevat viestit saattavat joutua sahkopostin roskakoriin.

"Sitten se semmonen niinku intohimo tavallaan siihen tehtavaan ja siihen tehtdvakenttaan

Jjota hakemassa, nii se on se niinku tosi tdrkee’ (H4)

“Et on niinku tietylld tavalla itsetunto kohdallaan. Siinaki el yli eikd ali. Ja sitten niinku en-
nemminki sita nyryyttd. On tietoa, osaamista tietenki, mutta sitte pitad muistaa ettd organi-

saatiossa on valtavasti tietoa, jota ei niinku uudella tulijalla voi mitenkdén olla.” (H3)

“No tietysti tradenomeja ja tommosia vasta koulusta valmistuneita tradenomeja kun haetaan
nifn useinhan heilld ei kovinkaa vankka se CV eli se tyokokemusta on vdhédsen mut kouluko-
kemus on tuore, ja sillon kylld asenne ja motivaatio on erittdin ratkasevassa asemassa etts,
minkélaisella asenteella hakija on matkassa ja minkédlaisen motivaatiokuvan han voi antaa

tyénantajapuolelle.” (H7)

“Email osoite teinimainen, ef uskottava, esim pirpula95@hotmail.com tai joku blackme-
tal91@me.com tms.” (H5)

Tybénhaun yleisimpana kompastuskivend haastateltavat nakivat, ettd tydnhakijat eivat osaa ilmaista
omia vahvuuksiaan ja osaamistaan selkeasti ja tiiviisti, vaan selitetdan niita liian pitkasti ja monimut-
kaisesti. Nykyaan suositaan lyhyita, selkeita ja hyvin jasenneltyja hakemuksia. Osa hakijoista saattaa
olla myos liian vaatimattomia. Erityisesti nuorilla ndiden nahtiin olevan osittain seurausta siitd, ettei
ole selkeda kuvaa siita, mitd halutaan tehda ja missa halutaan tyoskennelld, eika toisaalta tunnisteta
omia vahvuuksia, osaamista eika motiiveja. Jotkut vastavalmistuneet eivat mydskaan aina ymmarra,
ettd tutkinto ei suoraan anna valmiuksia tydelamdan, vaan se antaa valmiudet oppia tydeldmassa.
Tasta seuraa, etta odotukset tydnkuvasta voivat olla vaarat. Ongelmallisena nahtiin myds, etteivat
tydnhakijat osaa aina osoittaa hakemustaan organisaatioon, vaan haetaan useaan organisaatioon
jopa juuri samalla hakemuksella. Hakemusta tehdessa tulisi perehtya kohdeorganisaatioon ja pyrkia
selvittdmaan mita sielld tydntekijaltd edellytetaan.

“Tekemadlld hyvan ja spesifin (tarkka, ei liilan pitkd) hakemuksen erottuu parhaiten.” (H5)

“Ollaan lilan vaatimattomia — Se on hyvin yleinen nuorten hakemuksissa — Etsi ne vahvuute-
s/' (H1)

"-- liian ruusunen kuva siitd, etta.. ehkd omista valmiuksista. -- Toisinaan on ehka liian kovat
odotukset siihen, mihin kaikkeen voi kyetd. -- semmonen realistinen nékdkulma nii se ois ai-
ka tarkee.” (H6)
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“-- Jue se hakemus huolella, vastaa omalla osaamisellas siihen hakemukses pyydettyyn ja ota
selvad siitd hakijaorganisaatiosta ja Kirjota sinne jotain, ettd nikee ettd tdmda on meille tehty

hakemus, eikd copy-paste -hakemus.” (H1)

“On annettu esimerkiksi haastattelussa toisenlainen kuva tai on saatu henkilosto toisenlainen

kuva kun sitten totuus on osottanu.” (H7)
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6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

6.1 Tybelaman vaatimukset ja odotukset

Toimenkuvan pohjalta maaritelldan rekrytoinnissa kaytettavat valintakriteerit, eli tehtdvan suoritta-
miseksi vaadittava osaaminen, osaamisen hyddyntamiseen kiinteasti vaikuttavat henkilokohtaiset
ominaisuudet ja kaikki ne pienet seikat, jotka voivat vaikuttaa tehtavdssa menestymiseen seka or-
ganisaatioon ja toimintaymparistéon sopeutumiseen. (Honkaniemi ym. 2007, 18, 40-41; Hyppanen
2013, 166—-167; Markkanen 2005, 68—69; Vaahtio 2005, 30-31.)

Teorian mukaan tydnantajat odottavat tyontekijoiltdan tiettyja ammatillisia ja henkilékohtaisia val-
miuksia. Haastatteluiden perusteella ensimmadinen tarkasteltava kriteeri on yksil6lliset ammatilliset
valmiudet eli substanssiosaaminen. Substanssiosaaminen on koulutuksen ja kokemuksen kautta ker-
tynyttd oman ammattialan osaamista. Substanssiosaaminen on usein tydsta selviytymisen perus-
edellytys. Ammatilliset valmiudet yhdessa henkilékohtaisten valmiuksien kanssa mahdollistavat tyds-
sa menestymisen ja etenemisen. Vastavalmistuneen tradenomin substanssi on hyvalla tasolla siihen,
ettd tdma aloittaa perustason tehtédvista ja koulutuksen nahdaan antavan valmiudet kehittya ja ede-

ta myo6s vaativampiin tehtaviin.

Sekd haastatteluiden etta teorian perusteella suuntautumisvaihtoehdon kautta saavutettu substans-
siosaaminen on vastavalmistuneen tradenomin tarkein kriteeri tydnsaannin kannalta. Mitéa paremmin
tutkinnon tuottaman substanssiosaamisen tunnistaa ja pystyy sen ilmaisemaan tyénhakutilanteessa,
sitd paremmat mahdollisuudet substanssia on paasta hyédyntamaan tydeldmdssa. Jokaisen tra-
denomin olisi tydnhakutilanteessa syyta pysdhtya pohtimaan erityisesti omaan suuntautumisvaih-
toehtoonsa kuuluvia opintokokonaisuuksia, niita asioita joita nailld on kasitelty ja mita osaamista eri
opintojaksoilta on kertynyt, silla juuri ndista asioita jokaisen tradenomin substanssi koostuu. Tra-
denomiopiskelijan olisi hyva pdivittda omaa osaamisprofiiliaan saanndllisesti. Esimerkiksi jokaisen
jakson tai lukukauden jalkeen voisi kirjoittaa ylos niita asioita, joita on kuluneen ajanjakson aikana
oppinut. Jos téllainen jatkuisi koko koulutuksen ajan, olisi valmistuvalla tradenomilla valmis osaa-
misprofiili josta voisi valita sopivimmat osaamiset kuhunkin haettavaan tehtévaan. Néemme, etta
Savonia voisi pohtia tallaisen osaamisprofiilin rakentamista pakolliseksi jokaiselle opiskelijalle, esi-

merkiksi henkildkohtaisen opetus- ja urasuunnitelman yhteyteen.

Oman suuntautumisvaihtoehdon tuoman substanssiosaamisen lisaksi tradenomilta odotetaan ym-
marrysta myds muista liiketalouden osa-alueista. Olipa tradenomin suuntautuminen mika tahansa,
tradenomeilta odotetaan yleisesti tietdmysta ja osaamista yritystoiminnasta, myynnista ja asiakas-
palvelusta, taloushallinnon perusteista seka esimiestydsta ja johtajuudesta. Tradenomin tulee hallita
liketoiminnan kokonaisuuksia ja prosesseja sekd hénen on kyettava tunnistamaan ja analysoimaan
mita liilketoimintaymparistossa tapahtuu. Liiketoimintaosaaminen on ty6elaman perusedellytyksia jo-
kaiselta tyontekijalta. Tyénantajat odottavat tydntekijoiltdan yrittdjamaista tydotetta, joka sisaltaa
my6s ymmarryksen liiketoiminnan lainalaisuuksista, sen prosesseista ja oman toiminnan vaikutuksis-

ta naihin. Liiketoimintaosaaminen on vahvasti kytkoksissa aiempaan tyokokemukseen, joten tydnha-
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kutilanteessa olisi hyva pohtia esimerkiksi aikaisempia tyd- ja harjoittelupaikkoja seka millaista liike-
toimintaosaamista ja kokemusta erilaisista organisaatioista ndiden kautta on saanut. Savoniassa pe-
rusopinnot ja kaikille yhteiset opinnot tahtdavat juuri jokaiselta liiketalouden asiantuntijalta edellyte-

tyn osaamisen saavuttamiseen.

TyOnantajien arvostamia ihanneominaisuuksia tydntekijassa ovat, ettd han on muun muassa jousta-
va, oppimishaluinen ja -kykyinen seka motivoitunut. Naiden liséksi haneltd vaaditaan hyvia kommu-
nikaatiotaitoja ja asiakaspalveluosaamista. Hanella on liiketalouden perusosaamista, visiointikykya,
kielitaitoa, taitoa ilmaista itsedansa, oma-aloitteisuutta seka kykya myyda ja tehda ratkaisuja. Ihanne-
tyontekija vaikuttaa siis olevan hyva kaikkialla ja kaikessa. Han on samaan aikaan vahvasti sitoutu-
nut organisaatioon, mutta kuitenkin joustava seka itsetuntoinen mutta silti néyra. Ihannetyontekija
on siis todella paljon erilaisia persoonallisia ominaisuuksia, joista osa on myds ristiriitaisia keske-
naan. (Vaahtio 2005, 63—70; Vaahtio 2007, 20; Viitala 2013, 76.)

Tutkimustulostemme perusteella tydnantajien arvostamia osaamisia ja ihanneominaisuuksia ovat
positiivinen asenne, motivaatio, oma-aloitteisuus, hyva itsetunto, sopiva néyryys, halu ja kyky oppia
uutta, sosiaaliset ja viestinnalliset taidot seka tieto- ja viestintateknologian hallitseminen. Osaa nais-
td ominaisuuksista ja osaamisista opetetaan Savonian tradenomeille, kuten oma-aloitteisuutta, vies-
tinnallisia taitoja seka tieto- ja viestintateknologian hallitsemista. Opetuksessa olisi hyva ottaa huo-
mioon nadita kaikkia asioita, mutta moni asia, kuten motivaatio, on Iahtdisin sellaisista persoonallisis-

ta tekijoista, joihin ei koulutuksella voida vaikuttaa.

Henkilbkohtaisista valmiuksista tarkein kriteeri tydnantajalle on tydntekijan asenne. Asenne on teori-
an mukaan opittu ja yleinen suhtautumistapa johonkin asiaan. Asenteet kertovat tydelaméssa esi-
merkiksi ihmisen suhtautumisesta muutokseen, itsensa kehittamiseen ja tydymparistdonsa. Asentei-
den merkityksen nosti esiin jokainen haastateltu. Asenteet nakyvat jokapaivaisessa tekemisessa,
esimerkiksi siind onko halukas tekemaan kaikki eteen tulevat tehtavat ja kuinka valmis on kohtaa-
maan haasteita tyfeldmassd. Tydnhakua varten on tunnistettava omat asenteensa tyon tekemista ja
erilaisia tehtdvia kohtaan, ja positiiviset asenteet on pystyttdva tuomaan esiin tydnhakutilanteessa.
Asenteiden lisaksi motivaatio on tydnantajien vaatima ominaisuus jokaiselta tyontekijalta. Tyoela-
massa motivaatio on yksildn tahtotila tydta ja tyon tekemistd kohtaan. Ilman motivaatiota yksilon
tiedoista, taidoista ja kokemuksista ei ole paljon hyétya tyénantajalle. Tydnhakijan onkin siis tarkeaa
tunnistaa, millaiset tekijat hantd motivoivat tydskentelemaan ja on kyettava osoittamaan motivaati-

onsa rekrytoijalle.

Jokaisella yksil6lla on jonkinlaisia henkilékohtaisia asenteita seka asioita jotka motivoivat yksilon te-
kemista. Usein asenteet syntyvat aiemmin opitun ja koetun pohjalta, kun taas motiivit ohjaavat yksi-
I6n tekemistd ja tekemisen kohdetta. Koska tydmarkkinoilla odotetaan mydnteistd asennetta ty6ta ja
tydntekoa kohtaan, olisi oppilaitosten hyvad huomioida tdma opetuksessaan. Yksi asenteita ohjaava
tekija on esimerkiksi antaa realistiset odotukset valmistumisen jalkeisista ty6tehtavistd. Kokemuk-
semme mukaan opetuksessa on annettu hieman lilan korkea odotusarvo vastavalmistuneen tra-

denomin osaamisesta ja tydtehtdvistd, kun usein puhutaan asiantuntija- ja esimiestehtdvista ja har-
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vemmin niistd tehtdvistd, joihin useimmat tradenomit tyéllistyvat heti valmistumisen jalkeen. Ope-
tuksessa olisi hyva luoda positiivinen asenne myds perustason tyotehtavien tekemiseen ja ymmarrys
siitd, ettd ammatillinen kehittyminen tapahtuu oman motivaation ja tydnteon kautta, eika kukaan

valmistu koulusta suoraan asiantuntijaksi.

Oma-aloitteisuus on tyontekijan kykya tehda itsendisia ratkaisuja ja paatoksia tydssa. Oma-
aloitteisuuteen liitetadn usein myos yrittdjamaisyys tai yrittdjamadinen tyoote. Talla tarkoitetaan, etta
ratkaisukyvyn lisaksi tydelamdssa vaaditaan myds kykya kantaa vastuuta tehdyista ratkaisuista ja
tyon tuloksista. Jokaiselta tyontekijalta odotetaan oma-aloitteisuutta, ja mitd vaativampiin tehtaviin
pyritaan, sita tarkeampia ominaisuuksia oma-aloitteisuus ja yrittdjamaisyys ovat. Tyonhakutilantees-
sa oma-aloitteisuutta voidaan osoittaa kertomalla esimerkkejé aiemmassa tyelamassa tehdyista
ratkaisuista ja tyon tuloksista. Kokemuksemme mukaan tradenomitutkinnon suorittaminen antaa
valmiuksia oma-aloitteiseen ja yrittajamaiseen tydskentelyyn. Jokaisella opiskelijalla on vastuu omien
opintojen suorittamisesta seka valitsemisesta ja jokainen joutuu kantamaan vastuun omista valin-
noistaan. Opintojaksojen oppimistehtavat opettavat esimerkiksi ratkaisukykya ja aikatauluista kiinni-
pitdmista.

Vastavalmistuneella voi olla hankaluuksia tunnistaa omaa osaamista, asenteita ja motiiveja, joten on
tarkeaa olla myonteinen suhtautuminen uusien asioiden kokeilemiselle ja oppimiselle. Kokemuksen
kautta oppii tunnistamaan omia vahvuuksia ja itsed motivoivia asioita. Oppimishalu ja -kyky seka
muutosvalmius ovat tyéelamassa toimimisen kannalta tarkeita ja arvostettuja ominaisuuksia. Haas-
tatteluissa tuli esiin, etta tyéelaman jatkuva muutos pakottaa jokaisen kehittémaan itsedan vahin-
taan muutoksen mukana, eivatkd vain koulussa opitut tiedot ja taidot riitd kovin pitkdan tyouralla.
Savonian opetussuunnitelman mukaan tradenomi saa valmiudet itsensa kehittémiseen. Koemme
koulutuksen antaneen valmiuden kehittaa tyéta ja itsedmme, mutta ndemme taman tulleen vah-
vemmin oman suuntautumisvaihtoehdon opintojaksojen kautta, kuin kaikille yhteisen opetuksen
kautta. Nakisimme, ettd muutosvalmiutta ja itsensa kehittdmista tulisi painottaa kaikessa opetukses-
sa, jotta ty6elamaan siirtyvat tradenomit olisivat valmiimpia jatkuvasti muuttuvaan tyéelamaan. Esi-
merkiksi osaamisen ja tiedon johtamista sekd muutosjohtamista olisi hyvé opettaa kaikille. Tydnha-
kutilanteessa kehittymishalua voi tuoda esiin esimerkiksi kertomalla, mita asioita on opiskellut oma-

ehtoisesti koulun ja tydn lisaksi.

Seka teoriassa ettd haastatteluiden perusteella sosiaaliset taidot ja viestintataidot nédhdaan merkitta-
vana osana tyéeldman osaamista. Kyky verkostoitua seka tehda tiimi- ja yhteisty6té ovat tydelamés-
sa toimimisen kannalta valttémattdomia sosiaalisia taitoja. Tradenomeille asetettujen osaamistavoit-

teiden mukaan valmistunut tradenomilla on kyky yhteisty6hdn ja hyvat tyéeldaman viestinta- ja vuo-
rovaikutustaidot. Ndkemyksemme mukaan erilaiset ryhmatyét ja projektit ovat antaneet valmiuksia

toimia erilaisissa tydyhteisdissa ja tydeldman sosiaalisissa tilanteissa. Myds verkostoitumista kasitte-
levan opintojakson koemme olleen hyédyllinen ja ndemmekin, ettd myos jatkossa olisi hyva opettaa
verkostoitumista. Opetuksen tulisi painottua laheisempaan toimintaan tyéelaman kanssa, mika mah-
dollistaisi tradenomien verkostoitumista opintojen aikana seka keskendan etta tybeldman yhteyksien

kanssa. Verkostoitumisen ja verkostojen yllapitamisen liséksi tarkeda osaamista on myos kyky jakaa
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ja hyodyntaa tietoa ja osaamista verkostoissa. Tydnhakijan on hyva tuoda esille tydnhakutilanteessa
sosiaaliset ja viestinndlliset taitonsa, kykynsa verkostoitua ja omat verkostonsa, koska oikein hyo-

dynnettyina nailla voidaan tuoda paljon lisdarvoa tyénantajalle.
6.2 Tradenomien tydnhaku

TyOnhaussa on kyse oman osaamisen tuotteistamisesta seka myymisesta ostajille, eli potentiaalisille
tyonantajille, jonka vuoksi tydnhaulle on maariteltava tarkempi tavoite, kuin vain tydpaikan saami-
nen. Ennen varsinaisen tydnhaun aloittamista tulisi miettia omia tavoitteita, motiiveja ja arvoja tyon
tekemisessa seka millainen tyo on itselleen merkityksellista. On hyva pohtia tydnhaun vaihtoehtoja,
eli itseadn kiinnostavia toimialoja ja tydtehtavia seka ndiden vaatimia lisdkoulutusta ja -ohjausta.
Tybnhaussa tulee toimia proaktiivisesti, eli ennakoiden, tunnistamalla omat vahvuudet ja tarjoamalla
niitd kohteisiin, joissa kysyntaa voisi olla. Aito mielenkiinto haettavaan tyopaikkaan ja toimialaan se-
ka tyontekijan ja tydnantajan valiset yhteiset arvot ovat ldhes valttéamattomia edellytyksia tyénhaun
onnistumiselle. (Carlsson & Jarvinen 2012, 79, 82; Haaranen & Svard 2014, 31-32, 35; Hoppe &
Laine 2014, 11; Valivehmas 2014, 32-33, 60.)

Yksildn ammatillinen identiteetti koostuu osaamisesta, motiiveista ja asenteista. Tydnhakutilanteessa
identiteetti, eli oma osaamisprofiili ja muut ominaisuudet, muutetaan tydnhakuimagoksi. Tydnhakua
voisi verrata jopa yritysten tekemaan brandaystyéhdn, silla myods tyénhaussa tehdaan pitkajénteista
oman identiteetin, imagon ja maineen rakentamista. Tydnhaku voidaan nahda eraanlaisena proses-
sina, mika koostuu oman osaamisprofiilin kartoittamisesta, profiilin tuotteistamisesta ja markkinoimi-
sesta potentiaalisille tydnantajille ja onnistuneesti toteutettuna se paattyy tyépaikan saamiseen.
Haastatteluissa tuli ilmi tydnhaun haasteina oman osaamisen, motivaation ja asenteiden tunnistami-
nen seka naiden tuotteistaminen. Tyonantajat suosivat lyhyita, selkeitd, hyvin jésenneltyja seka or-
ganisaatioon ja tydtehtavadn kohdennettuja hakemuksia, joista selvida nopeasti mita hakija on teh-

nyt ja miksi tdman osaaminen ja vahvuudet sopivat juuri kyseiseen organisaatioon.

Tradenomitutkinnon nahdaan olevan hyva perustutkinto ja antavan hyvin suoritettuna valmiudet ke-
hittya ammattilaiseksi. Haastatteluiden perusteella tradenomitutkinnolla ei padse erottautumaan sel-
kedsti muista tydnhakijoista eika sen nahda antavan taydellisia valmiuksia ty6eldmaan, vaan on
asennoiduttava tekemdan toita ja oppimaan uutta. Tradenomien valmiuksissa nahdaan eroja, eika
pelkka tradenomi-nimike sano valttdmattd tydnantajalle mitaan. Tydnhakutilanteessa onkin syyta
avata tutkintoa yleisesti ja kuvata oman suuntautumisvaihtoehdon eri opintokokonaisuuksien kautta
saavutettua osaamista. Monesti tradenomitutkinnon suorittaneita verrataan kauppatieteiden maiste-
reihin, silld molemmat hakevat usein samoihin tyétehtdviin. Kauppatieteiden maisterin tutkintoa ar-
vostetaan enemman tietyissé organisaatioissa ja tyotehtdvissa, mutta tradenomitutkinto ndhdaan
kuitenkin yleisesti kaytanndnlaheisempana. Taman vuoksi tradenomin nahdaan tyypillisesti valmis-

tumisen jalkeen tyéllistyvan suorittaviin perustason tydtehtaviin.

Ty6nhaun ja rekrytoinnin tavoite on periaatteessa sama, silla siind missa tyénantaja pyrkii 16yta-
maan parhaan, vahvimman ja osaavimman tyontekijan, tyontekija pyrkii I6ytamaan itselleen kiinnos-

tavimman ty6nantajan ja osaamistaan parhaiten vastaavan tehtavan. Toisin sanoen kyse on kysyn-
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nan ja tarjonnan kohtaamisesta tydmarkkinoilla. Onnistunut rekrytointi tarkoittaa, ettd tyontekija
vastaa tyoskentelyllaan tydnantajan asettamiin vaatimuksiin, ja tydntekijan taas ylittdessa nama
vaatimukset, rekrytointi voidaan néghda onnistuneen erinomaisesti. Taman vuoksi on hyva ymmartaa
tydnhakijana myds rekrytoivien organisaatioiden ndakékulma rekrytointitilanteessa. (Carlsson & Jarvi-
nen 2012, 11-12; Syrjanen 2007, 8; Valivehmas 2014, 62, 83.)

Vastavalmistuneen on tarkeda kerryttad kokemusta ja [6ytaa toitd, vaikka aina ei pystyisi tydskente-
lemaan juuri omaa substanssia vastaavassa tehtdvassa. Kuitenkin on hyva aina pitdd mielessa omat
tavoitteet ja pyrkia padsemaan sellaisiin organisaatioihin, joissa oikeasti tahtoo tydskennella ja sel-
laisiin tehtaviin, jotka edistavat urakehitystd. Kiinnostaviin organisaatioihin ja omaa osaamista vas-
taaviin tehtaviin on myds luonnollisesti helpompi hakea, kuin vain tydn takia haettaviin paikkoihin,

silld oma mielenkiinto ja asenne tydhdn nakyvat tydnhakutilanteessa aina rekrytoijalle.

6.3 Tradenomikoulutuksen kehittaminen

TAULUKKO 1. Kehitystarpeet ja kehitysehdotukset

Kehitystarve Kehitysehdotukset

Myynti- ja asiakaspalvelutaidot Myynti ja asiakaspalvelu vahvemmin kaikille yhteisiin opintoi-

hin esimerkiksi kdaytannon tilanteiden harjoittelun muodossa.

Johtamis- ja esimiestaidot Johtajuus- ja esimieskoulutuksen lisédminen kaikille yhteisiin
opintoihin ja mahdollisesti esimiestydhén tutustuminen harjoit-

teluiden ohessa.

Digitalisaatio Laitteiden ja jarjestelmien ajantasaisuus tyéelaman kanssa.

Virtuaaliluokkien kaytdn lisédminen ja luentojen videointi.

Ty6elamalahtoisyys Tybelama ja paikalliset yritykset vahvemmin osana koulutusta
projektitehtavien, harjoitteluiden ja opinnaytetdiden muodos-

Sa.

Yksi tydelaman tarkeimmista taidoista on myyntitaito, kyky kohdata asiakas. On oltava halukas pal-
velemaan asiakasta ja ratkaisemaan hanen ongelmansa. Jokainen ty6 on kuitenkin tavalla tai toisella
myyntid ja asiakaspalvelua, jossa asiakas voi olla joko ulkoinen tai sisdinen. Savonian opetussuunni-
telman mukaan tradenomin osaamisvaatimuksiin ei kuulu myyntiosaaminen, mika on ristiriidassa
tydeldman odotusten kanssa. Liiketalouden koulutusohjelman yksi suuntautumisvaihtoehto on myyn-
ti ja markkinointi, jota suorittavat saavat myyntityon opetusta, mutta haastatteluiden perusteella
myyntitaitoa odotetaan jokaiselta tydntekijalta. Tassa suhteessa on kuitenkin otettu kehitysaskeleita,
silld oman vuosikurssimme (2012 aloittaneet) valittavana oli vain markkinoinnin suuntautumisvaih-
toehto, eika myyntiosaamista painotettu kovinkaan paljon. Ehdottaisimme, etta opetussuunnitel-
maan otettaisiin myyntitaidon opetus mukaan myos kaikille yhteisiin opintoihin. Myyntitaitoja ja

asiakaspalvelua tulisi teorian lisaksi opettaa kaytannon tilanteita harjoittelemalla.
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Haastatteluissa tydelaman tulevaisuuden tarpeista esiin nousi ihmisten johtaminen ja erityisesti 13-
hiesimiestaidot sekd muiden ihmisten arvostaminen. Naiden lisaksi myods tydssa jaksaminen ja ty6-
hyvinvointi nousivat esiin. Kaikkien opetukseen tulisi sisallyttaa johtamis- ja esimieskoulutusta koulu-
tussuuntautumisesta riippumatta, silld useat tradenomit paatyvat jossain vaiheessa uraansa esi-
miesasemaan. Johtamis- ja esimieskoulutus kehittdd myos jokaisen alaistaitoja, mika helpottaa yh-
teisty6ta erilaisten esimiesten kanssa heti tyduran alussa. Johtamis- ja esimieskoulutuksessa tulisi
yhtena osa-alueena olla tyéeldaman vaatimat ratkaisuntekokyky ja kyky vieda asioita eteenpain. Asi-
oiden johtamisen lisaksi koulutuksessa tulisi kiinnittaa huomiota ihmisten johtamiseen, silla siind on

nahty puutteita tydelamdssa. Ihmisten johtamisessa nousi esille erityisesti hyvinvoinnin ndkékulma.

Digitalisaatio on jo ty6eldman arkea. Tyot ja tehtdvankuvat muuttuvat jatkuvasti digitalisaation seu-
rauksena. Haastatteluissa nousi esiin hienoinen huoli oppilaitosten pysymisestd mukana digitalisaa-
tion mukanaan tuomissa muutoksessa ja haasteissa. Oppilaitosten tulisi huolehtia jarjestelmien ja
laitteiden ajantasaisuudesta ja jopa uudistamisesta ja kehittamisesta. Digitalisaation riittavyytta ope-
tuksessa on hankala arvioida, sillé asioita tehdaan paljon teknologiaa hyddyntaen, kuten esimerkiksi
oppimistehtavien tekeminen ja palautus, mutta esimerkiksi opetustilat ja tuntiopettaminen ovat sai-
lyttaneet asemansa. Opintojemme aikana esimerkiksi virtuaaliluokkaa kaytettiin vain muutaman ker-
ran. Se etta niita on jo kaytetty, viittaa kuitenkin siihen, etta niité ollaan tulevaisuudessa ottamassa

aktiivisemmin kayttoon.

Koska digitalisaatio on vaistamaton osa kehitystd, ndaemme etta Savonian tulisi tarttua siihen rohke-
asti ja pyrkia toimimaan jopa sen edelldkavijana. Digitalisaatio ei tapahdu itsestadn, vaan se vaatii
aktiivista tekemista ja johtamista. Tekninen kehittaminen kuuluu muille aloille, mutta tradenomeista
tulisi kouluttaa digitalisaatiota hyddyntavia ja digitalisoitumista tukevia osaajia. Palveluiden s@hkdis-
tyminen esimerkiksi mahdollistaa uusia liiketoimintamalleja, joten niiden innovointiin olisi hyva pa-
nostaa. Digitalisaatio ja sen mukanaan tuoma muutoksen kiihtyminen haastaa opettajien tyota pal-
jon. Tulisi pysya perassa tydelaman kdyttamissa jarjestelmissa ja laitteissa seka samalla oppilaitos-
ten uusissa jarjestelmissa. Eika pelkka tydeldman seuraaminen riitd, silla oppilaat ovat jatkuvasti
mukana digitalisaation kehityksessa ja olisi pystyttava vastaamaan myds heidan digitaalisten taito-
jensa kehittamiseen. Digitalisaatiossa mukana pysyminen vaatii opettajien kouluttamista esimerkiksi
erilaisten kurssien muodossa tai tyéeldman harjoittelujaksojen kautta. Harjoittelujaksojen kautta

opettajat saisivat ajantasaista tietoa yritysmaailman vaatimuksista opetuksen kehittdmiseksi.

Yksi keino opetuksen digitalisoimiseksi olisi alkaa videoida ja suoratoistaa kaikki luennot. Tama
mahdollistaisi oppilaiden osallistumisen luennoille etdayhteyden avulla ja luentojen uudelleenkatselun.
Taman avulla opettajilta voisi vahentya myds samojen asioiden kertaaminen joka opintojaksototeu-
tuksessa ja mahdollistaisi opetusmateriaalin nopean paivittdmisen ja syventamisen. Tama voisi va-
hentaa opettajan opetukseen kdyttamaa aikaa, jonka voisi hyddyntaa esimerkiksi opettajan oman
osaamisen kehittamiseen. Ensimmaisen kokeilun voisi toteuttaa esimerkiksi niin, etta jarjestelma

luotaisiin opiskelijoiden ja opettajien yhteistydna toteutettavana projektityona
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Haastatteluissa ammattikorkeakoulun tydeldmaldhtéisyytta kiiteltiin, mutta sen maaraa toivotaan silti
lisattavan. Tydelamalahtoisyyden tulisi nakya tiivimpana yhteistydna oppilaitoksen ja tyénantajaor-
ganisaatioiden valilla. Yhteisty6ta voisi olla erilaisten projektien, kehitystehtavien, tydnantajaorgani-
saatioiden edustajien pitémien luentojen, harjoitteluiden, opinndytetdiden seka opettajien ammatil-
listen ja henkilokohtaisten verkostojen kautta. Esimerkiksi harjoitteluiden maaran lisddmista ja mo-
nipuolistamista erilaisille osaamisen osa-alueille toivotaan. Harjoittelut voisi jakaa perusharjoittelun
lisaksi syvempiin harjoitteluihin, joiden aikana paasisi kokeilemaan hiukan vaativampiakin tehtavia,
kuten esimiestehtavia tai asiantuntijatehtavia, jotta opiskelija oppisi ymmartamaan nadiden tehtavien

todellista luonnetta.

Haastatteluaineistosta nousi esiin idea Savonian yrityksille tarjoamasta tuotepalvelupaketista, jossa
yritykset voisivat antaa esimerkiksi kehitysprojekteja opintojaksoille opiskelijoiden pohdittavaksi ja
ratkaistavaksi. Savonian tulisi luoda yrityksille mahdollisimman vaivaton kanava, jonne yritykset voi-
sivat antaa case-tehtavia ja josta caset ohjautuisivat sopiville opintojaksoille ratkaistavaksi. Kehitys-
projektissa voisi olla yksi yritysmaailmasta tullut case-tehtdva, jota kaikki opintojakson opiskelija-
ryhmat pyrkivat ratkaisemaan ja joista opettaja tai yritys voisi valita tai yhdistelld parhaimmat ideat.
Néemme, etta Savonian kannattaisi pohtia tallaisen palvelun toteuttamista myds TKI-toiminnan, lii-
ketoiminnan ja opetustoiminnan yhteistyona. Tassa mallissa esimerkiksi TKI-henkiléston hankkima
projekti tai sen osa annettaisiin jonkin opintojakson opiskelijoiden ratkaistavaksi ja lopputulos kulkisi
opettajan ja TKI-henkilén korjausten kautta takaisin yritykseen. Tallaisten kehitysprojektien avulla
opiskelijat saisivat kokemusta oikeista yritysmaailman projekteista ja yritykset saisivat laadukkaita
ratkaisuja kehitystarpeisiinsa kustannustehokkaammin. Nama helpottaisivat mahdollisesti myds

opettajien ty6ta, kun opettajan ei tarvitse olla yhtd aikaa yhteydessa moneen eri organisaatioon.

Kysyimme haastateltavilta myds heidéan nakemyksidan tradenomikoulutuksen profilointitarpeesta ja
mahdollisesta suunnasta. Esiin nousi joitain toiveita tradenomitutkinnon profiloinnin suunnista, kuten
esimerkiksi hyvinvointi, finanssiala ja logistiikka. Kuitenkaan profilointia ei saisi tehda liian spesifisti,
silla ei voida koskaan olla varmoja etta juuri silld hetkelld on profilointia vastaavia toita tarjolla. Olisi
pidettava tarpeeksi laaja yleispatevyys perusopinnoissa, ettd se mahdollistaa tydllistymisen myoés
muille aloille. Ymmarrettavasti jokaisen organisaation edustajalla oli paallimmaisend mielessa oman
organisaation tarpeet. Otantamme pienuuden vuoksi emme siis voi tehda yleistavia johtopaatdksia
profiloinnin suunnista. Naemme, ettd Savonian olisi jarkevinta seurata ja kartoittaa alueen tyo6llisyys-

tilannetta ja profiloitua sopivasti niille aloille, joille tradenomeilla nayttaa olevan kysyntaa.
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Pohdinta

Tutkimustuloksissa siis ilmeni, etta tydnantajien tradenomeilta odottamia osaamisia ja ominaisuuksia
ovat vahvat substanssi- ja liiketoimintaosaaminen, positiivinen asenne, motivaatio, oma-aloitteisuus,
halu ja kyky oppia uutta, sosiaaliset taidot seka tieto- ja viestintateknologian hallitseminen. Tra-
denomitutkintoon toivottaisiin lisda tyoelamalahtdisyyttd, myyntikoulutusta, johtamis- ja esimieskou-
lutusta seka digitalisaation huomioimista. Nakisimme tuloksien olevan hyddyllisia tradenomitutkinnon
kehittdmisessd, silla edellisesta Savonian teettamasta tutkimuksesta on jo reilu viisi vuotta. Tra-
denomitutkinnon kehittamiseksi vastaavanlaisen kartoituksen ty6elaman odotuksista tulisi nakemyk-
semme mukaan olla jatkuvaa, jotta tutkinto tuottaisi paremmin tyéelamaan valmiimpia tradenomeja.
Vaikka saamamme tieto on arvokasta Savonian kannalta, ei tuloksiamme saa yleistaa liikaa pienen
otannan vuoksi. Aihetta tulisi tutkia laadullisen lisdksi mytds maarallisena tutkimuksena. Jatkotutki-
musaiheina voisi tutkia vastavalmistuneita tradenomeja tydllistévat organisaatiot tradenomitutkinnon
profiloinnin suunnan l6ytamiseksi. Savoniassa voisi myds toteuttaa tutkimuksen, jossa verrattaisiin

opiskelijoiden odotuksia tutkinnon hyddyllisyydesta ja tydllistymisesta tydeldaman odotuksiin.

Opinnaytety6prosessi on ollut pitkd ja melko polveileva, silla saimme alkuperdisen idean tyon aihees-
ta jo kevaalld 2014 ja opinnaytetydn aihe on muuttunut prosessin aikana merkittévasti. Alkuperaise-
na opinnaytetyon ideana oli tuottaa eraanlainen tydnhakuopas tradenomiopiskelijoille, mutta aihe
muokkautui ajan myoéta nykyiseen muotoonsa erindisista syista. Vaikka opinnaytety6n aihekuvaus on
tehty jo vuonna 2014, aloimme tehdad opinndytety6ta aktiivisesti ja tavoitteellisesti vuoden 2015 lop-
pupuolella suoritettuamme kaikki opintojaksot ja harjoittelujaksot. Olemme oppineet prosessin aika-
na valtavasti aiheesta seka kirjallisuuden etta haastatteluiden kautta. Olemme tyytyvaisia tydmme
lopputulokseen, vaikka tulos olisi voinut olla parempi, mikali aihe olisi ollut nykymuodossaan tyon
alusta saakka. Nékisimme kuitenkin, ettd olemme saaneet opinndytetydprosessin aikana paljon eri-

laista osaamista oman tyéllistymisen ja tyduran edistamiseksi.
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LIITE 1: HAASTATTELUKYSYMYKSET

1. Mitka asiat herattavat kiinnostuksen tyonhakijaa kohtaan? Miten tradenomi voi erottautua

edukseen muista tyénhakijoista?

2. Mitka ovat nuoren tydnhakijan yleisimmat kompastuskivet?

3. Onko ominaisuuksia, joita odotetaan kaikilta organisaation tydntekijoiltd? Entd mita ominai-

suuksia tradenomilta odotetaan ja arvostetaan?

4. Mika on nakemyksesi siitd, mita asioita tulevaisuuden tydelamassa tullaan tarvitsemaan?

5. Miten tradenomitutkinto vastaa mielestéanne tydeldman nykyhaasteisiin? Enta tulevaisuuden?

6. Millainen on mielestanne tradenomille sopiva, tyypillinen urakehitys: valmistumishetkest
useamman tyokokemusvuoden paahan?

a. Millaisiin tyotehtaviin vastavalmistuneilla tradenomeilla on valmiudet?

7. Miten teidan nakemyksenne mukaan tradenomikoulutusta tulisi kehittaa?
a. Naetkoé tradenomikoulutuksessa joitain puutteita?
b. Mitd osaamista ja ominaisuuksia tradenomikoulutuksessa tulisi painottaa mahdolli-
sesti nykyistd enemman?

¢. Tulisiko tradenomikoulutusta profiloida nykyistd tarkemmin? Mihin ja miten?

8. Tiivista millainen on hyva tradenomi



