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KASITTEET

Tassa tydssa tarkoitetaan:

Jatevesien késittelyjarjestelmalla
Talousjatevesien puhdistusta tai muuta késittelya varten tarvittavien
laitteiden ja rakenteiden muodostamaa kokonaisuutta, joka voi koostua
saostussailiostd, maahanimeyttdmaostd, maasuodattamosta, umpiséiliosta,
pienpuhdistamosta tai muista laitteista taikka néaiden laitteiden ja
menetelmien yhdistelmasta (vastaa YSL 16:154 §:n maaritelméaa).

Vesihuollolla
Veden johtamista, kasittelyd ja toimittamista talousvetena kéytettavaksi
sekd jateveden poisjohtamista ja kasittelyd (vastaa VHL 3 § kohdan 1
maaritelmaa).

Vesihuoltolaitoksella

Laitosta, joka huolehtii yhdyskunnan vesihuollosta kunnan hyvéaksymalla
toiminta-alueella (vastaa VHL 3 § kohdan 3 méaéaritelmaa).

Prosessilla  Asiakkaalle lisdarvoa luovaa tapahtumaketjua, johon organisaatio kayttaa
resursseja. Prosessi on aina asiakkaalta asiakkaalle eteneva ketju.

Asiakkaalla Prosessiin odotuksia, tarpeita tai vaatimuksia kohdistavaa tahoa. Voi olla
ulkoinen tai sisdinen, tunnettu tai vieras.

Prosessikuvauksella
Prosessin vaiheiden graafista kuvausta, jossa prosessin toiminnot,
tietovirrat ja tuotteet kuvataan symboleilla. Kuvaus auttaa ymmartamaan
toimintojen jarjestysta ja niiden vélisia riippuvuuksia.

Ydinprosessilla

Yleensé suoraan ulkoisille asiakkaille kohdistettuja prosesseja, jotka ovat
keskeisia organisaation toiminnalle.

Tukiprosessilla
Ydinprosesseja avustavia prosesseja, jotka luovat edellytyksia
ydinprosessien toiminnalle. Tukiprosesseilla on yleensa vain sisdisia
asiakkaita.

Prosessin omistajalla

Prosessin toiminnasta, tuloksesta ja kehittdmisestd vastuussa olevaa
toimijaa.
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1 JOHDANTO

1.1. Tausta ja l&htokohdat

Kunnan ymparistonsuojeluviranomaisen tehtdviin kuuluu useita eri
lainsdadannon alaisia tehtdvia. Ymparistonsuojeluviranomaisen tehtaviin
liittyva lainsaadanto lisdéntyy jatkuvasti ja rajallisten resurssien vuoksi
toiminnan suunnittelun merkitys on kasvanut. Kuntaliitto on tarkastellut
kunnan ympéristonsuojeluviranomaisen tehtaviin liittyvad saaddsmaaran
kehitysté tarkastelujaksolla vuodesta 1986 vuoden 2012 puolivaliin. Talla
valilla sdddosmaara on yli kaksitoistakertaistunut. Vuosittain on tullut
keskimaérin 8,6 uutta sdannosta. Vuodesta 2000 alkaen uusia sdadoksia on
tullut yli kymmenen vuodessa. (Kunnan ympéristonsuojeluviranomaisen
tehtévien kehitys 1986 - 2012/6, Kuntaliitto, 2013)

Ymparistonsuojeluviranomaisen ympaéristonsuojelulain mukaisen
valvonnan osalta ymparisténsuojelulaki edellyttéd, ettd valvonnan tulee olla
suunnitelmallista ja valvonnasta tulee laatia valvontasuunnitelma.
Vesihuoltolaissa suunnitelmallisen valvonnan edellytystd ei ole Kirjattu
lakiin, mutta ymparistonsuojeluviranomaisen valvontatyon kokonaisuuden
kannalta on hyvé, ettd myds vesihuoltolain mukainen valvontatyd tehddén
suunnitelmallisesti  ja  sisallytetddn  ympéristonsuojeluviranomaisen
valvonnan kokonaissuunnitteluun. Taméa edellyttdd, ettd vesihuoltolain
mukaisen valvonnan tarve ja valvontaan tarvittavat resurssit on arvioitu
riittdvalla tarkkuudella.

Riihimden ympdristélautakunnan strategian kehittdmiskohteina vuosille
2014 - 2016 on muun muassa suunnitelmallinen ja tehokas valvonta sek&
valvontatiedon parempi hallinta ympdristovalvontasovelluksen avulla.
Taman opinnéytetyon aiheeksi on valittu ympéristdnsuojeluviranomaisen
toimivaltaan kuuluvan  vesihuoltolain ~ mukaisen  vesihuollon
liittymisvelvollisuuden valvonnan kokonaisuus. Keskittyminen pelk&staén
vesihuoltolain  mukaiseen valvontaan rajaa samalla opinndytetyon
aihealueen selkeasti. Riihimé&ella ei aiemmin ole sisallytetty vesihuoltolain
mukaisen valvonnan tarkempaa suunnittelua
ympaéristonsuojeluviranomaisen valvontasuunnitelmiin, joten sen osalta
tarve vesihuollon valvonnan suunnittelulle on olemassa. Liséksi
vesihuoltolain vuoden 2014 loppupuolella voimaan tulleet muutokset on
tarpeen huomioida vesihuoltolain mukaisen valvonnan suunnittelussa.

Riihimé&en kaupungin vuoden 2016 talousarvio sisaltdd toiminnallisen
tavoitteen, jonka mukaan kaupungin kaikki palveluprosessit tarkistetaan ja
uudistetaan siten, ettd prosessit ovat optimaaliset ja kustannustehokkaat.
Riihimden kaupungilla menossa olevan JOKKE - johtamisen
kehittdmishankkeen yhtend osana on toimintojen ja prosessien
tehostaminen. Hankkeessa muun muassa kuvataan Tekniikan ja ympériston
toimialan prosessit. Prosessien kuvaaminen ja kehittdminen valittiin
hankkeen myota myos tdméan opinndytetyon péaasialliseksi menetelméksi.
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Riihimden kaupungin alueella on Riihiméen Veden vesihuoltolaitoksen
verkostojen toiminta-alueiden lisaksi kaksi vesiosuuskuntaa (Siirtolan ja
Riutta-Hiivola-Herajoen vesiosuuskunta), joiden toiminta-alueet on
vahvistettu. Toiminta-alueilla sijaitsevilla kiinteistoillda on wvelvollisuus
liittya vesihuoltolaitosten verkostoihin. Kaikilla néilla toiminta-alueilla on
kuitenkin edelleen kiinteistdj4, jotka eivét ole liittyneet vesihuoltolaitosten
verkostoihin. Ymparisténsuojeluviranomainen valvoo
liittymisvelvollisuuden toteutumista vesihuoltolain mukaisena
valvontaviranomaisena.

Vesihuoltolain uudistuksessa 2014 sdddettiin uutena asiana niisté
edellytyksistd, joiden tayttyessé vesihuoltolaitoksen vahvistetulla toiminta-
alueella sijaitsevalla taajaman ulkopuolisella Kiinteistolla ei ole
velvollisuutta liittya vesihuoltolaitoksen vesijohto- tai
jatevesiviemariverkostoihin. Aiemmasta kaytdnnosta poiketen néiden
edellytysten tayttyessa kiinteiston omistajan ei tarvitse hakea vapautusta
liittymisvelvollisuudesta, vaan kyseesséd on ns. “automaattivapautus”.

Valvontaviranomaisena kunnan ymparistonsuojeluviranomaisen tulee
kuitenkin valvoa edellytysten tayttymista ja kaytannossd taméa edellyttad
aktiivisia valvontatoimia viranomaiselta. Naiden sddnngsten osalta on
olemassa siirtymés&dédnnds, jonka mukaan ennen vesihuoltolain
voimaantuloa olemassa olleisiin vesihuoltolaitosten toiminta-alueisiin
sovelletaan aiemmin voimassa ollutta menettelyd siirtymaajan loppuun
saakka. Vesihuoltolain mukaisten liittymisten valvonta linkittyy osittain
my0s hajajatevesiasetuksen valvontaan, sill4 niiden kiinteistdjen osalta,
joilla on mydnnetty vapautus vesihuoltolain mukaiseen jatevesiverkostoon
liittymisestd, sovelletaan hajajatevesiasetuksen vaatimuksia jatevesien
késittelyn osalta.

Maa- ja metsdtalousministerion 17.9.2008 asettama vesihuoltolain
tarkistamistydoryhmé on vuonna 2010 valmistuneessa loppuraportissaan
todennut, ettd kuntien tulkinnat vapauttamisen edellytyksista vaihtelevat ja
osassa kunnista vapautuksia myonnetddn melko kevein perustein.
Korkeimmassa hallinto-oikeudessa tulkinta vapautuksen mydntamisen
edellytyksista on kuitenkin ollut tiukka, eika raportin mukaan tyéryhman
tiedossa ole ainuttakaan  oikeustapausta, jossa  vapautuksen
myontamisedellytykset olisivat Korkeimman hallinto-oikeuden mukaan
tyttyneet. Tyoryhman raportissa todetaan, ettd vapauttamispaatoksia olisi
mahdollista yhtendistdd suuntaamalla voimavaroja paatésten valvontaan.
(Vesihuoltolain tarkistamistydéryhman loppuraportti 2010, s.26-27)

Esimerkiksi pohjavesi- ja ranta-alueilla sek& tiheésti asutuilla alueilla
liittymisten aktiivisella valvonnalla voidaan edistaa kiinteistojen liittymista
verkostoon ja néin ehkaistd Kiinteistokohtaisista jatevesijérjestelmisté
aiheutuvia paéstoja.
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1.2. Tavoite ja rajaus

TyoOn tavoitteena ja tarkoituksena on kehittdd vesihuoltolain 10 8:ssd
tarkoitetun  kiinteiston liittdmisvelvollisuuden valvontaa Riihimden
kaupungin alueella tutkimuksellisen kehittdmisen, erityisesti prosessien
kuvaamisen ja kehittdmisen avulla. Lisaksi on tarkoitus yleispiirteisesti
kuvata vesihuoltolain 17 c §:ssa tarkoitettujen hulevesiviemarin
liittymisvelvollisuudesta vapauttamisen periaatteet. Tydssd huomioidaan
vesihuoltolain muutoksen 681/2014 tuomat muutokset vesihuoltolain
valvontaan seké& hyvén hallinnon toteutuminen valvontatyossa.

Ty0ssa on tarkoitus vastata seuraaviin kysymyksiin:

— Vesihuoltoon liittyvien prosessien tunnistaminen, kuvaaminen ja
prosessien kehittdmisehdotusten esittdminen

— Valvonnan priorisointi (pohjavesialueet ym.) ja ajallinen toteutus
huomioiden muutoksen 681/2014 siirtyméasaannokset

— Vapautusten myontdmisen periaatteet huomioiden muutoksen
681/2014  muutokset liittamisvelvollisuudesta ~ myo6nnettéavén
vapautuksen periaatteisiin seka vakiintunut oikeuskaytanto vapautusten
myontdmisen edellytyksista

— Paikkatietojarjestelmén (Trimble Locus) hyédyntaminen
vesihuoltolain mukaisen liittymisvelvollisuuden valvonnassa.

1.3. Teoriatausta

Viranomaisen toiminta pohjautuu ensisijaisesti lainsdaadantoon, joten
merkittdvd osa teoriataustaa on asiaan liittyva lainsaadantokatsaus.
Padasiallisena menetelménd kehittdmistydssda on prosessijohtamisessa
kaytetty prosessien tunnistaminen, maaritteleminen, kuvaaminen ja
kehittdminen, joten my0s prosessiajattelun teoriaa on sisallytetty
kirjallisuuskatsaukseen, erityisesti julkishallinnon nakokulmasta.

Tyon teoriataustana on Kirjallisuuskatsaus, johon sisaltyy

— vesihuoltoon ja ympéristonsuojeluun seka yleishallintoon liittyvaa
lainsdadantod, ohjeistusta ja muuta materiaalia,

— Riithimden kaupungin paikalliset vesihuoltoon liittyvat maaraykset seka

— prosessijohtamiseen, prosessien tunnistamiseen, kuvaamiseen ja
kehittamiseen ja tutkimukselliseen kehittdmiseen liittyvaa teoriaa.
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. . Viran(_)maisen toimintaa
Vesihuoltolaki yleisesti saateleva
lainsaadanto, esim. hallintolaki

Valillisesti vesihuollon Riihimaen omat paikalliset
valvontaan liittyva maaraykset, mm.
lainsaadanto kuten ymparistonsuojelumaaraykset,

ymparistonsuojelulaki, rakennusmaaraykset,

hajajatevesiasetus, MRL strategiset linjaukset

Kuval.  Vesihuoltolain valvontaan liittyva lainsd&dantd ja ohjeistukset

1.4. Tutkimusaineisto

Tutkimusaineistona kaytetaan Riihimaen kaupungin
ymparistonsuojeluyksikon eri tietoldhteisséd olevia tietoja vesihuoltolain
mukaisen valvonnan toteutuksesta, vesihuoltoverkostojen rajauksista ja
liittymistilanteesta. N&it4 ovat muun muassa tiedot haetuista vapautuksista,
késitellyista vapautushakemuksista, vesihuoltolaitosten liittyjatilanteesta ja
toiminta-alueista. Toiminta-alueiden rajaukset on madritelty Riihiméen
kaupunginvaltuuston péatoksissa.

Saapuneiden vapautushakemusten johdosta tehtyja paatoksia on aineistossa
yhteensa 75 kappaletta vuosilta 2007-2015. Néiden liséksi aineistoon
sisaltyy vuosina 2006 ja 2010 tehtyjen vesihuollon liittymisten kartoitusten
aineisto sekd vesihuoltolaitosten toiminta-alueista tehdyt paatokset ja
vesiosuuskunnilta saatuja tietoja liittymistilanteesta. P&&tosasiakirjojen
virallinen  arkistointimuoto  on  paperiarkisto, mutta  asioiden
valmisteluasiakirjoja ja taulukkomuotoisia yhteenvetoja ja muistiinpanoja
on myods ympéristonsuojeluyksikdn tydasemilla.

Paatosten tietoja on myos viety Trimble Locus
ymparistovalvontasovellukseen. Tydssa on hyddynnetty niin paperiarkiston
tietoja kuin sédhkoisessd muodossa olevia tietoja.
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1.5. Metodologiset perusvalinnat

Metateoreettisilta ldhtdkohdiltaan ty0 on kayténté-orientoitunut ja
objektiivinen, joka ohjaa paradigmaa kriittis-realistiseksi. Tama on
tyypillista tutkimukselliselle kehittdmiselle. (Rasdnen 2014)

Ty0 tehtiin péddosin kvalitatiivisella tutkimusotteella. Kvalitatiiviselle
tutkimukselle tyypillisia piirteitd ovat muun muassa kokonaisvaltaisen
tiedon hankinta ja aineiston kokoaminen luonnollisissa, todellisissa
tilanteissa sekd ihmisen suosiminen tiedon keruun instrumenttina.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kohdejoukko valitaan
tarkoituksenmukaisesti eika satunnaisotannalla. Tutkimuksen
toteuttaminen on joustavaa ja tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen
edetessd. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013)

Kvalitatiivinen tutkimus muodostuu

— tutkittavasta aiheesta aiemmin tehdyisté tutkimuksista ja teorioista,

— empiirisistd aineistoista ja

— tutkijan omasta ajattelusta ja péaattelystda (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006).

Metodologisten perusvalintojen osalta tutkimuksellisen
kehittdmistoiminnan todellisuuskasitys on tulkinnallinen ja todellisuus
nédhdaan kompleksisena, alati muuntuvana ja tdydentyvana. Todellisuutta
tarkastellaan ulkoisten faktojen liséksi myos tulkinnallisena ja pyritaan
ymmartdmaan myaos toimijoiden tapaa hahmottaa tyota seka sen tavoitteita.
Epistemologialtaan tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan tavoitteena on
korostaa tiedontuotantotapaa, joka tuottaa kayttokelpoista tietoa ja tiedon
ajatellaan syntyvén kaytantdyhteyksissa. Kehittdmistoimintaa ohjaavana
intressind nahdaan kriittinen toimija- ja kayttajalahtdinen toimintatapa,
jossa erilaisia nakokulmia tarkastellaan tasapuolisesti ja korostetaan
toimija- ja kayttajalahtoisyyttd kehittdmistoiminnassa. Luonteeltaan
kehittdmistoiminta on reflektiivistd ja se etenee prosessimaisesti
taydentyen. (Toikko & Rantanen 2009, s.54-55)

Tyodelaman tutkimukselle on tyypillistd, ettd tutkimustarpeisiin liittyy
kaytannonléheisyys, tyoelamalahtoisyys ja ajankohtaisuus.
Perustutkimuksen sijaan tydelamén tutkimuksella pyritddn yhdistdméén
teoria, kokemus ja ammattikayténto, jolloin lopputuloksena kaytannollista
ja soveltavaa tutkimusta. Ensisijainen tavoite tutkimukselle on
kaytannollinen hyoty. (Vilkka 2005, s.13)

Kehittdmistoiminnan tavoite on aina ensisijaisesti tuottaa jotain
kéayttokelpoista. Kehittdmisen tulosten kayttokelpoisuus ei Vvéalttamatta
edellytd  kehittdmistoiminnan  raportointia  luotettavan tieteellisen
tutkimuksen kriteerien mukaista raportointia. Tutkimukselliset asetelmat ja
pyrkimys luotettavaan tiedontuotantoon palvelevat kuitenkin myods
kehittdmisprosesseja ja niiden tulosten siirrettavyyttd. Tutkimukselliset
asetelmat ja luotettavuuden huomiointi tuovat kehittdmistoiminnalle
lisdarvoa. (Toikko & Rantanen 2009, s.159)
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2 VESIHUOLLON VALVONTAAN LHTTYVA LAINSAADANTO JA
MAARAYKSET

2.1. Vesihuoltolaki

Vesihuoltolain tavoitteena on turvata sellainen vesihuolto, ettd kohtuullisin
kustannuksin on saatavissa riittdvasti terveydellisesti ja muutoinkin
moitteetonta talousvettd sek& terveyden- ja ympdristonsuojelun kannalta
asianmukainen viemardinti. (VHL 1 §)

Vesihuoltolaissa edellytetddn, ettd Kkiinteiston omistaja tai haltija vastaa
ensisijaisesti kiinteistonsd vesihuollosta. Toisaalta jos ”...suurehkon
asukasjoukon tarve taikka terveydelliset tai ympéristonsuojelulliset syyt sité
vaativat, kunnan tulee huolehtia siitd, ettd ryhdytdan toimenpiteisiin tarvetta
vastaavan  vesihuoltolaitoksen  perustamiseksi,  vesihuoltolaitoksen
toiminta-alueen laajentamiseksi tai muun tarpeellisen vesihuollon palvelun
saatavuuden turvaamiseksi”. (VHL 6 §)

Edelld mainituilla ympéristonsuojelullisilla syilla voidaan kaytdnndssa
tarkoittaa  esimerkiksi pohjavesialueilla  sit4,  ettd  kunnan
huolehtimisvelvollisuus vesihuoltolaitoksen palveluiden jérjestamiseksi
pohjavesialueella voi olla ymparistonsuojelun kannalta tarpeen, vaikkei
pelkka asukasmaaré alueella verkoston rakentamista edellyttéaisikaan.

Vesihuoltolaissa ~ sadddetddn  myds  muun  muassa  kiinteiston
liittamisvelvollisuudesta vesihuoltolaitoksen verkostoon sek&
liittymisvelvollisuudesta myonnettdvistd  vapautuksista ja  niiden
edellytyksista. Paasaantoné on, ettd vesihuoltolaitoksen toiminta-alueella
sijaitseva kiinteisto on liitettava laitoksen verkostoon ja toisaalta laitoksella
on velvollisuus sallia kiinteist6jen liittdminen, ellei kyse ole 10 §:n
neljannessa momentissa tarkoitetuista poikkeuksista. (VHL 10 §, 11 §;
Vesihuoltolakiopas 2015 s.21).

Vesihuoltolaissa kiinteistoll& tarkoitetaan sellaista kiinteistod, jolla on tarve
vesihuollolle. Rakentamattomat kiinteistot jadvat tdman maéaaritelman
mukaan automaattisesti esimerkiksi liittdmisvelvollisuuden ulkopuolelle.
Kéyttamattomien tai  kantoveden varassa olevien Kiinteistdjen
liittdmisvelvollisuutta  harkitaan  tapauskohtaisesti. ~ Vesihuoltolakia
sovelletaan asutuksen vesihuoltoon sekd asutukseen vesihuollon kannalta
rinnastuvaan elinkeinotoimintaan ja vapaa-ajantoiminnan vesihuoltoon.
Tama tarkoittaa, ettd esimerkiksi elinkeinotoiminta voi jaada vesihuoltolain
soveltamisalan ulkopuolelle, jos sen vesihuollon tarve poikkeaa
huomattavasti asutuksen tarpeista. Lahtokohtaisesti liittymisvelvollisuus
koskee kaikkia sellaisia Kiinteiston rakennuksia, joissa on oma vesipiste.
(VHL 2 §; Vesihuoltolakiopas 2015 s.21)
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Syyskuun alusta 2014 voimaan tulleilla lakimuutoksilla tehtiin useita
muutoksia saantelyyn, joka koskee Kkiinteiston liittdmisvelvollisuutta
vesihuoltolaitoksen verkostoihin. Vesihuoltolain 10 8§:n  mukaista
liittymisvelvollisuutta vesijohtoon ja jatevesiviemériin lievennettiin
taajaman ulkopuolella. Jos taajaman ulkopuolella sijaitsevalla kiinteistolla
ei ole vesikdymalaa, sitd ei tarvitse liittdad jatevesiviemariin jos sen
jatevesistd huolehditaan ympéristonsuojelulain  mukaisesti. Pelkka
vesikdymalan  kayttdmatta jattaminen ei  ole peruste  poiketa
liittymisvelvollisuudesta. (Vesihuoltolakiopas 2015, s. 21)

Mikali kiinteistolla on vesikdymald, kiinteistod ei tarvitse liittad
jatevesiviemariin, jos kiinteiston vesihuoltolaitteisto on rakennettu ennen
toiminta-alueen hyvaksymistd ja jatevedet johdetaan ja kasitelladn
ymparistonsuojelulain  mukaisesti.  Kiinteistéa ei tarvitse liittaa
vesihuoltolaitoksen vesijohtoon jos taajaman ulkopuolella olevalla
kiinteistolla on riittavasti terveydensuojelulaissa sdédetyt laatuvaatimukset
tayttavad talousvettda kaytettavissa. Liittamisvelvollisuus arvioidaan
erikseen seké talousveden etté jateveden osalta.(Vesihuoltolakiopas 2015,
s. 21)

Liittymisvelvollisuuden lievennys taajama-alueen ulkopuolella on
voimassa ilman erillisen hakemuksen tekemistd. Taajama-alueella
tarkoitetaan aluetta, jolla asuu véhintddn 200 asukasta toisiaan l&hell&
olevissa rakennuksissa. Lievennys ulottuu kuitenkin
(kuivakaymaladperustetta lukuun ottamatta) vain sellaisiin kiinteistoihin,
joiden vesihuoltolaitteisto on rakennettu ennen toiminta-alueen
vahvistamista. Vesihuoltolaitteiston on tullut jo rakentamisajankohtanaan
tayttdd terveydensuojelu-  ja/tai  ymparistonsuojelulain  mukaiset
vaatimukset tai se voi vaatia enintdan pienid muutoksia tayttadkseen
vaatimukset. Liittymisvelvollisuuden lievennysta ei sovelleta, jos laitteisto
joudutaan pdaivittdmaan esimerkiksi ymparistonsuojelulain  mukaisen
siirtymaajan jalkeen. (Vesihuoltolakiopas 2015 s. 22)

1.9.2014 jalkeen vahvistetuilla vesihuoltolaitosten toiminta-alueilla
taajama-alueen  ulkopuolella, vesihuoltolaitoksen  toiminta-alueella
sijaitsevan kiinteiston ei siis tarvitse liittya vesihuoltolaitoksen vesi- ja
jatevesiviemariverkostoon, jos

— kiinteiston vesihuoltolaitteisto on rakennettu ennen alueella sijaitsevan
vesihuoltolaitoksen verkoston toiminta-alueen vahvistamista ja

— vesihuoltolaitteisto on jo rakentamisaikanaan tayttanyt
terveydensuojelu-  ja/tai  ymparistonsuojelulain  vaatimukset ja
talousveden osalta Kiinteistoll4 on riittdvasti laadukasta talousvetta
kéytettavissaan, tai

— kiinteistolla ei ole ollenkaan vesikaymalaa.
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Ennen 1.9.2014 vahvistetuilla toiminta-alueilla ylla mainitut edellytykset
tulevat sovellettavaksi vasta siirtymdajan péaatyttyd vuoden 2019 alusta
alkaen. Kun edellytykset tayttyvat, kiinteistd on automaattisesti vapautettu
liittymisvelvollisuudesta. Kiinteiston omistaja tai haltija vastaa siita, etta
edellytykset tayttyvat. (Vesihuoltolakiopas 2015, s.22; VHL 8:38 §)

Vesihuoltolakioppaan (2015, s. 22) mukaan valvontaviranomaiset saavat
jatevesiviemariin liittdmatta jattdmisen edellytysten tayttymisesta tietoa
seuraamalla ympaéristonsuojelulain 16 luvun mukaisten
késittelyvaatimusten tayttymistd. Saman oppaan mukaan on yleensa
yleisesti tiedossa jos tietyltd alueelta on vaikeuksia saada riittavasti
laatuvaatimukset tayttavaa talousvetta.

Vesihuoltolaissa olevien siirtymaséanndsten perusteella kuitenkin ennen
1.9.2014 hyvaksytylla vesihuoltolaitoksen toiminta-alueella, jossa laitos on
ryhtynyt ennen Kkyseistd ajankohtaa toimenpiteisiin  vesihuollosta
huolehtimiseksi, mé&araytyy kiinteiston liittdmisvelvollisuus laitoksen
vesijohtoon ja viemariin 31.12.2018 saakka aikaisemman vesihuoltolain 10
8:n perusteella. Talla siirtymasaénnoksellé on tarkoitus turvata aloitettujen
ja pitkalle valmisteltujen vesihuoltohankkeiden loppuun saattaminen
taajamien ulkopuolella. (Vesihuoltolakiopas 2015, s. 22)

Aiemman vesihuoltolain mukaisesti yleisena edellytyksena vapautukselle
on, etta liittdminen muodostuisi erityisista syista kohtuuttomaksi kiinteiston
omistajalle tai haltijalle. Erityisia syita voivat olla esimerkiksi liittdmisesté
aiheutuvien kustannusten suuruus tai vesihuoltolaitoksen palvelujen kayton
vahdinen tarve. Tarkemmin erityisia syit4 ei ole laissa kerrottu, vaan niiden
olemassaolo harkitaan aina tapauskohtaisesti. Erityisten syiden olemassaolo
ei siis yksinadn riita perusteeksi vapauttamiselle, vaan liséksi edellytetéan,
ettd liittdminen muodostuisi kiinteiston omistajan tai haltijan kannalta
kohtuuttomaksi. Vapautuksen myontdminen ei my0skdén saa vaarantaa
vesihuollon taloudellista ja asianmukaista toteuttamista alueella. Lisaksi
kiinteiston vesihuolto tulee voida hoitaa asianmukaisesti ilman liittymistéa.
(Vesihuoltolakiopas 2002)

Vapautuksen myontdmisen edellytyksia aiemman vesihuoltolain pohjalta
on Kkasitelty useissa ennakkotapauksissa Korkeimmassa hallinto-
oikeudessa. Korkeimman hallinto-oikeuden tulkinnan mukaan vain siiné
tapauksessa, ettd verkostoon liittdmistd on pidettdvd kohtuuttomana, on
harkittava muiden vesihuoltolain 11 §:n 2 momentissa vapautukselle
séédettyjen edellytysten tayttymista. Vapautus voidaan kuitenkin myontaa
vain kaikkien edellytysten tayttyessd. Myosk&dén kohtuuttomuuden
arvioinnissa omistajan tai haltijan iall& tai tulotasolla ei ole ollut valitonta
merkitysta. (esim. KHO 16.5.2014/1615)

1.9.2014 voimaan tulleessa vesihuoltolaissa tarkennettiin 11 8:n sééantelya
siten, ettd ELY-keskusta ei tarvitse enda kuulla vapauttamisen johdosta ja
tarkennettiin, ettd vapautuksen voi myoOnt&d4 niin toistaiseksi voimassa
olevana kuin madréaikaisenakin. Liittdmisen kohtuuttomuuden arvioinnissa
tulee huomioida  kiinteiston  vesihuoltolaitteiston  rakentamisesta
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aiheutuneet kustannukset. Jatevesiviemariin liittdmisestd vapauttamista
harkittaessa tulee edellytyksené olla, ettd jatevedet johdetaan ja késitelldén
ymparistonsuojelulain - mukaisesti. N&iden muutosten osalta ei ole
siirtymasaantelyd,  vaan ne ovat tulleet  voimaan lain
voimaantullessa.(Vesihuoltolakiopas 2015, s.21)

Vesihuoltolaissa ei ole suoraan madritelty eri valvontaviranomaisten
toimivaltajakoa. Kunkin valvontaviranomaisen valvonta on yleista ja se
pohjautuu kunkin viranomaisen lakis&ateiseen toimivaltaan. Kaikki
valvontaviranomaiset voivat valvoa seka kuntien etté laitosten toimintaa ja
kayttdd pakkokeinoja, jotka kohdistuvat vesihuoltolaitoksiin ja kiinteiston
omistajiin ja haltijoihin. Kuntaan kohdistuvan kiellon tai maérayksen voi
kuitenkin antaa vain ELY-keskus. Kuntaliitto on linjannut yleiskirjeessaan,
etta ympaéristonsuojeluviranomaisen vastuulla on valvoa
liittymisvelvollisuutta. Liittymisvelvollisuuden valvonta tulee tehd&
yhteistydssa vesihuoltolaitoksen kanssa. Kuntaliiton linjauksen mukaan
vesihuoltolaitoksen  tulisi  toimittaa  ymparistonsuojeluviranomaisen
pyynnosta lista niista kiinteistoistd, jotka ovat toiminta-alueella mutta eivat
ole liittyneet. (Kuntaliiton yleiskirje 18/80/2001; Vesihuoltolakiopas 2015
s. 38)

Vesihuoltolain 29 § antaa viranomaiselle tyokaluiksi normaalit
hallintopakkosadnnokset, joiden avulla valvontaviranomainen voi kieltd
lainvastaisen toiminnan jatkamisen tai toistamisen sek& maarata laiminlydja
tayttdamaan velvollisuutensa. Kieltoa tai mé&ardystda voidaan tehostaa
vesihuoltolain 30 §:ss& mainituilla uhkasakolla, teettdmisuhalla tai
keskeyttamisuhalla. Valvontaviranomaisen on mahdollisuuksien mukaan
pyrittdva neuvottelemaan sédénnosta rikkoneen kanssa ennen kiellon tai
madrayksen antamista. Maardyksen kohteelle on varattava tilaisuus tulla
kuulluksi hallintolain 34 §:n mukaisesti. Ilman neuvottelua maérayksen tai
kiellon voi antaa vain, mikali on peruste kiireellisiin hallintopakkotoimiin
esimerkiksi ihmisten terveyden vaarantumisen takia.(VHL 29 §, 30 §;
Vesihuoltolakiopas 2015)

Kunnan ympdristonsuojeluviranomainen ei voi perid vesihuoltolain
mukaisten vapautushakemusten késittelysta maksua, koska vesihuoltolaissa
ei ole erikseen s&&detty mahdollisuudesta perid maksua hakemusten
késittelystd. Vesihuoltolain tarkistamistyéryhmén loppuraportissa (2010)
mainitaan, ettd maksua puoltavana nakokohtana on tydryhméssa todettu,
ettd vapautushakemusten Kkaésittelystd aiheutuu kunnalle merkittavia
kustannuksia. Toisaalta maksua on vastustettu sill&, ettd maksun periminen
nostaisi kynnysté hakea vapautusta. Tarvittaessa perittavasta maksusta olisi
voitu sadtéa vesihuoltolain 11 § 3 momentissa, mutta ndin ei ole tehty, joten
maksun periminen ei talla hetkelld ole mahdollista. (Vesihuoltolain
tarkistamistyoryhman loppuraportti 2010)
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2.2. 'Ymparistonsuojelulaki

Ymparistonsuojelulain tulkintaa tarvitaan vesihuoltolain valvonnassa, kun
arvioidaan, tayttddko vapautusta hakevan kiinteiston jatevesien kasittely
ymparistonsuojelulain vaatimukset. Jatevesien késittelysta
viemariverkostojen ulkopuolisilla alueilla sdadetddn ymparistonsuojelulain
527/2014 16 luvussa. Luvussa maéritellaan talousjatevesien kasittelyyn
liittyvat méadritelmat, jatevesien yleinen puhdistusvelvollisuus, jatevesien
kasittelyjarjestelmd, késittelyvaatimuksista poikkeaminen ja jateveden
johtaminen toisen alueella. (YSL 16:154-158 §)

Ympéristonsuojelulain 16 luvun 155 §:ssa méaéritell&an jatevesien yleinen
puhdistusvelvollisuus seuraavasti:

”Jos kiinteistdd ei ole liitetty viemdriverkostoon eikd
toimintaan tarvita ymparistélupaa, jatevedet on johdettava ja
kasiteltavd siten, ettei niistd aiheudu ympariston
pilaantumisen vaaraa. Talousjatevedet on késiteltava ennen
niiden johtamista maahan, vesistoon taikka ojaan,
tekolammikkoon tai vesilain 1 luvun 3 §:n 1 momentin 6
kohdan mukaiseen noroon. Muut kuin vesikaymalan jatevedet
voidaan johtaa puhdistamatta maahan, jos niiden mé&aré on
vahdinen eikd niistd aiheudu ympariston pilaantumisen
vaaraa.”(YSL 527/2014, 16:155 §)

Jatevesien kasittelyjarjestelmasta sdadetédan ymparistonsuojelulain 16 luvun
156 §:ssé seuraavasti:

Kiinteistolla on oltava talousjatevesien késittelya varten kéyttokohteeseen

soveltuva jatevesien kaésittelyjarjestelma.  Kokonaisuudessa tulee

huomioida

— kiinteiston kéytostd aiheutuva kasitteleméattoman jateveden kuormitus,

— muut jatevesijarjestelman ominaisuudet,

— ympariston pilaantumisen vaara ja

— kiinteistdon sijainti ranta-alueella tai pohjavesialueella sek& muut
ymparistoolosuhteet.

Ymparistonsuojelulaissa edellytetdén ettd jatevesien kasittelyjérjestelméalla
tulee voida kohtuudella olettaa saavutettavan hajajatevesiasetuksessa
tarkemmin médritelty puhdistustaso orgaanisen aineen, fosforin ja typen
osalta. Tamé edellyttdd, ettd sekd jatevesien Kkasittelyjarjestelman
suunnittelu, rakentaminen etté yllapito on tehty asianmukaisesti. Riittavéan
puhdistustason arviointi tehddan ymparistonsuojelun kannalta arvioituna
kokonaisuutena ja  huomioiden valtakunnallisten  vesiensuojelun
tavoitteiden kannalta hyvaksyttava kuormituksen taso.

Hajajatevesiasetuksen perustason puhdistusvaatimusten sijasta voidaan
tarvittaessa soveltaa ankarampia puhdistusvaatimuksia, jos niistd muualla
laissa tai sen nojalla s&&detddn tai madratddn. Naitd vaatimuksia ei
my0dsk&an sovelleta sellaisella alueella, jota koskevat
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puhdistustasovaatimusten osalta kunnan ympdristonsuojelumaaraykset.
Hajajatevesiasetuksella sdadetddn ohjeellisesta puhdistustasosta, joka
talousjatevesien  puhdistuksella  tulisi ~ saavuttaa, jos  kunnan
ymparistonsuojeluméérayksilla asetetaan perusvaatimuksia ankarampia
vaatimuksia.

Kiinteistokohtaisen jatevesijarjestelman rakentamisen ja muuttamisen
luvanvaraisuudesta seké kaytto- ja huolto-ohjeesta sdéddetddn maankéytto-
ja rakennuslaissa.(YSL 527/2014, 16:156 8)

Ympéristonsuojelulain 16 luvun 157 §:ssd saddetddn mahdollisuuksista
poiketa kaésittelyvaatimuksista. Poikkeaminen on mahdollista, jos
ymparistoon aiheutuva kuormitus on véhainen. Arvioinnissa huomioidaan
Kiinteiston kéayttd ja kuormitusta verrataan kasitteleméttoméan jateveden
kuormitukseen. Liséksi kasittelyjarjestelmén parantamiseksi edellytettyjen
toimien tulee olla kokonaisuutena arvioituna kohtuuttomat esimerkiksi
korkeiden kustannusten tai teknisen vaativuuden takia.

”Arvioitaessa toimien kohtuuttomuutta kiinteiston haltijan kannalta otetaan
huomioon:

1) kiinteiston sijainti viemariverkoston piiriin ulotettavaksi tarkoitetulla
alueella;

2) kiinteiston haltijan ja kiinteistoll& vakituisesti asuvien korkea ika ja muut
vastaavat elamantilanteeseen liittyvét erityiset tekijat;

3) kiinteistdon haltijan pitk&aikainen ty6ttomyys tai sairaus taikka muu
néihin rinnastuva sosiaalinen suorituseste.

Kunnan toimivaltainen viranomainen myont&d hakemuksesta 1 momentissa
tarkoitetun poikkeuksen. Poikkeus myonnetaan hakijalle enintdén viiden
vuoden méadraajaksi kerrallaan.”(YSL 527/2014, 16:157 8)

Riihim&en kaupungilla mahdolliset poikkeushakemukset kasittelee
toimivaltaisena  viranomaisena  ymparistonsuojeluviranomainen  eli
ympéristolautakunta, jolla on mahdollisuus siirtdd poikkeamisten
kéasittelyyn liittyvaa toimivaltaa alaisilleen viranhaltijoille. On huomattava,
ettd ympaéristonsuojelulaissa tarkoitetun poikkeuksen mydntamisen
edellytykset  poikkeavat huomattavasti  vesihuoltolain  mukaisen
vapautuksen myontdmisen perusteista.

Ympéristonsuojelulain  uudistuksen my6td vuonna 2014  kunnan
ymparistonsuojeluviranomaiselle tuli ymparistonsuojelulakiin  velvoite
laatia valvontasuunnitelma ja — ohjelma. Seka valvontasuunnitelma etté
valvontaohjelma on tehtdvd 10.9.2017 mennessa. Ymparistonsuojelulain
tarkoittama  valvonnan suunnitteluvelvollisuus koskee vain
ymparistonsuojelulain mukaan luvanvaraisia ja rekisteréitavia toimintoja,
mutta valvonnan kokonaisuuden hahmottamiseksi muutkin kunnan
ympéristonsuojeluviranomaisen valvontatoiminnot on hyva esittd4 samassa
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suunnitelmassa. Ymparistonsuojelulaki edellyttaa valvonnan
kohdentamista ymparistovaikutuksiltaan ja riskeiltddn merkittavimpiin
kohteisiin edellyttdmall& valvonnalta riskeihin perustuvaa arviointia. (Ohje
kunnan ymparistonsuojelun valvontasuunnitelman ja valvontaohjelman
laatimiseen. Luonnos 2016)

Kuntaliitto on laatinut maaliskuun lopulla 2016 julkaistun ohjeluonnoksen
kunnan ymparistonsuojelun valvontasuunnitelman ja valvontaohjelman
laatimiseen. Ohjeluonnoksessa on maininta myos vesihuoltolain mukaisesta
valvonnasta. Ohje suosittelee sisallyttdmaédn vesihuoltolain mukaiset
valvontakohteet ja — toimet valvontasuunnitelmaan vastaavasti kuin
vesilain, maasto- ja vesiliikennelain sekd mahdolliset merenkulun
ympéristonsuojelulain valvontatoimet ja — kohteet. Nama sisallytettaisiin
valvontasuunnitelmaan  muun lainsdddannon  mukaisen valvonnan
kokonaisuuden  alle.  Sen  sijaan  maa-aineslain ~ mukainen
valvontasuunnitelma voi olla ohjeen mukaan jarkevéa pitaa erillaan. (Ohje
kunnan ympdristonsuojelun valvontasuunnitelman ja valvontaohjelman
laatimiseen. Luonnos 2016)

2.3. Hajajatevesiasetus

Valtioneuvoston asetuksessa talousjatevesien kasittelysta
viemdriverkostojen ulkopuolisilla alueilla sd&ddetddn muun muassa yleisista
puhdistustasovaatimuksista ja suunnitelman siséltovaatimuksista.

Hajajatevesiasetuksen siirtyméaikaa on 26.3.2015 jatkettu kahdella
vuodella 15 paivddn maaliskuuta 2018 asti. Hajajatevesiasetuksen
muutosten valmisteluun on asetettu tydéryhma, jonka toimikausi on
paattynyt 31.10.2015. Tydryhmén tavoitteena oli saada jatettyd esitys
hajajatevesilainsaadannén muuttamisesta eduskunnalle vuoden 2015
loppuun mennessa. Tyoryhmassé oli tarkoitus kohtuullistaa lainsaddantoa
erottelemalla ympariston-suojelullisesti herkat alueet ja vapauttaa
vaatimusten noudattamisesta niin sanotut kuivan maan Kiinteistot, jotka
eivat sijaitse vesistojen darelld tai pohjavesialueilla. Erddn vaihtoehdon
mukaan jatevesijarjestelmé taytyisi uusia vain silloin, kun kiinteistoll&
tehdd&n muutakin remonttia. Mahdollisesti tulevat lainsdddantomuutokset
koskevat ennen  vuotta 2004  rakennettuja  asuinkiinteistoja.
(Ympéristoministerion tiedote 26.3.2015)

Nykyisen lainsdaddnndn mukaisesti Kkiinteistbnomistajat, jotka asuvat
kiinteistolld vakituisesti ja ovat syntyneet ennen 9.3.1943, ovat vapautettuja
vaatimusten noudattamisesta. Lisaksi poikkeussddnnoksié voidaan soveltaa
elamantilanteisiin  liittyvien erityisten tekijoiden perusteella, kuten
pitkdaikaisen sairauden tai tyottomyyden vuoksi. Tyéryhma pohti myos,
ovatko nykyiset poikkeamisjarjestelyt riittdvia. Myds neuvonnan
kehittdmiseen oli tarkoitus ottaa kantaa, jotta seka jatevesien kasittelyyn etta
lainsdadantoon liittyvad tietoa olisi riittdvasti saatavilla. Tyoryhma
tarkasteli myos jarjestelmien hankintaan liittyvda kuluttajansuojaa seké
oikeusturvanédkokulmaa niiden kuluttajien kannalta, jotka ovat jo uusineet
jarjestelménsé. (Ymparistoministerion tiedote 26.3.2015)
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Hajajatevesitydéryhmén raportti on valmistunut lokakuun 2015 lopussa.
Tydryhma on esittanyt kolme eri vaihtoehtoa sd&annosten lieventdmiseksi.
Ensimmaéisessé vaihtoehdossa ennen vuotta 2004 rakennetun, ei herkalld
alueella sijaitsevan kiinteiston jatevesijarjestelma pitéisi uusia vain, jos
kiinteistolla tehtaisiin rakennuslupaa edellyttavid muutostoitd. Herkkien
alueiden osalta kriteerit Kirjattaisiin - ympaéristonsuojelulakiin, mutta
alueiden maéarittely jaisi kunnille. Toisessa vaihtoehdossa menettely olisi
muuten samanlainen, mutta yksityiskohtaiset kriteerit herkistd alueista
Kirjattaisiin suoraan ymparistoénsuojelulakiin, muun muassa pohjavesialueet
ja vahimmaisetdisyydet vesistoihin. Kunta voisi vield halutessaan
ymparistonsuojeluméarayksilla  tiukentaa vaatimuksia. Kolmannessa
vaihtoehdossa jatevesiasetuksen poikkeamissadnnoksia véljennettdisiin
ymparistonsuojelulaissa.(Y mpéristdministerion tiedote 4.11.2015)

2.3.1. Puhdistustasovaatimukset

Valtioneuvoston asetuksessa talousjatevesien kasittelysta
viemariverkostojen ulkopuolella (hajajatevesiasetus) maéaritellddn muun
muassa vahimmaisvaatimukset talousjatevesien puhdistustasolle seka
ohjeellinen puhdistustaso pilaantumiselle herkille alueille.
Vahimmaisvaatimuksena jatevedet on puhdistettava siten, ettd ymparistoon
aiheutuva kuormitus véhenee orgaanisen aineen osalta vahintdan 80
prosenttia, kokonaisfosforin osalta vahintaan 70 prosenttia ja kokonaistypen
osalta vahintdan 30 prosenttia verrattuna haja-asutuksen kuormitusluvun
avulla madritettyyn kasitteleméttomén jateveden kuormitukseen.(VnA
209/2011, 3 8)

Pilaantumiselle  herkilld alueilla, jotka kunta voi maaritelld
ymparistonsuojelumaérayksissaan, puhdistustehojen ohjeelliset
vaatimukset ovat orgaanisen aineen osalta vahintddn 90 prosenttia,
kokonaisfosforin osalta véhintddn 85 prosenttia ja kokonaistypen osalta
vahintddn 40 prosenttia verrattuna haja-asutuksen kuormitusluvun avulla
maéaritettyyn kasittelemattoman jateveden kuormitukseen (Vna 209/2011, 4

8)

2.4. Hallintolaki ja hyva hallinto viranomaisvalvonnassa

Hallintoasioissa toimivallalla tarkoitetaan hallintoelimen tai yksittaisen
virkamiehen oikeutta kayttda julkista valtaa suhteessa yksityiseen
oikeussubjektiin. Hallinnollisessa p&atoksenteossa tuotetaan rajoituksia,
velvollisuuksia, oikeuksia tai etuja hallinnon kanssa tekemisissd oleville
yksityisille tahoille. Nykyaan viranomaisilta edellytetdan lainmukaisuuden
lisdksi palveluita ja tehokkuutta. Hallinnossa asioivien tulee saada palvelua
asianmukaisesti ja viranomaisen on pyrittdvd suorittamaan tehtdvansé
tuloksellisesti. (Husa, J. & Pohjalainen, T. 2014. s.229-230)

13



Vesihuoltolain mukaisten verkostoon liittymisten valvonnan kehittdminen Riihimaen
kaupungissa - Prosessien kuvaaminen ja kehittdminen ymparistévalvonnan tytkaluna

Yleisen hallinto-oikeuden periaatteet ohjaavat kaikkea julkisen vallan
kayttba ja ne rajaavat sitd harkintavaltaa, jota viranomainen voi
hallintotoiminnassaan kayttad. Yleiset hallinto-oikeudelliset periaatteet
ovat:

— Yhdenvertaisuus

— Objektiviteetti

— Suhteellisuus

— Tarkoitussidonnaisuus

— Luottamuksensuoja. (Husa, J. & Pohjalainen, T. 2014. 5.230-232)

Yhdenvertaisuusperiaatteella tarkoitetaan, etta viranomaisen on kohdeltava
hallinnossa asioivia mahdollisimman tasapuolisella ja syrjiméattémalla
tavalla ja samanlaiset asiat tulee ratkaista samalla tavalla. Mikéli
kasiteltdvaa asiaa koskevat oikeudelliset sddnnokset eivét ole muuttuneet,
viranomaisen tulee pitkallakin aikavélilld noudattaa yhdenmukaista
ratkaisulinjaa. (Husa, J. & Pohjalainen, T. 2014. 5.232)

Objektiviteettiperiaatteen tarkoituksena on, ett4d viranomainen toimii
puolueettomasti ja tekee ratkaisunsa vain asiallisesti perusteltaviin
seikkoihin perustuen. Suhteellisuusperiaate edellyttad, ettd viranomainen
kayttdd wvain kohtuullisia keinoja jarkevéssa suhteessa tavoiteltaviin
paamaariin nahden. Olennaista suhteellisuuden harkinnassa on sen
arviointi, millaisia seurauksia aiotulla toimella olisi asianosaisen asemaan.
(Husa, J. & Pohjalainen, T. 2014. s.232)

Tarkoitussidonnaisuuden periaatteella rajoitetaan viranomaisen toimivaltaa
vain niihin tarkoituksiin, joita varten viranomainen on olemassa.
Toimivaltaa ei voi kdyttaa toimivaltaansa esimerkiksi yksityisen toiminnan
tarkoitushakuiseen  vaikeuttamiseen.  Luottamuksensuojaperiaatteella
pyritddn siihen, ettd viranomaisen toiminta on oikeaa ja viranomaisten
tekemat paatokset lainmukaisia ja pysyvid. Paatosten jalkikateinen
muuttaminen yksityiselle haitalliseen suuntaan on hyvin harvinaista, ellei
yksityinen ole tahallaan antanut virheellisia tai kovin puutteellisia tietoja.
(Husa, J. & Pohjalainen, T. 2014. s.233)

2.5. Riihiméen ymparistonsuojeluméaaraykset

Riihimé&en kaupungin ymparistonsuojeluméaréyksissdé madratddn muun
muassa jatevesijarjestelmien sijoittamisen suojaetdisyyksista seka
erityisméaarayksista pohjavesi- ja ranta-alueilla. Liséksi
ymparistonsuojeluméérdayksissda maaratddn muun muassa pitdmaan
jarjestelmét jatkuvasti toimintakuntoisina sek& huolehtimaan saostus- ja
umpisailididen séannollisesta tyhjentamisesta.
(Ymparistonsuojelumaaraykset, 2 luku)

Jatevesien maaperakaésittelylaitteistojen sekd puhdistettujen jatevesien

purkupaikan sijoittamisessa Kkiinteistolla tulee noudattaa seuraavia
vahimmaissuojaetéisyyksia:
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— Véhimmaissuojaetéisyys talousvesikaivoon huonosti lapdisevéssa
maaperassa 30 metrié ja hyvin l&péisevassd maaperassa 50 metria.

— Vesiston lahelld keskivedenkorkeuden mukaisesta rantaviivasta 20
metria.

— Suojakerros ylimman pohjavedenkorkeuden ylapuolella
maasuodatuksessa 0,25 metrié ja imeytyksessa 1 metri

— Erillisestd saunarakennuksesta tulevat pesuvedet, mikéli niiden maaré
on vahainen (esimerkiksi kantovesi), voidaan imeyttdd 20 metrin
vahimmaissuojaetdisyytta lahemmaksi rantaviivaa, ei kuitenkaan
saunarakennusta lahemmaksi.(Ymparistonsuojeluméaraykset 2:6 8)

Y mparistonsuojeluviranomainen voi hakemuksesta myontaa poikkeuksen
edelld mainituista suojaetdisyysvaatimuksista, mikali poikkeamisesta ei
arvioida aiheutuvan ympariston pilaantumisen vaaraa. Poikkeusta
harkittaessa otetaan huomioon muun muassa jateveden laatu ja maaré,
maaston  kaltevuus, maaperdn laatu sekd pohjavesiolosuhteet.
(Ymparistonsuojeluméaaraykset 2:6 §)

I ja Il luokan pohjavesialueella jatevesien johtaminen maastoon tai
imeyttdminen maaperddn on Riihimden ympéristonsuojelumaarayksissa
kokonaan Kkielletty. Nailla alueilla kaikki kiinteist6lla muodostuvat
jatevedet on kerattava tiiviiseen umpiséilioon tai ne on johdettava tiiviissé
jatevesiputkessa  pohjavesialueen ulkopuolelle. Pohjavesialueen
ulkopuolelle johdettaessa jatevedet tulee késitelld hajajatevesiasetuksen
209/2011 puhdistusvaatimusten mukaisesti.
(Ympéristonsuojelumaaraykset 2:6 8)

Il luokan pohjavesialueella kdymaldjatevesien johtaminen maastoon tai
maahan imeyttdminen on Kielletty. Kéaymaldjatevedet on johdettava
umpisailioon. Muut jatevedet on Kkasiteltdvd hajajatevesiasetuksen
mukaisesti. (Ympéristonsuojelumaaraykset 2:6 §)

Ranta-alueella kdymaélajatevesien johtaminen maastoon tai maahan

imeyttdminen on ymparistonsuojelumaérayksissé kielletty.
Kéymalajatevedet on johdettava umpiséilioon. Muut jatevedet on
késiteltava hajajatevesiasetuksen mukaisesti.

(Ymparistonsuojelumaaraykset 2:6 8)

2.6. Riihim&en rakennusjarjestys

Rakennusjarjestyksessd madrataan, ettd jatevesijarjestelmén rakentaminen
tai oleellinen muuttaminen vaatii Riihim&en kaupungin alueella aina
toimenpideluvan. (Rakennusjérjestys kohta 2.2)

Uudisrakennusten osalta jatevesijarjestelmén suunnitelma késitelld4&n osana
rakennuslupaa omana erityissuunnitelmanaan.
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Muutoin jatevesijarjestelmistd saddetddn rakennusjarjestyksessd, etté
jatevesien kasittelyjarjestelmét on toteutettava talousjatevesien késittelysta
annetun asetuksen ja kaupungin ympéristonsuojeluméaraysten mukaisesti.
Umpisdiliotd kaytettdessa séili6 on aina varustettava tayttymisen
ilmaisevalla hélytysjérjestelméalld.(Rakennusjarjestys kohta 6.3)

Liséksi pohjavesialueelle rakennettaessa rakennusjarjestyksessd maarataan
muun muassa, etta luokitellulla pohjavesialueella on kiinnitettava erityistéa
huomiota pohjaveden pilaantumisen estamiseen. Maata kaivettaessa on
pohjaveden ylimman pinnan ja maanpinnan vélille jatettdva riittava,
vahintddn kahden metrin suojakerros.(Rakennusjérjestys kohta 6.2) Taméa
edellyttaa jatevesijarjestelmien rakentamisen osalta, ettd pohjavesialueelle
rakennettaessa  tulee  pohjaveden  pinnankorkeus  selvittdd  jo
suunnitelmavaiheessa.

2.7. Riihiméen kaupungin strategiset linjaukset

Riihimé&en kaupunginvaltuusto on vuonna 2013 vahvistanut Riihimé&en
kaupungin palvelutuotannon kehittamisohjelman, jossa maéaritelldén
paapiirteittdin, miten kunnan jérjestamisvastuulla olevat palvelut tullaan
tuottamaan vuoteen 2020 mennessd. Kaikille toimialoille yhteiset
periaatteet palvelujen jarjestamisessa ovat:

— Palvelut jarjestetdén asiakaslahtoisesti, asiakastyytyvaisyys on hyvaa,
asiakkaat ovat yhdenvertaisia ja asiakaspalvelu laadukasta.

— Toiminnassa edistetddn asukkaiden osallisuutta ja aktiivista
kansalaisuutta.

— Palveluissa painotetaan ehkaisevaa tyota kuntalaisten hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseksi.

— Vahvistetaan kunnan perustason palveluja erityistason kasvun
hillitsemiseksi.

— Palvelutuotannon painopiste on avopalvelujen tarjonnassa ja
kehittdmisessa.

— Palvelutuotannon vaihtoehtoista toteutustapaa valittaessa
valintakriteerind kaytetaan toiminnallisia ja taloudellisia perusteita.

— Toiminnan muutoksissa on aina mukana arviointi vaikutuksista

talouteen.
— Kestévan kehityksen nékokulma otetaan huomioon
toiminnassa.(Riihiméen kaupungin palvelutuotannon

kehittdmisohjelma 2013)

Rithimden kaupungin vuoden 2016 talousarvio sisaltdd toiminnallisen
tavoitteen, jonka mukaan kaupungin kaikki palveluprosessit tarkistetaan ja
uudistetaan siten, ett4 prosessit ovat optimaaliset ja kustannustehokkaat.
Tavoitteelle asetettu mittari edellyttad, ettd toimialojen keskeiset prosessit
on kuvattu ja niiden pohjalta laadittu koko kaupungin kattava prosessikartta
on valmis 31.12.2016.
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3 PROSESSIJOHTAMINEN JA PROSESSILAHTOINEN TOIMINTA —
TYOKALUJA TOIMINNAN KEHITTAMISEEN

3.1. Prosessiajattelu julkishallinnossa

Prosessien mallintaminen ja uudistaminen on ollut tarked keino yritysten
tuloksellisuuden kehittdmisessa jo 1970-luvulta l&htien. Tunnettu esimerkki
prosessiajattelun  soveltamisesta on muun muassa japanilainen
laatufilosofia. Prosessiajattelua voi soveltaa niin yritysten kuin
julkishallinnollisten ja muiden organisaatioiden toiminnan tuloksellisuuden
kehittamiseen. Toiminnan Kkehittdmisessa prosessiajattelua hyddynnetaan
tarkastelemalla toimintaa prosessien muodostamina kokonaisuuksina ja
tekemélla  prosesseihin  muutoksia, jotka parantavat prosessin
tuloksellisuutta. Keinona prosessien mallintaminen ja kehittdminen
soveltuu  niin  strategian  toteuttamiseen,  asiakastyytyvéisyyden
saavuttamiseen kuin tehokkuuteen ja rajat ylittdvaan yhteistyéhonkin.
Prosessiajattelussa voivat korostua myds tyokalut, dokumentointi ja
tietojarjestelmét  keinoina yhteisten kédytantjen levittdmiseen ja
tyovaiheiden automatisointiin. (Martinsuo & Blomqvist 2010, s.3;
Toivonen, Ramstedt-Sen & Anttiroiko 2011)

Prosessiajatteluun liittyvat muun muassa:

— systeeminen ajattelu

— asiakaskeskeisyys

— padmadrésuuntautuneisuus

— keskittyminen lisdarvoa tuottavaan toimintaan

— toiminnasta saatavan palautteen hyédyntdminen

— tuloksellisuuden systemaattinen ja tarkoituksenmukainen kehittaminen

— tehostamispyrkimys

— arvoa tuottamattoman tyoén karsiminen (Martinsuo & Blomqvist 2010,
s.3).

Julkisella sektorilla prosessiajattelu alkoi yleistyd johtamisen kéaytantdihin
ja toiminnan kehittdmiseen viimeistddn 1980- ja 1990-luvuilla muun
muassa julkishallinnon laatupalkintokriteerien tuodessa prosessiajattelua
organisaatioiden  kehittajien  tietoon.  Julkishallinnon  prosessien
kehittdminen eroaa jonkin verran yksityisen sektorin prosessiajattelusta.
Prosessien kehittdminen julkishallinnollisessa organisaatiossa pyrkii
parantamaan hallinnon tuloksellisuutta nimenomaan yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden osalta. Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan
JHS 152 - suosituksen mukaan prosessien kuvaaminen on osa
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 18.18:n
mukaisen hyvén tiedonhallintatavan ja hallintolain (434/2003) hyvén
hallinnon toteuttamista. (Virtanen & Wennberg 2005, s.65; JUHTA —
Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta, JHS 152 versio
5.10.2012, 5.12)
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Perinteinen prosessiajattelu lahtee aina asiakasnakokulmasta. Asiakkaan
rooli on julkishallinnollisessa organisaatiossa, organisaatiosta riippuen,
yleensé erityyppinen kuin yksityisia palveluja tuottavassa organisaatiossa.
Julkishallinnossa kaytetddn myds pakkovaltaa suhteessa asiakkaisiin eiké
toimintaa voi perustaa pelkastadn asiakkaiden tarpeisiin. Esimerkiksi
viranomaisvalvonnan valittomat asiakkaat (valvottavat) eivat yleensa ole
niitd toiminnan varsinaisia asiakkaita, joiden tarpeiden tayttamiseen
valvontatyolla  pyritddn.  Asiakkuuden madrittelyd julkishallinnon
prosesseissa vaikeuttaa myos se, ettd asiakkaita voi olla useita, sama taho
voi olla useassa eri roolissa asiakkaana ja asiakkaiden edut voivat olla
vastakkaiset. (Virtanen & Wennberg 2005, s.66-67, 116-117)

Asiakaslahtoisyys ei sellaisenaan kelpaa julkishallinnon palvelujen
kehittdmisen lahtokohdaksi vaan palvelumallin ldhtokohta tulee valita
ottaen huomioon julkisen palvelun luonne. Julkisessa hallinnossa kaikella
toiminnalla on yhteiskunnallinen vaikuttamistavoite. Julkisten palveluiden
tehtdvand on tuottaa mahdollisimman tehokkaasti laadukkaita palveluja,
jotka ovat tarkoituksenmukaisia ja vastaavat mahdollisimman hyvin
asiakkaiden ja sidosryhmien tarpeisiin. Julkishallinnollisen organisaation
prosessiajattelun  lahtokohta  tulisi  olla toiminnalle asetetuissa
vaikuttavuustavoitteissa ja toiminnan kehittdmisen tulisi suuntautua
organisaation ulkoisten asiakkaiden tarpeiden tyydyttdmiseen. Asiakkaiden
tarpeet siis suhteutetaan organisaation toiminta-ajatukseen eika tavoitteena
ole kuulla tai ainakaan hyvéksya asiakkaiden kaikkia mahdollisia
mielipiteitd. (Virtanen & Wennberg 2005, s.66-67, 116-117)

Prosessijohtamiseen edet&an seuraavien vaiheiden kautta:

Prosessien
tunnistaminen

Prosessien kuvaaminen

Prosessien omistajien
nimeaminen

Prosessien suorituskyvyn
mittaaminen

Prosessien jatkuva
kehittaminen

Kuva 2.  Prosessijohtamisen vaiheet (Virtanen & Wennberg 2005, s.115)
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Prosessien tunnistamisessa rajataan prosessi muista prosesseista,
maéaritelld&n prosessin alku ja loppu sekd prosessin tavoite. Viimeistdan
prosessin tunnistamisen yhteydessé on valittava myds prosessin omistaja(t).
Prosessin omistaja johtaa prosessia, vastaa prosessin toimeenpanosta,
yllépidosta ja kehittdmisestd. Prosessien tunnistaminen alkaa yleensa
toiminnan suunnittelulla ja paattyy arviointiin tai seurantaan. (Virtanen &
Wennberg 2005, s. 116; JUHTA — Julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunta, JHS 152 2012, s.4)

Prosessien tavoitteet madraytyvat organisaation mission, vision ja
strategisten paadmadrien sekd yhteiskunnallisen vaikuttamistavoitteen
kautta. Prosessien avulla asetetaan tavoitteet ja vaatimukset resursseille eli
prosessien avulla muutetaan resurssit tavoitteen mukaiseksi toiminnaksi.
Prosessijohtamisen nakdkulmasta prosessikuvaukset ovat vain viline
toiminnan kehittdmiseen ja toimeenpanoon. (Virtanen & Wennberg 2005,
s.113-114)

Prosessien kehittdmisella pyritaan yleensa esimerkiksi:

— Ldpimenoaikojen nopeutumiseen

— Laadun paranemiseen

— Palvelutason paranemiseen

— Séastojen aikaansaamiseen

— Toiminnan tehostamiseen tai

— Kustannusvaikuttavuuden paranemiseen(Virtanen & Wennberg 2005,
s.132).

Prosessit jaetaan yleensd ydin- ja tukiprosesseihin. Ydinprosesseilla
kuvataan niitd toimintoja, jotka toteuttavat organisaation tavoitteita,
julkishallinnossa my6s niitd prosesseja joilla organisaatio toteuttaa
yhteiskunnallista vaikuttavuustavoitettaan. Perinteisessa prosessiajattelussa
ydinprosesseilla on aina organisaation ulkoinen asiakas. Tukiprosessit ovat
sellaisia prosesseja, jotka mahdollistavat ydinprosessit. Esimerkiksi
taloushallinnon, asiakirjahallinnon ja henkilést6hallinnon prosessit ovat
tyypillisesti tukiprosesseja. Tukiprosesseilla on yleensa vain organisaation
siséisié asiakkaita. (JHS 152 2012, s. 2, s.7; Virtanen & Wennberg 2005, s.
118-119)

Julkishallinnon ydinprosessien tunnistamisen Kriittisind tehtdvina Virtanen
ja Wennberg (2005, s.120) mainitsevat

— keskeisten asiakkaiden ja asiakkaiden tarpeiden tunnistamisen;

— niiden palveluiden tunnistamisen, joilla vastataan asiakkaiden
tarpeisiin;

— prosessien alkuherétteiden ja lopputulosten tunnistamisen;

— prosessien ryhmittelyn ja nimeédmisen vaikuttavuustavoitteiden
nékokulmasta.

19



Vesihuoltolain mukaisten verkostoon liittymisten valvonnan kehittdminen Riihimaen
kaupungissa - Prosessien kuvaaminen ja kehittdminen ymparistévalvonnan tytkaluna

3.1.1. Prosessien kuvaaminen

Prosessien mallintaminen eli kuvaaminen l&htee aina liikkeelle siit4
tarpeesta, johon prosessien kuvaamista tehdaan. Tavoitteena voi Luukkosen
ym. (2012) mukaan olla esimerkiksi ymmarryksen lisddminen
kohdealueesta, kehittdmiskohteiden I6ytdminen, toiminnan
yhdenmukaistaminen, automatisointi tai toiminnan seuranta. Prosessien
kuvaamisesta on hyotyd monille eri tahoille johdosta asiakirjahallintoon.
Yhdenmukaisesti  kuvatut toimintatavat helpottavat  suunnittelua,
paatoksentekoa ja johtamista ja niitd voidaan hyoddyntdd esimerkiksi
organisaatioiden yhteisty6té tai yhdistamista jarjestettéessa tai esimerkiksi
tyon kuormituksen mittaamisessa, tyonjaon ja vastuiden jakamisessa seka
uuden tyontekijan perehdyttdmisessa. Myos hiljaisen tiedon keradminen
onnistuu prosessikuvausten avulla. Prosessien kuvaamisen tarkkuuden
maarittaa se tarve, johon prosessikuvauksia laaditaan. (JUHTA — Julkisen
hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta, JHS 152 versio 5.10.2012, s.3;
Luukkonen, Mykkénen, 1téla, Savolainen & Tamminen 2012)

Prosessien kuvaaminen etenee Julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunnan suosituksen (JHS 152, versio 5.10.2012) mukaan
seuraavasti:

Kuvattavan prosessin
valinta

Kayttotarkoituksen ja
kuvaustason paattaminen

Kuvaustapojen ja -
valineiden valitseminen

\S

Prosessin kuvaaminen

Kuvausten sovittaminen
kokonaisuuteen

Kuva 3. Prosessien kuvaamisen vaiheet

Prosessien tunnistamisen ja nimedmisen jalkeen prosessien omistajat
méaérittelevat prosessien syotteet ja tulokset, tuotettavat tiedot ja prosessien
kayttotarkoitukset. Perinteisessd prosessiajattelussa prosessi alkaa ja
paéattyy aina asiakkaaseen, mutta julkishallinnon prosesseja maariteltdessa
tulee tunnistaa asiakkuuden erilainen rooli. Julkishallinnossa tavoitteena on
onnistua  yhteiskunnallisessa  vaikuttavuustavoitteessa.  Prosessien
rajaamisessa tarvittavia tietoja ovat syotteiden ja tuotoksien liséksi
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prosessin lisdarvo ja osatehtdvat sek& resurssit. Prosessikokonaisuuden
kaikki ydinprosessit on suositeltavaa rajata samalla kertaa. Kéaytettava
kuvaustaso pitdd huomioida prosessia valittaessa ja rajattaessa. Liian
I0ysasti rajattu prosessi voi olla vaikea hahmottaa ja hallita, kun taas liian
tiukasti rajattu prosessikuvaus ei anna lisdarvoa tai uutta tietoa. (JHS 152
2012, s.4-5; Martinsuo & Blomqvist 2010; Virtanen & Wennberg 2005, s.
117)

Prosessien kuvaustasoja on JHS 152 — suosituksessa nelj4 ja ne tarkentuvat
ja yksityiskohtaistuvat kuvaustasolla alemmas siirryttdessad. Aina ei ole
tarpeen kuvata prosesseja kaikilla tasoilla, vaan tasoja voi yhdistelld tai
kuvata prosessit vain yhdella tasolla.

Prossessikartta

+ Antaa yleisen kuvan organisaation
toiminnasta
« Esittaa toiminnot kokonaisuuksittain

=
.g Toimintamalli
3 ) ’[T}’Lr)' « Kuvaa prossessihierarkian
— r . N N
i D Sitoo prosessit yhteen
> ~)
L
o
‘S Prosessin kulku
X - o
i) ]_ — « Kuvaa toiminnan periaatteet
£ f ‘}l + Kuvaa toiminnot ja suorittajat
g -
>.
Tydn kulku

o0

* Kuvaa toiminnan tydvaiheet
1 « Nayttaa yksildllisen tyon
¥ Do

Kuva4.  Prosessien kuvaustasot (JHS 152 2012, s.6)

Yleisin taso on koko organisaation kattava prosessikartta, joka esittaé
pelkistetyn kokonaiskuvan koko organisaation toiminnasta ja tarkeimmét
prosessit. Toimintamallitasolla kuvataan prosessihierarkia ja prosessien
jakautuminen osaprosesseiksi sekd madritellddn prosessien omistajat,
tavoitteet ja mittarit. Prosessin kulku — tasolla kuvataan toiminnan
tyOvaiheet, toiminnot ja vastaavat toimijat. Talla tasolla paastaan kiinni
toiminnan nykyisiin ongelmiin. Tarkimmalla tyon kulku — tasolla tarkein
ero edelliseen tasoon on, ettd siind kuvataan prosessien siséiset ja ulkoiset
riippuvuudet tietotyyppeind ja n&hdé&&n missd muodossa tieto eri
toimintojen valilla liikkuu. (JHS 152 2012, s. 7-10)
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Yksityiskohtaisin tyon kulku — taso soveltuu prosessien kehittdmiseen,
prosessin mukaisten tyoohjeiden laatimiseen tai esimerkiksi prosessin
kehittdmiseen sahkoiseksi palveluksi. Kuvauksessa esitetdan vaiheittain
mitd hallintaan ja kasittelyyn liittyvid toimenpiteitd vaiheisiin siséltyy.
Prosessien kuvaustavoissa on kaytdssa monia eri tapoja, eikd kuvaamiseen
ole standardoitua tapaa. Yleisia prosessien kuvaustapoja ovat esimerkiksi
vuokaavio, tehtdvamatriisi, uimaratakaavio ja prosessin tekstimuotoinen
ohjeistaminen. Joitain merkintatapoja on vakiintunut kaytettavaksi
vuokaavioissa ja uimaratakaaviossa. (JHS 152 2012, s. 10-11)

3.1.2. Prosessien kehittaminen

Prosessien  kehittdmisessa on  olennaista  tunnistaa  keskeiset
kehittdmiskohteet tarkastelemalla prosessia ja sen osia ndkemyksellisesti ja
suhteessa tavoitteisiin. Olennaista on erottaa arvoa luova toiminta muusta
toiminnasta. Tyypillisimpid kehittdmiskohteita ovat:

— puutteelliset investoinnit arvoa luovaan toimintaan, esimerkiksi
aliresursointi

— tuhlaus, esimerkiksi yliresursointi, havikki, turhat odotusajat

— virhevalinnat esimerkiksi prosessin kohdentamisessa suhteessa
yrityksen tavoitteisiin ja toimintaan.(Martinsuo & Blomqvist 2010,
5.17-18)

Prosessien kehittdmiseen on olemassa myods menetelmid, joilla voidaan
tunnistaa prosessien suorituskyvyn kannalta olennaiset tekijat. Yksi néista
on Lean Six Sigman ongelmanratkaisumenetelmd DMAIC. Menetelman
lyhenne muodostuu sanoista:

D Define — Méadrittele

M Measure — Mittaa

A Analyze — Analysoi

I Improve — Paranna

C Control — Ohjaa. (Lean Six Sigma DMAIC, n.d)

Maééarittelyvaiheessa tunnistetaan prosessin ongelmat, maéaritelldén
prosessin vaatimukset ja asetetaan prosessille tavoitteet, jos kyseessd on
olemassa olevan prosessin parannus. Jos koko prosessi suunnitellaan alusta
tai olemassa oleva prosessi suunnitellaan kokonaan uudelleen, on
méaérittelyvaiheen tehtdvénd tunnistaa prosessin ongelmien laajuus,
maéaritelld prosessin tavoite tai muutosvisio sekd selkeyttdd ongelman
laajuus ja prosessiin kohdistuvat asiakasvaatimukset. (Lean Six Sigma
DMAIC, n.d.)

Mittausvaiheessa kerdtdén prosessin analysointia varten tarvittavaa tietoa
esimerkiksi prosessin avainkohdista ja syotteistd. Analysointivaiheessa
hyddynnetddn kerattya tietoa ja luodaan sen perusteella syy-
seuraushypoteeseja ja tunnistetaan prosessin kannalta parhaita kaytantoja.
Varsinaisessa parannusvaiheessa ideoidaan ja testataan ratkaisuja
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ydinsyiden poistamiseen ja uusien prosessirakenteiden luomiseen seka
testataan ja standardisoidaan ratkaisuja. Ohjausvaiheessa luodaan prosessin
suorituskyvyn yll&pitdmiseksi tarvittavat mittaukset seka korjataan
syntyneitd ongelmia. Prosessin parannus Lean Six Sigmalla on kuvattu alla
olevassa kuvassa 5. (Lean Six Sigma DMAIC, n.d.)

PROSESSIN PARANNUS LEAN SIX SIGMALLA

Lean Six Sigman Prosessin Prosessin suunnittelu/
vaiheet parannus uudelleen suunnittelu
+  Tunnista onko suppeat vai laajat
B!}i * Tunnista engelma ongelmat
+«  Maarittele vaatimukset *  Maarittele tavoite/muutos visio
1. MAARITTELY +  Aseta tavoite + Selkeytd ongelman laajuus ja
1 | asiakasvaatimukset
: *  Kelpuuta ongelma/prosessi +  Mittaa vaatimusten suorituskyky
§' . g +  Viimeistele ongelmajtavoite + Kerda prosessin hyotysuhteen
»  Mittaa avainkohdat/inputit madrityksessa tarvittavaa dataa
L MITTAUS
| 1
\/7 +  Tunnista "paras kaytanto™

*  Luosyy-seuraus hypoteesi

™, Q | : ) * Arvioi prosessisuunnitelmaa
B * Tunnista keskeiset ydinsyyt = arvonfei-arvon lisdys

+  Kelpuuta hypoteesit - pullonkawlat/katkokset
1 ANALYSOINTI = vaihtoehtoiset I‘-ﬂl:}ll.ll.”
| +  Viimeistele vaatimuksia
. = Luoidea, kuinka ydinsyyt «  Syunnittele uusi prosessi
m poistetaan = haasteelliset aletukset
«  Testaa ratkaisu - kiytd luovuutta

wirtausperiaate

4. PARANNUS * Standardisoi ratkaisu s Toteuta uusi prosessi, rakenteet
J L + Mittaa tulos j,a STstElemir
L
*  Luostandardimittaukset *  Luo mittaukset ja katselmoi
(mx ylldpitdmaan suorituskyky ylldpitdaksesi suorituskywyn
; +  Korjaa ongelmat, jos niitd syntyyd = Korjaa ongelmat, jos niita synt
5 OHJIAUS ! £ ! tiad r_| g o ey

Kuva5.  Prosessin parannus Lean Six Sigmalla (Lean Six Sigma DMAIC, n.d.)

3.1.3. Prosessien suorituskyvyn mittaaminen

Prosessijohtamisessa toimintaa Kkehitetddn asiakkaiden tarpeita ja
yhteiskunnallisia ~ vaikuttamistavoitteita vastaaviksi. Prosessien
suorituskyvyn mittaamisen tulisi kohdistua niihin asioihin, joita asiakkaat
odottavat ja joista vaikuttavuus syntyy. Prosessien mittaamisen tarkoitus on
tuottaa tietoa prosessien kehittdmiseen ja auttaa kiinnittdmé&an huomio
oikeisiin asioihin. Jos mittarit eivat hyddyta prosessien kehittamistyota, ne
ovat tarpeettomia. Prosessien suorituskyvyn mittareita laadittaessa
olennaisia kysymyksié ovat:

— Ketka ovat asiakkaitamme (ja sidosryhmiamme)?
— Mité he odottavat meilta?
— Miten odotusten toteutumista voidaan mitata?
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— Mika on tavoitetila kunkin mittarin osalta? (Virtanen & Wennberg
2005, s.130-133)

Hyvé mittausjarjestelma ei kuluta prosessin voimavaroja vaan on tehokas
ja vaivaton. Mittausjérjestelma on myos kytketty organisaation strategiaan
jatavoitteisiin ja sitd muokataan tarpeen mukaan. Mittarien tulisi huomioida
seka syoOtteet ja tuotokset ettd prosessin toimivuus suhteessa paamaariin.
Tuotoksista saadaan yleensd helposti tietoa ja tuotoksien mittaaminen
voikin olla hyvé mittari prosessien kehittdmisen alkuvaiheessa. Prosessien
jatkuvan parantamisen mittareiksi pelkéastddn tuotoksiin tai syotteisiin
keskittyvat mittarit eivat yleensa riita, vaan tarvitaan prosessin aikaista
mittaamista. Kuvassa 5 on esitetty esimerkkeja erilaisista mittareista.
(Martinsuo & Blomgvist 2010, s.15-16)

Prosessiin liittyvia Tuotoksiin liittyvia
mittareita mittareita

Syotteisiin liittyvia

mittareita

e Resurssit: e Ldpimenoaika e Prosessin
tyovoima, e Tehokkuus tuotteiden maara
tyotunnit (tuotokset e Prosessin

® Prosessiin suhteessa tuotteista saadut
tulevien syotteisiin) tulot
syotteiden (esim. e Suunnitelman e Prosessin
raaka-aineiden, mukaisuus tuotteiden laatu
materiaalin) resurssien
tasalaatuisuus kaytossa

® Poikkeamien
maara,
muutosten maara

Kuva 6.  Esimerkkejé prosessimittareista (Martinsuo & Blomqvist 2010, s.16, muokattu
ja lyhennetty)

Mittarin suunnittelussa ja maéarittelysséd tulee huomioida muun muassa
seuraavia asioita:

— Mittarin tulee tayttdd ns. SMARTA-kriteerit (specific, measurable,
agreedto, realistic, timely and aligned) eli vapaasti suomennettuna olla
yksiloity, mitattava, hyvéksytty, realistinen, oikea-aikainen ja oikeassa
suhteessa muihin prosesseihin

— Mittarin pitad kytkeytya strategiaan

— Mittarin ja siihen vaikuttavien toimenpiteiden Vélilla pitd4d olla
“nékoyhteys”

— Mittarien tuottaman tiedon tulee vahvistaa toivottua kayttaytymisté

— Mittarin pitad olla tyontekijan kannalta selked, eli tyontekijan pitaa
pystya erottamaan hyvé ja huono suoritus

— Mittarin pitéisi olla mahdollisimman kvantitatiivinen ja antaa tietoa
suorituskyvysta suhteessa sovittuun perustasoon

— Tyontekijoiden pitdd ymmartadd mittari ja sen kayttotarkoitus
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— Tyo0ntekijan pitd4d omalla toiminnallaan pystyé vaikuttamaan mittarin
tulokseen (IMS Solutions Oy, n.d.).

Prosessin suorituskyvylla (process capability) tarkoitetaan prosessin
tuotoksen (output) suhdetta prosessiin kohdistuviin asiakasvaatimuksiin.
Kun prosessin suorituskykyd mitataan, selvitetddn vastaako prosessin
tuotos asiakasvaatimuksia. Suorituskykyisen prosessin tunnusmerkkejé
ovat vakaus ja muuttumattomuus. Kyvykkddn prosessin tuotos vastaa
asiakasvaatimuksiin hyvin ja jattdd yleensd noin neljanneksen varaa
asiakasvaatimusten  tayttymiseen.  Suhteessa  asiakasvaatimuksiin
suorituskykyinen prosessi on myo6s keskitetty. (Quality Training Portal,
n.d.)

Prosessin suorituskykya voidaan kuvata graafisesti kuviolla, jossa on
esitetty prosessin suorituskyvyn hajonta suhteessa prosessiin kohdistuviin
asiakasvaatimuksiin. Alla kuviossa 1 on esitetty prosessi, joka vastaa
asiakasvaatimuksiin hyvin. Prosessi on keskitetty eli se jattaa suurin piirtein
yhtd  paljon  varaa  asiakasvaatimusten  tdyttymiseen  seka
prosessivaatimusten ala- (LSL) ettd ylapaassa (USL).

Where :
LSL usL

Specification
Limit

Specification
= ’ e y Limit

the Process

X
Your Pr Spread = * 3¢ ——)

Process
+— Performance Spread Acceptable to the Customer = (USL - LSL ) =

USL = Upper

LSL = Lower

X-Bar = Mean of

— s = Standard
Deviation of the

Kuvio 1.  Graafinen kuvaus prosessin suorituskyvystd (Measuring Your Process
Capability, n.d.)

Johtamisen kehittdmishanke JOKKE - toimintojen ja prosessien tehostaminen

Rithimden kaupunki on mukana Uudistuva esimiesosaaminen
kuntakonsernissa -hankkeessa, jonka tarkempana aiheena on Johtamisen
kehittdminen organisaatiomuutoksen jalkeen ja uutta ennakoiden
(esittelykalvot 20.8.2014, Riihimaen kaupunki).
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Hankkeen tarkennettuina tavoitteina ovat:

1) Johtoryhmétydskentelyn kehittdminen

— johtoryhman rooli, tehtavét ja tavoitteet seké toimintatavat
— arviointi ja kehittdminen

— tyokalut (esim. vuosikello)

— ryhman jésenten rooli ja vastuut

2) Esimies- ja asiantuntijatoiminnan kehittdminen
— johtamisen yhtendiset k&ytannot

— asiantuntijoiden johtaminen

— itsendisen asiantuntijan rooli ja vastuu

— projektijohtaminen

— muutosjohtaminen

— operatiivisen toiminnan johtaminen

— tiimityon soveltaminen

3) Toimintojen ja niiden prosessien tehostaminen
— yhteistydmatriisi ja organisaation eri toimintojen synergia
o toiminta/ prosessikuvaukset, vastuuhenkil6t ja
yhteisty6organisaatiot
paallekkaisten toimintojen karsiminen
resurssien tehokas kaytto
tiedonhallinta
o hiljaisen tiedon siirtdminen
— viestinnan ja tiedonkulun kehittdminen
— asiakaspalvelun laatu, kuntalaisndkdkulma palvelujen tuottamisessa
— kokouskéytannot
— sédhkoiset palvelut (Riihiméen kaupunki, Tekniikan ja ympariston
toimiala, 8.12.2014)

o O O

Prosessien kuvaamiseen ei kaupungilla ole kaytosséan erillistd ohjelmaa,
vaan hankkeessa péaatetty kayttda prosessien kuvaamiseen Microsoftin
PowerPoint — ohjelmaan tehtyd pohjaa (kuvat 6 ja 7). Prosessikuvaus
siséltdd sek& prosessikuvauksen ns. uimarata — mallilla ettd
vaihekuvauksen, joka on prosessikuvausta tarkentava, vaiheita ja vastuita
tasmentava kuvaus.
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Prosessin nimi: xxx
Prosessin omistaja: xxx

= n

Tekninen lautakunta Paatos

Yksikonpaallikkd

Suunnittelija

M~
— % RIHIMAK]
1IN \

Kuva7.  Prosessikuvaus - uimarata (Riihimé&en kaupunki, Tekniikan ja ympériston
toimiala, Riihimé&en tekniikan ja ympdriston toimialan prosessien kuvauksen
ohjeistus)

Prosessin nimi: xxx
Prosessin omistaja: xxx

m SYSERERE m
Input Asiskas

‘Vaihe

Vaihe
‘aihe

Vaihe

‘Vaihe

‘aihe
‘Vaihe
aihe

Clutput Asiakas

P

Y @A RIHIMAKI
e A T

Kuva8.  Prosessin vaihekuvaus (Riihimden kaupunki, Tekniikan ja ympériston
toimiala, Riihimé&en tekniikan ja ympdriston toimialan prosessien kuvauksen
ohjeistus)
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Edelld esitetyn prosessin kuvaustavan lisdksi muita prosessia tukevia
dokumentteja voivat olla

- mallit

— lomakkeet ja hakemukset

— ohjeet henkildstolle tai asiakkaalle

— muistilistat (Riihiméden kaupunki, Tekniikan ja ympériston toimiala,
Riihiméen tekniikan ja ympariston toimialan prosessien kuvauksen
ohjeistus).

Tallaisen hankkeen toteuttaminen toki aiheuttaa henkilostossakin
monenlaisia ajatuksia ja muutosvastarintaa. Alla paikkatietoasiantuntijan
twiitti (kuva 8) aiheesta.

Werner Franzén {¥ 2+ seuraa

WernerFranzent

\'::qlx‘:,-»—;

Projekti on hanke, jossa kyvyttémat yrittavat
saada haluttomat tekeméaan mahdottomia

Kuva 9. WernerFranzénil, twiitti 10.3.2016

Haasteena onkin saada koko henkildstd motivoitua hankkeen toteutukseen
ja erityisesti nakemaan kehitystyon hyddyt oman tyon kannalta.
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4 VESIHUOLTOLAIN MUKAISTEN LITTYMISTEN JA
VALVONNAN NYKYTILANNE

Liittymisvelvoite vesihuoltolaitoksen verkostoihin koskee vain niitd alueita,
joille on kaupungin(tai kunnan-)valtuustossa vahvistettu toiminta-alueet.
Liittymisvelvollisuus tulee voimaan silloin, kun toiminta-alueen
vahvistamista koskeva paédtds tulee lainvoimaiseksi. Riihimaella
vahvistettuja  toiminta-alueita on Riihim&en Vedelld, Siirtolan
vesiosuuskunnalla ja Riutta-Hiivola-Herajoen vesiosuuskunnalla.

On mahdollista, ettd esimerkiksi vesiosuuskunnalla ei ole ollenkaan
vahvistettua toiminta-aluetta. Talloin liittyminen perustuu
vapaaehtoisuuteen. Viranomaisella ei tallaisella alueella ole velvollisuutta
eikd mahdollisuuttakaan valvoa liittymistd tai kehottaa Kiinteistéjen
omistajia liittymaén alueella oleviin verkostoihin. Kiinteistbnomistaja saa
vapaasti valita, liittyykd se alueella olevaan verkostoon vai jérjestaako
vesihuollon  kiinteistokohtaisin  ratkaisuin.  Riihimaelld  tallainen
vesiosuuskunta on Talteen vesiosuuskunta Talteentien ymparistossa.

4.1. Vahvistetut vesijohto- ja jatevesiviemérien toiminta-alueet ja liittymisten tilanne
talla hetkelld

Laajin vahvistettu toiminta-alue on Riihimden Veden verkostoilla, jotka
kattavat lahinna asemakaavoitetun alueen. Sen liséksi Riihiméen kaupungin
alueella on kaksi vesiosuuskuntaa, joille on vahvistettu toiminta-alueet,
Riutta-Hiivola-Herajoen vesiosuuskunta, joka ulottuu osittain Lopen
kunnan alueelle seka Siirtolan vesiosuuskunta, joka on osittain Hausjarven
kunnan alueella.

Seuraavassa kuvassa (kuva 10) on esitetty siniselld Riihimden Veden
toiminta-alueet ja violetilla Siirtolan ja Riutta-Herajoki-Hiivolan
vesiosuuskuntien toiminta-alueet. Siirtolan vesiosuuskunnan toiminta-alue
on kartassa ylh&éalla ja Riutta-Herajoki-Hiivolan alue vasemmalla.
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Vesijohto-ja jatevesiviemariverkostojen vahvistetut toiminta-alueet

\

Mittakaava 1.:50 000

Q 0s 1 15 b
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= Vesiosuuskunta
~ Rilhimaen Ves:

© Rithimaen kaupunki hartta: gé"cnnn?yl&kn

Kuva 10. Vahvistetut wvesi- ja jatevesiverkostojen toiminta-alueet Riihimaelld.
(Riihimden kaupunki, Kartta- ja tonttiyksikkd) Ei mittakaavassa!

4.1.1. Riihimaen veden toiminta-alue

Riihim&en Veden vesihuoltolaitoksen toiminta-alueet on vahvistettu
Riihimé&en kaupunginvaltuustossa 4.3.2013. Vesijohto- ja jatevesiviemérin
toiminta-alueet ovat yhtenevat(Riihimden Veden internetsivut). Riihiméen
Vedelld ei ole tarkkaa tietoa liittyneiden asukkaiden maéarastd. Noin
seitseman prosenttia Riihimden asukkaista asuu asemakaava-alueen
ulkopuolella. Vuoden 2014 lopussa Riihimaell& on ollut asukkaita 29 350.
(sdhkopostitiedonanto Sirpa Aulio 1.2.2016)




Vesihuoltolain mukaisten verkostoon liittymisten valvonnan kehittdminen Riihimaen
kaupungissa - Prosessien kuvaaminen ja kehittdminen ymparistévalvonnan tytkaluna

Koska Riihiméen Vedell4d ei ole ajantasaista tietoa toiminta-alueellaan
olevista liittymattomista Kiinteistoista, ymparistonsuojeluyksikkd on
yrittanyt selvittad liittyméattomia kiinteistoja valvontaa varten muun muassa
vuosina 2006 ja 2010. Vuonna 2012 ymparistonsuojeluyksikkd on
lahettdnyt kehotuskirjeitda 20 kiinteistolle, joista kokonaan verkostoon
liittymattomia kiinteistoja oli  kuusi kappaletta, vesijohtoverkostoon
liittymattomia 13 kiinteistdd ja jatevesiverkostoon liittymattomia
kiinteistoja yksi kiinteistd. Valvontatydssad on kuitenkin tullut ilmi, ettad
liittymattomié kiinteistoja on enemmankin. Tarkan tilanteen selvittdmiseksi
Riihimden Veden tulisi selvittdd liittymattomien Kiinteistdjen tilanne
toiminta-alueellaan.

4.1.2. Siirtolan vesiosuuskunnan toiminta-alue

Siirtolan vesiosuuskunnan toiminta-alue on osittain Hausjarven kunnan
puolella. Rithim&en ymparistonsuojeluviranomainen valvoo liittymisté vain
Riihiméen kaupungin alueella olevan vahvistetun toiminta-alueen osalta.
Siirtolan vesiosuuskunnan toiminta-aluerajaus on vahvistettu Riihiméen
kaupungin puolella sijaitsevalta osaltaan Riihiméden kaupunginvaltuustossa
11.6.2012 § 60. P&atoksestd ei ole valitettu, joten se on tullut
lainvoimaiseksi valitusajan jélkeen. Siirtolan vesiosuuskunnan toiminta-
aluerajauksen siséllad on Riihimden kaupungin alueella 40 kiinteist64, jolla
on osoite (Trimble Locus, kiinteistorekisteri-sovellus, tilanne 10.9.2015).
Néin ollen toiminta-alueella on Riihimé&en puolella 40 kiinteisto4, joilla on
liittymisvelvollisuus vesiosuuskunnan verkostoihin.

Ymparistonsuojeluyksikkd on kartoittanut liittymisten tilanteen toiminta-
alueella hyvassa yhteistyossé Siirtolan vesiosuuskunnan kanssa, ja alueella
oli 16 Kkiinteistdd, jotka eivat liittymisvelvollisuudesta huolimatta olleet
liittyneet verkostoihin joko vesijohdon tai jateveden osalta tai eivat olleet
liittyneet kumpaankaan. Liittymattomia kiinteistoja on kevéastad 2014
alkaen Kkirjeitse kehotettu liittymadn vesiosuuskunnan verkostoon tai
hakemaan liittymisvelvollisuudesta vapautusta.

Vapautushakemuksia on saapunut 16 ja ne on kaikki késitelty. Yksi
kiinteistd on vesiosuuskunnalta lokakuussa 2015 saadun tiedon mukaan
liittyméssa vapaaehtoisesti. Kaésitellyistda 15 hakemuksesta seitseméassa
tapauksessa vapautusta ei myonnetty vaan Kiinteistdd velvoitettiin
liittymaan verkostoihin. Liittymiselle annettiin p&atoksessa kohtuullinen
madrdaika. Vapautuksia myonnettiin yhdeksalle kiinteistolle, né&istéa
kolmessa tapauksessa kyseessa oli ns. kantoveden varassa oleva kiinteisto,
eli kiinteistd jossa ei ole ollenkaan vesijohtoa eikéd viemargintia. Naille
kiinteistoille vapautus myonnettiin toistaiseksi voimassa olevana.

Ehtona vapautuspéétoksissd on, ettd mikéli olosuhteet Kkiinteistolla
merkittdvasti muuttuvat siten, ettd vesihuoltolain  vapauttamisen
edellytykset eivat endd tayty, on Kkiinteistdo velvollinen liittym&an
valittdmasti vesijohto- ja jatevesiviemariverkostoon. Paatoksessa on vield
tarkennettu, ettd olosuhteiden merkittdvaksi muutokseksi katsotaan
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esimerkiksi kiinteiston omistajan vaihtuminen tai nykyisten rakennusten
varustetason tai veden kéayton lisdantyminen.

Viidessa tapauksessa hakijalle myonnettiin  méaérdaikainen vapautus
liittymisestd. Naissé tapauksissa kyseessd oli padsdantoisesti kiinteisto,
joissa jatevesijarjestelma oli hiljattain uusittu. Vapautukselle myodnnettya
méardaikaa harkittiin - paatoksessa siten, ettd jatevesijarjestelmén
investoinnille tulee kohtuullinen kuoletusaika. Kohtuulliseksi investoinnin
kuoletusajaksi on p&aatoksissa arvioitu noin  kymmenen vuotta
jatevesijarjestelman asentamisesta.

4.1.3. Riutta-Herajoki-Hiivolan toiminta-alue

Riutta-Herajoki-Hiivolan vesiosuuskunnassa on 120 jasentad (kiinteistoa),
joista 32 sijaitsee Lopen kunnan puolella. Riutta-Herajoki-Hiivolan
toiminta-alueella Riihiméen kaupungin puolella on
ympéristonsuojeluyksikon tietojen mukaan 42 kokonaan liittymé&tonta
Kiinteistod. Toiminta-alueen osalta on kasitelty vuonna 2009 23
vapautushakemusta, joista 18 tapauksessa on myonnetty toistaiseksi
voimassa oleva vapautus liittymisvelvollisuudesta.

Yhdessa tapauksessa on myonnetty vapautus vesijohtoverkostoon
liittymisestd, mutta on edellytetty liittymista jatevesiverkostoon. Yhdessa
tapauksessa vapautusta ei myonnetty vesijohto- eiké
jatevesiviemdariverkoston osalta vaan kiinteist6d on edellytetty liittymaén
verkostoihin vuoden 2013 loppuun mennessd. Kaikki vapautukset on
myonnetty toistaiseksi voimassa olevina vapautuksina, yhdessé tapauksessa
on edellytetty liittymista jos kiinteistd otetaan vakituiseen asuinkayttoon.
Kolmessa tapauksessa on todettu, ettei liittymisvelvollisuutta ole, koska
vesiosuuskunta ei ole rakentanut verkostoa kyseisille kiinteist6ille.

4.2. Vesihuoltolaitoksen hulevesivieméardinnin alueen liittymistilanne

Riihimden Vedella ei ole mink&anlaista tietoa liittyneista Kiinteistoista
hulevesiviemardinnin osalta. Osuuskuntien alueilla erillista
hulevesiviemardintia ei  ole  rakennettu.  Hulevesiviemardinnin
liittymistilanteen valvonta edellyttdd, ettd Riihimden Vesi selvittaa
hulevesiviemardinnin alueella sijaitsevat Kiinteistot, jotka eivat ole
liittyneet verkostoon. Tédman jalkeen Riithimden Veden tulisi tiedottaa
liittymattomia kiinteistoja liittymisvelvollisuudesta
hulevesiviemariverkostoon.

Mikali kiinteistot eivat tiedotuksesta huolimatta liity verkostoon, voi
ympéristonsuojeluviranomainen  kehottaa ja tarvittaessa velvoittaa
kiinteistoja liittymaan. Hulevesiviemariverkostoon liittymishalukkuutta voi
merkittavasti ohjata vesihuoltolaitoksen maksupolitiikalla, jossa hulevesien
erillisviemardinti on tehty asiakkaan kannalta houkuttelevammaksi kuin
sekaviemarainti.
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5 VESIHUOLLON VALVONTAAN LITTYVIEN PROSESSIEN
TUNNISTAMINEN, KUVAAMINEN JA PROSESSIEN
KEHITTAMISEHDOTUKSET

5.1. Tavoitteet

Vesihuollon valvontaan liittyvien prosessien kehittdmisen yleisina
tavoitteina ovat JOKKE-hankkeen mukaisesti muun muassa

— toiminta / prosessikuvausten laatiminen, vastuuhenkiléiden ja
yhteistyéorganisaatioiden madrittely

— pé&allekkaisten toimintojen karsiminen

— resurssien tehokas kaytto

— tiedonhallinnan kehittdminen

— hiljaisen tiedon siirtdminen

— viestinnan ja tiedonkulun kehittdminen

— asiakaspalvelun laadun kehittdminen, kuntalaisndkokulman
huomioiminen palvelujen tuottamisessa

— sédhkoisten palveluiden kehittdminen.

Vesihuoltolain mukaisen valvonnan yhteiskunnallinen vaikuttavuustavoite
on helppo johtaa suoraan vesihuoltolaista. Vesihuoltolain tavoitteena on sen
ensimmaisen pykédldn mukaisesti turvata sellainen vesihuolto, ettéd
kohtuullisin kustannuksin on saatavissa riittdvasti terveydellisesti ja
muutoinkin moitteetonta talousvetta seka terveyden- ja ymparistonsuojelun
kannalta asianmukainen viemardinti. Tama on siis my6s vesihuoltolain
mukaisen valvonnan tavoite.

Valvonnan varsinaisia asiakkaita ovat tastd tavoitteesta hyotyvat
kuntalaiset. Valvonnan valittomia asiakkaita ovat aina kulloisenkin
valvontatoimen  kohteena olevat asiakkaat, mutta valvonnan
vaikuttavuustavoitteen kannalta olennaista on saavuttaa
asiakastyytyvéisyys nimenomaan valvonnan varsinaisen asiakkaan
kannalta. T&ll6in tulee vaistdmatta tilanteita, jolloin samalla prosessilla on
useita asiakkaita, joiden edut voivat olla vastakkaiset.

Valvonnan vaikuttavuustavoitteen kannalta olennaisia prosesseja ovat
vapautushakemusten kasittely ja vapautusten jalkivalvonta. Muut prosessit
tukevat néiden prosessien toteutumista. Vapautushakemusten kasittelyn
prosessi tayttaisi parhaiten ydinprosessin edellytykset.

Ainakin Riihiméen alueella vapautushakemuksia vesihuoltolaitoksen
verkostoon liittymisestd  tulee  spontaanisti  hyvin  harvoin.
Vapautushakemuksia edeltdd yleensd valvontaviranomaisen l&hettdméa
kehotus liittyd verkostoon tai hakea vapautusta. Kiinteistbnomistajat eivat
joko ole tietoisia liittymisvelvollisuudesta tai eivat syysta tai toisesta hae
vapautusta ennen viranomaisen kehotusta. Rajallisten resurssien takia
Rithimé&elld  on  kohdistettu liittymisvelvollisuuden  valvontaa
projektiluonteisesti rajatuille alueille kerrallaan.
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Ennen varsinaisen vapautushakemuksen jattamista asiakas voi olla
yhteydessd ympdristotarkastajaan ja kysyd neuvoja puhelimitse,
séhkopostitse tai kaymalla paikan péaéllad. Vapautushakemukselle ei ole
olemassa virallista lomaketta, vaan hakemus voi olla vapaamuotoinen,
kunhan siitd selvidd vapautuksen myontdmisen kannalta olennaiset asiat.
Ymparistonsuojeluyksikolld on kaytdssaan vapautushakemuslomakemalli,
jota asiakas voi halutessaan kayttaa.

Kuvio 2. Vapautuksen hakemisen yksinkertainen prosessikuvaus

Ympéristonsuojelun toimintasuunnitelmassa vuodelle 2016 on méaritelty
ymparistonsuojeluyksikon ydinprosesseiksi:

— Luvat, ilmoitukset ja rekisterdinnit

— Yleinen laillisuusvalvonta

— Ympériston tilan seuranta ja tiedon hallinta

— Sidosryhmayhteistyd, yhteistydhankkeet

— Tiedotus, valistus, neuvonta, koulutus

— Kaupungin ympéristopolitilkka  ja ympaéristojarjestelmatyo
(Ympaéristonsuojelun toimintasuunnitelma 2016).

Vesihuollon vapautushakemusten kasittelyn prosessi kuuluu lupien,
ilmoitusten ja rekisterdintien prosesseihin ja liittymistilanteen yleinen
valvonta yleiseen laillisuusvalvontaa. Naméa kaikki on siis mééritelty
yksikon ydinprosesseiksi.

5.2. Kehottaminen vapautuksen hakemiseen

Kun valvontaviranomaisen tietoon on tullut, etté kiinteisté on laiminlyonyt
velvollisuutensa liittyd vesihuoltolaitoksen verkostoon, on viranomaisen
kehotettava kiinteiston omistajaa tai haltijaa liittym&an verkostoon tai
hakemaan vapautusta verkostoon liittymisestd. Prosessin alkuna eli
heré&tteend toimii siis kiinteistonomistajan laiminlyonti, joka jollain tavalla,
usein  valvontaviranomaisen omien  selvitysten perusteella tai
vesihuoltolaitoksen ilmoituksesta tulee valvontaviranomaisen tietoon.
Prosessi  paattyy kiinteiston  liittymiseen  verkostoon tai jatkuu
vapautushakemuksen kasittelyn prosessiin tai hallintopakkoprosessiin.
Hallintopakkoprosessiin paadytaan, jos Kiinteistoa ei liitetd verkostoon eika
haeta vapautusta liittymisvelvollisuudesta annettuun méaérdaikaan
mennessa.
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Prosessin nimi: Kehotus liittya verkostoon tai hakea vapautusta(vesihuoltolain mukainen liittyminen)
Prosessin omistaja: Ymparistotarkastaja

Asia kunnossa

Liittymisvelvollisuuden
laiminlyonti

Hakee
vapautusta Hakemuksen

- / |
Kehotus liittya - i i \
NS A pr Ei hae vapautusta { Halllntop.akon \
Ympaéristotarkastaja verkostoon tai hakea eika lity verkostoon Kaytto J
vapautusta b Y.
____________ -
Asianhallintasihteeri Kirjaaminen ja postitus
\_
o] .
www.rlinimaki.fi %2 RIHIMAKI

Kuva 11. Prosessikaavio -uimarata, kehotus liittyd verkostoon tai hakea vapautusta
(vesihuoltolain mukainen liittyminen)

Prosessikaavio (kuva 11) ja prosessin vaihekuvaus ovat liitteend 1.
Vaihekuvauksessa on tarkennettu prosessin eri vaiheita ja kuvattu muun
muassa prosessin eri vaiheissa syntyvat dokumentit.

5.2.1. Prosessin tavoitteet, kehittdmiskohteet ja kehitysehdotukset

Prosessin tavoitteena on saada kehotettua kaikkia vesihuoltolaitosten
toiminta-alueilla sijaitsevia, vield liittymattdmia kiinteistoja joko liittymaan
verkostoihin tai hakemaan vapautusta. Kehottamisprosessia nopeuttaisi ja
helpottaisi, jos vesihuoltolaitokselta olisi saatavilla ajantasainen tieto
liittymistilanteesta. ~ Tama  edellyttdisi  vesihuoltolaitokselta  ja
ymparistonsuojeluviranomaiselta yhteistyota jérjestelmien kéytossa ja
kehittdmisessé.

Sahkoisen asioinnin kayttoonotto esimerkiksi kehotuksen ldhettdmisessa
voisi nopeuttaa prosessia joillakin paivilla. Kirjaamisen osalta
kehitysehdotukset ovat samanlaiset  kuin  vapautushakemuksen
kéasittelyprosessissa, eli paéllekkaisen kirjaamisen vahentaminen.

5.2.2. Prosessin mittarointi ja ehdotus prosessin mittariksi

Prosessin  mittariksi ehdotan vuosittain  seurattavaksi lahetettyjen
kehotusten ~mdadrad. Tatd voidaan verrata tiedossa  olevien
liittymisvelvollisuuden laiminlyoneiden kiinteistdjen mé&aréan. Toinen
ehdotus on seurata kehotusten lopputulosta seuraamalla saapuneiden
vapautushakemusten madrdd ja verkostoihin kehotuksen johdosta
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liittyneiden kiinteistjen maaraé. Kaksi viimeisinta tosin ovat sikali huonoja
mittareita, ettd niihin ymparisténsuojeluyksikén toiminnalla ei voida
suoraan vaikuttaa.

5.3. Vapautushakemuksen késittely

Varsinaisen  vapautushakemuksen  kasittely — alkaa  siitd, kun
vapautushakemus saapuu ympéristonsuojeluyksikkdon.  Vesihuollon
vapautushakemuksen késittelyn prosessi on rajattu niin, ettd se alkaa
vapautushakemuksen saapumisesta ja paattyy valmiin paatoksen
toimeenpanoon (prosessin rajaus).

Kuvio 3. Vapautushakemuksen késittelyn yksinkertainen prosessikuvaus

Hallintolain 23 a) pykélan mukaan viranomaisen on madriteltdva
toimialansa keskeisissd asiaryhmissa odotettavissa oleva kasittelyaika
sellaisille paatoksille, jotka voivat tulla vireille vain asianosaisen aloitteesta.
Kuntaliiton ohjeistuksessa ymparistonsuojeluviranomaisen paatoksista on
tassd yhteydessa mainittu ymparistélupa ja maa-aineslupa. Mielestéani myos
vesihuoltolain mukaisesta vapautushakemuksesta tehtéva paatds soveltuisi
tahén tulkintaan. Talla hetkelld ympéristonsuojeluyksikossd ei ole
maaritelty vesihuoltolain mukaisen vapautushakemuksen keskimaaraista
késittelyaikaa, mutta asiakkaalle on pyydettdessd annettu arvio
késittelyajasta.

Kaésittelyaikaan vaikuttavat hakemuksen laatu, lausuntopyynnon ja
vesihuoltolaitoksen kuulemisen aikataulut sek& ympéristotarkastajan
tyotilanne. Mikali hakemukseen taytyy pyytéa tdydennyksia, se hidastaa
hakemuksen késittelyé jopa useilla viikoilla riippuen siitd, kuinka nopeasti
asiakas toimittaa pyydetyt tdydennykset. Yleensd tdydennysten
toimittamiselle  annetaan  noin  kahden  viikon = mé&érdaika.
Taydennyspyynnossa on hallintolain 33 pykéldn mukainen maininta, ettei
taydennyspyynnolle annetun méérdajan noudattamatta jattdminen esta asian
ratkaisemista. M&é&rdaikaa voidaan kuitenkin hallintolain mukaisesti
asianosaisen pyynnosta pidentad, jos se on tarpeen asian selvittdmiseksi.

Siitd kun mahdolliset taydennykset ovat saapuneet, kasittelyaikaan
vaikuttaa lausunnon ja vesihuoltolain kuulemisen aikataulu. Né&iden
toimittamiselle on yleensa annettu noin kuukauden madréaika. Taman
jalkeen varsinainen p&4atds voidaan valmistella. Realistinen arvio
hakemuksen todenndkoiselle kasittelyajalle on mielestdni noin kaksi
kuukautta. P&&tés on mahdollista saada kasiteltyd myds nopeammin, jos
lausunto ja kuuleminen saadaan nopeammassa aikataulussa ja
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ympéristotarkastajan tyétilanne sallii  p&atoksen ripedn valmistelun.
Vapautushakemuksen kasittelyn prosessin prosessikaavio (kuva 12) ja
vaihekuvaus ovat liitteend 2.

Prosessin nimi: Vesihuoltolain 11 §:n mukaisen vapautushakemuksen kasittely
Prosessin omistaja: Ymparistonsuojeluyksikko, ymparistotarkastaja

= Vapautushak Mahdollinen Paatos
Asiakas emus taydennys vapautushakem Mu;:‘t;(ifen
uksesta
/’/ ----------- ™,
Vesihuoltolsitos N
Terveydensucjeluviranomsa Eaiicininot Muutoksen
inen
_________ -~
L' N el s
Hakemuksen > I oo Sovn / B
Vireille tulol 1 : L j Paatoksen Paatoksen {  Valvonta H
Ympénstotarkastsja tt Mahdollset pyyﬁminenl Imistel i \ /
taydennykset . A
__________ -
v 4
. . . N Kirjaaminen, Kirjaaminen, Kirjaaminen, 1
Asianhallintasihteeri valvontasovellukseen Soreh luk Valv lHuk
vienti vienti vienti J
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Kuva 12. Prosessikuvaus -uimarata, Vesihuoltolain 11 8:n mukaisen
vapautushakemuksen kasittely

Vapautushakemukset ~ saapuvat ~ useimmiten  postitse  paperilla
ympéristonsuojeluyksikkoon, jolloin asianhallintasihteeri ottaa
hakemuksen vastaan, Kirjaa ja skannaa sen pdf-muotoisena Kuntatoimiston
diaariohjelmaan sek& kirjaa hakemuksen ja liittdd pdf-muotoisen
hakemuksen Trimble Locus valvontasovellukseen. Valvontasovellukseen
vieminen edellyttdd, ettd asialle on luotu sovellukseen lupakohde.
Lupakohteeseen  liitetddn ~ mahdollinen  asialle  aiemmin  luotu
valvontakohde. Kirjaamisen jalkeen asianhallintasihteeri vie paperisen
hakemuksen ympaéristétarkastajalle.

Ympdristotarkastaja tarkastaa hakemuksen, ja jos siind on puutteita,
ympéristotarkastaja laatii yksiloidyn tdydennyspyynnon (word) ja tallentaa
sen koneensa levyasemalle. Asianhallintasihteeri skannaa ja kopioi
tdydennyspyynnon,  kirjaa sen  diaariin ja  Trimble  Locus
valvontasovellukseen seké l&hettdd alkuperéisen asiakirjan asiakkaalle ja
tuo kopion ympéristotarkastajalle.

Kun mahdollinen tdydennys saapuu, asianhallintasihteeri skannaa ja kirjaa
sen diaariin ja valvontasovellukseen ja tuo sen ympéristotarkastajalle.
Tdaydennysten jalkeen ymparistotarkastaja laatii
terveydensuojeluviranomaiselle osoitetun lausuntopyynnén ja
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vesihuoltolaitokselle osoitetun  kuulemiskirjeen. N&ma toimitetaan
séhkdpostitse vastaanottajille ja kirjataan diaariin ja valvontasovellukseen.
Lausuntopyynndssa ja kuulemiskirjeessd on maédrdaika mahdollisen
lausunnon tai mielipiteen toimittamiselle.

Y mparistotarkastaja voi valmistella paatéksen kun mahdollinen lausunto ja
vesihuoltolaitoksen kannanotto ovat saapuneet tai niille annettu méaaréaika
on mennyt umpeen. Jos lausunnossa tai kannanotossa on jotain joka
edellyttdd vield kiinteistonomistajan kuulemista, esimerkiksi puutteita
talousveden tutkimustuloksissa, voidaan kiinteiston omistajalle tai haltijalle
varata viela tilaisuus tulla kuulluksi asiassa.

Ympéristotarkastaja valmistelee paatoksen Kuntatoimiston Viranhaltijan
paatdssovelluksessa, merkitsee paatoksen valmiiksi ja arkistoi sen, jolloin
tieto paatoksestd menee myds Kuntatoimiston Diaariohjelmaan.
Ymparistotarkastaja tulostaa paatdksen, allekirjoittaa sen ja toimittaa sen
asianhallintasihteerille, joka skannaa sen ja vie liitteeksi diaariin sek&
ymparistovalvontasovellukseen. Ymparistttarkastaja tulostaa paatokseen
liittyvan  muutoksenhakuosoituksen tai  ohjeistaa valitusosoituksen
tulostamisessa asianhallintasihteerié.

Asianhallintasihteeri  postittaa muutoksenhakuosoituksella varustetun
paatoksen asiakkaalle ja muille asianosaisille, tarvittaessa todisteellisena
tiedoksiantona. Vesihuoltolaitokselle ja terveydenhuoltoviranomaiselle
padtds voidaan toimittaa myods s&hkopostilla. Paperinen paatoskopio
muutoksenhakuosoituksineen arkistoidaan ympdristotarkastajan huoneessa
olevaan mappiin.

5.3.1. Prosessin tavoitteet, kehittdmiskohteet ja kehitysehdotukset

Tavoitteena prosessille on lyhent&d késittelyyn kuluvaa aikaa ja yll&pitaa
paatdsten korkeaa laatua.

Merkittdva kehityskohde olisi asiakirjahallinnon yksinkertaistamisessa.
Koska kaupungin virallinen arkistointimenetelmd on paperinen arkistointi,
on toistaiseksi pakko kayttad ja sailyttdd myods paperiset versiot
asiakirjoista. Samoin Kuntatoimiston diaariohjelma on kaupungin patosten
mukaisesti virallinen asiakirjahallintaohjelma, joten asiakirjat on ainakin
toistaiseksi pakko kirjata myos sinne.

Trimble Locus on taas ympéristonsuojeluyksikbn omaa toimintaa
merkittavasti tukeva paikkatietopohjainen sovellus, joten asiakirjojen
kattava tallennus ja tietojen vienti valvontasovellukseen on olennaista tyén
tekemisen sujuvuuden kannalta. Kun jarjestelm& saadaan paremmin
kayttoon, se mahdollistaa esimerkiksi sahkdisen asioinnin.
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5.3.2. Prosessin mittarointi ja ehdotus mittareiksi

Ehdotuksena  prosessin  mittariksi ~ esitdn  vapautushakemuksen
kasittelyaikaa. Tarkemmin rajattuna talla tarkoitetaan sitd aikaa, joka kuluu
vapautushakemuksen kasittelyssa valmiin paatoksen lahetyspaivéaan siita
paivasta kun vapautushakemus mahdollisine tdydennyksineen on saapunut
ymparistonsuojeluyksikkéon. Mahdollisten hakemukseen tarvittavien
tdydennysten pyytdmiseen kuluvaa aikaa ei laskettaisi mukaan tdhan
aikaan, koska  ymparistonsuojeluyksikdn  vaikutusmahdollisuudet
hakemusten  laatuun, taydennysten sisaltoon ja  taydennysten
toimittamisaikatauluun ovat rajalliset.

Hakemuksen kasittelyaika siitd, kun riittdvat hakemusasiakirjat ovat
saapuneet, kertoo mittarina enemmaé&n niistd asioista, joihin prosessin
kehittdmisella voidaan ymparistonsuojeluyksikdssa vaikuttaa. Prosessin
kestoon kohdistuva mittari my0s mittaisi Sitd asiaa, johon prosessin
kehittdmisen tavoitteessa tahdataan, eli prosessin kestoa.

Tuotokseen liittyvaksi mittariksi esitan lisaksi paatosten pysyvyyttéa
valitusasteissa. Eli niiden p&&tdsten osuutta, joissa ympadristotarkastajan
paatds on pysynyt ennallaan valitusasteissa, verrattuna kaikkiin
ympéristotarkastajan paatoksiin, joista on valitettu. Talla mittarilla voidaan
mitata prosessin tavoitteen mukaista prosessin tuotoksen laatua.

5.4. Jatevesien johtamisen ja kasittelyn riittavyyden arviointi

Jatevesien johtamisen ja kasittelyn riittdvyyden arviointi tehdaan
vapautushakemuksen késittelyn paatésharkinnan yhteydessé. Periaatteessa
jatevesien johtamisen ja késittelyn riittavyytta ei tarvitsisi arvioida, jos on
selvég, ettei liittyminen ole kohtuutonta. Jatevesien asianmukainen kasittely
on vapautuksen myontamisen lisédedellytys, jonka taytyy tayttya liittymisen
kohtuuttomuuden liséksi. Eli ellei liittyminen ole kohtuutonta, ei jatevesien
késittelyn jarjestelylla ole paatoksen lopputuloksen kannalta merkitystéa.

Kéytannossd kuitenkin jatevesien johtamisen ja kasittelyn riittavyys
arvioidaan paatosharkinnan yhteydessa koska silla voi usein olla merkitysté
liittymisen kohtuuttomuutta harkittaessa.

Yleensa  jatevesien  késittelyn  riittdvyyden arviointi  tehddén
vapautushakemuksessa olevien tietojen perusteella. Mikali
vapautushakemuksessa olevat tiedot olemassa olevasta jatevesien
késittelyjarjestelmasta ovat puutteelliset, pyydetédan hakijaa tdydentdmaan
hakemusta t&lt4 osin. Tarvittaessa voidaan myos etsid tarkempia tietoja
viranomaisen omista tietojarjestelmista, mikali niitd [0ytyy. Mikali
esimerkiksi alkuperdisid suunnitelma-asiakirjoja ei endé 16ydy, voidaan
asiakasta pyytdd toimittamaan selvitys nykyisestda  jatevesien
késittelyjarjestelmaésta.
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Arvio jarjestelmén riittdvyydestd tehdddn jarjestelmén tyypin ja ian
perusteella, esimerkiksi ndytteenottoa jateveden puhdistustuloksista ei ole
yleensé edellytetty. Joissain tapauksissa viranhaltija voi myo6s tehda
tarkastuksen kohteessa, mutta ainakaan Riihimdelld tdma ei ole kovin
yleistd. Tarkastus voi olla perusteltu, jos tdydennyspyynnosta huolimatta
asiakas ei toimita riittdvdd selvitystd nykyisestd  jatevesien
kasittelyjarjestelmésta tai muutoin on epéaily siita, ettei jatevesien
késittelyjarjestelma vastaa vapautushakemuksessa esitettyd. Tarkastuksen
tarve voisi olla erityisesti silloin, kun on todettu kohtuuttomuuden muutoin
tayttyvdn ja on tarpeen harkita lisdedellytyksend  jatevesien
kasittelyjarjestelmén riittavyytta.

Jatevesien késittelyjarjestelman puhdistustuloksen arviointi on mahdollista
myOs  jatevesindytteitd  analysoimalla.  Ohjeistus  menettelyksi
puhdistustuloksen arvioimiseksi jatevesindytteitd analysoimalla on esitetty
Ymparistoministerion julkaisemassa Ympéristooppaassa 2011, Haja-
asutuksen jatevedet — Lains&d&dantd ja kaytannot. Ohjeistus on julkaisun
liitteend.

Kéytannossé jatevesijarjestelmien puhdistustulosten arviointi naytteenottoa
hyodyntdmalla on harvinaista, koska jateveden kaésittelyjarjestelmista
ymparistoon paaseva kuormitus vaihtelee suuresti ajankohdan ja
jarjestelmaén johdettavan vesimé&aran mukaan ja luotettavien ndytteiden
saamiseksi seurantaa tulisi tehda pitkaaikaisesti. Téllaiseen naytteenottoon
ei viranomaisilla ole resursseja ja harvoin tulee tilanteita, joissa olisi
kohtuullista mydskaan edellyttdd naytteenottoa asiakkaan kustannuksella.

Jatevesien kasittelyjarjestelmén riittdvyyden arvioinnista ei laadittu
prosessikuvausta tdman tyén yhteydessa, koska se on harvoin tapahtuva ja
tapauskohtaisesti kovin vaihteleva prosessi.

5.5. Hulevesiviemadriin liittdmisvelvollisuudesta vapauttaminen

Hulevesiviemariin liittdmisvelvollisuudesta vapauttamisen edellytyksista
séadetddn vesihuoltolain 17 c 8:ss4. Alla olevassa prosessikuvauksessa on
kuvattu prosessin kulku, kun ymparistélautakunnan paatésvalta on siirretty
ymparistotarkastajalle.
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Prosessin nimi: Vesihuoltolain 17 §:n mukaisen vapautushakemuksen kasittely (hulevesi)
Prosessin omistaja: Ymparistonsuojeluyksikko, ymparistotarkastaja

Vapautus Mahdollinen
hakemus taydennys

Vesihuoltolaitos
Kiinteistdn omistaja tai
halti

Muutoksen
haku

Kuuleminen
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Kuva 13. Prosessikaavio — uimarata, vesihuoltolain 17 8n  mukaisen
vapautushakemuksen késittely (hulevesi)

Prosessikaavio ja prosessin vaihekuvaus ovat liitteend 3. Vaihekuvauksessa
on selitetty prosessin vaiheet ja muun muassa kuvattu eri vaiheissa syntyvét
dokumentit.

5.5.1. Prosessin kehittdmisehdotukset ja mittarointi

Hulevesien osalta vesihuoltolain 17 ¢ - pykédlan mukaisista
vapautushakemuksista ei ole vield kaytdnnon kokemusta, koska
hulevesiverkostoon liittyneitd Kkiinteistdja ei ole vielda valvottu.
Vesihuoltolaitoksella ei ole tietoja hulevesiverkostoon liittyneistd
Kiinteistoista, joten myoskaan liittymattomia kiinteistoja ei ole tiedossa.
Prosessin kehittdmiskohteet tulevat siis esiin vasta kun prosessi saadaan
kayttoon.

Todenndkdisesti osa kehittdmiskohteista on samoja asiakirjahallintaan ja
séhkdiseen asiointiin liittyvia kehittdmiskohteita kuin muissakin téssé
tyossd kasitellyissd prosesseissa. Varsinaista valvontaa helpottaisi
huomattavasti ~ vesihuoltolaitokselta  saatava  ajantasainen tieto
liittymistilanteesta.
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5.6. Lausunto valituksen johdosta

Kuntalaissa tyypillinen muutoksenhakukeino kunnan viranomaisen
padtoksiin - on  oikaisuvaatimus ja  kunnallisvalitus.  Kuntalain
muutoksenhakukeinot ovat kuitenkin toissijaisia erityislakeihin néhden.
Erityislainsaadantoon (kuten ymparistonsuojelulaki, vesihuoltolaki, maa-
aineslaki) perustuvien péatosten yleinen muutoksenhakukeino on
kunnallisvalituksen sijaan hallintovalitus. Hallintovalituksen voi tehdd vain
lopullisesta ratkaisusta, ei asian toimeenpanoon tai valmisteluun liittyvasta
paatoksesta. (Hallintovalitus ja muutoksenhaku, Kuntaliitto 2012)

Vesihuoltolain mukaista vapautushakemusta koskevasta paatoksesta voi
valittaa hallinto-oikeuteen 30 paivéan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaantiajan  laskeminen  riippuu  paatoksen lahetystavasta.
Velvoittavat paédtokset (eli jos esimerkiksi vapautusta ei myonnetd, vaan
velvoitetaan  liittym&&n)  lahetetddn  asianosaiselle  todisteellisella
tiedoksiannolla. Talloin tiedoksisaantipaiva on todellinen
tiedoksisaantipdivd, jolloin vastaanottaja on vastaanottanut paatoksen. Ei-
velvoittavat paatokset (vapautus myonnetddn) lahetetdan tavallisella
kirjeella. Talloin pa4tds katsotaan tietoon saaduksi seitseméntend paivané
paatoksen lahettdmisesta.

Valitusoikeus on vesihuoltolain 33 pykalan mukaan

sill&, jonka etua tai oikeutta asia saattaa koskea;

kunnalla;

valvontaviranomaisella;

asiassa Yyleistd etua valvovalla viranomaisella.

Valvontaviranomaisella on liséksi oikeus valittaa sellaisesta paatoksesta,
jolla hallinto-oikeus on muuttanut sen tekemaa paatostad tai kumonnut
paatoksen.

Hallinto-oikeus pyytdd valituksen johdosta ymparistolautakunnan
lausunnon. Hallinto-oikeuden ratkaisusta voi valittaa viela Korkeimpaan
hallinto-oikeuteen (KHO), jolloin KHO kuulee lautakuntaa valituksen
johdosta. Korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisusta ei voi enaa valittaa.
Prosessi alkaa lausuntopyynnostd, joka saapuu hallinto-oikeudelta
ympaéristonsuojeluyksikkdon ja prosessi paattyy valmiiseen hallinto-
oikeudelle  toimitettavaan  lausuntoon.  Prosessin  omistaja  on
ymparistotarkastaja, joka toimii lausunnon valmistelijana.
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Prosessin nimi: Lausunto valituksen johdosta (vesihuoltolain mukainen valitusasia)
Prosessin omistaja: Ymparistotarkastaja

Hallinto-oikeus Lausuntopyynto

Ymparistolautakunta

Sl - Paitosehdotuksen
Ymparistojohtaja l tarkastaminen I

.

s ) Asian Piatoksen

Ymparistotarkastaja valmistelu arkistointi
esityslistalle

Asianhallintasihteeri ozt

Kirjaaminen tiedoksianto
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Kuva 14. Prosessikuvaus - uimarata, lausunto valituksen johdosta (vesihuoltolain
mukainen valitusasia)

Prosessikuvaus vaihekuvauksineen on liitteend 4. Vaihekuvaussivulla on
kuvattu prosessin vaiheita tarkemmin ja lueteltu muun muassa prosessin eri
vaiheissa syntyvat dokumentit.

5.6.1. Prosessin kehittdmisehdotukset ja mittarointi

Nykyisessd muodossaan prosessin merkittavimmat kehittdmiskohdat ovat
asiakirjahallinnan  tehostamisessa ja sahkdisen asiakirjahallinnan
kehittdmisessd.  Prosessin  mittaamiseen  selkein  vaihtoehto  on
lausuntopyynnén késittelyajan mittaaminen. Késittelyaikaan
merkittdvimmin vaikuttava tekijd on lautakunnan kokousaikataulu.
Lautakunta kokoontuu noin kerran kuukaudessa ennalta sovittuina paivina,
yleensa kuukauden viimeisena torstaina.

Lautakunnalle lahetettavé esityslista valmistellaan niin, ettd se on valmis
kokousta edeltavalla viikolla. Lausunnon tulee siis olla valmis esityslistalle
kokousta edeltavan viikon keskiviikkona. Tavoitteeksi mittarille esitetaan,
ettd  lausuntopyyntd  valmistellaan  lausuntopyyntéd  seuraavan
ymparistolautakunnan kokouksen esityslistalle, jos se esityslistan
koostamisen aikataulun kannalta on mahdollista. Tallgin lausunnon
antamisessa menee normaalisti noin parista viikosta reiluun kuukauteen.

Jos lausunnon antamisen prosessia halutaan merkittavésti nopeuttaa,
ympdristflautakunta voi paatokselladn siirtdd lausunnon antamisen
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toimivallan esimerkiksi ympdristotarkastajalle tai ymparistdjohtajalle.
Taméa nopeuttaisi merkittavasti lausunnon antamista, koska lausunnon
késittely ei olisi riippuvainen lautakunnan aikatauluista. T&llgin lausunnon
késittelyaika voisi olla ty6tilanteesta riippuen muutamia péivia.

5.7. Arviointi kiinteiston liittdmisesta vesihuoltolaitoksen verkostoon

Vesihuoltolain vuoden 2014 muutoksessa vesihuoltolaissa on lueteltu ne
edellytykset, joiden tayttyessd taajaman ulkopuolisella kiinteistoll& ei ole
liittymisvelvollisuutta vesihuoltolaitoksen vesijohto- tai
jatevesiviemariverkostoon.  Edellytysten  tayttyessa  kiinteistd  on
automaattisesti vapautettu liittymisvelvollisuudesta. Kiinteiston omistaja
vastaa edellytysten tayttymisesta. Liittymisvelvollisuutta
vesihuoltolaitoksen vesi- ja jatevesiviemariverkostoon ei ole, jos:

— kiinteiston vesihuoltolaitteisto on rakennettu ennen alueella sijaitsevan
vesihuoltolaitoksen verkoston toiminta-alueen vahvistamista ja

— vesihuoltolaitteisto on jo rakentamisaikanaan tayttanyt
terveydensuojelu- ja/tai  ympéristonsuojelulain  vaatimukset ja
talousveden osalta Kiinteistolla on riittdvasti laadukasta talousvetta
kaytettavissaan, tai

— kiinteist6lla ei ole ollenkaan vesikdymalaa.

Ennen 1.9.2014 vahvistetuilla toiminta-alueilla ylla mainitut edellytykset
tulevat sovellettavaksi vasta siirtymdajan paatyttyd vuoden 2019 alusta
alkaen. Koska kaikki Riihimé&en alueella sijaitsevat vesihuoltolaitosten
toiminta-alueet on vahvistettu ennen syyskuuta 2014, tulevat ndma
sdédnnokset sovellettavaksi Riihimden alueella vasta vuoden 2019 alusta,
ellei sitd ennen vahvisteta uusia toiminta-alueita.

Valvontaa varten viranomaisella tulisi olla tiedot

— vesihuoltolaitosten toiminta-alueista

— taajamista siind merkityksessd kuin vesihuoltolaissa taajamalla
tarkoitetaan

— vesihuoltolaitosten verkostoihin liittymattomista kiinteistoista

— kiinteistdjen  jatevedenkaésittelystd ja vedenhankinnasta niiden
Kiinteistdjen osalta, jotka eivét ole liittyneet verkostoihin.

Tallad hetkelld Riihimdella ympéristonsuojeluviranomaisella ei ole
kéytossddn kuin toiminta-alueiden rajaukset. Tiedot liittymattomista
kiinteistoista ovat vain osuuskuntien osalta, ei Riihimden Veden
verkostojen osalta. Edelld mainittujen tietojen hankkiminen ja niiden
muokkaaminen valvontaa varten tarvittavaan muotoon edellyttdd
todenndkdisesti mittavaa tyOpanosta ja esimerkiksi liittymattomien
kiinteistojen tietoja ymparistonsuojeluyksikko ei pysty hankkimaan ellei
vesilaitos niita toimita. Kiinteistdjen vesihuoltoratkaisujen selvittdminen
edellyttéisi esimerkiksi sitd, ettd kiinteistbnomistajia pyydettdisiin
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toimittamaan selvitys vesihuoltoratkaisuistaan
ymparistonsuojeluyksikkdon.

Kéytannossé tarvittavat tiedot kiinteistokohtaisista vesihuoltojarjestelyista
kannattaisi keréta hajajatevesiasetuksen valvonnan yhteydessa ja edellyttaa
Kiinteistoja toimittamaan hajajatevesiasetuksessa tarkoitettu selvitys
kiinteiston jatevesien késittelysta ymparistonsuojeluyksikkoon.

Arvioinnin prosessikuvausta ei laadittu tdman tyon yhteydessd, koska
arviointien suorittaminen ei ole viela ajankohtaista. Arviointien tarve alkaa
vesihuoltolain siirtymé&ajan paattymisen jalkeen vuonna 20109.

5.8. Péaatosten jalkivalvonta

Paatosten jalkivalvontaan kuuluu paatésten toteutumisen seuraaminen.
Niissa tapauksissa, joissa vapautusta ei ole myodnnetty vaan on edellytetty
liittymistd  vesihuoltolaitoksen verkostoon annettuun madrdaikaan
mennessd, valvonta tehdaan pyytdmalla vesihuoltolaitokselta ajantasaiset
liittyjatiedot maaréajan umpeutuessa. Maardaikaisten vapautusten osalta
jalkivalvonta toteutetaan samalla tavalla kuin ei-mydnnettyjen vapautusten
osaltakin  eli  tarkistamalla  liittyminen  mé&ardajan  pééatyttya
vesihuoltolaitokselta.

Haastavinta on toteuttaa jalkivalvonta niiden kiinteistojen osalta, joille on
myonnetty toistaiseksi voimassa oleva vapautus. Viime vuosina
Riihimdella ei ole toistaiseksi voimassa olevia vapautuksia enda juuri
myonnetty, paitsi sellaisissa tapauksissa, joissa kiinteistolld ei ole ollenkaan
vesijohtoa tai viemardintid (vesihuoltolaitoksen palvelujen vahéinen tarve
tayttyy). Naissd paatoksissa ehtona on ollut liittyminen, mikali kiinteiston
varustelutaso paranee.

Vanhemmissa  vapautuspéaatoksissa  toistaiseksi  voimassa  olevia
vapautuksia on enemman ja niitd on myonnetty myods vakituisessa
asuinkaytossa oleville kiinteistoille. Naissé paatoksissa on yleensa ehtoina
muun muassa liittymisvelvoite, mik&li vapaa-ajan kayt0sséd tai
kayttamattomana ollut Kkiinteistd otetaan vakituiseen asuinkayttoon.
Liittymistad on edellytetty myds, mikali kiinteiston omistaja vaihtuu, tai
olosuhteet kiinteistolla muuttuvat.

Niiden kiinteistéjen osalta, joille on myonnetty vapautus liittymisesta
vesihuoltolaitoksen jatevesiverkostoon, sovelletaan jatevesien késittelyn
osalta hajajatevesiasetusta. Tamé tarkoittaa, ettd kyseisten kiinteistojen
jatevesien kasittelyn tulee tayttad hajajatevesiasetuksen vaatimukset. Talla
hetkelld siirtymaaika jatevesijarjestelmien osalta on 15.3.2018 saakka,
johon mennessé jatevesijarjestelmien tulee tayttdd hajajatevesiasetuksen
vaatimukset.

Hajajatevesiasetuksen valvontaan tulee siis siséllyttdd myos ne Kkiinteistot,
joille on mydnnetty vapautus jatevesiviemariverkostoon liittymisesta
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vesihuoltolain nojalla. Jalkivalvonnan prosessikuvaus tehdain erikseen
yhdessa hajajatevesivalvonnan prosessikuvausten kanssa.

5.9. Hallintopakkokeinot

Vesihuoltolain valvonnassa ovat kdytdssa normaalit hallintopakkotoimet.
Jos viranomaisen tietoon tulee lainvastainen tilanne, on viranomaisen
velvollisuus ryhtyé toimiin laillisen tilan palauttamiseksi. Keinoina laillisen
tilan palauttamiseksi valvontaviranomainen voi kaytta4 vesihuoltolain 30
pykaldssd mainittuja keinoja, joita ovat uhkasakko, teettdmisuhka tai
keskeyttamisuhka. Ennen hallinnollisen pakon kayttamistd on yleensa
yritetty saada laillinen tila palautettua esimerkiksi neuvonnalla ja
kehotuksilla. VValvontaviranomaisen pitd4d mahdollisuuksien mukaan pyrkié
neuvottelemaan sadanndsta rikkoneen kanssa ennen kiellon tai maarayksen
antamista. Madrayksen kohteelle pitdd myos varata tilaisuus tulla kuulluksi
hallintolain 34 §:n mukaisesti.

Myos tutkintapyynnon tekeminen esitutkintaviranomaiselle on mahdollista
jos on syyta epdilla rikosta. Viranomaisen tekemat tutkintapyynnot
vesihuoltolain rikkomuksista lienevét suhteellisen harvinaisia ainakin oman
kokemukseni perusteella. Liséksi rikosoikeudellinen selvittely t&htaa
lainrikkojan rikosoikeudelliseen vastuuseen saattamiseen eikd sindnsa
korjaa asioita lailliseen tilaan.

Vesihuoltolain tarjoamasta keinovalikoimasta uhkasakko on varmaankin
yleisesti kéytetyin ja parhaiten vesihuoltolain valvontaan soveltuva.
Teettdmisuhka soveltuu mielestdni huonosti vesihuoltolain mukaisiin
valvonta-asioihin, koska silloin valvontaviranomainen teettdisi uhkan
kohteena olevan asian kustannuksellaan ja yrittéisi perid kustannuksia
my6hemmin asiakkaalta. Tdma ei ole realistinen vaihtoehto ainakaan
liittymisvelvollisuutta koskevissa valvonta-asioissa. Mydsk&an toiminnan
keskeyttaminen ei oikein sovellu vesihuollon valvonnan keinoksi, silla
useimmiten valvonta-asioissa on kyse yksityiskiinteistdjen vesihuollosta.

Kéytannosséd Riihimaella ei ole véhaisten resurssien vuoksi l&hdetty
vesihuoltolain mukaisissa valvonta-asioissa kayttdmaan
hallintopakkomenettelyd. Hallintopakkomenettelyn prosessi kuvataan
ympéristonsuojelulain  prosessien yhteydessd, koska sitd kaytetaan
useimmiten ymparistonsuojelulain mukaisten asioiden yhteydessa.
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6 TARVITTAVAN VALVONNAN MAARA JA TOTEUTUS

6.1. Valvottavat kohteet

Valvottavat kohteet koostuvat niista kiinteistoistd, jotka sijaitsevat jonkin

vesihuoltolaitoksen toiminta-alueella, ja

— jotka eivat ole liittyneet tai hakeneet vapautusta

— joiden vapautushakemus on Kkasitelty ja joille on mydnnetty
maéaraaikainen tai toistaiseksi voimassa oleva vapautus tai

— joille ei ole myonnetty vapautusta vaan Kkiinteistod on edellytetty
liittymaén verkostoon maaréaikaan mennessa.

Kokonaan verkostoihin liittyméattomia kiinteistoja, jotka eivat ole hakeneet
vapautusta, on Riutta-Hiivola-Herajoen vesiosuuskunnan alueella 42
kappaletta. Siirtolan vesiosuuskunnan osalta kaikki Kiinteistdt ovat joko
liittyneet verkostoihin tai niille on kasitelty vapautushakemus. Riihiméen
Veden verkostojen osalta liittymattomien tilanne ei ole selvilld, koska
vesihuoltolaitos ei pysty toimittamaan tietoa liittyméattomista kiinteistoista.
Vuonna 2012 ymparisténsuojeluyksikén selvityksessa on lahetetty
kehotuskirjeet 19 kiinteistlle ja naistd viisi kiinteistod on hakenut
vapautusta kehotuksen jalkeen. Liittymattdmi& Kiinteistojad on siis
Riihim&en Veden verkoston alueella ainakin 14, mutta luultavasti
liittymattomid kiinteistoja on enemman, koska vesihuoltolaitoksen
rekistereistd ei ole mahdollista saada kunnollista tietoa liittyméattémien
Kiinteistojen maarésta.

Kokonaan verkostoon liittymattomia kiinteistoja jotka eivét ole liittyneet
verkostoihin tai hakeneet vapautusta, on siis yhteensa ainakin 56 kappaletta.
Néiden kiinteist0jen osalta tarvittavat toimenpiteet ovat siis kehotus liittya
verkostoon tai hakea vapautusta ja mahdollisen vapautushakemuksen
késittely. Vesihuoltolain mukaisen vapautushakemuksen johdosta tehtyja
paatoksia on yhteensa 75 kappaletta ja ndiden osalta valvonta on
jalkivalvontaa. Sitd mukaa kun vapautushakemuksia késitellddn, ne
siirtyvat jalkivalvontaan. Valvottavien kohteiden yhteisméara on talla
hetkella 131. M&aard voi muuttua jos kohteita tulee lisdd esimerkiksi
liittyjatietojen tarkentuessa tai jos vesihuoltolaitosten toiminta-alueet
muuttuvat. Maard voi myos pienentyd jos valvottavia kohteita liittyy
verkostoihin.

6.2. Vapauttamista koskevien péatosten jalkivalvonta

Kéaytanndssd vapautuspaatosten toteutumista ei ole juurikaan ehditty
seurata. N&ma pitdisi kayda lapi ja tarkistaa ovatko vapautuksen
edellytykset edelleen voimassa tai onko kiinteistd liittynyt verkostoon
mahdollisen liittymiselle annetun méardajan puitteissa.

Vapautusten jalkivalvontaan kuluvaa keskimaaréistéd aikaa on hyvin vaikea

arvioida, koska se riippuu hyvin paljon kunkin kiinteiston tilanteesta. Jos
vain todetaan, ettd vapautuksen edellytykset ovat edelleen voimassa tai etta
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kiinteistd on jo liittynyt verkostoon, ei aikaa kulu paljoa. Mutta jos
jalkivalvonnassa taytyy selvittdd esimerkiksi Kiinteiston jatevesien
kasittelyjarjestelmén tilaa ja lahetta4 asiakkaalle useampia kehotuksia ja/tai
selvityspyyntdja ja tehdd mahdollisesti tarkastuksia asian selvittdmiseksi,
menee asian kasittelyyn huomattavasti enemman aikaa. Jos asia etenee
hallintopakkoprosessiin saakka, se pitkittaa asian kasittelya entisestaan.

Toistaiseksi myonnettyjen vapautusten osalta on tdrked huomioida, ettd
néiden Kkiinteist0jen jatevedenkasittelyjarjestelmien tulee tayttdd ns.
hajajatevesiasetuksen puhdistusvaatimukset hajajatevesiasetuksen
siirtymdajan  paatyttya  15.3.2018  vastaavalla  tavalla  kuin
vesihuoltolaitosten verkostojen ulkopuolisten kiinteistdjen. Viimeistaan
taman jalkeen valvontaa tulisi kohdistaa niille kiinteistdille, joille on
myonnetty toistaiseksi voimassa oleva vapautus ja selvittdd, ovatko
vapauttamisen edellytykset edelleen voimassa.

6.3. Resurssien tarve

Vapautushakemuksen késittelyyn kuluu keskimé&é&rin suurin piirtein saman
verran aikaa kuin ympdristonsuojelulain  mukaisen meluilmoituksen
kasittelyyn. Riihimé&en ympéristonsuojeluviranomaisen maksutaksassa on
arvioitu, ettd meluilmoituksen keskimaarainen kasittelyaika, kun
ilmoituksesta kuulutetaan, on noin kahdeksan tuntia ja jos ilmoituksesta ei
tarvitse kuuluttaa, keskiméaardinen kasittelyaika on noin nelja tuntia.
Vesihuoltolain mukaisesta vapautushakemuksesta ei tarvitse kuuluttaa,
mutta sen johdosta pyydetddn lausunto ja varataan vesihuoltolaitokselle
mahdollisuus tulla kuulluksi. Keskimadrainen kasittelyaika lienee suurin
piirtein kuusi tuntia.

Varsinaisen vapautushakemuksen késittelyaikaan ei ole laskettu mukaan
sitd aikaa, joka kuluu vapautushakemuksen jattdmiseen kehottamiseen ja
liittyméattomien kiinteistojen selvittamiseen. Tahan kuluvaa aikaa on vaikea
arvioida etukateen. Mydoskin jalkivalvonnan vaatimien toimenpiteiden
aikaa on vaikea arvioida, koska ei ole tietoa siitd, kuinka suuri osa
jalkivalvottavista kohteista vaatii toimenpiteitd. Jalkivalvonta voi kasittaa
monenlaisia toimia kehotuksesta aina hallintopakkoprosessiin saakka, ja
néihin kuluva aika vaihtelee suuresti.

6.4. Aikataulu

Vesihuoltolain siirtymaaika péattyy vuoden 2018 lopussa. Tamén jélkeen
vapautuksiin  sovelletaan aina uusitun vesihuoltolain  s&&nnoksia.
Siirtymdajalla on vesihuoltolain mukaan haluttu turvata aloitettujen ja
pitkélle valmisteltujen vesihuoltohankkeiden loppuun saattaminen
taajamien ulkopuolella. Kéytannossa tdma tarkoittanee
valvontaviranomaisen kannalta, ettd olemassa olevien toiminta-alueiden
osalta valvontaa tulisi tehostaa niin, ettd liittymisten valvonta saataisiin
valmiiksi ennen siirtyméajan paattymistd. Riihimé&elld tama tarkoittaa
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|
erityisesti liittymisten valvontaa Riutta-Hiivola-Herajoen vesiosuuskunnan
ja Siirtolan vesiosuuskunnan toiminta-alueilla.

Myos Riihimden Veden toiminta-alueella sijaitsevat edelleen liittymattomat
kiinteistot tulisi selvittad ja valvoa niiden liittymisvelvollisuuden
toteutuminen. Tama edellyttaa yhteistyota Riihimaen Veden kanssa. Mikéli
liittymattomien  kiinteistojen  lukumé&aréd  poikkeaa  merkittavasti
ymparistonsuojeluyksikén aiemmin tiedossa olleesta maérasta, voi
valvottavien kohteiden méaaré lisdéntya merkittavasti.

Siirtolan vesiosuuskunnan osalta valvonta on p&aosin tehty, joten valvonta
kohdistetaan padosin Riutta-Hiivola-Herajoen alueelle. Kyseisen alueen
tehostettu valvonta on tarpeen myos siksi, ettd osa alueesta on tarke&é
pohjavesialuetta. Riihiméen ympdristélautakunnan toimintasuunnitelmassa
vuodelle 2016 on myo6s asetettu vuoden 2016 tavoitteeksi Riutan
vesiosuuskunnan liittyméattomien kiinteistdjen selvittdminen ja liittymiseen
kehottaminen (Riihimden ympdristélautakunnan toimintasuunnitelma
vuodelle 2016).

Koska hajajatevesiasetuksen tdmanhetkinen tiedossa oleva siirtyméaaika
jatevesijarjestelmien saattamiseksi ajan tasalle p&attyy 15.3.2018, on
perusteltua aloittaa toistaiseksi myonnettyjen vesihuoltolain mukaisten
vapautusten jélkivalvonta tamén ajankohdan jalkeiseen aikaan kun
jatevesijarjestelmat pitéisi olla asetuksen mukaisessa kunnossa.

2016-2018 2018- 2019-

¢ Riutta-Herajoki- ¢ Toistaiseksi * Kaikkien
Hiivola voimassa toiminta-
liittymisten olevien alueiden
valvonta vapautusten valvonta

valvonta tarpeen

e Muu mukaan

jalkivalvonta

Kuvio 4.  Valvonnan ohjeellinen aikataulutus

Kaytannossé aikataulu tarkentuu, kun ymparistonsuojelyksikon vuosittaiset
toimintasuunnitelmat ja tydohjelmat laaditaan. Jatkuvasti ké&siteltavia
asioita ovat vireille tulevat vapautushakemukset ja asianosaisten tai muiden
viranomaisten kautta tai muutoin vireille tulleet valvonta-asiat.
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6.5. Vapautusten kasittelyn periaatteet ja valitusten késittely oikeusasteissa

Riihim&ella on seurattu aktiivisesti  vesihuoltolain  mukaisten
vapautushakemusten oikeuskasittelyd ja tavoitteena on aina noudattaa
lainsdadantéa ja Korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisukaytdnnon
linjauksia. T&h&n mennessd Riihiméen paatoksista kaikki, jotka ovat
edenneet valitusasteisiin, ovat myds pysyneet valitusasteissa.

Korkein hallinto-oikeus on ratkaissut vesihuoltolain  mukaisiin
liittymisvelvollisuudesta vapauttamisasioihin liittyvia asioita esimerkiksi
vuonna 2011 (KHO 10.11.2011 taltiot 3283—-3288). Naissa tapauksissa vain
yhden kohdalla on tayttynyt liittymisen kohtuuttomuusedellytys
tapauksessa, jossa yksin asuvan 84-vuotiaan henkilon vesihuoltopalvelujen
tarve oli vahdinen ja wvuotuiset eldketulot noin 7400 euroa.
Liittamiskustannukset késitellyissé tapauksissa ovat olleet 13 000-15 000
euron suuruisia ja osalla kiinteistoistd on ollut vain yksi asukas. Yhdella
kiinteistolld oli my6s vuonna 2008 uusittu jatevesijarjestelma. Alueelle oli
vahvistettu vesihuoltolaitoksen toiminta-alue vuonna 2006.(Belinskij 2012,
S. 6)

Kéaytdannon  kokemuksen perusteella Riihim&ella on noudatettu
oikeansuuntaista  linjaa  vapautusten  kasittelyperusteissa. ~ Tosin
myOnnetyistd vapautuksista ei ole Riihimé&ella valitettu, joten niiden osalta
ei ole oikeusasteiden tulkintaa. Jatkossakin on syyta seurata asiaan liittyvia
oikeustapauksia ja niiden tulkintoja.

6.6. Vesihuollon valvonta ja valvontasuunnitelma, viestinta

Nykyinen  valvontasuunnitelma on tehty vuosille 2016-2019.
Valvontasuunnitelmassa on  esitetty  ympaéristolupavelvollisten ja
rekisterdityjen laitosten saannolliset tarkastukset sekda kuvattu yleisesti
ymparistonsuojeluviranomaisen  valvontatoimintaa.  Muiden  kuin
ympaéristoluvallisten tai rekisterdityjen laitosten tai toimintojen valvontaa ei
ole aikataulutettu. (Ymparistonsuojelun valvontasuunnitelma 2016 - 2019)

Vesihuoltolain liittymisten valvonnan tarkempi suunnitelma voidaan
jatkossa liittdd osaksi ympdristonsuojelun valvontasuunnitelmaa, jolloin
vesihuoltolain mukaisen valvonnan resursointi voidaan arvioida osana koko
ymparistonsuojeluviranomaisen valvontatoimintaa. Vesihuollon
valvontakohteiden lisadmisté osaksi ympaéristénsuojelun
valvontasuunnitelmaa suositellaan myos Kuntaliiton ohjeluonnoksessa.

Riithimé&en ymparistonsuojeluyksikko tekee vuosittain
viestintasuunnitelman, johon kootaan tiedot tulevan vuoden aikana
tehtdvésta neuvonnasta ja tiedotuksesta. Vesihuoltolain valvontaan liittyvaa
tiedotusta on ollut varsin niukasti.

Viestintdsuunnitelmassa voisi esittdd vuosittain aiheeseen liittyvaa

tiedotusta. Valvontaa tehdddn todennakoisesti projektiluonteisesti tietyille
alueille kerrallaan. Hyvda ajankohta tiedottamiselle olisi ennen
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valvontaiskun alkua. Samalla voisi tiedottaa vapautuksen hakemisen
menettelytavoista ja vapautusten myontdmisen edellytyksista. Riihiméaen
kaupungin viestinnallinen linjaus on myds hyodyntéé tiedotuksessa yha
enemman sosiaalisen median kanavia, kuten Facebookia ja Twitterid.

7 TULOSTEN YHTEENVETO JA JATKOTOIMENPITEET

Vesihuollon valvonnassa on Riihimaelld melko hyvéa tilanne verrattuna
moneen kuntaan, ja suunnitelmallisella ty6ll& valvonnan toteutus onnistuu
parhaiten. Kehitettavadkin vield kuitenkin I0ytyy. Valvonnan priorisointi
pohjavesialueille on ympéristdnsuojelun ja riskienhallinnan kannalta
jarkevaa. Riihimden Veden toiminta-alueiden osalta olisi tarkedd saada
vesihuoltolaitoksen liittyjatiedot siihen kuntoon, etta
ymparistonsuojeluviranomaisella olisi ajantasaiset tiedot liittyméattomista
kiinteistoistd. Hulevesien osalta valvonnan kokonaisuus on vield taysin
auki, koska vesihuoltolaitoksella ei ole mitéan tietoa liittymistilanteesta.
Hulevesien liittymisten valvonta tulee todenndkoisesti vaatimaan
tulevaisuudessa huomattavia resursseja ja edellyttdd yhteistyotéd
vesihuoltolaitoksen kanssa.

Myds aiemmin myonnettyjen vesihuoltolain mukaisten vapautusten
jalkivalvonta yhdessd hajajatevesiasetuksen valvonnan kanssa on laaja
kokonaisuus, joka edellyttdd suunnitelmallista toteutusta. Valvonnan
toteutuksessa olisi hyva hyodyntéa paikkatietosovelluksen
mahdollisuuksia.

Jatkotoimenpiteind tarkeimpind ovat vesihuollon suunnitelmallisen
valvonnan lisaksi

— asiakirjahallinnan jarkevoittdminen, moninkertaisesta Kirjaamisesta
luopuminen ja mahdollisuuksien mukaan sahkoiseen arkistointiin ja
séhkoiseen asiointiin siirtyminen seké

—  Trimble Locus  ympdristovalvontasovelluksen  tehokkaampi
hyodyntdminen, vapautuspéaatosten valmistelun mahdollistaminen
suoraan valvontasovelluksessa.

7.1. Sahkdisen asioinnin edistdminen

Laki sahkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa 24.1.2003/13 saatelee
séhkdisen asioinnin edellytyksia. Lain tarkoituksena on muun muassa lisatéa
asioinnin sujuvuutta ja joutuisuutta. Laki myos edellyttaa, etta viranomaisen
on tarjottava kaikille mahdollisuutta asioida viranomaisen kanssa
sahkoisesti, mikali viranomaisen tekniset, taloudelliset ja muuta
mahdollisuudet sen sallivat. S&hkdisen asiakirjan perille saapumisesta
vastaa aina lahettdja. Myo6s sahkoisesti viranomaiselle toimitettu asiakirja
tayttdd vaatimuksen asiakirjan kirjallisesta muodosta. Sahkoisté asiakirjaa
el padsaantoisesti tarvitse tdydentada allekirjoituksella, jos asiakirjassa on
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tiedot l&hettdjastd eik&d viranomaisella ole syytda epéilla asiakirjan
alkuperdisyytta tai eheyttd. Mikali on nimenomaisesti vaadittu
allekirjoitettua asiakirjaa, allekirjoitusvaatimuksen tayttdd myos vahvasta
séhkdisesta tunnistamisesta ja sahkoisista allekirjoituksista annetun lain 5
§:n 2 momentissa tarkoitettu séhkodinen allekirjoitus. (SahkAsL 1, 5, 9 §)

Viranomaisen on aina ilmoitettava sdhkdisen asiakirjan vastaanottamisesta
viipyméttd asiakirjan lahettdjalle. llmoitusvelvollisuuden tayttdd myos
jarjestelman automaattinen kuittaus viestin vastaanottamisesta. S&hkoisesti
saapuneet asiakirjat on Kkirjattava tai muulla tavalla luotettavasti
rekisteroitava. Kirjausmerkinnoistad on kéytava asiakirjan saapumispaivan
lisaksi ilmi tiedot asiakirjan eheydesta ja alkuperéisyydesta. (SdhkAsL 12,
13 8)

Tavallisen sahkopostin kaytté on padsaantoisesti mahdollista esimerkiksi
selvityspyynnoissa ja kehotuksissa joiden yhteydessa ei suoriteta
kuulemista. Tamé& kuitenkin edellyttdd, ettd asianosainen on suostunut
séhkdpostilla tapahtuvaan asiointiin. Yleensa suostumuksena voidaan pitaa,
jos asianosainen on yhteystiedoissaan esittanyt séhkopostiosoitteensa. Sen
sijaan méaaraysten kohteena olevan asianosaisen kuuleminen sahkopostilla
edellyttdd yleensd tunnistamismenettelyd ja péaétosten todisteellinen
tiedoksianto on mahdollista vain tunnistamismenettelylld. Sahkdpostilla
tapahtuvassa asioinnissa on huomioitavaa, ettd sahkopostitse lahetetty
tiedoksianto katsotaan yleensé tulleen asianosaisen tietoon kolmen paivan
kuluttua sen  Ildhettdmisestd, kun taas tavallisen  Kirjepostin
tiedoksisaantiajaksi oletetaan seitseman paivaa.
(Ympéristonsuojelulainsaadannon laillisuusvalvontaopas 2015, s.21)

Sahkoisen asioinnin edistdmiseksi ja toimintatapojen yhtendistdmiseksi
Riihimden ymparistonsuojeluyksikdssa tulisi paattaa toimintatavat ja laatia
ohjeistus  s&hkoiseen asiointiin  liittyen. T&m& koskee kaikkia
ympaéristonsuojeluyksikossa késiteltavia asioita, ei pelkéstdan vesihuollon
valvontaan liittyvié asioita. Talla hetkelld esimerkiksi s&éhkopostin kayttd
asiakirjojen toimittamisessa vaihtelee jonkin verran tyontekijasta riippuen.
Myo6s sahkopostitse lahetettyjen ja saapuneiden viestien Kirjaamis- ja
arkistointikaytanto olisi hyva kayda yksikdssa lapi ja luoda jarkeva kaytanto
viestien kirjaamiseen. Tassa prosessien kuvaaminen on hyvé apuvéline.

Sahkoiseen arkistointiin siirtymisessd ympéristonsuojeluyksikkd ei voi
yksin paattdd arkistointimenetelman vaihtamisesta sahkoiseksi vaan
kyseessa ~on  koko  kaupunkiorganisaation  yhteinen  paatos.
Ympéristonsuojeluyksikkd voi kuitenkin halutessaan edistdd sahkoiseen
arkistointiin siirtymistd omalta osaltaan pitdmélla asiaa esilla kaupungin
sisdisissé neuvotteluissa.

Myo6s valtion tasolla on vahva tavoite julkishallinnon palvelujen
digitalisointiin. Digitalisaatio on koko nykyisen hallitusohjelman
lapileikkaava teema ja Digitalisoidaan julkiset palvelut — k&rkihankkeessa
on tarkoitus muun muassa sitouttaa hallinnonalat ja kunnat hallinnon
siséisten prosessien uudistamiseen. Helmikuussa 2016
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Valtiovarainministerio on julkistanut digitalisoinnin yhdeksén periaatetta,
joiden tulisi toimia peliséantdind kaikkialla julkishallinnossa. Naita
periaatteita ovat muun muassa palvelujen kehittdminen asiakaslahtoisesti,
turhan asioinnin poistaminen, olemassa olevien julkisten ja yksityisten
séhkdisten palvelujen hyddyntaminen ja hyddyn tuottaminen asiakkaalle
nopeasti.

7.2. Trimble Locus — ymparistovalvontasovelluksen hyddyntaminen vesihuollon
valvonnassa

Riihiméen kaupungilla on kéytdssa Teklan toimittama Trimble Locus —
paikkatietopohjainen sovellus, jossa muun muassa rakennusvalvonnalla ja
ympéristovalvonnalla on omat toimialakohtaiset sovelluksensa. Trimble
Locus ympadristévalvontasovellukseen Kirjattua valvontatietoa
hyodynnetddn erityisesti ymparisténsuojeluviranomaisen valvontatygssé,
mutta sitd voisi hyodyntdd nykyistd laajemmin koko kaupungin
toiminnassa, koska ymparistovalvontasovellukseen on kayttGoikeus
kaikilla kaupungin Trimble Locus — kayttajilla.

Talla hetkelld ymparistovalvontasovellukseen on tallennettu muun muassa
kaikki ymparistoluvalliset ja rekisterdidyt toiminnot, sek& suuri mé&aré
muita ympaéristonsuojeluviranomaisen valvottavia kohteita. Myos tiedossa
olevat pilaantuneen maan kohteet on p&&osin tallennettu tietokantaan.
Kaikki kohteet loytyvat karttapisteind joko lupa- tai valvontakohteina.
Karttapistettd klikkaamalla padsee kyseisen kohteen lupa- tai
valvontakortille, josta l0ytyvéat kohteen perustiedot. Suurimpaan osaan
kohteita on my0ds liitetiedoiksi tallennettuna kohteeseen liittyvat
tutkimusraportit ja muut oleelliset tiedostot.

Vesihuoltolain  mukaisen liittymisvelvollisuuden valvonnan osalta
valvontasovellukseen on jo tallennettu  kaikkien  kasiteltyjen
vapautushakemusten perustiedot, eli luotu kohteelle ns. lupapiste, linkitetty
lupapiste  kiinteistorekisteritunnuksen  kautta oikeaan Kiinteistoon,
tallennettu lupapisteelle kohteen perustiedot ja liitetty vapautushakemuksen
johdosta tehty pééatos liitetiedostoksi lupapisteelle. Lupapiste nékyy kartalla
symbolina, jota klikkaamalla padsee kasiksi lupapisteen tietoihin. Erilaisia
hakutoimintoja hyddyntdmallad sovelluksesta saa esimerkiksi listauksen
kaikista kasitellyisté vapautuksista.
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Ymparistovalvontasovelluksella on mahdollista my6ds valmistella
esimerkiksi  vesihuoltolain  mukainen vapautuspadtds, mutta tét4
ominaisuutta ei vield Riihimaelld ole otettu kayttéon. Paatosten valmistelu
valvontasovelluksella onkin selked tavoite sovelluksen parempaan
hyodyntdmiseen.  Toiminnon  kéyttéonotto  edellyttdd  yhteistyota
sovelluksen paakayttdjan kanssa ja mahdollisesti vinkkeja kannattaa kysya
sellaisista kunnista, joissa ominaisuus on jo kaytossa.

8 ARVIOINTI JA JOHTOPAATOKSET

Vesihuoltolain  mukainen valvonta on vain pienen pieni o0sa
ymparistonsuojeluviranomaisen laajaa tehtdvakenttas, ja tima opinnéytetyo
antoi mahdollisuuden perehtyé siihen huomattavasti syvallisemmin kuin
normaalien tyotehtavien ohessa  olisi ollut mahdollista.
Ymparistonsuojeluviranomaisen paivittdisessa tydssad nakyy vahvasti se,
ettd rajallisten resurssien kanssa toimiessa ei kaikkea toimivaltaan kuuluvaa
valvontaa pysty hoitamaan taydellisesti, vaan valvonta on priorisoitava ja
ensisijaisesti kohdennettava riskialtteimpaan toimintaan. Akilliset ja
ennakoimattomat valvontatehtévét esimerkiksi erilaisten onnettomuuksien
yhteydessd ovat myos tyypillisid tapauksia, jotka menevét ei-kiireellisten
tehtavien edelle.

Tyon rajaaminen pelk&stddn vesihuoltolain mukaiseen valvontaan oli
jalkikateen ajateltuna tausta-aineiston hankinnan kannalta hieman
ongelmallinen ratkaisu. Aihepiiri on sen verran suppea, ettd aineistoa ja
aiempia tutkimuksia aiheesta ei juurikaan ole. Vesihuoltolainsdddannosta
aineistoa toki loytyy jonkin verran, mutta varsinaisesti vesihuoltolain
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mukaisen valvonnan toteuttamisesta tai suunnittelusta, puhumattakaan
valvonnan tutkimuksellisesta kehittdmisesta ei aineistoa juuri ollut.

Menetelmaksi valikoitui prosessien kehittdminen Riihiméen kaupungilla
kaynnissa olleen johtamisen kehittdmishankkeen kautta, koska
prosessikuvausten laatiminen ja prosessien kehittdminen olisi joka
tapauksessa ollut edessa. Tassé tydssd kuvaukset ja pohdinnat on saatu
vesihuoltolain valvonnan osalta padosin tehtya.

Haasteena prosessiajattelun soveltamisessa vesihuoltolain valvontaan oli
julkishallinnon ja erityisesti valvontaviranomaisen prosesseille tyypillisesti
se, ettd “asiakkaan” késite julkishallinnon kontekstissa on vaikeasti
hahmotettava. Tam& nakyy erityisen selkedsti valvontaty(ssd, jossa
prosessien varsinainen asiakas on yleensa se taho, jota valvonnan tavoite
palvelee (esimerkiksi kuntalainen, joka nauttii valvontatyon tuloksesta,
esimerkiksi puhtaasta ympéristostd), eikd prosessin valiton asiakas
(valittoman valvonnan kohde, esimerkiksi liittymiseen velvoitettu).

Oma osaamiseni prosessikuvausten laatimisesta, prosessien kehittdmisen
periaatteista ja prosessiajattelusta kasvoi tyota tehdessd huimasti, koska
ehdin perehtyd aiheeseen huomattavasti syvéllisemmin kuin paivatyota
tehdessé olisi ollut mahdollista. Téstd osaamisesta on varmasti hy6tyd myos
jatkossa, kun prosessien kehittdmishanke jatkuu tyopaikalla muiden osa-
alueiden osalta. Jo valmiit ja jatkossa tehtévét prosessikuvaukset tulevat
hyodyttaméan ja kehittamééan tydtdmme ympéristonsuojeluyksikossa ja
uskon ettd niista on hyodtyd myds mahdollisissa tydntekijoiden
vaihtumistilanteissa ja hiljaisen tiedon siirtdmisessa.

Tyoté tehdessé konkretisoitui myos se, miten nopeasti muutoksia nykyajan
asiantuntijatytssa tulee. Varsinkin digitalisaation etenemiseen liittyvia
hankkeita ja uutisia putkahteli esiin koko ajan tyota tehdessa ja materiaalia
siihen osuuteen ty6ta olisi loppujen lopuksi ollut tarjolla enemmaén kuin
mihin ehti perehtyd. My0s hajajatevesiasetuksen osalta lainsaddantd on
edelleen muutoksessa ja todennakaisesti siltd osin tyd ehtii jo vanhentua
ldhiaikoina. Omalla tydpaikalla JOKKE-hankkeen prosessien kehittdmisen
osalta on jo ehditty hankkia uusi ohjelmisto prosessien kuvaamiseen, eli
jatkossa prosessit kuvataan eri ohjelmistolla kuin téssa ty6ssa on kaytetty.
Sindnsa opittu tieto prosessien kuvaamisesta on kuitenkin hyodyksi ja jo
kertaalleen kuvatut prosessit on helppo kuvata uudestaan eri ohjelmistolla.

Ty0n tavoitteet saavutettiin mielesténi kokonaisuutena arvioituna hyvin ja
tyd6 on edennyt hyvin ennalta arvioidussa  aikataulussa.
Kehittdmisnakokulmasta tyo olisi voinut olla vuorovaikutteisempi jos olisin
tehnyt sen kokonaan téiden ohessa, mutta aikataulullisesti ajatellen oli hyva
ratkaisu pitdd pidempi opintovapaajakso, joka mahdollisti keskittymisen
opinndytetyon tekemiseen ja opinndytetyon valmistumisen ennalta
arvioidussa aikataulussa. Prosessien kehittdminen on kuitenkin jatkuvaa
tyota, joten tdman tyon pohjalta on hyvé jatkaa.
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Haluan myds kiittdd Riithimden kaupungin ympadristonsuojeluyksikkoa ja
erityisesti esimiestédni ymparistéjohtaja Elina Méenpaata positiivisesta ja
kannustavasta suhtautumisesta opiskeluun ja itsensa kehittdmiseen. Oman
kokemukseni perusteella ainakin ymparistonsuojeluyksikéssa toteutuu
Riihimden kaupungin tavoite kannustaa tyontekijoitd oman tyonsa
kehittamiseen.
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Liite 1
PROSESSIKUVAUS JA VAIHEKUVAUS, KEHOTUS

Prosessin nimi: Kehotus liittyd verkostoon tai hakea vapautusta(vesihuoltolain mukainen liittyminen)
Prosessin omistaja: Ymparistotarkastaja
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Prosessin nimi: Kehotus liittya verkostoon tai hakea vapautusta(vesihuoltolain mukainen liittyminen)
Prosessin omistaja: Ymparistotarkastaja
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Liittymisvelvollisuuden
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Kehotus liittya Ymparistotarka Asiakkaalle lahetetaan kehotus liittya vesihuoltolaitoksen
verkostoon tai hakea staja verkostoihin tai hakea liittymisvelvollisuudesta vapautusta Kehotus
vapautusta maaraaikaan mennessa.
Asianhallintass Kehotus kirjataan diaariin ja viedaan valvontasovellukseen,
Kirjaaminen ja postitus hteeri sahkdinen versio pdf-mucdossa liitteeksi seka diaariin etta
valvontasoveliukseen. Postitetaan kehotus asiakkaalle.

g : o Asiakas liittyy verkostoon, ymparistonsuojeluviranomaiselle tieto Tieto verkostoon
FETEOR0n SE VRS ) SR vesihuoltolaitoksefta jaftai asiakkaalta. Asia poistuu vireilta. liittymisesta
Vapautushakemus Asiakas Asia etenee vapaufuksen hakemisen prosessiin :'Isapwhnhahem

. ne Ymparistotarka  Jos asiakas ei maaraaikaan mennessa liity verkostoon fai hae

Haiiiopalni iayii staja vapautusta, asia etenee hallintopakkoprosessiin.

www.riinimaki.fi

R A W

@ RIHIMAKI




Vesihuoltolain mukaisten verkostoon liittymisten valvonnan kehittdminen Riihiméen
kaupungissa - Prosessien kuvaaminen ja kehittdminen ympaéristovalvonnan tyokaluna

Liite 2
PROSESSI- JA VAIHEKUVAUS, VAPAUTUSHAKEMUKSEN KASITTELY

Prosessin nimi: Vesihuoltolain 11 §:n mukaisen vapautushakemuksen kasittely
Prosessin omistaja: Ymparistonsuojeluyksikko, ymparistotarkastaja
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Prosessin nimi: Vesihuoltolain 11 §:n mukaisen vapautushakemuksen kasittely
Prosessin omistaja: Ymparistonsuojeluyksikko, ymparistotarkastaja
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Liite 3
PROSESSI- JA VAIHEKUVAUS, VAPAUTUS HULEVEDESTA

Prosessin nimi: Vesihuoltolain 17 §:n mukaisen vapautushakemuksen késittely (hulevesi)
Prosessin omistaja: Ymparistonsuojeluyksikko, ymparistotarkastaja
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Prosessin nimi: Vesihuoltolain 17 §:n mukaisen vapautushakemuksen kasittely (hulevesi)
Prosessin omistaja: Ymparistonsuojeluyksikko, ymparistotarkastaja
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Liite 4
PROSESSI- JA VAIHEKUVAUS, LAUSUNTO VALITUKSEN JOHDOSTA

Prosessin nimi: Lausunto valituksen johdosta (vesihuoltolain mukainen valitusasia)
Prosessin omistaja: Ymparistotarkastaja
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Prosessin nimi: Lausunto valituksen johdosta (vesihuoltolain mukainen valitusasia)
Prosessin omistaja: Ymparistotarkastaja
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