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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittda tyétoiminnan asiakkaille suunnattujen
haastatteluiden avulla millaisia kokemuksia tyétoiminnan asiakkailla on ty6toimintaan
osallistumisesta. Haastattelussa selvitimme muun muassa ovatko asiakkaat tyytyvéisia
ty6toimintaan ja tarjotaanko sité heille riittavasti. Lisdksi haastattelimme ty6toiminnan
ohjaajia selvittddksemme miten asiakkaiden yksil6lliset tavoitteet huomioidaan tyétoi-
minnan suunnittelussa.

Tutkimus oli kvalitatiivinen. Aineisto keréttiin haastattelemalla kehitysvammaisia tyo-
toiminnan asiakkaita, jotka ovat muuttaneet vuoden 2012 jalkeen Satakunnan Sairaan-
hoitopiirin Antinkartanon kuntoutuskeskuksen alueelta muualle Satakuntaan.

Haastattelemamme ty6toiminnan ohjaajat toimivat niissa tyétoiminnankeskuksissa oh-
jaajina, joiden asiakkaita haastattelimme. Aineisto analysoitiin sisallénanalyysin avulla.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd suurin osa tyotoiminnan asiakkaista on
tyytyvaisid tdman hetkiseen tyohonsa. Tyotoiminnan ohjaajat painottivat yksilollisten
tavoitteiden huomioimista. Vastausaineistosta nousi kuitenkin esille asioita, jotka kai-
paisivat ty6toiminnan kehittamistd. Kehittdmistarpeina koettiin asiakkaan osallisuuden
lisdédminen tydtoiminnassa, jolloin asiakas vaikuttaisi tyénkuvaansa ja tyopdivien maa-
raan nykyistd enemman. Lisaksi havaitsimme tyétoimintasuunnitelman Kirjaamisessa
olevan kehitettavaa.
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ABSTRACT
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Work activity as part of daily life for people with intellectual disabilities. 48p., 3 appen-
dices.
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The purpose of this bachelor’s thesis was by means of interviews to clarify what kind of
experiences people with intellectual disabilities had on work activities. The aim was to
find out how satisfied they were with the work and did the amount of work met their
expectations. The work activity instructors were interviewed to find out how the indi-
vidual goals were taken into account in the planning of work activity.

This study was qualitative. The material was collected by the people with intellectual
disability who had after year the 2012 moved from the Antinkartano rehabilitation cen-
ter in Satakunta Health Care District. The work activity instructors who were inter-
viewed worked as instructors in the centers whose customers were interviewed. The
material was analyzed by means of content analysis.

Based on the study it could be stated that the most of the customers were satisfied with
their current job. The work activity instructors underlined the consideration of individu-
al needs. From the responses, we however found out some issues that would need some
development of the work activity. To increase the customer’s participation in work ac-
tivity was regarded as one of the development needs. In that case, the customer could
affect his work and the amount of working days more than now.

Keywords: intellectual disability, work activity, customer oriented approach, qualitative
study
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1 JOHDANTO

Asiakaslahtdisyys on kasitteend ajankohtainen, silld nykypéivana sosiaalialalla pyritdén
siirtyd yha enemmaén asiantuntijajohtoisista tyotavoista asiakaslahtdisiin tyotapoihin.
Yhteiskunnallisen muutoksen ja lainsdadddnnon myota kehitysvammaisten asema palve-
lujen k&yttdjand on muuttunut palveluiden kohteesta subjektin asemaan. Kehitysvam-
maisilla on takanaan pitka holhouksen ja laitoshoidon historia, jonka aikana he ovat
olleet riippuvaisia muiden ihmisten avusta. Integraation myota kehitysvammaiset ovat
véhitellen ottaneet vahvemman roolin autonomisina kansalaisina huolimatta siité, etta
heistd osa tulee tarvitsemaan koko eldmansé ajan apua erilaisissa arkipdivan asioissa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelméssa kehitysvammaisten oma aani pyri-
tddn tuomaan kuuluviin esimerkiksi palveluohjauksen ja suunnittelun keinoin, joista

yksi on tyotoiminta. (Keppo 2012, 2.)

Lahtokohtana opinnaytetyéllemme oli yhteinen mielenkiintomme vammaistytd koh-
taan seka kokemus vammaistydsta tyoharjoitteluiden seké eripituisten sijaisuuksien
kautta. Opinndytetydmme idea sai alkunsa Satakunnan Sairaanhoitopiirin johdolta, kos-
ka he ovat kokeneet tarpeelliseksi selvittdd heidan nykyisten seka entisten ty6toiminnan
asiakkaiden avulla, miten ty6toimintaa voitaisiin kehittda asiakaslahtdisemmaksi niin,
ettd asiakkaiden oma &ani saadaan kuuluviin. Haastattelimme tutkimustamme varten
seitseméan ty6toiminnan asiakasta seka seitseman ty6toiminnan ohjaajaa. Koemme tule-
vina sosiaalialan tyontekijoiné tarkeéksi padstd kehittdméan tulevaisuudessa vammais-
tyota asiakaslahtdisemmaksi. Opinndytetydmme aihe on ajankohtainen, tarked seké tar-

peellinen niin tydtoiminnan tuottajille kuin myods heidéan asiakkailleen ja tyontekijoille.

Tyon tekeminen kuuluu olennaisesti jokaisen ihmisen eldméan. Tyontekoa pidetdén
tarkednd osana ihmisen hyvinvointia. On todettu, ettd ty0 yhdistdd ihmisen ja yhteis-
kunnan toisiinsa. Ty0 liittyy yleens& olennaisesti my6s muihin eldménalueisiin. Tyon on
nahty tarjoavan tekijélleen erilaisia pddmaaria ja mahdollisuuden edelleen kehittya yksi-
I6na. (Misukka 2009, 30.) Kaikilla ei kuitenkaan ole tasavertaista mahdollisuutta tehd&
tyotd. Kehitysvammaisten henkiléiden tyollistyminen avoimille tydémarkkinoille on

2000-luvun keskeinen suuntaus. Todellisuudessa erilaiset tyo- ja paivatoimintayksikot



kuitenkin tyollistavat kehitysvammaisia avotyotoimintaa tai tuettua tyollistymista
enemman (Laukkanen 2012, 1.)

Opinnaytetyostaimme hydtyvat Satakunnan sairaanhoitopiirin jarjestaman tyétoiminnan
lisdksi myods muut tydtoimintaa jarjestavéat tahot ja tydtoiminnan asiakkaat sekd ohjaajat.
Toivomme, ettd opinndytetyotamme tullaan hyodyntdmaan kehitysvammaisten tyoétoi-

minnan kehittdmisessa.



2 KEHITYSVAMMAINEN TYONTEKIJANA

Suomessa voimassa olevan kehitysvammalain mukaan erityishuollon palveluihin on
oikeutettu henkild, jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai héiriintynyt syn-
nynnéisen tai kehitysidssa saadun sairauden, vian tai vamman vuoksi, joka ei muun lain
nojalla voi saada tarvitsemiaan palveluja. Kaytdnngssa tamé tarkoittaa kaikkia yksilon
kehityksen aikana ilmaantuvia vaikeimpien vammaisuuden muotoja. Vamma kasitteené
tarkoittaa fyysista tai psyykkistd vajavuutta, joka rajoittaa pysyvasti yksilon suoritusky-
kya. (Kaski, Manninen & Pihko 2012, 15-16.)

2.1 Asiakaslahtoisyys kehitysvammaisten tytoiminnassa

Yhteiskuntamme hyvinvointipalvelut ovat suunnattu usein vastaamaan kuntalaisten pe-
rustarpeita kuten esimerkiksi péivéahoitopalvelut, asumispalvelut, vanhustenhuolto, pe-
rusterveydenhuolto. Palvelujen toimintamalli on yleensa hakemus- ja paatdskeskeinen
ja toimii asiantuntijalédhtoisesti. (Pietilainen & Seppéla 2003, 26-27.) Tydétoiminta osa-
na hyvinvointipalveluja ja erityishuoltoa eroaa muista hyvinvointipalveluista, koska
palvelu on kehitysvammaiselle lakiin pohjautuva subjektiivinen oikeus. Tydtoiminnan
asiakkuudesta paattaa kehitysvammahuollon sosiaalitydntekija yhdessa asiakkaan kans-

sa, joka perustuu palvelusuunnitelmaan.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812) pyrkii muun
muassa edistdmaan asiakaslahtoisyytta. Sosiaalipalveluja toteuttaessa ammattilaisten
tulisi ottaa huomioon jokaisen asiakkaan tarpeet, toiveet ja mielipiteet sekd kunnioitet-
tava asiakkaan itsemddradmisoikeutta. (Kaski, Manninen & Pihko 2009, 303.) Asiak-
kaalla on oikeus kieltdytya tyotoiminnasta, eikéd ty6toiminnan asiakasta koske tydsopi-

musehdot kuten normaalissa tyésuhteessa olevaa tyontekijaa.

Asiakaslahtdinen tyotapa sosiaalisektorilla tarkoittaa Pietilan ja Seppalan (2003, 26-27)
mukaan asiakkaan ja tyontekijan molemminpuolista arvostusta. Toimintatapa perustuu

asiakkaan valtaistumiselle. Lahtokohtana asiakasléhtdiselle toimintatavalle on:



e Asiakas on kokonainen ihminen. Palvelut kuuluvat hdnen arkeensa.
Arjen toimivuutta asiakas voi itse arvioida parhaiten.

e Asiakas on asiantuntija. Oman eldman asiantuntijuus tekee hénesté
henkilon joka itse pystyy arvioimaan palvelujen ja tuen tarpeen parhai-
ten. Asiakkaalla on tieto vamman tai sairauden vaikutuksista arkeen.

e Tyontekijélld on asiantuntijuuteen useita nakdkulmia koulutuksen, har-
jaantumisen ja kokemuksen kautta. Tyontekijalla on tietoa josta asia-
kas voi hyotya.

e Asiakkaan ja tyontekijan suhde on parhaimmillaan tasavertaista yhteis-
ty6té joka voi muodostua kumppanuudeksi, mikali molemmat osapuo-
let sitoutuvat yhteistyéhon ja pyrkivat muodostamaan yhteistyélle yh-
teisia tavoitteita asiakkaan parhaaksi.

e Molemmat osapuolet tietdvat asiantuntijuutensa epataydelliseksi ja
ratkaisuja lI6ydetdan yhdessa etsien.

Asiakaslahtoista tyoskentelyd ohjaa yhteinen sopimus vastuun jakamisesta edellyttéden
kykyd ymmartaa ja kunnioittaa erilaisia elaméntyyleja ja valintoja. (Pietildinen & Sep-
pala 2003, 26-27.) Tulevaisuuden tavoitteena on lisata kehitysvammaisten mahdolli-
suutta osallistua aktiivisesti heiddn omaa eldmadansa koskeviin paatoksiin. Kairin,
Nummelinin ja Teittisen (2010, 21) mukaan kehitysvammainen henkild ei valttamatta
ole itse aina paikalla, kun hanen tulevaisuuttaan suunnitellaan esimerkiksi tyétoimin-
nansuhteen. Jokaisen henkilon pitdisi itse saada maarittdd omat tarpeensa ja toiveensa
sek& olla mukana suunnittelemassa omaa tulevaisuuttaan. Talloin toimintatapa ja ela-
mansuunnittelu olisivat asiakasl&htdistd. Suunnittelun tulisi koskea yksilon elaman eri

osa- alueita, myds mahdollisuutta osallistua tyétoiminnan sisallon suunnitteluun.

2.2 Kehitysvammaisuus yhteiskunnassa ja itsemadradmisoikeuden toteutuminen

Sosiaalisten oikeuksien toteutuminen muuttuu kun ihmisell& ei ole mahdollisuuksia tai
kykyja toteuttaa kansalaisuuteen liittyvia oikeuksia tai velvoitteita. Sosiaalisiin perusoi-
keuksiin luetaan osallistumisoikeudet, kansalaisvapaudet eli yhdenvertaisuusoikeudet
seka taloudelliset, sosiaaliset ja sivistykselliset oikeudet. Yhteiskunnallinen osaaminen
ja toimintakyky ovat yhteydessa sosiaaliseen pddomaan, kun taas sosiaalisen pddoman
puutteella viitataan usein syrjaytymisilmioon. (Hékkinen 2010, 169- 170.) Sosiaalisella
paddomalla tarkoitetaan sosiaalisen ympdriston tai sosiaalisten suhteiden tiettyja ulottu-
vuuksia, joita ovat esimerkiksi sosiaaliset verkostot, normit ja luottamus. Namé& yhdessa

edistdvat ihmisten valista sosiaalista vuorovaikutusta ja toimintojen yhteensovittamista.



Sosiaalinen pddoma lisaa yksildiden tavoitteiden toteuttamista ja yhteison hyvinvointia.
(Ruuskanen 2002, 5.)

Kehitysvammaisella ihmiselld on samanlaisia tarpeita kuin muillakin ihmisilla. Kehi-
tysvammaisella tulee olla my6s samanlaiset mahdollisuudet niiden tyydyttdmiseen. Ke-
hitysvammahuollossa keskeisia periaatteita ovat normalisointi ja integrointi. Norma-
lisoinnilla tarkoitetaan sitd, ettd vammaisen tulisi saada eld& mahdollisimman normaalia
elamé&a. Integroinnilla pyritddn luomaan edellytykset muun muassa tarpeellisten tuki-
palveluiden jérjestdmiseen, joiden varassa yksil0 voi eldé yhteiskunnan jasenend asuk-
kaan oikeuksin ja velvollisuuksin. (Kaski, Manninen, Mélsa & Pihko 1998, 145- 146.)
Vammaisen henkilon eldmanlaatu ja selviytyminen yhteiskunnassa muodostuvat mui-
den ihmisten kohtaamisista, toistuvista tapaamisista, uskalluksesta ja luottamuksesta,
ystavistd, vertaistuesta seké tiedon ja kokemusten kerdamisesté ja jakamisesta (Lampi-
nen 2007, 153).

Kehitysvammaisten itsemaaraamisoikeus toteutuu samalla tavoin kuin muidenkin kan-
salaisten. Vammaisen henkilon on uskallettava tehdéd omaa elaméansé koskevia paatok-
sid ja valintoja sekda hanen on itse oltava oman eldménsa subjekti. (Lampinen 2007,
150.) Vammaisten henkil6iden eldmankéytantdjen, ruumiintoimintojen ja itsemaaraa-
misoikeuden kontrollointiin oikeuttavat turvallisuusndkokohdat. Monissa sosiaalipoliit-
tisissa ja laaketieteellisissd kontrollikdytanndissd on vield paljon sellaisia asenteita
vammaisuuden suhteen, joiden nojalla ihmisoikeus- ja yhdenvertaisuuslakeja, tulkitaan
uudelleen. Tama kertoo yhteiskunnasta, jossa viranomaisella on mahdollista vieldkin
paattad, kenelld on oikeus saada taydet ihmisoikeudet, ja kenelta ne evatdan. Vammais-
ten henkiliden &&ni ei aina tule esille viranomaisten julkilausumissa, joissa painotetaan
inklusiivista, kaikille avointa yhteiskuntaa. Tosiasiassa vammaiset suljetaan kokonaan

esimerkiksi tydelaman ulkopuolelle. (Eriksson 2008, 171-172.)

Vammaisen henkilon arki voi yll&ttd4d monesta sellaisesta nakokulmasta, joita niin sano-
tusti vammaton henkilo pitéa itsestdan selvind. Ne ovat valinnan mahdollisuuksia, va-
pauksia ja oikeuksia, joita ei tule ajatelleeksi omaavansa. Ne ovat myos kaikkia arkisia
eldmantaitoja, joiden osaamista ei tule edes kyseenalaistaneeksi. Yhteiskuntajérjestelma
on kuitenkin rakennettu néiden itsestdan selvien ja normaalien asioiden varaan. (Eriks-
son 2008, 168.)
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Euroopan neuvoston vammaispoliittisen toimintaohjelman perusperiaatteita ovat muun
muassa syrjimattomyys, naisten ja miesten tasa-arvo ja yhtaldiset mahdollisuudet kaikil-
le. Perusperiaatteisiin kuuluu myos kaikkien vammaisten henkiléiden taysi osallistumi-
nen yhteiskunnan toimintaan. Heidan pitéisi paasta osallistumaan kaikkeen heidan ela-
maansa vaikuttavaan paatoksentekoon sekd yksilotasolla ettd yhteiskunnallisella tasolla.
Erilaisuuden kunnioittaminen ja vammaisuuden hyvéksyminen osana ihmisten moni-
muotoisuutta lukeutuvat myos neuvoston perusperiaatteisiin. Toimintaohjelman perus-
periaatteita ovat myods ihmisarvo ja yksilon itseméaaraédmisoikeus, johon kuuluu myos

yksilon vapaus paattdd omista asioistaan. (Sosiaali- ja terveysministerié 2006, 39.)
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3 KEHITYSVAMMAISEN TYOTOIMINTA

3.1 Suomen vammaispoliittinen ohjelma VAMPO 2010-2015

Suomen vammaispolitiikkaa ohjaa YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuk-
sista. Suomi on sopimuksella sitoutunut turvaamaan kaikkien ihmisoikeuksien ja perus-
vapauksien tdysmaardisen toteutumisen jokaiselle vammaiselle henkil6lle (Suomen
vammaispoliittinen ohjelma VAMPO 2010 — 2015, 17). Kaikilla ihmisilla tulee olla
mahdollisuus vaikuttaa omaan eldmaansd demokraattisessa ja avoimessa yhteiskunnas-

sa. Jokaista kansalaista koskee itsemaaraamisoikeuden noudattaminen.

Vammaispoliittisen ohjelman tavoitteena on vahvistaa vammaisten henkildiden asemaa
yhteiskunnan tasavertaisina jasenind. Ohjelman tavoitteena on myos korjata ja pyrkia
ennaltaehkéisemaén niita epékohtia, jotka ovat vammaisten henkildiden yhteiskunnalli-
sen osallisuuden esteend. Suomen vammaispoliittisen ohjelman tavoitteet kohdistuvat
muun muassa vammaisten henkildiden

1) itsemé&araamisoikeuden ja valinnanvapauden vahvistamiseen

2) sosioekonomisen aseman parantamiseen ja

3) yksildllisten tarpeitten saatavuuteen ja erityispalveluiden oikea-aikaisuuteen.
(Suomen vammaispoliittinen ohjelma VAMPO 2012, 21 - 22.)

Vammaispoliittisen ohjelman keskeiset tavoitteet voidaan siirtdd myods osaksi tyotoi-
minnan kehittamistad. Kehitysvammaisten tyétoiminnan asiakkaiden toiveiden ja tarpei-
den kuuleminen seké erilaisista koulutuksista saatujen taitojen hyédyntdminen tyo6toi-
minnan siséllon suunnittelussa, on vammaispoliittisen ohjelman tavoitteiden mukaista
toimintaa, jolla tuetaan tyotoiminnan asiakkaiden itseméardédmisoikeuden ja valinnan-

vapauden toteutumista.
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3.2 Tyodn merkitys ja ty0 kehitysvammaisen elaméssé

Ty0 on kasitteend ollut alkuperdisesséd merkityksesséan ihmisen vélttdmatonta toimintaa
tarpeittensa tyydyttamiseksi. Tyon kasitettd voidaankin lahestya tarpeen késitteen kaut-
ta. Ensimmaiseksi tarpeeksi voidaan nimeté toimeentulon saaminen, jolla voi tyydyttaa

omia aineellisia tarpeitaan. (Wilenius 1981, 18-19.)

Toisena olennaisena ihmisen olemiseen kuuluvana ulottuvuutena voidaan pitéé sosiaali-
suutta. Tyolla on vahva sosiaalinen merkitys, silla ihminen on yhteiskunnallinen olento
ja tyon avulla ihminen jasentyy yhteiskuntaan. Jo aineellisen toimeentulon hankkiminen
edellyttad toisten kanssa tehtya yhteisty6td. Ihminen myds pyrkii sosiaalisessa kanssa-
kaymisessd luomaan tietynlaisia suhteita toisiin, kuten tasa-arvoiseen ja oikeudenmu-
kaiseen kohteluun, vapauteen, arvonantoon, turvallisuuteen ja valtaan. Ty6ssa ihminen
luo suhteita tydtovereihin, mutta myos kokee tyollaan ja tydssaén itsensa tarpeelliseksi
yhteison jaseneksi. (Wilenius 1981, 20.)

Kolmas tydn merkityksen ulottuvuus on toiminnan tarve. On havaittu, ettd ihminen
luontaisesti pyrkii kayttamaan kykyjaéan, jo Aristoteles on todennut tdmén. Itsensa to-
teuttaminen on ruumiillisten kykyjen kayttdmistd, mutta koska ihmisen ruumiilliseen
toimintaan liitetddn aina jossakin maarin myos tietoinen alykkyys, voidaan néité tarpeita
nimittad kokoavasti henkisiksi. ihminen pyrkii tydssaan kayttamaan ja kehittdmaan ky-
kyjaéan. Jos tamé ei ole mahdollista tydssd, suuntautuu tdman suuntaista painetta vapaa-
ajan kayttoon. Ihmisen tyonteolle voidaan siis mééritella kolme eri ulottuvuutta, jotka

luonnollisesti kietoutuvat toisiinsa. (Wilenius 1981, 21-21.)

Tyon merkitysta kehitysvammaiselle on myos tutkittu Erja Misukan (2009) vaitoskirjas-
sa Tyon merkitys kehitysvammaiselle. Kehitysvammaisten tekemén tyon merkitys on
muuttunut aikojen saatossa. Nykyaan kehitysvammaisten tyon teolla ndhdaan olevan
muitakin merkityksid kuin aikoinaan maatalousvaltaisissa kylayhteisoissa. Né&issa Ky-
layhteisoissé kehitysvammaiset tekivat t0itd omien kykyjensd mukaan vain tyon vuoksi.
(Misukka 2009, 33.) Misukan (2009) tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd ty6- ja toi-
mintakeskustyyppiselld toiminnalla on positiivista vaikutusta kehitysvammaisten eld-

méaan. Kyseinen tydmuoto edes auttaa kehitysvammaisen henkilon osallisuuden koke-
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muksen muodostumista, tukee kehitysvammaisen henkilon integroitumista ympardivaan
yhteiskuntaan sek& ennaltaehkéisee syrjaytymisen tunteen syntymista. (Misukka 2009,
136.)

Vammaisten henkildiden oikeus ty6hon on viime vuosina ollut yhd enemman esilla.
Amsterdamissa tehdyn sopimuksen jalkeen EY:n perustamissopimuksen 13. artikla an-
taa EY:n toimielimille mahdollisuuden hyvéksyé lainsdédanto, joka kieltdd syrjinnén
muun muassa vammaisuuden perusteella. Vammaisia koskeva syrjintakielto on yksi
merkittdva askel kohti vammaisten yhdenvertaistamista yhteiskunnassa. (Kumpuvuori
& Hogbacka 2003, 127.)

Jokaisella yhteiskunnan jasenelld on oikeus tyohon, myos vammaisilla henkil6illa. Oi-
keudella ty6hon perusoikeutena on yhteyksia syrjintakieltoon. Vammaiset henkildt, jot-
ka eivat itse 10yda tyota, tulee olla saatavilla erilaisia mahdollisuuksia tydvoimapalve-
luun. (Kumpuvuori & Hogbacka 2003, 128.)

Perustuslain mukaan ketd&n ihmisté ei saa ilman hyvéksyttavaa perustetta asettaa eriar-
voiseen asemaan vammaisuuden perusteella. Syrjintékielto koskee seka valitonta etta
valillista syrjintda ja vaatimuksena on seka muodollinen etté tosiasiallinen yhdenvertai-
suus. Oikeudellinen yhdenvertaisuus taataan laissa. Yhdenvertaisuus toteutuu silloin,
kun yhdenvertaisuuden vaatimukset on tayttynyt. Erityiskohtelun kielto ei ole absoluut-
tinen. Ihmisten erityiskohtelu on silloin sallittua, jos kohtelulle on objektiivinen peruste.
Vammaisten henkildiden kohdalla erityiskohtelu saattaa olla sallittua, kun yhdenvertai-

suutta pyritaéan lisdédmaan (Kumpuvuori & Hogbacka 2003, 144.)

Tyo on liitetty ldnsimaisessa protestanttisessa maailmassa jokaisen aikuisen elaméaan
kuuluvaksi. llman ty6td koemme helposti olevamme syrjdytyneité ja tarpeettomia yh-
teiskunnassa. Tyota tekemalld tunnemme olevamme hyodyllisid ja nédin ollen kannam-
me oman vastuumme yhteiskunnan jasenend. Tama ajattelutapa ja normalisaatioperiaate
ovat osaltaan johtaneet siihen, ettd kaikille tyéhon kykeneville kehitysvammaisille pyri-
taén jarjestamaan tyota. (Autio 1993, 6.)
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Pohdittaessa kehitysvammaisten tyonteon merkitystd yhteiskunnan kannalta voidaan
ajatella painopisteen olevan tyonteon tuottavuudessa, ajankéyton jarjestamisessa tai

yksilon kehittamisessa.

Tyo0 tuottavana:
e Hyddykkeiden (tavaroiden), palveluiden ym. tuottaminen
e TyoOntekijan toimeentulon saavuttaminen

Ty0 ajankayttona:
e Tyo0- tai paivatoiminnan jarjestaminen
e Vuorokauden rytmittdminen

Ty0 yksilon kehittajana:

Kuntoutus

Oman minén (identiteetin) 16ytdminen

Omien kykyjen l6ytaminen, kayttdminen, yllapitdaminen ja kehittdminen
Mielenterveyden yllapitdaminen, itsetunnon kohottaminen

Sosiaalisten suhteiden mahdollistaminen

Yhteiskuntaan kuuluvuuden kokeminen

Kahdessa ensimmaisessé nakdkulmassa painotetaan lahinna tyonteosta saatavaa hyotya.
Tyonteolla on enemman valineellinen merkitys. Tyd on valine taloudellisen hyddyn ja
ajankulun turvaamiseksi. Tyon siséllolla ei ole tallgin kovin suurta merkitysta. Viimei-
sessd nakokulmassa painopiste on enemmankin kehitysvammaisessa tyontekijassa ja
tyonteko itsessaan on tarkead. Talldin tyonteon sisallolla on merkitystd, eika ole saman-
tekevad, minkalaista tyotd tehd&an. Toisaalta, jos tyOtd jarjestettdesséd pidetdan tdma
nakokulma keskeisend, ei suinkaan suljeta pois kahta ensimmaista ndkdkulmaa; sisallol-
lisesti mielekas tyd rytmittaa paivaa ja voi olla taloudellisesti tuottavaa. (Autio 1993, 6—
7)

3.3 Ty6toiminnan ldhtokohdat

Tyon tekemiselld ja tyon tekemisen velvoitteella on merkitystd kehitysvammaistyon
historiassa. 1800-luvun puolivalissdé Suomen vaivaishoidon kehittymisen tuloksena jo-
kaiseen pitdjaan perustettiin tyolaitoksia, jossa muun muassa kehitysvammaiset henki-
I6t, tekivat tyota yhteiskunnalle korvaukseksi huolenpidosta ja hoivasta. (Kairi, Num-
melin & Teittinen 2010, 5.)
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Vammaistyd muuttui 1900-luvun alussa jarjestdytyneemmaéksi, jolloin se annettiin yh-
teiskunnan vastuulle. Muutoksesta huolimatta vammaistyd nayttaytyi synkkana kehitys-
vammahuollon nakokulmasta. Asenteet ja ajattelutapa oli edelleen suvaitsematonta.
(Repo 2004, 19.) Suomen itsendistymisen jalkeen kehitysvammaisia henkil6ité sijoitet-
tiin eri puolelle suomea laitoksiin. Kunnalliskodit, kunnansairaalat, mielisairaalat, va-
jaamielislaitokset ja erilaiset ty6laitokset olivat paikkoja, joissa kehitysvammaiset hen-

Kilot saivat tyon vastineeksi hoivan ja huolenpidon. (Kairi ym. 2010, 5.)

1960-luvulla syntynyt voimakas tahtotila ja vaatimus kaikkien ihmisten yhdenvertaisista
mahdollisuuksista osallistua yhteiskuntaelaméan vaikuttivat myds kehitysvammahuol-
lon ja erityistyollistamisen kehittymiseen (Malm ym. 2004, 13-14). Kasitteet normali-
saatio ja integraatio yleistyivat vammaispolitiikan periaatteiksi. (Kaski, Manninen &
Pihko 2009, 163.)

Kehitysvammalaki astui voimaan 1970-luvulla, jolloin tydkeskukset alkoivat yleistya.
Kehitysvammaisten ja mielenterveyskuntoutujien tyétoimintaa yllapidettiin yhteisissa
toimintaymparistOissa ja ty0toimintaa pyrittiin kehittdméan avotydtoiminnan ja tuetun
tyotoiminnan keinoin. (Laukkanen 2012, 2).

Sosiaalipolitiikan keskeisend tavoitteena on turvata kansalaisten hyvinvointi. Osana
sosiaalipolititkkaa vammaispolitiikan tehtdvana on turvata kehitysvammaisten hyvin-
vointi muun muassa tydtoiminnalla. Yleisten sosiaali- ja terveyspalvelujen lisdksi on
olemassa erityishuolto, milla turvataan kehitysvammaisten palveluja (Laki kehitys-
vammaisten erityishuollosta 1977). Erityishuollon tavoitteena on poistaa esteitd niin,
ettd kehitysvammaisella henkil6llda on mahdollisuus olla osallisena yhteiskunnassa ja
elaa tasapainoista elamaa. Lakiin on Kirjattu palvelu “tydtoiminnan ja asumisen jérjes-
timinen ja muu yhteiskunnalliseen sopeuttamiseen pyrkivd toiminta.” (Repo 2004,

380.)
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Tyon tekeminen on aina ollut olennainen osa kehitysvammaisten arkea. Koyhéinhuolto
ja vaivaishoitolain ajoista asti tyd on kuulunut osana kehitysvammahuoltoa. (Misukka
2009, 31.) Kehitysvammaisia tyollistaa yha kaikkein eniten tydtoiminta, vaikka suunta-
us kohti avoimia tyémarkkinoita on vallitseva. Tydtoiminnalle on edelleen tukeva paik-
ka yhteiskunnan palveluissa ja myos laki edellyttdd kuntia jarjestamaan kehitysvammai-
sille henkilGille ty6toimintaa. (Ylipaavalniemi 2005, 11)

Ty6toiminta on kehitysvammaisille ja mielenterveyskuntoutujille suunnattua palvelua.
Palvelua tarkastellaan sosiaalihuollon ja sosiaalipalvelujen ndkdkulmasta ja palvelun
tavoitteena on tarjota kehitysvammaisille henkil6ille kokemuksia tyon tuloksellisesta
tekemisestd, kehittad sosiaalisia valmiuksia, toimia osana kokonaiskuntoutusta seka
harjaannuttaa vuorovaikutuksellisia taitoja ja yllapitaa sosiaalisia verkostoja (Kaski ym.
2009, 340-341.)

Ty6toiminta eroaa tavallisesta tydsuhteesta ja tyon kasitteesta. Erona néill& on, ettd tyo-
toiminnan asiakas ei ole tydsuhteessa tydtoiminnan tuottajaan. (Kairi ym. 2010, 16)
Ty6toiminta on enemman kuntouttavaa kuin tuottavaa seka sen tarkoitus on olla asiak-
kaalle terapeuttista ja voimaannuttavaa. Tyotoiminta voidaan mieltdd osaksi toimivan

arjenhallinnan kokonaisuutta. (Repo 2004, 383)

Kehitysvammaisten henkildiden koulutusta tuetaan. Yhteiskunta on muuttumassa siihen
suuntaan, ettd suurin osa kehitysvammaisista aikuisista on kdynyt eriasteisia koulutuksia
my0s perusopetuksen jalkeen. Tyotoiminnan sisallon kehittdminen vastaamaan yksiloli-
sid tarpeita luo haasteita yhteiskunnalle. Koulutetuista kehitysvammaisista osa ei halua
tyo- tai toimintakeskuksiin, koska ty6tehtavét ja heidan kouluksensa eivét kohtaa. (Kairi
ym. 2010, 25 - 26.)

TyoOtoimintaa toteutetaan padsaantdisesti erilaisissa ty6- ja toimintakeskuksissa. Avo-
tyotoimintaa seka tuettua tydtoimintaa ei toteuteta tyo- ja toimintakeskuksissa. Erilaiset
kokoonpano-, lajittelu-, pakkaus- tai postitusty6t alihankintana ovat yleisia tyotehtévia,
joita ty6toiminnassa tehd&an. Ty6toiminnassa tehtévasta tydstd saadaan korvausta, jota
kutsutaan tydosuusrahaksi. Tydosuusrahan tarkoituksena ei ole niin sanotusti palkka
tehdysta tyosta vaan pikemminkin kannustava palkkio ty6toiminnassa tehdysta tyon
kaltaisista tehtavista. (Pajunen ym. 2010, 7.)
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen SOTKA tilasto- ja indikaattoripankin mukaan
suomessa oli vuonna 2010 noin 16 000 kehitysvammaista henkil6d, jotka osallistuivat
ty6- ja paivatoimintaan. Heistd noin 10 000 kehitysvammaista asiakasta kaytti tyotoi-

minnan eri muotoja, joita olivat ty6toiminta ja avoimemmat tyollistamisen tukimuodot.

TAULUKKO 1. Kehitysvammaisten henkildiden tydmuodot (Kairi, Nummelin, Teitti-
nen 2010,15.)

TYOTOIMINTA AVOTYOTOIMINTA TUETTU
TYOLLISTAMINEN
7700 henkiloa 2300 henkiloa 300 henkil6a
- tyokeskuksissa - tavallisilla tyopai- - tavallisilla tyo-
/toimintakeskuksissa koilla paikoilla
- kehitysvammaisten - kehitysvammaisten - tybsuhde
erityishuoltoa erityishuoltoa - palkka
- el tydsuhdetta - ei tydsuhdetta - tyObvalmentajan
- eipalkkaa - ei palkkaa tuki
- tydosuusraha - tybosuusraha
0-12€/pva 0-12€/pva

3.4 Tyotoiminnan kehittyminen

Invalidihuoltolain mukaisten tyokeskusten harjoittaman pééasiassa tyosuhteisten tyollis-
tdmistoiminnan tydpaikkojen méaara on sailynyt kuluneen vuosikymmenen aikana liki
ennalleen, mutta hallinnollisten yksikdiden méaara on véhentynyt toiminnan tehostamis-

pyrkimysten seurauksena. (Ylipaavalniemi 2001, 21.)

Yha useampi tyokeskus on kehittymasséd monipalvelukeskuskonseptin mukaiseksi tyol-
listdmisyksikoksi, jonka toiminta koostuu paitsi vajaakuntoisten tyollistamisesta (suoja-
ty0, tyOllistiminen tyollistimistukien avulla, tydtoiminta), myds “muusta kuntouttavasta
toiminnasta”, kuten tydkokeilut, tydhonvalmennus, tyoharjoittelu, koulutus ja kurssit.
Monipuolinen palvelutarjonta laajentaa toimintojen kohderyhmaa ja liséé rahoitusléhtei-
t4 sekd parantaa tyontekijoiden/kuntoutujien mahdollisuuksia edetd tyollistymisen po-

lulla ja 16ytaa optimaalinen ratkaisu elaméntilanteeseensa. Monipalvelukeskuskonseptin
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kautta tyOkeskusten tulorakenne monipuolistuu ja palvelutarjonta vastaa paremmin pal-
veluiden tarvetta lahestyen yksikkotasolla erityistyollistamisen ideaalimallia. (Ylipaa-
valniemi 2001, 20-21.)

Monipalvelukeskuksiksi ovat kehittymassa erityisesti yksityisten yllapitajien (jarjestot,
yhdistykset, s&atiot) tyokeskukset, joilla muun kuntouttavan toiminnan (em. tyollisty-
mistd tukevien palveluiden) osuus kaikista vajaakuntoisten tyopéivista oli jo liki 16 %
valtiosektorin rahoitusosuus (tyéllistamistuet, ESR- ja RAY rahoitus.) kokonais-
rahoituksesta jo lahes 12 % (1999). Yksityiset tyokeskukset tyollistavét vajaakuntoisia
tyollistamistukien avulla jo niin merkittavésti, ettd heidan tyopdivansa muodostivat yli
21 prosenttia kaikista vajaakuntoisten tyopdivistd. Kuntien ja kuntayhtymien yksikoilla
kehitys kohti monipalvelukeskusta on ollut selvésti verkkaisempaa, osin tietysti siksi,
etteivat kaikki yksityisille tyokeskuksille mahdolliset rahoitusléhteet ja ty6llistamispal-
veluiden ostajat ole kuntien ja kuntayhtymien yksikoissa kayttokelpoisia. (Ylipaaval-
niemi 2001, 20-21.)

3.5 Ohjaajana tydtoiminnassa

Erilaisilla ohjausinterventioilla on térked merkitys yhteiskunnallisissa muutoksissa.
Ryhmanohjaus antaa samanaikaisesti mahdollisuuden késitella yksilollisi& kehittymis-
tarpeita sekd ennakoida ympériston muutoksia. Ryhménohjauksella tarkoitetaan yleensé
ohjausta, joka on pitkaaikaista. Ohjauksella on tietyt tavoitteet ja se on suunnattu tietylle
kohderyhmélle. (Lairio & Puukari 2000, 162-163.)

Ryhménohjaajalta edellytetddn sellaisia taitoja, jotka edesauttavat ryhman toimintaa
sekd ryhmadynamiikan tuntemista. Ohjaajan taytyy sitoutua tyoskentelemé&éan ryhman
yhtend jasenend. Ohjaajan taitojen ja lahestymistapojen tulee vastata osallistujien tarpei-
ta sek& ryhman kehitysvaiheita. Erilaisia lahestymistapoja ovat vaikuttaminen, helpot-
taminen, aktiivinen ohjaaminen ja delegointi. Mainitut tavat vaihtelevat ryhmén tyos-
kentelyn kuluessa. Aluksi ohjaajan on oltava aloitteellinen ja edistettdva ryhmaén jasen-
ten vuorovaikutusta rohkaisemalla osallistujia vastavuoroiseen kommunikaatioon. Oh-
jaaja tarvitsee vaikuttamistaitoja, jotta saa ryhmén tydskentelemddn tehtdvien parissa.
(Lairio & Puukari 2000, 169.)
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Ohjaajan taidot voidaankin jakaa kolmeen eri ryhmaan, jotka ovat: reaktiotaito, vuoro-
vaikutustaito ja toimintataito. Aktiivinen kuuntelu, toistaminen, selventdminen, empatia,
kokoaminen ja tiedon jakaminen ovat reaktiotaitoja, joita ohjaajan tulee kéayttaa yksiloi-
den ja koko ryhmén tarpeiden ja toiminnan ymmartamiseen. (Lairio & Puukari 2000,
170.) Ryhmataitojen ydin on vuorovaikutustaito. Tasapuolinen huomioon ottaminen,
yhdistdminen, estaminen, tukeminen, rajoittaminen, ja yksimielisyyden seka tyoyhtey-
den rakentaminen ovat néité tarkeitd vuorovaikutustaitoja. Nailla taidoilla ohjaaja kéyt-
t4& vuorovaikutukseen rohkaisemiseen ja kanssakédymisen ohjaamiseen. (Lairio & Puu-
kari 2000, 170.)

Asiakastyon dokumentointi on valttdmatén osa sosiaalihuollossa tehtdvaa tyota. Do-
kumentoitu ty6 tekee mahdolliseksi toiminnan suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan.
Asiakirjojen laatiminen on tyontekijoiden vastuulla. Kun tyoprosessi on dokumentoitu,
voidaan tehtyyn ty6hon ja menneisiin tapahtumiin seka paatoksiin palata. (Laaksonen
ym. 2011, 10.)

Yhtena sosiaalihuollon yleisend asiakirjatyyppinéd on suunnitelma. Suunnitelmassa ase-
tetaan sosiaalihuollon asiakasta koskevan tydskentelyn tavoitteet ja keinot, joilla tavoit-
teisiin paastdan. Suunnitelmaan kirjataan tydskentelyn tavoitteet, tavoitteiden toteutta-
miseen tahtadva toiminta ja toiminnan arviointi. Suunnitelma laaditaan yhdessa asiak-
kaan, palvelunantajan ja muiden tyGskentelyyn osallistuvien tahojen kanssa. Suunnitel-
mista saddetdan esimerkiksi sosiaalihuoltoasetuksessa, asiakaslaissa, laissa yksityisten
sosiaalipalvelujen valvonnassa, kehitysvamma asetuksessa, vammaispalvelulaissa seka

laissa kuntouttavasta tyotoiminnasta. (Laaksonen ym. 2011, 47-48.)

Suunnitelma on yksi keskeisimmista asiakasasiakirjoista sosiaalihuollossa. Se koostuu
monesta eri osasta. Suunnitelma toimii tydskentelyd ohjaavana ohjeena, jonka noudat-
tamiseen tyontekijan ja asiakkaan kuuluu sitoutua. Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan
nykytilan kuvaus, suunnitelman tavoitteet ja toteuttaminen seka keinot tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Suunnitelman avulla saadaan asiakasprosessista asiakkuuden etenemista
kuvaavaa tietoa suunnitelman tarkastamisen yhteydessa. Jokaiselle sosiaalihuollon asi-
akkaalle on laadittava asiakassuunnitelma. Asiakkaalla on aina oikeus suunnitelmaan.
(Laaksonen ym. 2011, 48.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Toteutimme opinndytetydbmme Satakunnan sairaanhoitopiirin Antinkartanon toiminta-
keskuksen sekd Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluiden johdon pyynndosta.
Opinnaytetydbmme toteutumiseksi olemme saaneet tietoa ja neuvoa Antinkartanon Toi-
mintakeskuksen henkilokunnalta, Antinkartanon omalta muuttovalmentajalta sek&d An-
tinkartanon kuntoutuskeskuksen palvelupaallikolta. Koemme tulevina sosiaalialan tyon-
tekijoind tyotoiminnan sisallon kehittdmisen tarkeéksi siitd huolimatta vaikka kaikkien
kehitysvammaisten ei olisikaan mahdollista siirtyd koskaan ty6toiminnasta avoimem-

piin tydmuotoihin,

4.1 Tutkimusymparisto ja tutkimuksen kohderyhma

Toimintakeskus sijaitsee Satakunnan Sairaanhoitopiirin Antinkartanon kuntoutuskes-
kuksella. Toimintakeskuksen tehtdvénd on jarjestdd mahdollisimman mielekastd, kun-
touttavaa ja monipuolista ohjaustoimintaa kehitysvammaisille tai erityista tukea tarvit-
seville. Toimintakeskukseen kuuluu kaksi taloa: Toimintatalo ja Tyokartano. Toiminta-
talo tarjoaa monipuolista ryhmatoimintaa, mielekasta tekemistd, ja sielld pyritaan tar-
joamaan asiakkaille erilaisia elamyksid. Toimintatalolla on myds vahvaan autismiohja-
ukseen painottunutta yksilo- ja pienryhmatoimintaa. Tydkartanossa toiminta on tydpai-
notteista. Asiakkaat tekevat sielld erilaisia kasitoita, joita myydaan toimintatalon myy-
malassa. Liséksi tyokartanolla tehddan pienimuotoisia alihankintatoitd, joita yritykset
ovat ostaneet. Yrityksille voidaan tehdd myods pienid tilaustoitd. (Satakunnan Sairaan-

hoitopiiri i.a.)

Valtioneuvosto on tehnyt periaatepaatoksen kehitysvammaisten asumisen ja siihen liit-
tyvien palveluiden jarjestamiseksi jonka padmaé&éarané on, ettd vuoden 2020 jalkeen ku-
kaan ei asu laitoksessa. Jokaisella kehitysvammaisella henkil611a on oikeus asua samoin
kuin muutkin kansalaiset ja tehdd asumiseensa liittyvid valintoja sekd saada tarvitse-
mansa tukipalvelut. Periaatepddtds nojaa Suomen perustuslakiin sekd Suomen vuonna
2008 allekirjoittamaan YK:n vammaisten ihmisten oikeuksia koskevaan yleissopimuk-

seen, jonka mukaan vammaisilla henkil6illd on oikeus valita, miten, missa ja kenen
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kanssa he asuvat. (Verneri i.a.) Kehitysvammaisten asumisohjelmalla (KEHAS) on lin-
jattu vuosille 2010-2015 tavoitteita, joita ovat laitospaikkojen nopea, suunnitelmallinen
ja hallittu vahentdminen, aikuisten kehitysvammaisten mahdollisuus muuttaa lapsuu-
denkodistaan tarjoamalla siihen tarvittavia asumisratkaisuja, yksilollisia palveluja ja
tukea seka lisatd asuntotarjontaa pitk&aikaisesta laitoshoidosta muuttaville kehitysvam-
maisille ja lapsuudenkodista muuttaville aikuisille kehitysvammaisille. Lisaksi tavoit-
teena on tuottaa yhteensa 3600 kehitysvammaisille henkil6ille tarkoitettua asuntoa, joka

tarkoittaa vuosittain noin 600 asuntoa. (Terveyden ja hyvinvointilaitos i.a)

Tastd syystd osa Antinkartanon kuntoutuskeskuksen asiakkaista on muuttanut pois vii-
me vuosien aikana laitosalueelta. Antinkartanon kuntoutuskeskuksen toimintakeskus
sekd Satakunnan Sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluiden johto ovat kokeneet tarpeelli-
seksi selvittad asiakashaastatteluiden avulla tyétoiminnan asiakkaiden kokemuksia ta-
man hetkisesta tydtoiminnasta muun muassa, onko tyotoiminta mielekésté ja tarjotaan-
ko ty6toimintaa riittavasti. Lisaksi he haluavat selvittda tyotoiminnan ohjaajilta muun
muassa, onko jokaisella tyotoiminnan asiakkaalla yksiléllinen tydtoimintasuunnitelma

ja huomioidaanko tyétoiminnassa asiakkaan yksilolliset tarpeet.

Satakunnan Sairaanhoitopiirin sekd muiden Satakunnassa sijaitsevien tydtoiminnasta
vastaavien toimijoiden tulevaisuuden tavoitteena on kehittdd kehitysvammaisten tyo-

toimintaa asiakaslahtéisemmaksi ja tarjota asiakkailleen mielekasta tyota.

Laadullisessa tutkimuksessa kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti, ei satun-
naisotoksen menetelmaa kayttaen (Hirsjarvi ym. 2004, 155). Laadullisessa tutkimukses-
sa el pyrité tilastollisiin yleistyksiin. Niissd pyritddn muun muassa kuvaamaan jotain
ilmi6ta tai tapahtumaa, ymmaértdmaan tiettyd toimintaa tai antamaan teoreettisesti mie-
lekas tulkinta jollekin ilmidlle. Tdman vuoksi laadullisessa tutkimuksessa on tarkeéa,
ettd henkil6t, joilta tietoa keratéén, tietvat tutkittavasta ilmiosta mahdollisimman paljon
tai heilld on kokemusta asiasta. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 85.) Tutkimuksen kohderyh-
mand ja alansa asiantuntijoina toimivat Antinkartanon toimintakeskuksen asiakkaat ja
ohjaajat, Ulvilan tyohonvalmennuskeskuksen asiakas ja ohjaaja, Eurajoen Toimarin
asiakkaat ja ohjaajat seka Luvian Lansk&rinpajan asiakas ja ohjaaja. Haastatteluun vas-

tasi yhteensa seitseman ty6toiminnan asiakasta ja seitseman tyotoiminnan ohjaajaa.
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4.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd ovatko kehitysvammaiset tyotoiminnan asiak-
kaat tyytyvéisid nykyiseen tyétoimintaan ja saavatko he sita riittdvasti. Tavoitteena on
selvittda kehitysvammaisten tyGtoiminnan asiakkaiden kokemus ty0toiminnasta, jota
heille tarjotaan ja tydtoiminnan ohjaajien kokemus asiakkaan yksilollisten tavoitteiden
huomioimisesta tydtoiminnassa seké valittaa tydtoiminnan asiakkailta ja henkilokunnal-
ta saatua tietoa organisaation johdolle kehittdmisen ja suunnittelun tueksi. Opinnayte-

tyomme tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisia kokemuksia tyétoiminnan asiakkailla on tyétoimintaan osallistumisesta?

2. Miten asiakkaiden yksilolliset tavoitteet huomioidaan ty6toiminnan suunnittelussa?

Néiden tutkimuskysymysten avulla pyrimme saamaan selville, ovatko tydtoiminnan
asiakkaat tyytyvaisia tyétoimintaan, jota heille tarjotaan. On ensisijaisen tarkeaa selvit-
t44, saavatko ty6toiminnan asiakkaat oman &&nensé kuuluviin omaa eldmaéansa koske-

vissa asioissa, joihin tyétoiminta sisaltyy.

Ty6toiminnan ohjaajilta pyrimme selvittdmaan miten he tydssaan huomioivat tyétoi-
minnan asiakkaiden yksilolliset tavoitteet. Tarkoituksemme on selvittad, tehddénko jo-
kaiselle tyotoiminnan asiakkaalle yksilollinen suunnitelma ty6toimintaa varten. Tulok-
sista saamme selville eroaako suunnitelman kirjaaminen ja hyddyntaminen tyétoimin-

nan eri yksikoissa.

Tavoitteena on myds, ettd tulosten avulla henkilokunta pystyisi kehittdméan tyétoimin-
taa asiakaslahtdisemmaéksi ja ettd henkilokunnalla olisi yhteisesti selvilla asiakkaiden
mielipide tyotoiminnasta. Henkilokunnan ndkdkulmasta on myods hyva tietdd, mita asi-
oita heilla pidetdan toimivina. Tulosten avulla tyontekijat saavat tdméan hetkisen kasi-
tyksen ty6toiminnan asiakkaiden mielipiteistd, jonka johdosta tydyhteisén keskindinen
konsensus, ymmarrys ja suvaitsevaisuus lisaantyvat. Tutkimuksemme avulla jokainen

tydtoiminnan asiakas sekd ohjaaja saa tuoda oman mielipiteensa esille.
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4.3 Tutkimusmenetelmé ja aineistonkeruumenetelma

Opinnaytetyémme on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tama tutkimusmenetelma
oli mielestamme luontevin vaihtoehto, silla halusimme selvittad tutkimuksella asiakkai-
den ja ohjaajien kokemuksia tydtoiminnasta. Méaaréllisella tutkimuksella emme olisi
saaneet niita selville. Lisdksi laadullisen tutkimuksen toteuttaminen on joustavaa ja
suunnitelmia voi muuttaa olosuhteiden mukaan. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijalla
on toiminnassaan tietynlainen vapaus, mika antaa mahdollisuuden joustavaan tutkimuk-
sen suunnitteluun ja toteutukseen. Liséksi laadullisessa tutkimuksessa tutkimussuunni-
telma parhaimmillaan el&a tutkimushankkeen mukana. Avoin tutkimussuunnitelma ko-
rostaa myos tutkimuksen vaiheiden — aineistonkeruun, analyysin, tulkinnan ja rapor-
toinnin — kietoutumista yhteen. Laadullisessa tutkimuksessa tulkinta jakautuu koko tut-
kimusprosessiin eikd tutkimusprosessia ole aina helppo pilkkoa toisiaan seuraaviin vai-
heisiin. Tutkimussuunnitelmaa tai tutkimusongelman asettelua saattaa joutua tarkista-
maan aineistonkeruun kuluessa ja tutkimusta kirjoittaessa voi joutua palaamaan alkupe-
réiseen aineistoon. (Eskola & Suoranta 1998, 1516, 20.)

Lahtokohtana kvalitatiivisessa tutkimuksessa on, ettd ihmiset asettavat kysymyksia ja
tulkitsevat asioita eri tavoin, jokainen valitsemastaan nakokulmastaan ja silld ymmar-
rykselld, joka heilla on. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritadan l6ytdmaéan tai paljasta-
maan tosiasioita kuin todentamaan jo olemassa olevia véittdmia. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2004, 125, 151-152.) Tutkimuksemme on tapaustutkimus, jonka avulla py-
rimme saamaan Yyksityiskohtaista tietoa joukosta toisiinsa suhteessa olevia tapauksia.
Tutkimukseemme valikoituneet ihmiset ovat antaneet oman nakemyksensé tutkittavasta

asiasta.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa puhutaan aineiston harkinnanvaraisesta, teoreettisesta
tai tarkoituksenmukaisesta poiminnasta tai harkinnanvaraisesta naytteestd. Laadullisessa
tutkimuksessa tarkastellaan yleensa varsin pientd méarad tapauksia ja pyritdan ana-
lysoimaan niitd mahdollisimman perusteellisesti. (Eskola & Suoranta 1998, 18, 61.)
Liséksi kohdetta tutkitaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti (Hirsjarvi ym. 2004,
152).
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Laadullisessa tutkimuksessa yleisimmin kaytetyt aineistonkeruumenetelmét ovat haas-
tattelu, kysely, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Niit4 voidaan
kayttdd joko vaihtoehtoisesti, rinnan tai eri tavoin yhdisteltyna tutkittavan ongelman ja

tutkimusresurssien mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 71.)

Metsamuuronen (2006, 111-112) nostaa esiin erilaisia tapoja toteuttaa haastattelun:
yksilohaastattelu kasvoista kasvoihin, ryhméhaastattelu kasvoista kasvoihin, postitettu
tai paikan paalla keratty lomakehaastattelu tai puhelimitse tehty haastattelu. Haastattelu
voi olla strukturoitu, puolistrukturoitu tai avoin. Valitsimme tutkimukseemme aineis-
tonkeruumenetelméksi puolistrukturoidun haastattelun, koska halusimme haastatella

henkilokohtaisesti asiakkaita ja ohjaajia (liite 3, haastattelulomake).

Tassa tutkimuksessa puolistrukturoidun haastattelun kayttd on perusteltua, silla sen
avulla saamme selville luotettavammin kehitysvammaisten ihmisten mielipiteen kuin
esimerkiksi lomakehaastattelun avulla. Yksilohaastattelut veivat meiltd enemman aikaa,
mutta halusimme toteuttaa haastattelun asiakaslahtoisesti mieluummin yksilo- kuin
ryhméhaastatteluna. Yksilohaastatteluilla saimme keréttya perusteellisesti tietoa koh-

tuullisen suurelta joukolta.

Avoimuudessaan teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu on lahelld syvahaas-
tattelua. Teemahaastattelussa edetéan tiettyjen keskeisten etukéteen valittujen teemojen
ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten varassa. Metodologisesti teemahaastattelus-
sa korostetaan ihmisten tulkintoja asioista, heidan asioille antamiaan merkityksia seké
sitd, miten merkitykset syntyvét vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48.) On
makukysymys — mutta myo6s laadullisen tutkimuksen perinteisiin liittyvd kysymys —
pitdédko kaikille tiedonantajille esittdd kaikki suunnitellut kysymykset, pitddko kysy-
mykset esittdd tietyssd ja samassa jarjestyksessd, pitdadké sanamuotojen olla jokaisessa
haastattelussa samat ja niin edelleen. Yhdenmukaisuuden vaateen aste vaihtelee teema-
haastattelulla toteutetusta tutkimuksesta toiseen. Vaihteluvéli on lahes avoimen haastat-
telun tyyppisestd strukturoidusti etenevadn haastatteluun. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 49—
50.)
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Puoliavoimella haastattelulla pyrimme siihen, ettd vastaajat saisivat mahdollisuuden
sanoa mitd heilld itselld&n on mielessa. Laadimme kysymykset siten, ettd vastaajalla on
mahdollisuus vastata vapaammin kuin vain myontavasti tai kieltavasti. Varauduimme
siihen, ettd vastaukset olisivat suppeita tai epaselvid, ja toteutimme ennen varsinaisia
haastatteluja esihaastattelun yhdelle tydtoiminnan asiakkaalle sek& yhdelle ohjaajalle.
Esihaastattelujen jalkeen pystyimme muokkaamaan haastattelun kysymyksia ennen var-
sinaisia haastatteluja. Meilla ei kuitenkaan ollut tarvetta ldhted muokkaamaan kysymyk-

sid, koska esihaastatteluissa ei ilmennyt epaselvyyksia kysymysten suhteen.

Teemahaastattelussakaan ei voi kyselld mitd tahansa, vaan siind pyritadn l6ytdmaan
merkityksellisid vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja ongelmanasettelun tai tutkimus-
tehtdvan mukaisesti. Periaatteessa etukateen valitut teemat perustuvat tutkimuksen vii-
tekehykseen eli tutkittavasta ilmidsta jo tiedettyyn. Teemahaastattelun avoimuudesta
riippuen teemojen siséltdmien kysymysten suhde tutkimuksen viitekehyksessa esitet-
tyyn kuitenkin vaihtelee intuitiivisten ja kokemusperéisten havaintojen sallimisesta var-
sin tiukasti vain etukéteen tiedetyissa kysymyksissa pitdytymiseen. (Tuomi & Sarajarvi
2012, 75.) Tutkimuksessamme jokainen haastattelukysymys on mietitty siten, ettd tut-
kimus pysyy sen maéaritellyssa viitekehyksessd. Olemme jaotelleet haastattelun kysy-

mykset paakysymyksen eli tutkimuksemme varsinaisen teeman alle.

Kun olimme haastatelleet kaikki asiakkaat, tarkastelimme uudestaan Misukan teosta
(2009, 49), jossa han kay lapi Prosser ja Bronleyn (1998) kehitysvammaisen henkilon
haastatteluun laatimia ohjeita. Ohjeiden mukaan haastattelussa tulisi huomioida seuraa-

vat asiat:

1. Kayta lyhyitd sanoja ja lauseita

2. Kysymyksissa ei tulisi kayttaa sivulauseita

3. Kysymyksen esittely aktiivimuodossa ja preesensissa

4. Valta abstrakteja kasitteita

5. Vélt4 johdattelevia ja kielteisessd muodossa olevia kysymyksia
6. Valta kuvailevaa kielta tai puhekielta

7. Varmista, ettd kysymys tulee ymmarretyksi

Me olisimme voineet hyddyntad edelld kuvattuja ohjeita haastattelukysymysten asette-
lussa. Tiesimme kuitenkin entuudestaan jonkin verran, mitd kannattaa ottaa huomioon,

kun kohderyhména on kehitysvammaisia henkil6ita.
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Asiakkaiden ja ohjaajien haastattelut danitettiin ja litteroitiin. Litteroinnin yhteydessa
nimesimme asiakkaat Kirjaimin A ja ohjaajat O. Kyseisid lyhenteitd kdytdmme suorissa
lainauksissa tutkimustulokset osuudessa. Emme erotelleet millaén tavalla haastateltavia

henkilGitd anonymiteetin suojaamisen vuoksi.

4.4 Tutkimusaineiston analyysimenetelma

Tutkittavaa aineistoa voidaan analysoida monin eri tavoin, mutta tarkoituksenmukaista

on valita sellainen analyysitapa, joka parhaiten vastaa ongelmaan tai tutkimustehtévaén
(Hirsjarvi ym. 2004, 212). Perusanalyysimenetelmd, jota voidaan kayttaa kaikissa laa-
dullisen tutkimuksen perinteissa, on siséllonanalyysi. Siséllonanalyysid voidaan pitaa
paitsi yksittaisend metodina, myos valjané teoreettisena kehyksend, joka voidaan liittaa
erilaisiin analyysikokonaisuuksiin. Periaatteessa voidaan ajatella, ettd kaikki laadullisen
tutkimuksen analyysimenetelmét perustuvat tavalla tai toisella sisallénanalyysiin, jos
sill4 tarkoitetaan kirjoitettujen, kuultujen tai nahtyjen sisaltéjen analyysia véljana teo-
reettisena kehyksend. Siséllonanalyysissa pyritddn saamaan tutkittavasta ilmidsta kuva-

us tiivistetyssa ja yleisessa muodossa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91, 103.)

Siséllonanalyysid voidaan tehd&d joko aineistolédhtdisend tai teorialahtdisend (Vilkka
2005, 140.) Téassa tutkimuksessa on kaytetty aineistolahtdista analyysia, silla tutkimuk-
sessa ei ole nojattu tietyn auktoriteetin teoriaan, malliin tai ajatteluun. Aineistolahtdises-
sé analyysissa on tavoitteena I0ytéa tutkimusaineistosta jonkinlainen toiminnan logiikka
tai tutkimuksen ohjaamana jonkinlainen tyypillinen kertomus (Vilkka 2005, 140). Téassa
tutkimuksessa oli tarkoitus selvittdd tyétoiminnan asiakkaiden kokemuksia tdmén hetki-
sestd tyotoiminnasta seka tyétoiminnan ohjaajien kokemuksia asiakkaiden yksilollisten
tavoitteiden huomioimisesta tyétoiminnan suunnittelussa, joten aineistolahtoista analyy-

sid oli mielestdmme perusteltua kayttaa.

Aineistoldhtdinen analyysi voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen. Ensimmaisessa vaihees-
sa aineisto pelkistetddn eli siitd karsitaan tutkimukselle epé&olennainen pois. Aineisto
voidaan joko tiivistad tai pilkkoa osiin. Pelkistamistd ohjaa tutkimuskysymys, jonka

mukaan aineistosta joko pelkistetddn tai koodataan tutkimukselle olennaiset ilmaukset.
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Ennen analyysia on méaariteltava kéaytettava analyysiyksikko, joka voi olla tutkimusteh-
tavan ja aineiston laadun mukaan joko yksittainen sana, lause, lauseen osa tai ajatusko-

konaisuus, joka sisaltaa useita lauseita. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109-110.)

Aloitimme tutkimuksemme analysoinnin siten, ettd luimme aineiston huolellisesti lapi
ja pyrimme ndin saamaan tutkimuksesta kokonaiskuvan. Taméan jalkeen kuuntelimme
asiakashaastatteluiden &anitteet ja numeroimme haastattelulomakkeet &anitteen kuunte-
lemisen mukaisessa jarjestyksessd. Numeroimme lomakkeet juoksevasti ja Kirjoitimme
jokaisen haastateltavan vastaukset tarkasti uudestaan lomakkeeseen. Samalla kun kirjoi-
timme vastaukset ja kuuntelimme &énitteet, aineisto tuli kaytya uudelleen lapi huolelli-
sesti. Kun olimme saaneet kaytya aineiston lapi, aloimme analysoida aineistoa tietoko-
neelle kdyden jokaisen haastattelukysymyksen yksitellen lapi. Pyrimme koko analyysin
ajan séilyttamaan kokonaiskasityksen koko vastausaineistosta, koska vastaukset liittyi-

vat toisiinsa.

Sen jélkeen, kun tutkimuksessa kaytettdva analyysiyksikkd on madritelty ja aineisto
pelkistetty, aineisto ryhmitelldén eli siitéd etsitddn samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuk-
sia kuvaavia kasitteitd. Nama késitteet yhdistetd&n alaluokiksi, jotka nimet&én niita par-
haiten kuvaavalla késitteella. Tassé vaiheessa aineisto tiivistyy, koska yksittéiset tekijat
sisallytetadn yleisimpiin késitteisiin. Viimeisena analyysin vaiheena on abstrahointi, eli
aineistosta erotetaan olennainen tieto, jonka perusteella muodostetaan teoreettisia kasit-
teitd. Abstrahointia jatketaan yhdistdmalla luokituksia, niin kauan kuin sen aineiston
sisallon kannalta on mahdollista. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110-111.) Merkitsimme
tutkimuksemme vastauksissa esiintyneet yhtéaldisyydet aina samalla tavoin, eri véria
kayttden ja kokosimme ne yhteen. Naistd yhtéalaisyyksistd muodostimme alaluokkia,
jotka nimesimme luokan sisaltéd kuvaavalla véitelauseella. Alaluokat ryhmittelimme
edelleen ylaluokiksi, joita muodostui kaksi: myonteiset ja Kielteiset ilmaukset. Luokista
syntyi analyysin yhdistava luokka, joka kertoo tydtoiminnan asiakkaiden kokemuksista
tdman hetkisestd tyotoiminnasta sekd ohjaajien kokemuksista tyétoimintasuunnitelman

asiakaslahtoisesta toteutumisesta.
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4.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuus madréytyy suhteesta tutkittavaan ilmidon.
Luotettavuuden pohdinnalla pyritdan arvioimaan sitd ja saamaan vahvistus sille, etteivéat
tutkimustulokset ole satunnaisten asioiden seurausta, vaan etta tuloksista voidaan tehda
ne tulkinnat, joihin on paadytty. (Metsamuuronen 2006, 200.) Tutkimuksessa pyritaan
valttamaan virheiden syntymistd, mutta silti tulosten luotettavuus ja pétevyys vaihtele-
vat. Tdman vuoksi kaikissa tutkimuksissa pyritaan arvioimaan tehdyn tutkimuksen luo-
tettavuutta. (Hirsjarvi ym. 2004, 216.)

Kehitysvammaisiin henkildihin kohdistuvassa opinndytetydssa olemme Kiinnittaneet
huomion eettisyyteen ja luotettavuuteen. Anttilan (2006, 506) mukaan erityisen herkka
tutkimusluvan suhteen tulee olla silloin, kun tutkimus kohdistuu erityisryhmiin, ja tél-
16in lupa tutkimukselle tulee saada organisaation johdolta. Opinnédytetyémme tutkimus-
luvan myodnsi Satakunnan Sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluiden johtaja Merja Paavola.
Liséksi anoimme eettiseltd toimikunnalta kirjallisen luvan, jonka saimme postitse syys-
kuussa 2015. Tutkimuksessa eettisten ratkaisujen tavoitteena on ihmisten kunnioittami-
nen, tasa-arvo vuorovaikutuksessa ja oikeidenmukaisuuden korostaminen. Eettisyys
tuodaan esiin kriittisena asenteena vallitsevia kaytantoja ja tarjottuja tietoja kohtaan.
(Kohti tutkivaa ammattikaytantéa 2010, 11.) Tutkimuksen alkaessa teimme Satakunnan
sairaanhoitopiirin kanssa yhteistydsopimuksen, jossa molemmat osapuolet sitoutuivat

tutkimuksen toteutukseen.

Tutkimukseemme osallistuneet asiakkaat valikoituivat soveltuvuutensa perusteella. An-
tinkartanon kuntoutumiskeskuksen muuttovalmentaja valitsi haastatteluihin soveltuvat
asiakkaat, sekd han huolehti luvan haastattelun osallistumiseen asiakkailta ennen kuin
saimme k&yttdomme asiakkaiden tiedot haastatteluja varten. Haastatteluiden luotetta-
vuuteen vaikutti se, kuinka selkedsti haastateltavat pystyivat kertomaan meille oman
mielipiteensd ja kuinka hyvin me ymmarsimme heidén vastauksensa. Pyrimme toteut-
tamaan tutkimuksen mahdollisemman luotettavasti, joten esihaastattelimme varsinaisen
tutkimuksen ulkopuolella yhden Antinkartanon toimintakeskuksen asiakkaan ja yhden
toimintakeskuksen ohjaajan. Esihaastattelun jalkeen pystyimme viel& muokkaamaan
haastatteluamme ennen varsinaisia haastatteluja. Esihaastatteluiden jalkeen meillé ei

ollut tarvetta muokata haastattelukysymyksig, silla kysymykset eivét tuottaneet epésel-
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vyyttd haastateltaville. Esihaastattelun asiakkaan sek& ohjaajan valitsi toimintakeskuk-
sen henkilokunta. Kukaan haastateltavistamme ei henkilGitynyt millaan tavalla. Ainoas-
taan palveluntuottaja eli tdssé tapauksessa tydtoiminnan jarjestdjatahot tulevat néky-
maan tutkimuksessamme. Jokaisen haastattelun alussa kysyimme haastateltavalta, voiko
haastattelun aanittdd. Halusimme aanittad haastattelut, jotta voimme tarkistaa haastatel-

tavan vastaukset viel& adnitteeltd mahdollisten epaselvyyksien minimoimiseksi.

Kysymysten muotoilussa auttaa kohderyhmén tuntemus. Ongelmana on usein se, etta
kysymyksistd saattavat peilautua tutkijan omat kasitykset tutkittavasta asiasta. Toisin
sanoen niihin on sisdankirjoitettu tutkijan ennakkokasitys asiasta. Vastaaja tunnistaa
tdman ja vastaa tutkijan toivomalla tavalla eikd omien kokemustensa tai késitystensa
mukaan. Lopullinen tutkimusaineisto ei valttdmatta vastaa kattavasti tutkimusongel-
maan, tutkimuskysymyksiin eik& vastaa tutkimuksen tavoitetta. (Vilkka 2005, 105.)
Toinen meisté tunsi entuudestaan kaksi asiakasta, mutta se ei vaikuttanut milldén tavalla

asiakkaiden vastauksiin.

Tuomi ja Sarajarvi (2002, 133) toteavat, ettd luotettavuutta arvioitaessa pitéisi ottaa
huomioon myos puolueettomuusnakdkulma. Tdmé on monenlaisissa tutkimushankkeis-
sa tarkead, koska tutkimusryhman jésenet usein ovat itse osa tutkimaansa yhteisoa ja sen
toimintakulttuuria. Vaikka tutkimuksen tulee olla arvovapaata, tutkijan arvot vaikuttavat
tutkimuksessa tehtyihin valintoihin. Arvovapaaksi tutkimuksen tekee se, ettd tutkija
paljastaa tutkimukseen vaikuttavat arvonsa. Hén tekee kaikki asiat tutkimuksessa niin
sanotusti lapinakyviksi. (Vilkka 2005, 160.)

Tutkimuksen peruslahtokohtana tulee olla tutkittavien henkil6iden mielipiteiden ja kési-
tysten tulkitseminen ja raportointi mahdollisimman autenttisesti. Tutkimustulosten tulisi
heijastaa mahdollisimman pitkélle tutkittavien ajatusmaailmaa. (Hirsijarvi & Hurme
2011, 189.) Olemme pyrkineet kiinnittdm&an huomion vastaajien mielipiteiden tulkit-

semiseen, jotta tutkimustulokset vastaisivat mahdollisimman hyvin tuloksia.

Kun tutkimus kohdistuu ihmisiin, on erityisesti selvitettava, miten henkiléiden suostu-
mus hankitaan, millaista tietoa heille annetaan ja millaisia mahdollisia riskeja heidéan
osallistumiseensa sisaltyy. Tutkimushenkil6ille on kerrottava kaikki oleellinen siitd,

mité tulee tapahtumaan ja mité saattaa tapahtua tutkimuksen kuluessa. Jokaiselle tutkit-
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tavalle pitdd antaa riittava informaatio tutkimuksen luonteesta ja tavoitteesta sekd koros-
tettava vastaamisen vapaaehtoisuutta. Tutkimushenkildiden tulee olla kykenevaisia
ymmartamaan tamé informaatio. Tutkittavalla on myds oikeus keskeyttdd mukanaolon-
sa milloin tahansa tutkimuksen aikana, oikeus kieltéa jalkikateen heité itsedan koskevan
aineiston kayttd tutkimusaineistona ja oikeus tietdd namé oikeutensa. (Hirsijarvi ym.
2004, 26-27; Eskola & Suoranta 1998, 56: Tuomi & Sarajarvi 2009, 131.) Kerroimme
jokaiselle tutkimukseen osallistuneelle henkildlle ennen haastattelun alkua tutkimuk-
semme tarkoituksesta seké siitd, miké heidan tehtédvénsa tutkimuksessa on ja mihin hei-
dan antamiaan vastauksia tullaan kayttdmaan. Taéman lisaksi Antinkartanon muuttoval-
mentaja jakoi jokaiselle haastateltavalle laatimamme lupa-anomuksen (liite 2) seka saa-
tekirjeen (liite 1). Lupa-anomuksessa pyysimme asiakkaalta kirjallisen luvan tutkimuk-

sen osallistumiseen ja saatekirjeessa kerroimme tutkimukseen liittyvat oleelliset asiat.

Tutkimuksessa on noudatettava ihmisarvon kunnioittamisen periaatetta. Sen mukaan on
vadrin aiheuttaa vahinkoa tai loukata tutkittavaa riippumatta tutkimuksen tarkoituksesta.
Peruskysymyksiin kuuluu se, mité hyotyé tai haittaa tutkittavalle tutkimuksesta on, mi-
ten heidan yksityisyytensa ja tutkimuksen luottamuksellisuus turvataan ja miten ollaan
johdattamatta tutkittavia harhaan. Erityisesti arkaluonteisia tietoja kootessaan tutkijan
on pyrittavéa selvittdmaan itselleen, ovatko ne tutkimuksen kannalta tarpeellisia ja onko
tutkimuksen mukanaan tuoma tiedon lisa niin arvokas, ettd se oikeuttaa puuttumaan
ihmisen yksityisyyteen. (Eskola & Suoranta 1998, 56.)

Varmistaaksemme tutkittavien anonymiteetin emme julkaise tutkimuksessamme sellais-
ta tietoa, josta henkil6t voitaisiin tunnistaa. Jokainen haastattelulomake ja danite tullaan
havittdmaan tutkimuksen paatyttya. Jotta tutkittavilla olisi motivaatiota vastata haastat-
teluumme, kerroimme myads, mitd hyotyé tutkimuksestamme heille olisi ja, etti ohjaajat
tulisivat saamaan kayttéonsé tutkimuksesta saadut tulokset sen valmistuttua. Haastatel-
tavan motivointi kéasitystensé ja kokemustensa jakamiseen on aina oma kysymyksensa
(Vilkka 2005, 112). Tutkimustietojen on myos oltava luottamuksellisia, eikd tutkimuk-
sen yhteydessé saatuja tietoja tule luovuttaa ulkopuolisille. Tutkimuksen tietoja ei tule
my0Oskadn kayttdd muuhun kuin luvattuun tarkoitukseen. (Tuomi & Sarajérvi 20009,
131)
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Jdimme pohtimaan muutaman asiakkaan kohdalla, miten olisimme voineet esittaa heille
kysymykset toisella tavalla. Jdimme pohtimaan sitd siksi, koska he eivat ymmértaneet
jokaista kysymystamme. Kysymykset olisivat kaivanneet muokkausta yksinkertaisem-
paan muotoon tai olisimme voineet kayttdd kuvia kysymyksen esittdmisessd apuna.
Koska asiakkaat eivat ymmartaneet kysymystamme, pyysimme tyétoiminnan ohjaajaa
avuksi. Tydtoiminnan ohjaaja selvensi kysymyksen asiakkaalle, jolloin saimme kaikesta
huolimatta haneltd vastauksen. Jiimme pohtimaan myds erddn ohjaajan haastattelun
jalkeen, etté olisimme voineet kartoittaa hieman myds ohjaajien taustaa kysymalla esi-
merkiksi kuinka pitkddn on toiminut kyseisessd paikassa ty6toiminnassa ohjaajana. Tal-

16in tulokset eivét olisi jattdneet meille niin paljon tulkitsemisen varaa.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Vastaajien taustatiedot

Valmistimme saatekirjeen 15 henkil6lle tutkimukseemme osallistumista varten. Heisté
seitseman osallistui tutkimukseemme. Haastateltavat olivat i&ltadn 20-60-vuotiaita.
Heisté kaksi oli miehid ja viisi naista. Haastateltavat ovat olleet tyétoiminnan asiakkaina
kahdesta vuodesta aina 30 vuoteen asti. Haastateltavia yhdisti se, ettd he ovat muutta-
neet Antinkartanosta pois 2012 vuoden jalkeen. Tarkempaa ajankohtaa emme selvitta-
neet. Haastateltavien nykyinen tyotoiminta sijaitsee Antinkartanon tyokartanolla, Eura-
joen Toimarilla, Luvian Lanskéarinpajalla tai Ulvilan tyohonvalmennuskeskuksella.
Haastatteluun osallistuneet ohjaajat valikoituivat satunnaisesti. Haastattelimme viisi
naisohjaajaa ja kaksi miesohjaajaa. Ohjaajat olivat ialtdédn 20-50-vuotiaita. Heidan tyo-
kokemus tyGtoiminnan ohjaajana vaihteli muutaman kuukauden sijaisuudesta useam-

paan tyovuoteen. Haastateltavat olivat sijaisia, maaraaikaisia tai vakituisia tyontekijoita.

5.2 Asiakkaiden kokemuksia nykyisesta tyétoiminnasta

Ensimmaisend selvitimme asiakkailta pitavatkd he tyostdén. Haastattelutuloksista paa-
tellen suurin osa asiakkaista pitdd tydtoiminnassa tehtavésta tyostddn. Haastateltavista
kuusi henkil6a kertoi pitdvansé tamén hetkisesta tyosta ja he halusivat jatkaa nykyisessa

tyotehtavassaan.

Joo pidan tyostani. (A)
Kylla ma pidan tyostani. (A)
Yksi haastateltavista koki, ettd tdamén hetkinen tyo ei ole aina mielek&st4d. Han tarkensi

vastaustaan kertomalla, ettd hén pitda tyostdan, mutta tyo voisi olla mielekkddmpéaa.

Toisinaan on mukava tehda tyotd, mutta toisinaan tyo tuntuu kurjalta.

En aina pida tyostani. Tekisi mieli menna johonkin kouluun tai tehda jo-
tain muuta. (A)
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Erds toinen haastateltava ei pitanyt tyostadn, koska han toivoi padsevansa avotyohon

toimintakeskuksessa tehtavén tyon sijaan.

En ma tasta tyosta pida. (A)

Haastatteluissa selvisi, ettd tydtoiminnan asiakkaat tekevat hyvin erilaista tyotd. Haasta-
teltavat mainitsivat tyotehtavikseen esimerkiksi paperin silppuamisen, leipomisen, as-
kartelun, virkkauksen, puun hiomisen ja pahvin saumaamisen. L&hestulkoon jokainen

haastateltavista kertoi olevansa tyytyvdinen tdman hetkiseen tydhonsa.

Hion puita. Tykkaan téstd hommasta. (A)

Ma katon lehtee ja joulun jalkeen silppuan vanhoja papereita, valilla lei-
von oman ryhméan kanssa seka askartelen. Tdma on hyva tyo. (A)

Muutaman haastateltavan toiveena kuitenkin oli tehda toisenlaista ty6td, esimerkiksi
yhden haastateltavan toiveena oli p&éstd avotyohon. Haastateltava kertoi, ettd han on
aiemmin ollut avotydssd. Haastattelusta ei selvinnyt, miksi han ei ole télla hetkella avo-

tyossad vaan tydskentelee tydtoiminnassa.

No avotdita. Ku oon ennenki ollut avotydssa. (A)

Useampi haastateltavista oli sitd mieltd, ettd tyopéaivia on riittavasti ja ettd asiakas saa
vaikuttaa tyopaivén pituuteen tyotoiminnassa. Kaksi haastateltavista kertoi olevansa eri
mieltd asiasta, silld heiddn mielestddn he eivat pysty vaikuttamaan tyopdivien maaraan
tai tyopéivan pituuteen. He toivoivat, ettd tyopéivia voisi olla viikossa nykyista enem-
méan. Haastatteluissa selvisi, ettd tyopéivien maaraan ja pituuteen vaikuttaa tyétoimin-

nan ulkopuoliset tekijat, joten ty6toiminta ei pysty vaikuttamaan tdhan asiaan.

En saa vaikuttaa, koska se on jostain muusta tahosta kiinni mista se tulee.

(A)

Ei kun siihen vaikuttaa tuo Kela. Se pistda vastaan, se ei anna rahaa tar-
peeksi. (A)
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Haastatteluissa nousi selvésti esiin, ettd tyonohjaukseen ja ohjauksen riittdvyyteen tyo-
toiminnassa ollaan tyytyvaisia. Haastateltavat kertoivat olevansa tyytyvéisia tyossa ta-
pahtuvaan ohjaukseen ja sen riittdvyyteen. Kaikki haastateltavista olivat yhta mielta

siitd, ettd asiakas saa ohjausta aina tarvittaessa ja ettd ohjausta on tarjolla riittavésti.

Juu kylla sillon saan. On sitd joo. (A)

Juu kyl méaa saan ohjausta. On riittavasti. (A)

Haastattelun lopuksi kysyimme miten muutto pois Antinkartanosta on vaikuttanut asi-
akkaan tyotoimintaan. Kysymysta esittdessamme havaitsimme, ettd muutama haastatel-
tavista tarvitsi tdman kysymyksen kohdalla tarkennusta. Selvensimme kysymysta
muokkaamalla haastattelutilanteessa kysymyksen yksinkertaisempaan muotoon ja tois-
tamalla rauhallisesti kysymyksen. T&llgin haastateltava sai enemman aikaa miettia ky-
symysté. Jos haastateltavalla oli yh& vaikeuksia ymmaértdd kysymys, pyysimme avuksi
tyétoiminnan ohjaajan. Ohjaajan avustuksella saimme jokaiselta itsendisen ja selkeén
vastauksen myods viimeiseen kysymykseen, jolloin emme tehneet vastauksissa omia
johtopaatoksidamme. Muutto pois Antinkartanosta on vaikuttanut asiakkaiden tyotoimin-
taan, mutta noin puolella asiakkaista ty6toiminta on sailynyt ennallaan muutosta huoli-
matta. Haastateltavat, joiden tyotoimintaan muutto on vaikuttanut, kertoivat sen vaikut-
taneen tyohon positiivisella tavalla. Muutos on tuonut asiakkaiden tyohon monipuoli-
suutta. Haastateltavista kaksi mainitsi tydon olevan vahén vapaampaa ja vaihtoehtoja
olevan enemman. He kokevat saavansa vaikuttaa nykyadn enemmé&n omiin tyotehtaviin-

Sa.

Ai ihanaa, ma en en&a sinne mene. Ty6 on muuttunut minusta hyvin. (A)
Ty6 on nyt véahan vapaampaa. (A)
Yksi haastateltavista vastasi meille viimeiseen kysymykseen kdyttden apuna tyétoimin-
nan ohjaajaa, ettd hanelld on tyopaivia muuton jalkeen véhemman, mutta tyopdivia on

kuitenkin tuntimaaraisesti saman verran kuin ennen. Asiakkaan omin sanoin muutos ei

ole haitannut hanta itseaan.

Mukavasti, mukavasti ja silla tavalla, ettéa tyd on vahan muuttunut. (A)
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5.3 Ohjaajien kokemuksia ty6toiminnan toteutuksesta

Aluksi selvitimme ohjaajilta tehd&dankd jokaiselle tytoiminnan asiakkaalle yksilollinen
suunnitelma ty6étoimintaa varten. Ohjaajien vastaukset olivat yhdenmukaisia. Jokainen
haastateltavista kertoi, ettd heilld tehdd&n ty6toiminnan asiakkaalle aina yksilollinen
suunnitelma tyotoimintaa varten asiakkaan aloittaessa asiakkuutensa tydtoiminnassa.
Yksi haastateltavistamme ohjaajista tyoskenteli olohuonetoiminnassa. Haastattelimme
hantd, koska yksi haastateltavistamme asiakkaista tydskenteli sielld. Olohuonetoimintaa
voidaan verrata tyotoimintaan, silla se on voi olla my6s asiakkaiden tydpaikka. Olohuo-
netoiminta on niin sanotusti helpotettua tydtoimintaa ja siell4 asiakkaalla on mahdolli-
suus ikadn kuin kerédtd voimiaan vaativampia ty6tehtdvia varten. Olohuonetoiminnassa
olevien asiakkaiden tydviikko voi koostua esimerkiksi erilaisista tydtoiminnan muo-

doista. Yksi néisté tydtoiminnan muodoista voi olla olohuonetoimintaa.

Joo, me ollaan tyétoiminnan alkaessa tehty yhdessa asiakkaan ja omaisten
kanssa suunnitelmaa. Suunnitelmassa kaydaan lapi, mita asiakas haluaa
tehda ja millaisia taitoja hanella on. Taméan mukaan on lahdetty toteutta-
maan suunnitelmaa. Teemme tosi paljon yhteisty6ta perheiden ja asunto-
loiden kesken. (O)

Kyllg, kaikille tehdédadn oma suunnitelma ohjaussivulle ja sielta 16ytyy yh-
teenveto. Kuntoutusasiakkaille tehdaan kuntoutussuunnitelma. (O)

Joo o. Tarkoituksena on tehdéa jokaiselle suunnitelma. (O)

Seuraava kysymyksemme liittyi kirjaamiseen, silla halusimme selvittad minne tyétoi-
mintasuunnitelma kirjataan. Saamissamme vastauksissa oli selvésti hajontaa verrattuna
edelliseen kysymykseen. Tuloksista selvisi, ettd kirjaamistavat vaihtelevat ty6toiminta-
keskusten valilla. Osassa keskuksista suunnitelma kirjataan sahkoiseen muotoon tyo-
toimintakeskuksen kayttssa olevaan jarjestelmaan, kun taas toisissa keskuksissa on kay-

tossa paperiversio seka sahkoinen ettd paperinen versio.

Suunnitelma on Effican (potilastietojarjestelma) ohjaussivuilla. (O)

Suunnitelma on koneelle ja paperiversiona omissa kansioissa. Suunnitel-
maa paivitetadn naihin saanndallisesti. (O)
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Seuraavaksi selvitimme huomioidaanko asiakkaan yksilolliset tarpeet sekd tavoitteet
tyotoiminnassa. Asiakkaan yksilollisilla tarpeilla tarkoitimme muun muassa onko tyo-
toiminnassa tehtéva tyo asiakkaalle mielekdsta ja vastaako tyo asiakkaan taitoja. Saim-
me kuulla, ettd jokainen ohjaaja piti tarkedna tyossaén asiakkaan yksilollisten tarpeiden

huomioimista. Jokainen haastateltava oli yhtd mielta asiasta.

Yksilolliset tarpeet ovat tyétoiminnan ydinasia. (O)

Kylla huomioidaan, siitéhdn meidan toiminta lahtee. Aina kun tulee uusi
asiakas, kartoitamme hanen toimintakyvyn. (O)

Joo kylla huomioidaan. Asiakkaan tarpeista ja toiveista keskustellaan
saannollisesti itse asiakkaan ja laheisten kanssa. (O)

Lopuksi selvitimme ohjaajilta hyédynnetddnko asiakkaan aiempaa tyotoimintasuunni-
telmaa uutta suunnitelmaa tehdessd. Saimme kysymykseen vaihtelevia vastauksia. Oh-
jaajista viisi kertoi hyddynténeensa aikaisempaa suunnitelmaa uutta suunnitelmaa teh-
dessé. Kaksi kertoi, ettei vanhaa suunnitelmaa ollut saatavissa, koska he eivat valttamat-
t4 aina tiedd, missa ty6toiminnassa asiakas on ennen kéynyt, tai voi olla, ettei asiakas
ole kdynyt aiemmin tydtoiminnassa. Talloin ohjaajat eivét pysty hyddyntamaéan aiempaa
suunnitelmaa uutta suunnitelmaa tehdessa. Aiemman suunnitelman hyddyntaminen ko-
ettiin tyOtoimintakeskuksissa tarpeellisena, koska ohjaajien olisi hyvé saada jonkinlai-
nen tieto asiakkaan entisesté tyosté seka taidoista. Erés ohjaajista kertoi, ettd asiakaslah-
toisessd tyoskentelyssa olisi myds hyva motivoida asiakas kokeilemaan uusia asioita
vaikka vanhassa suunnitelmassa olisi mainittu asiakkaan nykyisista taidoista. Esimer-
kiksi, jos aikaisemmassa suunnitelmassa on kerrottu, ettei asiakas osaa kayttad saksia,
on taitoja syyta kokeilla uudestaan. Aiempaa ty6toimintasuunnitelmaa pyritddn aina

hyodyntdmaén uutta suunnitelmaa tehdessa.

Joo kylla suunnitelma kulkee mukana, mitd Antinkartanossa on sovittu.
Me taalla tyotoiminnassa pyritdan yhteistydssa toteuttamaan asiakkaan
tavoitteita. (O)

Joka kerta tarkistetaan edelliset suunnitelmat ja tavoitteita tai muuta
muokataan tarvittaessa. Kylla aikaisempaa suunnitelmaa hyddynnetdan
uutta tehdessa. (O)

Ideaalitila olisi se, ettd vanhaa suunnitelmaa hyddynnettaisiin. Kaikista
asiakkaan aikaisemmista tydtoimintakeskuksista ei valttdmatta ole mitédan
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suunnitelmaa, mutta hyvahan se olisi olla, etta tietaisi mita tavoitteita asi-
akkaalla on ollut aiemmin. (O)

Kyllg, yritetdan ainakin. Joskus ei suunnitelmaa tarvitse paljoa paivitellg,
kun ei ole kauheasti mitddn uutta paivitettavaa asiakkaasta. Kylla hyo-
dynnetaan. (O)
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyon tutkimuksen perusteella voimme tehda johtopaatoksen, ettd suurin osa
tyétoiminnan asiakkaista on tyytyvdisia tamén hetkiseen tyotoimintaan. Ty6toiminta
tarjoaa asiakkailleen mielek&std ja motivoivaa tyotd, jota asiakkaat haluavat tehda. Eri-
tyisen tyytyvéisié asiakkaiden vastauksissa oltiin tydtoiminnan ohjaukseen ja ohjauksen
riittdvyyteen. Jokainen asiakas kertoi saavansa ty6toiminnassa aina silloin ohjausta,
kuin han sitd tarvitsi. Ohjaus koettiin myos riittavéksi. Tuloksista voidaan paatella, ettd
tyétoiminnan asiakkaat ovat tyytyvaisia tyétoimintaan. Tyd on mielekéstd, tyopaivia on
riittavasti ja tydpdaivén pituus on sopiva. Ohjaajan on apu aina saatavilla ja ohjausta on
asiakkaiden kokemusten mukaan riittavasti.

Tuloksista nousi kuitenkin esiin asioita, joihin kaikki tyotoiminnan asiakkaat eivat olleet
tyytyvaisid. Vaikka ty6toimintaan oltiin p&dasiassa tyytyvéisia, yksi asiakas toivoi péa-
sevansa avotyohon tyotoiminnan sijaan. Asiakas oli ollut aiemmin avotydssé ja kokenut
avotyon olevan mielekkaampaa kuin tyétoiminta. Jaiimme pohtimaan miksi asiakas oli
talld hetkelld ty6toiminnassa eikd avotydssa, jos han piti avotydstd enemman. Oliko
syyné tahan tyétoiminnassa tehtéva tyo vai jokin muu asia. Emme kuitenkaan lahteneet
selvittdmaan asiaa. Tuloksista selvisi myos, ettd kaikki tyotoiminnan asiakkaat eivat
olleet taysin tyytyvdisia tyopéiviensd madraan seka tyopdivien pituuteen. Asiakkaat ko-
Kivat, ettd he eivét saa itse vaikuttaa kuinka monta péivaa heilla on tyétoimintaa viikos-
sa ja kuinka pitkia tyopdivat ovat. Meille selvisi, ettd kaikilla tyétoiminnan asiakkailla
ei ole saman verran ty0paivia tai asiakkaiden tyopdivien pituus voi vaihdella. Tdma joh-
tuu siita, ettd tyotoimintasuunnitelmat ovat yksil6llisid, jolloin toisilla voi olla viisi péi-
vaa viikossa toitd, kun taas toisilla voi olla kaksi paivaa viikossa toitd. Myos tyopaivan
pituus voi vaihdella esimerkiksi johtuen siitd, ettd toisilla asiakkaista on taksikuljetus
kodin ja tyotoiminnan vélillg, jolloin taksi kuljettaa aina tiettyyn aikaan asiakkaita. Tyo-
toiminnan asiakas ei pysty vélttamaétt4 vaikuttamaan siihen, kuinka monta paivéaé hanel-
I4 on toita ja mik& on hénen tyopéivansa pituus, koska niihin vaikuttavat tydtoiminnan
ulkopuolelta tulevat tahot, joita ovat muun muassa Kela ja asiakkaan kotikunta. Antin-
kartanosta pois muutto oli vaikuttanut noin puolella asiakkaista tytoiminnassa tehta-
vaan tyohon. Muutosta ei kuitenkaan koettu huonoksi, vaan enemmankin positiiviseksi

asiaksi. Asiakkaat, joiden tyoéhon Antinkartanosta pois muutto oli vaikuttanut, kertoivat
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tyon olevan nyt hieman erilaista kuin ennen ja he kokivat, etta he pystyvéat vaikuttamaan

tyohonsa jossain madrin enemman kuin ennen.

Henkilokunnan vastausten perusteella voimme paatelld, ettd asiakkaiden yksilolliset
tavoitteet sekd tarpeet huomioidaan kokonaisvaltaisesti tydtoiminnan suunnittelussa.
Jokaisella asiakkaalla on ty6toimintasuunnitelma. Ty6toiminnassa ohjaajat huomioivat
asiakkaiden yksil0lliset tarpeet. Tama selvisi meille myos asiakkaiden vastauksista, silla
jokainen asiakas kertoi olevansa tyytyvadinen ty6toiminnassa saatavaan ohjaukseen seké
ohjaus koettiin riittavéksi. Asiakkaiden aiempaa suunnitelmaa hyodynnettiin uutta

suunnitelmaa tehdessd, jos sellainen ennestéén jo oli ohjaajien tiedossa.

Henkil6kunnan tuloksista nousi esiin asioita, joissa olisi tarvetta kehittdmiseen. Tulos-
ten perusteella ohjaajien tyotoimintasuunnitelman Kirjaamistavoissa oli eroavaisuuksia.
Satakunnan sairaanhoitopiirin tavoitteena on, ettd jokaisessa tyotoimintayksikdssé
suunnitelma kirjattaisiin sdhkoisesti. Talla hetkelld suunnitelma kirjataan sahkaisesti tai
séhkaisesti ja paperiversiona. Kirjaamistavoissa tuntui myds olevan hieman epéaselvyyt-
ta joidenkin ohjaajien kohdalla. Meille haastattelijoina herdsi kysymys, tiesiko jokainen
ohjaajista varmasti mist4 suunnitelman 16ytaa ja miten sekd milloin suunnitelmaa tulisi
paivittad. Yksi ohjaajista kertoi olevansa sijainen, joten hanella ei ollut vield kovinkaan
paljon kokemusta tydtoiminnan ohjaajan tyostd, mika oli syyna tietaméattomyyteen. Tu-
loksiin viitaten tydtoimintasuunnitelma tulisi Kirjata jokaisessa tyotoimintakeskuksessa
samalla tavoin. Yhdenmukainen kirjaaminen toisi selkeyttd kirjaamiseen, jolloin kenel-
lekadn ohjaajalle ei jaisi epaselvaksi minne suunnitelma kirjataan ja milla tavalla. Kaksi
ohjaajista mainitsi, ettd aiempaa tyotoimintasuunnitelmaa ei ole aina saatavissa, jolloin
sitd ei pystyta hyddyntdmaan uutta suunnitelmaa tehdessa. Ohjaajat kokivat, ettd aiempi
suunnitelma olisi hyva siirtdd asiakkaan mukana, jolloin ohjaajat pystyisivat hyddynta-
maan suunnitelmaa. Ohjaajien olisi tarpeellista tietdd aiemman suunnitelman sisalto, jos

sellainen on ollut olemassa.

Satakunnan Sairaanhoitopiirin asumispalveluiden palvelupdéllikon kertoman mukaan
Satakunnan sairaanhoitopiiri toteuttaa kokonaisvaltaista asiakkaan kuntoutusta ja hoi-
toa. Asiakkaan kuntoutukseen ja hoitoon kuuluvat omat lainmukaiset asiakirjat. Jokai-
sella tyotoiminnan asiakkaalla pitd4 olla potilasasiakirjoihin kirjattuna tydtoimintasuun-
nitelma, koska suunnitelma on yksi asiakkaan asiakirjoista. Potilasasiakirja voi siséltadé
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potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtdviin osallistuvien henkiléiden tekemid merkin-
toja. Tyotoimintasuunnitelman tarkoituksena on tukea asiakkaan yksilollista tyoskente-
lya tyétoiminnassa. Suunnitelman kirjaaminen mahdollistaa asiakkaan tavoitteiden seu-
raamisen seka tietojen siirtymisen toisille tyontekijoille. Myds asiakas ja hanen l&hei-

sensé voivat ndin saada tietoa tyétoiminnan etenemisesta.

6.1 Pohdinta

Opinnaytety6 onnistui mielestdmme hyvin. Saimme vastaukset tutkimuskysymyksiim-
me. Tutkimusaineistosta nousi muun muassa esiin mihin asiakkaat ovat tydtoiminnassa
tyytyvaisia ja mita voisi kehittdd asiakkaan yksilollisen ohjaamisen ja tarpeiden huomi-
oimisen varmistamiseksi. Erityisen myonteistd oli huomata haastatteluissa seka tuloksia
analysoidessa, ettd asiakkaat ovat p&aasiassa tyytyvaisia tyotoimintaan. Asiakkaat ovat
tyytyvaisid nimenomaan tyétoiminnan tyétehtdviin ja ohjaajilta saatavaan ohjaukseen
sekd ohjauksen riittdvyyteen. Koimme haastattelijoina asiakkaiden viihtyvan tyétoimin-

nassa ja ettd asiakkaat tulevat sielld kuulluiksi.

Pohdimme tutkimusta tehdessa, miten tyon mielekkyys vaikuttaa ihmiseen. Jokaisen
olisi hyva pysahtya pohtimaan oman tyonsa mielekkyyttd. Tyd on iso osa jokaisen ihmi-
sen arkea, niin myos kehitysvammaisten. Kiinnitimme huomiomme siihen, kuinka in-
nokkaasti asiakkaat kertoivat haastatteluissa omasta tyostdén. Tasta herési myos ajatus
siitd, voisivatko tydtoimintakeskukset teettdd ajoittain kyselyja asiakkaille, jolloin asi-
akkaalla olisi mahdollisuus kertoa onko hédn tyytyvainen silla hetkella tyétoimintaan.
Kyselylla voisi saada esiin asiakkaan tekemia huomioita ja mahdollisia kehittdmisideoi-

ta tyGtoiminnan tulevaisuutta ajatellen.

Henkilokunnan haastatteluissa selvitimme, miten asiakkaiden yksil6lliset tavoitteet
huomioidaan tydtoiminnan suunnittelussa. Haastatteluista nousi esiin arvoja, joita oh-
jaajat noudattavat tydssédén. Ohjaajat kunnioittavat tydtoiminnassa asiakkaiden toiveita
sekd ottavat asiakkaat huomioon yksildind. TyOtoimintaa pyritdén aina toteuttamaan
asiakasléhtoisesti ja tavoitteellisesti. Tydtoimintasuunnitelmalla voidaan varmistaa tyon
tavoitteellisuus ja ottaa huomioon asiakkaan yksil6llinen ohjaus. Suunnitelmaan voi-

daan palata uudestaan ja kirjata muutokset. Tuloksista selvisi, ettd suunnitelma ei ole



41

vain ohjaajia varten, sill4 sen kautta valittyy tarkeéa tietoa my6s muulle verkostolle.
Muutamat ohjaajista kertoivat haastattelussa vuosittain kaytavista verkostopalavereista,
joissa asiakas ja hanen verkostonsa kokoontuu yhdessa tarkastelemaan asiakkaan tyo-
toimintaa ja siitd nousevia mahdollisia kysymyksia tai kehitystarpeita. Mahdollinen ke-
hittdmisen tarve ilmeni, kun selvitimme tyotoimintasuunnitelman kirjaamisen tapoja.
Tuloksista selvisi, ettd ohjaajat kirjaavat hyvin eri tavoin ty6toimintasuunnitelmaa.
Muutaman haastateltavan kohdalla vaikutti silté, ettd he eivat tienneet kovinkaan paljoa
tyétoimintasuunnitelmasta, jolloin kirjaaminen suunnitelmaan oli heille vierasta. Mie-
lestimme t&han saattoi vaikuttaa se, etteivat kaikki haastateltavat ohjaajat olleet tyos-
kennelleet tyotoiminnassa vield kovinkaan kauan. Tuloksemme eivat varmasti tule vai-
kuttamaan suoranaisesti ohjaajien nykyisiin Kirjaamistapoihin, mutta uskomme niiden
mahdollisesti herattavan ajatuksia kirjaamistapojen selkeyttdmiseksi. Olisi ollut mielen-
kiintoista haastatteluiden jalkeen kerata ty6toiminnan henkil6kunnalta palautetta tutki-
muksemme hyodyllisyydestd, mutta sen mahdolliset vaikutukset tulevat todenndkoisesti
nakymaéan tyotoiminnassa vasta mydéhemmin, joten tdhan ei ole tdiman tutkimuksen puit-

teissa aikaa.

Tutkimuksen paatyttyd, jaimme pohtimaan muutaman asiakkaan kohdalla ymmarsivat-
kd he meidan kysymyksemme niin kuin me olimme kysymyksella tarkoittaneet. Epéi-
lyksemme ymmartamisen suhteen herési, kun esitimme asiakkaille kysymyksen, jossa
selvitimme Antinkartanosta pois muuttamisen tuomia muutoksia tydtoiminnassa. Asi-
akkaille tuotti vaikeuksia ymmartadd kysymyksessd Antinkartanosta pois muuttaminen,
jonka jokainen haastateltava oli kokenut vuosien 2012 — 2015 vililla. Kukaan vastaajis-
ta ei osannut tarkalleen kertoa kuinka pitkd aika Antinkartanon poismuutosta oli kulu-
nut, joten emme lahteneet selvittdmaan asiaa tarkemmin. Tutkimuksen jalkeen mietim-
me erilaisia vaihtoehtoja, miten kysymyksen olisi voinut ilmaista selkedmmin haastatel-
taville. Yksi vaihtoehto olisi ollut esimerkiksi kuvien avulla selvittd4d sanaa muutto.
Luotamme kuitenkin siihen, ettd haastateltavien mielipiteet tyétoiminnasta ovat todelli-
suudessa heiddn mielipiteitdan, eivatkda kenenk&dn muun. Tieddmme, ettd joidenkin
haastateltavien mielipide voi muuttua jopa saman péaivéan aikana, mutta haastatteluhet-
kelld saatu vastaus on Kirjattu ylos ja kaytetty tutkimuksessamme. Haastattelijoina

olimme neutraaleja haastateltavia kohtaan ja kohtelimme heitd jokaista samalla tavalla.
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Tulevaisuudessa tulemme mahdollisesti tyoskentelemdin kehitysvammaisten parissa.
Haluamme pyrki& vaikuttamaan omalla tyollamme kehitysvammaisten el&man laatuun
ja mielekkyyteen kaikilla tavoin. Ty6 on ihmisen eldmassa merkittavé osa-alue ja kaikil-
la on oikeus tehda tyotd. Wileniuksen (1981, 20) mukaan ty6lla on vahva sosiaalinen
merkitys, silla ihminen on yhteiskunnallinen olento ja tyon avulla han kuuluu yhteis-
kuntaan tekemélld oman osuutensa. Toimeentulon hankkiminen edellyttaa toisten kans-
sa tehtyd yhteisty6ta. lhminen pyrkii sosiaalisessa kanssakdymisessa luomaan tietynlai-
sia suhteita toisiin, kuten tasa-arvoiseen ja oikeudenmukaiseen kohteluun, vapauteen,
arvonantoon, turvallisuuteen ja valtaan. Tydssa ihminen luo suhteita tydtovereihin, mut-
ta myo6s kokee tyollaan ja tydssaan itsensa tarpeelliseksi yhteison jaseneksi. Tyo voi olla
keskeinen tekija elaménlaadun kannalta. Mahdollisuus vaikuttaa omiin tydtehtaviin li-
séa aktiivisuutta ja kiinnostusta eldmaan. Tyontekoa itsessadén pidetaan tarkeand, tyon-
teon sisallolla on merkitystd, eikd ole samantekevad minkaélaista ty6td tehdaan. (Autio
1993, 3, 7.) Tulevina sosiaalialan tyontekijoind pyrimme mahdollistamaan, ettd tyotoi-
minnan asiakkaat voivat vaikuttaa ty6tehtaviinsa niin kuin mekin voimme tehda. Kehi-
tysvammaisten asiakkaiden osallistaminen eldmaénsa koskevissa asioissa on noussut
yha tarkedmmaéksi yhteiskunnassamme. VAMPO eli Suomen vammaispoliittinen oh-
jelma viitoittaa tietd tulevaisuuden vammaispolitiikkaan, joka on kestadvaa seka vastuul-
lista. Samoin se antaa tilaa yhteiskunnan monimuotoisuudelle, torjuu syrjintaa ja lisaa
yhteiskunnan esteettomyyttd. VAMPON tavoitteena on muun muassa vammaisten hen-
kildiden sosioekonomisen aseman parantaminen ja kdyhyyden torjunta, erityispalvelu-
jen ja tukitoimien saatavuuden ja laadun varmistaminen joka puolella Suomea sek& yh-
teiskunnan esteettémyyden kokonaisvaltainen vahvistaminen ja lisaédminen. (VAMPO
2010 - 2015, 21 -22)
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LIITE 1: Saatekirje

Laatijat: Saatekirje
Jaana Salo 17.11.2015

Elisa Raisanen

ARVOISA TYOTOIMINNAN ASIAKAS,

Olemme Porin Diakonia-ammattikorkeakoulun sosiaalialan opiskelijoita, jotka valmis-

tuvat kevaan 2016 aikana.

Talla hetkellda teemme opinndytety6td, jonka aiheena on tutkia kehitysvammaisten tyo-
toiminnan asiakkaiden kokemuksia tydtoiminnasta. Haluamme selvittdd muun muassa
pidatko tyostasi ja onko sinulla mielestési tyota riittavasti. Opinndytetydtamme varten
tulemme haastattelemaan niita tydtoiminnan asiakkaita, jotka antavat meille luvan haas-
tatella. Haastatteluiden tuloksista saatua tietoa aiotaan hyddyntda tyotoiminnan kehitta-
misessa. Haastattelun kysymykset ovat lyhyita, selkeitd ja liittyvét kokonaan tyotoimin-
taan. Tutkimus tullaan toteuttamaan luottamuksellisesti, eli haastateltavan nimi ei tule

missdan vaiheessa esille. Haastatteluiden vastaukset tullaan havittaméaan tutkimuksen

patyttya.

Olisimme erittain kiitollisia jos saisimme haastatella juuri sinua!

Ystévéllisin terveisin. Jaana Salo ja Elisa Raisénen
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LIITE 2: Asiakkaan suostumus

Suostun haastateltavaksi Porin Diakonia-ammattikorkeakoulu sosionomi opiskelijoiden
Jaana Salon ja Elisa Raisésen opinndytetyota varten. Haastattelusta saatuja tuloksia saa
kayttdd opinnédytetydssa. Olen saanut tarvittavat tiedot tutkimuksesta ja tutkimukseen
osallistumisesta.

Sopimukseen kuuluu, ettd haastateltavan henkilétietoja ei tulla luovuttamaan muualle,

niitd ei julkaista, eika tietoja kaytetd muussa yhteydessa. Tiedot tuhotaan tutkimuksen

patyttya.

Haastateltavan allekirjoitus
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LIITE 3: Haastattelulomake

ASIAKAS HAASTATTELU
Taustatiedot
1ka?

Kuinka kauan olet kaynyt tyétoiminnassa?

Nykyinen tyétoiminta Antinkartanolla vai muualla?

* Pidatko tyostasi?

 Mité tyota teet talla hetkelld ja millaista ty6té haluaisit tenda?

+ Onko sinulla mielestasi tyopaivia riittavasti ja saatko vaikuttaa tyopaivasi pituuteen?
« Saatko tydssasi ohjausta, silloin kun tarvitset? Onko ohjausta mielestési riittavasti?

» Miten Antinkartanosta pois muutto on vaikuttanut tyéhosi?

HENKILOKUNNAN HAASTATTELU

» Tehd&é&nko jokaiselle tyotoiminnan asiakkaalle yksiléllinen suunnitelma ty6toimintaa
varten?

* Minne suunnitelma Kkirjataan?
» Huomioidaanko tyotoiminnassa asiakkaan yksil6lliset tarpeet?

* Oletteko hyodynténeet aikaisempaa suunnitelmaa (Antinkartanossa laadittua) uutta
suunnitelmaa tehtéessa?



