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Opinnaytetytssamme kartoitimme pitkaaikaissijoitettujen lasten laitoksien tyoyhtei-
sOjen tyohyvinvointia. Kartoitus toteutettiin pitkaaikaissijoitettujen laitoksissa. Opin-
naytetyomme toteutettiin projektiluonteisesti.

Kartoituksen kohderyhmana olivat kyseisten yksikdiden henkilokunta. Laadimme
yksikdihin avoimista kysymyksistd muodostuvan kyselyn, jonka toteutimme e-
lomakkeella. Tarkoituksena oli nostaa esiin tydyhteisosta ja sen toimivuudesta nou-
sevia kokemuksia ja nakemyksia. Tamén kartoituksen perusteella kokosimme tydyh-
teisoihin tyohyvinvointia kasittelevan kansion: ”Yhdessa eteenpdin — evéita tyohy-
vinvointiin”.

Ty6hyvinvointi ja lastensuojelu ovat erittdin ajankohtaisia aiheita, jotka ovat tulleet
esille myds median eri tiedotusvalineissa. Aihe my6s puhuttaa laajasti koko lasten-
suojelun henkilostod. Tavoitteenamme oli saada laitosten tyOntekijat ajattelemaan
tyéhyvinvointiin liittyvia asioita, erityisesti oman kaytoksen vaikuttavuutta koko
tyoyhteisoon. Pyrimme tall4 tavoin saamaan kyseisille tydyhteisoille keinoja tyohy-
vinvoinnin yllapitamiseen ja kehittamiseen.

”Yhdessi eteenpéin — evaitd tyohyvinvointiin” lopputuotoksen esittelytilaisuudessa
avasimme tekemddmme kansiota ja sen siséltgja. Kansio on valine, johon tyontekijat
voivat palata aika ajoin ja pyséahtya pohtimaan tydyhteison hyvinvointia.
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In our thesis we mapped out the well-being of workers in children's homes. The sur-
vey was a children's home. Our study was carried out as a project.

The target group of the survey were the staff of those units. We prepare units consist-
ing of open questions the survey, which we carried out the e-form. The aim was to
raise the working community and the functioning of the emerging experiences and
views. This survey we used to make well-being at the folder: "Forward Together -
tools for occupational well-being".

Occupational well-being and protection of children are very topical issues that have
been raised in the media. Subject also a hot topic extensively throughout the child
protection staff. Our goal was to get the children's employees think about things re-
lated to employee wellbeing, in particular the impact of their own behavior through-
out the working community. We try in this way to get these working communities
the means to maintain and develop well-being.

"Forward Together - tools for wellbeing at work™ folder in the presentation we made,
we opened the folder and its contents. A folder is a tool which the employees are able
to return and to consider the welfare of the staff.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyossamme kartoitamme pitkaaikaissijoitettujen lasten laitoksien tydyhtei-
sOjen tyohyvinvointia. YhteistyOtaholta saimme toiveen, ettd projektimme toteutuisi
pitk&aikaissijoitettujen laitoksissa. Toimeksiantajamme halusi pysya nimettoméana,

joten emme voi opinndytetydssamme nimeta yhteistyétahoamme.

Kartoituksen kohderyhmana olivat kyseisten yksikdiden henkilokunta. Laadimme
yksikoihin avoimista kysymyksistd muodostuvan kyselyn, jonka toteutimme e-
lomakkeella. Tarkoituksena oli nostaa esiin tydyhteisosta ja sen toimivuudesta nou-
sevia kokemuksia ja nakemyksid. Tamén kartoituksen perusteella kokosimme ty6yh-
teisGihin tydhyvinvointia kasittelevan kansion: ”Yhdesséd eteenpédin — evaitd tyohy-

vinvointiin”.

Tydyhteison hyvinvoinnin merkittavyys on konkretisoitunut ja korostunut meille har-
joittelujaksojen ja kertyneen tyokokemuksen kautta. Halusimme tehd& opinndytetyon
tdhan aihealueeseen liittyen ja lopullinen opinndytety6aiheemme ré&étéloitiin yhteis-

ty6ssa toimeksiantajan kanssa.

Tyo6hyvinvointi ja lastensuojelu ovat erittdin ajankohtaisia aiheita, jotka ovat tulleet
esille myds median eri tiedotusvalineissad. Aihe myos puhuttaa laajasti koko lasten-
suojelun henkilostéd. Tarkoituksena oli nostaa esiin tyohyvinvointiin vaikuttavia te-
kijoita ja niiden kehittamismahdollisuuksia. Tavoitteenamme oli saada laitosten tyon-
tekijat ajattelemaan tyohyvinvointiin liittyvia asioita, erityisesti oman kaytoksen vai-
kuttavuutta koko tydyhteisoon. Pyrimme talla tavoin saamaan kyseisille tydyhteisoil-
le keinoja tyohyvinvoinnin yllapitdmiseen ja kehittdmiseen.

Tama opinndytetyd auttaa hahmottamaan tydyhteisoon vaikuttavia tekijoitd, auttaa
yllapitaméén ja kehittdmé&én toimivaa sekd hyvinvoivaa tydyhteisda. Perehdymme
tyontekijoiden hyvinvointiin, yhteisollisyyteen ja sen vaikutuksiin tygyhteisossa.

Tulevina sosiaalialan ammattilaisina saimme konkreettista tietoa siitd, miten tyonte-

kijat kokevat tydyhteisonsa ja sen tuomat haasteet. Lisaksi perehdyimme, kuinka



voimme itse tulevaisuudessa vaikuttaa tyoyhteisoon ja sen hyvinvointiin. Opinnéyte-
tybtdmme tehdessd harjaannuimme tiedon etsinndssa ja sen madrittdmisessd, paatte-

ly- ja argumentaatiotaidoissa sekd prosessinomaisessa tydskentelyssa.

2 TYOYHTEISON HYVINVOINTI

2.1 Monialaista tydhyvinvointia

Kokonaisvaltainen tydhyvinvointi sisaltdd fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen
tyéhyvinvoinnin. Tassd opinndytetydssamme kuitenkin perehdymme padasiassa sosi-
aaliseen ja psyykkiseen tyohyvinvointiin, kuten yhteisollisyyteen, arvostukseen ja
luottamukseen. Tyohyvinvointi on ké&sitteena hyvin laaja ja sille 10ytyy useita erilai-
sia madritelmia ja selityksia. Olennaista on huomata, ettd kaikki osa-alueet liittyvét ja
vaikuttavat toinen toisiinsa, tdmén vuoksi tyéhyvinvointia pitaé tarkkailla kokonaisval-
taisesti. Jos tydhyvinvoinnin jollakin osa alueella on ongelmia, heijastuu se koko tyohy-
vinvointiin. (Virolainen 2012, 11-12.)

Ty6hyvinvointi on paljon puhuttu aihe niin tydpaikoilla kuin mediassa. Tasta huoli-
matta kasite on monelle organisaatiolle ja yksilolle melko yksipuolinen. Ty6hyvin-
vointi ja sithen panostaminen tuovat ihmiselle usein mieleen fyysisen hyvinvoinnin,
ergonomian tai taukojumpat. Taytyy kuitenkin muistaa, etta fyysinen hyvinvointi on
vain pieni osa kokonaisvaltaista hyvinvointia. Nykyaan tyéhyvinvoinnin muut osa-

alueet ovatkin saaneet enemman huomiota. (Virolainen 2012,11.)

Tyo, sen mielekkyys, turvallisuus, terveys ja hyvinvointi muodostavat tyéhyvinvoin-
nin. Ty6hyvinvointi lisddntyy motivoivan ja hyvan johtamisen avulla, jossa huomioi-
daan tyoyhteison ilmapiiri ja tyontekijoiden ammattitaito. Tyohyvinvoinnin kohotes-
sa tyon tuottavuus ja tyohon sitoutuminen korostuu ja ndin esimerkiksi sairauspois-

saolojen maara laskee. (Sosiaali- ja Terveysministerion www-sivut 2016.)

Tyo6hyvinvointi on jatkuvassa muutoksessa oleva ilmi6, joka muodostuu organisaati-

on jokapéaivéisestd toiminnasta. Yhden méaritelmén mukaan tydhyvinvointi tarkoit-



taa tyoeldmaén positiivista laatua. Tyontekijaén, tydyhteisoon, tydhon ja koko organi-
saatioon vaikuttavat tekijat ndin ollen vaikuttavat tydhyvinvointiin. (Kaivola & Lau-
nila 2007, 128.)

Kun ihminen ja ty6 eivét sovi yhteen, voidaan puhua tydpahoinvoinnista. Kun tyo ei
sovi ihmiselle, ihminen vésyy ennenaikaisesti ja liiallisesti. Jos hé&nelld on tyopa-
hoinvointia, saattaa hdnen mielesséén olla lausahdus: ”Olen tddlla vain toissd.” Kun
mielessé on tdmé lause, emme pysty tai halua antaa parasta itsestimme. TyOpahoin-
vointi nakyy my0s vapaa-ajalla, silla ty0 imaisee ison osan energiaa ja aikaa péivas-
t4. Aikaansaaminen on tallgin haasteellisempaa kuin aiemmin, eli toimintakykymme
laskee tydpahoinvoinnin myo6ta. Aktiivisuuden ja toiminnallisuuden tilalle tulevat
riittdmattémyyden tunne, uupumus ja masennus. Joskus tilanne voi menna niin pit-
kalle, ettd tarvitsemme korjaavia toimenpiteitd, kuten armollisuutta, kuormituksen

kohtuullistamista ja avun hakemista. ( Luukkala 2011,47.)

2.2 Yhteisollisyys

Kaésite yhteisollisyys on ollut paljon esilla viime vuosina, myds tydelaman nakokul-
masta. Yhteisollisyys koostuu yhdessa olemisesta ja tekemisestd, henkil6kohtaisesti
merkittavista suhteista, vuorovaikutuksesta, luottamuksesta ja yhteenkuuluvaisuuden
tunteesta. (Paasivaara & Nikkila 2010, 9-11.) Yhteisollisyydelld on ydin, joka on liit-
tynyt kaikkiin yksildihin, jotka yhdessa muodostavat yhteisollisyyden (Jappinen
201, 20).

Yhteisollisyys on yksi tydomme tarkeimmistd nakokulmista. Lastensuojelulaitoksissa
tyoskennelldén yhteistyota ja tiimityota tehden. Myos lapset muodostavat yhteison,
johon osana myods kaikki tyontekijat kuuluvat. Lastensuojelulaitoksessa tehdaan
kolmivuorotydté ja tasta johtuen tiedonkulku on erittdin tarkedd. Yhteisollisyys tukee
hyvéa ja oikeanlaista tiedonkulkua. Liséksi yhteis6llisyys on olennainen osa tyohy-
vinvointia. Yhteisollisyys on myods yksi kéytetyimmistd tyomenetelmistd ja —

valineistd lastensuojelulaitoksissa.



Parhaimmillaan yhteisollisyys tulee esiin me-henkend ja yhteenkuuluvuutena. Yhtei-
soOllisyys tukee tyGelaméassa hyvinvointia, terveyttd, oppimista ja sen tuloksia. Yhtei-
sOllisyys tyoyhteisdssa edellyttad koko organisaation yhteisia ponnistuksia ja keski-

naistd ymmarrysta. Yhteisollisyyden ongelmat liittyvat menettdmisen ja luopumisen

pelkoon. (Launila & Kaivola 2007, 77-79.)

Tyo6hyvinvointi tehddén yhdessé. Sen edistaminen kuuluu tyonantajalle ja tyonteki-
joille. Jokaisella tyontekijélla on vastuu omasta ammatillisuudesta ja tyokyvysta. Jo-
kainen yksilo voi vaikuttaa tyopaikan myonteiseen ilmapiiriin. (Sosiaali- ja Terve-

ysministerion www-sivut 2016.)

Jokaisella ihmisellda on luonnollinen liittymisen tarve. IThminen haluaa kuulua osaksi
isompaa kokonaisuutta. IThmisen loytdessa yhteison, joka edustaa hdnen omia arvo-
jaan on siihen luontevampaa liittyd. (Kaivola & Launila 2007,78.)

Kuva 1. Yhteisollisyyden kehitystekijat tyoyhteisosséd. Yhteisollisyydesta tyohyvin-
vointia (Paasivaara & Nikkila 2010, 31).

Y hteenkuuluvuuden tunne

. Yhteisollisyys
Tydyhteison _ yx-/ Yksil6llinen
_ ) Yksild / Yhteiso
henkinen tila alykkyys

Muutospaineet

TyoOyhteiso - perustehtéava




10

2.3 Tyobyhteiso

Oleellinen osa tydmotivaatiota ja tyohyvinvointia ovat tyohon liittyvat ihmissuhteet.
Kun tydyhteiso on avoin ja luottamuksellinen, myos tyon tulos on huomattavasti pa-
rempaa. (Rauramo 2012,104.)

Yhteenkuuluvuuden tunne ja sosiaalisten suhteet ovat olennaiset tunnuspiirteet yhtei-
sOlle. Tydpaikka voi olla tdmén kaltainen yhteisd. Avoin ja kannustava ilmapiiri na-
kyvat hyvassa tydyhteisossa ja talloin myds ongelmista puhuminen on helppoa. Ta-
manlaisissa tydyhteisoissé tieto kulkee hyvin yhteison sisalld ja jokaisella yhteis6on
kuuluvalla yksilolld on vaikutusmahdollisuuksia oman tyéyhteison toimintaan ja
omaan tyohon. (Talentian www-sivut 2016.)

TyOpaikan toimintakulttuuri rakentuu seuraavista elementeista:

e arvostus, arvot, sitoutuminen, joustavuus, erilaisuuden hyddyntaminen (hy-
vaksyminen) ja luovuus.

e Tyo0paikalla toteutuu yhdenvertaisuus, tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus.

e Tydolosuhteet ovat yleisesti hyvit.

e Sosiaalinen padoma on korkealla.

(Talentian www-sivut 2016.)

Tydyhteison eldmantapa ja toimintatavat ovat kokonaisuus, jossa eri tekijat vaikutta-
vat toisiinsa ja ndin myos riippuvat toisistaan. Tyontekijoiden kuin esimiehenkin ar-
vot, toiminta, ja asenteet ovat oleellisia tydyhteison elamantapojen muodostumisessa,
tdmé nakyy kaytdnnossa asiakkaisiin suhtautumisessa. TyOyhteison kehittdmisen
kannalta merkittavad on se, kuinka oppimiseen ja itsensa kehittdmiseen asennoidu-
taan. (Seppéanen-Jarvelda & Vataja 2009, 33.) Toimiva tydyhteiso tukee yksilon hy-
vinvointia ja jaksamista, joten se edistad koko henkiloston hyvinvointia (Kaivola &
Launila 2007, 133).
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2.3.1 Myonteinen yhteisollisyys

Kun tydyhteisossa vallitsee myonteinen yhteisollisyys, on jokaisen yksiloén helppo
tuntea yhteenkuuluvuutta ja osallistua toimintaan. Talloin yhteison jasen kokee myods
ylpeyttd yhteisoon kuulumisesta. Erilaisuuden ja yksil6llisyyden hyvaksyminen
mahdollistaa luovan toiminnan niin yksin kuin ryhméssa. (Paasivaara & Nikkila
2010, 50.)

Mielestdamme myonteistd yhteisollisyytta voidaan edesauttaa yhdessa sovituilla pe-
lisadnnoilla ja niitd jamakasti noudattamalla. Kun kaikilla toimintatavat ja —
periaatteet ovat yhdenmukaiset on jokaisen tyontekijan helppo osallistua toimintaan.
Lastensuojelulaitoksessa ty6td tehdaén pitkalti omalla persoonalla. Jokaisen tydyh-
teison jasenen tuleekin tiedostaa yhteison jasenten erilaisuus ja antaa erilaisuudelle

mahdollisuus. Erilaisuus tuo uusia nakokulmia asioihin.

Taulukko 1. Myonteisen yhteisollisyyden yll&pidon ja edistamisen kannalta tarkeat
tekijat. Yhteisollisyydesta tydhyvinvointia (Paasivaara & Nikkila 2010, 50).

Tekija Miten saavutetaan

Yhteisollisten tavoitteiden korostaminen | - yhteiset hankkeet

(yksil6llisten sijasta) -tavoitteiden toteutumisesta iloitseminen
-vuorovaikutus ja kommunikaatio
-omaehtoinen osallistuminen yhteiseen

toimintaan

Ylpeys jasenyydesta -yhteenkuuluvuuden tunne

-toimivat suhteet tyotovereihin
-vapaamuotoinen ja tyoasioihin liittyma-
tonkin yhdesséolo

-erilaisuuden hyvéksyminen

Kaikkien asiantuntemuksen ja osaamisen | -osallistumisen edistdminen
arvostaminen -avoimuus ja asioista tiedottaminen
-tydmé&éran kohtuullistaminen ja toiden

priorisointi
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Tulevaisuuteen suuntautuminen -painopiste tulevaisuudessa

-optimismi

2.3.2 Arvostus ja luottamus

Arvostus nékyy konkreettisesti toisen huomioimisena ja kuuntelemisena. Naissa ti-
lanteissa vastapuoli kokee tulleensa kuulluksi ja nahdyksi kokonaisvaltaisena ihmi-
send ja ihmiselle jaa tunne, ettd hénet on otettu tosissaan. Arvostuksen nakyminen
vuorovaikutuksessa edesauttaa positiivisuutta. Nain ihminen kokee arvostusta ja us-
kaltaa ottaa vastuuta osana tyoyhteisdd. Myos luottamus lisdantyy arvostuksen kaut-
ta. (Kaivola & Launila 2007,102.)

Luottamus muodostuu avoimuudesta ja avoimuus luottamuksesta. Positiiviset odo-
tukset toisesta ihmisesta ovat luottamuksen ldhtokohta. Tydyhteisossé luottamuksen
puutos nakyy jannittyneisyytend ja epaluuloisuutena. Vuorovaikutus tydntekijoiden
valilla on niukkaa ja valta-asemia korostetaan. Kukaan ei uskalla paljastaa todellisia
tunteitaan tai ndkemyksiaan, silld kasvojen menettdmisen pelko supistaa keskustelu-
ja. Usein virheiden sattuessa syyllisen etsiminen osoittautuu tarkeammaksi kuin vir-
heen korjaaminen, tallgin tyontekija ajaa omaa etuaan yhteison edun edelle. (Kaivola
& Launila 2007,98.)

Luottamuksen muodostuminen vie aikaa, mutta sen voi hajottaa hetkessd. Luotta-
musta edesauttaa sanojen ja tekojen yhtenevaisyys. Kun sovitaan ja suunnitellaan
jotakin, se myds toteutetaan sen mukaisesti ja jos jotakin muutoksia tulee, niista il-
moitetaan heti kaikille asianosaisille. Rehellisyys ja aitous ovat peruselementteja
luottamuksessa, luottamusta tukee myds omien virheiden myéntaminen ja yhteistyo-

hon pyrkiminen. (Kaivola & Launila 2007,99.)

Toiminta ty0yhteisossa on viestien, kuten tietojen, arvioiden ja ndkemysten valitta-
mistd ja niihin vastaamista. Luottamus ty0yhteison jasenten kesken on yhteistyota
edellyttava tekija. Luottamuksen muodostumiseksi tarvitaan viestien aitoutta, niiden

vastaanottamista ja hyvéksyntdd. Ongelma voi syntyd kun tunnesisélto ja asiasisélto
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ovat ristiriidassa kesken&an, silloin kuuntelija ei valttaméattd ymmarrd, mitd toinen on

sanomassa. (Tyoturvallisuuskeskuksen www-sivut 2016.)

Toimivassa tyoyhteisdssa yhteisollisyys kasvaa ja kehittyy luottamuksen varaan. Kun
tyOyhteisossa on luottamusta, myds avoimuus lisdantyy. Avoimuus voidaan helposti
havaita esimerkiksi kokouksissa, kun vuorovaikutuksen laatu ja mééra ovat huomat-
tavia. Avoimuus nédkyy riittdvana tyohon liittyvien asioiden informaationa tyonteki-
joiden vlilla. Kayttaytymisessa avoimuus voi nakyd muun muassa omien mielipitei-
den esiin nostamisena, puheen suoruutena ja johdonmukaisuutena niin positiivisissa

kuin negatiivisissakin asioissa. (Rauramo 2012, 105-106.)

Lastensuojelulaitoksissa hyvéna esimerkkind ovat raportit, joita pidetdaan vuoronvaih-
totilanteissa. Tallgin kaydaan lapi yksitellen jokainen nuori ja hénen péivan kuulumi-
sensa, jotta toihin tuleva vuoro on hyvin ajan tasalla nuorten tilanteista. Tehdessa
kolmivuoroty6té saattaa kuitenkin tydyhteison jasenten ndkemisen vélilla olla useita
paivia ja ndin on ymmarrettavaa, ettd tyoyhteison jasenet haluavat vaihtaa myds kes-

kenaan kuulumisia.

2.3.3 Kielteinen yhteisollisyys

Kielteinen yhteisollisyys on liitoksissa liialliseen saman mielisyyteen. Kun yhteisos-
sé olevat yksilot pyrkivét yhteiseen ndkemykseen, he usein luopuvat omasta nake-
myksestdén ja jopa identiteetistaan, silla he sulautuvat yhteison ja sen eheyden tun-
teeseen. Yhteisossé oleva kielteisyys korostuu, kun yhteisollisyys on kielteistd. Tama
voi johtaa siihen, ettd tydyhteison kielteiset piirteet nousevat yhteisoa yllapitaviksi ja
tdma vaikuttaa yhteison jasenten vuorovaikutukseen. (Paasivaara & Nikkila 2010,
49.)

Vaihtoehtoisten toimintatapojen esittdminen yhteiséssa vahenee huomattavasti, kun
paineita tulee samanmielisyydesta ja yhdenmukaisuudesta. Tall6in yhteisén mahdol-
liset ristiriidat ohitetaan ja laitetaan niin sanotusti piiloon. Tdman kielteisen yhteis6l-
lisyyden avaaminen vaatii sinnikkyyttd. Siihen kuuluu negatiivisten tunteiden, ham-

mennyksen ja joskus jopa ahdistuksenkin késittelyé. Kielteista yhteisollisyyttd aihe-
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uttavat usein kasittelemattomat riidat ja kielteisten tunteiden yllapitdminen. Tdma voi
tehd& téihin menemisesté todella hankalaa ja viedd motivaatiota tyontekijalta. (Paa-
sivaara & Nikkila 2010, 49-50.)

3 LASTENSUOJELUASIAKKUUS

3.1  Lastensuojelun tarkoitus

Lastensuojelun on tarkoitus edistaa lapsen kehitystd ja hyvinvointia. Lastensuojelun
tulee tukea vanhempia, huoltajia ja muita vastaavia henkilGita lapsen kasvatuksessa
ja huolenpidossa. Lastensuojelun tarkoitus on ehkaista lapsen ja perheen ongelmia
sekd puuttua riittavan ajoissa havaittuihin ongelmiin. Lapsen etu on ensisijainen, las-
tensuojelun tarvetta arvioitaessa ja lastensuojelua toteutettaessa. (Lastensuojelulaki
13.4.2007/417, §4.)

Lastensuojelussa toimittaessa hienovaraisuus on tarkedd. Ensisijaisesti pyritdan kayt-
tdmaén avohuollon tukitoimia, ellei lapsen etu vaadi muuta. Jos sijaishuolto on tar-
peen, on se jarjestettdva viivytyksettd. Kun sijaishuoltoa toteutetaan, on otettava
huomioon lapsen edun mukaisella tavalla tavoite perheen jélleen yhdistymisesta.
Tydyhteison jasenten on tarkedd muistaa arvostus ja luottamus asiakkaiden laheis-
verkoston kanssa toimiessa. Lastensuojelussa tyontekija tormaa moniin taustoihin ja
syihin, jotka johtavat lastensuojelun asiakkuuteen. Asiakkaiden lahtokohdat ja taustat
ovat usein ristiriidassa tyontekijan henkilokohtaisten arvojen ja moraalin kanssa.
Tydyhteison hyvinvoinnin kannalta on térkeaa, etta yhteison jasenilla on luottamuk-

sellinen ja arvostava tydote. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, §4.)

3.2 Kun asiakkuus on ajankohtaista

Lastensuojeluasiakkuus alkaa, kun sosiaalityontekija toteaa palvelutarpeen arvioinnin
perusteella, ettd lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivét turvaa lapsen terveytta

tai kehitystd. Lapsi voi myos omalla kayttaytymisell4&n vaarantaa terveytensa ja ke-
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hityksensd. Molemmissa tapauksissa lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palve-
luja ja tukitoimia. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 827.)

Avohuollon tukitoimien tarkoituksena on edistaa ja tukea lapsen myonteista kehitysta
ja vahvistaa vanhempien, huoltajien ja lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien
henkildiden kasvatuskykya ja -mahdollisuuksia. Avohuollon tukitoimia toteutetaan
mahdollisuuksien mukaan yhteistydssa lapsen ja vanhempien, huoltajien tai muiden
lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkiléiden kanssa. (Lastensuojelulaki
13.4.2007/417, 834.)

Avohuollon tukitoimia ovat esimerkiksi lapsen taloudellinen ja muu tukeminen kou-
lunkdynnissa, toissd, ammatissa, asunnon hankkimisessa tai laheisten ihmissuhteiden
yllapitdmisessa. Lapsen kuntoutumista tukevat hoito- ja terapiapalvelut, tehostettu
perhetyd, perhekuntoutus, paivéhoito sekd muut lasta ja perhettd tukevat palvelut
ovat oleellisia avohuollon tukitoimia. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, §836.)

Myds Sijoituksia tehdadn avohuollon tukitoimina. Avohuollon sijoitus on ennalta
suunniteltu ja siind edetdan asiakassuunnitelman mukaisesti. Avohuollon sijoitukses-
sa voidaan arvioida lapsen tuen tarvetta, kuntouttaa lasta tai jarjestaa lapselle véliai-
kaista huolenpitoa, esimerkiksi vanhemman sairauden tai muun vastaavan syyn
vuoksi. (Lastensuojelulaki 12.2.2010/88, 37 8.) Avohuollon sijoitusta ei l&htdkohtai-
sesti voida toteuttaa ilman huoltajan suostumusta. Jos sijoitettava lapsi on tayttanyt
12 vuotta, myods hanelté tarvitaan suostumus. Avohuollon sijoituksen aikana huolta-
jalla sdilyy taysioikeus péaattaa lapsen asioista, eika lapsen ja huoltajan valista yhtey-
denpitoa voida rajoittaa, eiké erillisia rajoitustoimenpiteitd voida kayttaa. (Terveyden

ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut, Lastensuojelun késikirja 2015.)

Avohuollon tukitoimena jarjestetyt sijoitukset ovat toisinaan haastavia tyontekijoille,
varsinkin, jos sijoituspaikkana on laitos, jossa asuu myo6s huostaan otettuja lapsia.
Useissa tapauksissa avohuollon sijoitukset ketjuttuvat ja parhaimmillaan sijoitusta
jatketaan uudelleen ja uudelleen. Tdma johtuu siitd, ettd riittdvia perusteita huos-
taanotolle ei ole, mutta kotiinkaan lasta ei voida sijoittaa. Vélilla lyhyemmét jaksot
avohuollon tukitoimina riittdvat, kun taas toisinaan ne johtavat lopulta huostaanot-

toon. Avohuollon kautta sijoitetuilla lapsilla on toisinaan kuva, etté laitoksen saannot
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eivat koske heitd ja kaikesta voi sopia oman sosiaalityontekijan kanssa erikseen.
(Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 836.)

3.3  Kun avohuollon tukitoimet eivat riita

Lapsi on otettava sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen huostaan ja jérjestettava
hanelle sijaishuolto, jos huolenpidolliset puutteet tai muut kasvuolosuhteet uhkaavat
vakavasti vaarantaa lapsen terveytta ja kehitystd. My0s lapsi itse voi vaarantaa vaka-
vasti terveyttdan ja kehitystddn esimerkiksi kayttamalla pdihteitd, tekemaélla rikollisia
tekoja tai muulla rinnastettavalla kayttdytymiselld, jolloin huostaanotto on tarpeellis-
ta. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, §40.)

Huostaanottoon ja sijaishuollon jarjestdmiseen voidaan kuitenkin ryhtya vain, jos
muut lastensuojelun toimet eivat olisi lapsen edun mukaisen huolenpidon toteuttami-
seksi sopivia tai mahdollisia. Muut toimet voivat myods osoittautua riittamattomiksi.
Huostaanotto on usein my6s lapselle vaikea asia, joka nakyy varsinkin sijoituksen
alussa usein kaytoshairidind. Tama puolestaan asettaa tyontekijoille haasteita saada
lapsi ymmartaméaén oma etunsa. Tyoyhteisolle haasteellisia ovat myods tapaukset,
joissa avohuollon sijoitus muuttuu huostaanotoksi, mutta sijoituspaikka on sama,
kuin avohuollon sijoituksessa. Kun lapsi on avohuollon kautta sijoitettu, ovat lapsen
huoltajat tiiviimmin mukana esimerkiksi péaatoksen teossa, kun taas, huostaanoton
tapahduttua paatosvalta siirtyy padasiassa muille tahoille. Tamé on tyontekijoille
kuormittavaa, koska aina huoltajat eivét ole tietoisia tai ymmarra roolinsa muutoksia.
(Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 840.)

3.4 Sijoitukset lastensuojelulaitoksiin

Yleensé lastensuojelullisia toimia edellytetddn kahden eri tahon ongelmien vuoksi.
Lapsen terveys ja kehitys voi olla vaarassa kodin olosuhteiden vuoksi tai lapsen
omasta kaytoksesté johtuen. Monesti ongelmia havaitaan seké kodin olosuhteissa etté
lapsen ké&ytoksessa. Usein asiakkuuden alkaessa huostaanottohetkell& perusteet 10y-

tyvat yhtélailla molemmista. Huostaanoton taustatekijéiden on havaittu varsinkin
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pienempien lasten kohdalla liittyvan ldhes poikkeuksetta vanhempien ongelmiin.
(Kataja 2012, 75-76.)

3.4.1 Kodin olosuhteet

Kodin olosuhteista johtuvien sijoitusten syitd on monia. Usein suurin syy on yksin-
kertaisesti kyvyttdomyys vanhemmuuteen. Kasvatus on silloin epdjohdonmukaista ja
vanhemmat eivat kykene tyydyttdmaan lapsen perustarpeita. Vanhemman pdihteiden
kaytto ja mielenterveysongelmat kulkevat usein kési k&dessd, tai ainakin sijoituksiin
liittyy usein néihin liittyvid ongelmia. Vanhemman péihteiden kayttd onkin yleisin

syy lastensuojeluasiakkuuden alkamiseen. (Kataja 2012, 80-81.)

Vanhemman yksinhuoltajuus taas esimerkiksi voi johtaa voimavarojen riittdmétto-
myyteen, kun tarvittavia tukiverkostoja ei ole tai niita ei osata kéyttda apuna. Voima-
varojen riittdméttomyys néyttdytyy myods jonkinlaisena “nykypdivan” ilmidnid, kun
lapsiin niin sanotusti vasytdadn. Tama aiheuttaa harmillisesti my0ds lastensuojelu-
asiakkuuden vaarinkaytoksia, kun sijoituksia aletaan pitdd enemmaénkin péivéhoito-
na. (Kataja 2012, 80-81.)

Perheristiriidat, kuten ongelmat vanhempien parisuhteessa, vanhempien ero tai nuo-
ren riidat vanhempien kanssa voivat olla syyné asiakkuuksien alkamiselle. Epaselvaa
kuitenkin on kuinka monessa tapauksista vanhempien ja lasten riidat johtuvat lapsen
ongelmakayttaytymisestd. Monissa perheissa esiintyy elamanhallinnallisia ongelmia,
jotka liittyvat puolestaan vaikeuksiin yllapitad arkea. Elaménhallintaongelmilla tar-
koitetaan muun muassa asumiseen ja taloudenhoitoon liittyvia ongelmia tai jatkuvia

perhekokoonpanon muutoksia. (Kataja 2012, 80-81.)

3.4.2 Lapsen ongelmakayttaytyminen

Kouluvaikeudet ovat yleisid ongelmia lastensuojelulaitokseen sijoitetuille nuorille.
Koulunkéyntivaikeudet johtuvat yleensa lapsen ongelmina sopeutua koulumaailman
séantoihin ja rutiineihin, usein johtuen siitd, ettei kotona ole opetettu s&éntoja ja ru-

tiineja milladn muullakaan eldméan osa-alueella. Koulunkdyntiin liittyviin ongelmiin
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liittyy my0s usein muuta rajatonta kaytostd. Rajaton kaytds on lapsen keino kapinoi-
da hénelle asetettuja sdéntoja vastaan. Rajatonta kaytosta ovat esimerkiksi karkailu,
katoamiset tai piittaamattomuus esimerkiksi kotiintuloaikoja kohtaan. Lastensuojelu-
laitoksissa kohdataankin asian tiimoilta usein ongelmia ja asia koetaan alkuun kuor-
mittavana, koska lapsella ei vélttamatta ole mink&énlaista taustaa saanndista tai arjen
toimivuudesta rajojen avulla. Lasten on toisinaan hyvin vaikeaa sopeutua uuteen
muottiinsa. (Kataja 2012, 82-83.)

Monilla lastenkotilapsilla on taustallaan huumeita, alkoholia ja muita péihteita. Lap-
sen ongelmallisen péihteiden kdyton katsotaan olevan suora syy huostaanottoon, jos
selkedéd nayttoa loytyy. Pdihteet ovat yleinen lasten tapa reagoida elamanséd ongel-
miin, varsinkin, kun kukaan ei ole koskaan opettanut tai nayttanyt tervetta esimerk-
kid, miten asioita voisi toisella tavalla kasitelld. Monet pdihteelliset sekd paihteetto-
mat lapset oireilevat psyykkisesti. Psyykkista oireilua esiintyy masennuksena, ahdis-
tuksena, itsetuhoisuutena sekd muina mielenterveydellisind ongelmina. Aggressiivi-
suus ja hairiokayttaytyminen ovat myds psyykkistd oireilua. Oireilun taustalla on
usein eldman aikana koetut traumatisoivat kokemukset, mutta myos yhtélailla paih-
teet aiheuttavat oireilua. (Kataja 2012, 82-83.)

Paihteet ja psyykkinen oireilu voivat myos olla aasinsilta rikolliseen kayttaytymi-
seen. Rikoksia tehd&an paljon pdihteiden alaisena. Usein muutokset ystavépiirissa
ovat varoitusmerkkeja siitd, ettd lapselle on tapahtumassa jotain uutta ja huolestutta-
vaa. Rikollinen kéaytés on suora ja selkea merkki ongelmien ilmenemisesta. Tamén
vuoksi myos lastensuojelulaitoksissa ollaan hyvin tarkkoja siitd, kenen kanssa nuoret
kulkevat ja heitd opastetaan jatkuvasti valttdmaan tietynlaista huonoa seuraa, jotta

my06s muut ongelmat pysyisivat poissa. (Kataja 2012, 82-83.)
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4  ARKI LASTENSUOJELULAITOKSESSA

4.1 Lastensuojelulaitokset

Lastenkodit ja koulukodit seka naihin rinnastettavat lastensuojelulaitokset ovat lai-
toksia, joissa lapselle voidaan jarjestaa sijaishuoltoa seké sijoitusta avohuollon tuki-
toimena (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 857).

Vaikka pitk&aikaissijoituksessa yleensa tavoiteltavin ratkaisu on sijoitus perheeseen,
ei perheeseen sijoitus aina ole mahdollista, esimerkiksi, jos lapsi on hyvin vaikeahoi-
toinen. Lastenkodeissa arjesta pyritddn tekemaan mahdollisimman kodinomaista,
kuntouttavaa seké turvallista. Normaalin arjen liséksi laitoksilla voi olla omia erityis-
alueita, osaamisen alueita sek& kiinnostuksen kohteita. N&ita erityispiirteitd kannattaa
tarkastella siind vaiheessa kun etsitadn lapselle sopivinta sijaishuoltopaikkaa. (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut, Lastensuojelun késikirja 2015.)

Tarkoituksenmukaisesti jarjestetty avohuollon laitoshoito voi olla lapsen kannalta
paras sijoitusvaihtoehto. Talloin laitoshoitoon liittyy myds kiinteé tydskentely lapsen
vanhempien kanssa seké tiivis yhteydenpito lapsen ja vanhempien kesken. (Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut, Lastensuojelun késikirja 2015.)

4.1 Kasvuolot ja toimitilat

Lapsen hoidossa, kasvatuksessa ja kasvuolojen jérjestamisessa tulee noudattaa, mita
lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain 1 8:ssd on sdadetty. Lapsen yksi-
tyisyyttd on kunnioitettava ja hanen hoitonsa seka kasvatuksensa on jarjestettava sen
mukaisesti. Lastensuojelulaitoksissa on oltava riittavét ja asianmukaiset toimitilat
sekd toimintavélineet. Laitoksessa voi olla yksi tai useampi asuinyksikko. Yksikot

voivat toimia myos toisistaan erillisiné. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 858.)
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4.2 Henkilosto

Lastensuojelulaitoksessa on oltava lasten ja nuorten tarvitsemaan hoitoon seka kasva-
tukseen ndhden riittdva méaard sosiaalihuollon ammatillista ja muuta henkildstoa.
Hoito- ja kasvatustehtévissé olevan henkildston kelpoisuusvaatimuksissa on otettava
huomioon toimintayksikdn asiakaskunnan erityistarpeet ja toiminnan luonne. (Las-
tensuojelulaki 13.4.2007/417, 860.)

Lastensuojelulaitoksiin sijoitetuilla lapsilla ja nuorilla voi olla takanaan monia sijoi-
tuspaikkoja. Lapset ja nuoret voivat olla traumatisoituneita ja oireilla monin eri ta-
voin. Tdman takia on erityisen tarke&a, etta henkilokunta on riittdvan asiantunteva.
Ammattitaito ja kokemus ovat ratkaisu monenlaisiin ongelmiin. (Saastamoinen 2010,
97.)

Kun tyd on sopivan haastavaa ja tarjoaa henkilostolle oppimiskokemuksia, mahdol-
listaa se oivalluksen tunteita, joka edesauttaa tyon tuloksellisuutta ja hyvinvointia
sekd sen kehittymistd. Tyohyvinvointia edistavia tekijoitd ovat myos henkildston or-
ganisointitaidot, kyky muuttaa ja kehittdd tydtapojaan seké tydskentely ymparisto-
aan. (Rauramo 2012, 156.)

4.3 Elamaéa lastensuojelulaitoksessa

Lasten sijoitusperusteilla ja taustoilla on luonnollisesti suora vaikutus lastenkodin
arkeen ja sen tyonkuvaan seké tyon tarjoamiin jokapaivaisiin haasteisiin. Normaali

arki lastensuojelulaitoksissa perustuu seuraavan laisiin asioihin.

Paivarytmi laitoksissa on mahdollisimman s&annéllinen ja rutinoitunut. S&annolli-
syys edesauttaa ennustettavuutta, turvallisuutta ja elamanhallintaa lasten eldmassa.
Paivat laitoksissa etenevat normaalien rutiinien mukaisesti; aamupala, kou-
lu/kerho/péivahoito, lounas, paivaunet,  valipala, paivallinen, ulkoi-
lua/leikkid/harrastuksia, iltapala, nukkumaanmeno. Jo normaali arki itsessadn on

kuntouttavaa huostaan otetulle lapselle. Sdanndllisen paivarytmin opetteluun voikin
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kulua huomattava maaré aikaa ja henkilokunnan resursseja. (Terveyden ja hyvin-

voinnin laitoksen www-sivut, Lastensuojelun kasikirja 2015.)

Kaikille laitoksen lapsille pyritddn I6ytdamaan heidan kiinnostuksen kohteitaan vas-
taavia harrastus- ja litkuntamahdollisuuksia. Yksilolliset harrastukset ja niiden hyo-
dyntaminen ovat hyvin téarkeitd asioita lapsen hoidon sek& kuntoutumisen nékokul-
masta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut, Lastensuojelun késikirja
2015.)

Lasten asioista pidetddn monenlaisia palavereja. Palaverien tyyli vaihtelee laitoksen
tyylin mukaan. Laitoksen siséiset osastopalaverit ovat hyvin tyypillisia laitosten si-
sélla. Osastopalavereissa kdydaan lapi lasten arkea ja tilanteita. Kasvatus- ja hoito-
suunnitelmapalaverit ovat myos yleisid, niissa laaditaan ja arvioidaan suunnitelmia
yhdessa tyoryhména. Luonnollisesti myds vanhemmat liittyvét usein palavereihin ja
heidan kanssaan kaydaankin monia viranomaispalavereja. Palaverien tavoitteena on
lasten hyvinvoinnin lisddntyminen ja lapsen edun mukainen kehitys. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitoksen www-sivut, Lastensuojelun kasikirja 2015.)

Kodinomaisuutta laitoksissa edistetaan jarjestamalla koti-iltoja. Koti-illat edellyttavéat
lapsia ja nuoria olemaan yhdessa kotona. Koti-illoissa tehdaéan jotain mukavaa ennal-
ta suunniteltua yhdessa ja tavoitteena on yhteishengen nostatus seké lasten ja nuorten
yhteenkuuluvuuden tunteen lis&&minen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-

sivut, Lastensuojelun kasikirja 2015.)

Lapsen tasapainoisen kehityksen, huollon jatkuvuuden ja sijaishuollon onnistumisen
kannalta on tarkeéé sijaishuoltopaikan yhteistyd lapsen syntymavanhempien kanssa.
My0s sijoittajan yhteisty® perheen ja lapsen kanssa on hyvin tarkeédé. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitoksen www-sivut, Lastensuojelun kasikirja 2015.)

Useissa laitoksissa kaytetddn omaohjaajaa eli lapselle nimetddn saapumisvaiheessa
omahoitaja/-t, jotka ovat pé&évastuussa lapsen asioista. Omaohjaajan tehtdvana on
auttaa lasta kotiutumaan laitokseen, tukea lasta, pyrki& luomaan kokonaiskuva lapsen

sen hetkisestd ja aiemmasta eldmaésta, pitédd yhteyttd viranomaisverkostoihin seka yk-
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sinkertaisesti rakentaa lapsen arkea laitoksessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
www-sivut, Lastensuojelun kasikirja 2015.)

Padsaantoinen tyoskentelytapa laitoksissa on perhekeskeisyys. Perheiden kanssa py-
ritdén hyvaan yhteisty6hon ja tarkoituksena on yhteisten tavoitteiden luominen lap-
sen kasvua koskevissa asioissa. Pyritadn lapsen ja vanhempien véliseen yhteydenpi-
toon ja suhteen tukemiseen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut, Las-

tensuojelun kasikirja 2015.)

4.4  Arjen haasteet

Lastensuojelulaitoksissa yksi arjen suurimmista haasteista on lasten ja nuorten erilai-
suus. He asuvat kuitenkin samassa paikassa ja voivat olla taysin erilaisia persoonalli-
suuspiirteiltdaan. Osalla laitosnuorista on mielenterveysongelmia, paihdeongelmia tai
kaytoshairioitd, jolloin pakkaa voi olla toisinaan hyvin vaikeaa asettaa toimimaan
yhteisen tavoitteen ja pelisaantdjen mukaisesti. Juurikin lasten erilaiset taustat ja si-
joittamisperusteet tekevét lastensuojelutydsta haasteellista ja toisinaan hyvin kuor-
mittavaa. Lasten tyontekijéltd saama huomio saattaa jakautua laitosarjessa epatasa-
puolisesti, silla toiset nuoret osaavat vaatia itselleen tavalla jos toisella huomion, kun
taas hiljaisemmat yksil6t voivat jaddda ndkyvadmpien jalkoihin. Tama ilmi6 koskettaa
my0s kaikkialla muualla yhteiskunnassa, eika vain laitoksen sisélld. (Saastamoinen
2010, 93-94.)

Lastensuojelulaitoksissa jokaisella nuorella on oma sosiaalityontekijé, joka vastaa
viime ké&dessa nuoren asioista. Voidaan joutua tilanteisiin, joissa nuoren oma-
ohjaajan tulee myontya sosiaalitydntekijan paatokseen. Lastensuojelulaitoksen ohjaa-
jalla on yleensa ottaen aina hyvin kaytanndnlaheinen ja ajankohtainen késitys nuoren
tilanteesta, kun sosiaalityontekija tekee paatoksen esimerkiksi jostakin nuorta koske-
vasta sadnnostd, ei se valttdmatta ole ohjaajan mielesté ajankohtainen tai toimiva. Jos
ohjaajan ja sosiaalityontekijan vélill4 ei ole riittdvan vastavuoroista vuorovaikutusta,
myontyy ohjaaja usein sosiaalityontekijdn sanaan. Vaikka sosiaalityontekijat eivat
varsinaisesti kuulu osaksi lastensuojelulaitoksen tydyhteisdd, ovat heidén tekemat

paatokset paivittdin lasné lastensuojelulaitoksen tyontekijéiden ja nuorten arjessa.
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Laitoksissa tyontekijoiden vaihtuvuus on suurta. Vaikka laitoksissa olisikin niin sa-
notut vakityontekijat, on aina tarvetta sijaisille, ja harjoittelijoita tulee oppilaitoksista
entistd enemmaén. Henkildston vaihtuvuus voi aiheuttaa omalta osaltaan levottomuut-
ta ja hektisyyttd. Tamankin vuoksi laitostyontekijoiltad vaaditaan laajaa ammattitaitoa
ja osaamista seka kykya sopeutua hankaliin tilanteisiin. (Saastamoinen 2010, 93-94.)

Monien lastensuojelulasten taustoina ovat perheet, joissa on eletty ilman selkeita ra-
joja tai pelisadntoja. Kasvatus on usein ollut melko vapaata tai sita ei ole ollut ollen-
kaan. Rajat ja pelisdannot ovatkin kasvatuksen lahtokohta, joka voi asettaa haasteita,
jos kultaista keskitietd ohjaajien ja lasten vélilla ei 16ydy. Ohjaajien tulisi myos pitaa
mielessa lasten yksil6llisyys, eiké antaa ajankaan kanssa lasten soluttautua massaksi,

jota késitellaan paivasta toiseen. (Kataja 2012, 80-81.)

4.5 Yhteiset pelisaannot

Lastensuojelulaitoksen arki ei pyori ilman yhteisia pelisdantoja. Yhteiset pelisaannot
ovat avain kommunikointiin lasten kanssa sekd myos tyontekijoiden vélilla. Jos yh-
teisid pelisaantoja ei noudateta, korostuu tyontekijoiden eriarvoisuus ja lapset alkavat
oppia kenen kanssa kannattaa asioida mistékin asiasta. Yhteisten pelisaantdjen nou-
dattamattomuus asettaa henkilokunnan kesken&én ristiriitaan ja toisista ohjaajista tu-
lee suositumpia kuin toisista. Talla on suora vaikutus myos tydilmapiiriin, joka taas
vaikuttaa valittdmasti yleiseen tyohyvinvointiin. Eihan kuitenkaan ole tarkoitus, etta
lapset saavat sijaishuoltopaikassaan esimerkiksi valikoida kenen ohjaajan kanssa

toimittavat asioitaan.

Arjen pydrimisen kannalta olisi parasta, jos kaikkia koskisivat samat saannot, vaikka
tietysti kehitystasosta riippuvia yksilollisia poikkeamia on aina. Laitoksissa lapset ja
nuoret yleensé tietavat talon tavat ja niistd poikkeaminen on tapa kapinoida tai 0soit-
taa huonoa oloa. S&annot tuovat lasten arkeen turvaa ja pysyvyytta — heille tavat toi-
mia ovat tuttuja ja tietdvat mitd odottaa missékin tilanteessa. Usein juuri ndma yhtei-
set pelisd&@nnot puuttuvat kokonaan sijoitettujen lasten perheistd, joten on ehdottoman

tarke&da rakentaa heille tata elamén peruspilaria.
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5 TAUSTAKARTOITUKSEN TULOKSET

5.1 Kartoituksen tausta

Muodostimme taustakartoituksen valitsemiemme teemojen pohjalta, joita ovat tyoyh-
teison hyvinvointi, tydpaikan yhteisollisyys, arvostus tydyhteisossa ja yksilo tyoyh-
teisdssd. Teimme ndiden teemojen pohjalta avoimia kysymyksid, silla koemme, etta
nain saamme rehellisempié ja tarkempia vastauksia. Ajattelemme, ettd tdma myos

lisasi pohdintaa kyseisen aiheen tiimoilla.

5.2 Tyoyhteisdn hyvinvointi

5.2.1 Kasitys tyohyvinvoinnista

Tyontekijoiden nakokulmasta tydhyvinvointi muodostuu kokonaisuudesta, johon
vaikuttavat tyontekija itse, sekd tyoympéristd. He kokivat tyéhyvinvoinnin olevan
seka fyysista ettd psyykkistd, myos tydturvallisuus oli yksi tarkeimmista esiin nous-
seista seikoista. Tyohyvinvointi kuvaa vastaajien mielestd kokemusta tyon mielek-
kyydesta ja tyytyvaisyytta tydhon. Tyontekijat kokivat esimiehen roolin ja toiminnan
olevan todella tarkea osa tydhyvinvointia. Tyonohjaus ja raportit koettiin tarkeiksi,

jotta asiat tulee purettua ja tieto kulkee eteenpain.

Tyontekijat ajattelivat tyohyvinvoinnin sisaltdvan hyvén tukiverkoston tyontekijoi-
den kesken. Tydhyvinvointi on heista sitd, ettd otetaan huomioon toisen jaksaminen
ja tyokavereihin voi luottaa. Selked kuva omasta ja muiden tyotehtévistd, seka koh-
tuullinen, mutta riittdva vastuu omasta tyosté koettiin oleellisena osana kokonaisuut-
ta. Tyohyvinvointi sisaltaa sellaisia toimia, joilla tuetaan, yllapidetdan ja kehitetdén
tyontekijan tyokykyéa, jaksamista tydssd, toimintavalmiuksia, sek&d motivaatiota. Té&-
mé taas yllapitaa ja liséa tuottavuutta ja toimintavalmiutta tyopaikalla. Jotta tyoyhtei-
sO olisi toimiva, kokevat tyontekijét riittdvan ammattitaidon ja mukavien tyokaverei-

den tarkeéksi. Tyon tulosten ndkeminen koettiin tarkeana.
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Tyontekijat kokevat saavansa ja antavansa seka fyysista ettd henkista ldsndoloa sita
tarvitsevalle tyokaverille. Tydhyvinvointi on heistd kokonaisvalta jakamista ja tuke-
mista tydévuoron aikana. Useissa vastauksissa nakyi, ettd tyontekijat kokivat toihin
tulon mielekkaaksi, eiké tyotd koettu lilan kuormittavana. Tyontekijan fyysinen- ja
psyykkinen terveys, sekd sosiaalisten suhteiden tila tydpaikalla koettiin merkittavana
osana tyohyvinvointia. Hyvinvointi tydssé liséé aktiivisuutta ja halua kehittyd. Tyos-
sé& jaksaminen ja henkil6kohtainen hyvinvointi kulkevat vastaajien mukaan kasi ké-

dessa.

Vastaajista tyoturvallisuus koostuu: tyoymparistostd, tyovalineistd, riittdvan patevas-
ta henkilOstosta ja sen méaarasta, turvallisuusriskien minimoinnista seka varautumi-

sesta vaaratilanteisiin. Turvallisuus on sitd, ettei tdissa tarvitse pelata.

Esimiehen roolin koettiin olevan avainasemassa tarkasteltaessa tyGhyvinvointia.
Tyontekijat odottavat esimiehelta joustavuutta ja ammattitaitoa. Vastaajat odottavat
tyonantajalta vastuullista velvollisuuksien hoitamista. Myo6s esimiehen lasnéolo ja

tuki koettiin tarkeaksi.

5.2.2 Tydyhteison hyvét puolet

Avoin ja ystavallinen ilmapiiri esiintyi monissa vastauksissa. Tyontekijat kokevat,
ettd ilmapiiri on avoin ja ongelmista on suhteellisen helppo puhua. He kokivat saa-
vaansa toisiltaan tukea ja tydyhteisossa koettiin keskindista kunnioitusta. Suurin osa

vastanneista koki tydyhteison rehellisend ja luotettavana.

Huumori koettiin tarkeési ja toimivaksi tydvalineeksi tydyhteisdssa. Joustava ja kan-
nustava ilmapiiri nousi esiin monissa vastauksissa. Avoin ilmapiiri edesauttaa ajatus-
ten jakamista ja asioiden purkua. Vastauksissa esiin nousi, etta tydyhteisé mahdollis-

taa omana itsendan olon ja tydyhteiso koettiin suurimmaksi osaksi kuuntelevaksi.

Kanssatyontekijat koettiin ammattitaitoisiksi ja toihin tultiin mielelldan, mika vaikut-
taa positiivisesti tyoskentelykulttuuriin. Osassa vastauksissa huomioitiin tyonteon

sujuminen kaikkien kanssa, eika heidan tarvitse miettia kuka milloinkin on samassa
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vuorossa. TyOkavereiden ja tyoskentelytapojen tunteminen koettiin positiivisena
asiana tyoyhteisossd. Tyoyhteis0ssé on erilaisia persoonia ja erilaisia asioita osaavia

ihmisid, mikd ndhdaan usein voimavarana.

5.2.3 Tybhyvinvoinnin kehittdminen ja yll&pitdminen

Tyo6hyvinvoinnin yllapitdmisessé koettiin tarkedksi saannéllinen tyénohjaus ja pala-
verit. Konsultaatiot, esimiehen lasndolo ja erityisesti positiivinen palaute tyoyhtei-
s0ssé nostettiin monissa vastauksissa esiin. Tyontekijat toivoivat enemman virkistys-
ja TYKY-toimintaa.

Palavereiden pitdminen koettiin tarkedksi, vaikka kaikki eivat aina péaasisi naihin
osallistumaan. Tyontekijat kokevat, ettd tydpaikkakokouksia on liian harvoin, jolloin
ei pystytd tekeméan yhteisia paatoksia ja tyota on vaikea tehda suunnitelmallisesti ja
tavoitteellisesti. Tydnteko ja lasten kasvatus muuttuvat talldin pelkasi suorittamiseksi
ja yhteisista kaytannadista kiinni pitdminen ja sopiminen tulevat lahes mahdottomiksi.
Taman vuoksi saannollinen tyénohjaus, johon tyontekijan on mahdollista osallistua,
koettiin tarkeaksi asiaksi tydssé jaksamisen kannalta. Kun tyénohjaus on epasaanndl-
listd, ja tyontekijoiden on mahdoton kdyda asioita lapi, tyon mielekkyys katoaa ja

tyon tavoitteellisuus sekd ammatillisuus karsivat.

Konsultaatio koetaan hyoddylliseksi ja sita toivotaan lisdd. Konsultaatiosta saatuja
keinoja toivotaan pohdittavan tydyhteisossa ja toteutettaisiin enemman tydskentelys-
sé. Vastauksista ilmeni, ettd konsultaatio edistédé ja yllapitaé tyossé jaksamista. Oh-
jaajat toivoivat mahdollisuutta toiminnan kehittdmiseen ja paatoksentekoon.

Esimiehen lasndoloa toivotaan huomattavasti enemman. Tyontekijoiden mielesta ta-
ma edistaisi tyon jatkuvuutta, eivatka asiat jaisi roikkumaan. Tydyhteison ja tyonte-
kijan ongelmiin toivotaan keskusteluja esimiehen kanssa, jotta esimieheltd saataisiin
ohjausta tilanteissa toimimiseen. Esimiehen kanssa toivotaan kahdenkeskisié keskus-
teluja, silla kaikkia asioita ei haluta kdyda 1&pi koko tydyhteison kanssa. Esimiehelta

toivottiin myos lisékoulutusten mahdollistamista. Tyontekijat toivovat sosiaalityon-
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tekijoiden ja sosiaalitoimen olevan enemman tietoisia laitosten arjesta ja k&ytannois-

t4. LaitostyOntekijat toivovat enemman arvostusta ylemmilta tahoilta.

Positiivinen palautteen antaminen koettiin térkedsi, mutta myds kehityskohteeksi.
Tyontekijat kokivat, ettd pienenkin asian takana voi olla suuri tyd. Ongelmista tulisi
keskustella avoimesti ja asiallisesti, jotta l0ydettdisiin kaikkia miellyttdva ratkaisu.
Palaute koetaan tarkedksi tyon kehittymisen ja jaksamisen kannalta. Keskustelujen
koettiin parantavan yleisesti tiedonkulkua. Tyontekijat toivoivat tarkkuutta tietojen
Kirjaamisessa, jotta vuoroty0 sujuu. Viestintataitoja tulisi kehittdd, jotta avoimuus
lisddntyisi entisestddn. Rakentavia keskusteluja toivottiin my6s vaikeista asioista
keskusteltaessa. Positiivisen palautteen saaminen virkistaa ja tyontekija kokee onnis-
tumisen tunteita. Osa tyontekijoista koki ohjaajilla olevan erilaisia toimintatapoja,

joihin toivottiin kiinnitettdvan huomiota ja yhteista linjaa.

Tyossa jaksamista edesauttaisivat Tyky-pdivat ja muut tydhyvinvointia ja virkeytta
edesauttavat tydpaikan tydajalla jarjestettavat toiminnot. Yhdesséd tekeminen ja yhtei-
set kokemukset tutustuttavat ja yhdistavat tyontekijoitd. Virkistyspéivien koettiin
avartavan, piristavan arkea ja tuovan uutta. Lisaksi henkilokunnan fyysisen kunnon

yllapitoon toivottiin esimerkiksi liikuntaseteleita.

Tyo6yhteison hyvinvointia yllapidetédan, kun havaittuihin epakohtiin puututaan nope-
asti ja tyontekijaa arvostetaan ja kuullaan seké tydyhteisolle annetaan sen ansaitsema

arvo.

5.3 Tyopaikan yhteisollisyys

5.3.1 Yhteisollisyyden nakyvyys

Yhteisollisyyden vastaajat kokivat yhteisind keskusteluina ja p&atoksiné. Yhteisolli-
syys nakyy yksikoissa hyvéana yhteishenkend. Yhteisollisyys koettiin tarkednd, niin
positiivisissa yhteyksissd kuin haastavissa yhteyksissé. Vastauksista nousi esiin yh-
teisten tavoitteiden laatiminen ja niiden mukaan toimiminen osana yhteisollisyytta.

Tyoyhteiso kuuntelee toisiaan ja huomioi myds tyokavereiden jaksamisen.
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Asioita mietitddn yhteison nakokulmasta. Paasaantoisesti erilaisuus néhtiin rikkaute-
na ja sita arvostettiin. Yksilon ja persoonan lasnéolo ja osallisuus muodostavat koko-
naisuuden, josta tydyhteisd voi puhua ammatillisena tiiminé. Yhteisiin tapahtumiin
vastaajat osallistuvat mielelldan ja tapahtumissa viihdytaan. Hyvin positiivisena koet-
tiin lasten ja ohjaajien yhteiset toiminnat, kuten pelit ja retket.

Osa vastaajista koki, ettd yhteisollisyys on rakoillut viime aikoina ja toivoivat sen
kehittyvan tai palautuvan entiseensé. Yhteisten tavoitteiden ja padmadrien muodos-
tamiseen toivottiin tarkkuutta. Esiin nousi my0s sooloilu, johon esimieheltékin toi-
vottiin tarttumista. Sooloilun koettiin vaikuttavan hyvin negatiivisesti tydyhteiséon.
Sooloilu hankaloittaa lastensuojelulaitoksen arkea, silla tyd ei ole johdonmukaista,

jos eri ohjaajat toimivat eri saantdjen mukaan.

Vastauksista nékyi huoli vaihtuvasta henkilokunnasta ja sen vaikutuksista yhteisolli-
syyteen. Vaihtuvat sijaiset ja muut tydyhteisdon vaikuttavat henkil6t kuten tyokokei-
lijat koettiin rikkautena, mutta myos toisinaan hyvin haasteellisina. Tdmén vuoksi
yhteisten pelisdantdjen noudattaminen on erittéin tarkedd, jotta namakin henkil6t op-

pisivat talon tavoille mahdollisimman nopeasti.

5.3.2 Ratkaisukeskeisyys

Ratkaisukeskeisyydella tarkoitetaan osapuolten yhteisty6té arkisten ja elaménarvoja
toteuttavien tavoitteiden saavuttamiseksi. Ratkaisut 16ytyvét tarkastelemalla resursse-
jajatulevaisuutta. (Sundman 1994.)

”Jos jokin ei ole rikki, ala yritd korjata sita
Kun tiedat mika toimii, tee lisaa sita

Jos jokin ei toimi, tee jotain muuta” (DeJong P. & Kim Berg 1997)

Ratkaisukeskeisyys nakyy vastaajista arjessa niin, etté eri tilanteet pyritaan selvitta-

mé&é&n saman tien ilman liiallista pohdintaa. Isompiin ongelmiin tai kehityskohtiin
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odotetaan koko tydyhteison miettivan ratkaisua. Lasten ongelmia ja epdkohtia pyri-
taan ratkomaan koko tydyhteison voimin.

Osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd ratkaisukeskeisyys ei ndy jokapéivaisessé arjessa
tai muuten tarpeeksi. Ratkaisuiden tekeminen on valitettavasti usein vain yhden tai
kahden ithmisen vastuulla, johtuen vuorossa olevien henkiloiden maarasta. Vaikka
ratkaisun tilanteessa tekisi vain yksi ihminen, toivottiin, etté tilanteet l&pikaytaisiin
myO6hemmin yhteisilla raporteilla. Ndin saataisiin lisdd ammatillista nakékulmaa ja
mahdollistettaisiin tilanteiden purkaminen. Tyoyhteison koettiin hyotyvén siitd, etté
ongelmien ja vaikeiden tilanteiden puntaroinnin sijaan, katsetta siirrettaisiin enem-
man tulevaisuuteen. Ndin panostettaisiin ratkaisuiden etsimiseen seka niiden toteut-
tamiseen kéytannossd. Tyodyhteisdssa esiintyy myos pitkittyneitd ratkaisemattomia

asioita, joiden koettiin vaikuttavan tyohyvinvointiin.

5.3.3 Tavoitteellisuus

Lastensuojelutyotd suunnitellaan, johdetaan ja toteutetaan tavoitteellisesti ja pitk&jan-
teisesti. Tyon teko tehostuu tavoitteellisuuden ja suunnitelmallisuuden avulla. (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut, Lastensuojelun késikirja 2015.)

Vastaajat kokevat tavoitteellisuuden nékyvén ohjaajien huomatessa lasten ja nuorten
kayttdytymisessa tai toiminnassa haasteita. Haasteellisia tilanteita ja tekijoita pure-
taan selvittamélla syita ja taustatekijoitd. Talla tavalla luodaan toimintatapoja tilan-
teiden ratkaisemiseksi. Yhteiset pelisaannot tekevét tyosta tavoitteellisempaa. Vas-
taajat huomioivat etteivat tavoitteet aina ole yksilollisia, eiké& keinoja niiden saavut-
tamiseen ole mietitty riittdvasti. Tavoitteita laatiessa korostettiin lasten ja nuorten
yksil6llisten voimavarojen ja eldmantilanteiden vaikutusta. Tyodntekijoiden mielesta

tavoitteellisuuteen ja suunnitelmallisuuteen tulisi aina pyrkié.

Tavoitteellisuus voi nakyé tyoyhteisossa myos tyooloihin riippuvaisena tekijana,
esimerkiksi keskusteltaessa tyoturvallisuudesta ja sithen vaikuttavista tekijoista. Ra-

porteilla ja palavereissa tuodaan esiin epédkohtia, joita on havaittu ja niihin pyritdén
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yhdessa l0ytaméaén ratkaisukeinoja. Tavoitteellisuus ndkyy siing, ettd koko tyoyhtei-
sO pohtii asiakkaiden asioita sekd muita tydymparistoon vaikuttavia tekijoita.

Myos tavoitteellisuutta tarkasteltaessa tyontekijoilla nousi esiin huoli esimiehen va-
haisesté lasndolosta. Tavoitteiden koettiin olevan vanhentuneita ja niiden paivittdmis-
t4 hankaloittaa tyontekijoiden kokema jatkuva kiire. Kun tydyhteison tavoitteet koe-
taan vanhentuneiksi, toimitaan ilman yhteisia paamaaria tai kannatellaan arkea van-

hentuneiden toimintatapojen avulla.

5.4  Arvostus tyoyhteisdssa

Tuen antaminen tyokavereille oli vastaajista tarkedd. Kuunteleminen, kehuminen,
kiittdminen, positiivisen palautteen antaminen, ystavéllisyys, neuvon tai mielipiteen
kysyminen ja luottamus olivat keinoja, joilla tydntekijoiden mielestd voidaan nayttaa
arvostusta tydyhteisossa. llo ja hymy tuovat tydskentelyyn myonteisyytta, joka tukee

arvostavaa ilmapiiria.

Vastauksista ilmeni, ettd kuunteleminen on yksi tarkeimmistd keinoista nayttaa ar-
vostusta. Kuuntelemisella koettiin osoitettavan, ettd tyokaverin kertoma on merkityk-
sellista ja arvokasta. Kuunteleminen on myos toisten ndkokulmien ja eridvien mieli-

piteiden huomioon ottamista, johon positiivisesti suhtautumalla ndytetadn arvostusta.

Vastaajat pitivét tarkeana positiivista palautetta ja kehumista onnistuneesta tyosta.
Kehu, kannustus ja kiittdminen ovat isossa roolissa, kun puhutaan tydyhteison arvos-
tuksesta ja sen nayttdmisestd. Myos tyokavereista kuullut kehut oli tydntekijéiden
mielesta tarkedd toimittaa oikeaan osoitteeseen. Vastaajat pyrkivat aina kiittdmaan ja
kehumaan tydkavereitaan mahdollisuuden tullen. Myods yhteistyokumppaneilta ja

asiakkailta saatu hyva palaute ja kohtelu saavat tydntekijén tuntemaan arvostusta.

Asioita haluttiin my6s tehda tyokaverin puolesta, jotta kevennettdisiin toisen tyo-
taakkaa. Téllaisissa tilanteissa muistettiin kuitenkin pitdd auttaminen arvostavissa

rajoissa, ettei tyokaveri koe, ettd hanen reviirilleen tullaan ja varpailleen astutaan. Jos



31

tyokaveri kokee, ettd hénen varpailleen astutaan, nédkyy tdma tyoyhteisossa epaluot-
tamuksena kollegaa kohtaan. Nain ollen ilmapiiri ei ole arvostava.

Toisten kysyessa mielipidetta tai neuvoa, koettiin oma tyo arvokkaaksi ja merkityk-
selliseksi. Mielipidetta tai neuvoa kysymalla tyokaverit voivat osoittaa toisilleen hei-
dan olevan arvokas osa tydyhteista. Kun tyontekijé osoittaa arvostusta yhteisesti teh-
tya tyota kohtaan, nayttadd hén arvostusta myods tyokavereiden tekeméaa tyota kohtaan.
Vastaajat kokevat itsensé arvokkaiksi tilanteissa, joissa muut ovat antaneet tilaa toi-
mia tyontekijan parhaaksi katsomalla tavalla, eridvista mielipiteista ja toimintatavois-
ta huolimatta.

Arvostus muita kohtaan ja arvostus tyontekijaa itseddn kohtaan - kysymykset pitivéat
vastaajista sisallddn hyvin paljon samankaltaisia asioita. Padtimme tdman vuoksi

tuoda vastauksista esille suoria lainauksia:

”Aina silloin tall6in huomaan, ettd jokin sanomani tai tekemani asia tulee jossain
vaiheessa vastaani muidenkin sanomana tai tekemand, vaikka en ole tarkoittanut
“opettaa” ketddn. Silloin koen, etti “malliani” toimia on pidetty hyvind ja otettu
kayttoon, eli minua on arvostettu. Arvostus nakyy myos siind, ettd huomioidaan jol-
lakin positiivisella tavalla minun tekemani tyd, esimerkiksi kiittaméalla. Myds tuen
antaminen erilaisissa tilanteissa tai antamieni seurausten tukeminen ja niiden mukaan

toimiminen.”

“Palaute eri tilanteissa sekd annetaan mahdollisuus tehd& asioita ilman, ettd niihin
puututaan jalkikéateen. Koen arvostusta esimerkiksi silloin, kun saan palautetta tyo-
kaveriltani siitd, etta olen hanen mielestadén tehnyt tyoni hyvin tai esimerkiksi toimi-

nut ty0yhteisGssa positiivisella tavalla.”

Vastauksista voidaan paatelld, ettd avoimuus, luottamus ja rehellisyys rakentavat ar-
vostavaa ilmapiirid ty0yhteisdssa. Vastaajat nostivat monia samoja asioita esiin vas-
tauksissaan, joka kertoo tydyhteisén kannattavan hyvin samankaltaisia keinoja arvos-
tuksen nayttamisessd. Tdmé on tarkedd hyvinvoivan tydyhteison ja sen kehittdmisen
kannalta. My0s tydyhteison kesken jaetut vastuualueet saivat tyontekijat tuntemaan

itsensd arvokkaiksi tygyhteison jaseniksi saamansa luottamuksen kautta.
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5.5 Yksiléna tydyhteisdssa

Laitoksen kiireinen arki ja tyontekijoiden véhaisyys luo toisinaan haasteita paastéa
toteuttamaan omia vahvuuksiaan tyossd. Yleisesti ottaen kuitenkin vastaajien mieles-
t& vahvuuksia péasi toteuttamaan usein, silla erilaiset asiakastilanteet mahdollistavat
tdman. Tyo6ta tehdaan suurimmaksi osaksi omalla persoonalla, jolloin tyontekija vah-
vistaa ty0yhteisoa tuomalla peliin omat vahvuutensa. Erilaisuus koettiin tdimankaltai-

sessa tyossa rikkaudeksi.

Tilanteita, joissa tyontekijat paédsevat toteuttamaan vahvuuksiaan, olivat esimerkiksi:
ohjaustilanteet lasten ja nuorten kanssa, koti-iltojen ja muiden teema-pdaivien suunnit-
telu sek& tyontekijoiden kesken jaetut vastuualueet. Omat vastuualueet koettiin moti-
voiviksi. Osa vastaajista koki itsendisen tydskentelyn antavan mahdollisuuksia omien
vahvuuksien hyddyntdmiseen. Vastaajat kokivat omien vahvuuksiensa liittyvan yh-
teistyotaitoihin, empaattisuuteen ja sosiaalisuuteen. Vastaajat nostivat esiin henkisia

vahvuuksiaan, luonteenpiirteitadn, mielenkiinnon kohteitaan ja harrastuksiaan.

Jonkin verran vastauksista ilmeni, etta tietyt asiat kuten Kiire ja resurssien puute toi-
sinaan rajoittavat vahvuuksien hyddyntamistd tydssd. Pakolliset tyotehtdvat tulee
hoidettua, mutta aika ei riitd omien vahvuuksien ja luovuuden kayttdmiseen. Tyonte-

Kijat toivoivat saavansa enemman tukea muilta tydyhteison jasenilta toimintaansa.

5.6 Sanaon vapaa

Vastaajat kokivat aiheen todella tarkeéksi, ajankohtaiseksi ja kehittdmiskelpoiseksi.
Kysymys herétti vastaajissa erilaisia ajatuksia ja vastauksissa ilmeni useita eri teemo-
ja, joita olivat muun muassa Y T-neuvottelut, tydyhteison ulkopuoliset jasenet, esi-

mies, kehittdmisajatukset seka ty6- ja perhe-eldman yhteensovittaminen.

Vastaajista kuulosti kurjalta, kun toissé puhutaan tyo- ja perhe-eldman yhteensovit-
tamisesta ja todetaan kuitenkin, ettei johtajaa tuolla toimistolla oikeasti kiinnosta eh-
dimmekd viettad aikaa perheidemme kanssa. Jos ihmiset ajetaan kovin ahtaalle, ty6-
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motivaatio katoaa ja itse kukin kdy tdissa vain kun on pakko, etsien samalla uutta
tyopaikkaa.

Tyontekijat toivoivat, ettd saisivat hallinnoiden asioiden saralla olla rauhassa, kuten
vastaavien ohjaajien muutoksien, sekd YT-neuvottelujen osalta. Talloin he voisivat
keskittya itse ohjaustyohon, seka tyGilmapiirin yllapitamiseen ja kehittdmiseen. Tyo-
yhteison on vaikea tehda laadullista tyotd, kun kaikesta saastetdén ja tyontekijat ve-

detdaan melkein viimeisilleen.

”Tyodhyvinvointi on todella tirked asia ja vaikuttaa tydssd viithtymiseen. Tydhyvin-
vointiin pitdd panostaa ja tehda tydpaikasta sellainen, jossa tyontekijoiden on turval-
lista ja mukava toimia. Esimiehen pitaa puuttua tydhyvinvointia heikentaviin asioihin

jamaikasti. Tyohyvinvointi vaikuttaa selvésti tydmotivaatioon ja tyon tulokseen.”

”Toivosin, ettd omassa tydyhteisossani tapahtuisi muutoksi tydhyvinvoinnin lisadmi-
seksi. Tyohyvinvointi on selkeésti huonontunut viimeisen vuoden aikana ja toivoisin,
ettd esimiehen lasn&oloa lisattaisiin. Nykyiselladn tydyhteisossa on liikaa sooloilijoi-
ta, jotka eivat pelaa samoilla s&éannoilla. Vastuu tydhyvinvoinnista on varmasti yhtei-
nen, silla olemmehan kaikki tyéhyvinvoinnin tekijoitd. Oma tyémme ei silti yksin

riitd — tyohyvinvointi on myos esimiesten, tyonjérjestdjien ja yhteiskuntamme asia.”

”Tyoyhteison tuki on erityisen tarkedd tassd vaativassa tyossd, ilman sité tata tyota ei

jaksaisi tehda.”

6 PROJEKTIN ETENEMINEN

6.1 Projektin tausta

Olemme sosionomi-opiskelijoita ja olemme kayneet lastensuojeluun, nuorisokasva-
tukseen ja perhety6hon liittyvat ammattiopinnot. Opintojen ohella meille on karttu-
nut tyokokemusta lastensuojelulaitoksista. Idean opinndytetydhdmme saimme kes-

kustellessa laitoksien henkilokunnan ja esimiehen kanssa. Halusimme tehd jotakin
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konkreettista ja oikein kohdennettua. T&mén vuoksi teimme taustakartoituksen ja ko-

kosimme kansion tukemaan tydyhteisdén hyvinvointia.

6.2 Opinnayteyon tyoeldmayhteys

Opinnaytetyohomme liittyva projekti kohdistui yhteistydkumppanimme kahteen pit-
kaaikaissijoitettujen lasten laitoksiin. Tutkimuksestamme hyotyvat kyseisten laitos-
ten tyontekijat ja tyOyhteisot, seka laitosten asiakkaat. Lastensuojelulaitoksissa tyo-
hyvinvointi ndkyy konkreettisesti myos asiakkaiden arjessa. Lisdksi projekti antaa
konkreettista tietoa myo6s kyseiselle organisaatiolle heidan yksikdidenséd tyohyvin-

voinnista.

Olemme keskustelleet toimeksiantajan kanssa yksikoiden tarpeesta tdmén kaltaiseen
tutkimukseen. Olemme yhdesséd yhteistyokumppanin kanssa tydstaneet opinnayte-

tyémme toteutusta ja lopputuotosta.

6.3 Projektin tarkoitus ja tavoite

Tarkoituksena oli nostaa esiin tyéhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita ja niiden kehit-
tdmismahdollisuuksia. Tavoitteenamme oli saada laitosten tyontekijat ajattelemaan
tyéhyvinvointiin liittyvia asioita, erityisesti oman kéytoksen vaikuttavuutta koko
tydyhteisoon. Pyrimme talla tavoin saamaan kyseisille tydyhteisoille keinoja tydhy-
vinvoinnin yllapitdmiseen ja kehittdmiseen. “Yhdessa eteenpdin — evéita tydhyvin-
vointiin” lopputuotoksen esittelytilaisuudessa avaamme tekemé&dmme kansiota ja sen
sisdlt6ja. Kansiosta on tarkoitus tulla véline, johon tyontekijat voivat palata aika

ajoin ja pysahtya pohtimaan tydyhteison hyvinvointia.

6.4 Aineistonkeruu ja eettisyys

Toteutimme opinndytetydmme tekem&dmme taustakartoitusta hyddyntden. Kartoi-
tuksen pohjalta laadimme lopputuotoksen, jonka tarkoitus on tukea ja kehittaa laitos-

ten yhteisollisyyttd, arvostusta ja ndin ollen ty6hyvinvointia kokonaisuutena. (LIITE
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2) Tydomme on vahvasti projektiluonteinen. Toteutimme taustakartoituksen nimetto-
méané e-lomakkeella. Opinnéytetydssamme yhdistyvat kartoituksen padkohdat ja teo-

reettinen tieto seka tuloksista syntyvé lopputuotos.

Toimitimme yksikdihin saatekirjeen, josta l10ytyi tieto kyselysté ja sen tarkoituksesta.
Liséksi kerroimme Kirjeessd, ettd kysely toteutettiin anonyyminé. Oletamme, etté
nain saimme luotettavampia ja rehellisempia vastauksia. Saatekirjeestd 10ytyi myos

paivamaara, johon mennessa kyselyyn tulee vastata. (LIITE 1)

Kun olimme toimittaneet tdman kirjeen, laitoimme yksikdiden sahkopostiin saatavil-
le linkin, jonka kautta he paasivat vastaamaan kyselyymme. Laitoimme kyselyn in-
ternet-osoitteen myds kirjeeseen, varmistaaksemme ettd jokainen 16ytaa kyselymme

ja siihen vastaaminen on mahdollisimman yksinkertaista tyontekijoille.

6.5 Yhdessa eteenpain — evaita tydhyvinvointiin -kansio

Tekem&mme taustakartoituksen vastauksien perusteella valitsimme esille nousseet
teemat lopputuotokseen. Ndiden teemojen pohjalta kokosimme ”Yhdesséi eteenpdin —

evéité tyéhyvinvointiin ” lopputuotoksen.

Tuotoksemme auttaa hahmottamaan tydyhteisoon vaikuttavia tekijoitd, auttaa yllapi-
tdmaén ja kehittdmaan toimivaa seka hyvinvoivaa tyoyhteiséd. Perehdyimme vastaa-
jien ndkemyksiin yhteisollisyydestd, tydhyvinvoinnista ja niiden vaikutuksista tydyh-
teisdon seké tyoskentelyyn. Vastausten perusteella nostimme tyontekijoita puhutta-

neita teemoja esiin.

Lopputuotos kasittelee arvostusta, toisten tukemista ja huomioimista, esimiehen pa-
nosta ja merkitysta seka yhdessa tekemisen tarkeyttd, sekd omaa hyvinvointia. Jokai-
sen teeman ympadrille kokosimme vinkkeja ja pohdittavaa. Toivomme, ettd tuotos

heréttad ajatuksia ja saa tyontekijat pohtimaan tydyhteistdan ja sen kehittymisté.
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6.6 ““Yhdessa eteenpdin — evditd tydhyvinvointiin” —kansion esittely

Pidamme kansion esittelytilaisuuden toimeksiantajamme tiloissa. Tilaisuudelle on
varattu aikaa yksi tunti. Tilaisuuteen osallistuvat: toimeksiantaja, yksikoiden henki-
Iokuntaa, ohjaava opettaja sekd opponoijamme. Aloitamme tilaisuuden “Yhdessi
eteenpdin - eviitd tyoyhteison hyvinvointiin” kansion esittelylld. Kerromme opinnay-
tetyoprojektimme taustoja ja etenemisté lyhyesti. Kertaamme opinnaytetyon ja lop-
putuotoksen tarkoitusta ja tavoitteita.

Jaamme oppaat tydyhteisolle ja lapikdymme kartoituksesta saamamme tulokset tee-
moittain. Tilaisuudessa on tarkoitus osallistaa tyontekijoitd. Pyrimme luomaan va-

paan ja keskustelevan ilmapiirin.

Tilaisuuteen kuuluu myods toiminnallinen osuus, jossa tyontekijoitd aktivoidaan
SWOT-analyysin avulla. SWOT-analyysi on véline, jolla voi analysoida ty6paikalla
tapahtuvaa oppimista ja toimintaympérist6d kokonaisuutena. SWOT-analyysin tulos-
ten avulla voidaan tunnistaa tyopaikan vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja

uhat. (Opetushallituksen www-sivut, 2016.)

Toteutamme SWOT-analyysin pareittain tai pienryhmissa. Analyysit puretaan yhtei-
sen pohdinnan kautta, jossa jokainen pari tai pienryhma esittelee lyhyesti oman ana-
lyysinsd. Toivomme analyysin herattavan keskustelua. Lopuksi kiitimme opinnéyte-

tyossamme mukana olleita.

6.7 Tilaisuuden toteutuminen

Aloitimme tilaisuuden tiiviilla alustuksella, jonka jalkeen kdvimme l&pi kartoituksen
tuloksia. Istuimme kaikki saman pdydan dareen ja pyrimme luomaan avoimen seka

keskustelevan ilmapiirin.

Koimme tuloksien lapikdymisen oleellisemmaksi ja loogisemmaksi, joten esittelim-
me ne ensin kansion esittelyn sijaan. Kansion esittelimme lyhyesti tulosten ana-

lysoinnin jalkeen. Tulosten lapikdyminen herétti keskustelua tilaisuudessa.
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Teettimamme SWOT-analyysi osoittautui toimivaksi ja innostavaksi tavaksi osallis-
taa henkilokuntaa. Pareittain tehdyn analyysin purkaminen heratti lisdd ajatuksia ja

keskustelua aiheesta.

Tilaisuus oli kokonaisuudessaan onnistunut. Saimme luotua tilanteesta rennon ja

keskustelevan.

7 POHDINTAA

Opinnaytetydbmme aihe on puhuttava ja sen merkitys korostui edelleen opinnéytetyo-
tdmme tehdessa. Niin vastaajissa herdnneen keskustelun kuin uusien mediassa esiin
tulleitten tapausten kautta, aihe pysyi ajankohtaisena. Tekemadmme kartoitukseen
vastasivat lahes kaikki tyontekijat - vastaukset olivat pitkia ja sisalsivét paljon poh-
dintaa. Tama on mielestdamme osoitus siité, ettd aiheemme on ollut tarkeé ja opin-

naytetydbmme lopputuotos on tarpeellinen.

Lopputuotostamme, eli kansiota kokosimme kartoituksen, kirjallisuuden sek& omien
kokemuksiemme ja havaintojemme kautta. Tavoitteenamme oli saada aikaan kes-
kustelua tydyhteison hyvinvoinnista ja koemme, ettd tdma tavoite on tayttynyt. Ky-
symyksissa paatimme Kkartoittaa myos ratkaisukeskeisyytta ja tyon tavoitteellisuutta
tyontekijoiden nakodkulmasta. Kaydessamme Kartoituksen vastauksia lapi, havait-
simme, ettd tyontekijat eivat kokeneet ndiden asioiden liittyvan suoranaisesti tyoyh-
teisdbn hyvinvointiin. Jatimme talla perusteella opinnéytetyossa tavoitteellisuuden ja
ratkaisukeskeisyyden kasittelemisen vdhemmélle. Tarkemmin mietittynd, olisimme
voineet jattad myos ndma kysymykset taustakartoituksesta pois. Paneuduimme tyds-

sé&mme niihin teemoihin, joita vastaajat nostivat esiin.

Ensimmainen versio opinndytetydsuunnitelmasta osoittautui puutteelliseksi, opinnay-
tetyoprosessin aikana suunnitelman merkitys on konkretisoitunut. Lopullisen opin-

naytetyosuunnitelmamme tekeminen sujui kuitenkin helposti, kun tiesimme mita
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teemme. Opinndytetyoprosessimme lahti hyvin kayntiin ja etenimme suunnitelman
mukaisesti. Kansion teimme lopuksi ja saimme siitd itsemme nakoisen. Koemme,
ettd tekemamme lopputuotos on helppolukuinen ja selked. Se kasittelee vastaajien

esiin nostamia asioita ja ndin ollen on kohdennettu oikein.

Opinndytetyoprojekti on ollut antoisa ja antanut meille paljon evéita tulevaan tyo-
elaméan. Projektimme avulla olemme oivaltaneet, kuinka paljon omat asenteet ja

toimintatavat vaikuttavat koko tydyhteis6on ja sen hyvinvointiin.
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LITE 1

SAATEKIRJE

Opiskelemme Satakunnan ammattikorkeakoulussa sosiaa-

lialalla sosionomin tutkintoon. Yksi osa opinniaytetydtimme
on tyohyvinvointikartoitus, joka toteutetaan Porin kaupungin

pitkdaikaissijoitettujen lasten laitoksiin.

Kartoituksemme avulla perehdymme tyohyvinvointiinne ja
pyrimme loytimiin keinoja sen kehittimiseen. Lopputuotok—

sena teemme teille tyohyvinvointikansion.

Tutkimuksen tekemiseen on saatu asianmukainen lupa. Ky-
selyn vastaamiseen on aikaa joulun ja uudenvuoden pyhien
vuoksi nelja viikkoa. Vastausaika on 14.12.2015-8.1.2016.

Kyselyyn vastataan nimettomdnd e-lomakkeella. Ohessa

linkki lomakkeeseen.

(Linkki kyselyyn)

Ystavillisin terveisin,
Melina Kivioja ja Anneliina Peltomaa

samk f

Opinnaytetyo tullaan julkaisemaan Internetissi osoitteessa

www.theseus.
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LIITE 2

1. Mitd mielestdsi ty6hyvinvointi sisaltaa?

2. Mitd hyvaa koet tyoyhteisdssasi?

3. Miten itse kehittdisit ja yllapitéisit tyoyhteisosi hyvinvointia?

4. Miten ty6paikallasi nékyy yhteisollisyys?

5. Kuvaile, miten ratkaisukeskeisyys ja tavoitteellisuus nékyy tyoyhteisgssasi?

6. Miten néaytat tyokavereillesi, ettd arvostat heita?

7. Miten muiden tyontekijoiden arvostus sinua kohtaan nakyy?

8. Mitka asiat saavat sinut tuntemaan itsesi arvokkaana osana tydyhteisoa?

9. Miten péé&set toteuttamaan henkil6kohtaisia vahvuuksiasi ty6ssasi?

10. Mita muita ajatuksia aihe sinussa heréttda? Sana on vapaa.



