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Abstrakt
Det svenska sprakets betydelse i Finland minskar standigt trots att Skandinavien utgor

ett betydelsefullt handelsomrade for Finland. Syftet med detta arbete ar att
undersoka det svenska sprakets betydelse inom handeln mellan Finland och

Skandinavien.

Arbetet bestar av en teoretisk och praktisk del. Referensramen i arbetet utgérs av
Michael .E. Porters generiska modell vilken ar ett ramverk som innefattar tre olika
huvudstrategier som kan anvandas for att skapa konkurrensfordel gentemot andra
foretag. Porters vardekedja utgér aven en vasentlig del av ramverket. Porter
poangterar betydelsen av att kanna till kulturskillnader, organisationens varderingar
och historia for att kunna se konkurrensférdelar. Den teoretiska delen i arbetet star
som grund for den praktiska delen. Den praktiska delen ar en kvalitativ undersékning i
form av fyra stycken Oppna intervjuer, dar problemformuleringens fragor besvaras.
Intervjun bestar av foljande tva fragor: "Vad betyder det svenska spraket for dig nar du

bedriver handel i Skandinavien?” och ” Tycker du att Finland har en nordisk kultur?”.

Intervjuerna transkriberades och resulterade sig i tre kategorier vilka ar; skapar
mojligheter inom handeln, mdgjliggér ett kundcentrerat bemdtande/personligt
bemodtande och kulturell gemenskap. | slutdiskussionen har jag diskuterat mitt

slutresultat samt dragit paralleller med radande teori.
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Tiivistelma
Ruotsin kielen merkitys Suomessa supistuu jatkuvasti, vaikka Skandinavia on yha
merkittava kauppa-alue Suomelle. Taman tydn tarkoituksena on tutkia ruotsin kielen

merkitysta Suomen ja Skandinavian valisessa kaupankaynnissa.

Tyd sisaltda seka teoreettisen ettd kaytanndn osan. Viitekehyksena on kaytetty
Michael E. Porterin yleistd mallia, joka koostuu kolmesta keskeisesta strategiasta,
joita kaytetddn luomaan Kilpailuetua yritysten valilla. Porterin arvoketju on myds
keskeinen osa tyon viitekehysta. Porterin mukaan kilpailuetujen tunnistaminen

edellyttaa kulttuuristen erojen, organisaation arvojen seka historian tuntemista.

Kaytanndn osa koostuu neljastad avoimesta haastattelusta, joiden pohjana on kaytetty
tyOn keskeisia kysymyksia. Haastateltavat vastasivat kahteen kysymykseen : "Mita
ruotsin kieli tarkoittaa sinulle kun teet kauppaa Skandinaviassa?” ja "Onko Suomella

sinun mielestasi pohjoismainen kulttuuri?”.

Vastausten tulokset voidaan jakaa kolmeen kategoriaan; -mahdollisuuksien luominen
kaupanteossa, -asiakaskohtainen kohtelu sek&- kulttuurinen yhteisoéllisyys.

Pohdinnassani olen verrannut omia tuloksia seka vallitsevaa teoriaa toisiinsa.

Kieli: Ruotsi
Avainsanat: Viestinta, kupanteko, kieli, kulttuuri, Skandinavia




BACHELOR’S THESIS

Author: Linus Fuchs

Degree Programme: Business administration, Turku
Specialization: Marketing

Supervisor: Thomas Finne

Title: The importance of Swedish language in trade between Finland and Scandinavia/
Svenska sprakets betydelse inom handel mellan Finland och Skandinavien

Date 13.4.2016 Number of pages 38 Appendices 5

Summary

The importancy of the Swedish language in Finland is constantly decreasing despite
the fact that Scandinavia is an important trading area for Finland. The purpose of this
study is to investigate the Swedish language's importance in trade between Finland

and Scandinavia.

This thesis consists of a theoretical and practical part. The framework of the thesis
consists of Michael .E. Porter's generic model which is a framework that includes three
main strategies that can be used to create a competitive advantage over other
companies. Porters value chain also constitutes an essential part of the framework.
Porter emphasizes the importance of knowing the cultural differences, the
organization's values and history in order to ensure competitive advantages The
theoretical part of the work is the basis for the practical part. The practical part is a
qualitative research in the form of four open interviews, where the problem
specifications questions are answered. The interview consists of two questions: "What
does the Swedish language mean to you when trading in Scandinavia?" And "Do you

think Finland has a Nordic culture?".

The interviews were transcribed and resulted in three categories which are; "creating
opportunities in trade”, "enablea customer centered attitude / personal approach”
and "a shared cultural”. In the debate, | have discussed my final results and drawn

parallels with the prevailing theory.

Language: Swedish
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1 Inledning

Intresset for politik och nordiskt samarbete ar grunden for valet av examensarbetet. Pa
grund av Finlands geografiska lage och det finska spraket. | denna undersokning utreds
svenskans betydelse som en del av skandinaviskan och svenskans betydelse i den nordiska

samhdrigheten inom handel.

Finland har tva officiella sprak vilka ar finska och svenska. Fastan svenska ar ett officiellt
sprak har endast 5,4 procent svenska som sitt modersmal. Geografiskt sett ar

finlandssvenskarna framst bosatta vid Finlands kust.

Det svenska spraket ar ett obligatoriskt skolamne for de finsksprakiga trots att
motivationen for att lara sig spraket kan vara lag. Den laga motivationen kan bero pa att
finsktalande séllan far praktisk anvandning av svenskan eftersom de séllan kommer i
kontakt med spraket. Det svenska spraket har delvis stamplats och fors dven inom media
fram i ett negativt ljus i form av ord som ”pakko ruotsi”. Detta begrepp anvéands dven av
politiker och inom politiken. Nastan 50 procent av de finsksprakiga i Finland anser att
svenskan borde bli frivillig i grundskolan. Men anda anser 93 procent av de finsksprakiga i
Finland att det &r viktigt att tillhéra Norden och att inneha en nordisk identitet. (magma,
2008.)

I denna undersokning fokuserar sig inte pa det svenska sprakets stéllning i Finland utan
istallet nyttan och de fordelar vi har av spraket. Skandinavien &r en stor handelspartner till
Finland. Ar det svenska spraket till hjdlp i handelssituationer mellan Finland och
Skandinavien och i sa fall hur. Okar det svenska spraket mojligheter for potentiell handel

och hur formas Var identitet av Skandinavien?

1.1 Syfte

Syftet med mitt examensarbete &r att undersoka vilken betydelse det svenska spraket har
som handelssprak mellan Finland och Skandinavien. Fragestéllningen utgérs av, vilken

betydelse har det svenska spraket inom handel mellan Finland och Skandinavien?



1.2 Problemformulering

Det svenska sprakets betydelse minskar standigt i Finland medan de flesta
finlandssvenskar talar och forstar finska. Eftersom svenskan utgor en minoritet i Finland
amnar jag inte begransa mig till den finlandssvenska populationen utan sétter fokus pa en
mycket storre grupp, ndmligen Skandinaver. Danmark, Norge och Sverige har tillsammans
ca 20 miljoner invanare. (Worldometer, 2015.) varav majoriteten av dessa kan eller forstar
nagon form av svenska/skandinaviska. Dessa 20 miljoner invanare utgor potentiella kunder
for foretag i Finland. Vilken ar svenskans betydelse som handelssprak mellan Finland och
Skandinavien och hur paverkas handeln av att fa kommunicera pa det egna spraket?

1.3 Metod

Mitt examensarbete kommer att besta av en teoridel som skall fungera som ett stodjande
element till min praktiska del. Den praktiska delen kommer att innehalla en kvalitativ
undersokning i form av en Oppen intervju for att besvara fragorna som framgatt i
problemformuleringen. Intervjun kommer att besta av tva fragor. (Kvale & Brinkmann,
2014, s. 148.) | slutdiskussionen kommer jag att gora en jamforelse och dra paralleller

mellan slutresultatet samt radande teori.

1.4 Avgransning

Arbetet har jag avgrénsat till Finlands handel med Skandinavien. | arbetets praktiska del
kommer jag att satta narmare fokus pa endast handel dar respondenterna har direkt och
personlig kommunikation d.v.s. i form av telefon, meijl, brev eller face to face-kontakt
med sina kunder. Arbetet avgransas ytterligare till att omfatta business to business-handel
for enskilda foretag i Finland som gor handel med Skandinavien. Inklusionskriterierna och
val av respondenter har utgjorts av att respondenten bor arbeta inom handel i Finland,
genomfora handel inom Skandinavien, har tillrackliga kunskaper inom det svenska spraket

for att genomfora handel.

1.5 Arbetets uppbyggnad

| den teoretiska delen av arbetet presenteras vasentlig teori som funktionerar som ett stod

for den praktiska delen av arbetet.



Tabell 1, Arbetets uppbyggnad

Teoretisk referensram

Norden och Skandinavien

Kommunikation

Metoddiskussion

Resultatdiskussion

Slutsatser

2 Teoretisk referensram

Som referensram till detta arbete har jag valt att anvdnda mig av Michael .E. Porters

generiska modell och vardekedjan.



2.1 Porters generiska modell

Porter skapade en s.k. generisk modell vilken &r ett ramverk som innefattar tre olika
huvudstrategier som foretag kan vélja och anvanda sig av. Genom att foretag anvéander sig
av nagon av dessa strategier kan foretaget skaffa sig en s.k. konkurrensfordel gentemot
andra foretag. (Porter, 1989, s. 61-65.)

Den forsta av strategierna utgors av differentiering, vilket betyder att féretaget kan ha ett
hogre pris genom att erbjuda nagot annat i stallet som god service eller hog kvalitet. Den
andra strategin utgors av kostnadsledarskap vilket handlar om att foretag genom att sétta
fokus pa vardeskapande aktiviteter kan producera produkter till det lagsta priset ute pa
marknaden. Den tredje strategin fokus gar ut pa att foretaget arbetar mot en utvald del s.k.

segmentering och erbjuder differentiering eller kostnadsledarskap. (Porter 1989, s. 61-65).

Huvuddragen for Porters ramverk kan vara bra att forsta for att fa en uppfattning om olika
foretags strategiska val. Grundprinciperna for konkurrensfordel ar samma bade inrikes
samt ute pa den internationella marknaden. Vi maste forsta hur foretag skapar
konkurrensfordel genom internationella strategier och hur det i sin tur starker den

konkurrensfordel man uppnatt i det egna landet.(Porter, 1989, s. 79.)

Enligt Porter &r det viktigt att analysera den man konkurrenssatter, detta for att foretaget
skall kunna undvika felaktiga strategier. D& man genomfor en konkurrensanalys maste man
utreda de konkurrens utsattas uppfattning om dess position, historisk identifikation,
kulturskillnader, organisationens varderingar, antaganden om kommande trender och de
konkurrens utsattas kapacitet. Detta kallar en del till kultur, kultur &r ofta véldigt
sammanbundet med ekonomiska resultat. De kulturella aspekterna &r véldigt viktiga i och
med att de formar foretagets miljo. Landets sociala och politiska historia hamtar med sig
stora olikheter land emellan, vilka aven har en stor inverkan pa konkurrensférdelarna inom
flera olika branscher. (Porter, 1989, s. 161.)

2.2 Porters vardekedja

Konkurrensfordel baserar sig pa det satt foretag organiserar och forverkligar enskilda
aktiviteter. Varje foretags drifter kan delas in i olika aktiviteter som t.ex. forsaljningsbesok
(besok for att kartldagga behov), servicebesok, planering av produkter eller processer och att

anskaffning av kapital. For att lyckas skapa konkurrensfordel maste foretag erbjuda kunden
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likvardiga tjanster men producera dem effektivare an konkurrenterna. Alternativt maste
produkterna vara sa unika att de ar av mervarde for kunden an konkurrentens och att man

darefter kan fa ett hogre pris (differentiering). (Porter 1991, s. 65).

Aktiviteter som maste genomforas vid konkurrenssattning kan grupperas och visualiseras i
en véardekedja (se Figur 1). Aktiviteterna kan ytterligare delas in i primar och sekundar
funktioner. Till primérfunktionerna hor fortsatt produktion, marknadsforing, leverans och
service. Till stodatgarderna eller sekundarfunktionerna hér investeringar, teknik, Human
Resources och grundstruktur. | varje funktion eller aktivitet behdvs yttre insatser som
Human Resources, teknik samt foretagets grundstruktur som allméan forvaltning och
finansiering. (Porter 1991, s. 65).

Strategin styr foretagets forfarande och organiseringen av hela vardekedjan. De olika
aktiviteterna kan vara av olika betydelse under olika tidsperioder och se olika ut inom olika
branscher (Porter 1991, s. 65). Olika foretags vardekedjor ar ett interagerande system eller
produktionsnatverk vars olika delar ar sammanknutna till varandra med hjalp av
bindningar. Sa kallade bindningar skapas eller uppstar da en aktivitet inverkar pa de évriga
funktionernas kostnader och effektivitet. Har kan man ta som ett exempel, en dyrare
produktplanering, dyrare komponenter och en mer noggrann granskning kan minska
servicekostnaderna. For att foretag skall uppna s.k. bindningar maste foretagen vilja
optimala kompromisser enligt sina strategier. For att skapa s.k. bindningar krévs det god
koordinering av aktiviteterna, allt skall synkronisera. Detta betyder att t.ex. leverans skall
ske inom en viss tid, produktion, transport, och installeringar. Genom att foretag har s.k.
bindningar minskar provisionsutgifterna, det mdojliggér smidig informationséverforing
samt ar tidsmassigt effektiv, sparar tid. Att varna om sina bindningar kan vara en
avgorande kalla for att uppna konkurrensfordel. Med hjélp av véardekedjan kan man forsta
kallan till kostnadsférdelarna. (Porter 1991, s. 66-67).

Sammanfattningsvis kan man val pasta att syftet med Porters allmanna strategier &r att
minska kostnaden eller hoja vardet av en produkt i forhallande till radande standard pa
marknaden. Detta forverkligas genom att antingen minska kostnaderna av en produkt
genom att gora tillverkningen mer effektiv eller att hdja produktens varde genom att pa ett
battre satt bemota efterfragan pa marknaden. Med hjélp av véardkedjan skall man genom att
veta var konkurrenskraften &r i ett foretag skall man kunna bryta ner foretagets olika
aktiviteter i mindre delar och genom detta fa en forstaelse for var utgifter och vinster
uppstar. Alla aktiviter eller funktioner i ett foretag kan delas in i endera primér aktivitet
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eller en sekundér aktivitet, dar det ar de primara aktiviteterna som direkt paverkar kostnad
och varde. (Porter 1991, s. 65-67). Figur 1 nedan visar Porters vardekedja
(Ekonomistudier, 2016)

Foretagets infrastrukiur

Human Resource Management

Teknologi utveckling

Framskaffning

JFRIAIYE spusi@IsEpun

Intern Extern Db i i
logistik Produktion lD' istik ing och Ljfnsice
& Eistt forsdlning
M I
—

Primazre aktiviteter

Figur 1, Porters vardekedja (Ekonomistudier, 2016)

2.2.1 Vardesystem

Foretagets vardkedja ingar i sin tur i ett storre sammanhang vilket kallas ett vardesystem.
Till vardesystemet hor underleverantorer vilka levererar ramaterial, maskiner,
komponenter och service. D& den slutliga produkten skall levereras till kunden gar
produkten i genom flera olika aterforséljares vardekedjor. | slutandan utgor produkten en
del av kundens vardekedja, produkten blir en investering i foretagets egna aktiviteter.
Konkurrensfordelen styrs av hur foretaget lyckas kontrollera hela véardesystemet. De olika
bindingarna binder samman foretagets interna aktiviteter och skapar beroendeférhallanden
mellan sjalvaste fOretaget, dess leverantorer och mellan de olika kanalerna. Foretagets
formaga att kunna utnyttja dessa bindningar t.ex. inhemska leverantérer och kunder, ar av
stor och viktig betydelse da det kommer till konkurrensfordel. (Porter, 1991, s. 67- 68).

Med hjélp av vérdekedjan kan man se kéllan till kostnadsfordelar. Kostnaderna i ett foretag
definieras av den totala summan av alla aktiviteter medan kostandsfordelar kan skapas
inom vilken aktivitet som helst. Vardekedjan erbjuder en djupare insyn i olika
konkurrensfordelar men aven en inblick i hur man skapar konkurrensfordel ute pa

marknaden. Genom att vélja ett snavt malomrade kan foretget forma varje aktivitet enligt
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de behov varje segment har och darefter kan man uppna rétt laga utgifter eller en battre
differentiering i jamforelse med konkurrenter med ett bredare malomrade. Genom att
anvanda sig av ett bredare malomrade kan foretaget uppna konkurrensfordel ifall de
lyckas dela sina resurser mellan det olika aktivitets segment. (Porter, 1991, s. 69).

For att uppna konkurrensfordel bor foretag valja olika eller omraden én sina konkurrenter,
de bor koncentrera sig pa olika segment, byta geografiska omraden eller kombinerar

narliggande branschers produkter. (Porter, 1991, s. 70).

3 Handel

Handel kan definieras som organiserad képenskap dar man séljer varor och tjanster oftast i
storre skala och under en léngre tid. Ordet handel betyder “hantera eller handskas med”
och ordet kommer fran tyskan. Handel baserar sig pa frivilliga avtal mellan en kopare och
en séljare. Handeln bor gagna bada parterna d.v.s. képaren och séljaren. Handel innefattar
alla ekonomiska verksamheter déar kopare och séljare forhandlar oberoende av geografiska
avstand. (Johnsson, 2013)

Den traditionella indelningen for forséljning &r; fran foretag till konsument (business to
consumer) B2C, foretag till foretag (business to business) B2B och konsument till

konsument (consumer to consumer) C2C. (Erasmie & Pihlsgard, 2015, s. 12).

s B2C: Innefattar forséljning av varor eller produkter till konsumenter. Detta i form
av butiksforsaljning, nathandel eller pa torg. Forsaljningen sker fran foretag rakt till

konsumenten.

% B2B: Innefattar forsaljning fran foretag till foretag, kan genomforas i butik eller i
form av telefonforsaljning men framst genomférs B2B i form av faltforsaljning.

Dér forséljaren hittar sina egna kunder.

% C2C: Innefattar privat personer som genomfor handel med varandra. Hit hor t.ex.
Huuto.net, Tori.fi och andra annons tidskrifter. (Erasmie & Pihlsgard , 2015, s. 12)

3.1 Business to Business (B2B)

Idag genomfors en stor del av forsaljningen mellan foretag genom personlig forsaljning. |

ett foretag kan de anstéllda inneha flera olika roller (Erasmie & Pihlsgard, 2015, s. 13.). |
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ett mote med kunder bér man som forsaljare kénna till kundens behov. Detta &r av annu
storre betydelse da handel/forsaljning sker mellan foretag. Har bor man som forsaljare vara
val forberedd och ordentligt palast.( Erasmie & Pihlsgard, 2015, s. 44.) For en lyckad
forséljningsrelation krévs oOmsesidigt fortroende och gott om utrymme for OGppen
kommunikation (Laine, 2008, s. 20.)

3.1.1 Global forsaljning

Global forsaljning ar nar en individ, ett foretag eller ett land gor affar med ett annat land.
For att detta skall lyckas maste man bekanta sig med det andra landets lagar, affars kultur,
import och export bestammelser och miljo standarder. Forhandlings miljon paverkas av de
ovannamnda faktorerna och for att fa en sa bra férhandlings miljé som majligt maste man

studera och folja landets kultur och regler. (Businessculture, 2014).

Den finska handelsmarknaden ar liten, vilket forutsétter att man inom handeln allt mer boér
inneha fardigheter och egenskaper for att kunna genomféra handel globalt och
internationellt (Laine, 2008, s. 24- 25.). De saljande foretagen maste inneha kunskap om de
olika landernas speciella behov, dnskemal och kultur. Detta hamtar med sig nya krav pa
forsaljaren. Forséljaren far agera som en lank mellan marknaden och foretaget. ( Erasmie
& Pihlsgard, 2015, s. 266).

En grundforutséttning for att uppfylla kraven ar att kunna kommunicera pa kundens eget
sprak. Aven ifall man valdigt ofta kan ty sig till engelska som sprak ricker det ofta inte till
inom forsédljning i och med att kommunikation utgor en sa stor del av sjalvaste
forsaljningen. Genom att kommunicera pd det egna spraket, minskar riskerna for
missforstand. 1 och med att forsaljning baserar sig pa fortroende och att skapa kontakter
valjer manga foretag att anstalla personer med tidigare erfarenhet av arbetsmarknaden och
personer vilka kan det inhemska spraket. ( Erasmie & Pihlsgard, 2015, s. 266)

4 Norden och Skandinavien

De nordiska landerna bildar ett geografiskt omrade vilket ofta benamns som Norden. Till
norden hor de nordiska landerna Island, Norge, Sverige, Finland och Danmark. Till
Danmark hor ytterligare Fardarna och Grénland samt till Finland Aland. Norden har ca 25
miljoner invanare. Norden definieras inte endast som ett geografiskt omrade utan de

Nordiska landerna skapar dven ett historiskt, ekonomiskt, politiskt och kulturellt omrade.
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De Nordiska l&nderna har en gemensam historisk bakgrund, identitet, kultur, varderingar,
tro, samhaéllsstruktur och miljéerna ar liknande. | detta syfte &r det befogat att prata om
Norden som en kultur och som ett ekonomiskt omrade. (Pohjola-norden, 2016). Tabell 2
nedan visar information om alla Nordens lander. (Nordiska ministerradet, 2015, s. 10.)

Tabell 2, Information om Norden

43561 5659715 Monarki Drottning Margrethe Il Képenhamn
(1263 698
inv.)

1396 48 704 Sjalvstyre Drottning Margrethe Il Torshamn
(Danmark) (20 235 inv.)
- 2166 55984 Sjalvstyre Drottning Margrethe Il Nuuk
086 (Danmark) (16 992 inv.)

338430 5471753 Republik President Sauli Niinisto Helsingfors
(1106418
inv.)

- 1580 28916 Sjalvstyre President Sauli Niinisto Mariehamn
(Finland) (11 480 inv.)

323771 5165802 Monarki Kung Harald V Oslo
(1232575
inv.)

447 435 9747 355 Monarki Kung Karl XVI Gustav Stockholm
(2198 044
inv.)

103 492 329100 Republik President Olafur Ragnar Reykjavik

Grimsson (211 282
inv.)

4.1 Nordiskt samarbete

Det nordiska ministerradet arbetar for en stabil och hallbar ekonomisk tillvaxt samt for
utvecklingen av den nordiska valfardsmodellen. De strévar till att framja den ekonomiska
integrationen inom Norden och med Ostersjéregionen och Europa. Ett mal utgors dven av

att framja gemensamma nordiska intressen internationellt. (Norden, 2016)

For att forverkliga detta satts stor fokus pa fortsatt aktiv dialog och samarbete mellan de
nordiska landerna om det ekonomiska laget och ekonomisk politik. Det bor finnas en aktiv
dialog och samarbete mellan de nordiska landerna kring aktuella skattefragor. Arbetet bor
foljas upp och s.k. granshinder mellan de nordiska landerna skall avlagsnas. Man arbetar

aven for att ekonomin skall inforlivas pa ett tydligare satt i den nordiska strategin och man
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satsar pa hallbar utveckling. Samarbetet inom finans marknadsomradet inom norden bor

fortsétta och det bor finnas en aktiv dialog mellan de nordiska landerna. (Norden, 2016)

4.1.1 Skandinavien (definition)

Med Skandinavien hénvisar man till ett kulturhistoriskt, lingvistiskt och geografiskt
omrade till vilket Norge, Sverige och Danmark hor. Ur ett mer strikt geografiskt perspektiv
sett kan Skandinavien definieras som den Skandinaviska halvon vilket innefattar
vastradelar av Finlands Lappland men inte Danmark. (Norden, 2016). | detta arbete syftar

jag pa Norge, Sverige och Danmark nar jag anvander mig av begreppet Skandinavien.

4.2 Nordens ekonomi

En femtedel av Nordens handel sker till andra nordiska lander. Norden har den tolfte
storsta ekonomin i varlden. Nordens sammanlagda BNP &r 1,5 biljoner euro. Sedan 1995
har nordens ekonomi néstan fordubblats tillika som koldioxidutsl&ppen har nastan minskat
med 20 %. (Nordiska ministerradet, 2015, s. 13)

De Nordiska landernas nationalekonomi forenas i allt snabbare takt pa grund av att
interaktion mellan foretag och personer forstarks. De nordiska landernas kontakter och
natverk &r idag mer en regel &n ett undantag. De nordiska landerna bildar tillsammans ett
eget marknadsomrade inom vilka arbetstagarna ror sig over de nordiska granserna utan
problem och foretagen utdkar sin aktivitet. De nordiska landerna idkar ekonomiskt
samarbete med det nordiska ministerradet dven ifall det inte finns ett samarbetskontrakt
mellan de nordiska landerna. (Norden, 2016). Figur 2 nedan visar Nordens handelsbalans

jamfort med resten av EU, Japan och USA. (Nordiska ministerradet, 2015, s. 10.)
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Handelsbalans 2014
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Figur 2, Nordens handelsbalans

I figuren ser vi att Nordens import och export ar mycket mindre &n resten av EU, Japan och
USA. Nordens handelshalans ar dnda mycket starkare an de Gvrigas, vilket betyder att

Norden exporterar mer an de importerar.

4.3 Finlands handel med véarlden

Finlands tre viktigaste handelslander ar Tyskland, Ryssland och Sverige. Varav 13 procent
av Finlands totala handel gors med Tyskland, ca 12 procent med Ryssland och ca 11,5
procent med Sverige. De tvd andra skandinaviska landerna hittar vi forst pa plats 10,
Norge, och 13, Danmark. (Tulli, 2015).

Ifall man ser snabbt pa statistiken kan man latt missta sig och dra slutsatser om att det
finska folket behdver lara sig ryska och tyska vilka &r varldssprak. Ifall man utgar ifran att
man inom Skandinavien kan kommunicera med ett skandinaviskt sprak kunde dessa

handelslander sammanslas.

Figur 3 nedan visar den totala handelsomsattningen, exporten och importen som Finland
har till de olika landerna. Diagrammet visar ocksa vilken Skandinaviens andel ar, d.v.s.

Sverige, Norge och Danmark ihop. (Tulli, 2015).
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Figur 3, Finlands handelsomsittning 1

Figur 4 nedan visar Finlands tre storsta handelspartners i procent av Finland totala

handelsomséttningen. (Tulli, 2015).

Handelsomsattning 2

= Tyskland = Ryssland = Skandinavien lhop = Resten av lander

Figur 4, Finlands handelsomsiattning 2

Ifall man sammanslar de skandinaviska landerna blir de Finlands storsta handelspartner.
Skandinavien utgdr 16 procent av Finlands totala handelsomsattning, detta ar tre procent
mer &n Tyskland och fyra procent mer &n Ryssland.
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5 Kultur

| detta kapitel kommer jag att ga in pa begreppet kultur, kultur i Norden, kommunikation,
sprakgemenskapen i Norden och betydelsen att kommunicera med eget modersmal.

5.1 Vad ar kultur

Det finns flera olika kulturer i vérlden, men vad &r egentligen kultur? Kultur &r nagot vi
vaxer upp med och vilket bestdms av omgivning och geografiskt lage. Omgivning kan
utgdras av t.ex. foréldrar och larare vilka lar oss skillnaden mellan gott och ont, normalt
och onormalt inom ramen for den egna kulturen. I allmanhet paverkar var kultur vart
beteende, ju mer vi foljer de oskrivna kulturreglerna desto mer accepterade ar vi i
samhallet. (Lewis, 2006, s 17-18).

Kultur definieras som kunskapen om en grupp méanniskor vilka definieras av flera olika
faktorer som sprak, religion, mat, vanor, musik, konst, beteende, sport m.m. Kultur kan
utgdra en grupp manniskors identitet och beskrivas som en viss form av civilisation, for en
viss nation eller under en viss period. Kultur kan dven beskrivas som en tro eller ett
beteende vilket ar karaktéaristiskt for en viss social, etnisk eller aldersgrupp. (Zimmermann,
2015).

Den karnkultur man vuxit upp med samt de regionala kulturreglerna utgér det s.k. normala
for oss. Detta betyder att andra kulturer som t.ex. ryska, kinesiska och indiska kulturer
framstar som exotiska och frammande bara for att de &r olik den egna kulturen. (Lewis,
2006, s 17).

Olika l&ander och kontinenter har olika kulturer. Skandinavien beskrivs som en modern och
formogen del av Europa. Skandinavien ar liberalt men innehar anda en viss kultur.
Faktorer som &r av stort varde inom Skandinavien &r dess natur, arbete och mat. Varje
lands kultur andras standigt trots detta finns det vissa faktorer som ar bestaende vilka kallas
tradition. (Zimmermann, 2015).

Att vara medveten om andra kulturer och kulturskillnader kan vara avgorande i samband
med handel. Att kunna forsta, respektera och uppféra sig pa ratt satt ar inte alltid en
sjalvklarhet. | norden &r kulturskillnaderna inte sa stora men att vara medveten om de sma

skillnaderna utgor ett plus. (Lewis, 2006, s 19).
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5.2 Finland

Finland ar ett ungt land vilken har en mycket stark kultur. Bosattningen i Finland dgde rum
for 2000- till 3000 ar sedan. Redan i begynnelsen kunde man uppméarksamma att
Finlandarna var ett segt folk, eftersom de var de enda folk som lyckats skapa ett
framgangsrikt samhalle som ligger dver 60 norrut. Landet ldg under 600 ars tid under
Sverige och dver 100 ar under Rysslands regim. Inget av dessa lander lyckades forsvaga de
finska traditionerna, spraket eller kulturen. (Lewis, 2006, s 330-331).

Efter Finlands sjalvstandighetsforklaring 1917 har landet upplevt tre krig vilket skapat
djupa sar i den finska kulturen. Finlandare kanner stolthet éver krigen samt efter krigstiden
Finland har gatt en lang vag fran att ha varit ett mycket fattigt land under 1950-60- talet till
att bli ett av varldens mest valmaende redan under 1980- talet. Finlandarna &r ett folk som
latt underskattar sig sjélva och kan ses som pessimistiska. Finldndarna kan uppleva att
personer fran andra lander ar klokare att Sverige har det battre. Finlandarna upplevs som
rustika, ovanliga och sprakhandikappade o.s.v. Detta ar dock inte sant. Har ar nagra typiska
finskadrag: Varmhjartade, intelligenta, hart arbetande, &lskar frihet, lugna, toleranta,
sjalvstandiga, demokratiska och &lskar sitt land. (Lewis, 2006, s 330-331).

Jamlikhet och rattvisa ar mycket viktigt for finlandare. | det finska samhallet &r alla
jamlika och alla bor behandlas rattvist och jamlikt. | Finland uppskattas arlighet och det &r
viktigt att halla I6ften och avtal. (Infopankki, 2014).

Finlandarnas kommunikationsstil ar rakt pa sak och okomplicerad. I Finland antas det att
manniskor verkligen sager det de menar och det som sags tas pa allvar.(Infopankki, 2014).

5.2.1 Finlands affarskultur

Finlandarens svaghet utgdrs av kommunikation, de talar lite och undviker konflikter. Detta
forsvarar mojligheterna for utlandska chefer att komma in i finska foretag och hitta ratt satt
att leda. Pa den utlandska marknaden ar dock finlandare omtyckta, bade som férman och
arbetare. Pa arbetsmarknaden ar finlandaren rakt pa sak, effektiva, arliga, palitliga. Hen &r
en stark, sjalvstandig och tyst person, som ar en riktig van, bra soldat och en jobbig fiende.
Finlandare ar hart arbetande nar 16nen ar ratt och betalar alltid bort deras skuld. (Lewis,
2006, s 332-333).
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Finlandare &r ett tyst folk, men skoter sina uppgifter noggrant och val, ibland kan man till
och med séga att de ar perfektionister. | grupparbeten tycker de om att koncentrera sig pa
uppgiften och andra konversationer tar rum utanfor arbetstid. Som arbetstagare tycker
finlandare om att fa sina uppgifter och ansvar svart pa vitt, eftersom de tycker om att skota
sina egna uppgifter noggrant. (Lewis, 2006, s 335).

5.3 Sverige

Sverige &r ett gammalt kungarike som ar omtyckt av alla lander. De upplevs av andra som
arliga, omtanksamma, valinformerade, effektiva, vackra ménniskor som talar ndstan
flytande engelska. Trots detta ar inte Sverige det mest populéra landet inom norden. De
nordiska landerna har mycket bra relationer sinsemellan men Sverige tycks dnda vara det

minst populéra bland grannlédnderna Finland, Norge och Danmark. (Lewis, 2006, s 337).

Statistiskt sett finns det valdigt lite fel i Sverige. De har utmarkt halso- och socialvard
vilket har lett till att de har den &ldsta populationen i varlden och endast japanerna har en
langre livslangd. Sverige ar rankad som 20: de i BNP och tolfte i BNP per capita. Deras

utlandska skulder ar laga samtidigt som utlandskt bistand ar hogt. (Lewis, 2006, s 337).

Varfor ar Sverige inte lika populart i Norden som i resten av varlden? Nagra av orsakerna

kan vara:
« Grannlandsrivalitet

% Finland, Norge och Danmark é&r inte lika imponerade av Sveriges framgang eftersom

liknade system och framgang finns i alla dessa lander.
% Historia

v" Danmark har krigat mot Sverige fran och till i hundratals ar fram till bérjan av
1800- talet

v' Sverige harskade 6ver Finland i 600 ar
v" Sverige och Norge hade en obekvdm union fram till 1905

Finland, Norge och Danmark drogs med i andra vérldskrigen samtidigt som Sverige
lamnades i fred. (Lewis, 2006, s 338).



16

Sverige blomstrade ekonomiskt under 1945- 1960- talet, nar grannlanderna annu led av
andra varldskrigets pafoljder. Stora internationella foretag som Volvo, Saab, Electrolux,
SKF blomstrade under dessa ar. (Lewis, 2006, s 338).

I Sverige skall man inte ta gastvanlighet eller vanligt bemoétande som en sjélvklarhet. Man
bor alltid visa tacksamhet da man blir vanligt bemdtt. Att inte tacka och visa tacksamhet

uppfattas som oférsk&mt och oartigt. (Kwintessential, 2016).

| Sverige tror man i allménhet ganska langt pd ”lagom”. Man skall inte skryta utan som
individ siktar man pa medelvéagen. Svenskar arbetat hart men inte for hart. De tycker om

att njuta av stunden och livet. (Kwintessential, 2016).

5.3.1 Sveriges affarskultur

Den svenska affarshierarkin & mycket demokratisk och horisontal. Ansvarsomraden och
skillnader ar sma och chefer ar latta att tala med. Alla arbetare inom ett foretag ar ofta val
medvetna och informerade, eftersom ledningen tror att battre informerad personal ar mer
motiverad. (Lewis, 2006, s 339).

Human rescourses (HR) ar nagot som svenskarna ar mycket bra pa. De har en hog social
kunskap och karisma. Beslutsfattande i svenska foretag kan dock ta tid, eftersom alla i
foretagets ledning maste fa uttala sin asikt och till slut maste ledningen ocksa vara 6verens
om beslutet och darefter kan man forst styra kosan mot ratt hall. Langsamt beslutsfattande
ar inte amerikanska, franska, brittiska eller finska ledaren vana vid. Detta skapar ofta

frustration vid genomférandet av affarer med svenskar. (Lewis, 2006, s 339-340).

5.4 Norge

Norrmén har ofta tre starka personlighetsdrag vilka utgors av att vara valdigt norskt
centrerade, envisa och kulturchauvinistiska. Norge som land &r valorganiserat, sakert och
modernt. Deras ekonomi och valfard & mycket bra och tack vare sin olja har de en lite
battre ekonomi an de andra nordiska landerna. De har vérldens tredje &ldsta befolkning och
den bésta livskvaliteten. (Lewis, 2006, s 344- 345).

Norge &r valdigt omtyckt i nord Europa men ses i sodra delarna som ett distant, inatvant,
viljestarkt och obenaget folk. Norge ar som sagt anda omtyckt i norra Europa. Finlands

arbets- och naringsministerium har gjort en undersékning om vilket land & mest omtyckt
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av finlandare, dar Norge kom pa forsta plats. Norrmannen &r lika som finlandarna, de har
en stark och rik kultur som de vill behalla. Detta ar ocksa en orsak varfor norrmannen ses
som chauvinistister t.ex. Tyskland ser Norge som mindre mottagligt for paverkan &n de
andra Nordiska landerna. (Lewis, 2006, s 344- 345).

5.4.1 Norges affarskultur

Ledandet i norska organisationer ar ofta demokratiskt och vélfungerande. Chefer ar alltid
involverade och tillgangliga. Mellanchefers asikt tas i beaktande och utfors legalitart. De
ledande cheferna 6verger dock sallan sitt ansvar utan leder uppdraget till slut. (Lewis,
2006, s 346).

Norska spraket &r ett raskt, genomtrangande, gladlynt, eftertryckligt och frascht sprak,
vilket ger chefer ett bra verktyg att leda med. (Lewis, 2006, s 347).

Norrméannens satt att kommunicera liknar anda ganska mycket finlandarnas. Norrman och
finlandare raknas till de blygaste folken i Europa. Norska moten ar darfor uppriktiga och
raska var deltagarna gar rakt pa sak. De uppskattar ocksa handling, att gora saker istéllet
for att planera och tala om att gora. (Lewis, 2006, s 349.).

I Norge galler aven Jantelagen som 4r:

% Du skall inte tro du &r nagot

% Du skall inte satta dig sjalv pa samma niva som oss
¢+ Du skall inte tro du &r smartare &n 0ss

+¢+ Du skall inte tro du ar béattre &n oss

¢+ Tro inte du vet mer &n 0ss

¢+ Tro inte du & mer an vi ar

% Tro inte du ar véard nagot

% Skratta aldrig at oss

% Tro inte nagon bryr sig om dig

% Tro inte du kan ldra oss nagot. (Kwintessential, 2016).
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5.5 Danmark

Danmark é&r ett litet land med bra ekonomi och férmaga att sélja sig. Fastan landet ar till
yta mindre &n Lettland, Litauen och de tre stora Nordiska landerna, har det &nda rankats till
de 26 basta ekonomin i varlden (vilket &r béattre &n Finland, Saudi Arabia, Indonesien och
Thailand). (Lewis, 2006, s 350).

Danmark ar kant for sin hoga kvalitet pd produkter vilka gar at fastan de ar dyra. Detta
leder till att de har en hdlsosam handel vilket leder till en hég livsstandard. Danmarks BNP
per capita ar den hogsta inom EU (Luxemburg bortraknat eftersom de har special fordelar)
och har den sjunde aldsta befolkningen i varlden. En orsak till varfor Danmark ar sa
framgangsrikt kan vara deras alder. Danmark &r den aldsta monarkin i Europa. Dessutom
ager de sjalvstyren som Fardarna och Gronland vilka har tva representanter i danska

parlamentet och egna representanter i det Nordiska radet. (Lewis, 2006, s 350).

De flesta danskar ar ansprakslosa Over sina prestationer och koncentrerar sig mer pa
gruppens behov &n sina egna individuella behov. Danskarna forvantar sig ett artigt
beteende och stravar till att halla en lag profil for att inte dra allt for mycket

uppmérksamhet till sig sjalv. (Kwintessential, 2016).

5.5.1 Danmarks affarskultur

Danmark hor till Norden och har darfor mycket gemensamt med de andra landerna, som
den Lutheranska tron och vérderingar. Pa nagot satt ar danskarna anda annorlunda &n
resten av Norden. De kallas for Nordiska latinon eftersom de & mer kommunikativa, -
avslappnade, ohdmmade och mer internationella &n Svenskar, Norrman och Finlandare.
(Lewis, 2006, s 351).

Inom foretags beslutsfattande har de ett likadant system som Sverige. Nar man gor ett
beslut skall man diskutera med kollegorna och komma till ett gemensamt beslut, danskarna
genomfor denna process mer effektivt dn svenskarna. Da beslutet tagits gar det snabbt
framat. Danska ledare tror att de ar skickliga beslutsfattare darefter fattas beslut ofta
systematiskt och med ett syfte. (Lewis, 2006, s 351).

All form av skrytsamhet ar forbjuden pa arbetsplatsen. Liksom i Norge galler dven
Jantelagen i Danmark. Man skall anda inte bli skramd av dessa budord, danskarna &ar anda
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ett avslappnat, modernt folk som accepterar och respekterar andra kulturer bara man

respekterar deras kultur och haller en lagre profil. (Lewis, 2006, s 351).

Né&r man har ett affarsmote ar det inte mycket small talk. Liksom finlandare tycker danskar
om att vara rakt pa sak och gora affarerna snabbt. Kommunikationen skall vara

okomplicerad och rak. (Kwintessential, 2016).

6 Kommunikation

Bonniers svenska ordbok fran 2002 forklarar ordet kommunikation pa foljande satt: Att

Overfora information: muntligt, telekommunikation, mellan méanniska och dator.

Man kan inte leva utan att kommunicera efter som nastan allt vi gor ar nagon form av
kommunikation. Kommunikation sker sa snabbt som en manniska méter en annan
manniska. Vare sig de halsar verbalt, nickar eller bara vander blicken mot annat hall har
kommunikation skett. Kommunikation sker ocksa da man inte far ndgot svar t.ex. nar
personen du forsokte na inte ringer upp, brevet du forvantar dig aldrig kom fram. Dessa
exempel behandlar vi och skapar en mening for, vare sig vi forstatt eller missforstatt
situationen. Nar vi kommunicerar med varandra sker en kommunikationsprocess.
Kommunikationsprocessen borjar alltid med en sé&ndare som férmedlar sitt budskap till en
mottagare. Mottagaren kan ha ett behov av att ge sina synpunkter pa det sandaren sa, detta
kallas aterkoppling eller feedback. For att framfora sitt budskap kan man anvanda sig av
olika kanaler. Man kan tala, anvanda sig av kroppssprak, ansiktsuttryck och gester. Man
kan ocksa framfora sitt budskap genom text, musik eller film. (Jensen & Ulleberg, 2013, s
23-24.).

Kommunikation har fatt en allt storre roll i samhallet tack vare utvecklingen av teknik och
medier. Vi anvander internet, tv, radio och tidningar dygnet runt. E-post, Youtube,
Whatsapp, Instagram ar vardagliga begrepp. |1 och med detta kommer vi ocksa i kontakt
och skapar en relation till organisationer och varumarken som syns eller hérs genom ovan
namnda kommunikationsmedel. Denna form av kommunikation med kunden har
utvecklats under de senaste 25 aren i mycket snabb takt. Idag anvéander sig organisationer
och varumarken alltmer av denna form av kommunikation, eftersom det ger bred synlighet

och 6kade mojligheter i snabbare takt an nagonsin. (Johanson & Malmsten, 2009, s 13).
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6.1 Sprakgemenskapen i Norden

Enligt den nordiska sprakdeklarationen stravar man till att det nordiska samarbetet skall
kunna genomféras pa de nordiska spraken. Malet utgérs av att alla skall kunna
kommunicera med varandra och da i forsta hand pa ett Skandinaviskt sprak. (Ekberg,
2015.). Av Nordens invanare har ca.80 % danska, norska eller svenska som modersmal
medan ca 20 % talar finska (Norden, 2015.). En orsak till att man arbetar for att de
nordiska spraken skall ga att kommunicera med i norden &r att det engelska spraket utgor
ett hot. Till facto hor dock att manniskor i allt storre utstrackning ror sig Over
landsgranserna som en foljd av globaliseringen vilket leder till att allt fler flersprakiga
miljoer skapas. (Ekberg, 2015).

Skandinavien har en stor kommunikations fordel, eftersom spraken kommer fran samma
gren och grannspraks forstaelsen ar hég. Den nordiska sprak gemenskapen betyder att man
kan tala danska, norska eller svenska. Detta betyder att majoriteten av nordborna kan tala

sitt modersmal med andra nordbor fran grannlanderna. (Grunbaum & Reuter, 2009, s 5).

Idealiskt vore att alla i norden skulle forsta varandra utan problem, men verkligheten &r
anda en annan. Det ar latt att tala men att forsta och bli forstadd kan vara svarare. Genom
att tala langsammare och anvanda nordiska ord kan man underlatta kommunikationen.
Inom Skandinavien ar det 4nda viktigast att lara sig forsta de andra spraken, att lara sig tala

ar inte nédvandigt eftersom spraken ar s nara varandra. (Grunbaum & Reuter, 2009, s 5).

Vi maste anda acceptera det facto att nastan en fjardedel av nordborna har ett annat
modersmal an norska, danska eller svenska. Fastan svenska ar ett officiellt sprak i Finland
har manga finnar svart att forsta spraket. (Grunbaum & Reuter, 2009, s 5).

6.1.1 Skandinaviens sprak

De Skandinaviska spraken &r ofta latta att lasa oberoende vilket av de nordiska spraken &r
ditt modersmal. Ett geografiskt omrade dar talspraket varierar men man anda kan
kommunicera med sitt modersmal kallas dialektkontinuum. Problemet att forsta varandra
kommer oftast nar man borjar tala med varandra. Spraken &r mycket lika varandra men
dialekter kan gora det svart att forsta varandra. | Skandinavien ar dialekter ofta liknade ifall
de geografiskt ar ndra belagna, oberoende vilket sprak dialekten tillhor. (Nordiska
ministerradet, 2004, s 35). Boken Nordens sprak med rotter och fotter, 2004, har ett bra

exempel pa hur invanare i olika narliggande stader skulle séga och uttala var de bor:
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< Eg bor i Baergen
% Jabor i jotebarj
% Ja bor i Arhus

Detta ar exempel pa dialekter som ligger relativt nara varandra och dar kommunikationen

kan genomforas ratt problemfritt. (Nordiska ministerradet, 2004, s 35).

Kommunikations problem forekommer néar det handlar om avstandssprak. Med
avstandssprak menas dialekter som ligger mycket langt ifran varandra. Detta sker t.ex. nar
en person fran Narpes i Finland férsoker kommunicera med en person fran Vast Jylland i
Danmark. Alla de skandinaviska spraken har ocksa sina egna standardsprak, vilket ar ett
talsprak som &r standardiserat. Standardspraket ar nara skriftspraket, vilket ofta gor spraket
lattare att forsta. Standardspraket ar en dialekt som manniskor kan tala vid behov, t.ex. for
att lattare bli forstadd. I nutida Skandinavien har dialekterna blivit mer milda eller &r delvis
pa vag att forsvinna. Detta betyder att allt mer manniskor talar sitt spraks standardsprak,
vilket i sin tur borde gora det lattare fér skandinaver att kommunicera med varandra.
(Nordiska ministerradet, 2004, s 40).

6.1.2 Skandinaviska nulaget

Till de Nordiska spraken hor svenska, danska, norska, islandska och fardiska. Dessa fem
sprak kan man latt dela in i fem olika grenar. Indelningen baserar sig pa talspraket och vem
som kan kommunicera med vem med utan besvar. Figur 4, nedan visar de skandinaviska

sprakens grenar. (Nordiska ministerradet, 2004, s 45).
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Nordiska
“ BN
O- nordiska Skandinaviska
Nordskandinaviska Sydskandinaviska
Islandska Faroiska Norska Svenska Danska

Figur 5, De nordiska spraken

6.2 Betydelsen av att kommunicera pa eget modersmal

Inom norden ar det viktigt att medborgarna i hogsta grad skall kunna anvénda sig av sitt
egna sprak inom andra nordiska lander. Enligt Nordiska radets rekommendationer n: r
29/1966, ar en god sprakservice inom norden av stor betydelse for att trygga en god

samhallelig trygghet och jamstéllt bemdtande i samhéllet. (Norden, 2015).

Den sprakliga identiteten kan ses som en del av den kulturella identiteten. Personer med
olika spraklig identitet soker sig till s.k. etniska motesplatser for att uttrycka sin etnicitet
och sprakliga identitet. Detta kan definieras som social identitet. Den sociala identiteten

definieras som;

«+ en grupp manniskor vilka man identifierar sig med och med vilka man kénner
X k 17¢ dentif d och d vilk k

samhorighet
¢ begrepp vilka gruppen delar tillsammans med sin grupps historia och framtid

% strategier med hjélp gruppen uppratthaller samt framhaver det unika i den egna

gruppen

Ett gott bemé&tande och grunden for god interaktion baserar sig pa ett jamstallt bemotande
dar vikten av det gemensamma sprakets betydelse framhavs. Varje mote skapar nya
mojligheter och ger nya erfarenheter, grunden for dessa moten utgors av ett sprak. For att

fa sa mycket som mgjligt ut av méten behovs ett modersmal vilket &r en del av var
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identitet. Genom att fa ga in i en dialog pa sitt eget modersmal formedlas en kansla av att
kanna sig betydelsefull och viktig. Den egna identiteten kommer fram under olika delar av
dialogen, genom att tala sitt modersmal skapas en kansla av trygghet. (Englund, 2009 s,
37-38).

6.3 Fornimmelse och representationer

Fantasin ar grundlaggande for kommunikation. Vare sig man talar i telefonen om aktuella
handelser eller blir varnad for en kommande storm maste vi uppleva det vi pratar om fastan
det inte hander just da. Att forsta vad nagon talar om och att kunna forestalla sig, ar det

som kallas for representationer. (Johanson & Malmsten, 2009, s 21-23).

Representationer kan indelas i inre- och yttre representationer. Inre representationen ar det
som utvecklas forst i en ménniska, hit hor mentala bilder, minnen, tolkande av begrepp,
fenomen, forestallningar och sinnesintryck. Den yttre representationen &r den som
utvecklas senare hos en méanniska det vill sdga ting med sekundar betydelse som ord,
tecken, figurer, hemsidor o.s.v. Férnimmelse eller sinnesintryck utgdér en viktig faktor
inom kommunikation. Ett rent sinnesintryck ar t.ex. nar du kanner en doft som du inte kan
placera och later din kropp och hjarna bestamma reaktionen. Om du kan placera doften till
t.ex. en blomma, har du kommit ett steg langre vilket kallas perceptionen. Perceptioner &r
sinnes bilder som vi tolkar. Detta ger mojligheter for att kunna skapa bilder med vilka vi
kan forestalla oss hur nagot ser ut idag och hur det kanske kommer att se ut i framtiden.
Detta utgor dven grunden for att kdnna igen dofter, bilder och en bas for att kunna
associera ihop vissa saker med t.ex. logon. (Johanson & Malmsten, 2009, s 21-23).

7 Metod

| detta kapitel kommer jag att beskriva syftet och intervjufragorna. Dessutom kommer jag
att redogora for vilken datainsamling- och analysmetod jag anvant mig av i arbetet.

Slutligen presenterar jag respondenterna samt genomfdrande av undersékningen.

7.1 Syfte och intervjufragor

Syfte med mitt arbete ar att undersoka vilken betydelse det svenska spraket har som

handels sprak mellan Finland och Skandinavien. For att fa svar pa mitt syfte har jag anvant
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mig av tvé intervjufrigor; ”Vad betyder det svenska spraket for dig nar du gor handel i

Skandinavien?” och ” Tycker du att Finland har en nordisk kultur?”.

7.2 Intervju som metod

| detta arbete har jag gjort en kvalitativ studie i form av intervjuer. Den kvalitativa metoden
anvands nar man vill beskriva respondentens erfarenhet av en héandelse. (Kvale &
Brinkmann, 2014, s.41).

Jag valde att anvanda mig av Gppen intervju i detta arbete for att fa ett konkret resultat.
Fragorna kommer att utga fran det svenska sprakets betydelse inom handel mellan Finland
och Skandinavien? Da man anvander sig av en kvalitativ metod maste man som intervjuare
vara flexibel och 6ppen for eventuella forandringar som kan férekomma under insamlingen
av material/data. Intervjun kommer att bestd av tva fragor. (Kvale & Brinkmann, 2014, s.
148).

Det finns olika satt att dokumentera intervjuer. Ett sétt ar att banda in intervjuerna for att
senare komma ihag vad som sagts. (Kvale & Brinkman, 2009, s. 194-195.). Jag anvande

mig av denna metod och transkriberade senare intervjuerna med hjalp av ljudbandet.

7.3 Analysmetod

I mitt arbete har jag valt att analysera mina intervjuer enligt Amedeo Giorgi fyra steg.
Denna analysmetod passar bra som analysmetod ifall man vill gora en detaljerad analys
med endast nagra intervjuer. Enligt Giorgi maste man forsta omvandla begreppen fran en
filosofisk niva till nagot som gar att mata d.v.s. empiri for att de i praktiken skall ga att
anvanda. (Giorgi, 1997).

Analysmetoden delas i huvudsak in i fyra olika steg dar man bérjar med att l1asa igenom
intervjuerna som man ordagrant skrivit ner. Detta gor man for att fa en helhetsuppfattning.
Darefter paborjas en meningskoncentrering dar man soker efter s.k. meningsenheter
utgaende ifran hur den man intervjuat uttryckt sig. Foljande steg ar att skapa kategorier
vilka baserar sig pa meningsenheterna. Kategorierna skapas utgaende fran respondenternas
perspektiv. Det fjarde steget utgors av att stalla fragor till meningsenheterna utgaende ifran
syftet med undersokningen. Slutligen sammanfattar man intervjuns alla delar till ett
resultat. (Giorgi, 1997).
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7.3.1 Amadeo Giorgi

Amadeo Peter Giorgi féddes den 9 juli 1931 i Bronx, New York. Hans foréldrar var
Italienska immigranter och familjen var arbetarklass. Giorgi hade en &ldre bror och en
aldre syster. Giorgi beskriver sig sjalv som en marginaliserad person, han upplevde att
hans etniska bakgrund, kulturskillnaderna, spraket och hans namn var avgérande faktorer
for att han ké&nde ett utanforskap dven med sina vénner. Giorgi studerade i Manhattan
college déarefter startade han en karridar Duquesne University 1962-1986 och senare
University of quebecat Montreal. Amedeo Giorgi &r en av de mest ledande personerna
inom fenomenologisk inriktning och inom metodologin och som analysutvecklare.
Amadeo Giorgi har utvecklat den fenomenologiska metoden (beskrivande fenomenologisk
metod i psykologi) vilken dock baserar sig pa Husserl och Merleau-Pontys tankar. (Smith,
2010).

Ifall man 6nskar anvanda sig av fenomenologin som metod bér man som forskare satta
undan sin historia och teoretisk kunskap vilket dven kan kallas forforstaelse. Detta gors for
att forskaren skall kunna satta full fokus pa det fenomen hen &mnar undersoka. Det
fenomen som undersoks bor man se som ett objekt dar forskaren inte far inforliva egna
antagen om objektets existens eller uppenbarelse. Objektet skall ses som ett fenomen. Det
kan vara svart att kombinera social &mnen med fenomenologin som metod. Vid t.ex.
genomfdranden av intervjuer bor man som intervjuare inta en neutral position, vilket ofta
kan vara raka motsatsen till den roll man t.ex. innehar om man arbetar inom det sociala
omradet. D& man narmar sig vetenskap med ett fenomenologiskt satt bor man vara valdigt
forsiktig i forhallande till det man hittar. Det forsiggar flera diskussioner om hur man kan
kombinera det fundamentala konceptet av fenomenologi med vetenskaplig undersékning.
Vad kommer till resultatets generaliserbarhet borde resultatet bli generaliserbart ifall man
som forskare foljer fenomenologins steg vilket innefattar att endast fokuserar pa de

essentiella fynden. (Giorgi, 2008).

7.4 Respondenter

Valet av respondenter baserar sig pa ett bekvamlighetsurval. Respondenterna var latt
tillgdngliga geografiskt samt hade tidsméssigt mojlighet att traffa mig.

Respondenterna var alla man och var mellan 37 och 61 ar. Alla hade arbetat med handel

inom Skandinavien i over 15 ar och hade en chefs position inom sitt foretag. Ett
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urvalskriterium utgjordes dven av att respondenterna skulle ha direkt och personlig
kommunikation med sina kunder d.v.s. i form av telefon, mail, brev eller face to face-

kontakt. Tabell 2 nedan beréttar vilka respondenterna &r och var de arbetar.

Tabell 3, Respondenter

Mitel Networks Forséljningschef 24 ar
Corporation

Ten Oy VD Ca25ar
Mitel Networks Country Ca35ar
Corporation Manager

Finland and
Baltics. (VD)

Hotel Haven Hotellchef 17 ar

7.5 Genomférande av undersdkning

Totalt intervjuades fyra personer. Borjade undersokningen med att ta kontakt med
respondenterna per telefon, dar jag kort forklarade syftet med min undersdkning samt
bestdmde en tidpunkt for nar intervjun skulle genomforas. Jag traffade varje respondent
enskilt. Intervjuerna spelades in efter respondenterna gett sitt samtycke. Intervjuerna tog
mellan 7-15 minuter. Ddrefter skrev jag ordagrant ner intervjuerna (transkriberas) for att
senare kunna analysera dem.(Se bilagor)

Vilket tidigare namnts har intervjuerna analyserats enligt Giorgis fyra steg. D4 intervjuerna
transkriberats inledde jag med att lasa noggrant igenom dem for att fa en
helhetsuppfattning. Under denna fas stravade jag till att forhalla mig sa objektivt som
mojligt till materialet och satta min s.k. forforstaelse och egna antaganden at sidan.
Dérefter borjade jag soka efter meningsenheter. Under denna fas anvénde jag mig av olika
farger. Varje gang det i intervjun framkom ett nytt tema andrade jag farg. Detta bidrog till
att varje tema och amne fick en egen farg. Detta genomférdes pa alla intervjuer och allt
material. Efter att intervjuerna sammanstéllts i meningsenheter med hjalp av olika farger
fortsatte jag med att skapa kategorier. | och med att jag anvant mig av olika farger var det
lattare att se likheterna i de olika intervjuerna. Utgaende fran meningsenheterna och

likheterna mellan de olika intervjuerna skapades slutligen de olika kategorierna i
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forhallandet till syftet med min undersokning. Figur 4 nedan visar processen steg for steg

for att komma fram till resultatet jag fatt.

Laste igenom samtliga
intervjuer for att fa en
helhets uppfattning

Skapade

meningsenheter kategorier

Fragestallningen
stalldes mot
kategorierna

Figur 6, Processen for att komma till resultatet

8 Resultat

| detta kapitel kommer jag att presentera resultatet utgaende ifran intervjuerna. Genom att

analysera intervjuerna enligt Giorgis fyra steg kom jag fram till tre olika kategorier. De tre

olika kategorierna som fangar upp det svenska sprakets betydelse inom handeln mellan

Finland och Skandinavien éar ”

Framjar handel”, “Kundcentrerat och personligt

bemotande” och ”Kulturell gemenskap”. Nedan kommer jag att ndrmare redovisa for varje

enskild kategori. | tabell 4 nedan redovisas processen dver hur det slutliga resultatet

uppnatts. | tabellen framgar de citat vilka slutligen lag som grund fér de olika kategorierna.

Tabell 4, De tre resultatkategorierna

Kulturell

gemenskap

”Mind henkilokohtaisesti,
minusta tuntuu et me
ollaan aika lahelld kyll&.
Ma pystyn silla tavalla
vertaamaan nyt kun ma
vertaan sitd Baltian maihin.
Niilla on ihan erilainen
kulttuuri.”

”Mut ehdottomasti
pohjoismainen  kulttuuri
kuitenkin.”




8.1 Framjar handel
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”De é&r lattare att gora
affairer med nordbor &n
andra kulturer. Vi har nog
en likadan kultur.”

”Men anda tror jag att vi
alla nordbor om man
sager s aven inkluderat
de finsksprakiga sa
kanner nog en mycket
storre liksom
samhdorighet an vad vi
kédnner med tyskarna
eller  spanjorer eller
italienarna. Aven fast
man ar finsksprakig, de
tror jag nog.”

”Mut me ollaan vihin
vield kuitenkin, johtuen
vahan tasta niin erilaisesta
kielestd ja  erilaisesta
taustoista, Vendjan
laheisyydestd, niin  me
ollaan, kuitenkin vahiten
tahan samaan kulttuuriin
kuuluva ndistd neljasta
maasta.”

”N4, jag tycker att vi har
mycket saker som &r
liknande, men eftersom jag
har bott i bade Sverige och
Danmark. Sa jag
Skandinaviska landerna &r
helt pa annat satt narmare
varandra. Att vi har mycket
samma, men pa nago satt e
Finland &nda en annan
kultur.”

| intervjuerna framgar att det svenska spraket mojliggér kommunikation mellan flera olika

lander. Aven pa ett generellt plan underlattar ett gemensamt sprak genomférandet av

handel. Det svenska spraket skapar daven majligheter for att utveckla kundkontakter och
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idka handel ” Att gora bdttre business ndir du kan det lokala sprdket. For mig e de helt

givet. Fullstandigt givet”.

Det svenska spraket ansags aven underlatta genomférandet av handel “Helpottaa tietenkin
sitd toimimista ensisijaisesti ruotsalaisten kanssa”. Det framgick dven i intervjuerna att det
svenska spraket kunde anvandas som handels sprak i flera skandinaviska lander. Det

svenska spraket skapar dven mojligheter for att utveckla kundkontakter.

8.2 MO0jliggor ett kundcentrerat och personligt bemdtande

Det framgick att handel pa eget modersmal skapar utrymme for small talk och mindre
utrymme for missférstand. Genom att anvéanda sig av svenska eller skandinaviska inom
handel skapades en kénsla av ett mer personligt bemétande. “Skillnaden mellan att kunna
prata skandinaviska och engelska e att pa ndgo vis sa kanner man att man kommer
narmare nar man pratar svenska eller skandinaviska”. Det framgick &ven i intervjuerna att

genom att kunna kommunicera pa sitt modersmal gav en kansla av samhérighet.

Engelskan utgor en stor del av kommunikationsspraken inom handeln trots detta féredrogs
svenskan eller skandinaviskan inom handeln som idkades i Skandinavien. "Men om du
talar pa engelska e de helt iskallt business deals, var bara bada forsoker dra sin egen sida

’

o sin egen nytta”. Nar man anvander engelska som handelssprak, framgick det i
intervjuerna, upplevs motet mellan parterna som iskall business. Det personliga bemdtande

upplevdes som sekundart.

8.3 Kulturell gemenskap

| intervjuerna framgick att finlandare kanner en kulturell gemenskap med norden och att
den gemensamma kulturen &ven underlattade genomfdérandet av handel. “Mind
henkilokohtaisesti, minusta tuntuu et me ollaan aika lahella kylla. M& pystyn silla tavalla
vertaamaan nyt kun md vertaan sitd Baltian maihin. Niilld on ihan erilainen kulttuuri”. |
intervjuerna framgick att Finland trots finskan k&nner en kulturell samhorighet med
Norden, trots att Finland dven lyftes fram som det landet som avviker mest fran de andra
Nordiska landerna. "Mut me ollaan vdhdn vield kuitenkin, johtuen vdhdn tdstd niin
erilaisesta Kkielestd ja erilaisesta taustasta, Vengjan laheisyydestd, niin me ollaan,
kuitenkin vdihiten tihdn samaan kulttuuriin kuuluva ndistd neljdstd maasta”. “Att vi har

mycket samma, men pd ndgo sdtt e Finland dndd en annan kultur”.
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9 Metoddiskussion

| och med att denna undersokning genomfdrdes med ett bekvamlighetsurval d.v.s. de
personer jag intervjuade valdes utan stOrre eftertanke utan mer for att de var latt
tillgangliga, fanns det dkad risk for att resultatet inte representerar en storre grupp. Det ar
inte sdkert att personer i ett annat urval hade gett samma svar. Har kan man fundera ifall
resultatet sett annorlunda ut om respondenterna t.ex. enbart varit kvinnor eller ifall
personerna haft mindre arbetserfarenhet? En av respondenterna var bekant vilken &ven kan
ha paverkat bade de svar man fatt och hela intervjusituationen pa bade ett positivt och
negativt satt. Den negativa aspekten kunde ha varit att respondenten inte kande frihet att
tacka nej till att delta i intervjun. Orsaken till att jag beslét mig for att anvédnda mig av
oppen intervju var for att informanten skulle fa sa stort utrymme som mojligt att svara
(Kvale & Brinkmann, 2014 s. 148).

Under intervjutillfallet var det inte svart att fd de respondenterna att svara och berétta.
Intervjusituationerna var avslappnade och respondenterna kande val till sitt &mnesomrade.
Den Oppna fragestallningen hade jag skapat tidigare for att vara forberedd infor intervjun.
Nu i efterhand kunde eventuellt en intervjuguide varit till hjalp for att halla fokus pa
fenomenet det svenska sprakets betydelse inom handeln i Skandinavien. Under

intervjutillfallet stalldes tva fragor, vid behov stalldes foljdfragor.

| och med att en kvalitativ metod anvandes kunde man fanga upp den respondentens
subjektivitet som senare kunde anvéndas och jamforas med annan kunskap. I och med att
jag anvande mig av Giorgis analysmetod transkriberades intervjuerna enligt vissa regler

och riktlinjer vilket senare sakerstallde resultatets éverforbarhet (Giorgi, 1997).

En utmaning med tanke pa val av analys metod, var att inte i sjalvaste analysdelen borja
sOka efter samma meningsenheter i varje intervju. Under analysdelen stravade man till att

se pa materialet ur ett objektivt perspektiv. (Giorgi, 2008).

10 Resultatdiskussion

Det slutliga resultatet i den praktiska delen resulterade sig i tre kategorier. Vilka belyser
det svenska sprakets betydelse inom handeln i Skandinavien samt besvarar min
problemformulering “Vilken dr det svenska sprdakets betydelse inom handel i

)

Skandinavien”.
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Kategorierna utgjordes av “Framjar handel”, ”Kundcentrerat och personligt bemétande”
och ”Kulturell gemenskap”. Kommer att redogéra for varje kategori enskilt. Slutligen
kommer jag att reflektera kring mitt undersokningsresultat i forhallande till min teoretiska
referensram, Porters generiska modell och vardkedjan.

10.1 Framjar handel

| den forsta kategorin i resultatet” frdmjar handel”, framgar att det svenska spraket
mojliggoér kommunikation mellan olika lander och att det svenska spraket underlattar
genomforandet av handel. | tidigare forskning poédngteras den o©kade Dbetydelse
kommunikation har fatt i samhéllet (Johanson & Malmsten, 2009, s. 13.). | och med att de
nordiska landerna tillsammans bildar ett marknadsomrade dar arbetstagare fritt kan rora sig
over granserna (Pohjola-Norden, 2016.) och kommunikationens betydelse i samhéllet dkat,
kan man dra vissa paralleller till resultatet d.v.s. att det svenska spraket framjar handeln
inom Skandinavien. Det ar av stor betydelse att kunna kommunicera pa kundens eget
sprak. (Erasmie & Pihlsgard, 2015, s. 266).

Sammanfattningsvis kan man saga att det svenska spraket ar av stor betydelse vid handel
mellan Finland och Skandinavien. Ett gemensamt handelssprak bidrar till o6kad
kommunikation och till en djupare kundkontakt. I férhallande till Porters véardekedja kunde
det svenska spraket placeras in som en del av vardkedjan under s.k. primara aktiviteter.
Vilket betyder att det svenska spraket kunde ha en direkt paverkan pa handeln forutsatt att

foretaget aktivt besluter sig for att investera i arbetstagarna sprakkunskaper.

10.2 Kundcentrerat och personligt bemdtande

Den andra kategorin i undersokningen pavisade att det svenska spraket skapar ett
“kundcentrerat och personligt bemdtande”. Genom att anvdnda sig av svenska eller
skandinaviska som handelssprak Okade kanslan av ett personligt bemotande. Detta
pastaende forstarks ytterligare av att man inom Skandinavien stravar till att medborgare i
allra hogsta grad skall ha majlighet att fa anvanda sig av sitt egna sprak inom andra
skandinaviska lander. | och med att den sprakliga identiteten utgor en del av var kulturella
identitet (Englund, 2009, s. 37-38.) kan man konstatera att genom att anvénda sig av
svenska som handels sprak inom Skandinavien hamtar det utéver en spraklig identitet dven

med sig en kulturelldimension.
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Sammanfattningsvis kan man siga att det svenska spraket skapar goda forutsattningar till
ett personligt bemotande inom handel. Genom att fa uttrycka sig pa sitt eget modersmal
skapas ett personligt bemdtande samt en samhdrighet mellan parterna i fraga. Med tanke pa
Porters vardekedja kunde denna kategori “kundcentrerat och personligt bemotande” utgdra
en del av de priméra aktiviteterna liksom kategorin “framjar handel”. Porter menar att for
att uppna konkurrensfordel bor foretag valja olika eller andra omraden &n sina
konkurrenter, de bor koncentrera sig pa olika segment. (Porter, 1991, s. 70.) Har kunde
man genom att anvanda sig av det svenska spraket inom handeln uppna konkurrensférdel

inom den skandinaviska marknaden.

10.3 Kulturell gemenskap

Den tredje och sista kategorin utgjordes av att det svenska spraket skapar en kulturell
gemenskap. | resultat framgick att flesta k&nde en samhorighet med norden trots att finskan
avviker réatt starkt fran de 6vriga spraken i norden. Den sprakliga identiteten gar starkt hand
i hand med den kulturella identiteten (Erasmie & Pihlsgard, 2015, s. 266). | intervjuerna
framgick att Finland trots allt sdgs som det land som mest avvek fran norden och da
kulturmassigt. Héar kan man reflektera Over ifall detta har ett samband med det finska
spraket, upplevs Finland som kulturellt avvikande p.g.a. av spraket? Kulturskillnaderna
inom norden anses inte vara sarskilt stora men att vara medveten om dem kan vara av

avgorande betydelse da man idkar handel. (Lewis, 2006, s. 19.)

Sammanfattningsvis kan man konstatera att vi har en stark kulturell gemenskap inom
Skandinavien, dven om det framgick i intervjuerna att Finland avviker till en viss man i
fran de andra landerna i Skandinavien. Den kulturella och sprakliga gemenskapen starker
handeln. | Porters vardekedja kunde den kulturella gemenskapen placeras in som en primér
aktivitet. Genom att investera i kunskap om det aktuella marknadsomradets kultur och

affarskultur kunde en viss konkurrensfordel skapas.

10.4 Reflektion kring teoriundersokning

I mitt arbete utgjordes referensramen av Michael. E. Porters generiska modell eller Porters
tre basstrategier och vérdekedjan. Porter lyfter fram betydelsen av att kanna till olika

landers historia och kultur for att kunna se och skapa konkurrensfordelar. Porters tankar
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om betydelsen av att kanna till landets kultur och historia kan man &ven se i de tre olika

kategorier vilka framgick i mitt resultat (Porter, 1989, s. 161).

Porter poangterade betydelsen av att k&nna till sitt eget lands kultur, politik och historia,
for att kunna konkurrens satta andra lander. Porter menar &ven att det ar av lika stor
betydelse att kdanna till det nya omradet som skall konkurrens sattas. | mitt examensarbete
har jag fordjupat mig i de skandinaviska landernas kultur, sprak och historia. Detta i och
med att Skandinavien pa satt och vis utgor det omrade som jag valt att konkurrens satta i

mitt examensarbete.

Utover detta kan Skandinavien ses som ett segment i véardesystemet. De olika
skandinaviska landernas sprak, kultur, geografiska omgivning, historia och etniska
bakgrund ar den kunskap som behdvs for att na segmentet i fraga. Dessa olika faktorer kan

ses som en aktivitet i vardekedjan.

Med tanke pa vardekedjan och det svenska sprakets betydelse inom handeln inom
Skandinavien, upplever jag att man kan dra paralleller mellan mitt resultat och
vardekedjan. Genom att placera in det svenska spraket som en aktivitet inom foretagets
vardekedja kunde man eventuellt paverka kostnadseffektiviteten i slutdandan och skapa
konkurrens fordel. Genom att foretag skulle satsa alltmer pa sprakutbildning, det svenska
spraket som en primar aktivitet, kunde man eventuellt uppna vinst i slutandan trots tidigare

utgifter som investerats pa sprakutbildning. Figur 7 nedan visar Porters vardekedja.
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Figur 7, Porters viardekedja 2 (Ekonomistudier, 2016)
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11 Slutsatser

Syftet med mitt examensarbete var att utreda det svenska sprakets betydelse inom handel i
Skandinavien. Unders6kningen genomférdes i form av en kvalitativ studie dar fyra
personer intervjuades. Intervjun var en dppen intervju och bestod av tva fragor. Efter att
materialet analyserats enligt Giorgis fyra steg, hittades tre olika kategorier vilka besvarade
min fragestéillning. Svenska spraket “fraimjar handel”, mojliggor ett Kundcentrerat och
personligt bemdtande” och skapar en ” Kulturell gemenskap”. Med tanke pa att mitt urval
var ratt litet hade det varit intressant att veta hur ett storre urval d.v.s. hur ett storre antal
respondenter paverkat det slutliga resultatet. Resultatet hade dven kunnat se annorlunda ut

ifall respondenterna alla haft ssmma modersmal.

| mitt arbete hade jag begransat mig till det svenska sprakets betydelse inom handel i
Skandinavien. Upplever dock att mitt resultat kunde representera en storre grupp, varfor
inte appliceras pa svenskar, danskar och norrméan. Som referensram i arbetet anvandes
Michael E. Porters generiska modell var man lyfter fram betydelsen av att kanna till det
lands kultur, historia som man &mnar konkurrens sétta for att se konkurrensfordelarna. |
mitt resultat kunde jag standigt dra paralleller till referensramen. Med tanke pa
tillforlitligheten i mitt arbete d.v.s. hur resultatet av undersokningen kan ateranvandas av
andra forskare (Kvale & Brinkmann, 2014, s. 244), upplever jag att det finns delar av mitt
resultat som redan kan appliceras pa en storre grupp. Da tanker jag framst pa de delar i
resultatet som hanvisar till betydelsen av att kanna till kultur, kommunikation och ett

kundcentrerat bemdétande vid genomfdrande av handel.

Engelskans 6kade betydelse ute pa handelsmarknaden framgick i teoridelen men &ven
inom samtliga intervjuer. Det kunde vara intressant att undersoka engelskans betydelse
inom handel, vilka &r begrdnsningarna och vilka &r fordelarna med engelska som
handelssprak. Ar den skandinaviska samhorigheten hotad av engelskan som ett

handelssprak?

Upplever att mitt resultat éverensstdammer med tidigare forskning och att jag genom detta
examensarbete lyckats besvara min fragestallning “Vilket &r det svenska sprakets betydelse

inom handel mellan Finland och Skandinavien ”.
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Bilaga 1

Intervju med Lars Fuchs, 10.01.2016.
Respondentens namn: Lars Fuchs

Titel: Forsaljnings chef

Arbetsplats: Mitel (Bors noterat bolag i Kanada)

Arbetat med forséljning sedan 1992

Vad betyder det svenska spraket for dig inom handel i Skandinavien?

All kommunikation... Jag jobba forut pd Ericsson. LM Ericsson. Dar sa kommunicera vi
helt pa svenska men koncern sprake var ju engelska och det betydde att all brevvéxling
skedde pa svenska med Finland, Sverige Norge och Danmark. Men sen ocksa motena gick

pa svenska... Daglig kommunikation pa svenska.

Svenska spraket var viktigt och det forutsattes ocksa att nar du blev anstélld att du kunde
svenska... Men idag dr koncernspréket engelska, men for oss e det viktigt med svenska for
vart team sa jobbar med Finland, Sverige och Danmark sa vi e ett team i var hela globala
koncern. Och vi anvander oss endast av svenska. Men forstas om det kommer utomstaende
sa anvander vi engelska. Men internt ar det svenska. Och om int danskarna forstar maste vi
ta det pa engelska. Men de e oftast sa att danskarna forstar int va vi sager men vi har
mojligheten att forsta va de sager.

Att f4 anvinda sitt modersmal dr det mera fritt... ooo blir sdhir sa kallad small-talk. Men
om du anvander ett frammande sprak sa e de mera rakt pa sak.. att du skamtar int lika
mycket utan du. De e mera tort. Att kommunicera pa svenska gar smartfritt o.. bade samtal,
avtal och e-post. Svenskan gor mitt jobb betydligt lattare. Man vet.. man forstar.. man
behover inte ifragasatta utan man forstar allt precis pa en gang.. sen. Pa ditt modersmal
vagar du stalla dumma fragor med pa ett annat sprak #r det inte lika litt... o da blir de Litt

missforstand.

Allt borjar ju byta till engelska.. men som stora féretag som jobbar mycke i Norden. Sa fast

koncernspraket ar engelska.. sa kommunicerar man saklart pa sitt modersmal.. e de sen



Bilaga 1
2
finska eller svenska.. Varje dag nar jag ringer till Sverige. Sa no e de svenska som Vi

pratar.
Tycker du att Finland har en nordisk kultur?

Ja, joo och nej. Finland ar helt klart en del av Norden men anda é&r vi lite annorlunda och
har en lite annorlunda kultur. De e sakert for att vi ar sa isolerade har pa var egna halvé.
Sen har ju Ryssland och var historia en stor paverkan pa var kultur och kanske ocksa

formar den lite annorlunda kulturen.
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Intervju med Jan Koivula, 13.02.2016.
Hur lange har du arbetat med handel inom Norden?

Hordu egentligen jatte lange. Forst nar jag blev fardig 81. Da, da jobbade jag mycket i
Finland annu. Vi hade inte sa mycke kontakter till Sverige da. Men nog redan da. Men ska
vi séga riktigt, riktigt ordentligt fran och med borjan av 90- talet. Da har de varit mycket,

mycket Nordiskt sammarbete hela tiden.
Vad ar din titel?

Nu, Nu sa for de forsta si e jag ju ekonomie magister fran Abo Akademi i tiderna eller
handelshogskolan dar. Och de harn och da har jag jobbat da forst inom livsmedel och
forpackningar o sen kemiindustri och déar under den tiden var jag mycket da regionchef i
Finland och VD i Finland och sen satt i dom har Nordiska ledningsgrupperna och sa vidare
inom.. som anstalld da och da jobbade jag inom stdrre koncerner som Akzon Nobel och
den typens koncerner.. Men nu har for ungefar, ja, sex, sju ar sedan kan man séga att jag
blivit entreprendr och den hdran och.. sa nu e jag egenféretagare inom textilindustrin..
alltsa vi tillverkar specialtextilier material for arbetskladsindustrin. Som vi saljer till
arbetskladsindustrin som da tillverkar arbetsklader.. Sa nu har jag egenforetag da och
jobbar dar da som Vd naturligtvis och &gare .. men mycke, de e ju en mindre industri da
om vi sager sa.. som de annors ocksa ofta e sa brukar jag séga att \Vd ofta ar den forséljare
nummer ett i ett foretag. Sa jag jobbar mycket sjalv med vara stora kunder. Faktist mycket.

Sa vi kan saga samtidigt att jag e saljare nummer ett.
Vad betyder det svenska spraket for dig inom handel i Skandinavien?

Na hordu de betyder mycket. Faktist mycket.. Att de héran, de e ju klart att man kan saga
sahar att. Na om vi gar lite tillbaks som jag sa att jag har under alla dom har fran borjan av
90- talet haft mycke, mycke kontakter till Sverige och Danmark och aven Norge da. Och
innan de har att jag blev nu da egenforetagare och entreprenor, sa arbetsbodde jag i Sverige
fem, sex ar. Och de var inom Akzon Nobel. De blev Flint sen men iallafal den koncernen
da. Sa jag har ganska stor praktisk erfarenhet av spraket da ocksa. Och de harnda for mig e
de helt fullstaindigt klart att spraket i det har fallet, naturligtvis bara som en
kommunikation, men talar du lokalspraket och int engelska som i dehar fallet skulle vara
gallande. Du far en helt annan kontakt med dina kunder och omvarlden dar an du annars

skulle fa. De e liksom fullstandigt givet, fullstandigt givet. Int sager jag att om. Alltsa
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direkt att man kan sdga att jojo att du kan salja mycket mera for att du ar svensksprakig.
Men i det langa loppet alltsa med de att du, hurdana kundkontakter du far och hur du kan
utveckla dom kundkontakterna sa e de helt givet att Jo du kan gora battre business nar du

kan det lokala spraket. For mig e de helt givet. Fullstandigt givet.
Har du kunna kommunisera pa svenska med danskar och norrman?

De dar e en intressant fraga maste jag saga att for att, nu da i de har.. de jobbe som jag nu
da haller pa med da, egna foretaget sa rakar det vara sa da att vi har mycket kunder i ocksa
Sverige da for de e en stor arbetsklads industri, bara att namna da Blaklader, Fristads,
Skansa. O ocksa i Danmark finns det flera da Viking, Raddor, Viking life och sa vidare.

Och de héran jag var i Danmark for tva veckor sedan och de e intressant dar. Att vi talar
ofta, jag talar ofta svenska, eller vi brukar séga att vi borjar tala Skandinaviska med
danskarna.. Men de e olika en del sager att de forstar andra séger att de inte riktigt forstar
att kanske vi ska tala engelska.. o de héaran.. Men sa fraga ja faktist forra gangen da att de
kanns lite dumt sa ja de har att nar vi nu anda e skandinaver och jag talar ocksa svenska
som mitt modersmal. Att talar ni nar ni traffar svenskar.. Alltsa danskar och rikssvenskar
emellan att har ni da ocksa samma att ni ibland &ndrar till engelska att ni tycker att de gar

ledigare.. O dom sa jo.

Alltsa de betyder de att aven danskar och svenskar emellan sa faktist talar de i business

varlden da ibland engelska. For dom tycker att dom forstar varandra battre..

O om den dansk har haft mycket kontakt.. o vill tala dd skandinaviska sa da bade forstar
han eller hon da.. och ocksa, da jag alltsa motparten forstar. Sa da forstar vi varandra
ganska bra.. Ska jag saga att storre, flest av mina kontakter sa talar vi nog skandinaviska..
Norrmén e inget problem dom e enklare. Men &ven med danskar. Men ibland faktist
engelska. Men om de e en dansk som haft ens lite att gora med Sverige sa ar det absolut

skandinaviska.

Skillnaden mellan att kunna prata skandinaviska och engelska e att.. Sidu jag tycker pa de
satte jag att de kanns alltid... Pa nago vis sa kanner man att man kommer narmare nar man
pratar svenska eller skandinaviska. Att nar man pratar sen da engelska sa blir de mera da
en officiell diskussion. An da man pratar svenska.. De kanns som en narmare kontakt da
man pratar svenska. Sa e de nog.. Men ibland e de sa till exempel da att. Men de e sékert

inom alla industrier att fackspraket e liksom i allmanhet enklare pa engelska.. Sa aven nar
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man pratar skandinaviska sa nar man namner nagon terminologi eller nanting som e
specifik for, si namner man de ofta pa engelska. For att de har blivit de giltiga

terminologin.. pa de engelska spraket.. Man is sint ens Gversatta sana.
Tycker du att Finland har en nordisk kultur?

Joo de tycker jag jo.. De &r lattare att gora affarer med nordbor &n andra kulturer. Vi har
nog en likadan kultur. O dér tror jag nog att vi har.. alltsa vi som finlandssvenskar om man
sager sa.. vi kanner att vi har en tillhérighet till Skandinavien. Bade kulturellt och mentalt
sett. Men anda tror jag att vi alla nordbor om man sager sa &aven inkluderat de
finsksprakiga sa kanner nog en mycket storre liksom samhorighet an vad vi kanner med
tyskarna eller spanjorer eller italienarna. Aven fast man ar finsksprakig, de tror jag nog.
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Intervju med Teuvo Havikari, 15.02.2016.

Titteli?

Country Manager Finland and Baltics.

Miten kauan olet tydskennellyt tai ollut tekemisissé Skandinavian kanssa?

Koko urani.. haha.. kauan, sanotaanko ettd, ma valmistuin yliopistosta 1980 ja menin
IBM:ille t6ihin ja siitd lahtien oon oikeastaan tehnyt ruotsalaisten kanssa pééasiassa mutta

my0s pohjoismaisella tasolla paljoinkin yhteisty6té.
Mita ruotsinkieli tarkoittaa sinulle kun teet kauppaa Skandinaviassa?

Helpottaa tietenkin sitd toimimista ensisijaisesti ruotsalaisten kanssa. Jos puhutaan
Skandinaviasta, niin tietenkin puhutaan tanskalaisista ja norjalaisista myos. Ja timmaisissa
yhteispohjoismaisissa yhteydenpidossa niin yleensd me puhutaan skandinaviskaa. Mutta
rehellisesti sanottuna, vahan riippuen henkil6istd mut ettd varsinkin tanskalaisten puhumaa
skandinavista voi olla vaikeeta ymmartdd. Eli m& oon mun kolleegallekkin, tanskan
markkinoiden vetajalle usein sanonut ettd mun on kyl hirvee vaikeeta ymmartaa sitd mita
han sanoo. Mul on joitakin hdnen organisaatiossa henkil6ita esim. pari viikkoo sit oli
Kobdpenhaminassa palaveri, niin, niin yks tanskalainen sanoi et hédn ei ymmarra ollenkaan
ruotsia. Joka oli mulle ihan yllatys, ettd tanskalaiset sanoo, koska ma on kuvitellut ettd ne
pystyy puhumaan ihan niinku, ihan, ihan hyvin keskendéan niikun tavallaan. Ja mitd ma oon
kunnellut niin siltd se kuulostaa, mutta han oli sitd mielta ettd se ei aina onnistu. Ja kylla
ma olen térmannyt siihen et ruotsalaiset, silloin tall6in, melkein niikun poikkeuksetta
ainakin kerran kokouksessa niin sanoo, ettd hei ei ymmaérra tanskalaiset, et voitko ottaa
englanniks, saman asian. Sen sijaan norjalaiset ja ruotsalaiset niin siind en ole koskaan
tormannyt tahan. Mun on vahan vaikee ymmartaa norjaa mut sitékin ehka vahan paremmin
kuin tanskaa. Ruotsissakin niin kyl ma niinku skanskaa , sit kun me puhutaan etela ruotsin
murteesta, niin kyl ma niitd murteita ymmaérrén. Mut sit nd& niinkuin tanska ja norja niin ne
vaikeita. Mit4 se merkitsee se ruotsi, nojoo nikuin ma sanoin, se helpottaa kanssakdymisté,
se niinkuin sanotaan ettd sitd on enemman niinkun sisépiirissd kun puhutaan ruotsia
ruotsalaisten kanssa. Jos puhutaan englantia, niinku koncernissa, kieli on englanti, niin

periaatteessa meidan pitéis puhua ja Kirjottaa kaikki viestit ja ndin poispdin englanniksi. Ja
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kaikki meidan materiaali on englanniksi. Mut silti se helpottaa sita sisépiirin paasemisté
kun puhuu ruotsalaisten kanssa ruotsia. Pédsee ldhemmaéks ruotsalaisii kun kayttéda

ruotsinkielta.

Tietenkin sit, niin pain kun he tulevat Suomeen, kun me tavataan suomalaisia asiakkaita,

poikkeuksetta puhutaan englantia. Suomessa puhutaan niin véhan ruotsia kuitenkin.
Onko meilla suomalaisilla pohjoismainen kulttuuri?

Hyva kysymys. Seka ettd. Mind henkilokohtaisesti, minusta tuntuu et me ollaan aika
lahelld kylla. M& pystyn silld tavalla vertaamaan nyt kun ma vertaan sitd Baltian maihin.
Niilla on ihan erilainen kulttuuri. Mut taa kieli ero on mika aika usein unohtuu muilta
pohjoismailta. Niilld on kuitenkin niin lahelld se kieli, ja niitten, tavallaan ne juuret on
enemman yhtenaiset kuin mita Suomella on. Niin tota, mé sanoisin ndin ettd mé voisin
kuvitella ettd me ollaan koko ajan tultu lahemmés niitten kulttuuria, tds vuosien varrella.
Mut me ollaan véhdn vield kuitenkin, johtuen vé&hdn tastd niin erilaisesta kielestd ja
erilaisesta taustoista, Vendjan laheisyydestd, niin me ollaan, kuitenkin véhiten tdhan
samaan kulttuuriin kuuluva néisté neljasta maasta. Nain ma sen nékisin. Mut ehdottomasti

pohjoismainen kulttuuri kuitenkin.
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Intervju med Janne Ant- Wuorinen, 02.03.2016.
Namn, titel och hur lange du har arbetat med skandinaver?

Jag heter Janne Ant-Wuorinen o jag jobbar som hotellchef pa Hotel Haven i Helsingfors

och jag har jobbat med skandinaver anda sen jag va 20, sa nu i 17 a.
Vad betyder det svenska spraket for dig inom handel i Skandinavien?

Na de betyder ganska mycket att.. For det forsta underlattar de mig sjalv for att de e mitt
modersmal. O sen underlattar de ocksa att kommunisera med dom har olika
nationaliteterna. Att. For min stil e de pa lite annat satt eftersom jag anvander int svenska
nar jag pratar med norrman o danskarna, utan jag anvander danska och norska. Darfor de e
kanske lite svart att forklara att hur de e me dom andra skandinaverna. Men med svenskar
sd. Jag har jobbat for ett bolag som e helt svenskt men som finsk och representera finska
kunder o de sku aldrig ha vari mojligt att kommunisera pa engelska pa samma satt som pa
svenska. Att dom sku aldrig ha. Alla motena foregick pa den tiden pa svenska. Vi hade
nangang personal som var finsksprakiga o vi maste bara tala engelska med dom. Men
hélften av dom sakerna som man sku ha kunna saga sa blev osagda, for att man hadde inte
ett gemensamt sprak. O pa sista sju aren sa, nar jag har varit i chefs position pa hotell, sa
har vi haft ganska mycket kunder fran Sverige. O bara i, 6verhuvudtaget att bara ha o gora
med dom sd, dom kénner sig mycket mera "hemma” sa att séiga, ndr man pratar deras eget
sprak. Att om vi borjar bara med de pa hotellet nar man e i receptionen o dom kommer in o
sager hello good evening o du byter till svenska sa de e helt direkt med det samma, sa
andras deras attityd. Emellan at fattar dom int ens sjalv det, att dom fortsatter pa engelska,
o du fortsatter pa svenska, o dom fortsatter pa engelska. O i nagot skede s& byter man till
svenska. O dom Gppnas upp genast pa annat satt. O sen om man tanker helt pa att gora
business deals, va heter de med svenskana sa. De e mycket lattare om du har ett
gemensamt sprak o du kommer in pa doms bekvamlighets sida helt pa annat satt nar du
kommer pa doms modersmal pa doms eget sprak. Sa de kanns mycket ldttare som om man
sku va kollegor, nastan som om man sku vara. Tva forsoker hitta, bada sku fa sin egen
nytta. O man kommer ti en niva var jag de bada hittar den basta nyttan. Men om du talar pa

engelska e de helt iskallt business deals, var bara bada férsoker dra sin egen sida o sin egen
nytta.
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Svenska har absolut hjalpt mig anda att lara mig norska och danska. Alltsd om man sku ha
haft finska som bakrunds sprak sa int sku man aldrig ha lart sig norska eller danska. Att
svenska hjélper ju absolut, men ocksa de att man e finlandssvensk, att man &r uppvuxen
med tva helt olika sprak. Att din hjarna ren fran fodseln e van med tva olika sprak, sa de
underlattar sen med alla nya sprak. Men nu hjalper de med danskan och norskan sjalvklart
nar du har svenskan som bakgrunds bas. Att norskan e nu sa nara svenskan, att de e hur latt
som helst sku jag nu nastan kunna séga. Ti alla som kan svenska sa kan norska. Men
danskan e sen lite egen sak o min orsak att jag kan danska &r att jag har bott dar. O jobba
mycket med danskana, men de kom no mera fran att bo dar o ga i skola, an att bara kunna

svenska.

Vilken som helst nationalitet s& om du slipper o kommunisera pa doms eget sprak, sa dom..
Jag har bra exempel nar jag ha. Jag aker, jag har akt ganska mycket runt i Europa o salt
vart hotell till resebyraer o speciellt till business resebyraer som representerar foretag. O
nar man star pa en mini messa med 20 hotell och alla har sitt eget bord o kunderna kan ga
runt och se. S Helsingfors e kanske inte sa lockande som London eller som.. Italien eller
Spanien na fina strandhotell. S& Helsingfors e kanske inte s& lockande. Men nar du genast
sager till dom péa deras eget sprak att ”Hej, gokvall, hur star de till, kdnner ni igen Finland”,
sa da stannar 99 % stannar upp och lyssnar pa dig. Sa du far en sandar kontakt som du
kanske inte annars skulle fa. O speciellt i Danmark, s nar jag har varit pa de dar olika
messorna, sa jag e den anda som kan danska o alla andra star bara o gapar o frans méannen
o italienarna o spaniorerna att int e de jundgo speciellt med Finland” o de kanske inte e
de, men for att man kan fa den dar kontakten nar du kan deras eget sprak. O de har vari en
jétte stor nytta o den sku du aldig fd om du sku ta de pa engelska. For om du star och pratar
engelska sa e du helt lika som alla 19 andra hotell. O da forlorar du ti na fina strander i
Grekland eller i vart som helst i vérlden. Sa de har varit jatte stor nytta. O samma markte
jag i Tyskland var jag var for nagra veckor sen. Min Tyska e int sa stark att jag kan sélja
med den. Sa int had jag nara heller sa stark presentation som mina kollegor som kunde
tyska. Att vilket som helst sprak e de sen svenska, tyska, franska, spanska, sa slipper du pa

eget sa far du helt en annan kontakt med manniskorna.
Tycker du att Finland har en Nordisk kultur?

N4, jag tycker att vi har mycket saker som ar liknande, men eftersom jag har bott i bade

Sverige och Danmark. Sa jag Skandinaviska ldnderna ar helt pa annat séatt narmare
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varandra. Att vi har mycket samma, men pa nago satt e Finland anda en annan kultur. Hela
affarsvarlden sa Sverige har ju den har eviga moteskulturen, man skall ha mote om allting.
Men igen i Finland sa e de mindre prat o mera beslut. Att pa manga satt sku ja saga att den
finska handelskulturen o affarsvérlden e den battre och starkare i min mening &n svenska,
att de gar inte sa mycket tid till spillo som i Sverige. Men sen igen nar du gor handel med
svenskarna sa handlar det mycket om att respektera den andra kulturen. O i varje fall nar
jag gor saker sa ofta e de jag som séljer o da e de jag som tar den mera 6dmjuka attityden
till alla forhandlingar. Att sen igen om jag ska kopa nago, sa maste de no Gvertyga mig
ganska mycket fran de hallet. S da e de nog kanske lattare att prata engelska for da e de
svart for den som ska salja de ti mig... De ha ja faktist gjort ocksa. Att jag har faktist valt
att int prata svenska nar jag e kdparen. De e lite frakt men pariktigt, i varje fall om de e

nagot som jag faktist inte e intresserad av.
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Ordlista

Export F.O.B. — Free on board. Saljaren maste sta for transporten och lastningen av
fartyget. Saljaren maste sakra att produkten ar export duglig och skéta alla nédvéandiga

dokument.
Handelsbalans — Skillnaden mellan vardet av ekonomisk export och import av varor.

Import C.I.LF. - Cost Insurance and Freight. Saljaren maste sta for transporten och
kostnaderna for den till hamnen samt alla dokument som behdvs. Ansvaret av produkten
forflyttas till koparen nar produkten har lastats pa fartyget.

Instagram- En bild delnings tjanst for mobiltelefoner.

Total handelsomséattning — Total export och import. Inte service eller tjanster.
Whatsapp- En meddelande tjanst for mobiltelefoner.

Youtube- En social media var man kan ladda upp videoklipp sa att alla kan se pa den.

Oppen intervju- Intervjun ar som en Oppen diskussion, var respondenten far tala hur

mycket hen vill. Intervjuaren har hjalpfragor och ser till att deltagarna haller sig till amnet.

Segmentering- Uppdelning av marknaden i mindre delar som kallas segment. Segmenten
delas upp i kategorier sasom demografiska, socionomiska och psykografiska variabler.



