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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kaynnistaa hoitohenkiloston kirjaamisen kehittéminen ja luoda
helppolukuinen kirjaamisohje rakenteisen kirjaamisen tueksi tehostetun palveluasumisen
yksikk6on. Tarkoituksena oli luoda apuvéline kirjaamisen tueksi ja tukea talla kirjaamisen
kehittdmista niin, etta hoitotydn kirjaaminen olisi yhtenaista ja kirjaamisen perusteella asukkaan
voinnista saisi mahdollisimman selkean kuvan. Tavoitteena oli kirjaamisen kehittdmisen
kaynnistaminen asukas- ja voimavaralahtoiseksi niin, ettd hoitohenkilokunta kiinnittda huomiota
nykyiseen kirjaamiseen ja kehittda sitd jatkossa asiakaslahtdisemmaéksi. Yksikossa tullaan
siirtymdan hiljaiseen raportointiin ja kirjaukset tulevat siirtymaan myds Kanta-arkistoon
tulevaisuudessa, joten vaatimukset kirfjaamisessa kasvavat.

Kirjaamisen kehittdmisen kaynnistamiseksi laadittiin helppolukuinen kirjaamisohje ja jarjestettiin
infotilaisuus palvelutalon hoitohenkilékunnalle. Infotilaisuuden tarkoituksena oli nostaa esiin
asiakaslahtoisen kirjaamisen lahtokohdat ja tarkastella case- esimerkkien valossa, millaista on
asiakaslahtoinen kirjaaminen. Luovutimme tdssa tilanteessa kirjaamisohjeen palvelutalolle.
Kirjaamisohjeen rakenne noudatteli palvelutalossa kaytettdvan raportointijarjestelmén hoidon
komponentteja.

Opinnaytetyt palveli kirjaamisen kehittdmisen kéynnistdjana palvelutalossa, jossa tarkoituksena
on jatkaa asiakaslahttisen kirjaamisen kehittamista niin, etta kirjaamiskaytantd jalkautuu osaksi
hoitoty6ta.
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The purpose of this thesis was to launch a development program for nursing documentation and
to create an easy to use documentation instruction to support structured nursing documentation
in the assisted living unit with 24-hour assistance. The purpose was to create an aid to support
structured nursing documentation and on this to support the development of nursing
documentation in a way, that the documentation would be unified, and one could get a clear
picture of the residents’ status based on the documentation. The goal was to launch the
development of documentation to be resident and resource based in a way that the nursing staff
will focus on the documentation as it is and will continue to develop it towards resident-oriented
documentation. In the future, reporting in the unit will be altered from oral reporting to silent
reporting and the nursing documents will also be transferred to Kanta-archives, thus the
demands on the nursing documentation will grow.

In order to begin the development of the nursing documentation, an easy to read guide was
created, and an information session at the unit was arranged. The aim of the session was to
bring up baselines of resident oriented documentation and to view it through case examples.
The guide was handed over at the same time. The documentation guide follows the
components of the electric documentation program in use at the assisted living unit.

The launching of the development program for nursing documentation in the assisted living unit

with 24-hour assistance was brought about by this thesis. The aim is to continue to develop the
resident based nursing documentation and to include it as a part of nursing.
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1 JOHDANTO

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994) velvoittaa hoitajia merkitseméaéan
potilasasiakirjoihin kaikki tarpeelliset tiedot potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi. Asiakaslahtdinen kirjaaminen on olennainen
osa asiakkaan laadukasta kokonaisvaltaista hoitotydta. Laadukkaan kirjaamisen ja hoi-
tosuhteen jatkumisen kannalta on tarke&& hoito- ja palvelusuunnitelmien tavoitteet,

toteutuksen suunnittelu ja saanndllinen arviointi. (Lehtovirta & Vuokko 2014, 14.)

Opinnaytety6 toteutetaan yhteistydssa vanhusten tehostetun palveluasumisen yksikon,
Attendo Villa Hirvensalo 2. kanssa. Rakenteinen kirjaaminen on yksikéssa yksipuolista
ja pédasiassa hoitajalahtoista kirjaamista. Tarve kirjaamisen kehittdmiselle nousi siis
palvelutalon kirjaamisen nykytilasta, koska on tarkeaa, ettd kirfjaaminen vastaa sille
asetettuja valtakunnallisia vaatimuksia. Kirjaaminen on osa hoitoty4ta ja se tukee hoito-

tydn suunnittelua, toteutusta ja arviointia hoitoprosessiajattelun mukaisesti.

Opinnaytetydmme tarkoituksena on tehda kirjaamisohjeistus Villa Hirvensalo 2:een
sekd mahdollistaa ohjeistuksen kaytté ja jakaminen myos muihin Attendo Oy:n van-
huspalveluyksikdihin. Kirjaamisohjeen on tarkoitus olla asukas- ja voimavaraldhtdisia
seka arvioivia. Tarkoituksenamme on luoda apuvaline kirjaamisen tueksi ja tukea talla
kirjaamisen kehittamista niin, etta kirjaaminen olisi yhtenaista ja kirjaamisen perusteella

asukkaan voinnista saisi mahdollisimman selkean kuvan.

Opinnaytetydémme on toiminnallinen tyd, jossa kirjaamisohjeistuksen lisaksi jarjestetaan
yksikdssé infotilaisuus hoitajille huhtikuussa 2016. Infotilaisuudessa on tarkoitus nos-
taa esiin rakenteisen kirjaamisen juridisia lahtokohtia seka esittaa hoitajille esimerkki-
tapausten avulla hoitotydn kirjaamisen perusteita. Lisaksi tarkoituksena on esitella ja
kayda lapi laatimamme ohjeistuksen raakaversio ja yhdessa miettia kirjaamisen nykyti-
lannetta ja kehittdmistarpeita. Keskustelukeinona tarkoituksemme on kayttdda moti-
voivaa keskustelua. Tavoitteena opinnaytetyollamme on kirjaamisen kehittamisen
k&ynnistaminen asukas- ja voimavaralahtoiseksi. Asiakaslahtdisen kirjaamisen kayn-
nistymista arvioidaan huhtikuun loppupuolella 2016 uudessa tapaamisessa. Tarkoituk-
senamme on silloin kuulla hoitohenkildkunnan kokemuksia ohjeesta. Palautteiden pe-

rusteella teemme ohjeistuksesta lopullisen version (Liite 1).
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Itse kiinnostuimme aiheesta, koska joudumme kaikki kayttamaan tydssamme hoitotyon
kirjaamista paivittain ja olemme omakohtaisen kokemuksen kautta saaneet nahda seka
erittain laadukasta ettad sita kehittamisté kaipaavaa kirjaamista. Olemme havainneet
millaisia vakaviakin seurauksia vaarasta kirjaamisesta voi tulla ja myds miten oikein
toteutettuna, laadukas kirjaaminen tukee kliinista hoitoty6ta ja auttaa jatkuvuudessa
asiakkaan hoidossa ja huolenpidossa. Siksi halusimmekin osaltamme olla edistaméssa
arvioivan ja asiakaslahtoisen kirjaamisen kehittamisen kaynnistamista. Kirjaaminen on
myds kovien muutosten keskelld, erilaisten sdhkoisten kirjaamismuotojen yleistyesséa ja
haluammekin varmistaa, etta henkilékunnalla olisi muutoksien keskella ajatus kirjaami-

sen ytimesta, potilaasta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tiina Elamo, Susanne Sjoberg, Ulla Tabi



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetydn tarkoituksena on kaynnistdd hoitohenkildston kirjaamisen kehittdminen
ja luoda helppolukuinen ja mahdollisesti kaikkiin Attendo OY:n vanhuspalveluyksikéihin
jaettava kirjaamisohje sek& parantaa erityisesti Villa Hirvensalo 2:n rakenteista kirjaa-

mista.

Yhtenainen ja kattava kirjaaminen on niin tyontekijan kuin asukkaankin etu seka oike-
usturva. Rakenteinen kirjaaminen helpottaa oikean tiedon léytamista myds muiden
tyontekijoiden kirjaamista asiakirjoista. Myos asukkaan seka esimerkiksi ladkarin on
helpompi lukea asiakirjoja, kun ne ovat kattavat ja yhtenevaiset. Kirjaamisen laatuun ja

tasoon tulee perustua myds "se mita ei ole kirjattu, sita ei ole tehty" -ajattelumalli.

Kirjaamisen kehittamisen tavoitteena on helpottaa asukkaan hoitotyon suunnittelua,
toteutusta ja arviointia seké luoda parempi ja kattavampi paivittdinen kuva tapahtuvista

asioista.

Tavoitteena opinnaytetydllamme on kirjaamisen kehittamisen kaynnistaminen asukas-
ja voimavaralédhttiseksi niin, ettd kirjaukset lukemalla saa kokonaisvaltaisen kuvan
asukkaan voinnista. Taman vuoksi tavoitteeseen kuuluu, etta hoitohenkilostd saisi tie-
taa sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamista koskevat valtakunnalliset ohjeet ja ryhtyisi

kehittamaan kirjaamista palvelutalossa ohjeisiin perustuen.

Yhtena tavoitteena on myds oman ammatillisen osaamisen kehittdminen syventamalla
omaa tietamystamme asiakasléahtbisesta kirjaamisesta ja sen opettamisesta muille.

Tarkoituksena on my6s antaa meille kasitysta projektin alkuun saattamisesta.
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3 IKAIHMISTEN TEHOSTETTU PALVELUASUMINEN

3.1 Tehostettu palveluasuminen

Tehostettu palveluasuminen tarkoittaa kodinomaisessa ympéristossa asumista kuiten-
kin niin ettd ymparivuorokautinen hoito ja valvonta on turvattu. Tehostettu palveluasu-
minen on asumismuoto kotona asumisen ja pitkaikaisen laitoshoidon valissa. Tehos-
tetussa palveluasumisen yksikoissad asuvat yleensa ihmiset, joiden toimintakyky on
selvasti alentunut, mutta jotka eivat tarvitse raskasta hoitoa. Palvelua tuottavat seké

yksityiset ettéd julkinen sosiaalihuolto (Turun kaupunki 2015).

Tavoitteena on tukea asukkaan hyvaéd elaménlaatua, itsenéista suoriutumista ja itse-
maaraamisoikeutta rippumatta hanen toimintakyvystaan. Asukkaille tarjotaan ihmisla-
heista sek& turvallista hoivaa ja huolenpitoa elaméan loppuun asti. Asukkaiden hoitoon
ja huolenpitoon sisaltyvat sairaanhoidolliset ja perushoidolliset toimenpiteet ja tehtavat
seka yleisladketieteellinen hoito Asukkaalle on tehtava kirjallinen hoito- ja palvelusuun-

nitelma, jossa tehdaan kattava tarpeiden arviointi(Turun kaupunki 2015).

Hoitajat huolehtivat ladkehoidosta, l&adkkeiden tilauksesta ja reseptien uusimisesta se-
k& vaippojen ja hoitotarvikkeiden tilauksista. Laakéari kay yleensa yksikdssa asukkaan
voinnin niin vaatiessa. Jos vointi edellyttda vaativampaa hoitoa, voidaan asukas lahet-
taa terveyskeskukseen tai paivystykseen. Tehostetun palveluasumisen asiakas ei tar-

vitse jatkuvaa sairaalatasoista hoitoa (Turun kaupunki 2015).

Asukkaiden omatoimisuutta pyritddn tukemaan mahdollisimman pitkdan, mutta silloin
kun omat voimavarat eivat enaa riitd, annetaan kaikki mahdollinen apu ja tuki. Asuk-
kaille jarjestetdan yleensa yksikossa myos virkistys- ja viriketoimintaa, joihin jokainen

voi voinnin ja mielenkiinnon mukaan osallistua (Attendo Oy 2014).

3.2 Attendo, Villa Hirvensalo 2

Attendo Oy on Pohjoismaiden suurin terveydenhuollon ja hoivapalvelujen yritys. Suo-

messa toiminta aloitettiin vuonna 2000, kun nelja ladkaria perusti yrityksen MedOnen.
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Suomalainen ja ruotsalainen osaaminen yhdistyivat vuonna 2007, kun Suomen toimin-
not liittyivat osaksi Attendoa. Nyt Attendo toimii 65 paikkakunnalla Suomessa ja 70
paikkakunnalla Ruotsissa. Toiminta on laajentunut Norjaan ja Tanskaan. Suomessa
Attendon palvelut ovat saatavilla ympéari maan neuvolasta muuhun perusterveyden-
huoltoon, erikoissairaanhoitoon ja monipuoliseen palveluasumiseen. Attendo Oy toimii
kumppanina jo 80 %:lle suomalaisista kunnista. Turun alueella Attendo Oy:n hoivakote-
ja on talla hetkella 4; Villa Hirvensalo 1 ja 2, Tahtimd sek& Riihivainion hoivakoti (At-
tendo Oy 2014).

Hoivakoti Villa Hirvensalo 2 on vuonna 2011 valmistunut ik&ihmisille suunnattu tehoste-
tun palveluasumisen yksikkd. Yksikkd sijaitsee Villa Hirvensalo 1:n kanssa samassa
kiinteistossa. Hoivakodissa on nelja eri ryhmékotia; Hietikko, Ankkuri, Majakka ja Aal-
lokko. Hietikko on keskittynyt erityisesti muistisairaisiin. Ryhmakodit ovat keskimaarin
15 hengen ryhmakoteja. Asukkaat asuvat joko omissa tai kahden hengen 18-26m2
huoneissa, joissa kaikissa on oma inva-mitoitettu kylpyhuone. Huoneita on mahdollista
sisustaa omilla tavaroilla, peruskalustoon kuuluvat hoivasanky seka yopoyta. Yhteisia
tiloja ovat joka ryhméakodissa olevat keittio ja olohuonetilat sek& yldkerrassa sijaitseva

saunaosasto. Alakerran ryhmékotien piha-alueet ovat aidattuja. (Attendo Oy 2014).

Villa Hirvensalo 2:ssa tydskentelee moniammatillinen henkilékunta ympéri vuorokau-
den. Alakerrassa ja yldkerrassa on kussakin omat tiiminvetajat seka sairaanhoitajat.
Paivittaista hoitoa toteuttavat lahihoitajat, perushoitajat sekd hoiva-avustajat, henkil6-
kuntaan kuuluu myos fysioterapeutti. Jokainen lahi- ja perushoitaja, lukuun ottamatta
vakituisia yohoitajia, toimivat omahoitajina keskimaarin kolmelle eri asukkaalle. Jokai-
selle asukkaalle luodaan henkildkohtainen hoito- ja palvelusuunnitelma. Hoito- ja palve-
lusuunnitelma pdivitetddn vahintdan puolivuosittain sekd muussa tapauksessa tarpeen
mukaan. Hoito- ja palvelusuunnitelman tarkoitus on tukea myds paivittain tapahtuvaa
kirjaamista. (Attendo Oy 2014.)
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4 HOITOTYON KIRJAAMINEN

Hoitoalan eettiset velvoitteet yhdessa lainsaadannon kanssa ohjaavat hoitotydn kirjaa-
mista ja potilasturvallisuuden yllapitoa. Kirjaajan omalla vastuulla on miettia hyvinkin
kriittisesti mita ja miten han voi asioita kirjata. Mytskaén missaéan vaiheessa ei saa
unohtaa sosiaali- ja terveydenhuollon organisaation arvofilosofiaa, jossa periaatteena
on myds potilaskeskeisyys, jonka tulisi nakya kirjaamisessa. (Hallila 2005, 23-29.)

Lait ja sdadokset ohjaavat kaikkea hoitotydn kirjaamista. N&ita ovat muun muassa
henkildtietolaki (523/1999), sosiaali- ja terveysministerion asetus potilas-asiakirjoista
(298/2009), laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
(159/2007, paivitys 2010), laki ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka
idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012), laki potilaan asemasta ja oikeuk-
sista (785/1992) potilaslaki, terveydenhuoltolaki (1326/2010), laki sosiaalihuollon asi-
akkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) asiakaslaki, potilasvahinkolaki (585/1986),
laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994), ja arkistolaki (831/1994). (Rauta-
va-Nurmi, Westergard, Henttonen, Ojala & Vuorinen 2013.)

Anne Halkola ja Cecilia Nykvist (2014) toteavat opinnaytetytnsa johtopaatoksena, etta
laadukkaan hoitotydn kehittdmisen takana on johtoportaan halu kehittaé sita. Vain talla
tavalla kirjaamisen kehittdminen on mahdollista. Esimiehilla on velvollisuus pitd& huoli
henkilokunnan saanndllisesta koulutuksesta, sekd mahdollisuudesta paivittaa tietojaan.
Jokaisessa yksikdssa esimiehen tulee huolehtia, etta tyontekijoilla ja opiskelijoilla on
kayttooikeudet yksikon kirjaamisjarjestelmaan. Saanndéllinen arviointi on tarkeaa, jotta
kehitysta pystytddn seuraamaan. TyOntekijalta vaaditaan halua kehittaa itsedan ja tyo-
tdan. Laadukas kirjaaminen on tarkeada myds opiskelijoille. Esimerkiksi tydssaoppimi-
sen aikana voivat hoitoalan ammattilaiset opastaa opiskelijoita laadukkaan kirjaamisen
toteuttamiseen. (Halkola & Nykvist 2014). Asiakkaan hoitoty0 perustuu hoito- ja palve-
lusuunnitelmaan, joka on joustava, saumaton, yksiléllinen ja yksildllisiin tarpeisiin
suunniteltu palvelukokonaisuus. (Paivarinta & Haverinen 2005, 5.) Hoito-ja palvelu-

suunnitelman toteutuminen ilmenee sahkoiseen tietojarjestelmaan kirjatuista tiedoista.
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4.1 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Hyva hoito- ja palvelusuunnitelma on tiivistelmé asiakkaan tarvitsemista palveluista ja
yksildllisesta tilanteesta. Hoito- ja palvelusuunnitelma koostuu asiakkaan kuntoutuksen
ja palvelujen tarpeista, hanen kanssaan suunnitelluista tavoitteista ja niiden saavutta-
miseksi tehtavistd toimista tai tilanteen ratkaisemiseksi valituista keinoista tai palveluis-
ta. Hyvaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kuuluu tieto, mita asukas arvostaa ja pitaa
hyvana ja arvostettavana. Hyvaan suunnitelman toteutukseen siséltyy aina asiakkaan
tilanteen seuranta, kokemusten kirjaaminen ja toiminnan vaikutusten jatkuva kirjallinen
arviointi. Hoito- ja palvelusuunnitelma on arvioivan ja asiakkaasta lahtevan tyttavan
kayttéa arjessa. Kun palveluja ja hoitoa jarjestettaessa kaytetaan hyvéaksi ehkaisevan
tydn mahdollisuudet seka toteutetaan yksilollinen, kuntouttava tyoote ja tiedostetaan
tyota ohjaavien eettisten periaatteiden merkitys, toteutuu vanhusten oikeus saada ar-
vostavaa ja kunnioittavaa kohtelua. Kirjallisen hoito- ja palvelusuunnitelman tarkoituk-
sena on luoda asiakkaalle joustava, saumaton, yksildllinen ja yksil6llisiin tarpeisiin

suunniteltu palvelukokonaisuus. (Paivarinta & Haverinen 2005, 5.)

4.2 Hoitosuunnitelma ja rakenteinen kirjaaminen

Rakenteinen kirjaaminen tarkoittaa tiedon esittamista tietyssa, ennalta sovitussa muo-
dossa joka on ilmaistu tietyilla termeilla. Talla tavalla haluttu tieto saadaan helpommin
poimittua potilaasta kootusta tietokannasta. Mitd paremmin tieto on rakenteistettu, sitéa
helpommin niihin kohdistuvat tietokantahaut voidaan kohdistaa. (Hypptnen, Vuokko,
Persephone & Makea-Bengs 31/2014)

Terveyden ja sosiaalihuollon potilastietojarjestelma voi sisaltdé toisiinsa linkitetyt s&h-
koiset potilaskertomukset, hoitotydn suunnitelman, l&hetteiden ja palaut-teiden kasitte-
lyn, ajanvarausten ja vuodepaikkojen hallinnan, osastohallinnan, linkit hoito-ohjeisiin ja
diagnoosiluokituksiin, leikkaussalitoiminnan, laboratoriotoiminnan, kuvien kasittelyn ja
arkistoinnin, radiologian toiminnanohjauksen, laskutuksen, sisdisen viestinnan, johta-
misen ja suunnittelun tukemisen seka digitaalisen sanelun. (Virkkunen, Make&-Bengs
& Vuokko 2015.)
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Hoitokertomus puolestaan sisaltdd potilaan tulotiedot, hoidon suunnittelun, hoidon to-
teutuksen, hoidon arvioinnin ja hoidon paattdmisen. Hoitotyon séhkdisen dokumentoin-
nin  kehittdmishankkeen  tuloksena luotu  Finnish  Care  Classification-
luokituskokonaisuus (FinCC) sisaltaa hoitotyon tarveluokituksen (SHTal), hoitotyon
toimintoluokituksen (SHTol), ja hoidon tuloksen tilan luokituksen (SHTul). FInCC:n si-
saltamé luokituskokonaisuus 16ytyy Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) yllapi-
tamasta kansallisesta koodistopalvelusta. Koodistopalvelun tarkoitus on varmistaa laa-
jasti kaytettavien rakenteiden, luokitusten ja sanastojen laatu, ja huolehtia niiden yllapi-
dosta. (Liljamo, Kinnunen & Ensio 2012, 10)

Hoitotydn sahkoinen kirjaaminen on parhaimmillaan hoitoty6n eri vaiheiden kirjaamista
rakenteisesti FinCC-luokituskokonaisuuden mukaisesti. (Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakastietojen sahkoéisesta kasittelystd 1.2.2007/159; Liljamo, Kinnunen &
Ensio 2012, 10; Hallila 2005, 51-54.)

Rakenteinen kirjaaminen eri muodoissaan on kaytdssa hyvin monessa Euroopan
maassa ja lisdantyvassa maarin sdhkdinen kirjaaminen valtaa alaa paperiselta versiol-
ta. Thoroddsenin & kumppaneiden tutkimuksen mukaan Suomessa eri lahteiden perus-
teella 81-100% kirjaamisesta tapahtuu sé&hkoisesti. (Thoroddsen, ym. 2012)

4.3 Asukaslahtdinen kirjaaminen tehostetun palveluasumisen yksikossa

Villa Hirvensalo 2:ssa on kaytossa FastROIl HILKKA® (my6hemmin Hilkka) raportointi-
jarjestelma. Jarjestelman toimittajan mukaan raportointijarjestelma on kohdennettu
nimenomaan asumispalveluyksikoihin ja kotiin tarjottaviin palveluihin.(FastROI-Hilkka
2015.) Nain ollen raportointijarjestelmé on yleisesti muihin kirjaamisohjelmiin, esimer-
kiksi Effica, verrattuna suppeampi. Siina ei ole mahdollista kayttaa aiemmin mainittua
FinCC-luokituskokonaisuutta, koska raportointijarjestelmassa on kaytéssa vain paa-
komponentit. Esimerkiksi Hygienia -komponentin alle kirjataan kaikki tdhan liittyva. Kir-
jattaessa eri komponenttien varit ovat erilaiset. TAma tuo helpotusta muun muassa
raporttia luettaessa, mutta luo vaatimuksia hoitajille osata asettaa kirjaukset oikean

otsikon alle.

Tarkeaa on kirjata voimavara- ja asukaslahtoisesti, jotta kirjaukset lukemalla saisi kat-

tavan kuvan asukkaan voinnista tai esimerkiksi haavan paranemisprosessista. Tama
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helpottaisi esimerkiksi lomalta palaavan tyontekijan tydhon paluuta seka laakarinkierto-
ja. Myos omaisille tiedon antaminen, vaikka puhelimessa helpottuisi, kun kirjaaminen
olisi kattavaa, asukaslahtoista ja laaja-alaisesti kuvailevaa.

4.4 Hoitohenkildston kirjaamisen kehittdminen

Yksi opinnaytetyon tekijoista tyoskentelee Villa Hirvensalo 2:ssa ja tarve kirjaamisen
kehittamisesta lahti paikan johtajalta tiedusteltaessa tyopaikan kehittdmisen kohteita.

Paasimme tutustumaan johtajan luvalla potilasasiakirjoihin ja kirjasimme ylés havait-
semiamme kehittdmisen kohteita. Kirjaaminen kyseisessa palveluyksikdssa tapahtuu
jokaisesta asukkaasta joka vuorossa. Havaintohetkella yksikon kirjaaminen oli hyvin
eritasoista riippuen kirjaajasta. Monella potilasasiakirjoihin kirjaaminen oli pitkalti pe-
rusasioiden ylos kirjaamista ja se tapahtui suurimmalta osin hoitajan nakokulmasta ja
kuvaillen, mita hoitaja oli tehnyt. Kirjaaminen oli enemman muistilistan tekoa kuin var-
sinaista potilasasiakirjan kirjoittamista ja potilaan hoitotyon arviointi tapahtui enimmak-
seen suullisesti. Toisilla taas oli enemman osaamista asiakaslahtdisen kirjaamisen
kohdalla, joka nakyi myds kyseisten henkildiden kirjauksista. Ongelmia puutteellisesta
kirjaamisesta syntyi mm. ladkarinkierroilla, kun kirjaamisista ei saatu selvda kuvaa asi-
akkaan voinnista tai mahdollisista ongelmista. My6s omaisten kysellessa kuulumisia
varsinkin puhelimitse syntyi pulmatilanteita puutteellisen kirjaamisen vuoksi. Riski hoi-
don jatkuvuuden katkeamiseksi oli suuri ja vaati hoitajien hyvaad muistia, etta kaikki

suullisesti kerrottu muistettiin kertoa eteenpain.

Rakenteinen ja arvioiva kirjaaminen on kehitysvaiheessaan ja monia hoitajia ei ole kou-
lutettu asiaan mitenkaan, tai koulutus on ollut pikaista ja tytn ohessa tapahtuvaa. Myods
hoitohenkilokunnan koulutuksen kirjavuus hoiva-avustajasta sairaanhoitajaan tietenkin
osallaan lisési kirjausten eritasoisuutta. Kirjaaminen myos tapahtui yleensé tyévuoron
viimeisena tehtdvana ja siihen ei ollut varattu usein paljoa aikaa._Ongelmat kirjaami-
sessa saattavat vaarantaa potilasturvallisuuden puutteellisten kirjausten tai moniselit-

teisen tekstin takia syntyvien epaselvyyksien ja tulkintojen kautta.

Siirtyminen hoitajalahtoisesta kirjaamisesta arvioivaan kirjaamiseen vaatii motivaatiota
ja me toivoimmekin saavamme infotilaisuudella innostettua henkilokuntaa muuttamaan

kirjaamista arvioivampaan ja asiakaslahtdisempéaén suuntaan. Myds toivomme, etta
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saamme tyOnantajan miettimaan, miten kirjaamista voitaisiin kehittéd& yhdessa tyonteki-
joiden kanssa. Kirjaamisen muuttaminen on prosessi ja taméan opinnaytetyon tarkoitus

olikin olla yksi askel kehittamisen kaynnistamisessa.
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 Toiminnallinen opinnaytety®

Toiminnallinen opinnaytety6 on vaihtoehto tutkimukselliselle opinnaytetydlle. Toiminnal-
lisen opinnaytetyon tavoitteena on kaytdnndn toiminnan ohjeistaminen, opastaminen,
toiminnan jarjestaminen tai jarkeistaminen. Se voi olla esimerkiksi ammatilliseen kay-
tantdon suunnattu ohje, ohjeistus tai opastus, kuten perehdyttamisopas, ymparistooh-
jelma tai turvallisuusohjeistus. Se voi olla my6s tapahtuman toteuttaminen kuten mes-
suosaston, konferenssin, kansainvalisen kokouksen jarjestaminen tai nayttely. (Vilkka
& Airaksinen 2003, 9.)

Toiminnallisiin opinnaytetdihin kuuluu raportin lisaksi itse tuotos eli produkti, joka on
usein kirjallinen. Produktilta vaaditaan toisenlaisia tekstuaalisia ominaisuuksia kuin
opinnaytetyoraportilta: kun raportissa selostetaan prosessia ja oppimista, produktin
tekstissa puhutellaan sen kohde- ja kayttajaryhmaa. Jos produkti on esimerkiksi ohje-
tai opas yrityksen henkilékunnalle, on sen tekstikin toisenlaista kuin tutkimusviestinnan
keinoin kirjoittamassa raportissa. Tama on syyta pitdd mielessa alusta asti, kun teh-

daan toiminnallista opinnaytetyota. (Vilkka & Airaksinen 2003, 65.)

Opinnaytetydmme oli toiminnallinen, tydelaman kehittdmistydn kaynnistys; sen tuotok-
sia olivat laminoitu kirjaamisen ohje, alkuinfotilaisuus henkilokunnalle huhtikuussa 2016
Villa Hirvensalo 2:ssa seka palautteen kerddminen ohjeesta seké kirjaamisen kehitta-
misen kaynnistymisesta. Toimeksiantaja oli Attendo Villa Hirvensalo 2. Tarkoituk-
senamme oli ohjata hoitohenkilokuntaa ohjeistuksen kaytdssa ja vastata kysymyksiin
joita se heréatti. Aktivoimalla keskustelua kannustimme asukaslahtbiseen, arvioivaan ja
perusteltuun kirjaamiseen. Kaytannonlédheisten esimerkkien avulla havainnoimme, mil-

laista kirjaaminen oli ja millaiseksi sen pitaisi kehittya.

Infotilaisuudessa mietittiin yhdessa lisda kirjaamisen kaytannon esimerkkeja nimetto-

mill& asukastapauksilla (case).
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5.2 Kirjallinen ohje asukaslahtdisen kirjaamisen tueksi

Hilkka-raportointiohjelmaan kirjaamisen kirjallisen ohjeistuksen tekemistéa aloittaes-
samme mielissamme oli monta kysymysta. Mietimme millainen olisi hyvéa ohje? Millais-
ta ohjetta haluaisimme itse kayttaa? Miten se palvelisi mahdollisimman hyvin? Asiaa
tutkiessamme opimme, etta kirjoitettu teksti on yksi kommunikoinnin muoto, jonka tulisi
saada kirjoittaja vuoropuheluun lukijan kanssa ja tdman yritimmekin pitdd mielessa
ohjetta tehdessdmme. Haasteena koimme aluksi ohjeen pitdmisen yksinkertaisena,
koska sen selaamiseen ei saisi kulua paljon aikaa kirjaamiseen varattavan ajan lyhyy-
den takia. Hyva ohje tulisi olla selkea ja helppolukuinen. Halusimme, etta ohje antaisi
esimerkkeja kirjauksista rakenteista kirjaamista helpottamaan. Ohjeen rakenteen ja
kielen muodon tulisi olla johdonmukainen antaakseen luotettavan vaikutelman. Sen
tulisi palvella niin vakituista henkildkuntaa kuin sijaisiakin, eli kielen pitaisi olla mahdol-
lisimman asiakielistd. Sen tulisi olla aina kaden ulottuvilla, eikd selaamiseen saisi kulua
paljoa aikaa. Huomioon piti ottaa laitoshygienia; ohje olisi tarkoitus olla aina kaden ulot-
tuvilla, eli tietokoneen laheisyydessa ja sitd tultaisiin kasittelemaan paljon. Niinpa paa-
timme tehda A4-kokoiseen, kaksipuolisen ohjeen joka laminoidaan. Nain ohje tulee
olemaan hygieeninen ja pyyhittavissa oleva tyovaline hoitajille Attendolla. Ohje on kol-
me-sarakkeinen taulukko, jossa on mainittu jokainen raportointiohjelma-Hilkan kompo-
nentti mik& koskee hoitajia. Ohjeessa kuvataan selkeasti, mita komponenttien alle kuu-
luu kirjata ja miten. Ohjeen ulkopuolelle komponenteista jaavat siis lagkarin huomio ja
seuraavan kaynnin huomio koska niihin hoitajat eivét kirjaa mitaan, nain mygs saatiin
teksti pysymaan suurempana ja taten luettavampana. Johdonmukaisuuden ja selkey-
den vaatimusten vuoksi jarjestimme komponentit aakkosjarjestykseen. Fontti Arial
koossa 11 koettiin selkeimméksi vaadittuun tilaan nahden.(Hirsijarvi ym.2009.290—

294). Kirjaamisohjeen eteenpdain kehittdmisessa komponentit voisi viela lihavoida.

Tassa muutama esimerkki aiemmasta kirjaustyylista ja sen perdan ohjeeseen kirjatusta

esimerkista:

Hygieniaan -> aamupesut tehty. Asukasléahtoisesti ja voimavaralahtoisesti kirjaaminen
tapahtuisi ohjeen mukaan seuraavasti: Aamutoimilla pukenut itse paidan, pessyt kasvot

ja harjannut hiukset. Alapesuissa avustettu.

Suun hygieniaan -> Hampaat pesty. Ohjeessa esimerkki: Aloittanut hampaiden harja-

uksen itse, avustettu loppuun, ikenet siistit ja vaaleat.
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Kaatumiseen-> Kaatunut kaytavalla, mennyt lepaamaén sénkyyn. Ohjeessa mietitaan
tarkemmin: milloin tapahtui(kellonaika), miten kaatuminen paasi tapahtumaan, paéasiko
itse ylOs vai autettiinko, mahdolliset vammat. -> Kompastui rollaattoriin ja kaatui kayta-
valla klo:13.10. Kertoo etta kateen sattuu, kadessa ei nédkyvad vammaa, liikuteltaessa
sormia ovat arat. Tarvitsi yhden hoitajan apua yl6s nousuun, halunnut lepaamaan vuo-

teeseen. Kavelyssa ei havaittavissa muutoksia. -> seurataan vointia.

5.3 Infotilaisuus palvelutalossa

Ensimmainen tapaamiskerta palvelutalossa, henkilékunnan kanssa oli arkipaivana huh-
tikuun alussa 2016. Olimme sopineet ajan lounaan jalkeen, niin ettd mahdollisimman
moni sekd aamu- etta iltavuorosta paasisi mukaan palveluyksikén kiireisen arjen kes-
kella. Saimme esitystilaksemme alakerran palaverihuoneen, jossa oli tietokone ja dio-

jen esitysmahdollisuus. Esityksen runkona kaytimme Power Point- esitysta (Liite 2).

Paikalla oli viisi l&hihoitajaa, kaksi lahihoitajaopiskelijaa, hoiva-avustaja, vastaava sai-
raanhoitaja ja paikan johtaja. Aluksi kyselimme miten he kokevat tamanhetkisen Kkir-
jaamisen. Eras hoitaja sanoi, etta koki vaikeaksi miettia, minka otsikon alle mitakin pi-
taisi kirjata. Viestia tuli, ettéa selkeampia ohjeita kirfjaamiseen kaivattaisiin. Sairaanhoita-
ja kertoi, etta ladkarinkierroilla valilla oli vaikeuksia kirjausten niukkuuden takia. Lahi-
hoitajaopiskelijat kertoivat, etta koulussa oli kylla puhuttu potilaslahtdisen kirjaamisen
tarkeydestd, mutta jatetty sen opettaminen enemman tyépaikkojen hartioille harjoittelu-
jaksoilla. Seuraavaksi kavimme lapi, mitd hyva kirjaaminen vaatii. Kerroimme asiakas-
lahtbisen ja arvioivan kirjaamisen perusteista. Taméa heréatti keskustelua laidasta laitaan
alkaen siitd mita asiakaslahtéinen kirjaaminen vs. hoitajalahtéinen kirjaaminen tarkoit-
taa. Selvensimme asiakaslahtoista kirjaamista esimerkkien kautta, joihin pyysimme
osallistumaan myo6s tyontekijoitd. Puhuimme myds siita, ettd kirjaamisen kielen tulisi
olla yksiselitteista ja mielelldaan kirjakielta, slangisanat tai lyhenteet lisdavat vaarinym-
marryksen riskid. Myts Attendon organisaation kirjaamisen vaatimukset tulivat esiin.
Painotimme esityksessa sita, etta asiakaslahtdisen ja arvioivan kirjaamisen oppiminen
vaatii aikaa ja opinnaytetydomme onkin vain alkuponnistus urakan alussa. Hoitajat it-
sessaan kylla tekevat paljon arviointia mutta se jaa helposti omiin ajatuksiin tai suu-
sanalliseksi raportoinniksi eika paady kirjattuun tekstiin. Monella hoitajista tAma selvasti
aiheutti ahaa-elamyksen, koska arviointia tehdaan niin itsestaan selvasti, ettei sita valt-

tamatta huomaa. Toimme esiin myos kirjaamisen lainsdadantoa ja siihen liittyvia vaa-
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timuksia, moni ei ollut edes ajatellut, ettd se mita he kirjoittavat paivittain potilaista, on
itseasiassa virallinen potilasasiakirja. Mainitsimme myds siitd, ettd yksityisen sosiaa-
lialan kirjauksetkin tulevat siirtyméaén Kanta-potilasarkistoon jossain maarittelemétto-

massa tulevaisuudessa. Myo6s tama tulisi lisddmaan kirjaamisen vaatimuksia.

Esittelimme raakaversion tekeméastamme kirjaamisohjeesta ja jatimme sen yksikkoon.
Pyysimme kehittamisehdotuksia siihen. Tyontekijoilla oli kolme viikkoa aikaa perehtya
ohjeeseen, koska palautetapaaminen oli tarkoitus pitda huhtikuun 2016 lopulla. Jokai-
sella pitaisi siis olla mahdollisuus osallistua ohjeen muokkaamiseen kaytannon tarpeita

vastaavaksi.

5.4 Peruuntunut palautetapaaminen

Sovittu palautetapaaminen huhtikuun lopussa peruuntui meisté riippumattomista syista.
Paadyimme siis kiireisen aikataulun vuoksi pyytamaan palautetta kirjallisesti. Palautetta
saatiinkin sitten vastaavalta sairaanhoitajalta ja yksikon johtajalta sahkdpostin muodos-

sa.

Naistd palautteista tuli esiin, ettd koulutusta pidettin hyvand ja ajankohtaise-
na. Ajatuksia heréttavia asioita tuli esille kirjaamisen eteenpainvientiin ja kehittdmiseen.
Infotilaisuudesta mainittiin, ettd sielld oli hyvaa yhteista pohdintaa siitd mihin asioihin
pitdd kiinnittda huomiota kirjaamisessa, kun taustalla on ajatus hiljaisen raportoinnin
kayttdonotosta. Erityisen tarkeana koettiin keskustelu hoito ja palvelusuunnitelman tér-
keydesta, siitd miten se saataisiin arkipdivan tyokaluksi. Hyvana ajatuksena koettiin
kirjaamisohje paivittdisen kirjaamisen avuksi, koska siitd ilmeni mistd nakokulmasta

kirjaamista tulisi tehdaan (asukas vai hoitaja).

Opinnaytetydn aihetta pidettiin tarkeana. Lahestymistapamme, joka oli keskusteluun ja
osallistumiseen kannustava tilaisuus seké esimerkit oikeanlaisesta asukaslahtbisesta
kirjaamisesta selvensivat asiaa monen mielesta. Kirjaamisohjeesta emme saaneet pa-
lautetta, joten infotilaisuuteen kehittamamme versio jad yksikk6on kirjaamisen ohjeeksi,

jota yksikkd voi kehittéaa edelleen.
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Yksikdssa paatettiin ettd, uusintakoulutuksilla ja kertauksilla kirjaamiskaytanto jalkautuu
osaksi hoitoty6tad. Se ei ole helppo ja nopea projekti, vaan vaatii aikaa ja sitoutumista.
Yksikdssa toivotaankin etta, infotilaisuutemme esitettaisiin uudelleen koko yksikén yh-
teisessa palaverissa kaikille ryhmakodeille.
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6 POHDINTA

Opinnaytetydmme tavoitteena oli kaynnistdd rakenteisen kirjaamisen kehittdminen
vanhusten tehostetun palveluasumisen yksikéssa Villa Hirvensalo 2:ssa. Aiheen valinta
onnistui mielestamme hyvin, koska laadukas rakenteinen kirjaaminen on hyvin ajan-
kohtainen aihe muun muassa Kanta-arkiston avautumisen myota (Nyka-
nen&Junttila.2012.12) Tavoitteena oli siis nimenomaan kaynnistda pitka ja vaativa pro-
sessi johon yksikkd jatkossa itse panostaa. Kaynnistdminen tapahtui infotilaisuudessa,
jonka pidimme henkilékunnalle.

Saimme tilaisuuden aikana herddméaan hyvin antoisan ja hedelmallisen keskustelun
oikeanlaisesta, kuvailevasta, arvioivasta kirjaamisesta entisen hoitajalahtdisen kirjaa-
misen sijasta. Keskustelussa vertailtiin vanhaa ja uutta tapaa kirjata. Infotilaisuus oli

”

onnistunut kaikkien osapuolten mielesta. Johtajan sanoja lainaten ” En keksi mitaan

mita olisi pitdnyt tehda toisin”.

Palautekerran peruuntuminen ja kirjaamisohjeen palautteen puute olivat harmittavia
tapahtumia, koska olimme itsekin kiinnostuneita kuulemaan miten yksikén hoitohenki-

[6kunta oli muutoksen kokenut.

Uusintakoulutuksilla-ja kertauksilla kirjaamiskaytant6 jalkautuu osaksi hoitoty6ta ja oh-

jeistus tulee olemaan oivallinen kaytannon tydkalu yksikossa.

6.1 Tiedon haun prosessi

Perehtymisessa yksikon kirjaamiseen ja sen ongelmiin kaytimme omaa tietoamme Kir-
jaamisesta, verraten sitd asiakasléhtbiseen kirjaamisen ideaaliin. Tamén toteutimme
yhteistydssa vastaavan sairaanhoitajan kanssa selailemalla potilaskirjauksia. Koska
yksi ryhmastamme tydskentelee kyseisessa tehostetun palveluasumisen yksikossa, oli
hanella myos henkilékunnan kommentteja kirjaamisen ongelmakohdista jo pidemmalta
ajalta seka pidempéaa omakohtaista kokemusta kirjaamisen arjesta. Myos johtajan seka
vastaavan sairaanhoitajan mielipide kirjaamisesta tuli esiin. Jos opinnaytetytn aikatau-

lu olisi suunniteltu paremmin, olisi tdhén tietojenkeruuseen voinut kayttaa viela enem-
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man aikaa. Esimerkiksi tekemalla pienen kyselyn henkilokunnalle, olisimme saaneet

laajemmin kuvaa kirjaamisen ongelmakohdista.

Tieteellisia ja ammatillisia lahteitéd 16ysimme Theseuksen, Aura-tietokannan, Google
Scholarin ja Medic-tietokannan kautta seka erilaisten viranomaisten julkaisemista op-
paista ja tiedotteista. Kiinnitimme huomiota l&hteiden alkuperdan ja julkaisuajankohtaan
valiten mahdollisimman uusia lahteita. Hakusanoina k&ytéssamme oli mm. rakenteinen

kirjaaminen, potilaslahtéinen kirjaaminen ja kirjaamisen kehittdaminen.

6.2 Luotettavuuden ja eettisyyden pohdinta

Opinnaytetydmme oli toiminnallinen ja se noudatti eettisesti hyvaksyttavia tieteellisen
toiminnan kaytantdja. Hirsjarven ym. (2009 24) mukaan néihin kuului rehellisyyden,
yleisen huolellisuuden ja tarkkaavaisuuden noudattamisen kautta toimiminen, myds
avoimuus tulosten julkaisussa kuului tdéh&n. Luottamuksen lisd&miseksi on tarkeaa, etta
eri osapuolet neuvottelevat prosessin aikana ja sopivat yhteisista toimintatavoista.
Opinnaytetydémme tehtiin valjassa yhteistydssa yksikon johtajan valvonnassa. Opinnay-
tetydn suunnitelma esiteltiin heille ennen koululle esittdmista, jotta voimme lisata luotet-
tavuuttamme yksikon suuntaan. Toimimme mahdollisimman huolellisesti seka tarkkaa-
vaisesti kaikissa opinnaytetydmme vaiheissa. Opinnaytetyossdmme tarke&nd koimme
toimeksiantajan toiveet. Padsimme katsomaan, millaista kirjaaminen yksikdssa silla
hetkella oli, joten salassapito ja vaitiolovelvollisuus, sitoo meista jokaista tdman opin-
naytetyon aikana sekd myds sen jalkeen. Toimeksiantosopimus sitoo molempia osa-

puolia omalla tavallaan tasséa opinnaytetytn prosessissa.

Olemme my6s ottaneet huomioon muiden tutkijoiden ty6t ja saavutukset merkitsemalla
ylos kaytetyt lahteet ja lahdeviittaukset mahdollisimman tarkasti. Opinnaytetyémme on
suunniteltu, toteutettu ja raportoitu niin hyvin kuin se aikataulun puitteissa saatiin tehtya
(Hirsjarvi 2009.24). Aikataulun tiukkuuden takia toteutus jai hieman puutteellisesti kir-
jaamisohjeen parantamisen kohdalta. Taman toivomme korjaantuvan kirjaamista kehi-
tettdessd eteenpain yksikdssé. Toiminnallisessa opinndytety0ssd saatua tietoa hyo-
dynnetdan tydelamassa, siksi olisikin tarkeaa saada palautetta toiminnan kehittdmisek-

Si.
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Tutkimuksen luotettavuuteen kuuluu uskottavuus, joka tarkoittaa, ettéd tulokset vastaa-
vat osallistujien ndkemyksia tutkimuksen aiheesta (Kylma&Juvakka.2007.128). Kirjaa-
misohjeen tiedot perustuvat Hilkka-raportointijarjestelmaan seké rakenteisen kirjaami-
sen perusteihin sek& asiakaslahtdiseen kirjaamiseen. NAma asiat voidaan laskea myo6s
vahvistettavuuden puolelle, joka on yksi luotettavuuden kriteereista. Vahvistettavuuteen
kuuluu myds se, etta tekijat pystyvat kuvailemaan opinnaytetyon aineiston kautta miten
ovat lopputulokseen paatyneet. Liitteissa meilla 10ytyvat seka infotilaisuuden diat etta
kirjausohje (Kylméa&Juvakka.2007.129). Kirjaamisohjeen hyddynnettavyys on hyvalla
tasolla, sitd pystyy muokkaamaan tarpeen mukaan my6s muihin Attendon palveluasu-

misen yksikoihin.

Pyrimme infotilaisuudessa huomioimaan osallistujat aktiivisena osapuolena ja aktivoi-
valla keskustelulla saimmekin aikaiseksi hyvin avoimen ja antoisan, hedelmallisen kes-
kustelun. Palautetapaamisen peruuntumisen vuoksi infotilaisuudessa saatu suora pa-
laute hoitajilta ja yksikon johtajalta, sekd sahkdpostilla saadut palautteet, ovat entista-

kin tarkeampia opinnaytetydmme luotettavuuden arvioinnissa.

Varsinainen tuotos, jonka saimme aikaiseksi opinndytetydn ohella, oli kirjaamisohje. Se
perustui FinCC-luokituksen perusteella kehitettyyn Hilkka-raportointijarjestelméaéan, ra-

kenteisen kirjaamisen periaatteisiin sek& tdman palvelutalon tarpeisiin.

6.3 Opinnaytetydn prosessi

Kirjaamisen kehittamisen kaynnistaminen Ilahti liikkeelle tydyhteistn tarpeesta. Yksi-
kossa koettiin kirjaamisen olevan liian hoitajalahtdista ja suppeaa. Tartuimme haastee-
seen ja alkoi mietintd, miten hankkeeseen alkuun tarttuisimme? Kavimme neuvottele-
massa asiasta syksylla 2015 paikan silloisen johtajan kanssa, jolta saimme monta ide-
aa toteutukseen. Paadyimme suunnittelemaan ohjetta laadukkaaseen kirjaamiseen
joka olisi kaytannon apuna arjen kirjaamistydssa. Ohjeen tulisi olla aina saatavilla, ja
sen tulisi olla selkeéa ja yksiselitteinen seké jokaisen ymmarrettava tyokalu yksikkoon.
Koska kyseessa on palvelutalo, piti mielesséd pitdd myos laitoshygienia, joten ohje pi-
taisi olla helposti puhdistettavissa. Raportointijarjestelma- Hilkan otsikoita tarkasteltu-
amme paadyimme keskittymaan hoitajia koskeviin otsikoihin sekad niiden ongelmiin.

Lahdimme liikkeelle kolme-sarakkeisesta taulukosta. Ensimmaiseen sarakkeeseen
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tulisi otsikko, toiseen mita kirjataan ja kolmanteen kaytannon laheisin, esimerkein miten
kirjataan. Tastd muovautui ajallaan A4-kokoinen, kaksipuolinen ohje. Ohje voidaan
yksikdsséa laminoida niin etta jokaisen tietokoneen viereen tulisi oma ohjeensa. Tallin
ohje olisi aina k&den ulottuvilla helposti saatavilla. Ohje esiteltiin infotilaisuudessa, jos-
sa se sai positiivista palautetta selkeydestdén. Ohjeeseen sai hoitohenkilokunta esittaa
kehitysehdotuksia. Arviointia uuden kirjaamistavan kéynnistymisesta ja toteutumisesta
ei kuitenkaan saatu taman opinnaytetyoprosessin aikana, joten sitd ei voida kertoa

tuloksia tassa raportissa.

Suurin haaste opinnaytetytssa oli aikataulujen sovittamisen vaikeus ja ajan puute. Ai-
kuisopiskelijoiden yleiseen tapaan meilla kaikilla oma perhe ja muu elaméa seka koulun
muut paallekkaiset tehtavat lisasivat haastetta saada monen ihmisen aikatauluja sopi-

maan.

6.4 Oman ammatillisen kehittymisen pohdinta ja tekijoiden yhteistyd

Omaa kehitystamme, lahihoitajista sairaanhoitajiksi tama opinnaytetyt on tukenut mo-
nella tavalla. Ryhmamme on tehnyt ensimmaista koulupaivistd saakka ryhmatoita ja
tydskentelymme on hitsautunut ajan mittaan sujuvaksi. Tieddmme toistemme vahvuu-
det ja voimme taman perusteella jakaa tehtavia tietden, ettd ne tulevat tehtya. Myos
yllattavien haasteiden sek& oman muun elaman aiheuttamien esteiden aiheuttama ty6n
hidastuminen on lisannyt joustavuutta seka sairaanhoitajalle tarpeellista jarjestely- ja

priorisointikykya.

Olennainen osa hoitoalan asiantuntijan ammattia on oman alan kehittdminen, sairaan-
hoitajan tuleekin nain omata osaamista tutkimus- ja kehittamistydssa. Opinnaytetydm-

me lisasi osaamistamme talla alueella.

Koko opinnaytetyd prosessina on lisdnnyt osaamistamme tiedonhaussa, lahdekriitti-
syydessd, aikataulujen sopimisessa seka ison tyon kirjoitusprosessissa. Tieto siitd mi-
ten tarkeaa oikeanlainen kirjaaminen on, on kasvanut valtavasti tAma prosessin myota.
Tiella kasvussa sairaanhoitajaksi sen ymmartaminen, miten yksinkertaiselta nayttava
asia kuin kirjaaminen, voi vaikuttaa niin laajoihin kokonaisuuksiin kuin se vaikuttaa, on

aiheuttanut vastuullisuuden kasvua.
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Opettajalta saatu ohjeistus ja tuki pitkin opinnaytety6ta on johdattanut meita tdman
pitk&n prosessin lapi. Mielestamme saavutimme tdman opinnaytetyon tavoitteet kohta-
laisen hyvin, vain saamatta jaanyt palaute hoitajilta kirjaamisohjeesta jaa vaivaamaan.

Asiakaslahtdisen seka arvioivan kirjaamisen tietotaito meilla karttui opinnaytetydn myo-
ta. Erittéain hyodyllista oli vertailla eri kokemuksia kirjaamisesta ja siitd miten eri tavalla
asian voi kirjata oikein. Yksi meista tyoskentelee akuutilla puolella ja kaksi muuta te-
hostetun palveluasumisen puolella, joten kirjaamisen eroja tuli esiin ja oppimista tapah-
tui kumpaankin suuntaan. TAma myds mielestdmme lisasi opinndytetydmme luotetta-
vuutta, koska saimme laajempaa arviointipohjaa siihen, mika oli hyvaa kirjaamista. Eri-
lainen osaaminen talla osa-alueella hyddytti myds opasta tehdessd. Voimme ndin var-
mistaa, ettd tydsta tulisi selkokielinen, ja ettei mukaan livahtaisi oman paikan slangisa-
noja. Laadukasta kirjaamisen osaamista tarvitaan sairaanhoitajan ammatissa kaikkial-
la, joten olemme olleet opinndytetydmme kanssa yhden hoitotyon tarkedn osa-alueen
parissa. Olemme siis tyytyvaisia etta taméa opinnaytetyd osaltaan edesauttaa hoitotydn

kehittamista omalla pienella panoksellamme.
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KIRJAAMISOHJE

Liite 1 (1)

Komponentti Mita kirjataan? Miten kirjataan? esim...

Apuvalineet Pyoratuoli -Tanéaan liikkuminen
Rollaattori rollaattorilla epdvarmaa,
Keppi horjuvaa->halunnut

pyoratuolin.

Asiointi ja palvelut

Kaynnit kaupassa ym.

-Kaynyt hoitajan kanssa
kaupassa ostoksilla...
-Tyttéaren kanssa pan-
kissa.

Erittdminen

Virtsa
Hikoilu
Oksennus

-Kastellut runsaasti
vaippaan...

-Hikoillut yolla paljon...
- Oksensi lounaan jal-
keen runsaasti...

Haavanhoito

Kaikki haavanhoidot eroteltuna
tyhjalla rivilla toisistaan.

-Kantapdan haava, ko-
ko, ulkonako, kipu, mi-
ten hoidettu?

-Sacrum-alueen haava,
koko, ulkonakd, kipu,
miten hoidettu?

Hygienia

Pesut
Vaipat/wc kaynnit

-Osallistunut pesui-
hin....

-Kaynyt itsenaisesti
Wwc:ssa.

-Avustettuna wc:ssa,
missa tarvinnut apua?
mitd tehnyt itse?

lhonhoito

lhon kunto

-Iho kuiva ja hilseileva -
> rasvattu perusvoiteel-
la. Osallistunut itse ka-
sivarsien rasvaamiseen.
-Pyytanyt rasvausapua.
Kantapaat kuivat, ras-
vattu perusvoiteella.

Infektion seuranta

Flunssa
Yska
ym.

-Valittanut flunssa oirei-
ta, mitattu [Ampo 37,8 -
> lammon mittaus
3xpv:ssé.

Kaatuminen Kaatuminen, milloin (klo)? miten? | -Kaatui kaytavalla
kertooko kivusta? paasiko itse klo:13.10 kertoo etta
ylos vai autettiinko? kéateen sattuu, tarvitsi

apua ylos nousemises-
sa. Halunnut lep&a-
maan vuoteeseen ->
seurataan vointia.

Kipu Kaikki kiputilat -Kertoo kivusta vasem-

massa jalas-
sa/paansarysta. Annettu
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Panadol 500mg
klo:13.10 MUISTA KIR-
JATA LISALAAKKEE-
NA ! (tulee néakyviin
laakityshuomiona) Muis-
ta kirjata myos vaikutus
|

Lepo ja nukkuminen

Paivalepo ->
Youni ->

-Halunnut paivélevolle,
itse siirtynyt pyératuolis-
ta vuoteelle.
-Nukahtanut illalla
klo:22 ja nukkunut aina
katsottaessa.

Laheishuomio

Omaisten/laheisten kayn-
nit/toiveet/kommentit

-Tytar kdymassa ja toi-
VoI ettd aiti paasisi
enemman ulkoilemaan
hoitajan kanssa. Samal-
la voisi kaydéa aidin
kanssa laheisessa kau-

passa.
Laakityshuomio Laakitys -> saannollisesti listalla -Vaihdettu exelon- laas-
menevat ladkkeet. tari klo: 8.30
Lisaladke -> tarvittaessa ladkkeet | - Kirjaa LISALAAK-
KEENAI!

(tulee nakyviin la&kitys-
huomioihin) Annettu
paansarkyyn pyydetta-
essa Panadol 500mg
ARVIOI VAIKUTUSTA

Mieliala ja kayttaytymi-
nen

Alakulo
Itkuisuus
lloisuus
Agressiivisuus

-Alakuloisella tuulella,
kertoo...

-ltkuinen koska...
-lloinen tyttaren vierai-
lusta....

-Kayttaytyi uhkaavasti
toista asukasta kohden
->ohjattu omaan huo-
neeseen rauhoittumaan.

Omabhoitaja huomio

Omahoitajan huomioita

-Katseltu yhdessa valo-
kuvia ja muisteltu van-
hoja asioita/tapahtumia.
"Maija "kertoo hyvasta
lapsuudestaan.

Rajoittaminen

Ravitsemus Syonyt hyvin / huonosti -Ruokaillut itsenaisesti,
Juonut hyvin / huonosti ruoka maistunut hyvin.
-Juonut vain vahan tar-
jotuista juomista.
Suuhygienia Hampaiden pesu -Aloittanut hampaiden

Suun kunto

harjauksen, avustettu
loppuun. -lkenet siistit.
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Terapiat ja kuntoutus

Terapia ja kuntoutus kaynnit

-Kaynyt fysioterapiassa,
tykénnyt kaynnista.

Terveystietohuomio

Terveydentilan muutokset

-Kaatumisen vuoksi
kaynyt rontgenissa,
todettu oikean ranteen
murtuma ->kipsattu
(4vko).

Toimintakyky

Toimintakyvyn muutokset

-Kavely horjuvaa ja
epavarmaa...

-Tanaan ei itsenainen
ruokailu onnistunut...
-Tuntee itsensa heikok-
Si...

Toimintakyvyn arviot ja
mittarit

Ulkoilu

Ulkoilu -> missé/kuinka kauan

-Kaynyt hoitajan kanssa
kavelylla...

-Istuskellut takapihalla
auringossa 45min...

Vatsantoiminta

Vatsantoiminta -> kuinka paljon
/minkélaista/spontaanisti/autettuna

-Toimitti vatsan wc:ssa,
uloste normaalia.
-Vatsa toiminut vaip-
paan, uloste |6ysaa,
vetista.

Viriketoiminta

Onko osallistunut?
Kuinka paljon?

Osallistui viriketuokioon
omasta tahdostaan,
viihtyi hyvin koko ajan.
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INFOTILAISUUDEN DIAT

Tavoitteena
asiakaslahtoinen jo
arvioiva
kifaaminen

ELAMO TIINA, TABI ULLA & SJOBERG SUSANNE

Minkalaista
kiraaminen on
talla hetkellae
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Minkdalaista olisi
hyva kiaaminen?

Opinndytetydn tarkoitus

» On kaynnist&d hoitohenkilokunnan kirjaamisen
kehitt@minen ja luoda helppolukuinen kirjaamisohje.

» Kirjaamisen kehitt@misen tavoitteena on helpottaa
asukkaan hoitotydn suunnittelua, toteutusta ja arviointia
sekd luoda parempi ja kattavampi pdivittdinen kuva
tapahtuneista asioista.

Hyva kirjaaminen

» Varmistaa hoidon jatkuvuuden

» Helpottaa esim sijaisia ja lomalta palaavia hoitajia
hoitamaan potilasta parhaalla mahdollisella tavalla

L&adkdarinkiertojen helpottuminen
» Omaisille liséd tietoa potilaan voinnista

Hyva kifaaminen on ennen kaikkea asiakaslahtoista ja
arvioivaa, vaarinkasityksia ehkdaisevad.

Kielellisesti sellaista jonka voi tarvittaessa lukea myos
asiakas itse.
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Laki terveydenhuollon ammattihenkildisté (559/1994)
velvoittaa hoitajia merkitsemadn kaikki farpeelliset tiedot
pofilaan hoidon jarjest@misen, suunnittelun,
toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi.

Asiakaslahtdinen kifaaminen on olennainen osa
asiakkaan laadukasta kokonaisvaltaista hoitoa.

Yhtendinen ja kattava kijaaminen on niin tydntekijan
kuin asiakkaankin etu seka oikeusturva.

Rakenteinen kirjaaminen helpottaa oikean tiedon
|6ytamistd myds muiden tyontekijdiden kirjauksista.

» " Se mitd ei ole kirjattu, sitd ei ole tehty "- ajattelumalli.

» Hoito- ja palvelusuunnitelman tarkoitus tukea pdaivittdista
kirjaamista

» Tulevaisuudessa my®ds yksityisen sosiaalialan kirjaukset
tulossa Kanta-arkistoon, aikataulua ei vield tiedossa

Periaatteessa arvioiva kijaaminen on vain
tapa tuoda pé&dén siséinen ja suullinen
arviointi kirjalliseen muotoon.
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Hygienia

Vanha tapa Tavoite

» Aamupesut tehty Aamupesuilla pessyt
ohjattuna kasvot ja kainalof,
muuten hoitaja avustanut
pesuissa.

> Kuivitettu klo:22.45 Vaippa markd. Pyynndsta
avustettu pytylle. Toimittanut
vatsansa pyftyyn, pyyhkinyt
itse. Uuden vaipan laitossa
avustettu.

Ladkityshuomio

Vanha tapa Tavoite
» Annettu Panadol 1g LAAKITYS -> Sadnndllisesti
jalkasdarkyyn listalla meneva. Esim.

Vaihdettu EXELON laastari
» Saanut Temesta 1mg Klo: 8.30

levottomuuteen

» L&dkkeen vaikutuksen

s - LISALAAKE -> tarvittaessa
arviointi puuttuu usein.

|Gdake.
Kirjoa LISALAAKKEENA 11!

(Tulee néakyviin
|a&kityshuomioihin.)

Ravitsemus

Vanha tapa

» Sydnyt ja juonut hyvin » Syonyt lounaalla kaiken
itse
» Sybtetty pdivdlinen,
juonut ifse mukista. Syényt
noin puolet patisteltuna,
ei ruokahalua.
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Saanndllisesti kirjattavat
Aftendon laatuluokitusten mukaan

Viikoittain:
» Ulkoiluhuomio
» Omahoitajahuomio
» Virikehuomio

Kuukausittain
» L&heishuomio

Kattava kirjaaminen

Ulkoiluhuomio Toimintakyky

» Ulkoiltu asukkaan kanssa » Pdivalla ulkoiltu asukkaan
kanssa. Asukas kavellyt
rollaattorin ja hoitajan
tukemana. Jaksanut
kavella kaupalle ja
takaisin.

KIITOS KUUNTELEMISESTA

- J
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