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Suomen Kennelliiton jAsenmaaré on vakilukuun suhteutettuna maailman korkein. Suomalai-
set koirat ovat rakastettuja perheenjasenia ja ne niittdvat menestystd myos kokeissa ja nayt-
telyissa ympari maailmaa. Ensimmainen koiranayttely jarjestettiin Suomessa vuonna 1891.
Taman paivan koiraharrastuksessa vuosittaisia nayttelykaynteja on yli 200 000 ja koekaynte-
ja lahes 160 000. Suomalaiset koiraharrastajat matkustavat aktiivisesti harrastuksen puitteis-
sa, erityisesti naapurimaihin Viroon ja Ruotsiin.

Taman opinnéytetydn tavoitteena on selvittdd mita palveluita koiraharrastaja tarvitsee mat-
kustaessaan laivalla. Tutkimus toteutettiin kevaalla 2016, ja sita varten tehtiin kysely Interne-
tissa. Tutkimusmenetelma oli kvantitatiivinen. Kyselyssa selvitettiin padosin suljettujen kysy-
mysten avulla, miten harrastajat ovat kokeneet laivamatkan kokonaisuutena, minne he mat-
kustavat ja miksi. Lisaksi kartoitettiin tarvetta palvelukehitykselle, jotta laivamatkasta muodos-
tuisi mahdollisimman miellyttava kokemus niin koiralle kuin omistajallekin. Kyselyssa oli pal-
jon tilaa vapaille kommenteille ja kehitysehdotuksille. Kyselyyn vastasi 253 henkil6d. Vastan-
neista l&hes kolmannes oli matkustanut laivalla harrastukseen liittyen 3-5 kertaa viimeisen 12
kuukauden aikana.

Tutkimuksessa selvisi, etta suurin osa harrastematkoista suuntautuu Viroon ja ettd matkan
tarkoitus on koiranayttely. Laiva valitaan kulkuvélineeksi, koska auto halutaan matkalle mu-
kaan. Matkan varaamiseen liittyvat haasteet nousivat yhdeksi kehityskohteeksi. Vastaajat
kokevat, etta yhti6itd on vaikea verrata, koska koiran matkaan liittyvia tietoja on vaikea l6ytaa
netistd. Matka varataan useimmiten netista, mutta osa vastaajista kertoo kayttaneensa va-
raamiseen netin lisaksi puhelinta. Osa on paatynyt varaamaan matkan aiemmin kayttamal-
taan laivayhtiolta, koska eivat ole l6ytaneet tarvitsemiaan tietoja toisen yhtién sivuilta. Lem-
mikkihytin lisdksi koiria pidetaan matkan aikana mielella&n autossa. Taméa koskee etenkin
lyhyitd matkoja Viroon. Lemmikkihyttien vahaista maaraa kritisoitiin ja vastaajat mainitsivat
joutuneensa muuttamaan matkasuunnitelmiaan, koska lemmikkihytteja ei aina ole ollut saa-
tavilla. Laivayhtion valintaan vaikuttaa erittain paljon matkan hinta, seka matkan tarkoituk-
seen sopivat aikataulut. Lemmikkihytteihin toivottaisiin parempaa &aénieristysta, eika hyttiin
otettavien koirien maaraa toivottaisi rajoitettavan. Tutkimusten mukaan koiranomistaja kayt-
taa laivalla palveluita vahemman kuin ilman koiraa matkustaessaan. Osa koirista osaa avata
hytin oven. Vastaajat totesivat kayttavansa laivan palveluita vahemmaén harrastematkoilla
kuin ilman koiraa matkustaessaan. Koska koiran ulkoiluttaminen koettiin hankalaksi nykyisilla
ulkoilutusalueilla, voidaan todeta talla osa-alueella olevan parantamisen varaa.

Koiraharrastajat ovat valmiita maksamaan pienen lisimaksun mm. tilavammasta hytista ja
mahdollisuudesta tilata ruokaa hyttiin. Uskon, ettd halutessaan laivayhtiéilla on mahdollisuus
saada koiraharrastajista vakioasiakkaita, jos ne huomioivat naiden eritystarpeet palveluita
kehittdessdan. Suomessa toimii monia aktiivisia koirajarjestoja. Tekemalla yhteistyota naiden
kanssa ja tarjoamalla jasenille etuja, laivayhtidt voivat varmistaa ettd koiraharrastajat jatkavat
matkustusta rakkaan harrastuksensa parissa.

Asiasanat
koiraharrastaja, koiranayttelymatka, laivamatka,
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1 Johdanto

Joka viides suomalaisperhe omistaa koiran ja Suomen Kennelliiton jasenmaéara on vakilu-
kuun suhteutettuna maailman korkein (Unhola 2013, 15). Suomalaiset koirat ovat rakas-
tettuja perheenjasenia, mutta niittavat menestystd myos kokeissa ja nayttelyissa ympari
maailmaa. Ensimmainen koiranayttely jarjestettiin Suomessa vuonna 1891. Taméan paivan
koiraharrastuksessa vuosittaisia nayttelykaynteja Suomessa on yli 200 000 ja koekaynteja
l&hes 160 000. Koirat nauttivat yhdesséolosta omistajansa kanssa. Ne kaipaavat yhteista

tekemista ja aktivointia (Suomen Kennelliitto ry a.)

Taman tyon tavoitteena on selvittaa, mita palveluita koiraharrastajat tarvitsevat laivamat-
koilla. Kiinnostus aiheeseen herési oman koiraharrastuksen kautta. Olen matkustanut
paljon koirieni kanssa, ja ulkomaille suuntautuneet matkat olen useimmiten tehnyt laivalla.
Tutkin mitd mahdollisia ongelmia koiraharrastaja voi laivamatkallaan tai sitd varatessaan
kohdata. Kyselyn tarkoituksena on ollut saada selville millaisena koiraharrastaja kokee
laivayhtididen palvelut ja mitka asiat vaikuttavat laivayhtion valintaan. Kyselyssa esiin
nousevat kehitysehdotukset voivat tarjota laivayhtidille tydkaluja uusien, koiran kanssa
matkustavaa asiakasta palvelevien tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseksi. Koiraharras-
tajien liséksi uskon yksittaisten koiran kanssa matkustavien henkildiden arvostavan mah-
dollisimman koiraystavéllisia palveluita laivalla. Koiraharrastajat ovat hyvin verkostoitunei-
ta, joten hyvan palvelun antaminen koiraharrastajille on etu myds laivayhtiélle. Tassa
opinnaytetytssa tutkitaan millaisena koiraharrastajat ovat kokeneet laivamatkustuksen

koiran kanssa ja mité palveluita he kaipaavat.

Tyossa kerrotaan suomalaisesta koiraharrastuksesta, siihen liittyvasta yhdistystoiminnas-
ta seka yleisimmista harrastusmuodoista. Suomalaiset koiraharrastajat matkustavat mie-
lellaan kilpailemaan ja koiranayttelyihin ulkomaille. Laivalla matkustetaan useimmiten Vi-
roon tai Ruotsiin. Laivayhtigilla on erityisia maarayksia koskien koirien matkustusta. Myds
Elintarviketurvallisuusvirasto Eviran sddnnokset koskien koirien maahantuontia ja maasta

vientia esitelld&n tassa tyossa.

Tahan opinnaytetyohaon liittyva maarallinen Webropol -kyselytutkimus kohdistettiin koira-
harrastajille ja se toteutettiin netisséa. Kyselya jaettiin Facebookissa useissa koiraharras-
tukseen liittyvissé ryhmisséa. Koiraharrastajalla tarkoitetaan koiransa kanssa Suomen
Kennelliiton tai sen alaisuudessa toimivan yhdistyksen jarjestamiin tapahtumiin usein tai
saanndllisin valiajoin koiran kanssa osallistuvaa henkilda. Matkalla tarkoitetaan tassa
tydssa sellaista matkaa jonka koiraharrastaja tekee yhdesséa yhden tai useamman koiran

kanssa, ja matkan tarkoituksena on osallistuminen viralliseen tapahtumaan kuten koira-



nayttelyyn, kokeeseen tai muuhun koiraharrastustapahtumaan. Kysely kohdistettiin yksit-
tdisen harrastajan toteuttamaan matkaan, jollaiseksi ei lueta yhdistysten-, seurojen- tai
koiranayttelymatkoja jarjestavien yritysten jarjestamia matkoja. Tulosten avulla tuodaan
esille ne asiat, joiden perusteella koiraharrastaja todennékdisimmin valitsee laivayhtion.

Tuloksia voidaan hytdyntaa laivamatkustukseen liittyvien palveluiden kehitysty6ssa.



2 Koiraharrastus Suomessa

Olen harrastanut koirieni kanssa aktiivisesti jo lahes 30-vuotta. Laivalla naapurimaihin
tehdyilla harrastusmatkoilla saa usein laivamatkan aikana muutaman uuden tutun. Koen
suomalaisten olevan aktiivisia harrastuksessaan ja harrastuksen suosion kasvusta kerto-
vat myds Suomen Kennelliiton vuotuiset tilastot. Suomessa rekistergitiin vuonna 2015
reilut 46 000 koiranpentua, mik& on noin 500 enemman kuin edellisen&d vuonna. Suomes-
sa on talla hetkella noin 500 000 rotukoiraa. Suomen yleisin koirarotu on labradorinnouta-
ja. Viimeisen 30 vuoden ajan koirien rekisterdintimaarat ovat kulkeneet kasi kadessa ta-
loudellisten nousu- ja laskusuhdanteiden kanssa. Taloudellisesti hyvina aikoina hankitaan
selvasti vahemman koiria kuin lama-aikana, mika saattaa kuulostaa yllattavalta. (Suomen
Kennelliitto ry 2016.) Koirista 80 prosenttia on puhdasrotuisia. Rotuja Suomessa on noin

320 ja jokaiselle rodulle on oma rotujarjesto tai -yhdistys. (Suomen Kennelliitto ry a.)

Joka viides suomalaisperhe omistaa koiran ja Suomen Kennelliiton jasenméaéara on vakilu-
kuun suhteutettuna maailman korkein (Unhola 2014, 15).

Ensimmainen koiranayttely jarjestettiin Suomessa vuonna 1891. Taméan paivan koirahar-
rastuksessa vuosittaisia nayttelykaynteja on yli 200 000 ja koekaynteja lahes 160 000.
Koirat nauttivat yhdessaolosta omistajansa kanssa. Ne kaipaavat yhteista tekemista ja

aktivointia. (Suomen Kennelliitto ry b.)

Jotta koiran kanssa voi harrastaa tarvitaan toiminnan mahdollistavia kerhoja ja yhdistyk-
sia. Liitoilla on omat vastuulajinsa ja ne vastaavat naiden lajien osalta kilpailujen ja kokei-
den myontamisesta. (Kuvio 1.) Kuten jo aiemmin todettiin, on nayttelytoiminta Suomessa
kayntimaariin perustuen suosituin harrastusmuoto. Tasta johtuen nayttelyt ja niiden kulku
on tassa tydssa kuvattu tarkemmin kuin muut harrastusmuodot. Pitkaaikaisen koiraharras-
tukseni myota olen huomannut, etta koiraharrastajat ovat hyvin motivoituneita matkusta-
maan ulkomaille saavuttaakseen koirilleen valionarvoja ja arvonayttelyiden voittajatittelei-
td. Kokemukseeni perustuen ulkomaille tapahtuvaa matkustusta kokeisiin on selvasti va-
hemman. Mainittujen liittojen ja rotuyhdistysten liséksi Suomessa toimii lukuisia harraste-
kerhoja, metséastyskoirayhdistyksia, kennelseuroja ja paikallisyhdistyksia jotka vastaavat
kokeiden ja kilpailuiden anomisesta, jarjestelyista ja toteutuksesta. Suomen Kennelliitto

on suomalaisen koiraharrastuksen etujarjestd (Suomen Kennelliitto ry c.)



Suomen Kennelliitto ry
-koiranayttelyt

-metsastyskokeet; jaljestyskokeet, luolakokeet, hirvi- ja
kanakoirien kokeet, noutajien- ja spanieleiden kokeet,
linnunhaukkukokeet)

- arktisten vetokoirien kokeet
-koiratanssi -kilpailut
- vesipelastuskokeet

Suomen Vinttikoiraliitto
ry

-vinttikoirien juoksukilpailut

Suomen Palveluskoiraliitto ry

-palveluskoirakokeet

- kaikille roduille avoimet tottelevaisuuskokeet
(toko)

- rally-toko
- pelastuskoirakokeet
- valjakkohiihtokilpailut
-kayttaytymiskokeet
-luonnetestit

Kuvio 1. Koe- ja kilpailumuodoista vastaavat liitot

2.1 Liitot, yhdistykset ja kerhot harrastuksen takana

Suomen Kennelliitto on valtakunnallinen asiantuntijajarjestt ja sen tarkoituksena on edis-
téda puhdasrotuisten koirien kasvatusta ja monipuolista koiraharrastusta Suomessa. Liitto
pyrkii parantamaan suomalaista koiranpitoa. Suomen Kennelliitto on perustettu vuonna
1889 ja se jakaa asiantuntijatietoa ja toimii seka suomalaisen ettd kansainvalisen koira-
toiminnan etujarjestona. Kennelliitto koostuu henkilo- ja yhdistysjasenistd. Suomen Ken-
nelliitto toimii kansainvalisen koiranjalostusliitto FCI:n ja Pohjoismaiden Kennelunionin
alaisuudessa. Kennelliiton yleiskokous jarjestetaan joka kolmas vuosi. Jasenisto valitsee
edustajat Kennelliiton valtuustoon kolmeksi vuodeksi kerrallaan. Valtuusto koostuu alueel-
listen kennelpiirien ja rotujarjestdjen edustajista ja se kokoontuu kahdesti vuodessa. Val-
tuusto valitsee Suomen Kennelliiton hallituksen edustajat. (Suomen Kennelliitto ry c.)
Kansainvalinen koiranjalostusliitto, FCI on hyvaksynyt 358 koirarotua, joista Suomessa on
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noin 320. Suomessa on my6s Pohjoismaisen Kennelunionin, PKU:n alaisia rotuja. (Suo-

men Kennelliitto e.)

Suomen Palveluskoiraliitto on palvelus- ja pelastuskoirayhdistysten ja palveluskoirarotu-
jarjestojen keskusjarjestt. Palveluskoiraliiton alaisuudessa toimii myds lukuisia koiran
koulutustoimintaa harrastavia yhdistyksia. Paikalliset yhdistykset jarjestavat jasenilleen

koirien koulutustoimintaa, kokeita, kursseja ja kilpailuja.

Palveluskoiraliitto kehittéé lajiensa koesaéantoja ja hallinnoi osaa Kennelliiton koelajeista.
Naistd koemuodoista tunnetuin on tottelevaisuuskoe eli toko ja suosiotaan vahvasti kas-
vattava rally-toko (Suomen Palveluskoiraliitto a ry.) Palveluskoirat ovat koiria, jotka on
tarkoitettu toimimaan ihmisen apuna suojelu- ja etsintatehtavissa. Palveluskoiria on koulu-
tettu jo 1800- luvulla ja palveluskoirien tehtavia ovat muun muassa huumeiden, homeen,
malmin ja rgjahteiden etsinta, rikollisten etsinta ja kiinniotto seké suojelu- ja vartiointitehta-
vat. Palveluskoiria hyddyntavat poliisin lisaksi armeija ja ratavartiosto. Perinteisia palve-
luskoiria ovat voimakkaat, hyvin liikkuvat rodut kuten saksanpaimenkoira, belgianpaimen-
koira, bokseri, suursnautseri, rottweiler ja dobermann. Tana paivana palveluskoiriksi kasi-
tetdan kaikki ne 50 rotua, joilla on osallistumisoikeus palveluskoirakokeisiin. (Suomen

Palveluskoiraliitto ry b.)

Suomen Agilityliitto vastaa Suomessa agility-kilpailuiden mydntamisesta, lajiin liittyvasta
koulutus- ja valmennustoiminnasta, seka toimii lajin kattojarjesténéa. Alun perin agility oli
naytoslaji. Se kehitettiin Englannissa hevosten esteratakilpailujen tauko-ohjelmaksi. Agility
on suosittu harrastusmuoto ja kilpailuihin voi osallistua kaiken rotuiset koirat. Agilityliitto
myo6ntaa lajin harrastus- ja kilpailulisenssit. Liiton mukaan suomessa on noin 13 500 lajin
harrastajaa. Kansainvalisen arvokisamenestyksen perusteella Suomi on yksi maailman

menestyneimmista agilitymaista maailmassa. (Suomen Agilityliitto.)

Rotujarjestot ovat Suomen Kennelliiton jAsenyhdistyksid. Rotuyhdistysten toiminta on
valtakunnallista. Ne ohjaavat ja valvovat yhden tai useamman rodun jalostamista ja kehit-
tamista. Rotuyhdistykset edistavat harrastusta rodun tai rotujen parissa ja harjoittavat nai-

t& koskevaa valistus- ja tiedotustoimintaa. (Suomen Kennelliitto ry g.)

Rotua harrastavat yhdistykset ovat rotua tai rotuja edustavan rotujarjestén jasenyhdis-
tyksid. Rotujarjesttihin voi kuulua useita rotuja, jolloin rotua harrastava yhdistys toimii yh-
den tai muutaman samankaltaisen rodun omana yhdistyksen&. Rotujarjestd ja rotua har-

rastava yhdistys tarjoavat samantyyppisté toimintaa koiranomistajille. (Suomen Kennelliit-

toryg.)



Kennelpiirit jarjestavat monipuolista toimintaa alueellaan. Koiranayttely-, koe- ja kilpailu-
toiminnan liséksi kennelpiirit tiedottavat, valistavat seka kouluttavat. Koulutukset voivat
olla pentukursseja, harrastuslajien koulutuksia, kuten agility, toko (tottelevaisuus), palve-

luskoiralajit, metsastys ja kursseja seka kokeita. (Suomen Kennelliitto ry g.)

2.2 Nayttelytoiminta

Osallistumisia suomalaisissa koiranayttelyissa on vuosittain noin 200 000. Koiranayttely-
toiminta on koiraharrastusmuodoista suosituin ja sen vuoksi kuvaan sita tarkemmin ja

laajemmin kuin muita koiraharrastukseen liittyvia tapahtuma- ja harrastusmuotoja.

Koiranayttelyihin saavat osallistua puhdasrotuiset koirat, jotka on rekisterdity ja tunnistus-
merkitty. Koiranayttelyiden paaasiallinen tarkoitus on palvella koirien jalostusta. Ne ovat
tilaisuuksia, joissa saman henkiset harrastajat tapaavat. Monet koiran hankintaa suunnit-
televat tutustuvat koiranayttelyissa koirarotuihin. Suomen Kennelliiton nettisivuilla ja jarjes-
ton julkaisemassa Koiramme-lehdessa julkaistaan Suomessa jarjestettavien nayttelyiden

tiedot. (Suomen Kennelliitto ry h.)

Jokaiselle koirarodulla on rotumaaritelma, joka kuvaa rodun ihanneyksiléa. Nayttelyissa
patevoitynyt ulkomuototuomari vertaa arvostelemaansa yksiloa rotumaaritelman ihantee-
seen ja palkitsee sen koiran laadun oikeuttamalla laatupalkinnolla. Virallinen koiranayttely
on nayttely, joka on Suomen Kennelliiton hyvaksyma. Virallisessa nayttelyssa jaetaan

sertifikaatit ja kansainvalisissa nayttelyissa myos CACIBIt, eli kansainvaliset sertifikaatit.
Virallisia nayttelyita ovat:

- kansainvalinen koiranayttely

- kaikkien rotujen koiranayttely

- ryhmanayttely

- erikoisnayttely
Virallisten nayttelyiden lisaksi jarjestetaan lukuisia epavirallisia Match Show tapahtumia.
Ne ovat hyvia paikkoja nayttelyharjoitteluun. Suomessa jarjestettavat nayttelyt ovat niin
sanottuja drive-in -nayttelyita. Drive-in -ndyttelysta koira voi poistua, kun sen oma ar-

vostelu on ohi. (Suomen Kennelliitto ry g.)

Koira ilmoitetaan ian tai aiempien tulosten perusteella yhteen nayttelyluokkaan. Urokset
ja nartut arvostellaan erikseen. Kehaan arvosteltavaksi mennaén numerojarjestyksessa
luokittain. Luokat arvostellaan aina samassa jarjestyksessa. Koirat ovat luokassaan

aakkosjarjestyksessa rekisterinimensa mukaan. Mikali nayttelyssa arvostellaan pentu-



luokka tuomari asettaa suoraan pennut paremmuusjarjestykseen. Pentuluokissa ei jae-
ta laatupalkintoja. Muissa luokissa jaettu laatupalkinto osoitetaan varilla. Tuomari jakaa
jokaisessa luokassa laatupalkintoja sen mukaan, mita koirien laatu hanen mielestaan
edellyttad. Jokaisessa luokassa sijoitetaan enintdan nelja parasta koiraa. Jos tuomari
haluaa, voi han palkita yhden tai useamman sijoittuneista SA:lla (sertifikaatin arvoinen).
Jokainen SA:lla palkittu koira on oikeutettu kilpailemaan parhaan uroksen tai vastaa-
vasti parhaan nartun —palkinnosta. Paras uros ja paras narttu, jotka eivat jo ole saavut-
taneet Suomen Muotovalion (FI MVA) arvoa palkitaan sertifikaatilla. Paras uros ja paras
narttu kilpailevat kesken&én rodun parhaan arvosta. Tuomarin paremmaksi katsoma on
rotunsa paras (ROP) ja toinen on vastakkaisen sukupuolen paras (VSP). Kun koira on
palkittu kolme kertaa sertifikaatilla ja mahdollisilla rotukohtaisissa vaatimuksissa edelly-
tettavilla rodunomaisilla koetuloksilla, voi sille anoa Suomen muotovalion arvoa. (Suo-
men Kennelliitto ¢.) Kansainvalisissé nayttelyisséa jaetaan sertifikaattien lisaksi CACIBe-
ja ja vara-CACIBeja. (Suomen Kennelliitto c.) CACIBeja Suomen lisaksi ulkomailta riit-
tdvan maaran kerannyt koira voi saada Kansainvalisen muotovalion arvoa (C.1.B.).
Kansainvalisen valionarvon saanndista ja sen edellyttamistéa rotukohtaisista vaatimuk-
sista, kuten mahdollisesti vaadittavista kayttokoetuloksista vastaa kansainvalinen ken-

nelunioni; Fédération Cynologique Internationale (FCI) (Suomen Kennelliitto ry i.)

Rotukohtaisten arvosteluiden paatyttya valitaan nayttelyn paras veteraani kaikkien ro-
tunsa parhaiden veteraanien keskuudesta (yli kahdeksanvuotiaat koirat). Jokaisen ro-
dun parhaat kasvattajaryhmat (saman kasvattajan nelja kasvattia) kilpailevat nayttelyn
kauneimman kasvattajaryhman arvosta. Rotunsa parhaat koirat kilpailevat sijoituksista
kymmenessa roturyhmassa. Ryhmavoittajien keskuudesta valitaan nayttelyn kaunein
koira; Best In Show. Kaikissa kilpailuissa sijoitetaan nelja koiraa tai ryhmaa parem-

muusjarjestykseen. (Suomen Kennelliitto ry h.)

2.3 Kokeet ja kilpailut

Koiraroduilla on monia kayttotarkoituksia jotka ovat muokanneet rotuja ja kehittaneet nii-
den luontaisia kykyja. Kayttotarkoituksia on monenlaisia, kuten esimerkiksi metsastys tai
karjan paimennus. Muita kuin rodunomaisia lajeja ovat kaikille roduille avoimet harraste-
lajit. N&itA ovat koiratanssi, tottelevaisuuskoulutus ja agility. Talla hetkella koelajeja on
noin 70. Kokeissa ja kilpailuissa arvostellaan koirakon suoriutuminen koemuodon saan-

non mukaisista liikkeistéa tai suorituksesta (Suomen Kennelliitto ry c.)



Suomen Palveluskoiraliiton alaisuudessa jarjestetddn pelastus- ja palveluskoirakokeita.
Palveluskoiralajeja ovat mm. suojelu-, haku-, jalki-, viesti- ja opastuskokeet. Pelastus-
koirakokeita ovat mm. rauniokoe, pelastusjalki ja pelastushaku. Jotta koirakko voi osallis-
tua palveluskoirakokeeseen tulee silla olla suoritettuna BH- eli kayttaytymiskoe hyvaksy-
tysti. Palveluskoiraliitto jarjestéaa myds valjakkohiihtokokeita. (Suomen Palveluskoiraliitto
ry b.) Metsastykseen liittyvia koemuotoja on lukuisia. Metsastyskokeissa kilpailee erirotui-
sia koiria, useissa eri lajeissa, muun muassa ajokoiria, mayrakoiria, spanieleita, noutajia,

seisojia, pystykorvia, hirvi- ja karhukoiria. (Suomen Kennelliitto ry c.)

Maaseudun Tulevaisuus—lehti uutisoi 28.4.2016 siitd, kuinka Seura- ja harrastuselainten
hyvinvoinnin neuvottelukunnan puheenjohtaja Mika Leppinen tuomitsee turhat rotutyypil-
listen taipumusten testaamiseen liittyvat kokeet. Leppisen mukaan kertaluonteiset koe-
kaynnit ovat kasvussa. Naiden koekayntien takana on usein vain harrastajien tittelinnalka.
Esimerkiksi luolakokeissa kaytetaan aina elavia kettuja. Leppinen on huolissaan ndiden
kettujen elinoloista ja huomauttaa, ettd koiran ja ketun kontaktia koetilanteessa tulisi eh-
dottomasti valttaa siitd aiheutuvan stressin vuoksi. Ruotsissa ja Norjassa kokeet on jarjes-
tetty niin, ettei kontaktia padse syntymaan. Leppinen pitaa rotutyypillisten taipumusten ja
ominaisuuksien testaamista tarkeana ja toivoo koirien saavan toimia luontaisten taipumus-
tensa edellyttamissa tehtavissa, kuten lammaspaimenina ja metsastyksessa. (Maaseudun

Tulevaisuus 2016.)

2.4 Muut tapahtumat

Kaikki koiran ominaisuuksia mittaavat tapahtumat eivat ole kokeita tai kilpailuja. Tallaisia
ovat esimerkiksi spanieleiden taipumuskokeet ja lajien soveltuvuuskokeet. Taipumusko-
keen koira suorittaa joko hyvaksytysti tai hylatysti ja nimestdaan huolimatta kyseessa on
testausmuoto. Muita, kaikille roduille avoimia testityyppisia tapahtumia ovat Suomen Pal-
veluskoiraliiton jarjestamat luonnetestit ja MH- luonnekuvaukset. Luonnetesti on koiran
luonteen virallinen testaus. Testissa arvioidaan ja kirjataan koiran kaytos tilanteissa, joissa
sen hermosto joutuu rasitetuksi. Testitulosta voidaan hyddyntaa esimerkiksi koiran koulu-
tuskelpoisuuden arviointiin. Luonnetesti ei ole koe eika kilpailu ja se on uusittavissa vain
tietyin edellytyksin. (Suomen Kennelliitto c.) MH-luonnekuvauksen avulla pyritdén keraa-
maan tietoa roduille tyypillisista luonteista. Luonnekuvaus on avoin kaiken rotuisille koiril-
le. Koira kay lapi kymmenen testiosiota, jossa kuvataan koiran 31 kayttaytymisreaktiota.
Nailla reaktioilla mitataan ominaisuuksia, kuten pelkoa, leikkisyytta ja sosiaalisuutta.

(Suomen Kennelliitto ry c.)



3 Koira matkustaa laivalla

Tassa luvussa kasittelen Suomesta ulkomaille ja Ahvenanmaalle laivalla suuntautuvaa
matkustusta koiran kanssa. Omaan koiraharrastukseen liittyvien kokemusten perusteella
suosituimmat maat ovat Viro ja Ruotsi. Viron koiranayttelyissa nuorilla koirilla on mahdolli-
suus saavuttaa juniori-muotovalio —titteli. Titteli on Suomen Kennelliiton tunnustama, vaik-
ka Suomessa ei mydnneta vastaavia titteleita. Tittelin edellytyksena on vahintaan kolme
nayttelykayntia. Mielestani Ruotsin ja Viron vetovoimaa lisda maiden tuttuus, I&heinen
sijainti ja helppo saavutettavuus Suomesta. Matkustukseen koiran kanssa liittyy monia
saadoksia ja rajoituksia, jotka vaihtelevat kohdemaasta ja yhtiosta riippuen. Suomen Ken-
nelliito ry:n yllapitamalla "Koiranomistajan peruskurssi”- Internet-sivustolla on tietoa koiran
kanssa matkustamisesta. Sivulla painotetaan, etté koiran tulee olla yhteiskuntakelpoinen
ja sen tulee kayttaytya hyvin myods matkustaessa. Koira tulee totuttaa matkustamiseen ja
likennevalineisiin vahitellen. Pennuilla kehittymatdn tasapainoelin saattaa aiheuttaa ian
myotd helpottuvaa matkapahoinvointia. Rauhallisesti kayttaytyva koira tekee omistajan
matkustamisesta helpompaa. (Suomen Kennelliitto f.)

Kun elaimia kuljetetaan muutoin, kuin kaupallisessa tarkoituksessa, elainten suojelusta
saadetaan elainkuljetuslailla (Laki elainten kuljetuksesta 1496/2006). Ei-kaupallisella kul-
jettamisella tarkoitetaan mm. omien koirien, kissojen tai muiden lemmikkielainten kuljet-
tamista omassa autossa lomamatkoilla. (Elintarviketurvallisuusvirasto Evira 2012.) Lain
tarkoituksena on suojella elavia elaimia kuljetuksessa ja estaa niita vahingoittumasta tai
sairastumasta kuljetuksen aikana ja sen yhteydessa. Laki suojelee elaintd myos kaikelta
valtettavissa olevalta kivulta, sarylta ja tuskalta. Laki kasittelee mm. eldimen juottamista,
ruokkimista, lepoaikoja ja kuljetuskuntoisuutta. Myos kuljetusvalineen turvallisuudesta ja
tilavuudesta on sadéadetty. (Evira 2013.) Jaljempana esitetyt sddnnaot, hinnat ja maaraykset
on poimittu suoraan laivayhtididen Internet-sivulta ja ne koskevat koirien ei-kaupallista

kuljettamista.

Suomesta on mahdollista matkustaa laivalla Ahvenanmaalle, Ruotsiin, Saksaan ja Vena-
jalle (Taulukko 1).

Suomen Kennelliiton alaisuudessa toimiva Alands Kenneldistrikt r.f jarjestaa vuosittain
kansainvélisen koiranayttelyn ja paikalliset yhdistykset jarjestavat lukuisia kokeita, testeja

ja muita koiraharrastukseen liittyvia tapahtumia Ahvenanmaalla. Nayttelyyn osallistuu tu-



hansia koiria omistajineen. Osallistujista pddosa on Suomesta ja Ruotsista. N&in ollen
Ahvenanmaa on etenkin kyseisena nayttelyviikonloppuna monen manner-suomalaisen
matkakohde. (Alands Kenneldistrikt r.f.)

Taulukko 1. Laivahtididen liikennodimat kohteet.

Eckero Linda St Peter Viking
Finnlines | Line Line Line Tallink Silja | Wasaline | Line
Ahvenanmaa | x X X
Ruotsi X X X X
Saksa X
Vendja X
Viro X X X X

Laivayhtidt muistuttavat, ettd koiran jattdminen autoon matkan ajaksi tapahtuu aina omis-
tajan vastuulla. Autokannen lampétila saattaa kesélla nousta hyvinkin korkeaksi ja siella
voi talvella olla kylm&. Autokansi on suljettuna koko matkan ajan, eik& elaimen vointia ole
mahdollista kayda tarkistamassa matkan aikana. Viralliset kuulo-, opas- ja avustajakoirat
matkustavat omistajansa kanssa laivoilla paasaéantoisesti ilmaiseksi. Niiden liikkuminen ja
oleskelu laivan yleisissa tiloissa seka ravintoloissa on sallittu. (Tallink Silja a; Viking Line

a.) Kooste yhtididen liikenndimista reiteista l6ytyy taulukosta 1.

Seuraavissa luvuissa on kasitelty Suomesta liikkennéivia laivayhtiéita. Tiedot on haettu
yhtididen omilta Internet-sivuilta. Sivuilta etsittiin erityisesti koiran matkustukseen liittyvia
maarayksia ja lisatietoja. Laivayhtidihin ei oltu yhteydessa muulla tavoin, jotta tytssa esi-
tetty tieto olisi samaa jonka potentiaalinen asiakas l6ytaa vertailleessaan eri yhtidita Inter-

netissa.

3.1 Eckero Line

Rederibolaget Ecker6 on perustettu 1960- luvulla harjoittamaan Ruotsin, Suomen ja Ah-
venanmaan vélista autolauttaliikennettd. Rederibolaget Eckerd on Eckerd-konsernin emo-
yhtio. Eckerd Line harjoittaa autolauttaliikennettd Helsingin ja Tallinnan valilla. Yritys suun-
tautuu toiminnassaan seka rahti- ettd matkustajaliikenteeseen. (Eckerd Line a.) Eckerd
Line toivottaa lemmikit tervetulleiksi laivoilleen ilman lisdmaksua. Lemmikin kanssa mat-
kustava varaa lemmikkihytin tai vaihtoehtoisesti jattaa koiran autoon matkan ajaksi. Mikali
lemmikkihyttivarausta ei ole, koiraa ei saa tuoda autokannelta laivan matkustajatiloihin.
Ecker6 Line muistuttaa, ettei autokannelle ole paasya matkan aikana. Lampdtila autokan-
nella voi kesaisin olla korkea. Lemmikkielédinpaikkoja on Eckerd Linen laivoilla rajoitetusti.
(Eckerd Line b.)
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3.2 Finnlines

Finnlines on yksi Pohjois-Euroopan suurimmista likennevarustamoista. Yhtio liikennoi It&-
ja Pohjanmerella. Finnlinesin matkustaja-rahtilaivat likennéivat Suomesta Ahvenanmaan
kautta Ruotsiin sek& Saksaan. Varustamo Oy Finnlines Ltd. on perustettu vuonna 1947.

(Finnlines a.)

Finnlinesin reitit matkustajaliikenteelle ovat Helsingistd Travemindeen sekéd Naantalista
Langnasin kautta Kapellskariin. (Finnlines b.) Finnlinesin laivoissa on rajoitettu maara
lemmikkieldimen kanssa matkustavalle sopivia hytteja. Yhdessa hytissa saa matkustaa
enintdan kaksi lemmikkia. Koiria on pidettavd mukana mahdollisimman vahan laivan ylei-
sisséa sisatiloissa. Niita ei saa tuoda laivan ravintoloihin, baareihin tai saunoihin. Koiraval-
jakkokuljetuksiin sovelletaan lisametrihinnastoa. (Finnlines 2014.)

3.3 Lindaline

Linda Line liikennoi pikalaivoilla Helsingin ja Tallinnan valilla. Linda Line markkinoi laivo-
jaan nopeimpana meritiena Tallinnaan. Aluksia on kaksi. Linda Line on virolaisen rahoitta-
jan omistuksessa. Helsingissa toimii Linda Line:n suomalainen tytaryhtio Linda Line Oy.
(Linda Line a.) Linda Linen aluksilla koira matkustaa joko hakissa tai kuonokopalla varus-
tettuna. liman hakkia tai kuonokoppaa koiraa ei paasteta laivaan. Koiran saattaja on vel-
vollinen matkustamaan koiransa kanssa Turisti- tai Comfort-luokassa seké valvomaan
ettei koira vaaranna laivan turvallisuutta tai hairitse kanssamatkustajia tai laivan miehis-
toa. Lemmikille tulee varata matkalippu. llman lippua matkustavasta lemmikista yhti6 voi

maarata 100€:n suuruisen sakon. (Linda Line b.)

3.4 St. Peter Line

St. Peter Line on ltdmeren risteilyihin erikoistunut yhtio, joka operoi kahdella risteilyaluk-
sella. St. Peter line Ltd. on rekisteroity Kyprokselle ja sen laivasto on rekisterdity Maltan
lipun alle. (St. Peter Line a.) Yhdensuuntaiset reittimatkat ovat mahdollisia kaikilla yhtion
likenn6imilla reiteilla. St. Peter Linen laivoilla on mahdollista matkustaa Helsingista Pieta-
riin ja takaisin, tai Helsingistd Tukholmaan. Tukholmasta laiva ei palaa Helsinkiin, vaan

sen maaréanpaa on Tallinna tai Pietari. (St. Peter Line b.)

Laivat kuljettavat koiria ainoastaan aikuisten matkustajien mukana. Matkustajalla tulee olla
varattuna lemmikkieldinhytti ja hanelld saa olla mukanaan enintddn kaksi koiraa, joiden
paino ei saa olla yli 7kg / elain. Koiran tulee olla erikoishakissa koko matkan ajan. Hakin

enimmaismitat: 70 x 50 x 50 cm tai kolmen mitan summa korkeintaan 170 cm. Hakin poh-
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jassa tulee olla absorboivaa ainetta. Hakin oven tulee olla lukittuna. Koiraa ei voi paastaa
hakistd matkan aikana edes hytissd. Koirat eivit saa oleskella laivan julkisissa tiloissa
matkan aikana. Ulkoiluttaminen tapahtuu ulkokannella maaratyssa paikassa, jossa koira
on pidettava kytkettyna. Matkustajan tulee siivota koiransa jatokset ulkoilutuspaikalta. En-
nen maihinnousua matkustaja esittaa hyttinsa laivan rahdinottajalle tarkastusta varten.
(St. Peter Line c.)

3.5 Tallink Silja

Tallink Silja kuuluu Tallink Silja Grupp:iin, joka on yksi ItdAmeren alueen suurimmista mat-
kustaja- ja rahtilikennevarustamoista. Tallink Silja myy valittdjana AS Tallink Grupp:in
operoimia laivoja, jotka likennéivat Tallink- nimen alla Helsingista Tallinnaan. Silja Line-
bréandin alla yhtio liikenndi laivoja Helsingisté ja Turusta Ahvenanmaan kautta Tukhol-
maan. Yritys tyollistaa merell& noin 1000 ja maissa 500 henkil6a. (Tallink Silja b.) Lem-
mikkielaimen matka on varattava matkavarauksen yhteydessa (Tallink Silja a).

Viron liikenteessa Tallinkin laivoilla koira on mahdollista jattda autoon matkan ajaksi.
Mikali matkaan sisaltyy yopyminen laivassa, lemmikkiel&inhytti on pakollinen (Baltic
Queen- laiva). Autossa matkustavasta lemmikisté tulee ilmoittaa viimeistaan lahtoselvityk-
sessd. Autossa kuljetettavasta lemmikista ei peritéa lisamaksua. Viron liikkenteessa lemmik-
kieldimen lipun hinta on 13€/ suunta, yovuorolla 26€/ lemmikkielain. Star ja Superstar-
aluksilla koira on mahdollista sijoittaa lemmikkihakkiin, mikali se ei matkusta autossa tai
lemmikkihytissa. (Tallink Silja a.)

Ruotsin ja Ahvenanmaan liikenteessa hyttivaraus on pakollinen seka paiva-, etta yo-
vuoroilla. Koko hytti on varattava matkaseurueen kayttéon. Koiria voi yhdessa hytissa olla
enintdan kolme. Lemmikin lipun hinta on 16€/elain/suunta. Laivojen ulkokansilta 16ytyy
lemmikkien ulkoiluttamiseen tarkoitettu hiekkalaatikko. Ulkoiluttaminen alueella on mah-
dollista lapi vuorokauden. Koiran ei tarvitse kayttad kuonokoppaa kun sita ulkoilutetaan
ulkokannella. (Tallink Silja a.) Koiralla tulee olla kuonokoppa kaikilla Tallink Siljan- laivoil-
la, kun se kuljetetaan laivan yleisten tilojen [&pi hakkiin tai hyttiin. Lemmikkeja ei sallita
lemmikkihyttien vuoteissa, eika hygieniasyista laivan ravintoloissa, baareissa tai muissa

yleisissa tiloissa. Lemmikkeja otetaan kullekin vuorolle rajoitettu maara. (Tallink Silja a.)

3.6 Wasaline

Wasaline liikkenn6éi Suomen ja Ruotsin valilla Vaasasta Uumajaan. Lahtdja on kahdeksan
viikossa. Matka-aika on 3,5 tuntia. Matkustaja voi varata joko reittimatkan tai risteilyn tar-

peensa mukaan. (Wasaline a.)
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Laivalle on mahdollista ottaa vain rajallinen maara lemmikkeja, joten mukana matkusta-
vasta koirasta tulee mainita jo matkavarauksen yhteydessa. Koirat saavat oleskella laival-
la lemmikeille erikseen merkityilla alueilla. Yhtién sivuilla muistutetaan koiran omien ruo-
ka- ja vesiastioiden mukaan ottamisesta. (Wasaline b.) Koiran matkan hinta on 5€ / suun-
ta (Wasaline ¢). En loytanyt yrityksen internet-sivuilta tietoa lemmikkihyteista tai mahdol-

lisuudesta jattaa koiraa autoon autokannelle matkan ajaksi.

3.7 Viking Line

Yhtio tarjoaa rahti- ja matkustuspalveluita seitsemalla aluksellaan Helsingista Tallinnaan,
seka Helsingista ja Turusta Ahvenanmaan kautta Kapellskariin ja Tukholmaan (Viking
Line b).

Koirat voivat matkustaa autossa Viking Linen lyhyilla vuoroilla Viron liikenteessa (2,5 h
kestdva matka) 1.10.—30.4. vélisena aikana. Kylmyyden tai kuumuuden vuoksi Viking Line
voi kieltdé lemmikin jattdmisen autoon. Autossa matkustavasta lemmikista ei perita lisé-
maksua, mutta siita tulee mainita viimeistaan lahtoselvityksessa. Muilla reiteilla lemmikit
saavat oleskella hytiss&, mikali omistaja on lunastanut kayttdonsa koko lemmikkihytin.
Lemmikkeja ei saa tuoda ravintoloihin, eivatka ne saa oleskella hyttien s&ngyissa. Koirien
tulee aina olla talutushihnassa hytin ulkopuolella. Niiden ulkoilutus tapahtuu ulkokannel-
la.(Viking Line b.)

13



4 Koiran maasta vientiin ja maahantuontiin tarvittavat asiakirjat

Laivaliikenteessé koiran kanssa matkustava saattaja vastaa maahantuontiin ja vientiin
liittyvista asiakirjoista ja niiden oikeellisuudesta. (Tallink Silja a; Viking Line a.) Tassa kasi-
teltavat ehdot koskevat matkustajan mukana kuljetettavaa, yli 6 kuukauden ikaisté koiraa,
jolloin kyse on ei-kaupallisesta viennista ja tuonnista. Kaupallisen viennin ehdot tayttyvat,
mikali matkustaja kuljettaa yli viitta koiraa. Poikkeuksena on kuitenkin nayttely-, koe- tai
kilpailumatkalla oleva matkustaja. Matkan tarkoitus tulee kyeta todistamaan asianmukai-
sella asiakirjalla. (Elintarviketurvallisuusvirasto Evira 2015 a). Elintarviketurvallisuusvirasto
Evira ohjeistaa sivuillaan koiran vientiin liittyen viejaa aina tarkastamaan maaraykset koh-
demaan viranomaisilta, etenkin jos kyseessa on EU:n ulkopuolinen maa (Elintarviketurval-
lisuusvirasto Evira 2015 b). Suomi ei ole asettanut lemmikeille vientiehtoja (Elintarviketur-

vallisuusvirasto Evira 2015 c).

Voidaan olettaa, ettd suomalaiset koiraharrastajat matkustavat laivaa kayttdaen myds mui-
hin maihin kuin niihin, jotka ovat suoran laivamatkan paéssa Suomesta. Kasittelen kuiten-
kin ainoastaan vientiin ja maahantuontiin liittyvia kysymyksia EU:n, sekd Vengjan osalta,

joihin on suora laivayhteys Suomesta.

4.1 Vientijatuonti EU:n sisélla

Tunnistusmerkinta

Koiran tulee olla tunnistusmerkitty ISO 11784 standardin mukaisella mikrosirulla tai sel-
vasti luettavissa olevalla tatuoinnilla. Mikali mikrosiru ei ole luettavissa ISO 11785 stan-
dardin mukaisella lukulaitteella, tulee eldimen tuojalla olla mukanaan sopiva lukulaite. Mi-
kali koira on tatuoitu, tulee silla olla kirjallinen todiste siitd, etta tatuointi on tehty ennen
3.7.2011. Koiran tulee olla tunnistusmerkitty ennen raivotautirokotuksen antamista. (Elin-

tarviketurvallisuusvirasto Evira 2016 a.)

Raivotautirokotus

Yli 12 viikkoa vanha koira voidaan rokottaa. Mikali koira on rokotuksen saadessaan ollut
alle 12 viikkoa, tulee rokote uusia ja sen kohdalla noudatetaan 21 vuorokauden varoaikaa.
Annetun rokotteen tulee olla kansainvélisen standardin mukainen ja koiran tulee rokotus-
hetkelld olla tunnistusmerkitty mikrosirulla. Rokotuksessa noudatetaan 21 vuorokauden

varoaikaa. Jos rokote uusitaan ennen edellisen rokotteen voimassaolon umpeutumista, ei
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varoaikaa vaadita. Edellisesta rokotuksesta pitéaa olla merkinta lemmikkieldinpassissa tai
muussa rokotustodistuksessa. Alle vuoden ikéiselle koiralle Suomessa annettu rokotus on
voimassa vuoden. Yli vuoden ikaiselle koiralle Suomessa annettu rokote on voimassa
kaksi tai kolme vuotta. Eldinlaékari merkitsee rokotteen voimassaoloajan lemmikkiel&in-

passiin. (Elintarviketurvallisuusvirasto Evira 2016 a.)

Lemmikkieldinpassi

EU:n alueella on kaytdssa malliltaan yhten&inen lemmikkieléainpassi, jota ei voi korvata
muilla rokotuskorteilla. Koiran mukana tulee olla passi, johon on merkitty koiran tunnis-
tusmerkintaa ja rabiesrokotusta koskevat tiedot, seka tarvittaessa merkinnéat kliinisesta
elainladkarintarkastuksesta seka ekinokokkoosilaakityksesta. (Evira 2016 a.)

Lisaksi Suomeen tulevalla koiralla tulee olla kasittely ekinokokkoosia vastaan

Suomi on heisimatovapaa maa. Suomesta ulkomaille nayttelyihin ja kokeisiin matkustavat
koirat tulee kasitella ekinokokkoosia vastaan ennen niiden palaamista Suomeen.

Koiralle annetaan asianmukainen annos hyvaksyttya laéketta ekinokokkoosia aiheuttavia
heisimatoja vastaan. Laakitys annetaan Suomen ulkopuolisessa maassa 1-5 vuorokautta
ennen Suomeen tuloa. (Elintarviketurvallisuusvirasto Evira 2016 a.) Vaihtoehtoisesti EU-
maista ja niihin verrattavista maista, jotka ovat ilmoittaneet kayttavansa lemmikkielainpas-
sia, voidaan soveltaa 28 vuorokauden saantéad. Lemmikki tulee ennen matkaa laakita 28
vrk:n vélein EU maassa, tai siihen verrattavassa maassa. Taman jalkeen laakitys anne-
taan 28 vuorokauden vélein niin kauan, kun matkustelua kestaa. Viimeinen laékitys anne-
taan matkustelun paatyttyd Suomessa. Ekinokokkiloinen kehittyy tartuntavaaralliseksi
vasta 28 vuorokautta tartunnan saamisen jalkeen. 28 vrk ladkitysohjelmalla voidaan estéaa
loisen kehittyminen lisaantymiskykyiseksi. Ekinokokkiladkitysessa noudatettava 28 vrk
saénto tulee merkitéa koiran passiin suomen, ruotsin tai englanninkielella. (Elintarviketur-

vallisuusvirasto Evira 2016 a.)

4.2 Koiran vienti ja takaisintuonti Venajalta

Vietdessa koira Suomesta EU:n ulkopuoliseen maahan taytyy vastaanottajamaan maara-
ysten tayttya (Elintarviketurvallisuusvirasto Evira 2015 c). Suomesta Vengjalle tapahtuvaa
lemmikkien vienti& séatelee Tulliliton yleiset elainlaékintavaatimukset. Venajan Suomen
suurlahetyston konsuliosaston internet-sivujen ohjeiden mukaan Venajalle voi matkustaa
Suomesta korkeintaan kahden lemmikin kanssa. Elaimilla tulee olla voimassaoleva lem-
mikkieldinpassi, jossa on merkinta raivotautirokotuksesta. Rokotus on annettava viimeis-
tdan 30 vuorokautta ja aikaisintaan 12 kk ennen Vendjalle tuontia. Lisaksi tuontia varten

tarvitaan Suomen toimivaltaisen viranomaisen myontama elainlaakarintodistus koiran ter-
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veydentilasta. Federaation elainladkinta- ja kasvinterveyslaitoken sivuilta on luettavissa
tarkemmat ohjeet useamman, kuin kahden koiran maahantuontiin liittyviin lupakaytantoi-

hin. (Venajan suurlahetystté Suomessa.)

Palatessa Vengjalta on koira esitettdva Suomen tullille tarkastettavaksi. Maahan paluun
tulee tapahtua tarkoitukseen hyvaksytyn rajanylityspaikan kautta. Koiran kanssa matkus-
tavan on varmistuttava siita, etta kaikki (takaisin)tuontiin tarvittavat toimenpiteet on merkit-
ty lemmikkiel&inpassiin ennen Suomeen paluuta. (Elintarviketurvallisuusvirasto Evira 2015
c.) Nayttelyihin tai koulutuksiin omistajansa tai hanen valtuuttamansa henkilon kanssa
matkustavat koira tai koirat noudattavat Suomeen palatessaan seuraavia ehtoja:

- tunnistusmerkitty mikrosirulla
- yli 21 vrk ennen tuontia annettu rabies- rokotus tai edellisen rokotteen voimassa-
oloaikana annettu uusintarokotus
- EU- passi
- heisimatolaékitys vahintaan paiva, enintaan viisi paivaa ennen Suomeen palaa-
mista
Kun koira on kotoisin EU-maasta, korvaa lemmikkieldinpassi muutoin tuonnin edellytykse-
na olevan virkaelainlaakarin myontaman todistuksen koiran terveydentilasta. EU- lemmik-
kieldinpassiin tehdaan koiran terveydentilaa koskevat merkinndn EU:n alueella ennen
alueelta 1ahtéa. Elainlaakéarin tulee olla EU-alueella laillistettu elainlaakari. Heisimatolaaki-
tysta koskevat merkinnét tekee ulkomaan laillistettu eldinladkari. (Elintarviketurvallisuusvi-

rasto Evira 2016 b.)
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5 Kyselytutkimus koiraharrastajille laivamatkoista

Webropol- kyselyn avulla selvitettiin matkaan ja matkan varaamiseen liittyvia asioita seka
pyydettiin ehdotuksia laivayhtididen palveluiden parantamista varten. Vastaajiksi saatiin
koiriensa kanssa aktiivisesti harrastavia henkildita jotka kertoivat avoimesti kokemuksis-

taan ja toiveistaan.

5.1 Tutkimusongelma ja alaongelmat

Taman tyon tavoitteena on selvittdd, mita palveluita koiraharrastajat tarvitsevat laivamat-
koilla. Kiinnostus aiheeseen herdsi oman koiraharrastuksen kautta. Olen matkustanut
paljon koirieni kanssa, ja ulkomaille suuntautuneet matkat olen useimmiten tehnyt laivalla.
Tutkin mitd mahdollisia ongelmia koiraharrastaja voi laivamatkallaan tai sit varatessaan
kohdata. Kyselyn tarkoituksena on ollut saada selville millaisena koiraharrastaja kokee

laivayhtididen palvelut ja mitka asiat vaikuttavat laivayhtion valintaan.

5.2 Kaytetty tutkimusmenetelméa

Tassa opinnaytetydssa on kaytetty tutkimusmenetelména maarallista eli kvantitatiivista
tutkimusmenetelmaa. Kysely toteutettiin Webropol- kyselytytkalua kayttaen ja se julkais-
tiin internetissa. Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma valittiin, koska kyselyn tarkoituksena
oli tavoittaa suuri joukko ihmisia eri puolelta Suomea. Maaréllinen tutkimus on sopiva, kun
maaritellaan nykyista toimintaa ja uusien palveluiden tarpeellisuutta (Tuulaniemi 2011,
144).

Maarallinen tutkimus on sopiva erityisesti kun tutkittavia kohderyhmalaisia on paljon. Maa-
rallisella tutkimuksella tarkoitetaan tutkimusta jossa tietoa kasitella&dn numeroin. Tuloksiksi
saadut numerot voivat olla perustana tutkimustuloksista luotaville tilastoille. (Vilkka 2007,
14.) Tutkimuksessa taustamuuttujia olivat vastaajan ik&, hanen luonaan asuvien koirien
lukumaara, mahdollinen kenneltoiminta ja kasvatettujen pentueiden lukumaara. Jotta tut-
kimuksesta voidaan tehda johtopaatdksia, tutkitaan vastauksien riippuvuutta valittujen
havaintojen valilla (Vilkka 2007, 36). Kysymykset operalisoitiin eli saatettiin laadittaessa
kaikille ymmarrettavaan muotoon. Kysymysten muotoilussa on pyritty noudattamaan tark-
kuutta seka muotoilun etta sisallén osalta. Harkitun muotoilun tavoitteena on etta kaikki
vastaajat ymmartavat kysymyksen samalla tavalla ja vaarinymmarryksen méara vahenee
(Vilkka 2007, 37).
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5.3 Tutkimuksen toteutus

Tyo6hon liittyva kysely haluttiin levittdd mahdollisimman monelle koiraharrastajalle joten
aineistonkeruumenetelmana kaytettiin sahkdista kyselya. Kyselyssa kaytetty lomake laa-
dittiin omiin ja tuttujen koiraharrastajien matkakokemuksiin, seka matkoilla ilmenneisiin
haasteisiin perustuen. Kyselylomake tehtiin Webropol —tytkalua kayttaen. Kyselyssa oli
seka avoimia ettad suljettuja kysymyksia ja paljon tilaa vapaille kommenteille (Liite 1.) Ky-
sely toteutettiin huhti-toukokuun 2016 aikana. Kyselyn linkkia jaettiin Facebookissa use-
assa eri koiraharrasteryhmassa. Ryhmat valittiin tavoitteena kerata vastauksia aktiivisilta
koiraharrastajilta jotka edustavat eri lajien harrastajia, kuten agility, toko, paimennus, pal-
veluskoiratoiminta ja nayttelyt. Kyselyyn liittyi saate, jonka avulla vastaajia ohjeistettiin
vastaamaan lahtokohtanaan vain koiraharrastukseen liittyvat matkat (Liite 2). M&arallinen
eli suljetuilla kysymyksilla saatu aineisto analysoitiin Webropol — ohjelmaa kayttaen. Laa-

dullinen aineisto analysoitiin siséllonanalyysimenetelmalla.
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6 Kyselyn tulokset

Kyselyn tulokset kertovat koiraharrastajien laivamatkojen paaosin suuntautuvan Viroon ja
Ruotsiin. Koiraharrastaja varaa matkan ennestaan tutusta laivayhtiosta, mikali han ei 16y-
da tarvittavia tietoja netista. Laivayhtiota valitessa erittdin tarkea tai tarkea valintakriteeri
on matkan hinta. Koiraharrastajat vastasivat kyselyyn ahkerasti ja lahes puolet vastaajista

lisasi kyselyn loppuun omia kommentteja ja kehitysehdotuksia.

6.1 Vastaajaprofiili

Kyselyn alussa kysyttiin vastaajan ikaa, hanen luonaan asuvien koirien lukumaaraa ja
onko vastaajalla kasvatustoimintaan liittyvaa kennelnimed. Jos henkil6 vastasi, ettd hanel-
I& on kennelnimi, ohjattiin hanet kysymykseen jossa kysyttiin vastaajan kasvattamien pen-
tueiden lukumaaraé. Kaikki vastaajat vastasivat naihin kysymyeksiin.

Vastaajista suurin osa, 41.5%, oli ialtddn 35-49 —vuotiaita. Vastaajista kolme oli alle 18-

vuotiaita ja kaksi vastaajaa sijoittui 65-74 —vuotiaiden rynmaan (Kuvio 2.)
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Kuvio 2. Vastanneiden (n=253) ikajakauma (%)

Kysyttdessa vastaajan taloudessa asuvien koirien lukumaéaraa vastausvaihtoehtoina oli
yksi, kaksi, kolme, nelja, viisi ja kuudesta kymmeneen seka yli kymmenen koiraa. Tavalli-
sin vastaus oli kaksi koiraa (n.27%). Toiseksi eniten, noin viidennes vastaajista omisti
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kolme koiraa. Yhden ja neljan koiran omistajia (noin 13,5%) oli yhta monta. Kyselyyn vas-

tanneista vain noin kolmella prosentilla oli yli 10 koiraa. (Kuvio 3).
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Kuvio 3. Taloudessa asuvien koirien lukuméaaran % - jakauma (n=253)

Kasvattajien osuus kaikista vastaajista oli noin 45%. Luku siséltaa vastaajat, jotka ovat
vastanneet omistavansa kennelnimen. Kennelnimen omaavista vastaajista, joita kutsun
jatkossa kasvattajiksi, lahes 22% vastasi, ettei heidan kennelnimelleen ole rekisterdity
pentuja. Nain ollen voidaan katsoa, etta kyselyyn vastanneista 253 henkilosta 35,5% toi-
mii tai on toiminut aktiivisena kasvattajana. Lahes puolet kasvattajista (48,7 %) vastasi,
ettd heidan kennelnimelleen on rekisterdity yhdesta viiteen pentuetta. 12.1% vastaajista
oli kasvattanut yli 10 pentuetta. Yli 20 pentuetta oli kasvattanut noin 10 prosenttia vastaa-

jista.
6.2 Suurin osa matkoista koiranayttelyihin

Vastaajilta kysyttiin heidéan viimeisen 12 kuukauden aikana koiran kanssa tehdyista har-
rastematkoista kahdella kysymyksella. Ensimmaéinen kysymyksistéa koski edestakaisia
laivamatkoja. Toinen yhdensuuntaisia. Matkat ryhmiteltiin niiden tarkoituksen mukaan.
Matkan tarkoitus on voinut olla koiranayttely, koe, testi tai muu tarkoitus. Mikali vastaaja
valitsi matkan tarkoitukseksi muu tarkoitus, hanelta kysyttiin mika matkan tarkoitus oli ol-
lut. Vastaaja valitsi, montako matkaa he ovat tehneet eri harrastusmuotoihin liittyen.
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Matkoista useimmat tehtiin koiranayttelyihin (49%). Koekaynti tai testi oli ollut matkan tar-

koituksena alle kahdessa prosentissa matkoista. (Taulukko 2.)

Taulukko 2. Matkojen tarkoitus viimeisen 12kk aikana (n=237)

Matkan tarkoitus . . 1-2 3-5 yli 5 yli 10
ei matkoja
matkaa matkaa matkaa matkaa
Koiranayttelyt 28 72 77 40 14
Kokeet 136 5 0 0 0
Testit 136 2 0 0 0
Muu tarkoitus, mika? 87 44 12 7 3
Yhteensa 123 89 47 17

Yhdensuuntaisia matkoja vastaajat kertovat tehneensa yhteenséa 122 kappaletta. Naista
92 matkaa (75%) suuntautui nayttelyihin. Matkan tarkoitus oli muu noin 23 prosentilla vas-

tagjista. Kysymykseen vastasi 237 henkil6a.

Yleisimmat muut matkan tarkoitukset olivat koiran astutus ja pennun haku. Muita vastauk-
sia kysyttaessa matkan tarkoitusta kohdassa "muu tarkoitus, mika?” oli lomamatka, asun-
to toisessa maassa tai opiskelu ulkomailla. Paimennuskurssi, rodun seminaari, vetokoira-

kilpailut ja harjoitteluleiri oli my&s mainittu matkan tarkoituksena kohdassa muu tarkoitus.

6.3 Koiria koskevien tietojen vertaileminen netissé hankalaa

Matkan varaamista kasittelevissa kysymyksissa pyydettiin kokemuksia varaamisesta ja
mielipidetta koiraa koskevien tietojen ja hintojen saatavuudesta yhtididen nettisivuilta. Li-
saksi kysyttiin varauskanavia ja syita valita juuri laiva kulkuvalineeksi. Vastaajista 62%
koki l6ytaneensa tarvitsemansa tiedot helposti internetista. Vapaissa kommenteissa todet-
tiin, ettei kaikkien yhtididen osalta ole mahdollista varata matkaa netisséa, jos koira mat-
kustaa mukana. Vastaajista 37% koki tietojen l16ytdmisen olleen vaikeaa netista, minka
vuoksi perati 55 prosenttia naista varaajista oli paatynyt varaamaan matkan aiemmin kayt-
tamaltaan laivayhtiolta. Tietojen vertailu yhtididen valilla koettiin helpoimmaksi ja nope-
ammaksi puhelimitse. Suosituin varaustapa (noin 67% vastanneista) oli matkan varaami-
nen netista. (Kuvio 4.) Vastaaja on vastatessaan voinut valita kaikki hanelle sopivat vas-

tausvaihtoehdot.
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Kuvio 4. Eri varauskanavia kayttaneiden osuus (%) vastanneista (n=252)

Yleisin syy valita laiva kulkuvélineeksi oli auton ottaminen mukaan matkalle. 73% vastaa-

jista oli aina matkustanut laivalla auton kanssa. Erityisesti isojen koirien kanssa matkusta-
vat eivat nae lentamista hyvana vaihtoehtona sen hinnan vuoksi. Avoimissa vastauksissa

laivamatkustus koettiin lentdmista paremmaksi vaihtoehdoksi, etenkin mikali koira on sijoi-
tettava lennolla ruumaan matkan ajaksi. Vastaajista 42% vastasi kokeneensa matkusta-

misen koiran kanssa haasteelliseksi koska koirahytteja ei ole ollut saatavilla.

Laivayhtion valinnasta kysyttiin eri vaittdmien avulla kuinka paljon tai vahéan eri seikat vai-
kuttavat yhtion valintaan. 77 prosentilla vastaajista valintaan oli vaikuttanut paljon tai erit-
tain paljon ettd koira saa lyhyilla matkoilla olla autossa. Paljon tai erittéin paljon yhtién
valintaan, 83 prosentilla vastaajista, vaikutti matkan edullinen hinta. Tamén vastauksen
perusteella hintaa voidaan pitaé tarkeimpana valintakriteerind. Laivamatkan aikataulu
(67%) seka laivamatkan mahdollisimman Iyhyt kesto (46%) olivat myos olleet tarkeita vai-
kuttimia yhtion valinnassa. Ystavien suosituksen koki vaikuttavan valintaan paljon tai erit-

tain paljon 54% kyselyyn vastanneista.
Erittain vahan yhtién valintaan on vaikuttanut mahdollisuus varata matkalle mahdollisim-

man hyva hytti (41%) tai mahdollisuus yopya laivassa (62%). Vastauksissa kavi ilmi, etta
hytin sijainti mahdollisimman rauhallisella alueella jakoi vastaajat lahes tasan vastausvaih-
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toehtojen valilla. Voidaankin todeta, etta vastauksien valossa koiraharrastajat suosivat

nopeita matkoja, edullista hintaa ja koiran mahdollisuutta olla autossa matkan ajan.

Vastausten perusteella suurin osa matkoista on tehty Tallink Siljan tai Viking Linen laivoil-
la. (Kuvio 5).
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Kuvio 5. Kyselyyn vastanneiden (n=242) kayttdmaét laivayhtict (%)

Tallink Silja Oy:n koki koiran kanssa matkustettaessa hyvaksi tai erittdin hyvaksi yhtioksi
82% vastanneista. Vastaava luku Viking Line Oy:n osalta oli vastausten perusteella 76%.

Suurin osa vastanneiden matkoista on tehty Viroon (86%). Ruotsiin on matkustanut koira-
harrastuksen vuoksi noin 53 prosenttia vastanneista, Ahvenanmaalle 13 prosenttia, Sak-
saan 6 prosenttia ja Venajalle alle 1,5 prosenttia. Muihin kuin suoran laivamatkan paassa
oleviin maihin on vastausten mukaan matkustanut 68 prosenttia vastaajista. Yleisimmaét
kohdemaat suorien laivareittien ulkopuolisissa maissa olivat vastausten mukaan Baltian

maat, Norja ja Saksa.

6.4 Koirayleisimmin autossa laivamatkan ajan

Laivamatkan aikana koira oli vastausten mukaan useimmin autossa (74%). Auto ja auto-
kansi jakoivat vastaajien mielipiteet. Vastaajista 32 prosenttia oli ollut huolissaan koiran
turvallisuudesta autokannen huonon ilman ja kuumuuden vuoksi. Osa vastaajista kom-
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mentoi koiran jattamisen autoon matkan ajan olevan elainraakkaysta. Vastaajat toivoivat,
etta autot joissa on Koiria, voitaisiin sijoittaa lastausvaiheessa mahdollisimman viileisiin
osiin autokantta. Vastanneista 78 prosenttia haluaisi mahdollisuuden kayda autokannella
matkan aikana. Vapaissa kommenteissa Kiiteltiin autoa koiralle tuttuna ja rauhallisena
ymparistona. Laivan kapeat portaikot ja ihmisten tungettelevuus yleisissa tiloissa sai
osakseen moitetta. Autoa arvostettiin my6s sen vuoksi, ettei autoon jatetyista koirasta
perita erillistd maksua. Kuten aiemmin todettiin, edullinen hinta oli vastaajille hyvin tarkea.
Kolmannes vastaajista kertoi, ettei heidan koiransa ole viihtynyt hytissa sen huonon aa-
nieristyksen vuoksi. Vastausten mukaan tarke&na tai erittéin térkeana pidettaisiin mahdol-
lisuutta vaikuttaa hytin sijaintiin varausvaiheessa, mikéali se olisi mahdollista. Myds hyttien
parempi aanieristys arvioitiin tarkeéksi tai erittain tarkeaksi. Perati 83 prosenttia vastaajis-
ta koki tarkeaksi tai erittain tarkedksi ettei laivayhtio rajoittaisi hytissa matkustavien koirien
maaraa. Vastanneista 74 prosenttia kertoi etta kayttaisi todennékoisesti tai erittiin toden-
nakoisesti mahdollisuutta varata suurempi hytti, mikali sellainen olisi mahdollista. Suu-
remmasta hytista lisdhinnan (10 eurosta yli 20 euroon) olisi valmiita maksamaan noin 37
prosenttia vastanneista (n=160). Lemmikkihyttien liian pieni& kiintidita kritisoitiin, erityisesti
l[&hd6illa Ruotsin suurten voittajanayttelyiden aikaan. Vastaajista perati 43 prosenttia ei
ollut saanut haluamaansa matkaa, koska lemmikkihytit olivat kaikki olleet varattu. Kysytta-
essa mika olisi koiran oleskeluun sopiva paikka, suuri osa vastaajista toivoi auton ja/tai
hytin lisdksi mahdollisuutta oleskella koiran kanssa tarkoitukseen varatulla alueella laivan

yleisissa tiloissa (Kuvio 6.)
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Kuvio 6. Missa vastaaja haluaisi koiransa voivan olla matkan aikana (n=252).

Koiran ulkoilutusta koskevaan kysymykseen vastasi 133 henkil6a. Ulkoilutusalueen koki
tarkoitukseen sopimattomaksi tai epasiistiksi 38 prosenttia vastaajista. Vapaissa kommen-
teissa moitittiin ulkoilutusalueen pahaa hajua ja pienta kokoa. Ulkoilualue on 15 prosentin
mielesta ollut hankala l16ytaa. 26 prosenttia vastasi, ettei heid&n koiransa halunnut tehda
tarpeitaan ulkoilutusalueelle.

Koiran kanssa matkustaessaan 37 prosenttia vastanneista kayttaa laivan palveluita va-
hemman kuin matkustaessaan ilman koiraa. Kysyttdessad mahdollisuudesta tilata ostoksia
tai ruokaa hyttiin, 73 prosenttia vastanneista (n=160) olisi valmis maksamaan tallaisesta
lisdpalvelusta vahintdan 2, mutta jopa 20€. (Taulukko 3.) Vastaajan mielestd mahdollisuus
kayttaa ravintolapalveluita rajatulla koirien kanssa oleskeluun tarkoitetulla alueella olisi

toivottavaa.
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Taulukko 3. Vastaajien mielipiteet lisdpalveluiden hinnoista

Sopiva hinta lisapalveluille, mikali

en osaa )
niita olisi varattavissa. %€ 5€ 10€ | 20€ | yli20€
sanoa
mahdollisimman hyvéatasoinen hytti 43,87% | 2,58% | 6,45% | 13,55% | 18,71% | 14,84%
mahdollisimman tilava hytti 22,78% | 3,8% 8,86% | 26,58% | 22,78% | 15,19%
mahdollisuus tilata ruokaa tai ostoksia hyttiin 27,04% | 18,24% | 34,59% | 13,84% | 3,14% | 3,14%
koiralle peti hytissa 56,86% | 27,45% | 11,76% | 3,27% | 0,65% 0%
koiralle vesikuppi hytissa 58,71% | 36,77% | 3,23% | 0,65% | 0,65% 0%

mahdollisuus koiran pesuun ja turkinhoitoon siihen
62,75% | 7,19% | 14,38% | 11,76% | 3,27% 0,65%
erikseen varatussa tilassa

koiran ulkoiluttamiseen tarkoitettu, aidattu alue 26,58% | 29,11% | 18,99% | 18,99% | 4,43% 1,9%

rajattu alue laivalla jossa koiran kanssa voi oleskella
30,32% | 20,65% | 21,94% | 18,71% | 5,81% | 2,58%
(anniskelualue/ravintola)

Yhteensa 40,93% | 18,22% | 15,09% | 13,48% | 7,46% | 4,82%

6.5 Paatulokset

Kyselyyn vastanneet koiraharrastajat matkustavat aktiivisesti. Suurin osa matkoista suun-
tautuu lahimpiin naapurimaihin Viroon ja Ruotsiin suoraan laivalla. Naiden lisaksi laivaa
kaytetaan usein matkustettaessa Viron ja Ruotsin kautta autolla Norjaan, Baltiaan ja mui-
hin Euroopan maihin. Koiranayttelyt ovat kayntimaariltdan suosituin harrastusmuoto Suo-
messa. My0s suurin osa kyselyyn vastanneista matkustaa laivalla tarkoituksenaan osallis-
tua koiranayttelyyn. Muita suosittuja syitéa matkustaa harrastuksen puitteissa ovat jalos-

tukseen ja koiran hankintaan liittyvat matkat.

Vastauksien valossa koiraharrastajat arvostavat nopeita matkoja, edullista hintaa ja koiran

mahdollisuutta olla autossa matkan ajan.

Paaosa vastanneista oli matkustanut koiransa kanssa 3-5 kertaa viimeisen 12 kuukauden
aikana. Vastanneista 46 prosenttia oli kasvattajia. Vastanneet kokevat haasteelliseksi
|0ytaéa koiran matkaa koskevaa informaatiota netista vertaillakseen laivayhtioitd. Matka
varataan kuitenkin useimmiten netista. Laiva valitaan kulkuvélineeksi pdaosin, jotta mat-
kalle saadaan mukaan oma auto. Hinta yhdessé lyhyen matkustusajan ja sopivien aika-

taulujen kanssa ovat tarkeimmat valintakriteerit. Ongelmia tiedonsaannin lisdksi aiheutta-
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vat lemmikkihyttien liian pienet Kiintiot, etenkin suurten nayttelyiden aikaan. Mikéli tietoa

on vaikea l6ytad, matka varataan aiemmin tutulta laivayhtiolta.

Laivalla koira oleskelee autossa tai hytissa. Molemmilla on kannattajansa. Auton osalta
huolta herattaa autokannen usein koiralle epasopiva lampdétila. Hankala sijainti ja huono
aanieristys nousivat paallimmaisiksi arvostelun kohteiksi hyttimatkustajien keskuudessa.
Koiran kanssa matkustava kayttaa vahemman palveluita matkustaessaan koiran kanssa,
kuin matkoilla ilman koiraa. Koiraharrastaja ei koe, ettd hanté arvostettaisiin laivamatkus-
tajana. Hyttien taso koettiin vastaavia ei-lemmikkihytteja huonommaksi. Risteilyille koiraa
ei voi ottaa mukaan, vaikka risteilyn aikataulut sopisivat matkan tarkoitukseen. Reittimat-
kat ovat kalliimpia ja usein koettiin, ettei lemmikkimaksuille ole perusteltua syyta. Koira-
harrastajat nékevat itsensé potentiaalisina asiakkaina ja on havaittavissa halu sitoutua
yhtiéon, joka tarjoaa sopivimmat palvelut koiran kanssa matkustavalle, kohtuuhintaan.

6.6 Tutkimuksen onnistuminen

Tutkimuksen osalta on tarke&a miettia validiteettia eli kuinka pateva se on, ja kuinka hyvin
sen avulla saadaan mitattua juuri niita asioita joita on ollut tarkoitus mitata. Tarkeaa kyse-
lyn validiteetin kannalta on kysymysten asettelu ja muotoilu aiemmin mainitun operationa-
lisoinnin avulla. Validiteettia parantaa myo6s kyselyn julkaisun kannalta suotuisa ajankohta
seka oikean kohderyhman tavoittaminen. Hyva sisalléllinen validiteetti tarkoittaa etta kyse-
ly todella mittaa sitd, mita silla halutaan mitata. (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka,
2006.) Kvantitatiivisessa tutkimuksessa reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen johdon-
mukaisuutta. Mikali kyselyn kysymysjoukko on taysin reliaabeli, olosuhteet tai satunnais-
virheet eivat vaikuta vastauksiin. Reliaabelissa kyselyssa vastaajien antamat vastaukset
eroavat toisistaan. Tama johtuu siita, etta vastaajilla on erilaisia mielipiteita — ei siita, etta

kysely olisi monitulkintainen tai hammentava. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006.)

Tahan tutkimukseen vastanneista suurin osa on tehnyt 3-5 harrastusmatkaa viimeisen 12
kk aikana. Vastanneista lahes puolet on kasvattajia. Koen kyselyn tavoittaneen halutun

kohderyhman erinomaisesti.

Muilta osin koen tutkimuksen onnistuneen hyvin. Mielestani kysymykset olivat saatujen
vastausten perusteella hyvia. Ennen kyselyn julkaisemista kaytettyjen testihenkildiden
osuus oli merkittdva kysymyksia muotoiltaessa. Vastaajat olivat vastanneet kysymyksiin
l&pi koko kyselyn. Vastauksien perusteella voidaan todeta, etté haluttu kohderyhma tavoi-
tettiin. Vastaajia oli 253 ja he edustivat harrastajia aina yhden koiran omistajasta aktiivi-

kasvattajaan. Kyselyn saatteessa annetuista ohjeista (liite 1) huolimatta osa vastaajista oli
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kayttéanyt arvioitavana matkana myos lomaa tai asumiseen liittyvaa matkaa. Tutkimuksen
luotettavuuden kannalta en née tata suurena ongelmana. Vapaa-ajan matka on ollut selit-
teena "muu tarkoitus, mika” — kohdassa (vapaa kentta). Samat henkilét ovat kuitenkin

matkustaneet paaasiallisesti harrastukseen liittyvissa tarkoituksissa.

Kyselylomakkeessa olleen virheen vuoksi kysely on virheellisesti ohjannut vastaajan yh-

den kysymyksen kohdalla lisékysymykseen. Talla ei ole ollut merkitysta tuloksen kannalta.

Vapaisiin kommentteihin nojaten uskon koiran kanssa tehtavien matkojen haasteiden ole-
van niilla osa-alueilla joita suljetut kysymykset kasittelevét. Toisaalta suljetut kysymykset
ovat voineet ohjata vastaajia keskittym&an suljettujen kysymysten aiheisiin my6s vapaissa

kommenteissa.

6.7 Johtopaatokset ja kehitysehdotukset

Tutkimuksen perusteella koen laivayhtididen téarkeimmiksi kehityskohteiksi koirahyttien
lukumaaran lisdamisen, ulkoilutusalueiden kehittdmisen, hyttien aanieristyksen paranta-
misen ja mahdollisen anniskelun sek& ruokailun mahdollistamisen koiran kanssa tarkoi-
tukseen varatulla alueella. Lemmikkihyttien vahaisen maaréan ei tulisi olla este koiran
kanssa matkustamiselle. Tamé& koskee erityisesti vuoroja jotka liikenndivat naapurimaiden
voittajanayttelyiden aikaan. Kaoirille tarkoitettuja ulkoilutuspaikkoja tulisi kehittaa viih-
tyisammaksi ja niiden siisteydesta tulisi pitdd huolta. Hyttien aanieristyksen parantaminen
lisdisi kaikkien matkustajien viihtyvyytta. Turvallisuuden lisaamiseksi autot tulisi pyrkia
sijoittamaan autokannen viileisiin ja hyvin ilmastoituviin osiin, mikali koira on autossa lai-
vamatkan ajan. Matkan kohtuullinen hinta on tarkea valintakriteeri koiraharrastajalle ha-
nen valitessaan laivayhtiota. Koiraharrastajien kommenttien perusteella ymmarran heidan
toivovan hyvia peruspalveluita viihtyakseen (Taulukko 3.) Maksullisia lisapalveluita on
mahdollista kehittda ja joukosta l6ytyy henkil6ita, jotka haluavat matkustaa tasokkaammin
myds koiran kanssa. Koiraharrastajien houkuttelemiseksi yhtigilla olisi mahdollisuus neu-
votella alennuksia tai etuja liittojen jasenille. Tutkimalla erikokoisten koirien kanssa mat-
kustavien erityistarpeita voitaisiin matkustusmukavuutta parantaa huomattavasti. Koira-
harrastaja on halukas korvaamaan koiransa mahdollisesti aiheuttamat vahingot. Lemmik-
kimaksuja voitaisiin néin ollen mielestani kohtuullistaa. Koiran matka saattaa maksaa
enemman kuin omistajan. Kehittdmalla toimintaansa ylla mainitut seikat huomioiden on
laivayhtion mahdollista sitouttaa koiraharrastajat vakioasiakkaiksi.

Kuten eras vastanneista osuvasti toteaa:

"Meille harrastajille koira on myds tyovaline ja laivalla matkustetaan tekem&éan
parasta suoritusta, joten vaikka matka on lyhyt pitéaisi matkustamisen olla
mahdollisimman mutkatonta”
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Taulukko 3. Koiraharrastajien palautteeseen perustuvat kehitysehdotukset laivayhtidille

[ONGELVAT  KEWITYSEHDOTUS

Jos netista varaaminen on hankalaa asiakas varaa Hinnoittelun yksinkertaistaminen ja helposti [6ydetta-
mielelladn aiemmin kayttamastaan yhtiosta vat ehdot
Liian pienet hyttikiintiot Kiintididen kasvattaminen erityisesti ruuhkahuippuina

Liian pienet hytit

Suuremman hytin varaaminen mahdollista lisémak-
susta. Lemmikkihyteissé sisustus voi olla hyvin pel-
kistetty.

Huoli koiran voinnista autossa

Koirasta ilmoitetaan varauksen yhteydessa ja auto
sijoitetaan mahdollisimman suotuisaan paikkaan
autokannella. Lisdmyynti mahdollista sopivalla hin-
noittelulla ja hyteilla.

Asiakas kayttaa koiran kanssa matkustaessaan
vahemman palveluita

Hyttien ovet pystyttava sulkemaan niin ettei koira voi
niitd avata. Alue jossa ruokailu mahdollista koiran
kanssa. Mahdollisuus tilata ruokaa hyttiin lisdmaksus-
ta.

Koira ei halua tehda tarpeitaan ulkoilualueelle

Suurempi ulkoilualue joka pidetéén siistind. Lisdmak-
sullinen ulkoilualue jossa koira voi ulkoilla vapaana.

6.8 Omaonnistuminen

Opinnaytetytn tekeminen on ollut opettava prosessi. Olen kaynyt opinnaytetyéseminaarin
syksylla 2016. Tydpaikan vaihdoksen ja alkuperaisen toimeksiantajan peraantymisen
vuoksi en toteuttanut alkuperaista suunnitelmaani tutkia tydn motivaatiotekijoita matkai-
lualalla. Halusin kuitenkin valmistua itselleni asettamassani aikataulussa. Rakkaimmat
harrastukseni ovat nuoruudestani saakka olleet matkustus ja koiraharrastus. Kevéttalvella
2016 koin, ettd minun on paastéa kasiksi opinnaytetyéhon, jotta valmistuminen olisi mah-
dollista lukuvuoden aikana. Halusin yhdistaa harrastukseni koirat ja matkailun ja niin hera-
si ajatus tutkia koiraharrastajien matkailutottumuksia. Alkuperdinen aihe osoittautui kui-
tenkin liian laajaksi ja tietoperustan kirjoittamisesta selvittyani minun oli rajattava tutki-
musongelmaa. Kyselyn laatiminen niin laajasta aiheesta ei onnistunut. Opinnaytetydoh-

jaajani antoi minun tyostaa kyselya rauhassa ja auttoi sitten eteenpéin kun itse huomasin
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liian laajan aiheen mahdottomuuden. Sen seurauksena siirryin tutkimaan koiraharrastajia

laivamatkustajina.

Olen mielestani onnistunut hyvin ajankaytossa. Aikataulu on ollut tiukka. Kyselyn tekemi-
nen on ollut prosessin haastavin osa. Se julkaistiin huhti-toukokuussa 2016 ja oli avoinna
vastauksia varten kaksi viikkoa. Vastausten analysoinnin yhteydessa huomasin kyselyn
heikkoudet. Olisin voinut keskittyd enemman kehitysehdotuksiin ja kyselyssa on ollut joi-
takin turhia paallekkaisyyksia. Muuten kysely on vastannut haluttuihin kysymyksiin. Olen
itse matkustanut paljon harrastukseen liittyen ja osasin mielestani ennakoida osan haas-
teista ja huomioida ne kyselyssa. Tulosten analysointi on ollut erittdin mielenkiintoista ja
herattéanyt paljon ajatuksia kehitysmahdollisuuksiin liittyen. Webropol- kyselytydkalun kéayt-
tdjana en koe ansioituneeni erityisesti. Olen muodostanut kyselyn haluamaani muotoon,
mutta vastausten analysoinnissa Webropol olisi varmasti tarjonnut mahdollisuuksia jotka

tiukan aikataulun vuoksi jaivat hyodyntamatta.

Kokonaisuutena koen prosessin olleen raskas johtuen taméan hetkisesta elaméntilantees-
tani. Tulos olisi varmasti ollut parempi, mikali minulla olisi ollut enemman voimavaroja tyén
tekemiseen. Kysely olisi voinut olla suppeampi. Aidinkieleni ruotsi on vaikeuttanut kirjoi-
tusty6tani jonkin verran. Uupuneena kirjoittamassani tekstissa on ollut hassuja lausera-

kenteita. Ty6 on valmistunut aikataulussa, kaikesta huolimatta.
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"

Koirat laivamatkustajina

Suomalainen koira on useasti muutakin kuin rakastettu perheenjasen. Suomalaisen koiran
kanssa harrastetaan ja maamme koirakot niittdvat mainetta ympari maailmaa, niin kentilla

kuin nayttelykehissa.

Opiskelen Haaga-Helia Ammattikorkeakoulussa Matkailun liikkeenjohdon koulutusohjelmas-
sa.

Tama kysely liittyy opinnaytetydhoni "Koirat laivamatkustajina”.

Kyselyn avulla keraan tietoa koiraharrastajien kokemuksista koiran kanssa tapahtuvasta
laivamatkustamisesta seka heidan laivalla kayttamistaan palveluista. Tarkea osa kyselya ovat
kehitysehdotukset.

Kyselyyn vastaamalla voit kommentoida laivayhtididen palveluita, kertoa kokemuksistasi seka
antaa kehitysehdotuksia.

Kysely on suunnattu harrastajille ja se koskee harrastukseen liittyvia, yksityishenkildiden

jarjestamid matkoja joilla koira on ollut mukana

Kyselyyn vastaaminen vie noin 10 minuuttia.

Annan mielellani lisatietoja.
Kiittaen,

Annika Illvonen

annika.ilvonen@myy.haaga-helia.fi
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KYSELY: Koira laivamatkustajana

Montako koiraa kotonasi

asuu?

01
02

Onko sinulla rekisteroity ken-

nelnimi?

O kylla
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Qei

Montako pentuetta kennelnimellesi on
rekisteroity?

Valitse sopivin vaihtoehto mikali sinulla on
kennelnimi.

00

Kuinka monta meno-paluu laivamatkaa olet tehnyt viimeisen 12 kk

aikana?

Valitse tarpeellinen maara vaih-
toehtoja.

Koiranayttelyt
Kokeet
Testit

Muu tar-

koitus,
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mika?

Kuinka monta yhdensuuntaista laivamatkaa olet tehnyt viimeisen 12

kk aikana?

Valitse tarpeellinen maara vaih-
toehtoja.

Koiranayttelyt
Kokeet
Testit

Muu tar-

koitus,

mika?

Matkan varaa-

minen

Miksi valitsit laivan kulkuvalineeksi?

Valitse yksi tai use-
ampia.

edullinen
] hinta

nopein tapa mat-
u kustaa

] matkustusmukavuudeltaan mieluisin

vaihtoehto

2 halusin auton matkalle
mukaan
[]

muu syy, mika?
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Miten varasit matkasi?

Valitse seuraavista yksi tai
useampia.

] olen tehnyt varauksen useimmiten
netissa

< olen varannut matkan useimmiten
puhelimitse

] olen kéayttanyt varaamiseen seké nettia etta
puhelinta

] ystavé on varannut matkan
puolestani

muu, mika?

[

Ovatko koiraa koskevat ehdot ja hintatiedot olleet helposti I6ydet-

tavissa netista?

Valitse yksi tai use-
ampia.

[ kylla
X ei

] en tieda. En itse varannut
matkaani.

muuta, mita?

[

Olet kokenut etté koiraa koskevien ehtojen ja hintojen I6ytdminen netista

on ollut vaikeaa. Kuinka se on vaikuttanut matkasi varaamiseen?

] jouduin varaamaan matkan puhelimitse, koska en loytanyt tarvitta-

via tietoja netista

< olen jattanyt yhden tai useamman matkan varaamatta, koska tietojen

I6ytaminen on ollut vaikeaa
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] olen varannnut matkan minulle ennestaan tutusta laivayhtiostd, kos-
ka tunnen yhtion koiria koskevat ehdot ja hinnat

] en voinut varata matkaa ensisijaiselta yhtiolta, koska en 16ytanyt
haluamiani tietoja netista

< valitsin laivayhtion jonka nettisivuilta 16ysin tiedot
vaivattomasti

muulla tapaa, miten?

[

Kuinka paljon arvioit seuraavien tekijéiden vaikuttavan laivayhtion valin-

taan suunnitellessasi matkaa?

erittdin  melko melko erittain

vahdn vahan paljon paljon

koira saa olla autossa lyhyella

O O O O

matkalla

matkan hinta on

edullinen

voin varata mahdollisimman hy-

vatasoisen hytin

koira voi oleskella hytissa

vapaana

hytin sijainti on rau-

hallinen

hytista paasee siirtyméan helposti

ulkoilutusalueelle

laivareitin aika-

taulu

satamien si-

jainnit

matkustusajaltaan mahdollisim-

man lyhyt matka
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mahdollisuus yopya

laivassa

varaan mielellani matkan aiem-

min kayttamaltani yhtiolta

ystavien suosi-

tukset

olen laivayhtion kanta-
asiakas

Milla seuraavista laivayhtidista olet matkustanut koiran kanssa viimei-

sen 12 kk aikana?

Eckero
X Line

[] Finnlines

Linda
[ Line

St Peter
] Line
Tallink
X Silja
Viking
X Line
[ ] Wasaline

Miten arvioit kayttamiesi laivayhtididen soveltuvuutta koiran kanssa

matkustamiseen?

Arvioi laivamatkasi onnistumista sen kaikki vaiheet

huomioiden.
en osaa  erittain erittain
huono hyva
sanoa huono hyva
Eckerd
. O O o O O
Line
Finnlines O O O O O
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Linda

. O O o O O
Lines

Tallink

. O O o O O
Silja

St. Peter

. O O o O O
Line

Viking

. O O o O O
Line

Wasaline O O O O O
Matkakohteet

Mihin seuraavista olet matkustanut laivalla koiran kanssa viimeisen
12 kk aikana?

Valitse yksi tai use-
ampia.

[ ] Ahvenanmaa
X Viro

X] Ruotsi

[ ] Saksa

[ ] Venaja

Oletko matkustanut laivaa kayttaen muihin kuin laivamatkan paassa ole-
viin maihin?

Oletko kayttanyt laivaa kulkuvalineena matkustaessasi koiran kanssa esim.
Ruotsin kautta Norjaan, tai Viron kautta Baltiaan?

kylla. Mihin maihin?
O
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Qei

Laivamatka

Onko sinulla ollut auto mukana matkalla?

Onko laivamatkalla ollut mukanasi henkilo-, paketti-, tai
matkailuauto?

kyll,
aina

O

kylla, useim-
O miten

Oei

Missa koirasi on oleskellut matkan aikana?

Mikali sinulla on ollut lemmikkihytti, valitse vaihtoehto "hytissa". Mikali koira on

ollut laivamatkan autossa, valitse vaihtoehto "autossa” jne. Valitse yksi tai use-
ampia.

[ ] hytissé
[ ] autossa

2 lemmikeille tarkoitetulla hakkialueella (lai-
vayhtion hakit)

] koiran kanssa matkustaville tarkoitetulla alueella laivan
yleisissa tiloissa

[ ] kannella

muualla, missa?

[

Missa haluaisit koirasi voivan oleskella matkan aikana?

Valitse yksi tai use-
ampia.

[] hytissa

[ ] autossa
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] lemmikeille tarkoitetussa héakissé (laivan omat, kiinteat hakit. Alu-
eelle kaynti kannelta)

] koiran kanssa matkustaville tarkoitetulla alueella laivan
yleisissa tiloissa

muualla, missa?

[

Useimmilla laivoilla koirat eivat saa oleskella laivan yleisissa tiloissa.
Vaikuttaako tamé matkalla kayttamiisi palveluihin?

Arvioi onko palveluiden (ravintolapalvelut, ostokset, viihdetarjonta jne.) kaytos-
sa ollut eroa riippuen siitd, oletko matkustanut koiran kanssa vai ilman koiraa.
Vertaa koiran kanssa tekemiasi laivamatkoja matkoihin, jotka olet tehnyt ilman
koiraa.

kylla, kaytan seuraavia palveluita enemmén koiran kanssa

matkustaessani:
@)

kylla, kaytan seuraavia palveluita vahemman koiran kanssa
matkustaessani:

ei eroa palveluiden
kaytossa

en kayta laivan pal-
veluita

Miten koet koiran matkan hinnan?

hinta on ollut
L edullinen

hinta on ollut koh-
tuullinen

hinta on ollut
kallis

€n osaa
Sanoa

muuta, mita?

O 0O 0O X
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Mita mahdollisia haasteita olet kohdannut matkustaessasi koiran
kanssa laivalla?
] koiran kanssa matkustaminen ei ole aiheutta-
nut haasteita

olen ollut huolissani koiran voinnissa sen oleskellessa autossa
laivamatkan ajan

olen ollut huolissani koiran voinnista laivan
hakkialueella

koiran matkan hinta on ollut
lilan kallis

lemmikkihytteja ei ole ollut saatavilla haluamal-
leni 1ahdolle

lemmikkihyttiin ei ole saanut ottaa kaikkia mukanani mat-
kustavia koiria

koiraa ei saanut jattad autoon mat-
kan ajaksi

koiran ulkoiluttaminen on ollut
hankalaa

koira ei ole viihtynyt

hytissa

en ole voinut varata haluamaani hyttiluokkaa koiran ollessa
mukana matkalla

en ole voinut kayttad haluamiani palveluita laivalla koiran ollessa
mukana matkalla

en ole halunnut, ettd koirani joutuu kayttamaan
kuonokoppaa

en ole halunnut, ettd koirani joutuu ole-
maan hékissa

varaaminen on ollut
vaikeaa

O o g d o o o0oddono o X o

koiran matkaa koskevat tiedot ovat olleet huonosti
|0ydettavissa

muita haasteita, mita?

[
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Onko jokin edella mainituista ollut esteen&d matkasi toteutumiselle tai

laivan kaytolle kulkuvalineena?

Oei
kylla, mika?
O

Vastauksesi mukaan olet ollut huolissasi autossa laivamatkan ajan
oleskelleen koirasi voinnista. Miksi?
] koirani ei viihdy
autossa

autokannelle ei paase kdymaan mat-
kan aikana

koirani ei viihdy

yksin

autokansi on koiralleni vieras
ympaéristo

0 0O o

lampaotila autossa ei ole koiralleni sopi-
va. Miksi?

[

koiran turvallisuus

[

muu, mika?

[

Olet vastannut olleesi huolissasi koirasi voinnista sen matkustaessa

lemmikeille tarkoitetussa hakissa. Miksi?

] olin huolissani koirani turvalli-
suudesta

] alueen lampdatila oli koiralleni sopimaton
(kuuma/kylma)

] hakki oli koiralleni sopimaton.
Miksi?
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koirani ei viihdy
yksin

vieras ympaéristo tekee koirani le-
vottomaksi

muiden hdkeissd matkustavien koirien kaytos teki koirani
levottomaksi

hakkialue ei vastannut odotuksiani.
Miten?

I I I

muu syy, mika?

[

Olet vastannut kokeneesi koiran ulkoiluttamisen laivalla hankalaksi.

Mika oli mielestasi syy siihen?

Valitse yksi tai use-
ampia

alue ei ollut

L] siisti

] alueen sijainti teki ulkoiluttamisen
vaikeaksi

] koirani ei halunnut tehda tarpeitaan
alueelle

] en loytanyt ulkoilutus-
aluetta

] alue oli mielestani kéayttotarkoitukseen
sopimaton

] koirani ei voinut olla
vapaana

muu syy, mika?

[

Olet vastannut ettei koirasi viihtynyt laivan hytissa. Miké oli mieles-

tasi syy siihen?

hytin huono &a-
u nieristys

[_] hytti oli koiralle vieras

49



ympaéristo
hytti oli lifan
L] ahdas

] koira ei saanut nukkua
sangyssa

hytin lampétila ei ollut sopiva (kuu-

ma/kylma)
[]

muu syy, mika?

[

Arvioi kuinka tarkeana pitaisit seuraavia

en o ei lain-
erittdin melko vahemman
osaa kaan
tarkeaa tarkeaa tarkeda o
sanoa tarkeaa
varausta tehdessa mah-
dollisuus vaikuttaa varat-
tavan lemmikkihytin si- O O O O O
jaintiin
laivayhtion lemmikkihy-
teissa olisi hyva aanieris- O O O O O
tys
laivayhtio ei rajoittaisi
hytissa matkustavien koi- O O O O O

rien maaraa

Kuinka todennakdisesti kayttaisit seuraavia palveluita matkustaessasi koiran kanssa,

mikali niita olisi tarjolla?

erittain epéato-

dennéakoisesti

mahdollisimman O

melko epato-

dennéakdisesti

50

O

erittain to-
melko toden- o
) , denné&kdises-
nakaoisesti )
tl
O O



hyvatasoinen
hytti

mahdollisimman
tilava hytti

mahdollisuus
tilata ruokaa tai O O O

ostoksia hyttiin

koiralle peti
hytissa © © ©
koiralle vesikuppi

O O O

hytissa

mahdollisuus

koiran pesuun ja

turkinhoitoon O O O
siihen erikseen

varatussa tilassa

koiran ulkoilutta-
miseen tarkoitet- O O O

tu, aidattu alue

rajattu alue laivalla
jossa koiran kanssa
voi oleskella (annis-

kelualue/ravintola)

Olisitko valmis maksamaan edella mainituista, tai niiden kaltaisista

lisdpalveluista?

O kylla
en (miksi?)
O
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Kuinka paljon olisit valmis maksamaan naista lisapalveluista (matkan

perushinnan lisaksi) ?

en
li
osaa 2€ 5€ 10€ 20€ y
20€
sanoa

mahdollisimman hyvétasoi-

nen hytti © 000 OO0

mahdollisimman tilava

hytti O OO0 O O

mahdollisuus tilata ruokaa tai ostok-
. N O OO O O O
sia hyttiin

koiralle peti

hytissa O 00O O O

koiralle vesikuppi

hytissé O OO0 O O

mahdollisuus koiran pesuun ja turkinhoitoon

OO0 O O O

siihen erikseen varatussa tilassa

koiran ulkoiluttamiseen tarkoitettu,

O 00O O O

aidattu alue

rajattu alue laivalla jossa koiran kanssa voi

O OO0 O O O

oleskella (anniskelualue/ravintola)

Vapaat kommentit. T&han voit kirjoittaa mielipiteesi esim. laivayhtididen nykyisis-
ta palveluista, matkan varaamisesta, millaisia palveluita haluaisit kayttaa tai min-
kalainen olisi mielestasi hyva lemmikkihytti? Voit kertoa mita laivayhtiota suosit ja

miksi?
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Vahvista vastausten

l&hetys
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