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1 Opinnaytetyoni lahtokohdat

Viime aikoina mediassa on ollut paljon esilla se, miten opettajien tyossaan kokema
vakivalta on lisaantynyt. Monet eri tahot, muun muassa Opettajien ammattijarjesto
ja Helsingin kaupunki, ovat tehneet asiaan liittyen tutkimuksia. Opinnaytetyoni on
tasta syysta ajankohtainen. Ajankohtaisuuden lisaksi opettajien tyossaan kokema va-

kivalta tuntui minusta muutenkin kiinnostavalta ja tarkealta tutkimuskohteelta.

1.1 Opettajien kokema vakivalta Suomessa

Opettajien tyossaan kokemaa vakivaltaa on tutkittu Suomessa paljon viime aikoina.
Esimerkiksi vuonna 2008 oikeuspoliittinen tutkimuslaitos teki aiheeseen liittyvan laa-
jan tutkimuksen. Sen perusteella selvisi, etta uransa aikana vakivallan uhkaa oppi-
laan taholta oli kokenut yksi neljasta opettajasta ja vakivaltaa yksi kymmenesta. Ku-
luneen lukukauden aikana vakivallan uhkaa kokeneita oli seitseman prosenttia ja fyy-
sista vakivaltaa kokeneita nelja prosenttia. Fyysinen vakivalta liittyi tyypillisesti ti-
lanteisiin, joissa oppilas ei halunnut toimia opettajan ohjeiden mukaan, esimerkiksi
niin, etta oppilas yritti opettajan vastustuksesta huolimatta poistua luokasta. Oppilas
saattoi myos vastata opettajan moitteisiin tai kaytoksesta huomauttamiseen vakival-
taisesti. Tyypillista oli myos se, etta vakivaltaa kohdistui opettajiin tilanteissa, joissa
opettaja oli mennyt rahoittamaan oppilaiden keskinaista kiistaa tai rauhoittamaan
muuten aggressiivisesti kayttaytyvaa oppilasta.

Tutkimuksessa selviaa myos, etta vakivallan kohteeksi joutuminen on suurin piirtein
yhta yleista seka mies- etta naisopettajille. Naisopettajat olivat kokeneet jonkin ver-
ran enemman loukkaavaa kayttaytymista oppilaiden taholta seka seksuaalista hairin-
taa, kun taas miesopettajiin kohdistui hieman enemman vakivaltaa ja sen uhkaa. (Oi-

keuspoliittinen tutkimuslaitos, 2008)

Eri opettajaryhmilla on suurempi riski joutua vakivallan kohteeksi kuin toisilla. Kar-
keasti voidaan todeta, etta riskia vakivallan tai sen uhan kohteeksi joutumiselle nos-
tavat seuraavat ominaisuudet: opettajan nuori ika, miessukupuoli seka asema erityis-
opettajana. Nuoret opettajat, miesopettajat ja erityisopettajat joutuvat siis toden-
nakoisesti oppilaiden vakivallan kohteeksi silloinkin kun puutumisalttius koulussa ta-

pahtuviin hairiotilanteisiin on vakioitu. Voimakkain vakivallan kohteeksi joutumisen



riskia selittanyt tekija oli erityisopettajana toimiminen. Erityisopettajilla oli noin
kolminkertainen riski verrattuna muihin opettajiin joutua oppilaiden vakivallan tai

sen uhan kohteeksi. (Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos, 2008)

Tutkimusten lisaksi opettajiin kohdistuvasta vakivallasta on tehty erilaisia tyohyvin-
vointiin ja tyosuojelutoimintaan liittyvia selvityksia. Esimerkiksi tyohyvinvoinnin toi-
mintaohjelman 2010-2013 toteutumista on selvitetty eri virastoissa ja liikelaitoksissa.
Lisaksi tyosuojelutoiminnan tilaa selvitettiin Helsingin kaupungilla 2012. Naita tietoja
hyodynnetaan tyosuojelutoiminnan kehittamisessa. kehittaminen on nakynyt esimer-
kiksi lisaantyneena henkilokunnan kouluttamisena seka vakivalta- ja turvallisuusoh-
jeistuksien parantamisena. My0s vakivaltaan liittyvien selvityksien tekeminen kouluis-
sa on lisaantynyt. Opinnaytetyotani voidaan pitaa yhtena tallaisena pienimuotoisena

selvityksena. (Helsingin kaupunki, 2012)

Edella esitettyjen selvitysten perusteella oppilaiden opettajiin kohdistama hairinta ja
vakivalta ovat varsin yleisia. Erityisesti sita esiintyy ylaasteella, mutta yha enenevas-
sa maarin myos muut opettajat joutuvat tyossaan kokemaan vakivaltaa. Samaan ai-
kaan kun opettajiin kohdistuva loukkaava kaytos ja muu hairinta nayttavat vahenty-
neen niin heihin kohdistuva vakivalta nayttaa sita vastoin lisaantyneen. Muutos on
kohdentunut enemman mies- kuin naisopettajiin. Selvitysten tulokset riskiryhmista
vastaavat tutkimuksien tuloksia. Myos selvitysten perusteella vakivallan tai sen uhan
kohteeksi joutumisen riskia lisaavat opettajan nuori ika, miessukupuoli seka tyosken-

tely erityisopettajana. (Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos, 2008)

1.2  Erityisopettajat vakivallan kohteena

Tehtyjen tutkimusten mukaan erityisopettajat joutuvat kokemaan tyossaan muita
virkaveljiaan enemman vakivaltaa. Erityisopettajista lahes joka kolmatta lyodaan tai
potkitaan tyossaan joka vuosi, osaa jopa viikoittain tai paivittain. Useampi kuin joka
toinen heista joutuu riehumistilanteeseen. Vakivallan kokemisesta toissa on paljon
haittaa. Siksi niihin tulee suhtautua vakavasti ja pyrkia ennalta ehkaisemaan niiden
syntyminen. (HS Digilehti 7.11, 2014)



"Vakivaltatilanteet ovat usein arvaamattomia ja ne voivat johtaa tyontekijan vahin-
goittumiseen tai aiheuttaa suurta stressia. Tyonantajien pitaisi varautua uhkatilantei-

siin jo toiden suunnittelussa ja kouluttamalla riskiammateissa olevia". (Jussi Vahtera)

Ohjeiden mukaan erityisopettajiin kohdistuvasta vakivallasta pitaisi tehda ilmoitus.
Nain ei kuitenkaan valitettavasti laheskaan aina tapahdu. Se on itse asiassa hammas-
tyttavan harvinaista. Kirjaamiskaytannot riippuvat paljon siita, missa kunnassa opet-
taja opettaa. Vertailtaessa lukuja kolmen paakaupunkiseudun kaupungin kesken ha-
vaitaan, etta Espoolla on huomattavasti suuremmat vakivaltaluvut kuin Helsingilla ja
Vantaalla. Tama tuskin johtuu siita, etta Espoossa opettajiin kohdistu sen enempaa
vakivaltaa kuin kahdessa muussakaan kaupungissa. Syyna tahan on todennakoisesti
se, etta Espoossa on kaytossa yksinkertainen ilmoituskaavake, joka on helppo tayttaa

ja palauttaa. Eri kouluissa on myos erilaisia kaytanteita.

Tilastoja kokonaisuutta arvioitaessa on hyva ottaa huomioon myos se, etta erityis-
opettajiin kohdistuva vakivalta ei koske kaikkia erityisopettajaryhmia. Selvitysten
perusteella on erittain harvinaista, etta oppilas olisi kaynyt kiinni laaja-alaiseen eri-
tyisopettajaan. Yksi tilastoihin vaikuttava tekija on se, etta kaikki opettajat eivat
kehtaa kirjata itseensa kohdistunutta vakivaltatilannetta, vaikka pitaisi. Moni on asi-
asta taysin hiljaa. Syita kirjaamatta jattamiseen voi olla monia. Voi olla, etta opetta-
ja pitaa itseaan epaonnistuneena opettajana, kun oppilas kay kiinni. (HS Digilehti
7.11, 2014)

Koulunkayntiavustajat ovat toinen ryhma, jotka joutuvat aina silloin talloin vakivalta-
tilanteisiin oppilaiden kanssa. Yksi syy siihen on, etta koulunkayntiavustaja on tyos-
saan hyvin lahella oppilastaan. Tavallinen luokan- tai aineenopettaja sen sijaan jou-
tuu harvoin vakivallan uhriksi. Yhtena tarkeana syyna erityisopettajien ja koulun-
kayntiavustajien ja tavallisten luokan- ja aineenopettajien valiseen eroon on oppi-
lasaines. Tavalliset oppilaat uskovat paremmin opettajan sanaa ja hallitsevat tun-
teensa paremmin. (HS Digilehti 7.11, 2014)

Kuten todettua opettajiin kohdistuva vakivalta nayttaa parin viime vuoden aikana
lisaantyneen etenkin ala-asteella ja luokissa, joissa on erityisoppilaita. Tammi-
helmikuussa 2014 tehdyn tutkimuksen mukaan Helsingissa on noin joka viides erityis-
opettaja joutunut vakivallan kohteeksi ja ala-asteen opettajista noin joka kymmenes.

Opetusvirastoon on vuositasolla tullut asiasta seitsemisenkymmenta ilmoitusta. Ilmoi-



tusten mukainen maara on kaukana vakivaltatapausten todellisesta maarasta. (Kaleva

12.12)

Opettajaan kohdistuvassa vakivallassa on tavallisesti kyse tilanteesta, jossa opettaja
tai koulun muu tyontekija menee selvittelemaan oppilaiden valista rajua riitaa. Toi-
nen yleinen syy vakivaltaan erityisesti erityisluokissa on se, etta jokin opettajan sa-

noma tai tekema asia ei miellyta oppilasta. (Kaleva 12.12)

Oppilaitoksissa on olemassa henkilokunnalle erilliset ohjeet, jotka ovat kohdistettu
vakivallan uhreille ja uhkailun kohteeksi joutuneille. Asiasta muun muassa ilmoite-
taan esimiehelle ja tyosuojeluun. Lisaksi otetaan yhteytta oppilaan huoltajaan. Tama
on siis tilanne Helsingissa. Paakaupungin tilanne heijastaa kuitenkin hyvin koko maan
tilannetta. (Kaleva 12.12)

1.3 Oma kiinnostukseni aiheeseen

Oma mielenkiintoni aiheeseen johtuu siita, etta olen toiminut ala-asteikaisten lasten
kanssa jo pitkaan. Olen tyoskennellyt sijaisena eri kouluissa. Lisaksi harrastan vapaa-
ajalla partiota. Nykyisin tyoskentelen koulunkayntiavustajana ja iltapaivakerhon oh-
jaajana harjaantumisluokkalaisille. Olen huomannut, etta jollain lapsista on taipu-
musta kayttaytya aggressiivisesti, jopa vakivaltaisesti opettajia ja avustajia kohtaan.
Itse en ole viela mitaan suurempaa vakivaltaa lasten taholta kokenut, mutta olen

nahnyt ja kuullut aika uhkaavankin kuuloisista tilanteista.

Uhkaavien ja vakivaltaisten tilanteiden hallinta ja jalkihoito edellyttavat ennakolta
maaritettyja toimintaohjeita seka kaikkien tyontekijoiden perehdyttamista aihee-
seen. Itse en saanut nykyiseen tyohoni perehdytysta, miten tallaisessa vakivaltatilan-

teessa toimitaan. En tiennyt, onko vakivaltatilanteita varten tehty omaa ohjeistusta.

Ajattelin, etta olisi tarpeellista selvittaa, onko siina koulussa jossa tein sijaisuuksia,
uhkaavia ja vakivaltaisia tilanteita varten ohjeistus. Selvitin asiaa ensin muutamilta
koulun henkilokuntaan kuuluvalta ja lopulta myos koulun rehtorilta. Sain selville, et-
ta jonkinlaista ohjeistusta on kuulemma olemassa, mutta asian tarkempi selvittami-
nen voisi olla hyodyllisista. Keskustelujen jalkeen pyysin rehtorilta luvan opinnayte-

tyoni tekemiseen aiheesta. Han kiinnostui aiheestani ja antoi luvan sen tekemiseen.



Koen tarpeelliseksi oman ja tyokavereideni tyoturvallisuuden kehittamisen. On todel-
la ahdistavaa olla tilanteessa, jossa joku lapsi esimerkiksi potkii sinua etka tieda, mi-
ta voit tai saat tehda tai miten tilanteen jalkeen tulisi toimia. Oman opinnaytetyoni
yksi tarkoitus onkin vaikuttaa siihen, etta koulun ohjeistus ja toimintatavat olisivat
mahdollisimman selkeita. Minua motivoi myos se, etta voin luultavasti hyodyntaa

tyoni tuloksia my0s partiojohtajana toimiessani vapaa-ajalla.

2 Olemassa oleva yleinen ohjeistus vakivaltatilanteisiin

Opettajien tyosuojeluun ja heidan kokemaansa vakivaltaan on puututtu. Opettajien
ammattijarjesto (OAJ) teki selvityksen koulujen tyorauhasta vuonna 2012. Siina 71

prosenttia vastaajista koki, etta tyorauha on huonolla tolalla ja oppilaiden aggressii-
viset purkaukset paivittaisia ongelmia. Naiden saatujen tulosten perusteella OAJ:ssa

havaittiin ongelman suuruus ja ruvettiin toimiin. (Opettaja.fi)

OAJ jarjestaa aiheesta koulutusta tyosuojeluvaltuutetuille. Koulutuksissa koroste-
taan, etta opettajaan kohdistuneet uhkailut ja vakivallanteot on aina syyta dokumen-
toida. OAJ:n selvitys vakivaltatilanteiden ilmoitusmenettelyista paljasti, etta seuran-
tettaviksi. Myos lahelta piti -tilanteiden yhteinen analysointi jaa monessa koulussa
puutteelliseksi. Tyosuojelutiedotteissa ohjeistetaan tyosuojeluvaltuutettuja ja -

paallikoita siita, miten uhkaavia tilanteita ennakoidaan ja hallitaan. (Opettaja.fi)

OAJ tarjoaa opettajille myos monenlaista vuorovaikutuskoulutusta, jossa heita opete-
taan hallitsemaan ja rauhoittamaan haastavia ja uhkaavia tilanteita. Kuitenkin olisi
ensiarvoisen tarkeaa saada tyonteon perusasiat ensin kuntoon. Naita ovat mielestani

organisoinnin puutteet ja puutteelliset henkiloresurssit. (Opettaja.fi)

3 Kohdekoulun omat ohjeet

Opinnaytetyoni kohteena olevassa koulussa on kaytossa Helsingin kaupungin opetusvi-
raston tyosuojelupakki. Se on sahkoinen jarjestelma, jossa on lomakkeita, joihin va-

kivallan kohteeksi joutunut tyontekija kay tayttamassa tiedot tapahtumasta. Periaat-



teessa tama pitaisi tehda jokaisen yksittaisen vakivaltatapauksen jalkeen. Kaytannos-
sa jokaista pienta lapsaisya ei kuitenkaan merkita jarjestelmaan, silla siita on koh-
tuuttomasti vaivaa tapahtuman vakavuuteen nahden. Kuitenkin jatkuvat pienet vaki-

valtateot ja vakavammat jutut tulisi merkita aina jarjestelmaan.

Tyosuojelupakin lisaksi koulussa ja sen iltapaivakerhoissa on turvallisuussuunnitel-
mat, joissa kasitellaan vakivaltatilanteita. Kaiken kaikkiaan ne ovat kuitenkin varsin
yleisluonteisia eika niista saa kovin tarkkoja ohjeita yksittaisessa vakivaltatilanteessa
toimimiseksi. Iltapaivakerhoissa on taman yleisen turvallisuussuunnitelman lisaksi
tehty jokaisesta lapsesta profiili, josta nakyy, miten juuri kyseisen oppilaan kanssa
pitaa toimia. Nama ohjeet naytetaan kylla myos sijaisille ja uusille tyontekijoille,

mutta niiden sisaistamiseen ei ole oikein aikaa.

Kohdekoulussani on siis lahtokohtaisesti varsin hyvat ohjeet ja menetelmat vakivalta-
tilanteissa toimimiseen seka niista ilmoittamiseen. Suurin ongelma on se, etta mui-

den tyokiireiden keskella niiden kayttamiseen ei riita aikaa ja intoa.

4  Kohteen esittely

Sain luvan opinnaytetyoni tekemiseen silla ehdolla, etten tyossani julkaise mitaan
nimia tai henkilotietoja. Nain ollen en saa kertoa, mita koulua opinnaytetyoni kasit-
telee. En myoskaan saa paljastaa kohteena olevien tyontekijoiden henkilollisyyksia
tai mitaan, mista heidat voisi tunnistaa. Luonnollisesti myoskaan aggressiivisesti
kayttaytyvien lasten nimia ei tassa tyossa mainita. Toki minua itseani koskee tassa
asiassa vaitiolovelvollisuus jo tyonikin puolesta. Pyrin kuitenkin esittelemaan koh-

teenani olevan koulun mahdollisimman hyvin paljastamatta kuitenkaan liikaa tietoja.

Opinnaytetyoni kohteena oleva koulu sijaitsee paakaupunkiseudulla. Siella on nor-
maaliluokat 1.-6. seka kolme pienluokkaa (erityisluokkaa). Oppilaita kyseisessa kou-
lussa on noin 230. Opinnaytetyoni kohdistuu ainoastaan kolmeen pienluokkaan, niiden
opettajiin ja avustajiin seka muihin kyseisten luokkien oppilaiden kanssa tyoskentele-

viin henkiloihin.

Noissa kolmessa pienluokassa on noin kolmekymmenta oppilasta. Opettajia on aina

yksi luokkaa kohti. Avustajia on puolestaan oppilaista riippuen kahdesta neljaan
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luokkaa kohti. Yhteensa noissa kolmessa luokassa tyoskentelee siis noin kymmenen

Naiden henkiloiden lisaksi pienluokkien oppilaiden kanssa tyoskentelee muutama muu
ihminen, esimerkiksi puheterapeutti ja erityisaineita opettavat opettajat. He eivat
ole naiden oppilaiden kanssa tekemisissa paivittain, mutta saannollisesti, ja saattavat
nain ollen joutua oppilaiden vakivaltaisen kaytoksen kohteeksi. Nama lisahenkilot

nostavat tutkittavien henkiloiden maaraa muutamalla.

Pienluokkalaiset ovat koulussa aamupaivat. Kun koulu paattyy puolen paivan aikoihin,
niin lapset siirtyvat iltapaivakerhoihin. Niita on luokkien tavoin kolme. Niissa on sa-
mat lapset kuin pienluokissa ja myos naiden luokkien avustajat tyoskentelevat tie-
tyissa vuoroissa naissa iltapaivakerhoissa iltapaivakerhon ohjaajina. Kerhoryhmien
kokoonpanot ovat kuitenkin poikkeavat luokkiin nahden. Samalla luokalla olevat lap-

set eivat valttamatta ole samassa iltapaivakerhoryhmassa.

Iltapaivakerhoissa tyoskentelee pari sellaista tyontekijaa, jotka eivat ole luokissa ol-
lenkaan, vaan ainoastaan kerhoissa. Nama henkilot kuuluvat luonnollisesti tutkimuk-
seni piiriin, silla he tyoskentelevat paivittain kyseisen koulun pienluokkien oppilaiden
kanssa. Kun mukaan lasketaan iltapaivakerhojen tyontekijat, niin opinnaytetyoni ky-
selyyn osallistui vahan alle kaksikymmenta henkea. Itse en ole toissa kyseisessa kou-
lussa vakituisesti. Olen kuitenkin tehnyt siella viikoittain sijaisuuksia tutkimuksen
kohteena olevissa pienluokissa ja iltapaivakerhoissa. Minulla on tutkimuksessa ollut

kaksiosainen rooli. Tutkimuksen tekijan roolin lisaksi olen ollut myos yksi vastaajista.

5 Kyselytutkimuksen tekeminen

Kysely- eli survey-tutkimuksen tarkoituksena on saada koottua tietyin kriteerein vali-
tulta joukolta vastauksia tiettyihin kysymyksiin. Nama kysymykset ovat luonnollisesti
samat kaikille vastaajille. Kyselytutkimuksella tarkoitetaan yleensa sita, etta kyse-

lyyn vastaa suurehko ja tarkasti rajattu joukko ihmisia. Yleensa siihen liittyy viela se,
etta tutkija kayttaa kyselymenetelmaa. Tavallisimmin tutkimuksen kohteena on jokin
tietty kohderyhma. Tassa tapauksessa tietyn koulun tiettyjen oppilaiden kanssa tyos-

kentelevat ihmiset.
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Kohderyhma on normaalisti tallaisessa tutkimuksessa varsin suuri. Vaikka kyselyni
pienluokkien ja ryhmien tilanteesta, silla vastausprosentti kyselyyni oli tasan sata.

(Ylemman AMK- tutkinnon metodifoorumi)

Koska kyselytutkimuksessa kaytetaan tavallisimmin kyselylomaketta, joudutaan miet-
timaan tarkoin kyselyyn liittyvien muuttujien maaraa ja sisaltoa. Kyselyn kohteena
olevien henkiloiden on pystyttava vastaamaan jokaiseen kysymykseen yksiselitteisesti
ja empimatta. Taman takia kysymysten tulee olla huolella mietittyja ja selkeita. Sy-
vallisemman kokonaiskuvan saamiseksi kaytin kyselyssani seka avoimia - etta vaihto-

ehtokysymyksia. (Ylemman AMK- tutkinnon metodifoorumi)

5.1 Kyselytutkimukseni suunnittelu

Kun kyselylomaketta suunnitellaan, se kannattaa tehda yhteistyossa kohderyhman
edustajien kanssa. Kysymyksia ei saa olla liikaa, jotta vastaajat eivat kyllasty. Var-
sinkin avoimien kysymysten maara kannattaa pitaa varsin pienena. Lopullinen kysely-
lomake kannattaa pitaa niin lyhyena, yksinkertaisena ja suoraviivaisena kuin mahdol-
lista. Liian monimutkaiset, raskaat ja vaikeaselkoiset lomakkeet pelottavat monia
vastaajia ja nama vastaavat huonosti. Mina naytin lomakkeeni muutamalle kohde-
ryhmaan kuuluvalle henkilolle ennen kuin laitoin sen jakoon, jotta pystyin korjaa-

maan epaselvat ja huonot kysymykset.

Lomakkeeseen liitetaan vastaajien henkilollisyytta koskevia tietoja vain siina maarin
kuin niita todella tarvitaan vastausten analysoinnissa. Minun kyselyssani vastaajilta
kysyttiin henkilotiedoista vain ika, sukupuoli ja se, kuinka pitkaan henkilo on tyos-
kennellyt tutkimuksen kohteena olevassa koulussa. Naita tietoja tarvittiin, jotta pys-
tyin selvittamaan, vaikuttaako ika, tyouran pituus ja sukupuoli siihen, miten paljon
vakivaltaa kohdehenkilot tyossaan kokevat. Muut henkilotiedot olivat tutkimuksen
kannalta epaoleellisia eika niita siita syysta keratty. Merkittava syy muiden tietojen
keraamatta jattamiseen oli tutkimuslupaan liittyva ehto siita, etta vastaajien nimia

ei saa paljastaa.



12

5.2 Kyselytutkimuksen menetelmia

Nominaalisasteikkoa kaytettaessa vastaaja valitsee jonkin hanelle sopivan vaihtoeh-
don useista mahdollisuuksista. Vaihtoehdoista ei mitaan voida pitaa toisen edella
olevana. Asteikkoja valittaessa on tarkeaa pohtia, kuinka monta vaihtoehtoa vastaa-
jalle on jarkevaa antaa. (Eratuuli, M. & Leino, J. 1994. Kvantitatiiviset analyysimene-

telmat ihmistieteissa. Helsinki: Kirjayhtyma)

Itse paadyin kayttamaan tutkimuksessani nominaaliasteikkoa. Asteikko oli jaettu kuu-
teen osaan. Kuusiosainen asteikko mahdollisti sen, etta skaalasta saatiin riittavan

suuri hajonnan aikaan saamiseksi, mutta vaihtoehtoja ei silti ollut liikaa.

Jdrjestysasteikkoa kaytettaessa pyydetaan vastaajia asettamaan asioita tai henkiloita
jarjestykseen jonkin kriteerin mukaan. Tata menetelmaa en kayttanyt omassa tutki-
muksessani, mutta muuten sen kaytto on yleista. (Eratuuli, M. & Leino, J. 1994.

Kvantitatiiviset analyysimenetelmat ihmistieteissa. Helsinki: Kirjayhtyma)

5.3 Kyselyaineiston analysointi

Kun aineisto on koottu, seuraa sen muokkaaminen siihen kuntoon, etta sen analysoin-
ti voi alkaa. Ensiksi aineisto on tarkistettava, jolloin poistetaan mahdolliset virheelli-
set vastaukset ja kokonaan puutteelliset lomakkeet. Aineistoa tarkistettaessa on

kiinnitettava huomiota erityisesti seuraaviin seikkoihin:

1) Tdydellisyys: Onko jokaiseen kysymykseen saatu vastaus? Puuttuville vastauk-
sille voi joskus saada tukea lomakkeen muista kysymyksista, mutta yleensa
nama kohdat jaavat auki ja jos niita on paljon, puuttuvat tiedot vaikeuttavat
tulosten tulkintaa. (Anttila 2006)

Minun kyselyni taytti nama vaatimukset, silla lahes kaikkiin kysymyksiin saa-

tiin vastaus. Ne kysymykset, joihin ei vastattu, olivat vapaaehtoisia, tayden-
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2) Tdsmallisyys: Tarkistetaan, onko kaikkiin kysymyksiin vastattu tasmallisesti.
Joskus esiintyy huolimattomuutta ja vaarinymmarrystakin. Tamankaltaiset

huolimattomuudet vaikuttavat tulosten luotettavuuteen. (Anttila 2006)

Saamissani vastauksissa huolimattomuutta ei esiintynyt. Kaikki vastaajat oli-

vat vastanneet tasmallisesti kyselyni kysymyksiin.

3) Yhtendisyys: tarkistetaan, ovatko kaikki ymmartaneet ja tulkinneet kysymyk-
set ja annetut ohjeet samalla tavalla. Aineistossa olevat virheelliset ja vaa-
rinymmarretyt vastaukset osoittavat, ettei kyselya ole suunniteltu ja toteu-
tettu riittavan huolellisesti ja rehellisesti toimiva tutkija toteaa sen raportis-
saan. (Anttila 2006)

Omassa tutkimuksessani aivan kaikki vastaajat eivat olleet ymmartaneet ky-
symyksia kaikkia samalla tavalla. Paasaantoisesti nain kuitenkin oli, joten vas-

taukset kyselyyni olivat varsin yhtenaisia.

Kun tutkimusaineisto on koottu ja palautetut vastaukset on tarkistettu ja koodattu,
jatketaan analyysia erilaisin tilastollisin menetelmin. Kyselyaineistot hankitaan ana-
lysoitaviksi ja tulkittaviksi eika pelkkien vastausten katsota riittavan johtopaatosten
tekemiseen. Asteikkojen kaytto tekee mahdolliseksi vastausten analysoinnin vaativil-
lakin tilastollisilla menetelmilla. Suositeltavaa on, etta koska maarallinen aineisto
yleensakin kasitellaan tietokoneavusteisesti, annetaan koneen laskea ainakin t-testi
tai keskiarvotesti (khin nelio) ryhmien valisten erojen tai yksilotason kaikkien vasta-
usten asteikoista tai kaikkien vastaajien yhteenlaskettujen asteikkojen keskiarvoista.
(Anttila 2006)

Tassa tyossa ei otannan (15 henkiloa) ja kasiteltavan aineiston pienen maaran takia
ollut tarpeen kayttaa kovin monimutkaisia menetelmia aineiston analysointiin. Yksin-
kertaiset menetelmat mahdollistivat itse kyselyyn keskittymisen, eika aikaa mennyt
uusien ja monimutkaisten menetelmien opetteluun. Laajemmissa ja monimutkai-
semmissa kyselyissa tietojarjestelmien ja eri vertailumenetelmien kaytto on kuiten-

kin valttamatonta.
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6  Kyselyn tulosten analysointi

Tekemani kysely sai kohdekoulussani hyvan vastaanoton. Siihen vastaaminen nahtiin
tarpeelliseksi ja tarkeaksi. Sain vastauksen yhta vaille kaikilta haluamiltani henkilail-
ta. Kysymykseni olivat ilmeisesti hyvin laaditut, silla kaikki olivat ymmartaneet kysy-
mykset oikein ja kaikki vastaukset palvelivat tarkoitusta. Luonnollisesti vastauksien
pituuksissa ja tyyleissa oli eroja, mutta kaikki olivat selkeasti ymmartaneet, mita
millakin kysymyksella tarkoitin. Seuraavissa kappaleissa olen erotellut ja analysoinut

kyselyn tuloksia teemoittain.

6.1 Vastaajat

Kuten jo totesin, kyselyni saavutti todella hyvin, haluamani ihmiset. Viisitoista henki-
6a vastasi kyselyyni. He olivat yhta vaille kaikki naisia, joten sukupuolien valista

eroa vakivallan kohteeksi joutumisesta en pysty talla tutkimuksella selvittamaan.

Kyselyyn vastaajat olivat ialtaan noin 20-60 vuotiaita, joten sain varsin laajan vertai-
lupohjan tutkimukselleni. lan lisaksi myos tyokokemus seka kohdekoulussani, etta

lasten parissa muualla vaihtelivat suuresti. Siltakin osin sain siis varsin laajaa vertai-
lupohjaa tutkimusta varten. Vastaajat edustivat myos kattavasti pienluokkien ja ilta-
paivakerhojen tyontekijoiden virkarakennetta. Heidan lisakseen sain vastauksen kah-

delta muulta saannollisesti pienluokkien oppilaiden kanssa tyoskentelevalta.

Kyselyn tulokset olivatkin sitten mielenkiintoisia. Vastauksia analysoidessani kavi ni-
mittain ilmi, etteivat ika ja tyovuodet vaikuttaneet kohdekoulussani siihen, miten
usein pienluokkien tyontekijat kokivat tyossaan vakivaltaa tai sen uhkaa. Nuoret ja
kokeneemmat tyontekijat olivat vastausten perusteella kokeneet epatasaisesti vaki-

valtaa. Pohdin selitysta talle asialle ja paadyin seuraaviin paatelmiin.

Ensinnakin erot saattavat selittya silla, etta ihmiset kokevat erilaisia asioita vakival-
laksi. Itse en esimerkiksi jokaista pikku lapsaisya tai tonaisya laske vakivallaksi. Joku

toinen saattaa niin tehda. Kyselyssani ei nimittain kysytty mitaan vakivallan tasoista.

Lasten erilaisuus on toinen syy samaa ikaryhmaa edustavien henkiloiden vastausten

valisiin eroihin. Pienluokkia on kolme, joissa on hyvin erilaisia oppilaita. Tietyt heista
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saattavat kayttaytya vakivaltaisesti keta tahansa ihmista kohtaan. Osa puolestaan
koskaan. Myos paivien valilla on eroa lasten kaytoksessa. Toisilla on huonoja paivia

useammin kuin toisilla.

Oppilas- ja luokkakohtaiset erot ovatkin mielestani suurin selittava tekija mainitun
tai tyokokemuksen mukaan, niin etta tietyssa luokassa tyoskentelee vain tietyn ikai-
sia ihmisia. Kyselyssani ei ollut kysymysta siita, missa kolmesta pienluokasta vastaaja
tyoskentelee. Tallaisella kysymyksella luokkakohtaiset erot olisivat selvinneet.
Anonymiteetin sailymisen takia tamantyyppista kysymysta ei kuitenkaan voinut teh-
da.

6.2 Vakivallan muodot ja yleisyys

Yksi tarkeimmista asioista, joita pyrin kyselyllani selvittamaan, oli se, miten yleista
vakivalta on ja minkalaista vakivaltaa kohdekoulussani esiintyy. Jokainen kyselyyn
vastannut oli kokenut jonkinlaista vakivaltaa tai sen uhkaa tyossaan. Maarat toki
vaihtelivat. Vastausten perusteella kavi kuitenkin ilmi, etta vakivalta on saannollista
ja ainakin viikoittain toistuvaa, joissain tapauksissa jopa paivittaista. Kaikki vastaajat

pitivat vakivaltaa myos vakavana asiana.

Vastuksiin vaikutti suuresti se, miten vastaajat vakivallan tulkitsivat. Kaikista vasta-
uksista naki, etta kohdekouluni pienluokissa on muutama oppilas, jotka kayttaytyvat
vakivaltaisesti. Luvut naiden oppilaiden lukumaaran valilla vaihtelivat hiukan, mutta
tahan vaikutti jalleen vastaajien omat tulkinnat. Selvaa on kuitenkin se, etta koulus-
sa on muutama jatkuvasti vakivaltaisesti kayttaytyva oppilas. Se, missa luokassa na-
ma oppilaat olivat, ei selvinnyt kyselysta. Vakivaltaiset oppilaat vaikuttivat suoraan

sithen, miten usein tietyt tyontekijat kokivat vakivaltaa tai sen uhkaa.

Kohdekouluni pienluokkien oppilaiden kayttama vakivalta ilmeni monella tavalla.
Vastausten perusteella vakivalta oli oikeastaan kokonaan ala-asteikaisille tyypillista
tonimista, potkimista ja lyomista, mutta myos esimerkiksi raapimista, puremista ja
esineilla lyomista. Yleensa tamantyyppinen vakivalta ei aiheuta vammoja tai ne ovat

hyvin lievia. Erityisesti puremisesta on kuitenkin tullut myos vakavampia vammoja.
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Henkinen vakivalta kuten haukkuminen oli myos yleista. Luonnollisesti oppilaan
haukkujen ja kiroilun kohteeksi joutuminen ei ole mukavaa, mutta kovin rumasti
pienluokkien oppilaat eivat osanneet tyontekijoita haukkua. Poikkeuksia toki oli,
mutta aika vahan. Toki haukkuminen ja muu henkinen vakivalta ovat ongelmia, joihin
pitaa pyrkia puuttumaan. Henkinen vakivalta ei kuitenkaan ollut yhta iso ongelma
kuin fyysinen vakivalta. Kaikissa vastauksissa uhkaavimpina pidettiin tapauksia, joissa
oppilas puree seka niita, joissa tama heittaa tai lyo jollain esineella. Naiden tilantei-

den sattuessa myos vammat olivat pahimmat.

6.3 Haittavaikutukset

Oppilaiden vakivaltainen tai uhkaava kaytos aiheutti kohdekoulussani monia ongel-
mia. On selvaa, etta fyysisesta vakivallasta voi tulla esimerkiksi haavoja ja ruhjeita.
Ne ovat vakava asia, jotka saattavat huonoimmissa tapauksissa olla todella vaarallisia
ja aiheuttaa sairaslomia seka muita poissaoloja. Jatkuva vakivallan uhriksi joutumi-
nen tai sen uhka aiheuttavat pelkoa ja ahdistusta. Nama puolestaan vahentavat tyos-
sa viihtymista ja motivaatiota. Niiden puute heikentaa tyGilmapiiria ja muutenkin

tyonteon maaraa ja laatua.

Vaikka henkinen vakivalta ei ollut kohdekoulussani yhta iso ongelma kuin fyysinen
vakivalta, niin kylla sekin aiheutti paljon haittoja. Jatkuva haukkuminen saattaa hei-
kentaa tyontekijoiden itsetuntoa ja motivaatioita. Nama taas edelleen vaikuttavat
tyossa viihtymiseen ja tyotehoon. Niiden heikentyminen vaikuttaa negatiivisesti koko
tyoyhteisoon. Kaikki kyselyyn vastanneet pitivat seka fyysista etta henkista vakivaltaa

vakavana asiana ja siihen puuttumista tarkeana.

Ilman henkisia ja fyysisia vammojakin vakivalta vaikuttaa heikentavasti tyotehoon ja
ilmapiiriin. On ihan selva asia, etta jos henkilokunta joutuu jatkuvasti puuttumaan
jonkun oppilaan vakivaltaiseen kaytokseen ja tehostetusti valvomaan tata, on se pois
muille oppilaille annettavasta ajasta ja opetuksesta. Muutenkin vakivalta koulussa
sotkee koulutyoskentelya, silla kouluun kuulumaton kaytos vie huomion opettamisel-
ta ja oppimiselta. Lisaksi vakivalta tai silla uhkaaminen aiheuttavat oppilaissa levot-

tomuutta ja turhautumista seka vasymysta henkilokunnassa. Vakivaltainen lapsi saat-
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taa myos pelottaa muita tai huonoimmassa tapauksessa, hanen huono esimerkkinsa

aiheuttaa muissakin lapsissa vakivaltaista kaytosta.

7  Toimenpiteet

Kuten tyoni alussa mainitsin, kohdekoulullani on olemassa kirjalliset ohjeet vakivalta-
tilanteiden varalle seka niista raportointiin. Kyselyn vastausten perusteella kavi kui-
tenkin ilmi, etta kaikki eivat ole niita nahneet. Osa ei ole muilta kiireiltaan ehtinyt,
viitsinyt tai muistanut niihin tutustua. Huolestuttavinta lienee se, etta muutama vas-

taaja ei edes tiennyt niiden olemassa olosta.

Toinen merkittava puute liittyy ohjeistuksen loydettavyyteen. Suurin osa tiesi, etta
sellaiset on jossain olemassa, mutta he eivat tienneet, mista ne loytyvat. Ohjeet it-
sessaan olivat ihan hyvat ja kayttokelpoiset. Kyselyn perusteella ongelma on pikem-
minkin vakivaltatilanteiden hallintatyokalujen kayttoon liittyvasta ja sen tarkeydesta

kertovan tiedon puutteesta kuin tyokaluista itsestaan.

Kyselyni lopussa kysyttiin tamantyyppisen kyselyn ja asian kasittelyn tarpeellisuutta.
Jokainen vastaajista piti kyselya ja asiaa tarkeana. Lisaksi todettiin, etta asialle teh-
daan jotain. Olenkin ehdottanut kohdekouluni rehtorille, etta ohjeita siita, mista va-
kivaltatilanteiden hallintaan kaytettavat tyokalut loytyvat selkeytetaan. Olisi myos
todella tarkeaa, etta kaikille tyontekijoille tehtaisiin selvaksi, miksi vakivaltatilatei-
den hallintaan tarkoitettujen tyokalujen kayttaminen on tarkeaa. Tyontekijoiden
keskuuteen olisi siis hyva luoda kannustava ilmapiiri vakivaltatilanteiden hoitamiseen
ohjeiden mukaisesti. Vakivaltatilanteista ja vakivallalla uhkaamisesta tulee aina teh-
da myos tarvittavat ilmoitukset.. Erityisen tarkeaa on perehdyttaa uudet tyontekijat
ja sijaiset vakivaltatilanteiden koskeviin ohjeisiin, toimintatapoihin ja niiden jalki-
toimiin. Toivon ja uskon, etta valmiin opinnaytetyoni luovuttaminen rehtorille

edesauttaa tata kehitysta.

8 Yhteenveto

Opinnaytetyoni kohteena olevassa koulussa pienluokkien oppilaiden kanssa tyoskente-

levat joutuvat kokemaan tyossaan saannollisesti seka henkista etta fyysista vakival-
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taa. Ongelmat johtuvat paasaantoisesti yksittaisista oppilaista. Tasta syysta se, miten
usein tyontekija kohtaa tyossaan vakivaltaa tai sen uhkaa ei johdu heidan iastaan tai

sukupuolestaan vaan siita keiden lasten kanssa he tyoskentelevat.

Ohjeet vakivaltatilanteissa toimimiseen ja niiden jalkihoitoon ovat olemassa, mutta
niita ei juurikaan kayteta. Olen kuitenkin ilokseni huomannut, etta sina aikana kun

tein ja kirjoitin opinnaytetyotani, tapahtui asiassa positiivista kehitysta. Ainakin va-
kivaltatapauksista ilmoittaminen yleistyi.. Toivottavasti tama tutkimus sai ja saa ai-
kaan lisaa positiivista kehitysta. Valitettavasti vakivaltaiseen kaytokseen se ei vaiku-

ta, sen hallintaan kyllakin.
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Liitteet 1.

Kaytetty kyselylomake

sukupuoli: Ika:

Kuinka kauan olet ollut toissa tassa koulussa:

Enta opetustehtavissa muualla:

1)

1)

. Oletko? opettaja / avustaja / iltapaivakerhon tyontekija / sijainen /

muu

. Miten usein olet toissa kokenut vakivaltaa lasten taholta tassa koulussa?

en koskaan 2) kerran vuodessa tai harvemmin 3) muutaman
kerran vuodessa 4) kuukausittain 5) viikoittain 6)
pdivittdin

. Enta aiemmissa tyotehtavissa?

en koskaan 2) kerran vuodessa tai harvemmin 3) muutaman
kerran vuodessa 4) kuukausittain 5) viikoittain 6)
pdivittdin

Jos olet kokenut vakivaltaa, niin minkalaista se oli (esimerkiksi raapi-

minen, lapsiminen, pureminen, potkiminen, lyominen, toniminen).

. Ovatko oppilaat uhanneet sinua vakivallalla tassa koulussa? Miten usein?
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1) ei koskaan 2) kerran vuodessa tai harvemmin 3) muutaman
kerran vuodessa 4) kuukausittain 5) viikoittain 6)
pdivittdin

6. Jos ovat, niin milla tavalla?

7. Enta aiemmissa tyotehtavissa?

8. Montako kertaa olet kokenut lasten taholta vakivaltaa sina aikana kun

olet tyoskennellyt tassa koulussa?

1) O-1 kertaa 2) 1-5 kertaa 3) 5-10 kertaa 4) 10-
25 kertaa 5) 25-50 kertaa 6) yli 50 kertaa

9. Enta aiemmissa tyotehtavissa?

1) O-1 kertaa 2) 1-5 kertaa 3) 5-10 kertaa 4) 10-
25 kertaa 5) 25-50 kertaa 6) yli 50 kertaa

10. Mikali olet tyoskennellyt jossain muussa koulussa kuin tassa, onko siella
ollut enemman vakivaltatilanteita tai niiden uhkaa kuin taalla?

kyllda / ei

11. Mista arvelet sen johtuvan?
12.Montako lasta ryhmassasi/luokassasi on?

13.Moniko Heista kayttaytyy vakivaltaisesti?

Koulussanne on ohjeet, miten tulee toimia jos joutuu vakivallan kohteeksi.

14. Oletko nahnyt ne? kylla / en
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15. Ovatko ne toimivat ja selkeat? kylla / ei

16.Jos eivat ole, niin miksi?

17.Kenen vastuulla on, etta uusi tyontekija perehdytetaan ohjeisiin?

18. Oletko toiminut ohjeiden mukaisesti mm. tehnyt kirjallisen ilmoituk-
sen?

1) aina 2) ldhes joka kerta 3) yleensd 4) harvoin 5) en koskaan

19. Mikali et tee niin aina, niin mista se johtuu?

20. Miten ohjeita tai muita vakivaltatilanteisiin liittyvia toimintatapoja voi-

si kehittaa?

21.Mikali olet joutunut vakivallan kohteeksi, mita haittoja siita on ollut

henkisesti?

22.Enta fyysisesti?

23.0nko taman tyyppinen selvitys mielestasi tarpeellinen?

kyllda / ei

24. Miksi?

25. Mika on mielestasi suurin lapsista johtuva uhka tai vaara tyotehtavassa-

si?

26. Jotain muuta sanottavaa asiasta:
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