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THVISTELMA

Taman tyon tarkoituksena oli selvittdd Forssan seudulla sijaitsevien luon-
tolahtoista toimintaa tarjoavien yritysten mielipiteitd luontolahtoisista pal-
veluista ja niiden kehittdmisesta. Tyon tavoitteena oli saada kokonaiskuva
alueen yrittdjistd, seké tuottaa tietoa, jota voidaan hyddyntad luontolahtoi-
sid palveluja lapsille ja nuorille tarjoavien yritysten toiminnan kehittami-
seen. Tyon toimeksiantajana toimi Forssan seudun Green Care -
klusterihanke ja opinndytetyon aiheen valinta perustui hankkeen tarpee-
seen tehd& kartoitus seudun luontolahtdisesta yritystoiminnasta. Kaksivuo-
tisen Forssan seudun Green Care -klusterihankkeen tarkoituksena on las-
ten ja nuorten luontoldhtdiseen toimintaan keskittyvan klusteritoimijaver-
koston perustaminen ja sen toiminnan kdynnistaminen.

Tyon teoriaperusta pohjautuu Green Care -késitteeseen ja -menetelmiin,
luontosuhteen muodostumiseen, Green Care -yrittdjyyteen Suomessa ja
muualla maailmassa sekd Forssan seudun Green Care -toimijoihin. Tyon
tutkimusosio toteutettiin  helmi- ja maaliskuussa 2016 Webropol -
kyselynd, joka lahetettiin sdhkopostin liitteend kohderyhmalle. Kohde-
ryhméné olivat yrittdjat, jotka Forssan seudulla tarjoavat luontolahtdisia
palveluita. Kyselyyn vastasi 15 yrittdjaa ja vastausprosentti oli 50.

Opinnaytetyon tulosten mukaan yritysten lapsille ja nuorille suunnatut
luontol&htdiset palvelut kohdistuivat yleisimmin vapaa-aika- ja harrastus-
sekd kuntoutuspalveluihin, mutta my6s hyvinvointi-, opetus- ja kasvatus-
sekd matkailupalveluihin. Yritysten yleisimmin k&yttdméat Green Care -
menetelmat olivat eldinavusteisuus ja luontoavusteisuus. Avoimien kysy-
mysten perusteella yritt&jilla oli paljon ideoita uudenlaisista palvelukon-
septeista ja monia kehitysehdotuksia, kuten yhteistyon kehittdminen. Fors-
san seudun Green Care -klusterihankkeessa perustettavalle klusterille oli
kyselyn tuloksien mukaan selked tarve. Lisdksi hankkeen kautta perustet-
tavista Internet-sivuista ja palvelutarjottimesta olivat kiinnostuneet suurin
osa vastaajista. Jatkotoimenpiteena ehdotetaan perustetun Forssan seudun
Green Care -klusteritoimijaverkoston aktiivista toimintaa myos hankkeen
paattymisen jélkeen.

Avainsanat Green Care, luontosuhteen muodostuminen ja yrittajyys
Sivut 61 s. + liitteet 12 s.
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The purpose of this thesis was to investigate nature-based activity entre-
preneurs’ views of nature-based activities and their development in the
Forssa region. The aim was to get an overall picture of the entrepreneurs
and find information that could benefit developing Forssa entrepreneurs’
nature-based activities whose target groups are children and adolescents.
This thesis was commissioned by the Forssa region’s Green Care-Cluster
project and the selection of the topic was based on the necessity to chart
the region’s nature-based activity entrepreneurs and investigate among
other things the needs to development. The purpose of the Forssa region’s
biennial Green Care-Cluster project is to establish a Green Care- cluster
network of actors and start its work.

The theoretical background of the thesis is mainly based on the Green
Care concept and methods, the development of relations to nature, Green
Care entrepreneurship in Finland and other countries, as well as the Forssa
region’s Green Care- actors. The survey was carried out by a Webropol-
survey that was conducted in February and March 2016. The Web survey
was sent as an attachment in electronic mail. The target group was Forssa
entrepreneurs who provide nature-based services. The survey yielded a to-
tal of 15 answers and the response rate was 50 per cent.

According to the results, the nature-based services that the companies aim
to the children and adolescents most commonly involved services relating
to free time, hobbies and physical rehabilitation, but in addition well-
being, teaching and education, and travel were included. The Green Care
methods most commonly used by the companies were animal assistance
and nature assistance. Based on the answers to the open-ended questions
entrepreneurs have many ideas about new service concepts and many de-
velopment proposals came up and those included for example the devel-
opment of cooperation. The results show that there were clear needs for
the cluster that the Forssa region’s cluster project has started. In addition
many respondents were interested in the Internet websites and the service
tray that are created through the project. Based on the results, it is suggest-
ed that the Green Care- cluster network of actors active working should
continue after the Forssa region’s Green Care-cluster project is complete.

Green Care, the development of relations to nature and entrepreneurship
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Luontoliikunta

Luontoldhtdinen palvelu

Luontosuhde

Maaseutupolitiikka

Palvelukonsepti

Terapiaeléin

Luonto-, eldin-, puutarha- ja maatila-avusteista toimintaa,
jolla edistetddn ihmisen hyvinvointia ja eldamanlaatua.

Yhdysvalloissa kehitetty psykologisen teorian sekd kaytan-
non haara, jossa ihminen on osa muuta luontoa.

Alueellinen elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus.
Psykologian osa-alue, jossa tutkitaan miten evoluutio ja
luonnonvalinta on vaikuttanut ihmisten kayttdytymiseen ja
mielen toimintaan.

Yksilén omaan kokemukseen ja sen kautta asioiden oivalta-
miseen ja oppimiseen perustuva sosiaalisen kuntoutuksen

menetelma, jossa on hevonen mukana.

Kokonaisvaltaista huolenpitoa sellaisista ihmisistd, jotka
eivat selviydy omin avuin.

Terveyden, materiaalisen hyvinvoinnin ja koetun hyvinvoin-
nin tai eldménlaadun muodostama kokonaisuus.

Yritysten ja organisaatioiden muodostama kokonaisuus eli
toisiaan tukevaa yritysten ja organisaatioiden verkostoitu-
mista.

Luonnonvarakeskus.

Ymparistotietoon kytkeytynytta liikuntaa luonnossa.

Green Care-menetelmid hyoddyntava hyvinvointi- ja matkai-
lualan palvelu.

Yksilon tai yhteison ja luonnon valinen vuorovaikutus.

Kaikki ne tavoitteet ja toimet, joilla pyritddn parantamaan
maaseudun asemaa yhteiskunnassa ja aluerakenteessa.

Méérittelee tarjotut palvelut ja niiden ominaisuudet. Palvelu-
konsepti on palvelun perusidea.

Yleisnimitys eldimelle, jota ké&ytetdén eldinavusteisessa tera-
piassa tai eldinavusteisessa toiminnassa.



Varhaiskasvatus Lapsen kasvatuksen suunnitelmallinen ja tavoitteellinen ko-
konaisuus. Erityisesti pedagogiikka painottuu.

Ymparistokasvatus Kasvatuksellista toimintaa, joka tukee oppimisprosessia Si-
ten, ettd yksilon arvot, tiedot, taidot ja toimintatavat muuttu-
vat kestavan kehityksen mukaisiksi.

Ymparistopsykologia Psykologian sovellutusalue, joka tutkii ihmisen ja hanen
elinymparistonsa valista suhdetta.
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Hyvinvointialan yrittdjien ndkemykset lasten ja nuorten luontol&htéisten palvelujen ke-
hittamisekst Forssan seudutta

1 JOHDANTO

Tassé opinnaytetyodssa perehdytaan luontolahtoisiin palveluihin ja niiden
kehittdmiseen lasten ja nuorten kasvun ja kehityksen tukena. Metséssé ja
eldinten kanssa aikaa viettanyt tietdd luonnon piristavéan vaikutuksen ja il-
midn ovat huomanneet myés monet psykologit ja tutkijat. Suomen kult-
tuurirahaston rahoittamassa Argumenta -hankkeessa (Jappinen, Ojala,
Reinikainen & Tyrvainen 2014, 76.) tutkittiin muun muassa luonnon
ekosysteemipalveluiden ja ihmisen terveyden vélilld olevia yhteyksié.
Hankeen tuloksena ehdotettiin, ettd Suomessa toteutettaisiin Kansallinen
luonto ja hyvinvointi -ohjelma, joka sisaltdd muun muassa monitieteisen
tutkimusohjelman.

Alan yrittdjyys on vahvassa kasvussa Suomessa ja tdamén huomaa myos
Forssan alueella, missa toimii useita luontolahtdisia palveluita tarjoavia
yrityksia. Lisaksi useita tutkimus- ja koulutushankkeita on kaynnissa ym-
pari maata (Suomessa n.d.). Green Care -toimintaa ovat tutkineet Suomes-
sa muun muassa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Luonnonvarakeskus ja
Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskus (Juusola 2016, 8). Aihe on siis
ajankohtainen ja mielenkiintoinen. Opinnaytety® on ajankohtainen myos
siksi, etta se liittyy vahvasti tamanhetkisiin malleihin kestévésta kehityk-
sesté sekd ihmisten luontosuhteiden vahvistamisesta.

Luonnolla on monenlaisia terveysvaikutuksia. Luonnossa oleskelu muun
muassa alentaa stressihormonitasoa, laskee verenpainetta ja kohentaa mie-
lialaa (Suomen Luonto 2014). Naita terveysvaikutuksia ja muitakin hyoty-
ja voidaan saada aikaiseksi houkuttelemalla ihmisi& luontoon, tai tuomalla
luonnon elementteja rakennettuun ymparistéon. Luonnon tuomien hyvin-
vointivaikutuksien hyédyntdminen saa aikaan liiketoimintaa ja mahdolli-
sesti uusia palveluinnovaatioita, jotka voivat olla jopa vientituotteita (Sitra
2013). Hyvinvointimatkailu kasvaa yli 10 prosentin vuosivauhtia ja siit4
on tullut ulkomailla megatrendi (Niemitalo 2016, 11). Suomalainen mat-
kailu voi saada kansainvalistd kasvua luontol&htdisilla palveluilla ja sa-
malla on mahdollista elavoéittdd maaseutua.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdad luontoléhtoistd palvelu-
toimintaa yrittdjien ndkokulmasta ja aihe on rajautunut siten, ettd tyossa
huomioidaan Forssan seudun yrittajien ndkokulma. Tavoitteena on tuottaa
tietoa, jota voidaan hyodyntad luontolahtdisia palveluja lapsille ja nuorille
tarjoavien yritysten toiminnan kehittdmiseen. Tietoa kerdtaan kyselylo-
makkeen avulla; kyselylomakkeella selvitetddn muun muassa yritysten tar-
joamia palveluja, toiminnan kehittdmiseen liittyvia seikkoja seké kestavén
kehityksen toimintaperiaatteiden huomioimista. Opinndytetyén tutkimus-
ja kehittdmistoiminnan tavoitteina on tuoda tietoa tammikuussa 2016 al-
kaneelle Forssan seudun Green Care -klusterihankkeelle. Opinndytetyd on
osa Forssan seudun Green Care -klusterihanketta, jota hallinnoi ja koor-
dinoi Hameen ammattikorkeakoulu. Opinnédytetyon keskeiset kasitteet
ovat Green Care, luontosuhteen muodostuminen seké yrittajyys.



Hyvinvointialan yrittdjien ndkemykset lasten ja nuorten luontol&htéisten palvelujen ke-
hittamisekst Forssan seudutta

2 GREEN CARE ELI LUONTOLAHTOISET
HYVINVOINTIPALVELUT

Green Care -alaan liittyy melko paljon termejd, joita selvennetédan tassé
luvussa. Liséksi teoreettisessa viitekehyksessé on hyva tarkastella, millai-
sia eri menetelmid Green Care -yritykset voivat kayttda. Palvelujen tuotta-
jat voidaan jakaa eldinavusteisia menetelmid kayttaviin, luontoavusteisia
menetelmia kéyttaviin, kuntouttavaa maatilatoimintaa kayttaviin seka vi-
herymparistdjen kuntouttavaa kaytt6a hyddyntaviin.

2.1 Green Care kasitteena

Suomessa on luonnon hyvinvointivaikutukset tunnettu pitkdan. Sen sijaan
Green Care on kasitteend melko uusi Suomessa, silld se esiteltiin ensim-
maéisen kerran vuonna 2006 Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskuk-
sessa. Talléin Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskus osallistui eu-
rooppalaiseen yhteistydhon, jonka teemana olivat maatilojen Green Care -
toiminta ja sen haasteet. Hankkeen tuloksia esiteltiin vuonna 2009 pidetys-
s& seminaarissa, joka kokosi ensimmaista kertaa yhteen alan toimijoita.
(Soini & Vehmasto 2014, 8.)

Green Caren avulla kuvataan eldin-, luonto-, puutarha- ja maatila-
avusteista toimintaa ja hoivamuotoa, joka edistada ihmisen hyvinvointia ja
elaméanlaatua. Green Care toimiikin sateenvarjokésitteena monille tavoille,
joilla toteutetaan luontolahtoisia hyvinvointipalveluja. Palveluissa luontoa
ja maaseutua kaytetadn hyvinvoinnin lahteend. Palveluiden tuottamisessa
luontoa hyddynnetdan vastuullisesti, ammatillisesti ja tavoitteellisesti ih-
misten hyvinvoinnin yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Toiminnassa kéyte-
tadn hyvaksi ihmisen suhdetta luontoon sek& el&imiin ja Green Care -
toiminta koostuukin luonnosta ja luontoavusteisista menetelmista. Tallai-
sia luontoavusteisia menetelmié ovat eldinavusteisuus, luontoavusteisuus,
viherympdristdjen kuntouttava kaytté seka kuntouttava maatilatoiminta.
(Green Care -Hyvinvointipalveluja maaseudulta n.d.; Luonto hyvinvoinnin
ldhteend -suomalainen Green Care n.d.)

Green Care -toimintaa toteutetaan siis luontolahtéisilla toimintamuodoilla,
joita voidaan kéyttdd metsassd, puutarhassa, maatilalla ja kaupungissa. Jo-
pa sisatiloissa on mahdollista k&yttaa joitain toimintatapoja, kunhan Green
Caren kolme peruselementtid ja kolme perusedellytysta toteutuu. Luonto,
toiminta ja yhteiso kuuluvat Green Care -toimintatavan peruselementteihin
ja hyvinvointivaikutukset saadaan aikaiseksi yhdisteleméall& naita element-
teja. Perusedellytyksia ovat tavoitteellisuus, ammatillisuus sekd vastuulli-
suus ja niiden toteutuessa toiminta tayttad Green Care -toimintatavan tun-
nusmerkit. Luontoavusteisten menetelmien asiakasryhmid ovat muun mu-
assa mielenterveyskuntoutujat, lastensuojelun asiakkaat, vanhukset, lapset
ja pitkdaikaistyottomat. (Soini 2012.)

Green Care -toiminnassa palvelut jaetaan vihredksi luontohoivaksi ja vih-
redksi luontovoimaksi. Vihredan hoivaan eli luontohoivaan kuuluvat pal-
velut, joita tuotetaan sosiaali- ja terveydenhuollon lainsd&ddannon alaisuu-
dessa. Luontovoiman palveluihin kuuluvat muun muassa tavoitteelliset

2
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luontoldhtdiset hyvinvointipalvelut, tyéhyvinvointipalvelut seka lisaksi
muut hyvinvointipalvelut, harrastus-, kasvatus- ja virkistyspalvelut. (Toi-
mialat n.d.) Osa Green Care -yritysten tarjoamista palveluista on siis yh-
teiskunnan jarjestamisvastuulle kuuluvia (Huttunen 2013, 19).

Green Caren ohella maassamme on nahtdvissa slow life -trendin, seka
luomun ja ekologisuuden kiinnostuksen liséantyminen. Se on puolestaan
lisannyt kiinnostumista luontoldhtdisen toiminnan kayttdmiseen ja hyo-
dyntdmiseen. (Vinblad 2012, 99.) Vaikka Green Care on termind melko
uusi, on aiheeseen liittyen tehty Suomessa paljon materiaaleja, kuten
opinnaytetoitd ja erilaisia julkaisuja. Maassamme on myds ollut monia
hankkeita aiheesta (Suomessa n.d) ja liséksi on lukuisia lehtiartikkeleita ja
raportteja Green Caresta. Aihe on hyvin ajankohtainen, koska Green Care
on alkanut her&ttdd kiinnostusta ihmisissé, ja luontolahtoisten palvelujen
mahdollisuuksiin on alettu entistd enemmaén kiinnittdmaan huomiota.

2.2 Green Care -menetelmét

Green Caressa on useita erilaisia menetelmia (kuva 1). Green Caren peri-
aatteiden mukaisia menetelmid voidaan kayttaa julkisen, yksityisen ja
kolmannen sektorin toiminnassa ja Green Care -palvelut ja -tuotteet sijoit-
tuvat monille eri toimialoille seka eri elinkeinoihin (Vinblad 2012, 104).
Tassa luvussa esitellaan neljaa yleisintd menetelmaa, eli eldinavusteisuut-
ta, luontoavusteisuutta, viherympériston kuntouttavaa kayttoad ja kuntout-
tavaa maatilatoimintaa.

GC-menetelmat

Ihmisen ja ymparistén valinen
suhde

/ N

[\

Ratsastusterspiz

Sosizalipedagoginen Kuntouttava tyd ja
hevostoiminta osallisuus
Kaveri- ja avustajskoirat Ekopsykologian Puutarhiat . yhteisasss

. menetelmat uutarhaterapia
Fuu 2l8inavusteinen Sasiaalinen ja
terapiz/toimintz Elamyspedagogiikka/ )

! terapeuttinen

seikkailukasvetus puutarhztoimintz

Lugnnon materizzlien  Terapeuttisetpihat
kayttd
Luontolilkunta

Ympéristokasvatus

Kuval.  Green Care -menetelméat. (Menetelmét n.d.)



Hyvinvointialan yrittdjien ndkemykset lasten ja nuorten luontol&htéisten palvelujen ke-
hittamisekst Forssan seudulia
2.2.1 El&inavusteiset menetelmét

Elédimet ovat jo pitkdan toimineet ihmisen apulaisina, esimerkiksi lammas
kesytettiin kotielaimeksi 10 000 vuotta sitten (Klemettila 2013, 14). El&in-
ten aikaan saamat myonteiset kokemukset perustuvat aika paljolti niiden
rauhoittaviin kykyihin. Elaimen kosketus vaikuttaa ihmisen hyvinvointiin
tuomalla lohtua ja tukea. Eldinsuhteet ovat luotettavia, sill4 eldéimen tar-
joama lohtu ja laheisyys ovat jatkuvasti saatavilla. Elaimen kanssa kom-
munikointi on helppoa, silla vuorovaikutus tapahtuu ruumiinkielelld ja sa-
noja ei tarvita. Lisaksi eldin ei arvioi ja luokittele ihmisid, vaan suhtautuu
kaikkiin tasaveroisesti. Suomessa ratsastusterapia on kaikkein tunnetuin
eldinavusteisen terapian muoto. (Eldinavusteisuus n.d.) Terapiaeldimena
kaytettavista elaimistd hevonen ja koira ovat yleisimpid, mutta nykyisin on
yhé& enemmaén koulutettu muitakin eldimiéd hyvinvointityohon, esimerkiksi
lammas (kuva 2) on pienen kokonsa ansiosta hyva terapiaelain (Kuukas-
jarvi 2012).

Kuva2.  Lammas on hyva terapiaeldin. Kuva: Heini Saloinen 2016.

Eldimien ja ihmisten valinen suhde on terveyden ja hyvinvoinnin edisté-
misessa tarkedd ja koko ajan kehittyvaa toimintaa. Viimeisimpié kehityk-
si§, joita Suomessa on tapahtunut eldinavusteisessa toiminnassa, on se etta
Suomen Ratsastajainliitto otti kayttodn kriteerit hevosavusteiselle toimin-
nalle kevaalld 2016 (Suomen Ratsastajainliitto ry n.d.). Lisaksi samoihin
aikoihin sosiaalipedagoginen hevostoimintaohjaaja -nimike sertifioitiin, ja
sitd voi kéyttadd, kun on Sosiaalipedagoginen hevostoiminta ry:n jésen, se-
k& omaa riittavan sosiaalipedagogiikan koulutuksen (Sosiaalipedagoginen
Hevostoimintayhdistys ry 2016). Eldinavusteinen tyoskentely sisaltaé
eldinavusteisen toiminnan, eldinavusteisen terapian sek& eldinavusteisen
opetuksen (lkdheimo 2013, 10).

El&inavusteinen toiminta on yleensd vapaaehtoista. Elaimen ohjaaja voi
olla koulutettu ammattilainen tai vapaaehtoinen, joka ei ole sosiaali- ja
terveysalalla toissé. Toiminta ei ole tavoitteellista ja ihmisen hyvinvointi-
vaikutukset saavutetaan motivoivin, kasvatuksellisin ja mielihyvaa tuotta-
vin keinoin. (Ikaheimo 2013, 10.)
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El&inavusteinen terapia on tavoitteellista toimintaa, jossa tarkoituksena on
ihmisen fyysisen, sosiaalisen, emotionaalisen tai kognitiivisen hyvinvoin-
nin edistdminen. El&in on osa hoito- tai kuntoutusprosessia. Terapia on
hyvin suunnitelmallista, silld muun muassa kayntien pituus on etukateen
sovittu ja terapiaprosessi dokumentoidaan. (Ikaheimo 2013, 11.)

Eldinavusteinen opetus on eldinavusteista toimintaa tai terapiaa. Toimin-
nassa mukana olevaan eldimeen perehtynyt opettaja voi tehd& eldinavus-
teista toimintaa kouluissa. Eldinavusteista terapiaa voi tehda kouluissa ja
luokissa opettaja, joka on saanut asianmukaista koulutusta. Seka terapias-
sa, ettd toiminnassa eléin voi olla opettajan oma tai luokassa on eldin oh-
jaajansa kanssa. (Ikdheimo 2013, 11.)

Hippoliksen ja Forssan seudun hyvinvointi kuntayhtyman kokeilussa tut-
Kittiin hevosavusteisen toiminnan vaikutuksia keskittymis- ja tarkkaavai-
suusoireisiin. Kokeilussa hoidettiin hevosia, ratsastettiin, tehtiin talliaska-
reita sekd keskusteltiin. Viisi 9-11-vuotiasta lasta oli mukana kokeilussa.
Hevonen rauhoitti lapsia ja auttoi heitd keskittyméan. Lasten vanhemmat
antoivat positiivista palautetta kokeilusta. FSHKY:n perhepalveluiden
palvelualuejohtaja Margit Rajahalme kertoo, ettd kokeilua aiotaan jatkaa
pienimuotoisesti. (Forssan seudun hyvinvointikuntayhtymén asiakaslehti
2015.)

Forssan seudun hevospedagogisesta toiminnasta tehdyn opinndytetyon
(Kotinoja 2014, 25-26.) mukaisesti alueella on tarvetta sosiaalipedagogi-
selle hevostoiminnalle. Kéyttd on kuitenkin véhaista ja siksi aktiivisuutta
toivottaisiin, seka sosiaalitoimelta, etta yrittajiltd. Kayton vahaisyyden yh-
tend syyna pidetaan tiedon puutetta.

2.2.2  Luontoavusteiset menetelmét

Luontoavusteisiin menetelmiin kuuluvat ekopsykologian menetelmat, joi-
hin sisaltyy luonnossa tehtavat harjoitukset. Harjoituksien myota on mah-
dollista avartaa nikoaloja, 10ytdd omia voimavaroja ja rentoutua. Lisaksi
jo pienenkin harjoituksen avulla voi ilmaantua uusia nakékulmia ja on-
gelmanratkaisukeinoja. Pelk&dn mielikuvarentoutuksen avulla on mahdol-
lista saada uusia voimavaroja. (Luontoavusteiset menetelmat n.d.)

Luonnolla on merkittdva vaikutus ihmisen hyvinvointiin, silld jo pelkk&
oleileminen metsédssa saa aikaan fysiologisia vaikutuksia kehon ja mielen
palautumiseen. Luonnonympadristd saa aikaan muun muassa sydamen syk-
keen ja verenpaineen laskemista. Luonnossa on hyvat olosuhteet rentou-
tumiseen ja rauhoittumiseen seka virkistymiseen. Suomen pinta-alasta jo-
pa 80 prosenttia on metsad. Suomi sijoittuu havumetsavyohykkeelle, ja
maamme metsat ovat ainutlaatuisia luonnonmukaisuuden ansiosta. Sen
vuoksi Suomessa on hyvat mahdollisuudet luontoavusteisien menetelmien
kayttamiselle. (Arvonen 2014, 7-11.)
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2.2.3 Viherympdristdjen kuntouttava kaytto

Viherympérist6ja, kuten puutarhoja, voidaan kayttad Green Care -
toiminnassa etenkin kahdella tavalla, joita ovat aktiivinen toiminta tai
oleskelu viherymparistdsséd (Viherympériston kuntouttava kayttd n.d.).
Puutarhaterapialle on olemassa monenlaisia merkityksid, mutta useimmi-
ten on kyse siitg, ettd kasveja ja niihin liittyvaa toimintaa kaytetaan hoito-
muotona. Terapeuttiset vaikutukset perustuvat kasvien passiiviseen tai ak-
tilviseen havainnointiin, kasveihin liittyv&&n toimintaan ja tuloksena saa-
tuihin tuotteisiin. Aivot saavat nakodarsykkeitd ja tuoksuja, joiden vaiku-
tuksesta syntyy myonteisida mielikuvia. Ympariston tarkkailuun siséltyy
monia kognitiivisia toimintoja, jotka vaikuttavat psyykkiseen, fyysiseen ja
sosiaaliseen toimintakykyyn. (Rappe, Linden & Koivunen 2003, 45-47.)

Kasvin hoitava vaikutus voi tulla huomaamatta, kun kasvien kasvatus saa
aikaan positiivisia kokemuksia, kuten turvallisuuden tunnetta. Kasvilli-
suuden rauhoittavan vaikutuksen mukaisesti stressitaso laskee ja ihminen
rauhoittuu. (Puutarha parantaa 2015.) Maaperasta on l0ydetty yhteys mie-
lialaan, silla Coloradon yliopiston tutkimuksissa on selvinnyt, etta mullas-
sa oleva bakteeri Mycobaterium vaccae saa aikaan serotoniinin vapautu-
mista. Serotoniini puolestaan vahent&d levottomuutta ja ahdistumista, jo-
ten puutarhaty6t ja multa ovat hyvaksi ihmiselle. Kontaktit maaperan bak-
teerien kanssa ovat siis tarkeitd. (Rantala, esitelmé& 17.9.2015.)

2.2.4 Kuntouttava maatilatoiminta

Maatilat kuntoutumisen ja kasvatuksen ympérist0ind ovat erityisesti osa
eurooppalaista Green Care -toimintaa ja siten maatilojen kéytté kuntoutu-
misympaéristdiné on ldhtenyt monissa maissa laajenemaan. Maatilalla osal-
listutaan yhteiseen ty6hon ja toimintaan, mikéd tuo arkipdivan rutiineita
ihmisen eldmaan. Maatilalla on monenlaisia toiminnan mahdollisuuksia,
kuten puutarhatoitd, eldintenhoitoa sekd metsédnhoitoa. Ihminen kokee
oman tyonsa tarpeelliseksi ja on vuorovaikutuksessa ihmisten, eldinten ja
luonnontapahtumien kanssa. (Maatilat kuntoutumisen ja kasvamisen ym-
paristdiné n.d.)

Maatilalla voi tapahtua sosiaalista tyollistymistd, mika on tydvoimahallin-
non tukemaa tyotd vajaakuntoisille. Maatila voi myods olla perhekoti tai
tukiperhe. Lis&ksi on mahdollista, ettd maatila tarjoaa toimintaympériston
esimerkiksi toimintaterapeutille, joka voi toteuttaa tilalla eldinavusteista
terapiaa. Vierailumahdollisuuksien my6td on mahdollista tutustua maati-
lan toimintaan lyhyessa ajassa. (Maatilat kuntoutumisen ja kasvamisen
ympéristoina n.d.)

2.3 Aikaisempia tutkimuksia Green Care -toiminnan vaikutuksista hyvinvointiin

Jotta pystymme ymmartdméaan ympadriston ja hyvinvoinnin yhteytta, on
ensin ymmarrettavd, mitéd tarkoittaa hyvinvointi. Hyvinvointiin kuuluvat
yksilon tarpeiden ja resurssien vuorovaikutukset. Kulttuuriset kasitykset
vaikuttavat myos siihen, millaiseksi koemme oman hyvinvointimme ja
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mika on yhteiskunnan mukaisesti hyvaksytty hyvinvoinnintaso. Suomessa
vastuu ja resurssit kansalaisten hyvinvointiin tulevat valtiolta ja kunnalta.
(Pajukoski 2002, 54-55.) Hyvinvointiin voidaan n&hda kuuluvan kolme
ulottuvuutta, joita on kéytetty erityisesti pohjoismaisessa hyvinvointitut-
kimuksessa. Néita ulottuvuuksia ovat elintaso, sosiaaliset suhteet tai psy-
kososiaalinen hyvinvointi, sekd itsensa toteuttaminen tai mielekas toimin-
ta. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2014.) Green Caren avulla voidaan
saada aikaiseksi hyvinvointia monilla ulottuvuuksilla, ja luontolahttinen
toiminta uusine palvelukokonaisuuksineen monipuolistaa terveys- ja hy-
vinvointipalvelujamme.

Luontolahtdisilla toiminnoilla vaikutetaan ihmisen fyysiseen, psyykkiseen
ja sosiaaliseen toimintakykyyn. Fyysiseen toimintakykyyn vaikuttavat
muun muassa hengitys- ja verenkiertoelinten toimintakyky. Psyykkiseen
toimintakykyyn kuuluu useita osa-alueita, kuten psykofysiologiset toimin-
not, kognitiiviset eli tiedon késittelyyn liittyvat tiedot ja sosioemotionaali-
set tekijat. Sosiaalisen toimintakykyyn kuuluu myos useita ulottuvuuksia.
Eri sairaudet ja vanhentuminen saavat aikaan muutoksia toimintakyvyn
osa-alueisiin eri tavalla ja eri nopeuksilla. (Rappe ym. 2003, 49.)

Luontoymparistdt aktivoivat, mutta myos elvyttavat. Suomessa vuonna
2013 tehdyssé tutkimuksessa selvitettiin suojelualueilla k&yntien vaikutuk-
sia kévijoiden kokemaan fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvin-
vointiin. Kansallispuistoissa kdymisell& huomattiin olevan positiivisia vai-
kutuksia mielialaan ja kdynti koettiin elvyttavaksi. Niilld, jotka liikkuivat
ryhmassd, oli kaksinkertainen todenndkdoisyys saada positiivia vaikutuksia
myaos sosiaaliseen hyvinvointiinsa. Aikuiset arvioivat, ettd heidan lapsensa
muun muassa nauttivat luonnossa oleilusta, ja yhdessdolosta seka oppivat
uusia asioita. (Kaikkonen, Korpelainen, Virkkunen, Kajala, Erkkonen &
Aarnio 2014, 4.)

Britanniassa tehdyn tutkimuksen mukaisesti niilla ihmisillg, jotka asuivat
vihreammilla alueilla, oli alhaisempi verenkiertoelimiston sairauksien ai-
heuttama kuolleisuus, kuin niill&, jotka asuivat vahemman vihreammilla
alueilla. Viheralueiden saatavuuden todettiinkin edistavan terveytta ja pi-
dentdvan elinik&a. Tutkimuksessa havaittiin myos erityisesti yhteys tulo-
luokalla, eli alhaisen tulotason ja vihreammilla alueilla asuvien ihmisten
yleinen kuolleisuus on vahaisempaa. (Mitchell & Popham 2008.)

Teollistuminen toi mukanaan monenlaisia ongelmia. Se on edesauttanut
kaupungistumista, mink& vaikutuksesta ihmisen yhteys luontoon on hei-
kentynyt. Kuitenkin my6s kaupungissa on mahdollista kokea luonnon el-
vyttava vaikutus. Kaupunkiympéristossa elpyminen stressistd on mahdol-
lista varsinkin viheralueilla. Helsingissa tehtiin vuosina 2011-2013 kent-
tdkoe (Metséntutkimuslaitos 2014), jossa tutkittiin miten kaupunkiympa-
ristét elvyttavat tyopaivén jalkeen. Stressista palauttava vaikutus alkoi il-
meté heti kaupunkimetsissa ja -puistoissa. Sen sijaan kaupungin ydinkes-
kustalla oli pdinvastainen vaikutus, vaikka koehenkilot istuskelivat rauhal-
lisesti sielld. Professori Tyrvdisen mukaan kaupunkisuunnittelun pitéisi
turvata vaihteleva seké laadukas luontoymparisto.
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Suomessa nykyisin suurin osa ihmisista asuu kaupunkimaisessa ymparis-
tossa ja siten luonnon merkitystd kaupunkilaisille tutkittiin vuonna 2005.
Kyselylomakkeilla kerdtyn aineiston avulla selvisi, ettd yli 80 prosentin
mielestd viheralueilla on suuri merkitys asumisviihtyvyyteen. Melkein
puolella vastaajista lempipaikka sijaitsi metsa- tai luontokohteella. Liséksi
lahes kaikki luontoon liittyvat asiat koettiin tarkeiksi tai kohtalaisen tér-
keiksi. Tutkimuksessa selvitettiin myos sitd, millaisia vaikutuksia viher-
ymparistoilla on psyykkiseen hyvinvointiin. Kaupungin viheralueiden
kaytto lisési vastaajilla positiivisia tuntemuksia, mutta ei vaikuttanut nega-
titvisiin tuntemuksiin. (Tyrvéinen, Silvennoinen, Korpela & Ylen 2007.)

Viherympéristojen vaikutuksia kaupunkilaisiin on tutkittu myds ulkomail-
la, kuten Japanissa, jossa 48 nuorta kaupunkilaista miesta olivat tutkimuk-
sen kohderyhménd. Tutkimuksessa tutkittiin, millaisia fysiologisia sek&
psykologisia vaikutuksia kaupunkimetsilla on kaupunkilaisiin neljalla
metsaiselld alueella, seka neljalla kaupunkimaisella alueella. Tutkimukses-
sa selvisi, ettd metsaisilla alueilla verenpaine laskee merkittavasti, lihas-
jannitys véhenee ja parasympaattisen hermoston toiminta lisdéntyy. Pa-
rasympaattinen hermosto saa aikaan muun muassa sydamen sykkeen ta-
saantumista. Liséksi metsdympéristdt véhensivét negatiivista mielialaa.
Jopa lyhyelld oleskelulla metsaisessd ympaéristossa oli rentouttavia vaiku-
tuksia. Siten my0s kaupungissa on hyva olla luontoympéristoja ihmisten
saatavilla. (Tsunetsugu, Lee, Park, Tyrvadinen, Kagawe & Miyazaki 2013.)

Luonto toimii aistien vahvistajana ja erityisesti kasvavien lapsien aistit ke-
hittyvéat luonnossa. Luonnon danten kuuntelu kehitt&da kuuloa, ja katse siir-
tyy maisemia katsellessa eri etéisyyksille. (Vihredd hyvinvointia -esite
n.d.) Tutkijat ovat huomanneet ulkoilun vaikuttavan silman kehitykseen.
New South Walesin yliopisto Australiassa, Singaporen Silmatutkimus Ins-
tituutti sekd Brien Holden Vision Instituutin tutkijat uskovat, ettd jopa
puolet maailman ihmisistd, melkein 5 biljoonaa ihmist&, tulee olemaan li-
kindkoisia vuonna 2050. Lisdantynyt sisétiloissa oleskelu on yhteydessa
likindkoisyyden kasvuun ja vanhempien toivotaankin kannustavan lapsia
ulkoiluun. Ulkoilussa erityisesti auringon valo on hyvéksi silman kehitty-
miselle. (Children & Nature Network 2016.)

Amerikassa tehdyn tutkimuksen mukaan ulkona olleet aktiviteetit vahen-
sivat ADHD-lapsien levottomuutta ja hairiokayttaytymistd. Tutkimuksessa
mukana olleiden lasten ika vaihteli viidestd vuodesta kahdeksaantoista.
Vanhemmat arvioivat lastensa kdytostd aktiviteeteissa neljan oireen mu-
kaisesti, jotka olivat vaikeus vastustaa hairiotekijoita, vaikeus kuunnella ja
seurata ohjeita, vaikeus tehtdvien valmistumisessa seka vaikeus keskittya
epékiinnostaviin tehtaviin. Tuloksissa huomattiin, ettd ulkoilu aktiviteetit
vahensivat oireita huolimatta sosiaalisista yhteyksista, silla sisalla olleissa
aktiviteeteissa oireet pahenivat, kun lapset olivat suurissa ryhmissé. Luon-
nossa tapahtuvan liikkumisen korvaaminen sisaliikunnalla lisasi lasten le-
vottomuutta ja héairiokayttaytymistd kolminkertaisesti. (Kuo & Faber
2004.)

Amerikan sairaalaympaéristoissd tehdyssa tutkimuksessa huomattiin, etta
eldinten lasndolo rauhoitti lapsia ja Kipuldakityksen tarve vaheni. Tutki-
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mus tehtiin 57 lapselle, jotka olivat ialtddn 3—17-vuotiaita. Kivun véhene-
minen oli nelja kertaa suurempaa niilla lapsilla, jotka kavivat lapi
eldinavusteisen terapian, kuin niilla jotka rentoutuivat hiljaa 15 minuutin
ajan. (Braun, Stangler, Narveson & Pettingell 2009.)

Jotta Green Caresta saataisiin esimerkiksi kdypa hoito -suosituksia, niin
tarvitaan vield lisdd tarkkoja lisatutkimuksia (Korpela 2015). Japanissa
la&karit saattavat madrata asiakkaidensa hoidoksi metsédterapiaa, mutta
Suomessa se ei ole vield mahdollista, vaikka hyvinvointimatkailun myo6ta
luonnossa parantumista ollaan jo tuotteistamassa (Yle uutiset 2015). Uudet
tutkimukset auttaisivat luontolahtdista toimintaa tarjoavia yrityksia, silla
ndma voisivat markkinoinnissaan kayttad apuna saatuja tutkimustuloksia
ja siten erottua edukseen. Hyvinvointivaikutuksien tuotteistamiseen ja tut-
kimukseen pitéisi panostaa, seké julkisella, ettd yksityiselld sektorilla.

3 LUONTOSUHTEEN MUODOSTUMINEN

Ihmisella ja luonnolla on jo varhaisesta historiasta alkaen ollut yhteinen
kehityshistoria. Ihminen on ollut luonnon kumppanina, ja ihmisell& on ol-
lut tarve olla lahelld luontoa. Kaupungistumisen mydété on tapahtunut erot-
tautumista luonnosta. Samalla on tapahtunut luonnon hallintaa ja luonnon-
varojen kestdmatontd kayttéd. Viime aikoina on tapahtunut ihmisen paluu-
ta luontoon, eli jonkinlaista uudelleenkytkentdd. Talloin on alettu hake-
maan luonnosta hyvinvointia ja ymparistotietoisuus on lisdéntynyt. (Soini
2012.)

Ymparistd on aina vaikuttanut jotenkin ihmiseen. On térkedd tiedostaa ih-
misten suhteet eldimiin ja ymparistoon. Kaikki, mitd ihminen on aikojen
saatossa tehnyt luonnolle, on vaikuttanut myds héneen itseensd. IThminen
on siis aina ollut osa bioottista ympéristoa ja riippuvainen siitd. Luontoon
sopeutuminen on ollut jopa edellytys hengissé sailymiselle. IThmisen toi-
mintaan ovat suuresti vaikuttaneet ekosysteemit ja ihminen on muokannut
ekosysteemeitd&dn enemmaén, kuin mik&an muu laji maapallolla. Sen lisak-
si, ettd ihmiset ovat aiheuttaneet ympéristomuutoksia, niin luonnonvoimat
ovat vaikuttaneet ihmiskuntaan. (Hughes 2008, 26-27.) Luontolahtdinen
toiminta korostaa ihmisen ja ympariston vuorovaikutusta, perinteista ela-
méntapaa seké luonnonléheisyyttd. Siten Green Care -toiminta voikin olla
ratkaisuna esimerkiksi teknistymiselle, luonnosta vieraantumiselle, ympéa-
ristdongelmille ja elintasosairauksille.

Ihmiset ovat aina olleet vaikutuksessa muiden lajien kanssa. Antiikin
kreikkalainen filosofi Demokritos ajatteli, ettd ihmisten eldma on rikastu-
nut siitd, ettd on matkittu toisia eldimid. Nain ollen ihmiset ovat oppineet
esimerkiksi kutomaan hdmahékkié katselemalla ja jaljitteleméalla. On myos
huomattu, ettd mikaan laji ei eld eristdytyneend muista, joten ihminen on
aina ollut kanssakdymisessa toisenlaisten eldinten ja kasvien kanssa. Huo-
lestuttavaa onkin, mitd tuon kanssakéymisen loppuminen, tai vahentymi-
nen saa aikaan. Vaikka nopea teknologistuminen on vaikuttanut luon-
tosuhteeseen, ei se silti ole katkaissut ihmisen riippuvuutta luonnosta.
(Hughes 2008, 42, 47.)
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Yhteiskunnallisten tekijoiden, kuten kaupungistumisen, myo6td ihmiset
ovat muuttaneet suurempiin keskuksiin. Samalla maaseudun véaesto on va-
hentynyt. Talousvaikeudet seka tehostamispolitiikka ovat vaikuttaneet sii-
hen, ettd kuntia on yhdistelty, mik& on vaikuttanut palveluiden siirtymi-
seen. Palveluiden siirtyminen ja liikenneyhteydet vaikuttavat siihen, miten
kiinnostavana ymparistond maaseutu koetaan esimerkiksi yrittamiseen.
(Sitra 2011, 37.) Green Care -yrittdjyys elavoittad ja monipuolistaa maa-
seudun palveluita ja lis4 siten maaseudun vetovoimaa.

3.1 Lasten ja nuorten luontosuhde

Lasten kasvun ja kehityksen tukena luonto antaa mahdollisuuksia monen-
laiseen toimintaan. Lapsen kehitys alkaa imevais- ja pikkulapsi-iasté jat-
kuen leikki-ikdan ja koulu-ikaan. Lopulta koittavat nuoruusvaihe seka ai-
kuisuus.

Lapsen lahiymparistd vaikuttaa suuresti lapsen kehitykseen, ja sen vuoksi
kodin ja asuinympériston olisi hyvé olla lapsen kehitystd tukeva. Aluksi
vauva on fyysisessa hoitosuhteessa ymparistoonsd. Mydhemmin maailma
muuttuu entistd monipuolisemmaksi, kun lapsi alkaa esimerkiksi huomioi-
da esineitd. Imevéis- ja pikkulapsi-ian ajan olisi hyvé, ettd ymparisto olisi
melko pysyva ja turvallinen. (Aura, Horelli & Korpela 1997, 67—69.)

Leikki-ialla tarkoitetaan ik&vuosia 1-6. Leikki-ikdisend lapsi laajentaa
elinpiiridédn yha enemman vanhetessaan. Elinpiiri kannattaa suunnitella si-
ten, ettd siitd muodostuu lapselle tukiverkosto. Tukiverkoston luomisessa
on kolme tarkeéa seikkaa, jotka ovat alueen leikittavyys, turvallisuus seké
palvelujérjestelmén hajautus. Asuinympériston pitéisi olla leikittavyyden
kannalta monipuolinen ja jopa jannittavékin lapselle. Kaiken pitaa kuiten-
kin tapahtua turvallisesti. Palvelut pitad& olla hyvin sijoitettuna, jotta arki-
elama sujuu ja sosiaaliset kontaktit seké viihtyvyys onnistuvat. (Aura ym.
1997, 71-74.)

Leikki-ikaisena lapsi viihtyy hyvin ulkona, jossa monenlaiset leikit ovat
mahdollisia. Leikkien pitaé kuitenkin olla oikeantasoisia ja lapsen kehitys-
t4 tukevia. Liian vaikeat ja toisaalta liian helpot leikit vievét leikki-ikdisen
lapsen innostuksen. Lapselle itselleen pitéisikin antaa mahdollisuuksia eri-
laisiin leikkeihin. Suomen luonto vaihtelevien vuodenaikojen mukaan tar-
joaa mielenkiintoisen ympariston. Aikuisen kannattaakin miettia, ettd voi-
siko uuden lelun ostamisen sijaan joskus esimerkiksi tehda tutkimusmat-
kan luontoon, jossa monet luonnonmateriaalit toimivat leikkien innoittaja-
na. (Katajamaki 2009, 69.)

Leikki-idn jalkeen lapsesta tulee koulu-ikdinen. Kouluikdinen lapsi on sen
ajan, jolloin kaydaan peruskoulua. Koulu on erds lapsen psyykettd kuor-
mittava paikka, joten niissa luontoympériston ja -elementtien huomioimi-
en on tarkedd (Salonen 2005, 217). Kouluunmeno on merkittavaa lapselle,
ja koulun myota lapsen eldmaan tulee paljon uusia asioita. Toisaalta lapsi
sopeutuu nopeasti uuteen tilanteeseen, ja selviytyy yleensa itsendisesti
kouluun liittyvista asioistaan. Vanhempien on tarkeda tukea lasta koulun
k&ynnissd ja toimia kannustavasti. (Katajaméki 2009, 74-75.) Uuden,
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vuonna 2016 voimaan tulevan opetussuunnitelman, mukaisesti ymparisto-
oppi palaa oppiaineeksi alakoululaisille. Uuden opetussuunnitelman mu-
kaisesti ymparistbopin opettamisessa pyritddn saamaan oppilas vuorovai-
kutukseen ympariston ilmididen kanssa. Vuorovaikutuksen myota oppi-
laille muodostuu henkil6kohtainen suhde opiskeltuihin asioihin. (Juuti
2016, 9.) Uusi opetussuunnitelma luo uudenlaisia mahdollisuuksia myds
Green Care -toiminnan toteuttamiseen kouluissa.

Lasten ja nuorten oleskelu luonnossa on nykyisin vahentynyt, silla luonto-
ympéristot ovat vahentyneet ja rakennetut ympaéristot lisdantyneet. Kaksi-
vuotisessa tutkimuksessa selvisi, ettd 12 prosenttia Ison-Britannian lapsista
ei ole viimeisen vuoden aikana ollut missé&n luonnonalueella (Natural
England 2016). Kaupungissa asuvien lasten luontosuhteesta huolehtivat
vanhemmat ja yhteiskunta. On paljolti kiinni vanhemmista, ettd lapset
paasevét luontoretkille kaupungin ulkopuolelle. Luonnossa liikkumisen
vadheneminen on saanut aikaan epésuoria vaikutuksia lasten fyysisiin tai-
toihin. (Kaukonen 2012, 29.)

Fysi, Fysioterapian erikoislehdessda, on vuonna 2015 julkaistu artikkeli
(Tiittanen-Wallenius 2015), mika koskee lasten ja nuorten litkkumista.
Lasten ja nuorten arki on muuttunut ja nykyisin véahdinen liikunta, seka
viihdemedian kayttd nakyvat tuki- ja litkuntaelinoireiluna. Paivittaisen lii-
kunnan suositus on vahintdan 1-2 tuntia. Artikkelissa viitataan mielenkiin-
toiseen vaitostutkimukseen, jonka mukaan alakouluikaisten lasten union-
gelmat ja kipuoireet ovat kaksinkertaistuneet 16 vuoden aikana. Siten yha
useampi alakoululainen karsii kivuista ja nukkuu huonosti. Kaukonen
(2012, 33) ehdottaa, ettéd fyysisia sairauksia ja mielenterveysongelmia pi-
taisi ennaltaehkaista ja lasten sek& nuorten luontosuhteen kehitys auttaisi
asiaan. Lasten opettaminen liikkumaan saannollisesti luonnossa voi vahen-
tdd mahdollisuutta sairastua vanhempana. Luonnossa oleskelun myoté las-
ten luontosuhde muodostuu vahvaksi ja siten arvostus luonnon monimuo-
toisuutta seké ekosysteemipalveluja kohtaan kasvaa. Lisdksi tunnepitoinen
luontokokemus saa tiedon ja asennekasvatuksen ohella koulun ymparisto-
kasvatuksen tuntumaan merkittavalta.

Paukkeri (2014, 19-20) ehdottaa, ettd lapsen luontosuhteen yllapitdmista
edistettaisiin luontokasvatuksen ja luonto-opetuksen avulla. Luonto onkin
lapsen kasvua tukeva ymparisto, jossa esimerkiksi luontoliikunnan avulla
lapsi saa luontokokemuksia ja -eldmyksid. Luonnossa oleilemalla lapsen
kanssa voidaan opetella havainnoimaan, tarkkailemaan ja aistimaan luon-
toymparistod. Kokemukset ja elamykset luontokasvatuksessa voimistavat
luontoa kunnioittavien asenteiden syntymiseen ja siten parantavat lasten
luontosuhdetta.

3.1.1 Ympdristokasvatus osana varhaiskasvatusta

Ympéristokasvatus on luontoavusteinen menetelmd, joten se on Green Ca-
re -toimintaa. Varhaiskasvatuksen luontotoiminnassa Green Care luo tie-
toiset ja tavoitteelliset kehykset toiminnalle. Green Care -toiminta voi olla
ymparistokasvatuksen lisaksi esimerkiksi lasten hoivaa, sek& ennaltaeh-
kéisevad ja virkistavaa toimintaa. (Vilen 2015.)
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Ymparistokasvatuksessa viitekehyksend pidetadn usein Palmerin puumal-
lia, joka on Joy A. Palmerin kehittam& ymparistokasvatusmalli. Puumallin
mukaisesti ymparistokasvatuksen pitadé tapahtua kolmella tasolla samaan
aikaan. Naita tasoja ovat oppiminen ymparistdssd, toimiminen ympériston
puolesta sek& oppiminen ymparistostd. Aistit ja havaintoihin perustuvat
kokemukset kuuluvat ymparistossa oppimiseen. Ympaériston puolesta toi-
miminen sisaltdd ympéristoon liittyvid arvoja, kuten eettisid ja ekologisia
arvoja seka konkreettista toimintaa. Ympdristosta oppiminen kartuttaa
ympaéristoon liittyvié tietoja. (Helsingin yliopisto 2016.)

3.1.2 Ymparistd nuoruusidssa

Nuoruusika tarkoittaa lapsuuden ja aikuisuuden vélistad psyykkistd kehi-
tysvaihetta, joka kestda 12-vuotiaasta 22-vuotiaaksi. Suhtautuminen it-
seensd ja ymparistoon muuttuu lapsen siirtyessa nuoruusikéan ja samalla
tapahtuu monenlaisia muutoksia. Nuori kokee muutoksia omassa kehos-
saan ja ihmissuhteissaan, seké kiinnittdd enemman huomiota itseensé. Mi-
nuuden rakentuminen ja kasvutilanne ovat yleensa ristiriitaisia tilanteita ja
oman identiteetin luomiseen tarvitaan vastakaikua, sek& sosiaalisesta, ettd
fyysisestd ymparistosta. Vastakaikuna voi toimia esimerkiksi jokin harras-
tus tai tyo, joka tarjoaa tukea samaistumiselle. Nykyisin Suomessa on va-
kavana ongelmana nuorten syrjaytyminen seka pahoinvointi ja luonnossa
litkkuminen voisi parantaa nuoren itsetuntoa onnistumisen kokemuksien
myota seké aktivoida (Polvinen, Pihlajamaa & Berg 2012, 12). Ymparis-
t0ssé nuoren pitdd kokea onnistumisen tilanteita ja saada uudenlaisia ko-
kemuksia, jotka laajentavat kokemuspiirid seka saavat omat tunteet kehit-
tymaan. Asuinymparistolla ja paikallisyhteisolla on myds merkitysta nuo-
ren eldmdssa. Asuinympéristossa pitaé olla nuorten hallintaan tarkoitettuja
paikkoja seka mahdollisuus kokeilla erilaisia rooleja. (Aura ym. 1997, 78,
84-86.)

Helsingin yliopiston tekeméssa tutkimuksessa selvitettiin millainen on Y-
sukupolven, eli 90-luvulla syntyneiden nuorten luontosuhde. Tutkimusai-
neistona oli temaattisia kirjoituksia ja kyselyja, joita kerattiin 1992—-1998-
syntyneiltd Lahden seudulla asuvilta nuorilta. Tutkimukseen saatiin 184
vastausta ja tutkimusaineisto analysoitiin laadullisella siséllonanalyysilla
seka maéardllisilla menetelmilld. Temaattisten kirjoitusten perusteella sel-
visi, ettd luonnossa oleskelu ja virkistdytyminen eivat ole vastaajien tar-
keimpid harrastuksia. Valtaosa vastaajista kuitenkin harrasti liikuntaa ja
ulkoili, mutta erityisesti luontoymparistdssa tapahtuvan ulkoilun mainitsi
alle viides osa vastaajista. Kirjoitusten myoté selvisi, ettd osa nuorista on
kiinnostuneita luonnosta ja he omaavat luonnossa liikkumisen taitoja, mut-
ta talla hetkell& on muita tekijoitd, kuten koulu ja ystavat, jotka ovat tarke-
ampié heille. (Puhakka 2014.)

3.2 Ympéristopsykologia, ekopsykologia ja evoluutiopsykologia

Ympéristopsykologia on psykologian ala, joka tutkii ihmisen ja hanen fyy-
sis-sosiaalisen ympaériston suhdetta. Aluksi korostettiin erityisesti fyysisen
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ympariston vaikutusta, mutta myéhemmin on korostettu myds ympariston
kulttuurisia ja sosiaalisia vaikutuksia. (Salonen 2005, 18.)

Ekopsykologia on ymparistopsykologian osa-alue ja toimii teoriaperustana
kaikelle Green Care -toiminnalle. Ekopsykologia on tieteenala, jonka mu-
kaisesti ihminen on osa luontoa ja luonnon sek& ihmisen hyvinvointi ovat
toisistaan riippuvaisia. Kun ihmiset voivat huonosti, niin myés luonto voi
huonosti. Sen vuoksi ekopsykologiassa pyritdén ehkaisemaan ihmisen vie-
raantumista luonnosta. Termin ekopsykologia toi julkiseksi Kalifornian
yliopiston professori Tehorode Roszak 1990-luvun alussa. Taten ekopsy-
kologia on melko nuori tieteenala. (Wallenius 2011; ks. myds Wahlstrom
2008, 6-9.)

Ekopsykologiset menetelmét tuovat vaihtoehtoisia palveluita sosiaali- ja
terveysalalle. Naiden menetelmien kédyttamista puoltavia seikkoja ovat ai-
nakin toiminnan halpuus, silla kalliita laitteita tai investointeja ei vaadita,
seka toimintatapojen helppo omaksuminen. Terveydenhuollon véhenevien
resurssien myota suhteellisen edullisten hoitokeinojen etsiminen on mer-
kittdvaa. (Salonen 2005, 217.)

Luonnonymparistdjen positiivista vaikutusta on selitetty evoluutiopsyko-
logialla. IThmisille oli tarkead tarkkailla ympéristoa turvallisuuden vuoksi.
Esi-iséimme l6ysivat suojaa puiden seka pensaiden luota ja veden 16ytami-
nen piti hengissa. (Tapaninen & Kotilainen 2002, 100-101.) Ihminen on-
kin ollut levollinen suojaisassa ja ravinnon hankinnan kannalta hyvassa
ympdéristossd. Solumme “muistavat”, ettd veden lidheisyys ja vihreys tar-
koittavat ruokaa ja suojaa, vaikka eldisimme kaupungeissa. (Vihreda hy-
vinvointia -esite n.d.)

3.3 Luonnon elvyttava vaikutus

Luontokokemuksen tuomia positiivisia vaikutuksia ihmiselle kutsutaan el-
pymiseksi. Luonnonympaéristdilla on hyvin voimakas elvyttava vaikutus ja
elvyttava elamys voi syntyé jopa tahdosta riippumatta. Elvyttavat luonto-
kokemukset mahdollistavat stressaavan kokemuksen jélkeen palaamisen
normaaliin tilaan. Elvyttdvassa ymparistossd kdyminen pitdékin huolen
mielen tasapainon sailymisestéd ja tukee siten mielenterveyttd. Jokaisella
ihmiselld on oma mielipaikkansa elpymiseen. Jopa ikkunandkyma voi
saada aikaan elpymisen, jos ikkunasta on mahdollista katsella jotain luon-
toelementtid, kuten pensasta tai puuta. (Salonen 2005, 65.)

Elvyttdvan kokemuksen sisaltéa tutkittiin ensimmaisen kerran 1970-
luvulla. Yhdysvaltalaiset Rachel ja Stephen Kaplan ovat olleet tarkeédssa
roolissa luonnon hyvinvointivaikutuksien teoreettisessa tutkimuksessa. He
tutkivat elvyttdvyyden kokemusta 1970-luvulla Yhdysvalloissa siten, ettd
erdmaan l&pi vaeltaneet ihmiset tayttivat kyselylomakkeita useasti tutki-
muksen aikana, muun muassa ennen retked ja sen aikana. Heidan tutki-
muksessaan selvisi, ettd elpymiseen kuuluu nelj& elementtia. Ne ovat lu-
moutuminen, arjesta irtautuminen, jatkuvuuden sek& yhteensopivuuden
kokemus. Ndma nelja elementtid ovat vaikuttaneet ekopsykologisien me-
netelmien kehittdmisessd. Suomessa esimerkiksi psykologi Kirsi Salonen
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on tuonut ndma Kaplanien elpymisen elementit eko- ja ymparistdpsykolo-
giseen keskusteluun luonnon hyvinvointivaikutuksista.
(Salonen 2005, 65-66; Kellog 1988, 28-29.)

Lumoutumisessa tarkkaavaisuus tahattomasti kiinnittyy johonkin ymparis-
ton kiinnostavaan ja innostavaan kohteeseen. Huomio voi Kiinnittyd myos
maisemaan, jota katsellessa ihminen lumoutuu, eli muu maailma unohtuu
ja samalla mieli tyhjenee. Yleensé kasvit ja vesi lumoavat, mutta jokaisella
on kuitenkin omat mielipaikkansa, joissa lumoutumista tapahtuu. (Salonen
2005, 66-67.)

Arkipdivastd irtautumisessa ihminen lakkaa huolehtimasta ja vapautuu
samalla arjen Kiireista ja vaatimuksista. Talléin liian kuormittavat odotuk-
set katoavat ja olemisen kokemus on mahdollista. Arkip&ivasta irtautumi-
nen vaatii yleensa paikanvaihdosta, mutta irtautumista voi tapahtua myos
mielikuvien tasolla esimerkiksi siten, ett4 on valokuva omasta luonnon
mielipaikasta. (Salonen 2005, 67.)

Paikan tai maiseman jatkuvuuden eldamyksen avulla ihminen menee ’toi-
seen maailmaan”. Liséksi ihminen saa myonteisen kokemuksen siité, ettd
on yhta paikan kanssa, jolloin syntyy myonteinen kokemus siitd, ettd on
yhteydessé johonkin. Téallaista tunnetta kutsutaan myods myonteiseksi irra-
tionaalisuudeksi. (Salonen 2005, 68.)

Tarked osa elvyttavyytta on yhteensopivuuden kokemus. Talléin ihmisen
odotukset ja tavoitteet ovat samanlaisia ympériston kanssa ja siten on
mahdollista kokea ykseyden tunne ympariston kanssa. Jos paikka ei tunnu
itselle sopivalta, niin elvyttavat vaikutukset eivat toteudu. Luontokokemus
ja luontoelementit ovat ainutlaatuisia, jolloin myods ihmiselle syntyy ainut-
kertaisuuden tunne. (Salonen 2005, 68.)

4 GREEN CARE MUUALLA MAAILMASSA

Luontoymparistdja on jo pitkaan hyddynnetty terveyden tukena, esimer-
kiksi Belgiassa sijaitsevassa Geelin paikkakunnalla on jo 1300-luvulla vie-
raillut ylirasittuneita pyhiinvaeltajia. Geelin maaseutumaisessa kylayhtei-
sOssa elédimet olivat jo varhain osa hoito-ohjelmaa. Belgiassa on vielékin
useita Green Care -kuntoutukseen perustuvia yrityksid, kuten Belgian
Flandersin alueella sijaitsevat 140 Green Care -farmia. (Salovuori 2014,
12-13.)

Green Care -késitteen voidaan ndhda saaneen alkunsa Alankomaissa, jossa
1970-luvulla puhuttiin care farm -tiloista. Ndill& maatiloilla hyddynnettiin
aktiivisesti maatilaymparistod ja -toimintoja sosiaalipalvelujen tuottami-
sessa. Hollantilaisten tutkijoiden ja yrittdjien saaman idean mukaisesti
vuonna 2005 perustettiin alan toimijoiden eurooppalainen verkosto,
Community of Practice -Farming for Health. (Soini, limarinen, Yli-Viikari
& Kirveennummi 2011, 321.)

Euroopassa lisdantyneet Green Care -toimintatavat ovat osa hyvinvointi-
palveluiden tuotantoa. Toimintatapoja yhdistad luonnon ja ympériston, ko-
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tieldinten sekd maataloustyon tietoinen kayttdminen ihmisten hyvinvoin-
nin lisdédmiseksi ja elaméanlaadun parantamiseksi. Ndmé& uudet toimintata-
vat uudistavat sosiaali- ja terveysalan hoitokédytantoja sekd malleja. Sen
vuoksi Green Care -toiminta on sosiaalinen innovaatio, joka tuottaa taysin
uusia muotoja hoivapalveluille, seké tuo jo kéytossa oleville palveluille li-
séarvoa. (Yli-Viikari, Lilja, Heikkild, Kirveennummi, Kivinen, Partanen,
Rantaméki-Lahtinen & Soini 2009, 7.)

Luontoavusteisten menetelmien muodot ja painopistealueet vaihtelevat eri
maissa riippuen tutkimustraditioiden, luonto- ja elinkeinotyyppien ja kult-
tuurin seka edelldkavijoiden osaamisen ja kiinnostuksen mukaan. Jan Has-
sink (2007, 11-12) on kategorioinut Euroopan Green Care -menetelmét
kolmella tavalla, jotka ovat maatilapainotteinen toiminta, puutarhatera-
peuttinen ja viherympadristdjen parantava toiminta sek& eldinavusteinen
toiminta. Puutarhaterapiaa seka viherymparistdjen parantavaa toimintaa on
eniten Isossa-Britanniassa, Itdvallassa ja Saksassa. Sen sijaan hoivamaata-
loutta on eniten Italiassa, Hollannissa, Norjassa ja Belgiassa. Suomi seka
Euroopan saksankieliset alueet ovat kehitténeet erityisesti eldinavusteista
toimintaa. Suomessa esimerkiksi sosiaalipedagoginen hevostoiminta seké
ratsastusterapia ovat olleet aktiivisen kehittdmisen kohteena. Talla hetkelld
Green Care -toimintaa ollaan kehittelemdssd monissa Euroopan maissa.
(Soini ym. 2011. 321-322.)

4.1 Alankomaiden Green Care -maatilat

Alankomaat on yksi Green Care -toiminnan kérkimaista Euroopassa.
Alankomaissa Green Care -toimintaa ovat tukeneet ministeriot 1990-
luvulta saakka, mik& on edesauttanut Green Care -maatilojen maarén nou-
sua ja toiminnan ammattimaisuutta. Maatalousministerié on hyvéksynyt
tutkimustiedon pohjalta Green Care -toiminnalle toimintaohjeet seké laa-
tuluokituksen, joten yhteiskunta tukee luontolahtdistd kuntoutus- ja tera-
piatoimintaa. Yrityksilla onkin kaytdssaan Green Care -késitteistod ja oma
tunnus sekd maéaritellyt vaatimukset toiminnalle. Taten Alankomaissa
Green Care -toiminta on ammattimaista ja viranomaisten séanteleméaa. Ar-
vioiden mukaan vuonna 2007 Green Care -toimintaa harjoittavia yrityksia
oli jopa 750, ja mé&éara on lisdéntynyt koko ajan. Yrittdjat ovat jarjestayty-
neet yhdistyksiksi, joiden mukaisesti kokoonnutaan opintopiireihin. Maa-
han on perustettu myos asiantuntijakeskus, mika tukee toimintaa. (Ovaska,
Oosting & van der Vis 2014, 94; Yli-Viikari ym. 2009, 12.) Toimintaa on
kehitetty Alankomaissa jérjestelméllisesti ja k&ytéssa on laatujarjestelmia
sekd yhteistyd maatilojen ja eri kuntoutumistahojen kanssa on kehittynyttéa
(Salovuori 2014, 17). Green Care -toiminta on hyvin pitkalle vietyd Alan-
komaissa verrattuna esimerkiksi Suomen tdman hetkiseen tilanteeseen.

4.2  Green Chimneys Farm Yhdysvalloissa
Yhdysvalloissa toimiva sé&atio, Green Chimneys Farm, perustettiin jo
vuonna 1947 ja on viel&kin toiminnassa. Aluksi eldimia hankittiin omava-

raisuuden turvaamiseksi, mutta pian huomattiin eldinten vaikutus lapsiin.
Positiivisten vaikutusten myota tilalla on kehitelty eldinavusteista toimin-
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taa ja terapiaa. Green Chimneys Farmilla ké&ytetdan useita Green Care -
menetelmid. Tilalla sijaitsevalla koululla kdy paivittdin melkein 200 lasta,
ja osa heistd asuu Green Chimneysin alueella. Maatila tarjoaa myos las-
tensuojelu- sek& kuntoutuspalveluja perheille. Maatilalla on noin 200 koti-
eldintd, joiden lisdksi kuntoutetaan villieldimia villieldintarhassa. Vil-
lieldintarhan avulla lapset ymmartavét, ettd jotkin eldimet saattavat olla
jopa vaarallisia ja luontoa pitéa varjella. Green Chimneysin lastenpuutar-
hassa toiminta on terapeuttisen puutarhatoiminnan kaltaista ja lapset oppi-
vat valmistamaan ruokaa puutarhassa kasvatetuista luomu-tuotteista. (Sa-
lovuori 2014, 14-15.) Green Chimneys Farmilla toiminta on hyvin moni-
puolista ja varmasti monella tapaa lasten sekd nuorten kasvun kehitysta
tukevaa. Suomessa ndin suurissa mittasuhteissa tapahtuvaa toimintaa ei
viela toistaiseksi ole, mutta mallia ottamalla voidaan joitain hyvia kéytan-
t6ja hyodyntad meillékin.

5 GREEN CARE -YRITTAJYYS SUOMESSA

Suomessa on yrittdjid noin 261 000. Tama tarkoittaa sitd, ettd joka kym-
menes tyoikdinen on itsendinen ammatinharjoittaja, yksinyrittaja tai tyon-
antaja. (Elinkeinoelamén keskusliitto 2016.) Green Carea harjoittavia yri-
tyksid on vaikea arvioida, silla ké&sitteen alla voi toimia monenlaisia toi-
mintoja ja monet, jotka kédyttavat Green Care -menetelmia, eivét koe ole-
vansa Green Care -yritt4jid (Huttunen 2013, 29).

Green Care -yrittajyys ei ole luokiteltu virallisesti omaksi toimialakseen,
vaan se toimii usealla tasolla ja hyodyntdd monenlaisia toimialoja ja koos-
tuu useista toimialoista, esimerkiksi majoituksesta ja valinevuokrauksesta.
Siksi alan yrityksié voidaan arvioida vain suuntaa antavasti. Alan kehityk-
sen kannalta olisi oleellista kuitenkin selvittdd monia seikkoja, kuten sit&
millaisia yrityksia Green Care -yritykset ovat ja millaisia palveluita ne tar-
joavat. Tarkedd on tunnistaa yritystoiminnassa olevat ongelmat ja kehitté-
mistarpeet seka yrittdjien omat mielipiteet, silla nekin vaikuttavat kehitta-
mismahdollisuuksiin. (Petdjistd & Selby 2014, 129.)

Suomessa on noin 400 hoivapalveluita tarjoavaa maatilaa, mutta maaseu-
dun tuomaa lisdarvoa ei vielé osata riittavasti hyodyntaa hoivayrityksissa.
Ratsastus- ja puutarhaterapia ovat yleistyneet melko paljon maassamme, ja
ratsastusterapia on Kelan tukemaa toimintaa (Soini ym. 2011, 322). Yksi-
tyinen hoivayrittdjyys on haastavaa, silla tarvitaan ammattitaidon liséksi
sitoutumista toimintaan ja liiketoimintaosaamista. Monilla yrittdjilla on
kuitenkin usean vuoden kokemus alalta, mink& avulla on verkostoitumista
tapahtunut. Green Care -toiminnassa haasteita muodostuu tarjonnan vaa-
timista suurista ty0voimakustannuksista. Usein yritt4jat tarvitsevatkin
apua tuottavuuden parantamiseen, palveluidensa kehittdmiseen, kilpailu-
tukseen ja hinnoitteluun. (Yli-Viikari ym. 2009, 3.) Green Care on hyva li-
séelinkeino monille maatilayrityksille, kunhan toiminnan laadusta huoleh-
ditaan. Alalla vaaditaan soveliasta koulutusta sekd menetelmiin perehty-
mista ja lisaksi pitad olla valmis pitk&janteiseen asiakastyohon. (Ainasoja
2010.)
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Sitran (2011, 34, 44, 74) tekemdassa selvityksessa tarkastellaan Suomen
maaseudun tulevaisuutta. Maaseudun uudistuvissa rooleissa yhtend on
mainittu oppimis- ja terveydenhoitoymparistd. Nuorten syrjaytymiskierre
alkaa jo hyvin varhain ja maaseutu voisi toimia mahdollisuutena uudenlai-
seen eldmaén luonnossa oppimisen myota. Sitran selvityksessd maaseudun
tulevaisuuden kannalta tarkeimpid véittdmia suhteessa suomalaiseen inno-
vaatiotoimintaan kyseltiin sahkoiselld asiantuntijakyselylld. 33 prosenttia
vastaajista oli kiinnostunut véittamasta: *’Maaseutua on kehitettdvd moni-
puolisemmin hyvinvoinnin lahteend, ja se on nahtavd myos uudenlaisina
matkailu-, hyvinvointi- ja terveysalojen liiketoimintamahdollisuuksina.’’
Vaittamaa perusteltiin siten, ettd maaseudun potentiaalia ei ole vield hyo-
dynnetty kansainvalisestd ndkokulmasta katsottuna. Maaseudun orastavia
mahdollisuuksia tutkittiin myos asiantuntija- ja edelldkavijakyselyn avulla.
Hidas elaméntapa oli yksi mahdollisuus sekd oppiminen rauhoittavassa
luonnossa. Henkisen voimavarojen ehtymisen kokenut ihminen saa apua
elamiseensa luonnosta, silld maaseutu on ihmisille yksi selviytymisresurs-
Si.

Green Care -toimintaa kehitetddn maaseuturahoituksen avulla Suomessa.
VoiMaa! -hanke oli Hdmeen ELY -keskuksen rahoittama valtakunnallisen
maaseutuohjelman hanke, jossa olivat mukana myds Maaseudun elintarvi-
ke tutkimuskeskus (nyk. Luonnonvarakeskus), Terveyden ja hyvinvoin-
ninlaitos sekd Ruralia-Instituutti ja Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyma.
Hankkeen my6tda muun muassa selvitettiin suomalaisia Green Care -
toiminnan palvelumalleja ja tarpeita, seka tuotettiin hyvaa materiaalia, ku-
ten sahkoinen laatukasikirja. (VoiMaa —hanke n.d.)

Suomessa on toteutettu erilaisia projekteja Green Care -yrittajyyteen liitty-
en. Yksi esimerkki tallaisesta projektista on ESR -rahoitteinen Senni-
projekti, joka toteutettiin 1td&-Suomen yliopiston biologian laitoksen, Savon
ammatti- ja aikuisopiston seka Yl&-Savon ammattiopiston kanssa. Projek-
tissa sosiaalialan yrittdjyys- ja tuotekehitysprojekti Green Care -
menetelmin tarjosi sosiaali- ja terveydenhuollon seka luonnonvarayrittéjil-
le Green Care -koulutusta. Liséksi projektissa testattiin erilaisia Green Ca-
re -toimintamalleja. Senni Green Care -koulutukseen valittiin 30 hakijaa
mukaan, ja projektissa tehtiin yhteistyota eri organisaatioiden kesken. Pro-
jektin tuotoksena oli muun muassa arviointilomake, jonka avulla Green
Care -toiminnan vaikuttavuutta pystytdan mittaamaan. Tuotettu opetusma-
teriaali on projektissa mukana olleiden kaytdssa. Projekti antoi ideoita se-
k& toimintamalleja Green Care -toiminnan kehittdmiseksi mukana olleille.
(1t&-Suomen yliopisto 2015.)

Lappilainen Green Care -esiselvityshanke toteutettiin vuonna 2011. Green
Care -toiminnan lisd&dntymisen myo6td myos Lapissa alettiin selvittaé
Green Care -toiminnan nykytilaa ja kehittdmisen mahdollisuuksia. Hanke
valmisteltiin Rovaniemen ammattikorkeakoulussa ja Lapin elinkeino-, lii-
kenne- ja ympéristokeskus myonsi 100 prosentin rahoituksen hankkeelle
Euroopan maaseudun kehittdmisen maaseuturahastosta. Hanke kesti 13
kuukautta ja se oli suunnattuna maaseudun hyvinvointi- ja matkailupalve-
luita tarjoaville yrittdjille. Hankkeella oli useita tavoitteita. Tarkoitus oli
maéaritelld Green Care -kasite, seka sen lappilaiset erityispiirteet, kartoittaa
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Green Care -toimijoita ja -toimintaa ja lisdksi Green Care -toimintaan liit-
tyvaa osaamisperustaa ja markkinoita. (Vinbland 2012, 99-102.)

Héameen ammattikorkeakoulu, ProAgria Etel4-Suomi ry/Maa- ja kotitalo-
usnaiset seka Tyotehoseura toteuttavat Etela-Suomen alueella Green Care
Lab -hanketta. Hanke on alkanut marraskuussa 2015 ja paattyy toukokuus-
sa 2018. Hankkeen yhtend tavoitteena on luoda eréénlainen testialusta
maaseutu ymparistoon. Testialustan my6td on mahdollisuus testata tuo-
teideoita ja palvelukonsepteja oikeiden asiakkaiden kanssa. Tavoitteena on
my6s luoda eri toimijatahoja yhdistavét toimijaverkostot jokaiseen maa-
kuntaan Eteld-Suomessa. (Tydtehoseura n.d.)

Green Care -toiminta on mainittu Manner-Suomen maaseudun kehittdmis-
ohjelmassa 2014-2020 tuettavien toimintojen listalla (Manner-Suomen
Maaseudun kehittdmisohjelma 20142020, 277). Nain ollen Green Care -
toiminnan ja -palveluiden kehittdminen jatkuu uudella ohjelmakaudella-
kin. Tuen saanti on tarkead, jotta toimintaa saadaan kehitettyd Suomessa.

5.1 Yrittdjyyden vaatimukset

Green Care -kasite ei ole siten vakiintunut, etta olisi olemassa jotain maa-
ritelmid sille, kuka voi kutsua itsedan Green Care -yrittajaksi. Green Care -
yrittdjana voikin toimia monenlaisesta ammatillisista lahtokohdista, kuten
matkailun tai maatalouden ammateista kasin. (Huttunen 2013, 6, 29.) Kui-
tenkin Green Care -yrittdjyydelle on 16ydettavissa erilaisia vaatimuksia.

Green Care -toimintaa harjoittavat yritykset tarvitsevat liiketoimintaosaa-
mista sekd ammattiosaamista. Green Care on esimerkiksi osa matkailulii-
ketoimintaa, jossa on nahtévissa hyvéaa kasvua hyvinvointi matkailupalve-
lujen osalta my6s kansainvélisesti. Maaseudun yritystoiminta on saanut
aivan uudenlaisia liiketoimintamahdollisuuksia luontoympéristojen ja
eldinten huomioimisella ja tuotteistamisella. Green Care mahdollistaa ih-
misille lisda hyvinvointia seka samalla yrittdjille uusia liiketoimintamah-
dollisuuksia. (Elinkeino-, litkenne- ja ympéristokeskus, 2015.)

Green Care -toimijoilla on perustuslaillinen vastuu luonnosta, sen moni-
naisuudesta, ympadristosta ja kulttuuriperinnostad (Jankkila 2012, 95-96).
Liséksi ymparivuotiseen sosiaalihuollon palveluiden tarjoamiseen pitaa ol-
la lupa. Luvan myodntdminen vaatii, ettd toimintayksikko tayttdd saddetyt
edellytykset, kuten riittavat ja asianmukaiset toimitilat. (Valvira 2015.)
Yksityisten sosiaalipalveluiden lain (922/2011 68, 118) mukaan yksityinen
palveluntuottaja, joka tuottaa muita kuin ympérivuorokautisia palveluita,
tekee kirjallisen ilmoituksen toiminnastaan kunnalle. Liséksi pitédé tehda
omavalvontasuunnitelma, jotta toiminnan asianmukaisuus varmistuu.

Ammatillisuus varmistetaan siten, ettd yrittajalla pitaa olla vaadittava kou-
lutus tarjoamaansa palveluun. Terveydenhuollon ammattihenkildiden lain
(559/1994 58, 28) mukaan esimerkiksi sairaanhoitajana voi toimia laillis-
tettu, luvan saanut tai nimikesuojattu ammattihenkild. Sosiaali- ja terveys-
alan lupa- ja valvontavirasto myontda hakemuksen saatuaan oikeuden har-
joittaa terveydenhuollon ammattihenkilon ammattinimikettd. Erityisesti
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tehtdessa tavoitteellista terapia- ja kuntoutustyoskentelyd, edellytetaan
asianmukaista sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan koulutusta. Hoiva-alan
Green Care -ammattilaisen tydparina voi toimia esimerkiksi erédopas. (Juu-
sola 2016, 9.)

Yrityksen ympéristovastuuseen vaikuttaa ympéristolainsdéddanto, jonka
alaan kuuluu erilaisia sektorilakeja, kuten jatelaki ja terveydensuojelulaki.
Naéihin eri sektorilakeihin siséltyy yleisi velvoitteita, joiden avulla méarit-
tyy minimitaso toiminnalle ja perusta ympéristonsuojelutoiminnalle, kuten
jatehuollolle. Viranomaiset eivét yleensé erikseen valvo yleisvelvoitteiden
noudattamista, vaan niiden noudattamisen katsotaan kuuluvan normaaliksi
huolehtivaisuudeksi, jota yritys noudattaa. Yleisvelvoitteita ovat muun
muassa se, ettd yritys on kohtuullisella maarin selvilla siitd, millaisia ym-
paristovaikutuksia toiminnasta koituu. (Marttinen, Saastamoinen & Suvan-
to 2000, 147-149.)

Toiminnan yhteisend perustana ovat ammatillisuus, tavoitteellisuus ja vas-
tuullisuus. Jotta Green Care toteutuu, on olemassa toiminnalle muutamia
ehtoja. Yrittajan pitdd ymmartad luonnon tietoinen kayttd palvelutoimin-
nassa ja siten palvelut voivat olla tavoitteellisia. Liséksi pitad huomioida
ammatillisuusvaatimukset, joita tarjottavan palvelun tarjoamiseen vaadi-
taan. Yrittdjan on huomioitava vastuullisuus kaikessa toiminnassaan ja
siksi yrittajan on huolehdittava muun muassa ympériston laadusta ja hoi-
dosta, tyontekijoiden hyvinvoinnista, asiakkaiden ja tyontekijoiden turval-
lisuudesta, paikallisten tuotteiden ja palvelujen suosimisesta ja paikallisen
kulttuurin vaalimisesta. (Soini 2012.)

Talla hetkelld toteutettavan kansallisen Green Care -koordinaatiohankkeen
yksi tehtdva on kehittdd Green Care -brandia laatumerkin avulla. Tydsta
on osin vastuussa Terveyden ja hyvinvoinninlaitos ja hanketta ohjaa
Luonnonvarakeskus. Laatumerkki valmistuu elokuun 2016 loppuun men-
nessa ja sen jalkeen alkavat laatumerkkikoulutukset. (Green Care -
kehittdmistoiminta saa tuekseen koordinaatiohankkeen esite n.d.)

5.2 Green Care -yritykset ja kestava kehitys

Green Care tukee vahvasti kestdvan kehityksen periaatteita. Kestava kehi-
tys tarkoittaa sitd, ettd nykyhetken tarpeet tyydytetddn niin, etteivét ne vie
tulevilta sukupolvilta mahdollisuutta tyydyttdd omansa. Kestavalla kehi-
tykselld ja Green Carella on samanlaisia tavoitteita, kuten maaseudun
elinvoimaisuuden lisddminen ja ihmisten hyvinvoinnin turvaaminen. (Kyl-
I6nen 2011, 4, 9.)

Luontoyritykset toimivat usein kestdvan kehityksen mukaisesti. Kestavén
kehityksen madritelmé&én kuuluu nelja ulottuvuutta, joita ovat ekologinen,
taloudellinen, sosiaalinen ja kulttuurillinen kestavyys. Ekologinen kesta-
vyys toteutuu siten, ettd yritysten toiminta tapahtuu luonnon kantokyvyn
rajoissa ja luonnon monimuotoisuus sailyy. Taloudellinen kestavyys huo-
mioidaan toiminnassa muun muassa siten, etta yrittdja osaa taloushallin-
non perusteet. Vastuullisen toiminnan kautta asiakkaiden seka eri sidos-
ryhmien tarpeiden huomioiminen tukee kestdvad kehitystd. Sosiaalinen
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kuntoutus ja syrjaytymisen ehkéiseminen voi olla yksi toiminnan tavoit-
teista, mika tukee sosiaalista kestavyytta. Yrityksen toiminnan arvot ja pe-
riaatteet vaikuttavat kestavan kehityksen sosiaaliseen ulottuvuuteen. Tél-
laisia kestévan kehityksen mukaisia arvoja ovat muun muassa asiakkaiden
tasa-arvoinen kohtelu ja yhteisollisyys. Kulttuurista kestavyyttd on esi-
merkiksi se, ettd lapset ja nuoret oppivat luontol&htdisen toiminnan avulla
kuinka térkedd on vaalia kulttuurista monimuotoisuutta, kuten arvokkaiden
maisemakohteiden sailyttamistd. Luontoymparistojen asiakasléhtoiset hy-
vinvointipalvelut mahdollistavat muun muassa maaseudun kehittamisen,
mik& on tarke&a kestavéan kehityksen nédkokulmasta. (Opas Green Care -
palvelujen tuottajalle n.d, 6; Kyllénen 2011, 37—-38.)

Luontoyrittajyytta ajatellessa pitdd muistaa, ettd se on muutakin kuin
luonnosta saataviin aineellisiin ja aineettomiin hyodykkeisiin liittyvaa yri-
tystoimintaa. Ympéristovastuullisuuden mukaisesti yrittdja sitoutuu toi-
mimaan luonnon kantokyvyn rajoissa ja asian tarkeyttd korostavat asiak-
kaiden lisaantyvat vaatimukset kestavéan kehityksen mukaisesta toiminnas-
ta. Vastuullinen toiminta valttdd luonnonvarojen tuhlausta ja véhentaa
luonnon pilaantumista. (Rutanen & Luostarinen 2000, 7.)

5.1 Green Care Finland ry.

Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyma ja Sedu Aikuiskoulutuksen yhteistyo-
na toteutettiin esiselvityshanke vuonna 2009. Esiselvityshankkeen tarkoi-
tuksena oli maaseudun yrittdjyyden kehittdminen seké hoiva-alan yritysten
palveluiden laaja-alaistaminen. Esiselvityshankkeen vaikutuksesta syntyi
Green Care Finland ry, eli vuonna 2010 perustettu yhdistys, joka on alan
toimijoiden yhteistyoverkosto. Yhdistys toimii Suomessa edistaen luonto-,
eldin-, puutarha- sekd maatila-avusteisten toimintamuotojen kayttoonottoa
hyvinvointi- ja kasvatuspalveluissa. Tarkoituksena on lisat4 Green Care -
toiminnan nékyvyyttd seka edistdd Green Care -toimintaa harjoittavien
yrittdjien ja muiden toimijoiden verkostoitumista. Yhdistys tiedottaa
Green Care -toiminnasta yrittajille, kehittdmisorganisaatioille ja yhteis-
kunnallisen paatoksenteon tueksi. Liséksi Green Care Finland ry kannus-
taa kokeilemaan uusia toimintatapoja ja on laatinut eettiset ohjeet Green
Care -toimintatavalle. Yhdistys tuo esille toimintakyvyltddn heikenneiden
ihmisten oikeudet luontol&htdiseen toimintaan. Talla hetkelld yhdistyksel-
& on kaksi alueyhdistystd. Vuonna 2015 perustettiin Green Care Ita-
Suomi ja vuonna 2014 Green Care Lapland. (Soini & Vehmasto 2014, 18;
Yhdistys n.d.)

6 FORSSAN SEUDUN KESKEISET GREEN CARE -TOIMUJAT

Forssan seutuun kuuluvat Forssa, Humppila, Jokioinen, Tammela ja Ypé-
ja. Forssan seudulta 16ytyy vahvaa osaamista luontoléht6isesté toiminnasta
ja seudulla on hienot puitteet toiminnalle. Forssan alueelta 10ytyy paljon
kauniita luontoymparist6jé ja muun muassa kaksi kansallispuistoa. Tor-
ronsuolla (kuva 3, s.21) oli kdynyt vuonna 2015 lahes 30 000 ihmistg, jo-
ten kansallispuistot kiehtovat ihmisia (Yle uutiset 2016). Forssan seutu si-
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jaitsee siten, ettd tdnne on helppo tulla padkaupunkiseudulta ja muistakin
suunnista luontomatkailemaan.

Kuva 3. Torronsuota. Kuva: Heini Saloinen 2016.

Hémeen ammattikorkeakoulun Forssan yksikdssa toimii muun muassa
kestdvan kehityksen ja hoitotyon koulutusohjelmat, joissa on toteutettu
kansallisesti ja kansainvalisesti Care Careen laheisesti liittyvia tutkimus-
ja kehittdmishankkeita sekd opinnédytetoitd. Lisaksi Mustialassa on Ha-
meen ammattikorkeakoulun maaseutuelinkeinojen koulutusohjelma, joka
on myo6s merkittavé koulutuksen ja kehittdmistoiminnan kannalta. Hdmeen
ammattikorkeakoulu on tarkeé paikallinen toimija.

Jokioisilla sijaitsee Luonnonvarakeskuksen toimipiste ja Luke on usein
tutkinut Green Carea ja sen mahdollisuuksia Suomessa muun muassa eri-
laisten hankkeiden myo6ta. Tutkimusten liséksi Luonnonvarakeskus on
tehnyt merkittdvad kehitystoimintaa ja tuottanut paljon materiaaleja ai-
heesta. Luken omistuksessa on Jokioisilla sijaitseva maaseutu- ja koti-
eldinpuisto Elonkierto. Kesélld Elonkierrossa on monenlaista toimintaa,
kuten lapsille elamyksia tarjoava luontokerho, sekd muutamana vuonna
jarjestetty Mansikki -lasten maatalousnayttely. (Tervetuloa luontokerhoon
2014.)

Forssan seudulla sijaitsee useita hevostalleja ja erityisesti Ypajalla 1oytyy
tietdmystd ja osaamista hevosen kasittelystd. Ypéjan hevosopistolla on
mahdollista kouluttautua ratsastusterapeutiksi. Liséksi hevosalan osaamis-
keskus Hippolis ry:n toimipiste sijaitsee Ypéajalla. Hippolis ry:n ydintehta-
viin kuuluvat muun muassa hevostenalan yhteistyoprojektien valmisteluun
ja toteutukseen osallistuminen. Hevosten kéaytté hyvinvointipalveluissa on
yksi organisaation tarkeista teemoista. (Hippolis ry n.d)

Jarjestétoiminnan avulla lapsi ja nuori voi kokea elamyksid luonnossa.
Forssan seudulla vaikuttavia kolmannen sektorin toimijoita ovat muun
muassa 4H-yhdistykset, Mannerheimin lastensuojeluliitto, Lounais-
Hé&meen Uranus ry sekd Lounais-Hameen Retki ry. 4H-yhdistysten kautta
moni nuori voi saada ensimmaisen tyopaikkansa esimerkiksi hukkakauroja
poimien ja 4H-yhdistyksen avulla voi paasta osallistumaan ympéristote-
koihin, kuten esimerkiksi Tammelassa on ollut paikallisen yhdistyksen jar-
jestamid lannoitesékki- ja metallinkerdystempauksia. (Tammelan 4H-
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yhdistys 2016.) Useat paikalliset jarjestoét mahdollistavat lapsille ja nuoril-
le kasvua ja kehitysté tukevia harrastusmahdollisuuksia.

Forssan seutu on tunnettu jarkivihreéstd brandistéan. Jarkivihreydella tar-
koitetaan elinkeinostrategian mukaista pyrkimysta ja toimintatapaa, joka
ottaa huomioon ymparistoystavallisyyden ja kestdvéan kehityksen periaat-
teet yritysten ja yhteisdjen toiminnassa. Yritysten kannalta kaupunki toi-
V0o, etta alueella tuotettaisiin entistd monipuolisemmin tuotteita ja palve-
luja ja ettd yrittdjat voisivat tunnistaa toimintansa ymparistovaikutukset.
Jarkivihredlle Forssan seudulle onkin muodostunut ympéristoalan yritys-
ten yhteis6. Kiinnostus luontol&htdisiin palveluihin nakyy siis myos alu-
een yritystoiminnassa. (Forssan seudun kehittdmiskeskus 2015.) Hyvana
esimerkkind jarkivihreydesta lasten ja nuorten parissa on Forssassa tehty
tietokonepeli, jossa yhdistyvat jarkivihreys ja lasten Forssa ajattelutapa.
Kétman ja pallon pelastus -pelin avulla paivékodin lapset oppivat Kierré-
tystd ja pelin ympdaristond ovat Forssasta tutut paikat ja rakennukset.
(Forssalaislapset pelastavat maailman Katméanin kanssa 2014.)

Forssan seutu kuuluu Kanta-Hadmeeseen. Kanta-Hameen maakuntaohjel-
man toimeenpanosuunnitelmassa (2014, 9-10) mainitaan monipuolinen
asuminen ja hyvinvointi. Terveytta ja aktiivisuutta lisadvia palvelumalleja
ja -konsepteja kehitelldan siten, ettd luontopdédomaa hyddynnetédén kesta-
vasti. Hyvinvointipalvelujen uudistamisessa kiinnitetddn huomiota kustan-
nustehokkuuteen ja ennaltaehkdisemiseen. Yritystoiminnan kanssa yhteis-
tyossd kehitetddn terveyttd ja aktiivisuutta parantavia palvelukonsepteja,
jotka tukeutuvat Hameen ainutlaatuisen luontoon. Yksi keskeinen hanke-
ja toimenpide-esitys onkin Green Care ja siihen liittyvat hyvinvointipalve-
lut seka yrittajyys. Toimeenpanosuunnitelmassa viitataan Manner-Suomen
maaseudun kehittamisohjelma 2014-2020, joka kéynnistyi 2015. Hdmeen
ELY -keskus on luonut Vihredn kasvun Hame -ohjelman, jolla toteutetaan
maaseudun kehittdmisohjelmaa Kanta-Hameessakin. Visiona on, ettd Ha-
meen maaseutu on elinvoimainen hyvinvoinnin edellakavija ja uutta elin-
keinotoimintaa on tarkoitus saada aikaan. (Vihrean kasvun Hame: Hameen
elinkeino-, litkenne- ja ympdristokeskuksen alueellinen maaseutusuunni-
telma 2014-2020, 11.) Maaseutupolitiikan avulla voidaan ohjailla Green
Care -toiminnan kehittymista.

6.1 Forssan kaupunki ja Tyohon kuntouttava Green Care Eteld-Suomessa -hanke

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos kdynnisti vuonna 2013 Green Care Etela-
Suomessa -hankkeen, joka oli kaksivuotinen. Hankkeessa olivat mukana
Forssan kaupunki, Mantsélan ja Sipoon kunnat seka Sininauhaliitto ry.
Projektissa toteutettiin nelja alueellista Green Care -pilottia, joissa luon-
toon tukeutuvia menetelmiad hyodyntdmalla tuettiin kuntoutusta ja sosiaa-
lista tyOllistymistd. Lisaksi tavoitteena oli kartoittaa sellaisia maaseutu-,
luonto- ja Green Care -yrittdjid, jotka voisivat tarjota kuntoutus- ja tyollis-
tymismahdollisuuksia. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2016.)

Forssan kohdalla tavoitteena oli 16ytaa fyysisia toita erityisesti miehille.

Padpainopisteend oli ryhma- ja kurssimuotoinen kuntouttava ty6toiminta.
Hankkeen myo6té Forssassa toteutettiin kuntouttavan tyGtoiminnan Green
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Care -auto ja kuntouttavan tyétoiminnan Villi yrtit -kurssi. Forssan kau-
pungin tyollisyydenhoidon paallikkd Suvi Aaltonen uskoo, ettd monelle
on motivoivaa ndhda oman tyonsa jaljet, kuten vastaleikattu nurmikko.
Vihred toiminta on j&anyt Forssan kaupungin tyollisyyspalveluihin ja uu-
sia pilotteja toteutetaan. Toiminta antaa voimia myos tyollisyyspalvelui-
den tyontekijoille. (Ainasoja 2014, 27-29; Kaupungin tyollisyyspalvelut
vihredx? 2014.)

6.2 Luontoldhtdinen varhaiskasvatus Forssan seudulla

Forssassa (Forssan kaupunki n.d.a.) lapsiystavallisyys-politiikkaa (kuva 4)
on jo useamman vuoden ajan toteutettu. Forssan kaupungin lapsiystavalli-
syys teeman mukaisesti Forssa pyrkii olemaan Suomen lapsiystavallisin
kaupunki vuonna 2017. ’Tdssa on tavoitteena tietenkin se, ettd kaikkea
toimintaa katsotaan lapsiystavallisyys-silméilasien ldpi’’(Kemppainen
2011). Lapsiystavéllisyys teema tukee Green Care -klusterihankkeen ta-
voitteita, silla myos hankkeessa pyritaan lapsiystavéllisyyteen, seka lasten
ja nuorten kasvun tukemiseen kehittdmélla heille suunnattuja luontol&htoi-
sid palveluita.

LastenForssa—kokonaisuus:
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Kuva4.  LastenForssa- kokonaisuus. (Forssan kaupunki n.d.b.)

Forssassa esiopetuksen aloittaa 140 lasta syksylla 2016. Luonto- ja liikun-
taeskareiden méaaraa lisattiin, jotta kaikki halukkaat p&ésisivat mukaan, sil-
14 Forssassa luonto- ja liikuntaeskarit ovat heréttédneet kiinnostusta. Lisaksi
kaupunki on lisénnyt sivulleen tietoa luonto- ja liikuntaesikouluista, muun
muassa kaksi ryhmaa pitaa blogia. Luonto-liikuntaryhmissa kaikki toimin-
ta, mukaan lukien esiopetus, tapahtuu ulkona. (Airisto 2016, 9.) Pohjois-
Forssaan Koijérvelle rakennettiin uusi ekokoulu, jossa korostetaan erityi-
sesti ympadristokasvatusta. Samassa rakennuksessa toimii myo6s péivakoti
ja esiopetus.

Tammelassa Haividssd on jo useamman vuoden toiminut metsaesikoulu.

Ulkona ollaan joka saalla. Tyontekijat ovat tyytyvaisid, sill4 he ovat huo-
manneet metsatoiminnan positiiviset vaikutukset lapsiin. Myds vanhem-
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mat ovat olleet tyytyvéisia, silla lasten kunto on noussut ja iltapdivat ja il-
lat ovat olleet rauhallisia, kun lapset saavat purkaa energiaa metsassé liik-
kumalla. (Tammelan metséeskarissa opitaan luonnossa ja luonnosta 2012.)
Metsdesikoulun mottona on “Taivas on meidén kattomme ja metsd meididn
seindmme” (Metsatontut 2013).

Jokioisilla on luontopainotteinen yksityinen perhepaivéhoito Tiina Lepo.
Hoitopaikka sijaitsee maaseudulla ja lapsilla on mahdollisuus monenlais-
ten kotieldinten, kuten kanojen, ruokkimiseen yhdessa perhepaivéahoitajan
kanssa. Lapset ulkoilevat paljon ja I&hiluontoon tehdaan retkié. (Luonto-
painotteinen yksityinen perhepaivéhoito Tiina Lepo n.d.)

6.3 Forssan seudun Green Care -klusterihanke

Tdassa opinndytetydssa toimeksiantajana toimii Forssan seudun Green Care
-Klusterihanke. Tama opinnéytety6 sai aiheensa tammikuussa 2016 kayn-
nistyneestd Forssan seudun Green Care -klusterihankkeesta. Klusterihank-
keen koordinoijana toimii Hadmeen ammattikorkeakoulu ja yhteyshenkil -
né toimii yliopettaja Paivi Homan- Helenius. Hankkeen toisena toteuttaja-
na on Luonnonvarakeskus. Hanke on kaksivuotinen ja se alkoi tammi-
kuussa 2016 ja paattyy joulukuussa 2017. Hanke saa rahoituksen Euroo-
pan maaseudun kehittdmisen maatalousrahastosta. Hankevalmisteluihin
liittyen pidettiin tyopaja huhtikuussa 2015 Hameen ammattikorkeakoulun
tiloissa, jolloin mietittiin seudullisia kehittdmistarpeita lapsille ja nuorille
suunnattujen luontoléhtdisten palvelujen kehittamiseksi. TyOpajan jalkeen
syntyi idea siita, etta yrittdjilt4 voisi vield tarkemmin kartoittaa heidén aja-
tuksiaan ja mielipiteitadn siitd, mihin suuntaan alkavaa klusteritoimintaa
kannattaisi suunnata.

Lasten ja nuorten luontoldhtoisen toiminnan kehittdmistd varten paatettiin
koota siis seudullinen Green Care -klusteritoimijaverkosto. Verkostoon
toivotaan mukaan kaikki teemasta kiinnostuneet, kuten julkisen ja kol-
mannen sektorin toimijoita seké luontoléhtdisia palveluita tuottavat hyvin-
vointi- ja luontomatkailualan yritykset. Hankkeessa toteutetaan kymmenen
teemallista tyOpajaa/seminaaria, jotka tukevat verkostoitumista. Lisaksi
hankkeessa tehddén yrityskohtaisia kartoituskdynteja. Hankkeen aikana
laaditaan seudullinen Internet-sivusto ja palvelutarjotin, joissa markkinoi-
daan yritysten tarjoamia palveluita. T&mén hankkeen tarkoituksena on ke-
hittda paikallisesti toimivia hyvinvointi- ja matkailualan yrityksié ja niiden
tarjoamia palveluja seudun erityispiirteet huomioiden. Tavoitteena on yri-
tystoimintaa ja palvelukonsepteja kehittamalla lisatd maaseudulla tuotettu-
ja palveluja ja samalla elavoittad ja rikastuttaa maaseutua ja edistéa lasten
ja nuorten sekd heidén perheidensa terveyttd, hyvinvointia ja eldmanlaa-
tua. (Hdmeen ammattikorkeakoulu 2016.)

7 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA
TUTKIMUSONGELMAT

Forssan seudulla on paljon yrityksi4, joista yhd useampi tarjoaa luontolah-
toisia palveluita joko paatoimisesti tai sivutoimisesti. Hameen ammatti-
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korkeakoulu on aloittanut Green Care -klusterihankkeen, jonka mukaisesti
on tarkoitus kehittdd palvelun tarjoajien ja tuottajien yhteistyotd. Taman
tyon tarkoituksena on selvittdd Forssan seudulla sijaitsevien luontolahtois-
t4 toimintaa tarjoavien yritysten mielipiteitd luontol&htoisista palveluista ja
niiden kehittdmisestd. Opinndytetyén tavoitteena on saada kokonaiskuva
alueen yrittdjista seka tuottaa tietoa, jota voidaan hyddyntaa luontol&htoi-
sid palveluja lapsille ja nuorille tarjoavien yritysten toiminnan kehittami-
seen. Oleellista on myos selvittad miten yhteistyo toimii palvelun tarjoaji-
en ja palvelun ostajien valilla. Opinnédytetydssa tehdaan kartoitus, jonka
pohjalta Green Care -klusterihanketta voidaan vieda eteenpdin.

Taman tyon tutkimusongelmat ovat seuraavanlaisia:

1. Minkalaisia luontolahtoisia palveluita yritykset tarjoavat talla hetkelld
asiakkailleen?

2. Miten luontolahtoisia palveluita tuotetaan talla hetkell& yrityksessa?

3. Miten kestévan kehityksen periaatteet huomioidaan yritysten toimin-
nassa talla hetkella?

4. Miten luontoldhtoisia palveluja ja niiden tuottamista pitdisi kehittaa jat-
kossa?

8 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetyon toteuttamisessa on monia seikkoja, joita pitdd huomioida.
Huolellisen suunnittelun ja toteuttamisen avulla saadaan ehed tyo. Tassa
kappaleessa tarkastellaan opinnéytetyon toteuttamiseen liittyvid asioita.

8.1 Kyselytutkimus aineistonkeruussa

Tutkimusmenetelman valintaan vaikuttaa tyon tarkoitus. Empiirisen tut-
kimukseen kuuluvat laadullinen, eli kvalitatiivinen tutkimus, sek& maéaral-
linen, eli kvantitatiivinen tutkimus menetelmineen. (Hameen ammattikor-
keakoulu n.d.a) T&ssa opinndytetydssd paadyttiin maaralliseen eli kvanti-
tatiiviseen tutkimukseen, sill yrittdjien nakemyksia selvitettiin kyselytut-
kimuksen avulla, joka tuottaa maarallisté tietoa.

Tata opinnédytetyota varten on kehitetty kyselylomake (Liite 1), joka muo-
dostuu seitsemaésté taustakysymyksestd, kymmenesté luontoléhtdisien pal-
veluiden tuottamiseen liittyvasta vaittdmasta, seitsemastd kestavaan kehi-
tykseen liittyvastd kysymyksesta sekd véittdmasta ja yhdestatoista luonto-
lahtOisten palveluiden kehittdmiseen liittyvastd kysymyksestd ja vaitta-
masta. Véitteisiin on annettu valmiit vastausvaihtoehdot Likertin asteikon
mukaisesti. Likertin asteikossa keskimmaéinen luokka on neutraaliluokka,
joka saa arvon en osaa sanoa (Valli 2015, 57). Siten vastaajat voivat valita
neutraalin vastausvaihtoehdon, jos heilld ei ole jostain asiasta mielipidetté.
Kyselyssa on myods avoimia kysymyksid, joiden vastauksia pyritddn ana-
lysoimaan esimerkiksi siséllénanalyysin avulla. Kyselyn valitsemista tut-
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kimusmenetelméksi tukee ainakin se, ettd kyselyn avulla voidaan tavoittaa
nopeasti suuri joukko ihmisid. Liséaksi kyselyn tekeminen on edullista.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara. 2007, 188-192.)

Kyselytutkimus on tapa keréta tietoa esimerkiksi ihmisten toiminnasta ja
yhteiskunnan ilmidistd. T&ssd opinndytetydssa tietoja kerattiin survey-
tutkimuksella. Survey-tutkimus onkin yksi kvantitatiivisen tutkimuksen
tutkimustyypeista. Survey-tutkimuksessa kysely on yksi merkittava mene-
telma aineistonkeruussa. (Hirsjarvi ym. 2007, 186—188.) Kyselytutkimuk-
sessa kyselylomake toimii mittausvalineend. Onnistuneen kyselylomak-
keen tekeminen vie aikaa. Lomake pitadkin suunnitella kunnolla etuka-
teen, silld muutoksia ei voi tehdé end siind vaiheessa, kun lomake on vas-
tagjalla. Koko tutkimus on riippuvainen siitd miten kysely onnistuu. Hy-
vassa kyselyssa on huomioitu tulosten mahdollinen kasittely tilastollisesti,
seka sisallon kannalta oikeiden kysymysten kysyminen. (Vehkalahti 2008,
20.)

Kyselylomakkeen kéytdssa ilmenevid mahdollisia ongelmia on se, ett4 ta-
voittaako lomake koko kohderyhman ja vastaavatko kaikki lomakkeen
saajat myo6s siihen, vai olisiko kuitenkin mahdollisesti henkilokohtaiset
kaynnit yrityksissé ollut parempi aineiston keruumenetelména. Toisaalta,
séhkdinen kyselylomake on haastattelua helpompi tapa kerété tutkimusai-
neistoa, silla yrittdjien luona kdymiseen ja haastattelujen litterointiin tar-
vittaisiin paljon resursseja. (Hirsjarvi ym. 2007, 190.)

Maaréllisen tutkimuksen etenemisessé on yleensa seitseman vaihetta, jotka
ovat tutkimustavoitteen ja -ongelman maarittely, otoksen ja perusjoukon
madrittely, tutkimusmenetelman suunnittelu, mittarin suunnittelu, aineis-
tonkeruu, aineiston tulkitseminen ja raportointi seké lopuksi johtopaatts-
ten teko. Ensin madritelld&n tutkimustavoite ja -ongelma. Tavoitteena on
tuottaa tietoa Forssan seudun Green Care -klusterihankkeelle sekd saada
kokonaiskuva alueen luontolahtdista toimintaa tarjoavista yrittdjista. Tut-
kimusongelmia on tassa opinndytetydssa useita, kuten se, miten luontoléh-
toisia palveluita tuotetaan talla hetkelld yrityksissa. Seuraava vaihe maa-
rallisen tutkimuksen etenemisessé on maarittaa otos ja perusjoukko. Perus-
joukkona téssa tyossd ovat Forssan seudun yritykset, jotka tarjoavat luon-
tolahtoista toimintaa asiakkailleen. Otoksena on kokonaisotos, silla kaikki
yrittdjat pyrittiin saamaan mukaan mahdollisimman kattavan tuloksen
saamiseksi. Yrittdjien tietoja kerattiin monista eri l&hteist4, kuten Forssan
Seudun Kehittdmiskeskuksen yritysrekisteristd (Forssan seudun kehitta-
miskeskus oy n.d.) ja kuntien nettisivuilta. Perusjoukon l6ydyttyd suunni-
teltiin tutkimusmenetelm&a ja laadittiin mittari. Tutkimusmenetelmana
oleva kyselytutkimus suunniteltiin huolellisesti ja mittareita, eli kysymyk-
sid laadittiin tarkasti. Itse aineistonkeruu tapahtui helmikuusta maaliskuu-
hun, 18.2-20.3.2016. Mé&érallisen tutkimuksen viimeisi& vaiheita olivat ai-
neiston tulkitseminen ja raportointi seka johtopaattsten tekeminen. (Ha-
meen ammattikorkeakoulu n.d.b)
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8.2 Kohderyhmé ja aineistonkeruu

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelméksi valittiin kyselylomake, koska
sen avulla pystytddn kerdaméaan laaja tutkimusaineisto. Séhkoinen kysely-
lomake on myos tehokas, sillé se sddstda aikaa, koska tuloksia ei tarvitse
erikseen Kirjata tietokoneelle. Kohderyhména ovat kaikki Forssan seudun
yritykset, jotka tarjoavat luontolahtoisia palveluja lapsille ja nuorille.
Opinnéaytetytssa tarvittavat tiedot keratdan Webropol 2.0-ohjelmalla, jolla
pystyy helposti tekemdan Internet-kyselyn. Saadut vastaukset voidaan siir-
taa Excel-taulukkolaskentaohjelmaan.

Kyselylomake rakennettiin Kirjallisuuteen ja tutkimuksiin perustuen yh-
dessd toimeksiantajan kanssa. Ennen kyselyn toteuttamista kerattiin riitta-
vasti tietoa tutkimuksen toteuttamisesta ja selvitettiin Green Care -
hankkeen térkeét aihealueet, joista aineistoa kerattiin. Kyselyn avulla ky-
syttiin erilaisia asioita, kuten tosiasioita, arvionvaraisiin tosiasioihin liitty-
vid tietoja sekd asenteita ja mielipiteitd. Kyselyn kysymystyyppeina ovat
valimatka-/eli intervalliasteikollinen kysymystyyppi, jossa on kaytdssa Li-
kert-asteikko sekd avoimet kysymykset. Kyselyé testattiin etukéateen. Tes-
taajia oli neljd, joista kolme toimivat télla hetkelld yrittdjana ja yksi on
toiminut yrittdjana aiemmin. Testaus lisasi kyselyn luotettavuutta, silla tes-
tauksen jalkeen kyselyn testauksessa esiin tulleita ongelmia muutettiin.

8.3  Aineiston analysointi

Kyselyn avulla saatua aineistoa analysoidaan tilastollisen analyysin avulla
muun muassa siten, ettd aineiston jakaumaa tutkitaan frekvenssien avulla
ja prosenttiosuuksia tarkastelemalla. Lisaksi tutkitaan erilaisia keskilukuja,
kuten keskiarvoja, moodeja sekd mediaaneja. Ristiintaulukoinnin avulla
havainnollistetaan kahden muuttujan valilla olevaa yhteytta ja korrelaa-
tiokertoimen avulla selvitetddn onko muuttujien vélilla yhteytta. Aineistos-
ta tehddan tunnuslukujen lisdksi myods havainnollisia kuvioita ja taulukoi-
ta. Kyselyyn vastanneiden yrittdjien yksittaisia vastauksia ei tutkita, vaan
aineistoa analysoidaan kokonaisuutena, jolloin yksittéisia vastauksia ei voi
erottaa. Kyselyn avoimia vastauksia analysoidaan tuomalla esiin yksittéi-
sid vastauksia, mutta myos esimerkiksi sisallénanalyysin avulla. Aineiston
kuvaamisessa kaytetddn hyodyksi Excel-taulukkolaskentaohjelmaa, jonka
avulla on mahdollista tehda esimerkiksi pylvés- ja piirakkakuvioita. Tu-
lokset raportoidaan mahdollisimman selkeésti.

8.4 Tilastollinen analyysi tulosten tarkastelussa

Tilastollisten menetelmien kaytdssé pyritdédn kuvaamaan, selittdmaan, en-
nustamaan tai kontrolloimaan reaalimaailman ilmigitd. Reaalimaailman ti-
laa tutkitaan keradmaélla kvantitatiivista eli numeerista tietoa. Tilastollisen
analyysin tekemisessa kaytetddn peruskasitteitd, joita ovat muun muassa
havainto, muuttuja, muuttujan arvo ja havaintomatriisi. Havainnolla tar-
koitetaan kyselytutkimuksessa yhtd vastaajaa ja muuttuja on mitattava
asia, kuten esimerkiksi yrityskoko. (Lappeenrannan teknillinen yliopisto
n.d.)
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9 OPINNAYTETYON TULOKSET

Kyselylomake l&hetettiin 18.2.2016 yrittdjille ja vastausaikaa jatkettiin
muutaman Kkerran niin, ettd lopulta kysely oli auki 20.3.2016 saakka. Ky-
selyn piti aluksi olla auki vain kaksi viikkoa, mutta kysely lahetettiin hel-
mikuussa juuri, kun oli talvilomaviikkojen aika, joten aluksi vastauksia
kertyi kovin véhan. Kyselyn lahetysaikaa olisi voinut miettida tarkemmin.
Toisaalta hankkeen ensimmaiset seminaarit olivat samalla viikolla, kun
kysely lahetettiin, mika toisaalta saattoi auttaa aineistonkeruussa. Muistu-
tuksien lisdksi vastausaikaa pidennettiin muutaman kerran ja vastaamat-
tomille yrittdjille soitettiin. Aivan kaikkia vastaamattomia yrittdjia ei ta-
voitettu puhelin soitoilla, mutta suurin osa kuitenkin.

Kysely l&hetettiin 32 yrittajalle ja otoksena on kokonaisotos, sillad kysely
pyrittiin lahettdmaan kaikille yrittajille, jotka tarjoavat luontolahtdisia pal-
veluja. Myéhemmin selvisi, ettd kaikki, joille kysely lahetettiin, eivat enda
kuuluneetkaan kohderyhmaan ja lopulta kohderyhman kooksi jai 30 yritta-
jaa. Lisaksi selvisi, ettd muutamalla yrittajalla oli ollut teknisid ongelmia
vastaamisen kanssa.

Kyselyssa pyrittiin saamaan vastauksia esitettyihin tutkimusongelmiin,
joita oli nelja. Yhta tutkimusongelmaa kohden oli useampi kysymys tai
vaittdma kyselyssd, eli haluttua ilmi6ta pyrittiin mittaamaan usealla koh-
dalla, mika lis&& tulosten luetettavuutta. Tulokset raportoidaan neljan tut-
kimusongelman mukaisessa jarjestyksessa. Kuitenkin kaksi ensimmaista
tutkimusongelmaa ovat niin samankaltaisia, etta niihin liittyvat vastaukset
raportoidaan saman otsikon alla. Yrittdjien taustatietojen jalkeen késitel-
14&n yritysten luontoldhtoisten palvelujen tuottamista ja tarjoamista Fors-
san seudulla ja kestdvan kehityksen periaatteiden toteutumista yrityksissa.
Lopuksi raportoidaan toiminnan mahdollisista kehittdmistarpeista.

9.1 Yritysten taustatiedot

Kysely l&hetettiin 30 yrittdjalle helmikuussa 2016. Kyselyyn vastasi 15
yrittdjaa, joiden yhteystiedot 16ytyivét Internetin avulla. Vastausprosentti
oli ndin ollen 50. Mahdollisimman luetettavan tuloksien saamiseksi vasta-
usprosentin pitdisi olla vahintadn 80, mutta kyselyn saama vastausprosent-
ti on kuitenkin hyva ottaen huomioon se, etta kysely toteutettiin séhkoises-
ti ja mielestani saamani otos on riittdvan laaja tuloksien tarkasteluun. Yksi
yrittdja vastasi kyselyyn paperilla, koska teknisten ongelmien vuoksi han
ei pystynyt vastaamaan sahkoiseen kyselyyn.

Suurin osa kyselyyn vastanneista oli naisia (n=11). Yrittgjista enemmisto
(n=11) toimii yritt4jand paatoimisesti ja vain muutama vastannut (n=4)
toimi sivutoimisesti yrittdjand. Vastaajien taustatietojen selvittdmisessa
kysyttiin sitd, kauanko yrittdja on toiminut yrittdjand (kuvio 1, s.29). Ta-
h&n kohtaan vastattiin minimissaan yksi vuosi ja suurin vastaus oli 30
vuotta. Keskiarvo oli 10,4 vuotta, mutta suurin osa vastaajista on toiminut
yrittdjand alle 10 vuotta. Yrityskokoa kysyttiin luokituksella mikroyritys
(alle 10 tyontekijad), pienyritys (alle 50 tyontekijad), keskisuuriyritys (alle
250 tyontekijad) sek& suuryritys (yli 250 tyontekijad). Jaottelu perustuu
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Yrittdjat -sivun jaotteluun (Yrittgjat 2015). Vastaajista lahes kaikki kuu-
luivat yrityskokonsa puolesta mikroyrityksiin ja vain yksi ilmoitti yritys-
kokonsa olevan pienyritys.

Montako vuotta on toiminut
yrittdjana?

Hh oo

8-11 12-15 16-19 20-23 24-27 28-31

Yrittdjana toimittujen vuosien maara

Kuvio 1.  Luontol&ht6isia palveluja tarjoavien yrittdjien toiminta yrittdjand vuosina,
luokiteltu aineisto.

Vastanneiden yritysten sijainti saatiin selville kysymalla missa yritys si-
jaitsee. Kyselyyn vastanneista yrityksista suurin osa (n=7) sijaitsi Jokioi-
silla. Tammelan valitsi viisi yrittdjaé kotipaikakseen ja Forssan kolme yrit-
tajaa.

9.2 Yritysten tarjoamat ja tuottamat luontolahtdiset palvelut

Ensimmaisend tutkimusongelmana oli selvittdd, minkalaisia luontol&ht6i-
sid palveluita yrittajat tarjoavat asiakkailleen télla hetkelld (kuvio 2, s.30).
Kysymykseen oli mahdollista valita useampi vaihtoehto. Suurin osa yritta-
jistd, 87 %, valitsi kahden tai useamman vaihtoehdon. Selvasti suosituin
oli vapaa-aika ja harrastuspalvelut, joita ilmoitti k&yttdvansa 11 yritysta.
Toiseksi eniten yrittajat ilmoittivat tarjoavansa kuntoutuspalveluita. Sen
vaihtoehdon valitsi kahdeksan yrittdjad. Naméa kaksi palvelua, eli vapaa-
aika- ja harrastepalvelut seka kuntoutuspalvelut kattavat yli puolet (53 %)
vastaajien tuottamista palveluista. Hyvinvointi- sekd opetus- ja kasvatus-
palveluita tarjoaa kumpaakin viisi yritystd. Matkailupalveluita puolestaan
4 yrittdja ja vahiten valittiin hoivapalveluiden tuottamista (n=3).
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Yritysten (n=15) tuottamat palvelut

M Vapaa-aika ja
harrastuspalvelut n=11

B Kuntoutuspalvelut n=8
m Hyvinvointipalvelut n=5
H Opetus- ja

kasvatuspalvelut n=5

B Matkailupalvelut n=4

H Hoivapalvelut n=3

Kuvio 2. Yritysten tuottamat palvelut.

Toisena tutkimusongelmana oli se, miten luontolahtdisia palveluita tuote-
taan yrityksissa. Sen vuoksi kiinnitettiin huomiota siihen, etta millaisia
menetelmid yrittajat kayttavat ja onko heilld esimerkiksi yhteistyotd mui-
den vyrittajien kanssa palvelujen tuottamisessa. Yrityksien kéayttamistd
Green Care -menetelmistd (kuvio 3) suosituin oli selvésti elainavusteiset
menetelmat, joita ilmoitti kéyttdvansa 13 yritystd. Tassa kohdassa oli
mahdollista valita useampi vaihtoehto ja kahdeksan yritt4j&a valitsikin
kahden tai useamman vaihtoehdon. Luontoavusteiset menetelmét saivat
kahdeksan yrittdjan valinnan, viherymparistdjen kuntouttava kayttd neljan
ja maatilan kuntouttava kéaytté yhden.

Yritysten kayttamat Green Care-
menetelma/menetelmat

Eldinavusteiset menetelmat n=13 H

Luontoavusteiset menetelméat n=8

Viherympariston kuntouttava kaytto
n=4

Maatilan kuntouttava kaytto eli
hoivamaatalous n=1 F

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 3. Yrityksen kdyttdmat Green Care -menetelmad tai menetelmét.

Kyselyssa selvitettiin sitd, millainen kohderyhma yrittajilla voisi olla jat-
kossa (Liite 3). Vastauksissa korostuivat lapset ja nuoret, mutta osa yritta-
jisté ajatteli, ettd voisi mahdollisesti tarjota palveluitaan koko perheelle.
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Liséksi mainittiin muun muassa aikuiset, vanhukset, erityisryhmat, syrjay-
tyneet ja mielenterveyspotilaat. Kohderyhméan maérittely on tarked osa
yrityksen palvelujen suunnittelua.

Taman hetkistd Green Care -palveluiden tuottamista tutkittiin myds kym-
menen véitteen mukaisesti (taulukot 1 & 2 sek& kuviot 4 & 5 s5.32, 33).
Kaikki vastaajat (n=15) kertoivat mielipiteensd Green Care -toimintaan
liittyvissa vditteissd, jotka koskivat muun muassa yhteistyon toimivuutta
palvelun tilaajien ja tarjoajien valilla. Vastausvaihtoehdot oli annettu véit-
tdmien muodossa ja vaihtoehto *’tdysin samaa mieltd’’ sai arvon 5 ja vaih-
toehto *’tdysin eri mieltd’’ sai arvon 1. Vastauksia on analysoitu perustuen
keskiarvoon, moodiin sek& mediaaniin. Taulukoiden tulokset tulkitaankin
siten, ettd mita korkeampia keskiarvo ja moodi ovat, sen paremman arvion
vastaajat antoivat Green Care -vaitteista.

Taulukko 1. Green Caren yhteistyon keskilukuja.

N=15 Green Care | Tieddn Koen ettd Tunnistan | Osaan
kdsite on Green Care | Forssan seu- | eri asia- muotoilla
tuttu ja yrittdjyy- dulla onriit- | kasryhmi- | palveluis-
ymmarran den vaati- | tavasti asi- en tarpei- | ta selkei-
sen merki- | mukset akkaita ja ta (1-5) ta koko-
tyksen (1-5) tilaajia naisuuk-
(asteikkol- Green Care - sia (1-5)
5) toiminnalle

(1-5)
Kes-
kiarvo 4,13 3,6 2,93 3,6 3,8
Moodi
4 4 3 4 4
Mediaa-
ni 4 4 2 4 4

Green Care -kasite oli hyvin vastaajilla tiedossa, silla korkein keskiarvo on
véittamalla >> Green Care kisite on tuttu ja ymmairrdn sen merkityksen’’.
Vastaajista jopa 40 % oli tdysin samaa mielta siitd véitteesta ja taysin eri
mieltd oli 7 %. Taulukossa (taulukko 1, s.31) melko suuri keskiarvo on
my0s viditteelld *’Osaan muotoilla palveluista selkeitd kokonaisuuksia’’,
jonka hyvéksyi 20 % vastaajista, ja 47 % vastaajista oli jokseenkin samaa
mieltd véitteestd. Myds Green Care -yrittdjyyden vaatimukset olivat paa-
sdantoisesti tiedossa vastaajilla, vaikka reilu kolmannes eli 33,3 % ei otta-
nut kantaa tdhan véittdmaan puolesta tai vastaan. Forssan seudun riittdvaan
asiakas ja tilaaja maarééan viisi yrittdjada ei ilmoittanut mielipidettdan ja
kuusi yritt4jaa oli jokseenkin eri mieltd vaittdmasta ja vaittdman saama
keskiarvo (2,95) jai melko pieneksi. Taysin samaa mielta vaitteen kanssa
oli vain yksi yrittaja (7%). Tésta voidaankin péaatelld, ettd yritysten asia-
kasmaéarat eivat ole vield riittdvalla tasolla. Eri asiakasryhmien tarpeiden
tunnistaminen oli tulosten perusteella hyvin selvillg, sill& jopa 11 yrittajaa
oli véittdmin *’Tunnistan eri asiakasryhmien tarpeet’’ kanssa samaa tai
jokseenkin samaa mielta.
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I [ | | [ |
Creen Care kasite on minulle tuttu H

Tunnistan eri asiakasryhmien tarpeet

Osaan muotoilla tarjoamistani palveluista
selkeita palvelukokonaisuuksia

Tieddn mitd ovat Green Care-yrittdjyyden
vaatimukset

Koen ettd Forssan seudulla on riittavasti
asiakkaita Green care toiminnalle

M Eri mielta tai jokseenkin eri mieltd M Ei osaa sanoa Samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta

Kuvio 4. Yrittdjien ndkemyksia Green Care -vaittamista.

Yhteistyon toimiminen eri tahojen vélilla on térkead ja siksi sité selvitet-
tiin monen véittdman avulla. Yhteisty6td muiden Green Care -toimijoiden
kanssa oli ollut vain yhdell& vastaajalla (7 %) ja viisi yritt4jaa oli taysin eri
mieltd yhteistyostd, eli noin kolmannes vastaajista (33,3 %) ei ollut tehnyt
yhteistyotd. Yhteistyon toimivuudessa valtaosa (60 %) ei osannut maari-
telld kantaansa viitteen *’Mielesténi seudullinen yhteistydpalvelun tilaaji-
en ja tuottajien vélilla toimii hyvin’’ kohdalla. Palvelun tilaajien ja ostaji-
en tavoittamisessa ja loytamisessa on vield parannettavaa, koska suurin
osa vastaajista oli eri mieltd tai ei osannut sanoa nakdkantaansa asiaan.
Yhteisty6hon liittyvissa vaittdmissa keskiarvot olivat alle kolme, mistd on
paateltavissa se, ettd yhteistyé on merkittava kehittamiskohde.

Taulukko 2.  Green Caren yhteistyon keskilukuja.

N=15 | Tiedan mi- | Palvelujen | Tunnen | Olenteh- | Yhteistyd
ten tavoitan | ostajat muut nyt yhteis- | palvelun
mahdolliset | ovat hyvin | seudun tyOtd seu- | tuottajien
palvelun l6ydetta- Green dun Green | ja tilaaji-
tilaajat vissa. (1-5) | Care - Care - en valilla
(asteikkol- toimijat | toimijoi- toimii
5) (1-5) den kanssa | hyvin

(1-5) (1-5)
Keskiar-
VO 2,93 2,93 2,93 2,4 2,4
Moodi
3 3 3 2 3
Mediaa- 25 3 3 1 3
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Tunnen muut seudun Green Care-toimijat

Tiedan, miten tavoitan mahdolliset palvelun
tilaajat

Palvelun ostajat ovat hyvin l6ydettavissa

Olen tehnyt yhteistyota seudun Green Care-
toimijoiden kanssa

Yhteisty6 palvelun tuottajien ja tilaajien valilla
toimii hyvin

M Eri mielta tai jokseenkin eri mieltd M Eiosaa sanoa & Samaa mieltd tai jokseenkin samaa mielta

Kuvio 5.  Yrittdjien nakemyksi& Green Care -vaittdmista.

Avoimissa vastauksissa vastaajat kertoivat yhteistydstda muun muassa seu-
raavaa:

Itse koen etta julkinen sektori on vaikeaa saada yhteisty6hon
monista yrityksista huolimatta.

Yhteisty6ta voisi kehittdd monella taholla. Talla hetkella
toimijoiden kesken vallitsee vahan sellainen henki, etta yh-
teistyota ei tehdd, koska se voi olla minun asiakkaistani pois
ja menna toisen pussiin. Samoin voisi kehittaa palveluntar-
joajien ja palveluntarvitsijoiden yhteista keskustelua ja tuot-
teiden ja palveluiden ideointia.

Tarkeaa on maksajatahoihin luodut yhteistyokuviot.

Yhteisty6ta tarvitaan, jotta jokaiselle asiakkaalle 16ytyisi oi-
kea paikka ja resursseja kaytettaisiin tehokkaasti.

Yritysten palveluiden tuottamiseen liittyy markkinointi vahvasti. Tar-
keimpia markkinointivaylia ovat vastausten perusteella (kuvio 6, s.34) In-
ternet (n=12) ja sosiaalinen media (n=10) sek& esitteet (n=11). Vahiten
mainontaa tapahtuu televisiossa ja radiossa, silla vastaajista kaikki olivat
eri mieltd siita, ettd kayttaisivat markkinoinnissaan niitd medioita. Tapah-
tumissa esilla olo oli kuuden yrittdjan mielipiteen mukaista ja lehdissa
markkinoinnin valitsi kaksi yrittajad. Muualla, missi? -kohtaan vastasi jo-
pa 13 yritt4jda ja siind mainittiin muun muassa seuraavia markkinointi-
kanavia: puskaradio (viisi lausumaa), messut, nékyvilla toimiminen, radio
ja lenhtijutut seka artikkelit paikallisesti ja asianmukaisille viranomaisille
toiminnasta ilmoittaminen.
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Yritysten (n=15) markkinointivaylia

Internet

Esitteet

Sosiaalinen media
Muualla, missa?
Tapahtumissa esilld olo

Lehdet | | | :
Radio
- | | | | |
Televisio | | | | |
T T T T T T
1 3 5 7 9 11 13 15
W Taysin tai jokseenkin samaa mielta M Ei osaa sanoa

Taysin tai jokseenkin eri mielta

Kuvio 6.  Yrittajien (n=15) kayttdmid markkinointivaylia.

9.3 Kestavan kehityksen periaatteiden toteutuminen yrityksissa

Kestéva kehitys voi toteutua monin tavoin yritystoiminnassa. Téassa kyse-
lyssé kestdvan kehityksen toteutumista selvitettiin ensin monivalintaisen
kohdan avulla ja sitten vaittdmien avulla. Kyselyssa pyrittiin huomioimaan
kestavan kehityksen kaikki nelja ulottuvuutta eli ekologinen, taloudelli-
nen, sosiaalinen ja kulttuurillinen kestavyys.

Kestavaa kehitystd yritystoiminnassa selvitettiin aluksi monivalintakoh-
dassa (kuvio 7 s.35). Jatteiden lajittelu ja Kierrétys saivat eniten valintoja,
sill& 1ahes kaikki vastaajat (n=13) valitsivat sen. Ekologiset hankinnat seka
matkustamisen logistinen jarkevoittaminen saivat kumpikin yhdeksan yrit-
tajan valinnan. Seitseman yritt4jad valitsi energiatehokkuuden ja ekologi-
sesti kestavan kulutuksen. Ymparistojarjestelman kéaytto vaihtoehtoa ei va-
linnut kukaan. Muu, mika? -kohdassa vastauksia oli nelj&. Ne olivat seu-
raavanlaisia:

Yhteistydsopimukset maanomistajien tai vastaavien kanssa
(Mets&hallitus, kunnat).

Hyddynnamme paljon kierratysmateriaaleja toiminnassam-
me.

Luomumaanviljely.

Askartelumateriaalit, lelut yms. on kierréatettyja tai luonnos-
ta.
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Kestava kehitys yritystoiminnassa
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Kuvio 7.  Kestavan kehitys yritystoiminnassa.

Yleisesti ottaen kestdva kehitys on merkittdvd osa yritysten toimintaa.
Suurin osa vastaajista oli joko tdysin samaa mieltd tai jokseenkin samaa
mieltd kestdvaan kehitykseen liittyvissa véittdmissé (kuvio 8). Taysin sa-
maa mieltd vastaajat olivat eniten véitteen ’’ Taloudellisen kestdvyyden
mukaisesti yrityksemme huolehtii talousasioistaan vastuullisesti’’ kanssa,
silla jopa yhdeksén yrittdjaad hyvaksyi véitteen. Ekologisen kestavyyden
huomioimisesta yritystoiminnassa oli myds melko moni yrittaja (n=8) sa-
maa mieltd. Sosiaalisen seka kulttuurisen kestdvyyden huomiointi olivat
my0s yrittdjilla hyvin hallussa, sill& reilusti yli puolet vastaajista oli samaa
tai jokseenkin samaa mielta siitd, ettd huomioivat sosiaalisen ja kulttuuri-
sen kestavyyden.

Taloudellisen kestavyyden
mukaisesti huolehditaan B Téysin eri mielt3

talousasioista vastuullisesti.

Ekologinen kestavyys .
huomioidaan toiminnassa. M Jokseenkin eri
mieltd

cnan ommmsenmme. 1

huomioidaan toiminnassamme.

viwribveiall B D
kestdvyys huomioidaan. .
M Jokseenkin
Tieddn kestavan kehityksen samaa mieltd

noudattaa niita. i ® Téysin samaa

W En osaa sanoa

Kestava kehitys on yksi yrityksen

mieltd
toimintaan vahvasti vaikuttava
paatrendi.

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Kuvio 8.  Yrittdjien (n=15) suhtautumista kestdvan kehityksen véitteisiin.
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Kestavan kehityksen periaatteiden tietdminen ja niiden noudattaminen kat-
sottiin olevan lahelld omaa mielipidettd, silla lahes kaikki vastaajat (n=12)
olivat taysin tai jokseenkin samaa mielté véaitteen kanssa. Sen sijaan kesta-
van kehityksen vaikuttamisesta yritystoimintaan oli eniten hajontaa kuvion
(kuvio 8 s.35) vastauksien kesken. Kolmannes (n=5) ei osannut sanoa kan-
taansa siihen, onko kestavéa kehitys toimintaan vaikuttava paatrendi, kolme
yritt4jaa oli taysin samaa mielta vaittdmén kanssa ja kolme jokseenkin eri
mielta.

9.4 Luontol&htdisten palveluiden kehittaminen yrityksissé

Kyselyn vastaajien mielipiteita luontolahtoisten palveluiden kehittdmiseen
tiedusteltiin avoimien kysymyksien sek& vdittdmien avulla, joihin pystyi
vastaamaan viisiportaisella Likert-asteikolla.

Avoimien vastauksien kohdalla nousi esiin paljon uusia ehdotuksia toi-
minnan kehittdmiseen (Liite 3). Vastauksista tehtiin siséllénanalyysi (Liite
4). Analyysissa ylaluokiksi muodostuivat yhteistyd, tuotteistaminen,
markkinointi sek& hyotyjen esiin tuominen. Avoimeen kysymykseen siit,
miten tdman hetkista toimintaa voisi kehittaa vastasi 13 yrittajaa, eli aivan
kaikki eivat vastanneet tah&dn kohtaan kyselyssé. Yhteistyon kehittdminen
mainittiin kaikkein useimmiten (n=4 lausumaa). Yhteistyota toivottiin
Hyvinvointikuntayhtymén, julkisten pé&attdjien sekd muiden toimijoiden
kanssa. Lisdksi tuotteistuksen lisdys ja palveluiden ideointi oli kolmen
yrittdjan mielesta merkittdvad. Kolme yrittdjad mainitsi markkinoinnin ke-
hittdmisen ja toiminnan vaikuttavuuden julki tuominen sai kaksi lausumaa
avoimissa vastauksissa. Yksittdisind vastauksina mainittiin muun muassa
maksusitoumuksien saaminen muuhunkin, kuin ratsastusterapiaan, seka
yrityksen pyorittdmiseen liittyvd apu, kuten kannatuslaskelmien tekemi-
nen.

Kehittamiseen liittyvissa véitteissa (kuvio 9, s.37) lisakoulutusta luonto-
lahtoisten palveluiden tarjoamiseen kokivat tarvitsevansa yhdeksén yritta-
jaa ja markkinoinnin kehittamista Internetissa tarvitsisi seitseman. Sen si-
jaan seudun vahvuuksien ja mahdollisuuksien hyddyntdmiseen luontol&h-
toisissa toiminnoissa ei osannut sanoa kantaansa kahdeksan yrittajaa. Ai-
noastaan kaksi yrittdjaa oli sitd mieltd, ettd seudun vahvuuksia ja mahdol-
lisuuksia hyddynnetddn hyvin luontolahtdisten palveluiden tarjoamisessa.
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Kuvio 9.  Yrittdjien (n=15) ndkemyksia kehittdmiseen liittyvissa vaittamissa.

Kehittamiseen liittyvissa véittdmissa (kuvio 10) yrittajat nakevat Green
Care -alan tulevaisuuden valoisana kysynnén suhteen, silla lahes kaikKi
vastaajat (n=14) olivat samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta siité, etta
toimialalla on kysyntéé tulevaisuudessa. Vain yksi vastaaja oli eri mielta
vditteen kanssa. Hankkeen tuomista toimenpiteistd, kuten palvelutarjotti-
men laatimisesta (n=12) ja Internet-sivuilla tapahtuvasta markkinoinnista
(n=13) olivat myds enemmistod vastaajista kiinnostuneita. Valmiutta ver-
kostoitumisen ja yhteistydn kehittamiseen 16ytyy monelta, silla suurin osa
vastaajista (n=12) olivat samaa tai jokseenkin samaa mielta siitd, ett4 ovat
valmiita verkostoitumaan ja kehittdmaan yhteistyota eri tahojen kanssa.

Olen kiinnostunut osallistumaan hankkeen
kautta toteutettavan palvelutarjottimen
laatimiseen

Olen valmis verkostoitumaan ja kehittdmaan *
yhteistyotd eri tahojen kanssa

Olen kiinnostunut markkinoimaan yritykseni

toteutettavilla Internet-sivuilla

Uskon eta toimialla on kysyntaa tulevaisuudessa F*

M Eri mielta tai jokseenkin eri mieltd M Eiosaa sanoa M Samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta

Kuvio 10. Yrittdjien (n=15) ndkemyksia toiminnan kehittdmiseen liittyvissé vaittamissa.

Aivan uusia palvelukokonaisuuksia selvitettiin myos kyselyssa (Liite 3).
Uudenlaisten palvelukonseptien kehittdmisessa nousivat esiin muun muas-
sa eldinavusteiseen toimintaan liittyvat mahdollisuudet, kuten eléintarinat
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ja eldinpainotteiset teemapdivat, ryhma- ja yksilétoiminta, seikkailutyyp-
pinen toiminta, kuten luonnossa selviytyminen ja seikkailukasvatus, valo-
kuvasuunnistus ja eldinten valokuvaus, luontoretkisarjat, leirityyppinen
toiminta, koululaisten vierailut tai koulupéivd maatiloilla ja talleilla, hy-
vinvointipalvelu koko perheelle, metsaluonnon hyodyntdminen nykyisté
enemmadn, reitteihin verkostetut kohteet, ekologinen ruoka, luonnossa ta-
pahtuvaan toimintaan liitetyt oheispalvelut, tarpeiden mukaiset palvelut,
tukiperhetoiminta, kurssi- ja leiritoiminta sek& luontolaht6inen majoitus-
toiminta. Vastauksille tehtiin sisallén analyysi (Liite 4). Siind ylaluokiksi
muodostuivat seikkailutoiminta, yhteistyo, eldinavusteinen toiminta, pal-
velut perheille, luonnon hyédyntdminen, oheispalvelut ja ekologinen ruo-
ka, valokuvaus seka koululaisten aktiviteetit.

Aivan viimeisend kohtana kyselyssa oli *’Sana on vapaa’’ avoin kysymys.
Tassakin kohdassa nousi esille toiminnan kehittdmiseen liittyvia vastauk-
sia. Ne olivat muun muassa seuraavanlaisia:

Tama hanke ja siihen liittyvat opinnaytetyot ovat mielestani erit-
tain tarkeita ja odotan niilta sellaisia tuloksia, jotka nakyvat yrit-
tajien kdytannon arjessa helpottuneena yhteistyona ja asiakaskun-
nan hankkimisena.

Toivon hankkeelta konkreettisia keinoja parantaa yhteistyo-
ta ja avata keskustelua toimijoiden kesken avoimesti ja kehit-
tavasti, jotta tamakin hanke ei jaa vain hankkeeksi, vaan tas-
ta olisi oikeasti jotain hyotyakin tulevaisuuden toimintaa
ajatellen.

Minulla on paljon irrallisia ideoita, jotka pitaisi saada ki-
teytettya tuotteeksi. My6s tuotteen oikea hinnoittelu on pieni
haaste.

Yhteistyota tarvitaan jotta jokaiselle asiakkaalle 16ytyisi 0i-
kea paikka ja resursseja kaytettaisiin tehokkaasti.

Toivoisin julkisen sektorin paattajiltd mm. hyky asianmu-
kaista ja tasapuolista asiakaslahtoista ja tarpeenmukaista
vaihtoehtojen kartoitusta asiakkaalle seké erilaisten kol-
mannen sektorin palvelujen ostopalvelua tilanteissa, joissa
se on asiakkaalle tarpeenmukaista ja hyodyllista. Palve-
luseteleiden toivon vapauttavan laaja-alaisemmin tulevai-
suudessa asiakkaita ostamaan palveluita sieltd, missa ne
tuotetaan asiakkaalle soveltuvimmin.

Kiinnostava aihe, josta haluaisin tietda lisaa ja olla mukana
seudullisessa kehitystyossa.

10 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Kyselyn avulla selvisi monenlaisia seikkoja paikallisesta luontolahtoisesta
yritystoiminnasta. Kyselyyn vastanneet yritykset olivat enimmékseen pie-
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ni& seka melko nuoria yrityksid. Muutama yritt4j& mainitsikin tarvitsevan-
sa apua yrityksen perusasioihin liittyvissa asioissa, kuten kannattavuuslas-
kelmien teossa, vaikka enemmistolld perusasiat vaikuttaisivat olevan kun-
nossa. Suurin osa vastaajista (n=11) toimi p&atoimisesti yrittajand, joten
hankkeen tuomat mahdollisuudet ja toiminnan kehittdminen on tarkeaa ja
merkityksellistd, koska toiminta on yrittdjille ensisijainen tulon tuoja.

Taman kyselyn perusteella luontoldhtoinen toiminta Forssan seudulla tar-
vitsee vield kehittymistd. Kehityksen kannalta tarkeédksi koettiin muun
muassa yhteisty0, tuotteistus, markkinointi sek& hyotyjen julki tuominen.
Vastanneet yritykset olivat pienid, joten resurssit eivét riitd toiminnan ke-
hittdmiseen, kuten yhteistyOverkostojen luomiseen. Talléin esimerkiksi
Forssan seudun Green Care -klusterihankkeella on mahdollisuus parantaa
yritysten olosuhteita mahdollistamalla yrittajien kohtaamisia. Green Care -
yrittdjyys tulee luultavasti jatkossakin pysyméan seudulla, joten jo alussa
kannattaa panostaa siihen, ettd toiminta saadaan mahdollisimman hyvin
liikkeelle. Valmiutta verkostoitua ja kehittaa yhteisty6té eri tahojen kanssa
selvitettiin kyselyssa vaittamén avulla. Yrittdjiltd selvésti 10ytyy halua
verkostoitumiseen ja yhteistyon kehittamiseen, silla suurin osa vastaajista
(n=9) oli samaa mielta véittdman kanssa. Lisaksi vastaajat olivat hyvin
kiinnostuneita Forssan seudun Green Care -klusterihankkeen myota perus-
tettavista Internet-sivuista ja palvelutarjottimesta. Seudun vahvuuksien
hyodyntamisesta oli hyvin moni (n=13) eri mieltd, tai ei osannut sanoa
kantaansa. Siten Forssan seudulla piilee potentiaalia kehittdd toimintaa
esimerkiksi seudun vesistoon tai metsaluontoon liittyen, kuten avoimissa
vastauksissa tuli ilmi. Avoimissa vastauksissa selvinneité kehittamistarpei-
ta tutkitaan tarkemmin tdssa luvussa.

10.1 Yritystoiminta

Kyselyn avulla selvisi, ettd Forssan seudulla sijaitsee useita luontolahtdisia
palveluja tarjoavia mikroyrityksid (n=14) joista enemmist6 (n=11) tarjoaa
asiakkaille harrastus- ja vapaa-aikapalveluita. Kuitenkin monet yritykset
(n=13) tarjoavat useampaa kuin yhta palvelua, osa jopa neljaé palvelua, ja
siten alueen palvelutarjontaa voi luonnehtia monipuoliseksi. Kuitenkin
selvésti vahiten tarjotaan hoivapalveluita, mik& on toisaalta ymmarretta-
vad, koska tutkimuksen kohderyhména olivat erityisesti lapsille ja nuorille
luontoldhtdisia palveluita tarjoavat yritykset, ja hoivapalvelut viittaavat
ik&éntyneiden ihmisten palveluihin. Palveluiden tuottamiseen kaytettavista
menetelmistd suosituin on eldinavusteiset menetelmét (n=13). Erityisesti
hevostalliyrittjia on kohderyhmdssd useita mukana, mika selittdnee
eldinavusteisien menetelmien suurta suosiota. Kaikkein monipuolisimmin
menetelmid tarjottiin Jokioisilla, missa oli kyselyn tuloksien perusteella
kéytossa kaikkia neljad Green Care -menetelmaa (Taulukko 4, s.40). Toi-
saalta eniten vastauksia kyselyyn tuli Jokioisilla sijaitsevilta yrityksilta
(n=7). Kahdeksan yrittajaa valitsi menetelmid enemmén kuin yhden, mik&
puolestaan vahvistaa menetelmien monipuolisuutta. Toisaalta maatilan-
kuntouttavaa kéyttoa ilmoitti kayttdvansa vain yksi yrittajéa.

Yrittdjana vastaajat olivat toimineet minimissaan vuoden ja maksimissaan
30 vuotta. Vaihtelu on siis suurta, mutta suurin osa vastaajista (n=9) on
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toiminut yrittdjand kymmenen vuotta tai vahemmén. Erityisesti vasta toi-
mintaansa aloittaneilla yrittajilla asiakkaiden hankkiminen voi tuottaa vai-
keuksia, mutta Forssan seudun Green Care -klusterihankkeen myo6ta muo-
dostuva klusteri ja palvelutarjotin voivat auttaa asiakaskunnan hankkimi-
sessa. Sijaintia selvittdessé suurin osa vastaajista ilmoitti toimivansa Joki-
oisilla, mutta myds tammelalaisia ja forssalaisia yrittdjid vastasi kyselyyn.
Vastaamattomien yrittdjien sijainnin selvittdminen toisi arvokasta tietoa
siitd, sijaitsevatko luontolahtdista toimintaa tarjoavat yritykset ndin haja-
naisesti Forssan seudulla. Vakilukuun suhteutettuna Jokioinen on Forssan
seudun kunnista kolmanneksi suurin (Taulukko 3).

Taulukko 3. Yritysten sijainteja. Tilaston l&hde Tilastokeskus n.d.

Kunta/Kaupunki Vékiluku Vastanneiden %
yrittdjien maara

Forssa 17 667 3 20

Humppila 2 463 0 0

Jokioinen 5 595 7 47

Tammela 6 474 5 33

Ypaja 2 483 0 0

Taulukko 4.  Yrityksien kdyttdmia menetelmié ja sijainnit.

Yrityksien kayt-
tamat menetelmat | Forssa |Jokioinen | Tammela Kaikki
Elalnavustelllset 2 7 4 13
menetelmat
Luontoavusteiset 2 3 3 8
menetelmat
Maatilan kuntout- 0 1 0 1
tava kaytto
Viherympaériston
kuntouttava kayttod 0 2 2 )
Kaikki 4 13 ° 20

Green Care -késite oli monelle vastaajalle ennestédan tuttu, johtuen ehk&
siité, ettd kysely l&hetettiin luontol&htdisia palveluja tarjoaville yrittéjille.
Yrittajyyteen liittyvat vaittdmat, kuten asiakasryhmien tarpeiden tunnista-
minen seka selkeiden palvelukokonaisuuksien muotoileminen, olivat mel-
ko hyvin hallinnassa vastauksien perusteella. Siten monelta yrittajalta 16y-
tyy osaamista yrityksen perustoiminnoista. Kuitenkin esimerkiksi tuotteis-
taminen mainittiin avoimissa vastauksissa kehittdmistarpeita kysyessa.
Forssan seudulla ei vastaajien mielesté ole riittdvasti asiakkaita Green Ca-
re -toiminnalle. Tasta voidaan paatella, etta yrittajat eivat ole vield saavut-
taneet tai tavoittaneet riittdvad asiakasméaaraa.
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Seudullisen yhteistyon toimivuudessa on paljon parannettavaa. Y hteistyo-
td muiden Green Care -toimijoiden kanssa ei ollut monikaan tehnyt. Li-
séksi nahtiin, etta palvelun tuottajien ja tilaajien vélinen yhteistyo ei toimi
hyvin. Palvelujen ostajien ldytdmisessd seka tavoittamisessa nayttaisi
myos olevan parannettavaa. Yhteistydon merkitys korostui avoimissa vas-
tauksissakin. Yrittdjana toimittujen vuosien ja seudun Green Care -
toimijoiden tuntemisen valilla on hyvin pieni negatiivinen korrelaatio (ku-
vio 11). Korrelaatiokerroin saa arvon -0,3. Siten pienta korrelaatiota on
muuttujien valilla, mutta muiden Green Care -toimijoiden tunteminen ei
siis riipu kovin merkitsevasti siitd kauanko yrittdja on toiminut yrittajana.
Pystysuuntaisen akselin asteikkona kuviossa on kyselyssé kaytetty Likert-
asteikko.

Tunnen entuudestaan hyvin seudun
muut Green Care toimijat, seka

vksityiselld, etta julkisella sektorilla
5 4

0 5 10 15 20 25 30 35
Yrittajana toimitut vuodet

Muiden toimijoiden tunteminen
w
/

Kuvio 11. Yrittdjana toimitut vuodet ja Green Care -toimijoiden tunteminen.

10.2 Kestavé kehitys

Kestavéa kehitys vaikuttaisi nakyvan melko vahvasti yritysten toiminnassa.
Toisaalta Green Care -toiminta on kestavan kehityksen ideologian mukais-
ta ja tuo onnistuessaan hyvinvointia kaikille osapuolille, joten oletuksena
olikin, ettd yrityksien toiminnassa kestdva kehitys on nékyvissa vahvasti.
Kestévan kehityksen toteuttamisessa jatteiden lajittelu ja Kierrdtys olivat
suosituin vastaajien keskuudessa (n=13). Jatteiden lajittelu ja Kierrétys
ovat yrityksessa usein jokapaivéisia toimia, jotka vaikuttavat myos esi-
merkiksi turvallisuuteen, joten se saattaa selittdd vaihtoehdon suosiota.
Ymparistojarjestelman kéyttda ei monivalinta-kohdassa valinnut yksikaan
vastaaja, joten yrityksilla on luultavasti jotkin aivan omat ymparistonhal-
lintajarjestelmat, jotka eivét ole valmiiden ymparistojarjestelmien kaltai-
sia. Lisaksi ympaéristojarjestelmat ovat usein erityisesti isoille yrityksille
suunnattuja ja kyselyyn vastanneet yritykset olivat enimmékseen mik-
royrityksid, mika selittdnee sen valinnan epésuosiota.
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Kestévan kehityksen periaatteita ilmoitti noudattavansa kolme yrittdjaa ja
yhdeksan oli jokseenkin samaa mielt4 siit4, ettd noudattaa kestdvan kehi-
tyksen periaatteita. Kestdvaan kehitykseen liittyvista véitteistd kukaan ei
ollut taysin eri mielt&, joten siita voidaan paatella, ettd kestava kehitys on
ainakin jotenkin lasna yritysten toiminnassa. Kestavan kehitykseen peri-
aatteet ja niiden vaikutus yritystoimintaan olivat melko suurta, silla jopa
yli 40 prosenttia vastaajista oli samaa tai jokseenkin samaa mielta kaikista
kyselyssa olleista kestavaan kehitykseen liittyvista vaittdmistd. Kestavan
kehityksen mukaisesti yrittajat hyodyntavét kestavan kehityksen neljaa
ulottuvuutta, kuten omaa kulttuuria, kestavasti toiminnassaan. Kyselyn pe-
rusteella eniten huomioidaan taloudellinen kestavyys ja véhiten sosiaali-
nen kestavyys. Taloudellinen vastuullisuus on hyvin térked osa yritystoi-
mintaa, joten ehkdpa sen vuoksi siihen liittynyt vaittdma oli vastaajien
keskuudessa suositumpi kuin sosiaaliseen kestavyyteen liittynyt vaittama.

10.3 Yhteisty6

Koska luontol&htoisid palveluita tarjoavat yritykset ovat mikro- tai pien-
yrityksia, tarvitaan alalla yhteisty6té erilaisten toimijoiden kanssa ja palve-
lujen tuottaminen edellyttdd yhteistyotd. Kyselyssa kartoitettiin yrittajien
tuottamia palveluita ja suurin osa vastaajista (n=13) ilmoitti tarjoavansa
kahta tai useampaa palvelua. Esimerkiksi luontomatkailupalvelu on usean
palvelun, kuten majoituksen ja kuljetuksen, yhdistelma (Petdjistd & Selby
2014, 129-131). Yhteistyota tarvitaan kokonaisen palvelun tarjoamiseen
seka asiakkaiden tavoittamiseen. Erityisesti avointa keskustelua eri toimi-
joiden kesken toivotaan, joten pitdisi lisata eri toimijoiden kohtaamisia.
Jopa Green Care Finland ry:n Eettisissé ohjeissa (Green Care toiminnan
Eettiset ohjeet 2012) on mainittu yhteistyd. Green Care Finland ry toimii
jarjestamalla tilaisuuksia, joissa alasta kiinnostuneet yrittajat, kehittajat
seka tutkijat tapaavat toisiaan. Lisdksi yhdistyksen verkkosivuilla on mah-
dollista olla vuorovaikutuksessa eri toimijoiden kanssa. Siten Forssan seu-
dun yrittajien kannattaa huomioida Green Care Finland ry:n tuomat mah-
dollisuudet.

Kyselyn perusteella yrittajat eivat ole juuri tehneet yhteisty6ta muiden
seudun Green Care -toimijoiden kanssa ja siten myos yhteistyon toimi-
vuudesta alueella ei osattu sanoa kantaa tai oltiin eri mieltd. Verkostoitu-
misen esteind vastaajat nékivat muun muassa kateuden seka kilpailun ja
hankaluuden saada yhteistyohon esimerkiksi Hykya. Aikaisemmin Fors-
san seudulla on hyvia kokemuksia esimerkiksi hevospedagogisesta hevos-
toiminnasta, jossa yksityinen ja julkinen sektori tekivat yhteistyotd. Hyvi-
en kokemuksien myota yhteistyd voi kehittyd tiiviimmaksi. Joka tapauk-
sessa yhteistyon kehittyminen on pitka prosessi, joka vaatii aikaa siihen,
etta yrittajat 10ytavéat sopivat yhteistyékumppanit.

Yritysten vélinen yhteistyd voi olla informatiivista eli tiedon vaihtoa tai
markkinoinnin parantamista. Yhtené tapana on sopimuspohjainen yhteis-
ty6. Talldin yhteisty6 perustuu asiakas- ja alihankintaketjuihin tai verkos-
toon, jossa palveluiden tarjoaminen edellyttdd monien toimijoiden teho-
kasta yhteisty6td. Verkostossa yritys on tarked osa kokonaisuutta ja riip-
puvainen verkoston muista toimijoista, mutta toisaalta yritys saa kayttoon-
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sé verkoston resursseja. Verkostoitumisen etuina ovat muun muassa palve-
lun arvon lisdantyminen palvelukokonaisuuksien avulla, investointitarpei-
den madaltuminen, palveluiden saatavuuden paraneminen ja kausivaihte-
lun tasaaminen. Téllaisia verkostoja on hyvin vahan olemassa, silla yhteis-
ty6 on yleensa yhteisid markkinaponnisteluja seka hankinta- ja alihankin-
tasopimuksia. (Petdjistd & Selby 2014, 136-137.)

Yhteenvetona saaduista tuloksista voidaan kertoa, etta yhteistyon kohdalla
on paljon kehitettavaa. Tarkeiden verkostoiden puuttumisesta on merkkiné
esimerkiksi se, etta hyvin pieni osa vastanneista on tehnyt yhteistyota seu-
dun muiden Green Care -toimijoiden kanssa. Yrittdjana toimittujen vuosi-
en ja yhteistyon tekemisen vélill4 néyttéisi olevan pieni negatiivinen kor-
relaatio (kuvio 12). Korrelaatiokerroin saa arvon -0,4. Siten pienta korre-
laatiota on muuttujien valilla, mutta yrittajien yhteistyon tekeminen ei siis
riipu kovin merkitsevasti siitd kauanko yrittdja on toiminut yrittajana. Pys-
tysuuntaisen akselin asteikkona kuvassa on kyselyssd kaytetty Likert-

asteikko.
Olen tehnyt yhteistyota seudun
muiden Green Care toimijoiden
kanssa
5 4

L 4
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Yhteistyon tekeminen
N w
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2
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Kuvio 12. Yrittdjana toimitut vuodet ja yhteistyon tekeminen.

Forssan seudun Green Care -klusterihankkeen myo6té perustettava klusteri
mahdollistaa yhteistyon eri toimijoiden valilla&. Hankkeen toimenpiteina
luotavat palvelutarjotin sek& Internet-sivut yhdistavat eri yrityksia koko-
naisuudeksi. Verkostoitumista julkisen puolen kanssa saattaisi helpottaa,
se, ettd toiminnasta saatavat hyddyt tuotaisiin vahvemmin julki, mika on
vaikeaa, sill4 Green Care -toiminnan vaikuttavuuden arvioinnin pitéé viela
kehittyd. Lisaksi tarvitaan lisad tutkimustuloksia toiminnan vaikuttavuu-
den mittaamiseksi ja arvioimiseksi. Uuden opetussuunnitelman sek& uuden
varhaiskasvatussuunnitelman luomat mahdollisuudet kannattaa hyédyntaa
esimerkiksi siten, ettd yrittajat voisivat toimia seudun koulujen ja paivéko-
tien kanssa enemmaén yhteistydssa.

Lappilainen Green Care -hankkeen julkaisussa (Jaaskeldinen 2012, 62.)

yhteistyon on todettu olevan Green Care -toiminnan Kivijalkana. Tuottei-
den sek& palveluiden tuottaminen ja markkinointi tarvitsevat toimivaa yh-
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teisty6td. Samanhenkisten toimijoiden yhteisty6 saa aikaan ehyitd palvelu-
kokonaisuuksia. Taman opinnaytetyon kyselytutkimuksessa selvisi sa-
mankaltaisia asioita, silla kehittdmisehdotuksissa ja uusien palvelukoko-
naisuuksien kohdalla monesti mainittiin yhteisty0 ja yhteistydon mahdollis-
tamat laajemmat palvelukokonaisuudet. Lappilainen Green Care -hanke
jarjesti monia tilaisuuksia, joiden tarkoituksena oli erityisesti hankkeen
esittely, verkostoituminen sekd Green Care -toiminnan kehittdminen.
Hankkeen aikana muodostuneen verkoston kanssa yhteistyo jatkuu jatko-
hankkeessa ja muiden Green Care -kehittdmistoimien kautta. Forssan seu-
dun Green Care -klusterihankkeella on hyvin samankaltaisia toimia, kuten
tilaisuuksien jarjestaminen seka klusteritoimijaverkoston muodostaminen.
Erityisesti Forssan seudun toimijoiden yhteistyon kehittdminen ja verkos-
tointi koettiin tarkeédksi kyselyn vastauksissa ja liséksi viestinndn selkeyt-
tamisesté oli maininta, joten samankaltaisuutta on nahtavissa myds tdméan
hetkisella Forssan seudun Green Care -klusterihankkeella ja Ymparisto-
klusterin esitutkimuksella (Rutanen & Luostarinen 2000, 27).

10.4 Tuotteistaminen

Palvelujen pitad olla selkeitd, jotta yrittdja osaa kertoa asiakkaalleen mité
tarjoaa. Sen vuoksi palvelujen tuotteistaminen on tarkeé osa yrityksen lii-
ketoimintaa. Yrityksen tarjoamista palveluista kannattaakin muodostaa
myytavid tuotteita. Tuote siséltdd ominaisuuksiensa liséksi esimerkiksi
nimen, hinnan, markkinointiviestinnan ja laadun. Tuotekehityksessé voi-
daan kehitella uusia tuotteita ja palveluja tai parantaa vanhoja. (Suontausta
& Tyni 2005, 139.)

Erityisesti tuotteen hinnoittelu voi olla hankalaa, silla matkailija voi olla
valmis maksamaan elamyksestd mita vain, tai sitten painvastoin. Lisaksi
elamyksen kokeminen on persoonallista. Joka tapauksessa palvelu tuote-
taan ja kulutetaan asiakkaan kanssa yhdessd, joten hyviin palveluihin kan-
nattaa keskittya. Erdan tutkimuksen mukaan hyvéa palvelua saanut asiakas
kertoo siita kolmelle tuttavalleen ja negatiivisesta kokemuksesta kerrotaan
kahdelletoista henkil6lle. (Véahatalo & Ruotsalainen 1996, 53.)

Kyselyssa kolmannes vastaajista (n=5) oli eri mieltd tai ei osannut sanoa
kantaansa vaitteeseen *>’Osaan muotoilla tarjoamistani palveluista selkeité
palvelukokonaisuuksia’’. Néin ollen voidaan pééatelld, ettd tuotteistamises-
sa on osalla yrittdjista viela hieman kehittdmisen varaa, vaikka enemmisto
(n=10) vastaajista ilmoitti osaavansa selkeiden palvelukokonaisuuksien
muodostamisen. Selkedt palvelukokonaisuudet ovat tarked osa yrityksen
toimintaa, joten palvelujen tuotteistaminen pitdd tehda huolellisesti. Eri
asiakasryhmien tarpeiden tunnistaminen on térked osa tuotteistamista ja
lahes kaikki vastanneet (n=11) olivat joko samaa mieltd tai jokseenkin sa-
maa mielta siit, ettd tunnistavat eri asiakasryhmien tarpeet. Tuotteistami-
sen térkeys nousi esille myds avoimissa vastauksissa, joissa uusia palvelu-
konsepti-ideoita nousi esille. Ideointien my6ta uusien palvelujen kayttoa
voisi kokeilla esimerkiksi Tyotehoseuran Green Care Lab -hankkeessa,
jossa voi testata uudenlaisia palveluideoita. Forssan seudun Green Care -
klusterihankkeeseen kuuluu muutamia yritysvierailuja, jolloin voidaan
keskittya esimerkiksi yrityksen palveluiden tuotteistamiseen. Palvelun
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tuotteistamisessa luotettavien kustannusvaikuttavuusanalyysien tekemisen
avulla voidaan tukea tuotteistamista ja taloudelliset sek& hoidolliset vaiku-
tukset pystytdan arvioimaan kustannuksiin verrattuna.

Maatalouden tutkimuskeskus sekd Helsingin yliopiston Maaseudun tutki-
mus ja koulutuskeskuksen Seingjoen yksikko toteuttivat yhteistyGssa esi-
tutkimuksen, joka kuului Ymparistoklusterin tutkimusohjelmaan. Esitut-
kimuksessa muun muassa tarkennettiin luontoyrittdjyyden maaritelmas,
kartoitettiin luontoyrittdjyyden toimintaympéristéd ja selvitettiin alan
mahdollisia kehittdmistarpeita yhteistyon lisdamisté ajatellen. Esitutkimus
tehtiin haastattelemalla noin 200 toimijaa koko Suomen alueelta. Luonto-
yrittajyyden alueellisia mahdollisuuksia ja vahvuuksia tutkittiin maakun-
nittain. Kanta-Hameen vahvuuksiksi haastatteluissa nousivat upeat metsat
ja vesireitit sekd alueen perinteet ja historia. Vaihtelevan luonnon ja kas-
villisuuden nahtiin tarjoavan erilaisia mahdollisuuksia. Lisamahdollisuuk-
sia uskottiin tuovan suurten kaupunkien laheisyys. Kehittdmisen painopis-
teind nahtiin muun muassa tiedon kulun paraneminen, yritysverkoston
luominen, laatustandardit ja matkailukalastus. Yritystoiminnan tuotteiden
nahtiin liittyvén elamyksiin ja matkailuun. Puitteiden luomisen jélkeen
luonnon tuotteistamiseen ja alueen vetovoimaisuuden kehittdmiseen seka
markkinointiin pitdisi panostaa. (Rutanen & Luostarinen 2000, 27.) Myds
kyselyni vastauksissa mainittiin vesistojen sekd metsaluonnon hyoédynta-
minen. Siten niiden tuotteistamista palveluiksi pitaa kehittaa.

10.5 Markkinointi

Yritystoimintaan vaikuttaa nykyisin paljon mainonta, joten sen kehittami-
nen koettiin tarkeaksi. Kyselyssa selvisi, ettd yrittajien suosituin markki-
nointi vayla on Internet (n=10). Esitteet olivat toiseksi suosituin markKki-
nointikeino, joten myods painettu media on vield vahvasti mukana markki-
noinnissa. Kuitenkin sosiaalinen media on kolmanneksi suosituin markki-
nointivayld, joten sahkdinen markkinointi on merkittavad. Mitd enemman
ja monipuolisempaa markkinointia yrittdja kéyttdd toimintansa markki-
nointiin, sitd parempi lopputulos yleensd on. Toisaalta markkinointi vie
paljon resursseja. Kuitenkin yrittajien yhteystietojen 16ytymisestad on huo-
lehdittava, jotta mahdolliset asiakkaat I0ytavat yrityksen. Markkinoinnissa
kannattaa pyrkia positiivisien mielikuvien syntymiseen.

Kyselyssa oli véite siitd, ettd yrityksen markkinointia esimerkiksi Face-
bookissa pitdisi kehittédd ja lahes puolet vastaajista (n=7) oli samaa mieltd
tai jokseenkin samaa mielt4 kyseisen vaitteen kanssa. Nykyisin yh& ene-
nevassé maarin ihmiset seuraavat jotain sosiaalista mediaa ja siten erityi-
sesti siella markkinoinnin kehittdminen on tarke&da. Forssan seudun Green
Care -klusterihankkeen avulla yritysten markkinointia Internetissa voidaan
lisatd, silla hankkeen kautta toteutetaan Internet-sivut, joilla on mahdollis-
ta markkinoida yrityksen tarjoamia palveluita. Kyselyyn vastanneilla yrit-
t4jilla onkin kiinnostusta Internet-sivujen luomisesta, sill4 jopa 13 yrittdjaa
oli samaa tai jokseenkin samaa mielta siitd, ettd on kiinnostunut hankkeen
Internet-sivuilla markkinoimaan palveluitaan. Siten tarve Internet-sivujen
luomiselle on suurta.
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10.6 Hydtyjen esiin tuominen

Tassé opinnéytetyossa yhdeksi kehittdmisehdotukseksi muodostui toimin-
nan hyotyjen esiintuominen. Tavoitteellisessa Green Care -toiminnassa
hyva dokumentointi on valttdmatonté ja toimii hyotyjen arvioinnissa hy-
vana pohjana. Virkistystoiminnan toteuttamisessa dokumenttivaatimukset
eivat ole samanlaisia, mutta toiminnan hyotyjen arvioimisessa yleensé asi-
akkaat itse huomaavat vaikutukset parhaiten. (Salovuori 2014, 95.)

Toiminnasta saatujen hydtyjen esiin tuominen voisi hyddyntaa samalla yh-
teistyotd, silla hyotyjen kertominen esimerkiksi kuntapuolen paéattajille on
jo yhteistyota kunnallisen sektorin kanssa. Hy6tyjen julki tuomisessa voi-
taisiin kertoa myo6s saaduista tutkimustuloksista. Erilaisien kokeilujen
myota voitaisiin selvittdd hyotyja esimerkiksi siten, etté olisi kaksi verrok-
kiryhm&&. Hyotyjen esiintuominen auttaisi yrittdjia palveluiden markki-
noinnissa sekd yhteistydssd. Senni-hankkeessa tuotetun arviointilomak-
keen avulla luontoldhtdisen toiminnan hy6tyjen vaikuttavuus voisi tulla
paremmin esille Forssan seudullakin.

10.7 Uudet palvelukonseptit

Kyselyssa selvitettiin uusia palvelumalleja avoimen kysymyksen avulla.
Saaduista vastauksista tehtiin siséllonanalyysi (Liite 4). Analyysin ala-
luokkiin kuuluivat seikkailutoiminta, yhteistyd, eldinavusteinen toiminta,
valokuvaus, palvelut perheille, luonnon hyddyntdminen, oheispalvelut ja
ruoka, koululaisten aktiviteetit. Uusien palvelumallien ja -konseptien ke-
hittdminen monipuolistaa alueen palvelutarjontaa seka tuo uusia mahdolli-
suuksia lasten ja nuorten kasvun ja kehityksen tukemiseen. Kyselyssa sel-
visi, ettd yrittdjilla on useita hienoja ajatuksia uusista palvelukokonaisuuk-
sista. Esiin nousi ajatuksia siitd, miten yhteistyon tekemisen avulla voitai-
siin mahdollisesti tuottaa laajempia palvelukokonaisuuksia asiakkaille.
Jonkin verran oli ajatuksia erikoistumisesta tiettyyn palveluun, kuten
eldinavusteiseen toimintaan. Nykyisi&kin yrittdjien tarjoamia palvelutuot-
teita voidaan kehittad, silla palvelutuotteen kehittyminen on jatkuvaa. Sen
vuoksi on tarkedd kuunnella asiakkailta saatuja palautteita.

It4&-Suomen yliopiston toteuttamassa Senni -hankkeessa pyrittiin estdmaén
nuorten mahdollista syrjaytymista NuortenSennilld, mika oli osa Senni -
hanketta. NuortenSenni oli tarkoitettu 16- 25-vuotiaille nuorille, joilla ei
ole ty6- tai koulutuspaikkaa. NuortenSenni -projekti sisélsi monenlaista
toimintaa ja kokoontumisia kerran kuukaudessa. Téassa opinndytety0ssé
keratyn kyselyaineiston perusteella monet vastaajat ilmoittivat, ettd toi-
mintaa pitdisi kehittda syrjaytymisen estdmiseen. Nain ollen nuorten syr-
jaytymisen estdminen on tarkeé teema, johon voidaan pyrkia vaikuttamaan
esimerkiksi toiminnallisilla teemapdivillda ja tutustumisvierailuilla, joita
jarjestettiin NuortenSennissa. Forssan seudulla olisi mahdollista samankal-
taiseen toimintaan, jota jdrjestettiin NuortenSennisséd. (NuortenSenni
2012.)
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11 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Opinnaytetyon eettisyytta tarkastellaan Tutkimuseettisen neuvottelukun-
nan maédritteleman hyvan tieteellisen kdytdnnon mukaisesti. Opinnayte-
tyon luotettavuutta tarkastellaan validiteetin ja reliabiliteetin avulla.

11.1 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2012) on méaritellyt hyvén tieteellisen
k&ytdnnon tutkimuksia varten. Tutkimusetiikan ndkokulmasta hyvén tie-
teellisen kaytannon mukaisesti tutkimus tehdaén huolellisesti ja tarkasti.
Tdassé opinndytetydssa on pyritty huolellisuuteen ja tarkkuuteen. Tutkimus
suunniteltiin huolellisesti etukédteen tekemalla opinnédytetydsuunnitelma,
mika toimi samalla tutkimussuunnitelmana. Opinnéytetyd pyritdén teke-
méaan hyvan tieteellisen kaytdnnon edellyttdmalla tavalla.

Muiden tutkijoiden ty6t pitdad huomioida asianmukaisella tavalla (Tutki-
museettinen neuvottelukunta 2012). Tassa opinnéytetydssa muiden tutki-
joiden tekemia tutkimuksia kunnioitetaan asianmukaisin lahdeviittauksin.
Tutkimukselle pitdd anoa tutkimuslupa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012). Kyselytutkimusta varten tehtiin tutkimuslupahakemus Green Care -
klusterihankkeelle ja se hyvaksyttiin.

Kyselyssa kysymysten pitd4 olla puolueettomia, eika niissé saa nékya laa-
tijan oma kanta (Pélonen 2014), joten kyselyn laatimisessakin pitéa Kiin-
nittdd huomiota eettisyyteen. Kyselyyn vastanneiden yrittdjien vastauksia
késiteltiin kokonaisuutena, jolloin yksittdisen yrittdjan vastauksia ei ole
tunnistettavissa. Liséksi opinndytety6hon ei tule nékyviin vastanneiden
ihmisten nimi&. Nain ollen vastaajien tietosuoja pysyy. Kyselyn tuloksista
raportoitaessa séilytettiin vastaajien anonymiteetti. Kyselyn vastaajille on
annettava tarvittava informaatio, silla vastaaja luottaa hénelle annettuun
informaatioon (Hyvé tutkimuskaytantd n.d). Tdssa opinndytetydssa toteu-
tetussa kyselyssa annettiin vastaajille tietoa saatekirjeessd (Liite 2) esi-
merkiksi siitd, mitd varten kyselytutkimus tehd&éan ja liséksi selvitettiin
Green Care -kasitteen merkitysta. Lisaksi kyselyyn vastaaminen oli va-
paaehtoista, josta mainittiin myos saatekirjeessa.

Eettisyyteen vaikuttaa myos se, ettd opinndytetyo on itse tehty eiké kopioi-
tu. Liséksi valmista opinndytety6té tarkasteli kaksi opettajaa, mika vahen-
taa epdeettista toimintaa. Lopuksi pidettava kypsyyskoe varmistaa sen, ettd
Kirjoittajasta on tullut opinndytetyonsa aiheen asiantuntija.

11.2 Mittarin validiteetti

Validius eli patevyys tarkoittaa sitd, ettd mittari mittaa juuri sitd, mita pi-
taisikin. Kyselylomakkeen kysymyksiin saadaan vastaukset, mutta vastaa-
jat saattavat kasittad kysymykset eri tavoin kuin tutkija on ajatellut. Jos
saatuja tuloksia kasitellaan kuitenkin tutkijan ajatusmallin mukaisesti, niin
tulokset eivat ole endd patevia. Mittari voikin siis aiheuttaa tuloksiin vir-
hettd. Sen vuoksi on tarkeaa ettd kyselyé testataan etukateen, jotta kyselys-
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t4 saataisiin mahdollisimman selked. (Luotettavuus n.d.) Tata opinndyte-
tyota varten laadittua kyselylomaketta esitestasi viisi henkil04, jotka eivat
osallistuneet varsinaiseen aineistonkeruuseen. Esitestauksen myo6ta kyse-
lysté saatiin mahdollisimman selked. Kyselyssa oli kaytdssa, seka Likert-
asteikollisia vaittamid, ettd avoimia kysymyksid ja monivalintakohtia.
Tassé opinndytety0dssé kartoitettiin Forssan seudun luontolahtoisia palve-
luita tarjoavien yrittajien mielipiteitd, johon sopii Likert-asteikollinen mit-
tari, sill4 vastausvaihtoehdot ovat adripdista toiseen. Likert-asteikon ansi-
osta mielipiteista voitiin mitata mielipiteiden eri asteita (Surveymonkeys
2016). Kyselyssa kaytetyt kasitteet ja kieli olivat esitestauksen perusteella
kunnossa, vaikka termistoné kestavé kehitys ja Green Care saattoivat olla
joillekin vastaajille vieraita. Siksi Green Care -ké&sitetta selitettiin, sek&
saatekirjeessd, ettd kyselylomakkeen alussa.

Virheiden syntymista pyritadn valttamaan, mutta silti tulosten luotettavuus
saattaa vaihdella. Luotettavuuteen saattaa vaikuttaa se, ettd vastaaja on
saattanutkin ajatella vastausasteikkoa vaarin péin, eli ettd 1 on paras vaih-
toehto ja 5 huonoin. Lisdksi joku on saattanut vahingossa klikata vaaraa
vaihtoehtoa, tai ymmartad jonkin kohdan kyselyssé véérin. Saattaa myos
olla ettd kohdissa, joissa oli mahdollista valita useampi vaihtoehto, eivét
vastaajat huomanneetkaan sitd mahdollisuutta ja valitsivat vain yhden
vaihtoehdon. Téllaista tilannetta pyrittiin estdmé&an kirjoittamalla moniva-
lintakysymysten yhteyteen, ettéd vastaaja voi valita useamman vaihtoehdon
ja suurin osa vastaajista valitsi useamman vaihtoehdon.

11.3 Mittarin reliabiliteetti

Reliabiliteetti tarkoittaa luotettavuutta ja toistettavuutta seké sitd, etta tut-
kimus antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Luotettavuuteen vaikuttaa suu-
resti otanta, eli millainen otos on kyselytutkimuksen vastaajista. Toistetta-
vuus tarkoittaa sitd, ettd tutkimuksen voi toistaa ja ettd tutkimus ei tuota
sattumanvaraisia tuloksia. (Vehkalahti 2008, 41.) Tassa tutkimuksessa oli
kyseessa kokonaisotos, eli kaikille kohderyhmaan kuuluville yrityksille
lahetettiin kyselytutkimus. Luotettavuuden kannalta vastaajien pitdisi vas-
tata aina samalla tavalla. Koska kyselyyn pystyi vastaamaan omalta tieto-
koneeltaan silloin kun halusi vastata, niin vastausolosuhteet ovat saatta-
neet vaikuttaa tuloksiin. Esimerkiksi vastaajan mielentila ja vuorokauden
aika ovat vastaamiseen vaikuttavia tekijoita.

Kyselytutkimuksen vastaajia olivat kaikki seudun luontolahtoisié palveluja
tarjoavat yrittajat. Sen vuoksi onkin tarkedd, ettd kysely lahetettiin kohde-
ryhmalle, eli Forssan seudun luontoléhtéisille yrittjille ja kyseessé on ko-
konaisotanta. Otoksen onnistumiseen vaikuttaa kuitenkin se, ettd kaikkia
mahdollisia vastaajia ei valttdmatta 16ydetty. Opinndytetyon myota yritet-
tiin tavoittaa kaikki yrittajat, mutta tavoittamatta jaivéat ne, joilla ei ole In-
ternetissd yhteistietoja. Taten, vaikka kyseessd on kokonaisotos, niin saat-
taa olla mahdollista, ettei kaikkia kohderyhmé&én kuuluvia tavoitettu, vaik-
ka se olisi ollut hankeen kannalta oleellista. Kuitenkin voidaan olettaa, etti
nykyisin hyvin monen yrityksen tietoja 16ytyy Internetistd, joten luultavas-
ti suurin osan Forssan seudun luontolahtoista toimintaa tarjoavista yrityk-
sista loytyi.
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Kun tarkastellaan Forssan seudun luontoléhtdista toimintaa tarjoavia yri-
tyksid, on huomioitava tutkittavan joukon pienuus, mika vaikuttaa siihen,
ettd varsinaista tilastollista analyysia on hankala tehda. Kyselyyn vastaus-
prosentti oli 50 ja johtopéatokset tehtiin vastanneiden 15 yrittdjan vastaus-
ten avulla.

12 POHDINTA

Ty0 oli mielenkiintoinen ja mielestani pystyn opinnaytetyoni avulla vas-
taamaan tutkimusongelmiin. Lisaksi tdmé& ty0 tuo mielesténi arvokasta tie-
toa Forssan seudun Green Care -klusterihankkeelle. Joihinkin tutkimusky-
symyksiin olisin toivonut selkedmpid johtop&&toksid, mutta mielestani kui-
tenkin onnistuin riittdvasti vastaamaan jokaiseen tutkimuskysymykseen.
Kyselyn vastauksista selviéa, ettd luontol&htdisen yritystoiminnan kehit-
tamiselle on tarvetta Forssan seudulla. Kyselyn my6té yrittdjien ndkemyk-
set kehitykseen saatiin selville, joten tutkimusmenetelman voidaan katsoa
soveltuneen hyvin tdman kaltaiseen tutkimukseen.

Oli kovin hyodyllista, ettd toimeksiantaja taho oli mukana myds kysely-
lomakkeen suunnitteluvaiheessa, jotta siitd saatiin riittavan yksityiskohtai-
nen. Otoskoko oli kuitenkin melko pieni, mika rajoitti tilastollisen ana-
lyysien tekoa, esimerkiksi p-arvoja en alkanut laskemaan saadusta aineis-
tosta. Vastaajamaara on kuitenkin kohderyhma huomioon ottaen suuri ja
tutkimuksen kyselyn myo6td saadut tulokset ovat melko samankaltaisia
kuin aiemmin on saatu muiden vastaavanlaisten hankkeiden avulla. Sen
vuoksi pitdisin tekemaéni kyselytutkimusta melko luotettavana, vaikka
vastausprosentti oli 50. Saadut tulokset olivat paikallisia, mutta uskon etté
joltain osin opinndytetydni voi olla hyddyllinen myds muualla Suomessa,
jossa pyritdan Green Care -toimintaa kehittdamaan yrittajien nakdkulmista,
kuitenkin huomioiden seudulliset erityispiirteet.

Luontolahtoisten palveluiden tarjoamista pidetdan vield kovin harrastus-
luontoisena toimintana, vaikka alan toimijat ovat innostuneita kehittdméaan
palveluitaan eteenpdin. Siksi koen, ettd Forssan seudun Green Care -
klusterihankkeella on paljon potentiaalia yritystoiminnan kehittdmisessé
alueella. Kyselyyni vastanneilla yrittdjilld on monenlaisia kehittdmisideoi-
ta toimintaan sek& ideoita uudenlaisista palvelukonsepteista, minkd huo-
masi muun muassa avoimien vastauksien runsaudesta. Yksityisen sektorin
toimijat vaikuttaisivat olevan hyvin innostuneita hankkeesta.

Opinnaytetyon tekeminen mahdollisti tyéskentelyn alueen luontoperustai-
sen palvelu- ja yritystoiminnan kanssa, miké auttoi verkostoitumaan alan
ihmisten ja toimijoiden kanssa. Mielestani Forssan seudulta 10ytyi melko
paljon yrityksia (n=30), jotka tarjoavat luontol&httisia palveluja ja liséksi
palvelutarjonta on melko monipuolista. Raportoin opinnéytetydn tuloksis-
ta hankkeen ensimmaisessd tyOpajassa, mikd mahdollisti myds suoran
kontaktin kyselyn vastaajiin. Uskon ettd vastaaminen oli yrittdjille mielek-
k&ampaa, kun he tiesivat kuulevansa vastauksista tyopajassa.
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Tyo6td tehdesséni huomasin, etta alueella on jo monenlaisia tahoja, kuten
luontoesikoulut, jotka pyrkivét luontol&htoisid palveluja kayttamallg tu-
kemaan lasten ja nuorten kasvua ja kehitystd. Kuitenkin toiminta vaikuttaa
vield olevan hajanaista, joten yhteisty6 yksityisen ja julkisen sekd kolman-
nen sektorin valilla on tarpeellista. Liséksi yritykset ovat melko pienié, jo-
ten laajojen palvelukokonaisuuksien tarjoaminen onnistuu parhaiten yh-
teistyotéd tekemalla.

Green Carea pitdisi tuoda enemman julkisuuteen, esimerkiksi tiedottamal-
la hyvistd tutkimustuloksista. Positiivista mediandkyvyytta pitaisi siis lisé-
td. Taman opinnéytetyon avulla selvisi, ettd alueen luontoléhtdisté toimin-
taa lapsille ja nuorille tarjoavilla yrittajilla on halua kehittad toimintaa seka
paljon uusia ideoita mahdollisista palvelukonsepteista. Erityisesti yhteis-
tyon kehittdminen toisi uudenlaisia mahdollisuuksia ja hyodyttaisi kaikkia
tahoja. Jatkotoimenpiteend ehdotetaan perustetun Forssan seudun Green
Care -klusteritoimijaverkoston aktiivista toimintaa my0ds hankkeen péat-
tymisen jalkeen.

Jatkotutkimuksia voisi olla hankkeen loppupuolella siité, ettd kokivatko
yrittgjat toiminnan kehittyneen ja esimerkiksi yhteistyon lisdantyneen
hankkeen myota. Lisaksi voitaisiin tutkia muiden tahojen, kuten kolman-
nen sektorin toimijoiden mielipiteitd seudun Green Care -toiminnasta ja
sen kehittamisesta. Olisi myds merkittavaa tutkia esimerkiksi sita, millai-
sia luontolahtoisia palveluita vanhemmat haluavat lapsilleen seka lapsien
ja nuorien omia mielipiteita siitd, millaisia luontolahtdisia palveluita ja
toimintaa he toivoisivat enemman seudulle. Toiminnan pitéisi olla sellais-
ta, mika palvelee asiakaskuntaa, eli lapsia ja nuoria mahdollisimman hy-
vin, mutta on my0s yrittdjille kannattavaa. Liséksi klusterin perustamisen
jalkeen sen toimivuudesta pitda huolehtia, jotta se pysyy elinvoimaisena.

Forssan seudun Green Care -klusterihankkeen kannalta on hyvin tuloksel-
lista tehdd yhteistyotd muiden hankkeiden, kuten Green Care Lab -
hankkeen kanssa, silld mielestani verkostoituminen yli kuntarajojen on
myo6s merkittdvad vaikka erityisesti seudullista toimintaa pyritddn kehit-
tdmaan Forssan seudun Green Care -klusterihankkeen myoéta. Kyselyni ta-
voittamat yritykset ovat mikroyrityksia joten resursseja toiminnan kehit-
tdmiseen ei vélttamattd ole. Siten Forssan seudun Green Care -
klusterihankkeen ja muiden kdynnissé olevien hankkeiden tuomat mahdol-
lisuudet toiminnan kehittdmiseen ovat valttdmattomia.

Opin tdmén tyon myo6td monia asioita. Ajankayton hallinnan osaaminen
korostui siten, etté tyota aloittaessani en tydskennellyt kovin intensiivisesti
ja loppua kohden tyén maara lisdantyikin. Huomasin, kuinka hankalaa on
yrittdd etsid tietoa esimerkiksi seudun luontol&htéisista yrittdjista. Sen
vuoksi on tarkeaa, ettd yrittajat lahtevat mukaan hankkeen kautta toteutet-
taville Internet-sivuille, jotta yritysten tiedot ovat hyvin I6ydettavissa.
Haastavaa oli myos aineistonkeruu, silla vastauksia tekemaani kyselyyn
tuli aluksi kovin vahdisesti. Koen, ettd ohjaajani ehdotuksesta tehdyt muis-
tutuspuhelut lisésivat vastausten maaraa. Lisaksi pyrin lisddmaan vastaus-
méaaraé sahkoisesti lahetettyjen muistutuksien avulla, vastausaikaa piden-
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tamalla seka arpomalla vastaajien kesken kennollisen maatiaiskanojen
munia.

Koulussa opiskelluista tilastomatematiikan, maaseutupolitiikan sekd ym-
paristokasvatuksen kursseista oli hyotyé tata opinnédytetyoté tehdessa. Teo-
riatiedon etsiminen sekd olennaisen tiedon I6ytdminen tulivat tdman tyon
myota tutummiksi. Erityisesti erilaisten Himeen ammattikorkeakoulun tie-
tokantojen kayttamisen opetteleminen toi lissmahdollisuuksia tiedon ha-
kuun. Lopulta l&hdemateriaaleja 16ytyi ty6hon runsaasti, joten lahdeluette-
losta tuli melko pitk&. Tyon teoriaosaa kirjoittaessa ja erilaisiin 1&hdemate-
riaaleihin tutustuessa innostuin aiheesta niin paljon, ettd kokeilin itse
luonnon terapeuttista vaikutusta muutamien harjoituksien avulla.

Kysely tutkimusmenetelména tuli tdmén opinndytetyon myoté itselle sel-
kedmmaksi, kuten myos aineiston tilastollinen tarkastelu. Kyselyn tuloksia
analysoitaessa havaittiin asioita, jotka nyt myéhemman kokemuksen pe-
rusteella olisi voinut tehd& toisin. Muutamien kysymysten sanavalintoja
olisi voinut miettia viel& tarkemmin.
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Hyvinvointialan yrittdjien nakemykset luontoldh-
toisten palvelujen kehittamiseksi Forssan seudulla

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittdd, millainen on luontolahtdisten palvelui-

den tilanne Forssan seudulla, mik& toimii hyvin ja missa olisi kehitettavaa. Kysely
on osa ammattikorkeakoulun opinnaytety6ta ja liittyy Forssan seudun Green Care-
klusterihankkeeseen, jota koordinoi Hameen ammattikorkeakoulu. Kyselyn tulok-
sia kdytetdankin Forssan seudun Green Care-klusterihankkeessa hyodyksi.

Tassa kyselyssa Green Carella tarkoitetaan luontolahtdista toimintaa, jossa luontoa
hyddynnetadn ihmisten hyvinvoinnin edistamiseksi ja yllapitamiseksi. Green Care

toimintaa toteutetaan erillaisilla luontolahtoisilla toimintamuodoilla, kuten esimer-

kiksi ratsastusterapialla, seikkailukasvatuksella ja luontolaht6isella majoitustoimin-
nalla.

Kyselyyn vastaaminen kestad 15-20 minuuttia.

1. Vastaajan sukupuoli *
O Nainen
O Mies

2. Toimin yrittajana *
O Sivutoimisesti

O Paéatoimisesti

3. Olen toiminut yrittdjana *
vuotta

4. Yrityskoko on *
O Mikroyritys (alle 10 tyontekijéa)
O Pienyritys (alle 50 tyontekijad)
O Keskisuuri yritys (alle 250 tyontekijad)
O Suuryritys (yli 250 tyontekijaa)
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5. Yritys sijaitsee *
O Forssassa
O Humppilassa
O Jokioisilla
O Tammelassa
O Ypajalla

Muualla, missa?
O

6. Yrityksen kayttama Green Care-menetelmé (voit valita useamman vaihto-

ehdon) *
Maatilan
Eldinavustei- Luontoavus- kuntouttava Viherymparis-
[ ]set menetel- [ ]teiset mene- [ _]kéytto eli [ ]t6n kuntoutta-
maét telmat hoivamaata- va kaytto
lous

7. Yrityksen palvelut ovat (voit valita useamman vaihtoehdon) *
[] 1. kuntoutuspalveluita
[] 2. vapaa-aika ja harrastuspalveluita
[]3. hoivapalveluita
[] 4. hyvinvointipalveluita
[]5. opetus- ja kasvatuspalveluita

[] 6. matkailupalveluita

Kyselyssé oleviin vaittamiin on mahdollista vastata yhdesté viiteen. 1 =tdysin eri mieltd 2
=jokseenkin eri mieltd 3 =en osaa sanoa 4 =jokseenkin samaa mielta 5 =tdysin samaa mielt&

8. Miten luontolahtoisia palveluita tuotetaan talla hetkell& yrityksissa? *
12345

Creen Care eli luontolahtdiset palvelut on kasitteend minulle

tuttu ja ymmarran sen merkityksen 00000

Tiedan mitd ovat Green Care-yritt4jyyden vaatimukset O0000O
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Tunnen entuudestaan hyvin seudun muut Green Care toimi- OO QO QO O
jat seka yksityisella ettd julkisella sektorilla

Olen tehnyt yhteisty6td seudun muiden Green Care toimijoi-
den kanssa C00O0O0

Mielestani seudullinen yhteistyd palvelun tilaajien ja palve-
lun tuottajien vélilla toimii hyvin OO000O0

Tiedan, miten tavoitan mahdolliset palvelun tilaajat, kuten
kuntien varhaiskasvatuksen ja koulutoimen sekd Forssan OO O QOO
seudun hyvinvointikuntayhtyman toimijat

Palvelun ostajat, kuten kuntasektorin tilaajat, ovat hyvin I0y-

dettavissa 00000
Koen ettd Forssan seudulla on riittavasti asiakkaita ja tilaajia

luontoléhtoiselle toiminnalle 00000
Tunnistan eri asiakasryhmien tarpeet O0000

Osaan muotoilla tarjoamistani palveluista selkeita palvelu-
kokonaisuuksia O0O00O0

9. Yrityksemme tukee kestdvan kehityksen periaatteita (voit valita useam-
man vaihtoehdon) *

[ ] Jatteiden lajittelulla ja kierrattamalla

] Energia tehokkuudella (esim. laitteiden jarkeva kaytto ja vihred sahko-
sopimus)

[ ] Ekologisesti kestavalla kulutuksella (esim. veden kulutus)

[_] Ekologisilla hankinnoilla (esim. lahiruoka)

[ ] Kayttamalla ymparistojarjestelmaa (esim. 1SO 14001 standardi)
[ ] Matkustamisen ja kuljetusten logistisella jarkevoittamisella

Muu, mika?

[

10. Miten kestavéan kehityksen periaatteet huomioidaan yritysten toiminnassa
talla hetkella? *

12345

Tiedan millaisia periaatteita kestavaan kehitykseen kuuluu ja

rityksemme noudattaa niita
yry 00000



Hyvinvointialan yrittdjien ndkemykset lasten ja nuorten luontol&htéisten palvelujen ke-
hittamisekst Forssan seudutta

Liite 1/4

Koen ettd kestava kehitys on yksi yrityksen toimintaan vah-

vasti vaikuttava paatrendi 00000

Toiminnassamme sosiaalinen kestdvyys huomioidaan esi-
merkiksi sosiaalistavan toiminnan kautta, mik& siten véhen- OO O QO
taa esimerkiksi syrjaytymisté

Kulttuurinen kestdvyys huomioidaan toiminnassamme muun

muassa kulttuuriperinnén vaalimisen kautta OO000O0

Ekologisen kestdvyyden mukaisesti yrityksemme pitéé huol-
ta luonnon monimuotoisuuden sdilymisestd ja opettaa sita OO O OO
my0s asiakkailleen

Taloudellisen kestavyyden mukaisesti yrityksemme huolehtii

talousasioistaan vastuullisesti 00000
11. Yrityksemme mainonta tapahtuu p&aosin *
1 2 3 45
Internetissa HinnInn
Sosiaalinen media (esim. Facebook ja Twitter) HiEINEE
Lehdissé HinnInn
Esitteissa HinnInn
Radiossa HinnInn
Televisiossa HinnInn
Tapahtumissa esilld olo HinnInn
Muualla, mis- OO0O0O0

sa?

12. Miten luontol&htoisia palveluja ja niiden tuottamista pitéisi kehittaa jat-
kossa? *

12345
Uskon ettd toimialalla on kysyntda myos tulevaisuudessa O0000O

Koen ettd tarvitsen lisékoulutusta luontol&htoisten palvelui-

den tarjoamiseen O000O0O

Mielestani seudun vahvuuksia ja mahdollisuuksia hyddynne-

t&&n hyvin luontoon perustuvassa toiminnassa 00000

Yrityksemme markkinointia Internetissa, esim. Facebookissa

ja Twitterissa pitaisi kehittaa OO00O0OO0O
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Olen valmis verkostoitumaan ja kehittdmaan yhteistyétd eri OO O QO
tahojen (yksityinen, julkinen ja kolmas sektori) kanssa

Olen kiinnostunut markkinoimaan yritykseni tarjoamia pal-
veluja Green Care-klusterihankkeen kautta toteutettavilla OO O QOO
Internet-sivuilla

Olen kiinnostunut osallistumaan Green Care-
klusterihankkeen kautta toteutettavan palvelutarjottimen laa- O O O O O
timiseen

13. Miten mielestanne tdméan hetkista toimintaa voisi kehittad? *

14. Mitda uusia palvelukonsepteja/palvelukokonaisuuksia voisi olla tulevai-
suudessa? *

15. Millainen yrityksenne kohderyhma voisi olla tulevaisuudessa? *
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16. Sana on vapaa *

Kiitos vastauksista ja hyvaa kevaan jatkoa!
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Luontolahtoisten palvelujen kehittdminen yksityisen sektorin ndkokulmasta Forssan seu-
dulla

Hyva vastaanottaja,

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittad, millainen on luontoléhtéisten palveluiden tilanne
Forssan seudulla, mika toimii hyvin ja missa olisi kehitettavad. Kysely toteutetaan osana opiske-
lija Heini Saloisen opinnéytety0t4, joka opiskelee Hameen ammattikorkeakoulun kestévén kehi-
tyksen koulutusohjelmassa. Opinnéytetyd liittyy Forssan seudun Creen Gare — klusterihankkee-
seen, joka toteutetaan 1.1.2016 — 31.12.2017. Opinndytety®n ohjaajana ja hankkeen projekti-
paéallikkona toimii yliopettaja Paivi Homan-Helenius.

Tassa kyselyssa Green Carella tarkoitetaan luontoléhtoisia palveluja, joissa luontoa hyédynne-
td&n ihmisten hyvinvoinnin edistdmiseksi ja yllapitamiseksi. Kysely on tarkoitettu Forssan seu-
dun yrityksille, jotka tarjoavat luontolahtdisié palveluita. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtois-
ta, mutta opinnéytetyon luotettavuuden kannalta suotavaa. Mahdollisimman kattavan tuloksen
saamiseksi jokainen vastaus on tarked. Vastaukset ovat luottamuksellisia ja ne kootaan tilasto-
tiedoksi, jota hyddynnetdan opinnédytetydssa ja luontoléhtdisten palvelujen kehitystarpeiden
tutkimisessa. Nain ollen yksittaisia vastauksia ei voi erottaa lopullisista tuloksista.

Kyselyn vastaamiseen kuluu aikaa noin 15-20 minuuttia ja kyselyyn voi vastata helmikuun
2016 loppuun saakka.

Lisétietoja opinnédytetyOsta antaa tarvittaessa
Kestavan kehityksen opiskelija

Heini Saloinen
heini.saloinen@student.hamk.fi

Etukéteen kiittaen,

Heini Saloinen

Y mpéristosuunnittelija, AMK
HAMK, Forssan yksikkd

Kyselyyn voi vastata tdssa osoitteessa:


mailto:heini.saloinen@student.hamk.fi
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Kysymys 13. Miten taman hetkista toimintaa voisi kehittaa?

Juuri alkanut klusteri aiheesta on hyva tapa kehitykselle.

--- Asiakaskunnan hankkimiseen tarvitsee panostaa ja sitd kautta saada
kokemuksia tyon vaikuttavuudesta. Myds yrityksen pyorittdmiseen tarvi-
taan lisaa tietoa ja kokemusta, jotta esim. turvallisuussuunnitelmien ja
kannattavuuslaskelmien tekeminen onnistuisi helpommin.

Hybddyntdd enemman seudun luontoa vesistoé erityisesti.

Tuoda enemman julki/kertoa hyodyisté ja saada julkinen sektori mm. Hy-
ky kiinnostumaan luontol&htoisista palveluista. Asiakkaiden tulisi saada
maksusitoomuksia myos eldinavusteiseen toimintaan, muuhunkin kuin
ratsastusterapiaan. Itse koen, ettd julkinen sektori on vaikea saada yhteis-
tyohon monista yrityksista huolimatta.

Mm. Verkostoitumisen ja markkinoinnin kehittdminen.

Toivoisin helposti ldhestyttdvampéé toimintaa ja selkokielisempaa viestin-
taa.

Yhteistyota voisi kehittdd monella taholla. --- Samoin voisi kehittaa palve-
luntarjoajien ja palveluntarvitsijoiden yhteistd keskustelua ja tuotteiden ja
palveluiden ideointia. Tuotteita on vaikea kehittd4 kun ei oikein tiedd mita
asiakkaat haluavat ja mistd ollaan valmiita maksamaan. T&ll4 hetkella
Green Care-toiminta alueella on l&dhes hyvéntekevéisyytté ja vapaaehtois-
tyota, koska siitd ei olla valmiita maksamaan; ei ndhda toiminnan ennalta-
ehkaisevad mahdollisuutta!

Yhteistyon lisaédminen julkisten paattajien ja yksityisten toimijoiden valil-
l&.

Tuotteistusta lisdamalla.

Markkinoinnilla ja lisékoulutuksella.

Kysymys 14. Mita uusia palvelukokonaisuuksia/palvelukonsepteja voisi olla
tulevaisuudessa?

Eldinavusteisen toiminnan kayntiin saaminen sek& yksilo- ettd mahdolli-
sesti ryhmatasolla. Yhteisty6 eri yrittdjien kanssa, jotta laajemmat palve-
lukokonaisuudet olisivat mahdollisia.

Seikkailu tyyppiset esim. retket ja selviytyminen luonnossa, selviytymis-
taidot, eldinten hoitoon liittyvaa ja eléintarinoita, valokuvasuunnistus.
Luontoretki tai ehk& paremmin luontoretkisarja samoille asiakkaille, jossa
luonnossa olemista *’kiytetddn’’ hyvinvoinnin parantamiseksi eri kohde-
ryhmille.  Asiakasryhmésta riippuen Kkerrat toteutettaisiin terapia-
/hoivahenkilOston ja luonto-oppaan yhteistyona.

Hevos/eldinavusteisuus enemmén esille ja sen hyddyntdminen laajasti
esim. leirityyppisesti mm. mielenterveyskuntoutujille ja syrjaytymisvaa-
rassa oleville nuorille. Hyodyt pitéisi saada paremmin julki kuntiin.
Hyvinvointipalvelu perheelle, koulupéiva tallilla, asiakkaalle ennaltaeh-
kaisevad ja korjaavaa tyoskentelyd yhteistydssa esim. sosiaalityontekijan
kanssa, paivatoimintaa tallilla.
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Kokonaisia leirityyppisid Green Care toimijoiden yhteisid ponnistuksia
joissa yhdistyisi erilaisia alan keinoja toimia, samaan vaikka viikonloppu-
leiriin voisi yhdistaa eldin-, luonto- ja puutarha-avusteista elamystoimin-
taa. Ja suunnata ennaltaehkaisevaén lapsity6hon tai sosiaalipuolen tydhon.
Koululaisten tutustumisvierailut maatiloille.

Metséluonnon hyodyntdmistd enemman, polkupyorareitteja, talvella hiih-
tovaellusreittejd, hevosvaellusreitteja niin ettd eri kohteet voitaisiin ver-
kostaa ndihin reitteihin. Ei pelkastddn luonnonpuistossa tapahtuvaa vaan
tavallisessa suomalaisessa luonnossa tapahtuvaa aktiivista toimintaa ja sii-
hen liitettyn& erilaisia oheispalveluja ja ekologista ruokaa.

Konseptit kehittyy tarpeita havaittaessa ja palvelun saatavuuden mahdol-
listuessa.

Eldin- ja luontopainotteiset teemapéivat, tukiperhetoiminta koko perheelle
elaimiemme parissa ja marjoja poimien yms. Kurssi- ja leiritoimintaa nuo-
rille ja lapsille. ---

Kysymys 15. Millainen yrityksenne kohderyhma voisi olla tulevaisuudessa?

Sama kuin nytkin, lapset ja nuoret.

Syrjaytymisvaarassa olevat, neuropsykiatrisista oireista karsivat, mielen-
terveysasiakkaat. Lapset, nuoret ja aikuiset.

Vammaiset henkilot.

En kovin paljoa n&e rajoitteita kohderyhmissé. Likkuntarajoitteet rajoitta-
vat kohdevalikoimaa, mutteivat sulje mitdan ryhmaa pois.

Kouluikaisesta lapsesta vanhukseen. My0Gs perheet.

El&in- ja luontoavusteiseen paivatoimintaan tulevat erityisryhmat.

Perheet, joissa arvostetaan kotimaista ja lahiruokaa, luonnosta kerattavia
tuotteita.---

Lapset, nuoret, aikuiset, vanhukset ja erityistarpeillakin varmasti onnistui-
Si.
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Alkuperaiset ilmaukset Alaluokka Ylaluokka | Paaluokka
Juuri alkanut klusteri aiheesta on hyva | Klusteri
kehitystapa toiminnalle
Saada julkinen sektori mm. Hyky kiin-|Julkinen sektori )
nostumaan luontoléhtoisista palveluista. Y hteistyo
Voisi kehittad palveluntarjoajien ja palve- | Yhteinen keskustelu
luntarvitsijoiden yhteista keskustelua
Yhteisty6ta voisi kehittdd monella taholla | Eri tahojen yhteistyd
Tuotteita on vaikea kehittad ei oikein | Hinnoittelu
tiedetd mitd asiakkaat haluavat ja mistéd
ollaan valmiita maksamaan Tarpeiden selvitys
Minulla olisi puitteet ja vélineet Tarvittavat puitteet ja Seudullisen
esim. kuntouttavalle tyotoiminnalle valineet Tuotteistami- | Green Care

nen toiminnan
kehittdmi-
nen
Tuotteistusta lisaamalla Tuotteistuksen lisdys
Asiakaskunnan hankkimiseen tarvitsee | Asiakaskunnan  han-
panostaa Kinta
Toivoisin helposti lahestyttdvampad toi- | Selkeampi viestinta Markkinointi
mintaa ja selkokielisempaa viestintaa
Markkinoinnilla ja lisakoulutuksella Markkinointi
Lisakoulutus
Tuoda enemman julki/kertoa hyddyistd | Hy6tyjen julki tuomi-
nen

Green Care toiminta alueella on ldhes | Ennaltaehkdisevd vai-| Hyotyjen

hyvantekevéisyyttd ja vapaaehtoistyota,
koska siita ei olla valmiita maksamaan; ei
nahdd toiminnan ennaltaehkaisevaa vai-
kutusta

kutus

esiintuominen
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Alkuperaiset ilmaukset

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

Seikkailu tyyppiset esim retket ja selviy-
tyminen luonnossa, selviytymistaidot

Selviytyminen

Seikkailukasvatus kiinnostaisi.

Seikkailukasvatus

Seikkailu
toiminta

Yhteisty0 eri yrittajien kanssa, jotta laa-
jemmat palvelukokonaisuudet olisivat
mahdollisia

Yhteisty6lld laajemmat
palvelut

Asiakkaalle tydskentelyd yhteistytssé
esim. sosiaalityontekijédn kanssa ennalta-
ehkdéisevaa ja korjaavaa

Sosiaalityontekijan
kanssa yhteisty6

Asiakasryhmésté riippuen kerrat toteutet-
taisiin terapia-/hoivahenkiloston ja op-
paan yhteistyona

Asiakaslahtoinen
teistyo

yh-

Kokonaisia leirityyppisia Green Care
toimijoiden yhteisid ponnistuksia, joissa
yhdistyisi

Toimijoiden yhteisty0

Y hteisty6

Uudet palve-
lukonseptit

Eldinavusteisen toiminnan kéyntiin saa-
minen sekd yksilo- ettd mahdollisesti
ryhmatasolla

Yksil6- ja ryhmataso

Eldinavusteisen toimin-
nan kaynnistys

El&inten hoitoon liittyvéé ja eléintarinoita

Hoito ja tarinat

Hevos/eldinavusteisuus enemman esille
ja sen hyodyntaminen laajasti esim. leiri-

tyyppisesti

Leiritoiminta

El&in- ja luontopainotteiset teemapaivét

Teemapaivét

Eldinavus-
teinen toi-
minta
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Alkuperaiset ilmaukset Alaluokka Ylaluokka | Paaluokka
Hyvinvointipalvelu perheelle Hyvinvointia perheelle
Koko perheen virkistystoiminta, myds | Perheen virkistystoi-
vanhuksille minta Palvelut per-

heille
Tukiperhetoiminta koko perheelle eléi- | Tukiperhetoiminta
miemme parissa
Metséluonnon hyddyntéamistéd enemmén | Metsien hyodyntami-
nen

HyG6dyntaa enemman seudun luontoa | Vesistojen hyddynta- | Luonnon hyo-
erityisesti vesistoa minen dyntaminen
Luontoretki tai ehka paremmin luonto- | Luontoretket Uudet palve-
retkisarja lukonseptit

Luonnossa tapahtuvaa aktiivista toimin-
taa ja siihen liitettynd erilaisia oheispal-
veluja ja ekologista ruokaa.

Oheispalvelut, ekolo-
ginen ruoka

Oheispalvelut
ja ekologinen

ruoka
Valokuvasuunnistus Valokuvasuunnistus Valokuvaus
Koulupaiva tallilla Koulupéiva
Koululaisten tutustumisvierailut maati- | Tutustumisvierailut Koululaisten

loille

Kurssi- ja leiritoimintaa lapsille ja nuo-
rille

Kurssi- ja leiritoiminta

aktiviteetteja




