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Aamiaismajoituksen perustaminen sai ideansa opinnaytetyon Kirjoittajan kiinnostuksesta
perustaa majoituspalvelu. Aamiaismajoituksen perustamista tutkittaessa apuna kaytettiin
alan kirjallisuutta seka tehtiin kannattavuuslaskelmia ja suoritettiin asiakaskartoitusky-
sely internetin avulla. Tarkoituksena oli saada selville onko aamiaismajoituspalvelulle
kysyntaa ja olisiko liiketoiminta kannattavaa, seka maarittaa mita aamiaispalvelu on Suo-
messa ja miten se sijoittuisi majoituspalveluiden joukkoon Suomessa.

Suoritettuun asiakaskartoitukseen saatiin 582 vastausta, joiden perusteella keskimaarai-
nen vastaaja oli 29-vuotias opiskelija, joka matkustaa 2-3 kertaa vuodessa ja yopyy mie-
luiten tuttavien, perheen tai ystavien luona. Majoituspalvelulle tarkedksi ominaisuudeksi
nousi hinta sekd oma kylpyhuone. Laskelmien pohjalta saatiin laskettua vuodehinnan ole-
van 30 euron luokkaa kayttoasteen ollessa 40 %, mutta tuolloin voittoja ei tule. Laskelmat
pohjattiin viiden huoneen talolle, jossa vuoteita oli 20 kappaletta. Pddomaa kyseisen ko-
koisen Kiinteiston perustamiseen tarvitaan 400 000 euroa, jonka johdosta poistoja tulee
tehda pitkéan aikaa, ja tdma on suurin kuluerd aamiaismajoitusta perustettaessa.

Johtopééatoksena todettiin, ettd aamiaismajoituksen perustaminen vaatii paljon saastoja ja
padédomaa lainaa vastaan, jolloin yrityksen omilleen padseminen ja voiton tuotto vaatii va-
hintdén 20 vuoden toimintaa ja yrittdjan omistautumista asialleen. Asiakaskyselyn perus-
teella todettiin, ettd paremmin kohdeyleisdksi sopivat ulkomaalaiset asiakkaat, joita ei
haittaa oman kylpyhuoneen puute ja jotka kaipaavat uudenlaisia matkustuskokemuksia
hotellien sijaan. Seuraava askel téstd opinndytetydsta on kirjoittaa liiketoimintasuunni-
telma, jossa kannattavuuslaskelmia sekéa asiakaskartoitusta kéytetdaan hyodyksi.
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The objective of this thesis was to find out if it is profitable and plausible to found a Bed
and Breakfast -type hospitality service near the center of Tampere. Another purpose was
to chart the target group of said hospitality service. It was also important to define what
a Bed and Breakfast type hospitality service is in Finland and what requirements it needs
to meet.

In order to identify the target group, a questionnaire was made through Google Forms and
spread through social media as well as the e-mail. The result was that an average target
person to answer the questionnaire was a 29-year-old student who lives in a household of
two persons and travels two to three times for vacation purposes in Finland. The profita-
bility and funding was done through calculations and variable information sources in-
cluding banks.

As a conclusion it can be stated that it is wiser to target an international audience instead
of Finnish because they are more interested in different type of hospitality service, as well
as more used to staying over at a Bed and Breakfast. According to the calculations it is
profitable to have a Bed and Breakfast provided that there is time and effort put into the
hospitality service, because it will take 20 years for the entrepreneur to get rid of the loan
taken for the property. For the future these conclusions may be used as a base for a more
detailed business plan.

Key words: hospitality management, entrepreneurship, B & B
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetydn tavoitteena on késitelld aamiaismajoitusta ja sen perustamista Tam-
pereen lahiymparistoon sekd sen asemoitumista matkustamiseen Suomessa. Aamiaisma-
joitus tunnetaan paremmin termill4 Bed & Breakfast muualta Euroopasta. Suomessa l&hin
vastine on maatilamatkailu, jossa majoituspalvelu tarjoaa sangyn seka aamiaisen. ldea
opinndytetyon aiheesta perustui kirjoittajan kiinnostukseen laittaa kaytantdon kyseinen

liikeidea.

Aamiaismajoituksen teoriaa késiteltiin sisdisen ja toimintaympériston kautta, keskittyen
lainsaadantéon. Suomessa aamiaismajoituspalvelulle ei ole erillista lainsdadantod, joten
tatd koskevat samat lait kuin hotellejakin. Téallaisia lakeja ovat muun muassa pelastuslaki,
elintarvikelaki, matkustajailmoitus sek& perusilmoitus. Lisdksi toimintaymparistossa ka-
siteltiin kysyntéa seka kilpailijoita aamiaismajoitukselle, joka sijaitsee Tampereen kes-

kustan laheisyydessa.

Liiketoiminnan kannattavuutta k&siteltiin majoitusalan laskelmien perusteella. Laskelmat
kertovat, paljonko asiakkaita liiketoimeen pitéa saada, jotta toiminta kannattaa. Tuloslas-
kelmasta nékee, paljonko liiketoimintaan on sijoitettu, paljonko on kuluja ja paljonko tar-
vitaan tuloja kannattavaan toimintaan. Laskelmien ohella tehtiin asiakaskartoitus interne-
tin kautta, jotta ndhtiin, mitka tekijat ovat tarkeitd majoituspalvelussa, sek& millaisia ovat

suomalaisten matkailutottumukset kotimaassa.

Suoritetun kyselyn 582 vastaajan tuloksia kaytettiin apuna arvioimaan huonehintaa seké
sitd, onko aamiaismajoitukselle kysyntaa ja sitd, millaisia palveluita majoituspalvelulta
kaivataan. Asiakaskyselyn pohjalta tultiin tulokseen, ettd aamiaispalvelussa pitéa olla
omat kylpyhuoneet, jos tahdotaan houkutella kotimaisia asiakkaita majoituspalveluun.
Kannattavuuslaskelmien pohjalta minimihuonehinnaksi muodostui 28 euroa, mutta tal-
I6in voittoa ei tule. Johtopéd&toksissa todettiin asiakaskyselyn tulosten seké kannattavuus-
laskujen tulosten perusteella, ettd aamiaismajoituspalvelu Tampereen lahiympéristossa

on kannattava, jos kohderyhma on oikea ja markkinointiin panostetaan.



2 AAMIAISMAJOITUKSEN TOIMINTAYMPARISTO

2.1. Yrityksen ulkoinen toimintaymparisto

Yrityksen ulkoinen toimintaympérist0 on kaikki ulkoinen, mika yrityksen toimintaan vai-
kuttaa ja mihin yrityksen pita4 yrittdd mukautua. Ulkoiseen toimintaympéristoon vaikut-
tavat politiikka, talous, ymparisto seké teknologia tekijat (Borg, Kivi, Partti 2002, 108).
Matkailutuotteet muodostuvat erilaisten matkailualan ja muiden alojen yritysten ja orga-
nisaatioiden toimien kokonaisuudesta, kirjoittaa Pesonen kirjassaan Menestyva Matkai-
luyritys (2006). Suomessa matkailuun kuuluvat nelj& padaluetta: palvelujen tuotanto,
viihdeteollisuus, myynti ja markkinointi seké tuotannon ja markkinoinnin tuki. Suomessa
on laadittu lahes jokaiseen maakuntaan oma matkailustrategia. Tydvoima- ja elinkei-
nokeskuksilla, seutukunnilla ja kunnilla on omat vastuualueensa matkailun alueellisesta
kehittdmisestd. (Pesonen, Siltanen, Hokkanen 2006, 10, 11.) Matkailualan toimiympa-
risté on siis koko ajan muuttuva ja kehittyvé, johon majoituspalvelu itsendisena osallistuu
ja toimintatavoillaan vaikuttaa tahan toimintaymparistoon, jossa toimivat kaikki palvelut

(Brénnare, Kairamo, Kulusjarvi, Matero 2005, 11).

Kansainvélistyminen ja entista vaativammat asiakkaat seka lainsaadannélliset ja poliitti-
set rajoitukset tuovat omat haasteensa teknologian hyodyntamiseen seké itsensé kehitta-
miseen yrittajana ja asiakaspalvelijana. Vaikka aamiaismajoitustoiminta sijoitetaan Tam-
pereelle, vaikuttaa sen olemassaoloon koko Suomen laajuinen toimintaymparist0. Asiak-
kaan lopulliseen mielipiteeseen majoituspalvelusta vaikuttaa matka kotiovelta takaisin
kotiovelle kuten myos se, millaisista oloista asiakas on kotoisin (Pesonen ym. 2006, 11,
13). Huomattavimpia kilpailijoita muiden majoituspalveluiden ohella ovat aamiaispalve-
lut, joita Tampereen yhteydessa sijaitsee (Visit Tampere 2016). Aamiaispalveluita ei si-
jaitse keskustan yhteydessa vaan noin 20- 40 kilometrin sateelld Tampereesta. Téllaisia
aamiaispalveluita ovat Keltainen talo B&B -palvelu Pélkaneelld, Villi Ullakko Bed &

Breakfast Akaalla sek&d B&B Nostalgia Kdmmenniemessa.

Tampereen merkittdvimpid majoituspalveluiden tarjoajia ovat Sokos-ketjun hotellit,
joista Sokos Hotel Torni on aivan uusi, seka Radisson Blu Grand Hotel Tammer, jolla on
historiallista arvoa ja sijainti aivan keskustassa (SOK 2008). Hotellit ovat korkeat vaati-
mukset tayttdvd majoituspalvelu, jonka yhteydessd yleensa toimii ravintola seka muita
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palveluja. Selke&né etuna on mahdollisuus ottaa lukuisia asiakkaita, minka vuoksi isojen
ryhmien majoittaminen on helpompaa. Isoilla hotelleilla on etunaan tyontekijdkunnan
laajuus yksityisyrittdjan sijaan seka lukuisat muut palvelut, joita ne voivat tarjota kuten

sauna- ja kuntosalipalvelut tai kokoustilat (Brannare ym. 2005, 10, 11).

Runsaat hotellipalvelut ja kilpailijat luovat myos tiukan kilpailutustilanteen, ja taten ket-
jut, joilla on enemman toimintapinta-alaa sanelevat myds kilpailutuksen mééaréan ja omilla
hinnoillaan vaikuttavat yksityisyrittdjankin toimintaan sekd oman majoituspalvelun hin-
noitteluun, jotta kilpailussa voi pysya mukana (Borg ym. 2002, 21). Ketjuuntumalla tosin
pienetkin hotellit saavat k&yttoonsa monipuolista huippuosaamista ja esimerkiksi esimies
voi hyddyntad keskusyksikon markkinointitaitoja (Brannare ym. 2005, 15).

Tampereen sisaisen kilpailun lisaksi tulee ottaa huomioon koko Suomen kilpailun vaiku-
tus. Suomessa kotimaanmatkailu on viel& noin 70 % suuruista, mutta sitd huomattavampi
tekij& on ulkomaanmatkailun jatkuva kasvu, joka on noin 5 % luokkaa (Visit Finland
2016). Tama tarkoittaa, ettd asiakaskunta on entista laajempaa ja monikansallisempaa,
jonka johdosta kielitaitovaatimukset kasvavat, mutta samalla my®ds tyéllistymismahdolli-
suudet parantuvat (Kiuru 2013). Majoitusala on jatkuvasti kehittyvé ja muuttuva, joten
kysynnéllakin on erilaiset tarpeensa eri vuoden aikoina ja eri matkustajien nakokulmista.
Matkailun kysyntaan vaikuttavat kaikki henkildt, jotka matkustavat tai haluavat matkus-
taa ja jotka kayttavat matkailua varten luotuja palveluja poissa koti- tai tyopaikkansa alu-
eelta. (Brannare ym. 2005, 30.)

Poliittiselta kannaltaan Suomi, kuten muutkin Euroopan maat, kuuluvat hyvinvointivalti-
oihin, joiden taloudellinen hyvinvointi lisda seka kotimaan matkailua ettd incoming- ja
outgoing-matkailua (Brannare ym. 2005, 31). Suomi my6s mielletédén turvalliseksi ja va-
kaaksi matkailukohteeksi, jolloin kysyntd pysyy suhteellisen tasaisena poliittiselta kan-
nalta katsottuna. Viime vuosina Euroopan turvallisuus on kuitenkin ollut uhattuna terro-
ristihyokkayksien johdosta Keski-Eurooppaan seké Venajan aggressiivisen kayttaytymi-
sen johdosta, mik& puolestaan vaikuttaa majoituksen kysyntaan, kun matkailu joihinkin
kohteisiin on osaltaan pienentynyt. (Borg ym. 2002, 100.) Esimerkiksi kysyntd Ven&jan
ja Suomen valiselle matkailulle on vahentynyt ruplan kurssin huononnuttua ja Vendjan
jouduttua pakotteiden alle (Aalto 2014, 3). Suomi koetaan muiden Pohjoismaiden lailla
entistd turvallisemmaksi ja kiinnostavammaksi kohteeksi, kun Keski-Euroopassa on po-
liittisia ongelmia (Visit Finland 2016).



Suomen siséisell& poliittisella tilanteella kuten ekonomisellakin tilanteella on huomatta-
vasti vaikutusta majoitusalalla. Taloudellisen tilanteen ollessa huono, eivat ihmiset mat-
kusta yhta paljon ja moni pyrkii saastamaan kotimaan matkailussa (Lappi 2016). Poliitti-
selta kannalta talla hetkella Suomessa yritetdan edistaa matkailua myos kotimaassa ja pal-
veluja yritetadn pitdd Suomessa, seka jatkuvasti kannustetaan kotimaisen tukemiseen (Vi-
sit Finland 2016). Suomen valtakunnallinen tarjonta majoituspalveluissa on suuri suh-

teessa kysynnén maaréan ja asukaslukuun (Bréannare ym. 2005, 31).

Tampereen alueen matkailu on kasvanut hitaasti, mutta varmasti. Tampereella on merkit-
tavé historia Suomen kannalta ja lukuisia historiallisia kohteita on sailytetty ja ehostettu.
Matkailua lisataan myds markkinoimalla Tamperetta Visit Tampere- sivustolla, sekd mai-
nostamalla hyvia kulkuyhteyksia lentokentén, juna-aseman ja bussiaseman keskeisen si-
jainnin puitteissa. (Visit Tampere 2016.) Monimuotoisia majoituspalveluita kaivataan siis
entistd enemman, ja Tampereelle onkin rakennettu viimeisen 5 vuoden aikana monta
uutta hotellia ja vanhoja on kunnostettu (SOK 2008). Majoituspalvelujen kysynta on siis
kaikilta kannoilta kasvussa, ja etenkin talla hetkelld haetaan erilaisia kokemuksia ja ela-
myksia pelkan yopymispaikan sijaan. Halutaan, ettd majoituspaikka on erilainen kuin se
mihin on totuttu, ja ettd yopyminen itsessadn on jo elamys. (Borg ym. 2002, 29).

Tuotannolliselta kannalta tarkeintd majoituspalvelulta on tydllistaminen ja palvelujen-
tuotto. Matkailutuotteen osia voivat olla muun muassa majoitus, ateriapalvelut, kuljetus,
ohjelmapalvelut sek& nahtavyydet (Pesonen ym. 2006, 43). Nama kaikki sitouttavat ih-
misid, mika luo uusia tydllistymismahdollisuuksia. Kiuru (2013, 1) kirjoittaa, ettd majoi-
tusalalla on noin 1 900 toimipaikkaa, jotka tydllistavéat lahes 12 000 henkead ja pyorittavat
1,5 miljardin euron liikevaihtoa. Samalla han kuitenkin mainitsee, ett4 ala kaipaa uudis-
tumista suurempien lukemien saamiseksi. Suurimpia tyollistdjia ovat hotelliketjut, jotka
tarjoavat monipuolisia toitd ja takaavat tasaista tyollistymista verrattuna yksityiseen aa-

miaismajoitukseen, joka tyollistdd enimmilldankin vain pari henkea.
2.2 Lainsaadanto
Majoitusliikkeita koskevat lainsaadédnnot koskevat myos aamiaismajoituspalvelua (Peso-

nen ym. 2006, 10). Merkittavin saados, joka koskee aamiaismajoitusliikettd, on laki ma-
joitus- ja ravitsemistoiminnasta, joka 16ytyy Finlexin kohdasta 28.4.2006. (Edita 2016a.)
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Ennen perehtymistd muihin séd&dantéihin tulee liiketoiminnasta tehda perusilmoitus pa-

tentti- ja rekisterihallituksen kaupparekisteriin.

Majoituspalvelua perustettaessa perusilmoitus pitad tehdd myds vaikka kyseessé olisi
yksityinen elinkeinonharjoittaja, jos yrittajalla on yrityksen toimintaa varten erillinen py-
syva toimitila tai yrittdjan palveluksessa on joku muu henkild kuin puoliso tai oma ala-
ikdinen lapsi tai jos yritt4ja harjoittaa elinkeinoa, johon tarvitaan lupa. (Yrityssuomi.fi
2016a.) Perusilmoitus tehdaan kaupparekisteriin aina kun kyseessa on avoin yhtid, kom-
mandiittiyhtio, osakeyhtid, osuuskunta tai ulkomainen elinkeinonharjoittaja, joka perus-
taa Suomeen sivuliikkeen. (Jutila 2001, 44.) Seuraavia merkittavia lupia ovat terveyden-
suojelulain mukainen ilmoitus, joka on tehtava 30 paivéaa ennen liiketoiminnan aloitta-
mista, sekd matkustajailmoitus, joiden tietoja tulee séilyttda vuoden ajan ja ulkomaalaiset

matkustajatiedot tulee toimittaa toimialueen poliisille.

”Terveydensuojelulain mukaisen ilmoituksen tulee siséltad seuraavat seikat:
1. selvitys toimintaan varatun paikan sijainnista
2. selvitys harjoitettavasta toiminnasta
3. selvitys vedenhankinnasta, ilmanvaihdosta, viemardinnisté ja jatehuollosta
4. toiminnanharjoittajan nimi, kotipaikka ja yhteystiedot
5. muut terveyshaitan arvioimiseksi tarpeelliset tiedot ja mahdolliset toimenpiteet

terveyshaitan estdmiseksi

IiImoitukseen on liitettavé tarpeelliset piirustukset. Lisaksi ilmoituksessa on oltava tieto
rakennusvalvontaviranomaisen hyvaksyman paapiirustuksen mukaisesta tilan kayttotar-

koituksesta ja mahdollisesti vireill& olevista luvista.” (Yrityssuomi.fi 2016b.)

Koska aamiaismajoituksessa tullaan tarjoamaan véhintddn aamupala, pitdéd yritykselld
olla elintarvikelain vaatimat puitteet. Tdma takaa, ettd aamupala séilytetdén ja valmiste-
taan hygieenisissa olosuhteissa. Lain tarkoitus on taata elintarvikkeiden alkuperd, niiden
oikeanlainen késittely ja tarjoilu. Elintarvikelaki ei kata alkoholilakia, eli alkoholilainsaa-
dannolla on omat rajoitteensa. Yrittdjan tulee tehdd omavalvontasuunnitelma edesaut-
taakseen elintarvikelakia ja sen valvontaa. Omavalvontasuunnitelmassa tulee kuvata
kriittiset kohdat ja niihin liittyvien riskien hallinta (Edita 2016b). Tdma tarkoittaa sité,
etta yritt4ja pitdé kirjaa elintarvikkeista niiden alkuperén ja tuoreuden jaljittamiseksi ja

osoittaa samalla tuntevansa vaatimukset elintarvikkeiden hygieeniseen késittelyyn. Tama
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omavalvontasuunnitelma tulee toimittaa terveydensuojeluviranomaisille ennen toimin-
nan aloittamista (Jutila 2001, 45).

Omavalvontasuunnitelman tulee sisalta seuraavat asiat:
1. Valvontapisteet, joissa elintarvikehygieniaan liittyva vaara on olemassa
2. Miten edeltévié pisteitd tarkkaillaan ja milloin pitda tehda toimenpiteita
3. Mité ovat korjaustoimenpiteet ja miten tarkkailua yllapidetddn kaikessa toimin-
nassa. (Jutila 2001, 46.)

Lisaksi mahdollisia tyontekijoita palkatessa tulee ottaa huomioon, ettd naill& on elintar-
vikehygienian yllapitamiseen edellytykset eli elintarvikehygieniakoulutus. Tama tarkoit-
taa alan koulutusta tai erillisen hygieniapassin suorittamista. Matkustajailmoituksesta
on kaytava ilmi majoitustoiminnan harjoittajan toiminimi, yritys- ja yhteisétunnus seka

majoitusliikkeen kayntiosoite (Jutila 2001, 47).
”Matkustajailmoituksessa on mainittava seuraavat tiedot (matkustajatiedot):

1. matkustajan tdydellinen nimi ja suomalainen henkil6tunnus, tai henkil6tunnuksen
puuttuessa syntymaaika ja kansalaisuus

2. matkustajan mukana olevan puolison seké alaikaisten lasten taydelliset nimet ja

suomalaiset henkildtunnukset (henkilétunnusten puuttuessa syntyméajat)

matkustajan osoite

maa, josta matkustaja saapuu Suomeen

matkustajan matkustusasiakirjan numero

o a »~ w

matkustajan majoitusliikkeeseen saapumispéiva ja lahtopéiva, jos se on tiedossa

Liséksi matkustaja voi ilmoittaa matkustajailmoituksessa, tapahtuuko majoittuminen va-
paa-ajanvieton, tyon, kokouksen vai muun syyn takia.” (Yrityssuomi.fi 2016b.) Halutessa
matkustajailmoituksista voidaan pitaa ylla matkustajarekisterid, jonka kautta voidaan har-
joittaa suoramarkkinointia tai asiakaspalvelua, jollei matkustaja sité ole kieltanyt tietojen

tayton yhteydessa.

Kuluttajansuojalain tarkoitus on suojata kuluttajaa heikompana osapuolena jos elinkei-
nonharjoittajan kanssa tulee kiistaa. Kuluttajansuojalain ideana on turvata tuotteen takuu
eli se, ettd kuluttaja saa mit& on luvattu. T&ta varten on hyva kirjoittaa asiakkailla huoneen

vuokraamisista kirjalliset sopimukset ja luetella jossain ndhtavana mahdolliset asiat, mité
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yritys lupaa tuotteeltaan. Taten kiistatilanteissa voidaan palata aina siihen, onko luvattua
rikottu.(Jutila 2001, 47.) Kuluttajansuojalaki tulee yleensé relevantiksi korvausasioissa,
esimerkiksi jos majoituttaessa huone on ollut epasiisti ja huonossa kunnossa, toisin kuin
on vakuutettu. Taten kuluttaja on oikeutettu korvaukseen. Kuluttajansuojalakia varten ei
tarvitse hankkia erillisia lupia, silld koko laki on sek& Euroopan unionissa ettd Suomen
laissa kirjattu ylos. (Edita 2016b.)

Samaan kohtaan kuuluu tuoteturvallisuuslaki, joka koskee kaikkia palveluita, joita elin-
keinoharjoittaja tarjoaa kuluttajille. Lain tarkoitus on ennaltaehkéisté vaaroja, joita tuot-
teet voivat aiheuttaa kuluttajalle. Téllaiset tuotteet pitadd poistaa markkinoilta ennen levi-
tystd. Vaara voi aiheutua joko palvelun tekotapaan liittyvésté puutteesta tai palvelun tuot-
tamisessa kaytettavén tavaran rakenteellisesta viasta. (Jutila 2001, 51.) Naita turvaamaan
tulee yrittdjan olla vastuussa tuotteistaan tuoteturvallisuuslain kannalta ja valmis vahin-

gonkorvauksiin vahingonkorvauslain mukaisesti.

Tekijanoikeuslaki takaa teoksen tekijélle yksinomaisen oikeuden péattda tuotantonsa
esittdmisesta julkisesti, eli kaiken yksityisen perhe- ja ystavapiirin ulkopuolella tapahtu-
vasta teoksen kaytostd. Teosto ry on saveltgjien, sanottajien, sovittajien ja kustantajien
oikeuksista huolehtiva yhdistys ja Gramex ry huolehtii esittavien taiteilijoiden ja &anit-
teiden tuottajien oikeuksista. (Gramex 2016; Jutila 2001, 48.)

Teostolta tarvitaan lupa musiikin soittamiseen, kun majoitustoiminnan yleisissa tai asiak-
kaille yksityisissa huoneissa soitetaan musiikkia niin sanotusti taustamusiikkina. Tdma
tarkoittaa, ettd lupa pitad hankkia jos huoneista I0ytyy radioita tai televisioita. Televisioi-
den vuoksi taytyy yrittdjan myos suorittaa yleisradioveron maksu, jonka suuruus méaaray-
tyy tuottojen pohjalta (Vero 2016). Lupa on voimassa toistaiseksi ja sen irtisanomisaika
on 1 kuukausi. Luvan maksun suuruus maaraytyy huoneiden lukumééran mukaan. Lupa
antaa vapaudet soittaa musiikkia haluamiltaan maksetuilta toistolaitteilta, esimerkiksi
Spotify-palvelun kaytostd taytyy maksaa vield erikseen. (Teosto 2016.) Teoston lupa
mahdollistaa myds livemusiikin esittdmisen yleisissa tiloissa. Gramex on hyvin Teoston
kaltainen lupa, mutta Gramex kattaa vain &&nitemusiikin esittdmisen ja sen suuruus las-

ketaan koon/asiakaspaikkojen mukaan (Gramex 2016).
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Pelastuslailla parannetaan ihmisten turvallisuutta ja vdhennetddn onnettomuuksia. Lain
pyrkimyksend on, ettd ihmiset pelastetaan, toiminnot turvataan ja onnettomuuden seu-
rauksia rajoitetaan tehokkaasti, kun onnettomuus uhkaa tai on tapahtunut. Pyrkimys on
ehkaista tulipaloja ja muita onnettomuuksia, varautua ja rajoittaa onnettomuuksia, ja taten

parantaa ihmisten valmiutta onnettomuustilanteessa (Edita 2016c).

Pelastuslain 3 luku kohta 9 § médrittelee toiminnanharjoittajan seké& rakennuksen omista-
jan velvoitteet, joista ensimmainen on rakennusten palo- ja poistumisturvallisuus. Palo-
kohdassa tdma tarkoittaa sitd, ettd tiloissa ei saa olla herkésti syttyvia aineita ja ihmisten
poistuminen on tehty helpoksi sek& palon levidminen vaikeaksi. Rakennusten uloskayta-
vat seké pelastustiet tulevat olla kulkukelpoisia ja esteettomid. Kiinteiston omistajan tulee
mya0s varustaa kiinteisto sopivasti, eli liiketiloista tulee 16ytya seuraavat varusteet ja lait-
teet, jotka on pidettdva toimintakunnossa seka huollettava ja tarkastettava asianmukai-
sesti: sammutus-, pelastus- ja torjuntakalusto; sammutus- ja pelastusty6té helpottavat lait-
teet; palonilmaisu-, halytys- ja muut onnettomuuden vaaraa ilmaisevat laitteet ja poistu-

misreittien opasteet ja valaistus. (Edita 2016c.)

Kiinteiston omistajan tulee laatia pelastussuunnitelma tiedottamaan ja vahvistamaan asi-
akkaille sekd muille kiinteistossa kayville. Pelastussuunnitelma kartoittaa mahdollisia
vaaratekijoita seka sita miten naihin on varauduttu ja kuinka ndita ennaltaehkéistaan. Sa-
malla pelastussuunnitelma myos tukee tiedonantoa ja suunnitelmallisuutta pelastusta-
pauksissa. Pelastussuunnitelmassa on oltava selostus: vaarojen ja riskien arvioinnin joh-
topéatelmistd seka rakennuksen ja toiminnassa kéytettdvien tilojen turvallisuusjarjeste-
lyistd; asukkaille ja muille henkilGille annettavista ohjeista onnettomuuksien ehkaise-
miseksi sekd onnettomuus- ja vaaratilanteissa toimimiseksi ja mahdollisista muista koh-

teen omatoimiseen varautumiseen liittyvistd toimenpiteista (Edita 2016c.)

Majoitusliikkeessa on kuitenkin muihin liiketiloihin liittyvia poikkeustilaisuuksia, joihin
tulee varautua ennalta. Pelastussuunnitelmaa suunniteltaessa tulee nimittéin ottaa huomi-
oon asiakkaat, jotka ovat tuntemattomassa rakennuksessa ja pahimmillaan héalytyksen tul-
lessa nukkuvat. Liséksi monikielisyys tulee ottaa huomioon ohjeita suunniteltaessa. (Ha-
kala 2004, 16.)

Tuoteturvallisuuslaki ei koske palvelujen tarjoamista kuluttajille ja tulee kyseeseen
vasta kun vahingon kuluttajalle aiheuttaa tuote eli irrallinen esine. Tuotevastuulaki kos-

kee vahinkoja, joita tuotteesta aiheutuu henkil6lle tai p4éasiassa yksityiseen tarkoitukseen
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kaytetylle omaisuudelle. VVahingonkorvaus johtuu siten siitd, ettd tuote ei ole ollut yhta
turvallinen kuin viranomaiset ovat antaneet ymmartad. Taten jos tuotetta on kdytetty vir-
heellisesti tai varomattomasti vastoin sille osoitettua tarkoitusta, ei vahinkoa tarvitse kor-
vata. Tuoteturvallisuuslain mukaan vahingonkorvauksesta velvollisia ovat tuotteen omis-

tajan sijaan tuotteen maahantuoja, valmistaja tai markkinoija. (Jutila 2001, 53.)

Virheitd palvelussa tai tuotteissa korvataan kuluttajille vahingonkorvauslain nojalla.
Kyseessa on yleislaki, jota sovelletaan kun muussa laissa asiaa ei ole erikseen saddetty.
Vahingon tulee aiheutua jonkun moitittavasta kayttaytymisesta. Oikeuskaytannossa elin-
keinonharjoittajille on asetettu korostettu huolellisuusvelvollisuus. (Jutila 2001, 53.) Ta-
ten yritt4ja on velvoitteinen korvaamaan kuluttajalle vahingot, jos huolellisuusvelvolli-

suudessa epaonnistutaan.

Tarkein yrittajan lakisaateisistad vakuutuksista on YEL eli yrittajan elakevakuutus. Va-
kuutus kannattaa ottaa heti kun toiminta aloitetaan, viimeistadn kuitenkin kuuden kuu-
kauden kuluttua toiminnan aloittamisesta. (Jutila 2001, 49.) Vakuutukseen kuuluvat am-
matinharjoittajien lisaksi perheenjésenet jotka tekevat palkatonta tyotd, sekéd avoimen yh-
tion yhtidmiehet tai osakeyhtion enemmistdosakas. Yrittajan elékevakuutus on keskiméaéa-
rin 24 prosenttia tyotuloista (Yrityssuomi.fi 2016c). Lisdksi tyGnantajan tulee ottaa sek&
tapaturmalain etté tyontekijan elakelain eli TyELin mukaiset vakuutukset jos téalla on pal-

veluksessaan tyontekijoita.

2.3. Liikeidea, resurssit ja kannattavuus

Aamiaismajoituspalveluun mielletdan yleisesti pienimuotoisuus, kodinomaisuus ja hen-
kilokohtainen palvelu, joita voidaan toteuttaa vain kohtalaisen pienellda majoituskapasi-
teetilla. Hinnoittelua mietittdessd ovat lahtokohtana toiminnan kannattavuus ja yrittajélle
tyosta jaava palkka, joten liian edullinen hinnoittelu ei kannata. (Jutila 2001, 8.) Aamiais-
majoitus on siis pienimuotoisempaa toimintaa kuin esimerkiksi hotellin toiminta, mutta

henkilokohtaisempaa véahdisen tyontekijamaaran seka vahaisen asiakaslukunsa vuoksi.

Kohderyhmaét voidaan maaritell& eri perustein. Perusteina voidaan kayttaa esimerkiksi
iké&d, sukupuolta, perhekokoa, tulotasoa, sosiaaliluokkaa, elamantyylia, arvo- ja asenne-

maailmaa seka ostotottumuksia ja — kéyttaytymista (Brannare ym. 2005, 50). Aamiais-
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majoituksen asiakaskunta maaraytyy pitkalti muun muassa sijainnin perusteella. Jos ma-
joituspalvelu sijoittuu kaupungin ulkopuolelle maaseudulle ja vuodepaikkoja on vahéi-
sesti, eivat tyomatkustajat tai kokoustajat tule niin helposti yopymaan paikassa, kuin jos
toiminta sijoittuisi keskustaan l&helle konferenssi- tai kokouspaikkoja. Varsinkin ulko-
maalaiset asiakkaat ovat kiinnostuneita kéyttdmaan aamiaismajoituspalvelua. Perustyyp-
pinen palvelu, mika siséltdd majoituksen, aamiaisen ja peseytymisen, ei kaipaa ymparil-
leen toimivaa maatilaa, vesist0ja tai muita ymparistollisia vetovoimatekijoita, ellei nailla
tekijoilla houkutella asiakkaita jaddmaan pidemmaéksikin aikaa seudulle. Aamiaismajoi-
tukselle voi saada asiakkaita esimerkiksi kohderyhmistd kuten tyénsa vuoksi liikkuvat,
loma- tai muuten vapaa-aikanaan liikkuvat, luonnossa tapahtuvien aktiviteettien harras-
tajat, kauttakulkuliikkujat, koulutustilaisuuksiin ja kokouksiin osallistujat ja perhejuhlien

vieraat, kun juhlapaikkaan ei mahdu yépymaan. (Jutila 2001, 8, 10.)

Aamiaismajoituspalveluun sisaltyvét ydinpalveluina majoitus, peseytymismahdollisuus
ja aamiainen. Lisdpalveluina voidaan tarjota esimerkiksi iltapala, sauna, vaatteiden sili-
tys, ulkoilureitit, peleja tai hierontapalvelu. Pienia lisdpalveluja voi olla monenlaisia. (Ju-
tila 2001, 17.) Riippuen kohderyhmasta tulee palvelun tarjota kyseiselle ryhmaélle koh-
dennettuna palveluita. Jos aamiaismajoituspalvelulle otetaan kohderyhmaksi vaeltajat, tu-
lee yrittdjan tarjota karttoja ja vaellusreittiehdotuksia seké tietoja lahiympéristostd, mutta
jos kohderyhmaéna ovat perheet, jotka kaipaavat nahtavyyksia, taytyy pyrkia tarjoamaan
erilaista tietoa lahiseudusta. Lisapalvelujen merkitys onkin tarked, silla kun useimmilla
yrityksillda on samankaltainen ydintuote, tekee asiakas ostopédatoksensa lisépalveluiden
perusteella. (Brannare ym. 2005, 51.)

Mikéaéan ndista matkailupalveluyrityksista ei pysty tuottamaan kaikkia palveluja yksin
vaan toimii tiiviissé yhteistyossa toisten yritysten kanssa. Koska asiakas keréa matkailu-
tuotteensa eri palveluista erilaisten jakelujarjestelmien merkitys palveluprosessissa ko-
rostuu. (Bréannare ym. 2005, 51.) Kun aamiaismajoituksen kohdeasiakasta ja tuotteita
suunnitellaan lisdpalvelujen kannalta, tulee ajankohtaiseksi yhteistyd muiden matkailu-
palvelujen kanssa. Tarke&a asiakkaille onkin saada luotettavaa tietoa muista palveluista
ja mahdollisia kanta-asiakastarjouksia, kun majoittuu jossain ja kayttaa sidoskumppanin

palvelua. (Borg ym. 2002, 11.)

Matkailupalveluun sisaltyy konkreettisia, kosketeltavia tuotteita kuten sanky, tilat, ruoka,

juoma ja liikennevéline, joita voidaan suunnitella ja jarjestdd etukateen (Brénnare ym.
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2005, 51). Palvelu syntyy vasta asiakkaan ollessa paikalla ja vuorovaikutuksessa henki-
I6kunnan kanssa ja henkilokunnan tekojen johdosta, mutta asiakkaan yksittaiset pyytamat
palvelut kuten yliméé&rdiset tyynyt, peitteet ja lamput vaikuttavat tulevaan palveluun ja
sen toteutukseen. Majoituspalvelun huoneet rakennetaan vastaamaan liikeideassa esitetyn
kohderyhmén tarpeita. Hotellihuone on asiakkaan véliaikainen koti, joten huoneen siis-
teys, tuoksu, &anieristys ja kunto ovat d&rimmaisen tarkeit4 asioita (Pesonen ym. 2006,
40).

Ihmisten mielikuvat vaihtuvat sen perusteella millaisesta majoituspalvelusta on kyse.
Kuitenkin huoneesta pitda 10ytya perusmukavuudet eli sénky, poyté ja tuolit seka saily-
tystilaa vaatteille. Liikaa koriste-esineitd ja ylimaaraista irtaimistoa ei huoneeseen tule
laittaa sen kuormittamiseksi ja personalisoimiseksi, silla se hankaloittaa siivoamista ja
vie tilaa asiakkaiden omilta tavaroilta. (Jutila 2001, 15.) Huonepalvelun liséksi asiakkaille
tarjotaan aamiainen, joka lasketaan vakioateriaksi, ja huonehintaan yleensé sisaltyy ma-
joitus ja aamiainen. Aamiaista ei juurikaan tarjota majoituspalvelun ulkoisille asiakkaille,
silld aamiaisen arvolisédnvero (24 %) on reilusti suurempi kuin majoituksen arvonlisédvero

(10 %), jolloin sen kate pyritaan pitdmaan alhaisena (Bréannare ym. 2005, 59).

Aamiainen aloittaa jokaisen asiakkaan péivan, joten tulee pitdd hyvin huolta, ettd se on
kattava ja hintansa sekd majoituksen arvoinen. Aamiaispalveluun vaikuttavat tietysti tuot-
teet itsesséan: niiden tuoreus, monipuolisuus ja esillepano. (Brannare ym. 2005, 59.) Eri-
laisten aamiaistyyppien avulla aamiaispalvelun imagoa voidaan luoda tarjoamalla esimer-
kiksi l&hituotettua ruokaa tai panostamalla mannermaiseen aamiaiseen tai kotimaiseen
ilmeeseen. Aamiaista voidaan kontrolloida aamiaispalvelussa hotellia vaivattomammin,
silla asiakkaita ei ole monia ja heidat voi helposti kasvomuistilla jo tunnistaa talon omiksi

asiakkaiksi, jolloin erillista kontrollia ei tarvita. (Jutila 2001, 11).

Huolimatta palveluistaan on aamiaismajoituksen pyrittava pysyméaan kilpailussa mukana,
mika voi olla hankalaa kannattavuuden ja resurssien kannalta. Tulot ovat pienempié kuin
hotellissa ja yrittajan pitéa itsendisesti ndhda enemman vaivaa, jotta toiminta kannattaa.
Taman vuoksi onkin tarked asettaa pddmaarid ja budjetteja toiminnalle, jotta yrittajalle
jaa palkkaa kateen. Tarvittavan liikevaihdon laskeminen selkeyttdd yrittdjélle kannatta-
van toiminnan laajuuden. (Jutila 2001, 19.) Téll& tavoin saadaan asetettua paamaéaria ja
niitd voidaan jakaa kuukausille, jotta resurssien kontrollointi on helpompaa ja tavoitteiden
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toteutuminen realistisempaa. Yksityisyrittdjalle kirjanpito on tarkkaa, jotta pysytdan sel-

villa yrityksen tuloista ja menoista.

Kannattavuus muodostuu siitd, etta pitkalla aikavalilla yrityksen tuotot ylittavét yrityksen
kustannukset. Ajan tasalla pysymiseen tarvitaan erilaisia laskelmia seké kykya ymmartéa
ja tulkita niit4. (Pesonen ym. 2006, 55.) Uuden yrityksen perustamista varten onkin tar-
kedd tutkia kannattavuutta ja tehda alustavia laskelmia sen selvittamiseksi, paljonko tu-
loja pitéisi olla, jotta tuotetaan voittoa tappioiden sijaan. Yksinkertaisimmillaan tdman
kaiken voi siséllyttaa yhteen kaavaan: Tulos = Méaara x (Hinta — kustannukset). Katta-
vammin tdhan kuitenkin tulee eritell& tulot ja menot selkedmmin kannattavuuslaskel-
massa. Laskelmasta saadaan selville samalla paljonko aloittava yritys tarvitse padomaa
toimintansa kdynnistamiseksi. (Pesonen ym. 2005, 56.) Kannattavuuslaskelma auttaa
myaos hinnoittelemaan majoituspalvelun huonehintaa. Tulot ja menot on helpointa ilmoit-
taa tuloslaskelmassa, joka kuvaa yrityksen rahavirtoja niin, ettd myynnista vahennetéén
niiden saamiseksi tarvitut menot (Pesonen ym. 2005, 56).

Yrityksen alku- ja laajentamisvaiheessa on hyva laskea kéyttopddoman tarve. Kayttopaa-
oma tarkoittaa yrityksen kaytossé olevia rahaksi muutettavia varoja. N&ita ovat kassassa
olevat rahat, pankkitili, myyntisaamiset ja varastot. Aloittava yrittaja laskee kuinka paljon
hanella pitaa olla rahaa kaytossdan ennen kuin normaalista myynnista alkaa tulemaan tu-
loja kassaan. Juuri sen vuoksi, ettd kyseessd on yksittainen henkild ja pieni yritys voi
menna pitkaankin, ettd toiminnasta tulee kannattavaa ja yrittaja paasee omilleen. Tdman
vuoksi moni aamiaismajoituksista toimiikin maatilojen yhteydessa tai sivutoimena yrit-
tajalle. (Jutila 2001, 8, 21.)

Ympadrivuotinen toiminta on hankalaa majoituspalveluille, koska sesongit vaikuttavat hy-
vin vahvasti siihen, paljonko ihmisid on liikkeelld. Koska kyseessa on pienyritys, on mah-
dollista reagoida nopeammin muutoksiin ja tehdd poikkeavia valintoja, kuten esimerkiksi
jarjestaa perhejuhlia tai vuokrata koko majoituspalvelua yksittaisille asiakkaille silla mita
parempi kayttoaste tilojen ymparivuotisella kaytolla on, sitd parempi on yrityksen kan-
nattavuus ja sitd tehokkaammin tulot jakautuvat ympéri vuoden (Brénnare ym. 2005, 11).
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2.4. Aamiaismajoitus

Suomessa yleisimpi& majoituksen tyyleja ovat hotellit tai hostellit eli nuorisomajoitukset.
Muualla Euroopassa kuitenkin rinnalle ovat vakiintuneet myés englantilaistyyliset Bed
and Breakfast — luokan majoitukset, jotka tarjoavat majoittujalle aamiaisen seka huoneen.
Tama ei kuitenkaan ole vakiintunut viela suomen kieleen, silla kyseinen majoitustyyli on
my0ds suomalaisille hyvin vieras. Aamiaismajoituspalvelulle ei maassamme ole virallis-
luonteisia maaritelmid sen sisallosta tai yritystoiminnan luonteesta, kirjoittaa Jutila ja
mainitsee, ettd kasitetta ei liioin tunneta matkailuun liittyvéssa lainsdddannossa. Aamiais-
majoitus on kielitoimiston ehdottama suomenkielinen k&a&nnos englannin kieliselle ter-
mille Bed and Breakfast, tai vaihtoehtoisesti huone ja aamiainen (Hurtta 2002; Collins
2016).

Aamiaismajoitus eroaa hotelleista ja hostelleista siing, ettd asiakas voi joko saada oman
huoneen ja kylpyhuoneen tai jakaa kylpyhuoneen muiden asukkaiden kanssa. Aamiais-
majoitus voidaan jarjestaa tavallisessa talossa ja huoneet voivat olla eroavaisia toisistaan
sisustukseltaan (Bedandbreakfast.com 2016). Suomessa laheisin aamiaismajoituksen kal-
tainen majoitustoiminta on maatilamajoitus, jonka edustajat sijaitsevat maaseudulla.
Maatilamajoituksen toiminta voi olla yrittajalle joko paatoimista tai osa-aikaista ja on
yleensa myds matkustajalle hotelleja edullisempaa, miké on samankaltaista kuin aamiais-
majoituksen toimintaperiaatteessa. Maatilamajoitukset ovat muodostuneet ulkoilun ja ret-
keilyn ympadrille, kun taas aamiaismajoituksia voi I0ytyd keskeltakin kaupunkia. Pieni-
muotoisuutensa ja kausiluontoisuutensa vuoksi aamiaismajoitustoiminta tuottaa usein

yrittdjélle vain osittaisen ja jossakin maarin epdvarman toimeentulon. (Jutila 2001, 8.)

Aamiaismajoitus on yleensa pieni rakennus, jossa on neljastd kymmeneen huonetta ver-
rattuna hotellin viidestdkymmenesta satoihin huoneisiin. Aamiaismajoitus antaa mahdol-
lisuuksia yksiléllisempaan kohteluun. (Entrepreneur 2016.) Palveluun mielletdan ylei-
sesti pienimuotoisuus, kodinomaisuus ja henkilékohtainen palvelu, joita voidaan toteut-

taa vain kohtalaisen pienelld majoituskapasiteetilla (Jutila 2001, 8).
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3 B &BKETUNKOLO

B & B Ketunkolo on tassa tyossa esitellylle palvelulle annettu nimi. Liikeidean nimen
takana on yrittajanséa kiinnostus kettuihin seka viittaus kotimaisuuteen ja luonnon lahei-
syyteen. Aamiaispalvelun sijaan nimessé kdytetdan lyhennettd B & B, jotta ulkomaalai-
setkin asiakkaat tietavat mista on kyse. Liikeidea on saanut inspiraationsa Euroopan Gast-
haus-majoituspalveluista seka Iso-Britanniassa tunnetuista B & B —majoituspalveluista.
Molempia naitd yhdistava tekija on palvelun yrittdjyys ja pienuus. Aamiaispalvelu on

suomennos termista B & B.

Sijainti on yrityksen toiminnalle tarkeimpia tekijoita, jotta asiakkaat péasevét yrityksen
luokse. Aamiaismajoituksen koon ja tilan vuoksi se ei voi sijaita muiden rakennusten yh-
teydessa eiké esimerkiksi kerrostalossa. Liiketoimintaan haetaan siis yksittaista tilaa ku-
ten omakotitaloa, kartanoa, maatilaa tai muuta yksityisté tilaa erillisella tontilla. Maas-
samme talla hetkella toimivat aamiaismajoitusyritykset sijaitsevat padasiassa haja-asutus-
alueilla ja maatilojen yhteydessd, joilla on lisaimatkailutoimintaa kuten vuokramokkeja
(Jutila 2001, 10). Tadma johtuu siitg, ettd maatiloilla on useimmiten useampia rakennuksia,
jotka ovat perhekéytdssa jaaneet joutilaiksi mutta myds, koska suurkaupunkien ulkopuo-
lella rakennukset ovat isompia ja maa usein omistajan omaa, jolloin siita ei tarvitse mak-
saa vuokraa ja taten kustannukset pysyvat tasaisempina. Huono puoli maaseudulla sijait-
semiseen on kuitenkin se, ettd asiakaskunta sijoittuu l&hinnd kotimaanmatkailijoihin ja
maatilamatkailijoihin, jotka tulevat rentoutumaan tai harrastamaan luonnossa litkkumista.

Etenkin kesaisin tdmén tyyliset majoituspalvelut ovat haluttuja.

Maaseudulla ja haja-asutusalueella oleva majoituspalvelu on kuitenkin hankala tavoittaa
ja vaatii hyvin usein auton omistamista, mika tarkoittaa, ettd ymparistdssa on tarvetta
parkkipaikoille. Jos aamiaismajoituspalvelu taas sijaitsee kaupungin keskustan tuntu-
massa, on se helpommin tavoitettavissa myos matkailijoille joilla ei ole omaa ajoneuvoa.
Varsinkin ulkomaalaiset asiakkaat ovat erityisen kiinnostuneita kayttdmaan aamiaisma-
joituspalvelua. (Jutila 2001, 11.) Jotta ulkomaalaisia asiakkaita saa kyl&dén, kannattaa si-
jaita kaupunkien lahelld nédhtdvyyksien vuoksi. Sama pétee kotimaanmatkustajiin, jotka
haluavat vierailla kaupungeissa, vaikka oma auto I6ytyisikin. Lomalta haetaan muka-
vuutta ja rentoutta, ja asioiden laheisyys keskustan laheisyydessa kavelyetéisyydelld on
liki edellytys monelta.
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Sijainti keskustan l&heisyydessé luo kuitenkin hankaluuksia sopivan toimipaikan 16yté-
miseen. Yksityiset talot ovat yleensa keskelld asutusalueita, joilla on omat vaatimuksensa
metelirajoille ja hairidlle. Talot eivat monesti ole mydskaan Suomessa tarpeeksi isoja,
ettd sinne mahduttaisi useamman asiakkaan. B & B Ketunkoloa varten haetaan kiinteis-
t0d, jossa on yhteisen yleisen tilan ja keittion ohella pari kylpyhuonetta ja vessaa, seka
ainakin 5 yksityista huonetta jokaiselle. N&ita kuitenkin I0ytyy paremmin haja-asutusalu-
eilta ja jos katsotaan paakaupunkiseudun ulkopuolisia kaupunkeja, kuten Tamperetta,
Turkua tai Hameenlinnaa, 16ytyy sopivia taloja jo alle puolen tunnin péaésta keskustasta
julkisten kulkuvélineiden matkalta (Alma Mediapartners 2016). Téallainen sijainti seka
laskee majoituskustannuksia etté lisaé aktiviteettimahdollisuuksia asiakkaalle. Yksityis-
talojen ongelmana ovat kuitenkin jaettavat kylpyhuoneet ja pesutilat. Toisaalta kun ei tar-
vitse remontoida ja rakentaa jokaiselle huoneelle omaa kylpyhuonetta, saastetaan kuluissa

sekad huonekustannuksissa ja taten hinnat huoneissa laskevat.

Tampere on hyvien kulkuyhteyksien paassa kaikesta keskella Suomea, ja on paakaupun-
kiseudun ja historiallisten kaupunkien ohella tarkea matkailukohde Suomessa. Tampe-
reella on runsaasti aivan uusia hotelleja ja suuria kongressikeskuksia, jotka tuovat mat-
kaajia kaupunkiin nahtavyyksien ohella. Tampereelta 16ytyy lentokenttd, josta on hyvét
yhteydet Helsinkiin seké jatkoyhteydet esimerkiksi Lappiin, jolloin Tampere toimii vali-
pysakkind matkailijoille. Tampereen sisainen joukkoliikenne toimii my®s moitteetto-
masti ja monet paikat ovat kdvelymatkan paéssa. Tamé sadstdd monien matkalaisten ai-

kaa, kun ei tarvitse kulkea kaukaa Tampereen ulkopuolelta keskustaan.

Sijainti Tampereen ulkopuolella laskee hintoja, mutta jos majoitustoiminta on sijoitettu
keskustan ulkopuolelle kuten esimerkiksi Hervantaan tai kauemmas, vaikuttaa tdma sa-
malla tavoin hintoihin ja asumiskustannuksiin. Samalla taataan matkailijoille hieman per-
soonallisemmat puitteet kuin isot hotellit. T&m& aamiaismajoituspalvelu sijoitetaan Tam-
pereen keskustan lahituntumaan, johonkin sopivan kokoiseen ja oloiseen omakotitaloon.
Jotta pddomaa ei sidota alussa liikaa kalusteisiin ja korjaamiseen, on valittu jo valmiiksi
hyvéakuntoinen talo, jolloin selvitddn vain kosmeettisin muutoksin. Aamiaismajoituspal-
velu tulee myo6s koskemaan ulkomaalaisia asiakkaita, mink& vuoksi sitd ei tulla sijoitta-
maan maatiloille kauas keskustasta. Kustannukset keskustan tuntumassa ovat korkeam-

pia, joten kustannuksia tulee useammista paikoista. Yksityisyyden halusta huolimatta pe-
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sutiloista tehdaan jaettavia, mutta siten etté jaettavana on pari kappaletta lukittavia pesu-
tiloja yksityisyyden takaamiseksi. Tdmé& my0s vapauttaa huoneisiin tilaa muulle, kun ei
tarvitse suunnitella kylpyhuonetta sen yhteyteen. Huonetilojensa liséksi aamiaismajoituk-
seen sijoittuisi keitti6 ja ruokailutila yhdistettyné oleskelutilaan. Keittiota ja ruokailutilaa
kaytetaan lahinna aamiaisen valmistamiseen ja tarjoiluun, jottei huoneita tarvitse varustaa

niit4 varten. Tam4 sitoo yhden tyontekijan aamusta paikalle.

Erotakseen hotellipalveluista aamiaismajoituksessa ei tule olemaan aina henkilokuntaa
paikalla, vaan niin sanotulle vastaanotolle asetetaan vastaanottoajat, jolloin apua on ta-
voitettavissa henkilokohtaisesti paikalta. Toki uudet asiakkaat tullaan ottamaan vastaan
ja ohjeistamaan, mutta muutoin liikehdintd olisi vapaampaa, ja apua saa puhelimitse tai
séhkdpostitse kun sité tarvitaan. Taloon taytyy asentaa valvontakameroita yleisiin tiloi-
hin, jotta ulkopuolisilta vierailta valtytaan. Palveluina aamiaismajoituksessa huolehditaan
huonesiisteydesta, yleisten tilojen siisteydestd ja aamupalasta, joten k&ytdnnossé lasné on

joku useankin tunnin ajan.

Yritysmuodoksi on ajateltu toiminimed, silla se on kaikista yksinkertaisin suunnitellun
tyyppiselle majoituspalvelulle, jolloin toiminimen haltija vastaisi kaikesta. Toinen vaih-
toehto on pddomaa kaivattaessa enemmén Osakeyhtid, mutta hallinnollisesti se on liian
raskas yhden henkilon yllapidettavaksi. Toiminimen ollessa kyseessé yrityksessa tekee
toitd omistajan lisaksi yksi tai kaksi henkil, riippuen hieman kuinka suuri majoitusaste

aamiaismajoituksessa on. Kesdaikana varmasti on enemman vaihtuvuutta kuin talvella.

Asiakaskunnaksi muodostuu varmasti matkailijat, jotka kaipaavat jotain vahan erilaista
ja henkilokohtaisempaa, mutta samalla haluavat myos sdastdd ja mahdollisesti tavata
muita matkailijoita, ja joita ei haittaa tilojen jakaminen muiden kanssa. Tamé péatee sek&
kotimaisiin ettd ulkomaisiin matkustajiin. Sesonki aamiaismajoitukselle on kesa, kun suu-
rimmalla osalla ihmisistd on lomaa ja vapaata sek& ulkomaalaisilla matkustajilla halua
tulla Suomeen nauttimaan kesasta. Talven hiljaisia paivia voi parantaa jarjestamaéllé aa-
miaismajoituksessa tapahtumia, kuten pikkujoulujuhlia tai illanistujaisia, pienimuotoisia
konserttejakin voisi luvalla jarjestad. Taten saataisiin kaivattuja lisatuloja, jotta ansiot ja-
kautuvat tasaisemmin ympari vuoden. Aamiaismajoituksen ollessa pieni rakennus mah-

dollistuu paremmin my6s koko rakennuksen vuokraus yksittéisille porukoille.
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Koska yksittéiselld yrityksella ei ole ketjun tuomaa markkinointikoneistoa, taytyy yritta-
jan ndhdd enemman vaivaa asian eteen. Markkinointi sujuu helposti sosiaalisen median
kautta, mutta laajempaa yleisod ja tietoa yrityksestd on paras jakaa liittymalla hotellima-
joituspalvelujen tarjoajien kuten hotels.com listoille, tai tekemélld yhteisty6td matkatoi-
mistojen kanssa. Matkatoimistot ovat katoava ilmi6 ja yha useampi yritys siirtyy inter-
nettiin, joten erilaisten majoituspalvelutarjoajien listat ovat parhain tapa saada asiakkaita
ympari maailmaa. Paikallista tietoisuutta voi saavuttaa jarjestamalla yleisdtapahtuma ja
jakamalla tietoa lehtisind. Yksi hyva tapa saada julkisuutta on ”puskaradio”, eli suusta
suuhun Kiertdva mainontaa, jonka toimintaan on vaikea vaikuttaa henkil6kohtaisesti muu-
ten kuin tekemalla tyot mahdollisimman hyvin, jotta arvosteluja kertyy internetiin ja hu-
huja lahtee litkenteeseen.

Hyvilla nettisivuilla on myos vaikutusta asiakkaiden kiinnostumiseen paikasta, ja hyvén
vaikutuksen saa myos edustavilla kuvilla, joista tulee selville millainen aamiaismajoitus
on kyseessd. Tyyli on persoonallinen ja mahdollisesti mielikuvituksellinen ja vérikas,
muttei levoton, ei maalaisromanttinen kuten on hyvin yleistda aamiaismajoitusten yhtey-
dessa etenkin Suomessa. Jokainen huone on teemaltaan erilainen ja edustaa jotain luon-
nonpiirrettd Suomessa. B & B Ketunkolossa on yksi huone, jossa olisi kangasmetsa-
teema ja toisessa jarviteema. Taten péasee lahelle luontoa olematta siella ja samalla voisi
jakaa tietoa Suomen monimuotoisesta luonnosta ja esimerkiksi kannattaa paikallisia ka-
sityotuotteita sisustuksessa seké luontoystavallisid materiaaleja. Varusteluja ei huonee-
seen turhan paljon tarvitse, jos osa aamiaismajoituksen keittiosta kuten vedenkeitin, kah-
vinkeitin seké jaékaappi ovat asiakkaiden kéytdssé. Ja&kaapin voi varustaa yksittéisilla
lukittavilla laatikoilla, jotta jokaisen ostokset pysyvét tallessa. Nain ei tarvita yksittaisia
varusteita jokaiseen huoneeseen ja saastoja tulee ostoissa, jotka voi sijoittaa mieluummin

yleisten tilojen sisustukseen, jotta majoituksesta tulee yhteneva kuva.

Pienessa aamiaismajoituksessa sadstdmisestd saa kokonaisvaltaisen teeman, silld kulut on
hyvé pitéé pieniné kun tulojakin on vahemman, liséksi vaikutus on l&hes valitontd. Suomi
tunnetaan muutenkin hyvasta kierratyksestaan ja luontoystavéllisyydestaan, joten tietoa
tasta olisi hyva levittaa.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1. Aamiaismajoituksen asiakaskartoitus

Kysely tehtiin kohdeasiakasprofiilin maarittamiseksi ja perusteluksi sekd mahdollisten
asiakkaiden kotimaanmatkustuksen kartoitukseksi. Asiakaskartoituskysely (liite 1) suun-
niteltiin internetiin Google Forms -palvelun kautta ja levitettiin sosiaalisessa mediassa
sekd Tampereen ammattikorkeakoulun séhkdpostilistan kautta, jolloin suurin osa kyse-
lyyn vastaajista on nuoria aikuisia ja opiskelijoita, mik& hieman véaristaa tutkimustulok-
sia, koska vastaajia ei ole yhté runsaasti kaikista elaméntilanteista. Tama oli kuitenkin
helpoin tapa tavoittaa tarpeeksi vastaajia, jotta kyselysta tulisi kattava. Kartoituskyselya
pidettiin auki puolitoista viikkoa ja vastauksia tuli kaiken kaikkiaan 582, joten alkuperdi-
nen suunniteltu 150 ylittyi reippaasti ja taten kyselyn vastauksista saa vahan kattavamman
kuvan koskien suomalaisten kotimaanmatkailua ja kiinnostusta aamiaismajoitusta koh-
taan. Avoimissa kysymyksissa esiintyy jonkin verran virhemarginaalia, sill& osa vastaa-
jista Kieltaytyi vastaamasta kysymykseen tai jatti vastauksen avoimeksi tai vastasi jotain

tulkitsematonta.

Google Forms -pohjaa kéytettaessa tulokset keradntyvat automaattisesti Excel-tauluk-
koon jota voidaan helposti kayttaa tulosten analysointiin ja kerddmiseen, eika mekaanista
koontia tarvitse tehdd niin paljon kuin kirjallisten lomakkeiden ollessa kyseessa. Hyvé
puoli Google Forms — lomakkeessa on myds sen anonymiteetti, eli vastaajan ei tarvitse
pelatd oman henkildllisyytensa paljastumista tai kyselijan huolehtia vastaajan vastauk-
sista, jos kyseessd on joku tuttu. Liséksi Google Forms sallii muodostaa kyselylle erilaisia
kysymyspohjia seké erilaisia muokkauksia, jotka tekivat kyselystd helposti lahestyttavéan.
Jotta vastauksia saataisiin kaikkiin kohtiin, tehtiin kysymyksisté pakollisia tayttaa, jolloin
kysely ei anna l&hettdd vastausta ennen kuin jokainen vaadittu kohta on taytetty. Tama

pakollisuus ndkyy kyselyssa (liite 1) punaisella tahdelld merkittyna.

Ennen kysymyksia kyselyssa avattiin kyselyn tarkoitus ja mité tarkoitetaan aamiaisma-
joituksella, jonka kehittdmiseen kysymyksia kaytetdan. Naiden jasentely selkedsti ensim-
maéiseksi lyhyesti ja ytimekké&asti antaa vastaajalle tiedot siitd, mitd varten kysely, johon

han vastaa on luotu, mita aihetta kysely koskee ja mihin saatuja tuloksia kéytetdan. Ky-
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sely itsesséan suunniteltiin kompaktiksi ja avoimia kysymyksié jatettiin vain kahteen koh-
taan, jotka olivat vastaajan “ikd” sekd “kotipaikkakunta”, jolloin epdselvyyksid vastauk-

siin tulisi paljon vdhemman ja valtyttaisiin vaarinkéasityksilta.

Kyselyssa kysyttiin muun muassa vastaajan elamantilannetta, joka vaikuttaisi tuloksissa
tdman matkustamistiheyteen sekd majoitusratkaisuun ja rahankulutukseen. El&maéntilan-
teet jaoteltiin neljd&n kategoriaan, jotka olivat opiskelija, tyoeldmassd, tyoton ja eldk-
keelld. Koska vastauksia ei voinut valita useampaa kuin yhden tdma tietysti jattaa ulos
tyGelamaéssa olevat opiskelijat, jotka joutuivat valitsemaan, kumpi kuvaa heidan nykyista
tilannettaan paremmin. Vaihtoehtoisia vastauksia oli kotimaanlomailussa ja yopymisessd,
kuten kyselysta (liite 1) tulee esille.

Koska kysely haluttiin pitad seké sopivan kattavana ettd kompaktina, on tdiman kysymyk-
sen jalkeen vain avoin sana kommenteille kyselystd tai muusta. Kyselyn téyttdmiseen
menee parhaimmillaan alle pari minuuttia, jolloin se on helppo lahestya eika tunnu vai-
valliselta vastaajalle tayttda. Kun kyselyn on tayttanyt, tarjoaa Google Forms linkkia sa-
maan Kyselyyn jos sen tahtoo tayttdd uudelleen ja myos kiitoksen vastaajalle osallistumi-

sesta.

4.2. Laskelmat

Myynti aamiaismajoituksessa jakautuu kahteen alueeseen: majoitustoimintaan seka ravit-
semistoimintaan. Aamiaismajoituksessa ainoa ravitsemistoiminta on aamiainen, joten sen
myynnin voi siséllyttad huonemyyntiin. Koska aamiainen sisaltyy huonemyyntiin, menee
se samalla arvonlisédverokannalla, joka majoituspalveluille on kirjoitushetkell& 10 %. Ar-
vonliséveron osallisuus tuotteesta lasketaan seuraavasti: verollinen myyntihinta * alv % /
(100 + alv %) = arvonlisavero euroina. Tuloslaskelmaa voidaan kéayttaa koko liiketoimin-
nan tarkasteluun seké yksittaisen tuotteen tarkasteluun (taulukko 1). Tuloslaskelmasta lii-

ketoiminnan tulot ja menot nékyvét helpoiten.
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TAULUKKO 1. Tuloslaskelmamalli (Pesonen ym. 2006, 57)

Myynti

- Arvonlisavero

Liikevaihto

- Muuttuvat kustannukset

=Myyntikate

- Kiinteat kustannukset
= Kayttokate

+ Osinkotuotot

+ Rahoitustuotot

- Rahoituskulut

- Valittdmat verot

- Poistot

= Nettotulos

- / + Satunnaiset tulot ja kulut

= Kokonaistulos

Muuttuvilla kustannuksilla tarkoitetaan sellaisia liiketoiminnan kuluja, jotka muuttuvat
suhteessa myyntiin. Tallaisia ovat esimerkiksi ké&yttotarvikkeet kuten kasipyyhkeet, kir-
jepaperit, vessapaperit tai raaka-ainekustannukset. Naiden tuotteiden tarve on pienté jos
myyntia ei ole eikéd kuluttajia ole, mutta niita pitaa silti olla olemassa. Téassa kohtaa va-
rastoiminen ja varaston yllapitdminen tulee kyseeseen, ja mahdollistaa esimerkiksi kulu-
jen jakamisen pidemmalle aikavélille vaikka kyseiseen tuotteeseen sijoitettaisiinkin ker-
ralla enemman. (Pesonen ym. 2006, 58.) Muuttuvia kustannuksia vastakkaiset kustannuk-
set ovat Kiinteita kustannuksia eli kustannuksia, jotka eivat muutu vaikka myynnin mééara

kasvaa. Téllaisia ovat palkat, luvat ja vakuutukset seka vuokrat.

Kun myyntikatteesta on véhennetty kaikki muut liiketoiminnan kulut, jaljelle ja& kaytto-
kate, jonka pitaa riittad lainojen korkoihin ja lyhennyksiin. Aamiaismajoituksen kohdalla
tdma tarkoittaa majoituspalvelun kiinteiston lainan korkoa eli ostettua kiinteistoa. Kayt-
tokate on aamiaismajoituksen omistajalle yksi suurimmista ja tarkeimmista kuluerista,
silla kiinteist0 ja siitd seuraavat lainakulut ovat yrittdjan vastuulla, kun kyseessa on yksi-
tyisyritys. Kiinteistossa on kiinni eniten pddomaa ja sijoitusta verrattuna muihin irtaimis-
toihin. Korkojen maaré kasvaa mitd pidemman aikaa lyhennyksia suoritetaan, kuitenkin

kiinteistolle 20 — 40 vuotta on suositeltu lyhennysaika ja irtaimistolle kuten sisustukselle
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5-10 vuotta. (Heikkild, Saranpdé 2008, 47.) Kiinteistomarkkinoita seuraten ja talon koon
huomioon ottaen 400 000 — 500 000 euroa on oletettava sijoitussumma kiinteistostd Tam-

pereen alueella.

Kiinteissé kuluissa suurin menoera on alussa palkat, jotka on aina pakko maksaa. Yksin-
kertaistettuna lasketaan peruspalkka, josta sivukulut, jotka tyonantajat maksaa, ovat noin
1,5-kertaiset palkkaan nahden. Sivukuluja ovat muun muassa tyontekijan eléke, sosiaali-
turva, loma-ajan ja lomaltapaluupalkka sekd sairausajanpalkka. Samalla tulee maksuun
vakuutukset Kiinteistostd, tyontekijoista ja irtaimistosta. Muita kiinteitd menoerid aa-
miaismajoituksessa ovat erilaiset luvat, kuten yleisradiovero, Teoston lupa sekd Grame-
xin lupa. Yleisradioveron suuruus méaaraytyy toiminnan verotettavien vuositulojen mu-
kaan, missa peruspohja maksulle on 140 euroa ja liséa tulee sen mukaan, kuinka paljon
ylitetdan 50 000, ja ylijadma kerrotaan 0,35 prosentilla (Vero 2016). Vaikka aamiaisma-
joituksessa ei olisikaan televisiota muualla kuin yhteisissa tiloissa, on maksu silti kiinteéd
ja suoritettava. Teosto ottaa maksun taustamusiikin kannalta ja huoneméérien pohjalta,
joten jos aamiaismajoituksessa on 1- 5 huonetta, on hinta 11,26 euroa kuukaudelta (Te-
osto 2016). Gramexilta (2016) on kéytetty esimerkkina 50-paikkaisen ravintolan hintaa,
joka on 17,78.

Alussa liiketoimintaa perustettaessa pitad maksaa erilaisista toimiluvista ja saddoksista.
N&ma tuovat alkuun lisdd muuttuvia kuluja, jotka tulee kattaa pois. Muita muuttuvia kus-
tannuksia ovat sellaiset kustannukset, jotka johtuvat asiakkaiden madréstd. Naitda ovat
kayttotavarat ja raaka-aineet, esimerkiksi vessapaperi tai aamiaisen raaka-aineet. Otetta-
essa huomioon, ettd ndmé voidaan ostaa tukusta suuremmissa erissd, sééstetddn ndissa
kuluissa sinallaén ja laskelmia varten voidaan ottaa kayttéon vain jokin summittainen ar-
vio. Asiakkaiden maara vaikuttaa myos joihinkin kiinteisiin kuluihin kuten veden ja sah-
kon kulutukseen. Laskelmissa kéytettiin Motivan (Kotitalouksien sahkon kulutus 2006,
vedenkulutus 2006) laskelmia pohjana laskettuna neljdn hengen talouden pohjalta ja hin-

nat saatiin Tampereen veden ja sahkolaitoksen sivuilta.
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5 TULOKSET

5.1. Aamiaismajoituksen asiakaskartoitus

Merkittdva osa vastaajista sijoittui iallisesti vélille 20-30 vuotta, mutta satunnaisia vas-
tauksia tuli myods tdmén kategorian ulkopuolelta, kuten ndkyy kuviosta 1 Ikdjakaumasta.
Kaikkien 581 vastaajan kesken keski-idksi tulikin 29 vuotta. Kuvio 1 esittelee prosentu-
aaliset erot ikaluokkien vélilla. Nuorin vastaaja oli vaitetysti 5 vuotias, mutta avoimista
kommenteista tuli selvaksi ettd tdma oli vahinko, jolloin nuorimmat vastaajat olivat 12
vuotta ja vanhimmat 64 vuotta. Alle 18-vuotiaita vastaajia oli 2, eniten vastaajia oli valilla
18-29 ikédvuotta ja heitd oli 394 kappaletta. Seuraavaksi eniten vastaajia oli ikdluokassa
30-39 vuotiaat, joita oli 117. Sitten vastaajia oli kolmanneksi eniten ikéluokissa 40-49
vuotiaat, joita oli 43 kappaletta. Toiseksi véhiten vastaajia oli yli 50 vuotiaissa, joita oli
vain 24 kappaletta.

Ikdjakauma:

24:4% 2:0%

N = alle 18 v.
=18-20v.
117:20%
30-39v.
40-49v.
myli 50 v.

KUVIO 1. Vastaajien ikdjakauma

Eldamantilanteesi kuviosta 2 ndhdaan jalleen kyselyn levitystavan vaikutus vastaajakun-
taan, josta 71 prosenttia on opiskelijoita ja vain 26 % tydeldmassa olevia. Kyselyssa ei
kuitenkaan voinut valita useampaa vaihtoehtoa tdhén kohtaan, joten téssa tydeldmassé

olevien opiskelijoiden piti valita kumpaan kategoriaan he mielestdan kuuluivat.



Eldmantilanteesi

10;2% 5.9

u Eldkkeelld

= Opiskelija

= Tydeldmdassa

Tyoton

KUVIO 2. Vastaajien elaméntilanne
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Vaikka kyselyn tuloksia kdytetadnkin hyvaksi suunniteltaessa aamiaismajoitusta Tampe-

reen seudulle, ei tata seikkaa mainittu, silla vastaajan kotipaikalla ei ole vaikutusta siihen

miten han matkustaa kotimaassa ja minne aamiaispalvelu sijoittuisi. Kysymalla kotipaik-

kaa saadaan selville kuinka pitkalle kysely matkaa ja mitka ovat vastaajien alueiden mat-

kailutottumukset. Kuten kuvasta 1 Suomen kartasta nakyy vastaajista suurin osa, 372 kap-

paletta, olivat Tampereelta ja seuraavaksi suurin vastaajaryhma tuli padkaupunkiseudulta.

LA
PRSI

~ Kerros 1

M Lukumaars

Suamente

L Lahermaon \Oksa  V&su
o konsallispuisto

KUVA 1. Vastaajien lukuméarat Suomen kartalla

©2016 HERI
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Aamiaismajoitus-asiakaskartoitus (liite 1) ei myoskaan eritellyt vastaajien syntymaépaik-
kakuntia kotipaikkakunnista, ja koska suurin osa vastaajista oli opiskelijoita, saattavat he
olla kotoisin muilta paikka kunnilta kuin Tampereelta. Taulukko 2 ndyttaa vastaajien ja-
kautumisen Tampereen ja seuraavaksi suurimpien paikkakuntien kesken. Vastaajia tuli
kolme vahemman kuin koko kyselyyn, sill& osa vastaajista jatti vastaamatta mainittuun

kysymykseen.

TAULUKKO 2. Suurimmat kotipaikkakunnat vastaajien parissa

KaupunkKi lukumaara
Tampere 372
Helsinki 26

Espoo 13

Turku 13

Yl6jarvi 12
Kangasala 11
Lempaala 10

Nokia 10
Riihimaki 9

Kysyttdessd monenko hengen talouksiin vastaajat kuuluvat jakautuivat vastaukset
seuraavasti: Yhden hengen talouksia oli 34 % vastaajista ja kahden hengen talouksia 44
%. Kuviosta 3 nakyy prosentuaalisesti kuinka paljon merkittdvdmpi maaré kahden hen-
gen talouksia oli. Perheellisi& tai muuten monilukuisia talouksia oli vastaajista vain 22 %.
Perheellisista talouksista merkittdvampi osa oli kolmen tai neljan hengen talouksia, mutta
avoimissa kommenteissa huomautettiin, ettd kun kyseessa on yli viiden hengen talouksia
alkaa olla hankaluuksia 10ytyé yhteisia huoneita tai mahdollisuuksia viettdd lomaa koko
perheen kesken edes vierekkéisissa toisiinsa johtavissa huoneissa. Eniten kotimaan mat-
kailua (kuvio 4) ilmenee 2—-3 kertaa vuodessa, mutta myods kerran vuodessa ja 46 kertaa

vuodessa saivat vastaajien aania.
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Montako henkilda kuuluu talouteesi?

26;4%

=]

L)

" 3-4

5 tai enemman

-

KUVIO 3. Vastaajien talouden koko

Kuinka usein lomailet kotimaassa?

26: 5%

45: 8 %
= Kerran vuodessa
= 2 - 3 kertaa vuodessa
= 4 - 6 kertaa vuodessa
Useammin kuin 6 kertaa
vuodessa
= En lomaile kotimaassa

KUVIO 4. Vastaajien lomailu kotimaassa

Kysyttéessa yopymisratkaisuja (kuvio 5) tuli jalleen selvaksi, ettd suurin osa vastaajista
on opiskelijoita, jotka mieluiten yopyvat tuttavilla, perheenjasenien luona tai kaverien
luona matkustaessaan kotimaassa. Huomattava osa kuitenkin myods yopyy hotelleissa
matkustaessaan kotimaassa. Aamiaismajoituksessa yopyneend ilmoitti olleensa yksi hen-
kilo.
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8 1%

Iuona

Yovytkod kotimaassa lomamatkaillessasi enimmakseen:

= Aamiaismajoituksessa

= Hotellissa

= Leirintdalueella
Maatilamajoituksessa

= Perheen/ystdvin/tuttavan

= Vuokramokilld

KUVIO 5. Vastaajien yopyminen kotimaan matkailussa

Jotta saatiin parempaa kuvaa siitd, paljonko vastaajat ovat valmiita sijoittamaan majoi-

tukseen, kysyttiin erikseen huonehintaa. Huonehinta oli méériteltynd 2 hengen huoneesta,

joten maksu tulisi jaettavaksi kahden hengen kesken. Eniten vastauksia tuli kohtaan 41—

60 euroa, mika oli noin puolet vastaajista (kuvio 6). Loput vastaajien vastaukset jakautui-

vat suurimmaksi osaksi 20—40 euron ja 61-80 euron vilille.

Huonehinta:
300

250
200

150

248
137 130
100
43
50 4
i =
0 [ L

20-40 41-60 61-80 81-100 101-120 121- 140
euroa euroa euroa euroa euroa euroa

3

yli 140
guroa

KUVIO 6. Vastaajien suosima huonehinta

Avoimet kommentit -osiosta saatiin tietoa vahvistamaan kysyttyja ratkaisuja seka kyselyn

ulkopuolisia kommentteja. Avoimista kommenteista vahvistuu se kuva, ettd aamiaisma-

joitukselta ei odoteta muuta kuin aamiainen seké sanky, ja jos majoituspalvelun tarjoaja

ei voi itse tarjota jotain palvelua osaa hdn neuvoa ja ohjastaa kyseiselle palvelulle. Ma-

joituskriteerit (kuvio 7) on esitetty siind jarjestyksessd missa ne olivat kyselyssakin, ja
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ensimmaisend kasiteltiin sijaintia. Sijainnit oli eritelty olemaan l&hell& keskustaa ja la-
helld luontoa. L&hell& luontoa sijaitseminen jakoi mielipiteitd enemmaén kuin lahell& kes-
kustaa, joka oli huomattavan enemmiston mielesta tarked merkittavé seikka. Luonnon
ldheisyys oli asia misté oltiin valmiita luopumaan jos majoituspalvelulta haettiin lyhyita
kulkuetéisyyksia ja helppoutta, mainittiin avoimissa kommenteissa. Kuitenkaan taysin
keskustassa sijaitseminen ei ollut kuin yhdelle kuudesta tarkein majoituskriteeri. Avoi-
missa kommenteissa huomautettiin, ettd mikéli vastaaja tahtoo olla keskustan laheisyy-
dessd, tulee se ndkymaéan hinnassa. 210 vastaajaa ilmoitti etta lahelld keskustaa oli mer-

kittavaa, muttei tarkeinta kuvion 7 mukaan.

Hinnasta muodostui tarkein seikka monelle. Vain parille silla ei ollut valid, mutta neut-
raalista tarkeimpaén oli arvostellut vastaajista yli 90 prosenttia. Hinta oli vastaajista
328:lle tarkein valintakriteeri majoituspaikkaa etsiessa ennen kaikkea muuta, kuten nakyy
kuvion 7 kohdasta hinta. Hinta vaikuttaa siis lopulliseen ostopéétokseen valitessa maja-
paikkaa ja sitd pidetadn yhtend tarkeimmista kriteereistd, kuten avoimista kommenteista
voi huomata. Monetkin vastaajista olivat Kirjoittaneet, ettd hyva, siisti ja rauhallinen
paikka, jossa voi nukkua riittad, jos hinta on kohdallaan. Aamupala oli monelle merkit-
tavé tekija, muttei tarkein. Aamiaismajoituksessa aamupala kuuluu peruspalveluihin. Aa-
miaiseksi ei kuitenkaan tarvita mitdan ihmeellistd ja uutta, sanotaan avoimissa kommen-

teissa, vaan on tarkeinté saada jotain tayttdvaa ja monipuolista péivén aloitukseen.

Suomen majoituslaki takaa hyvan kokoiset huoneet asiakkaille, eikd moni koekaan huo-
nekokoa ratkaisevaksi tekijaksi valitessaan majoituspaikkaa. Seuraavaksi kysytty inter-
netyhteys jakoi mielipiteitd, ja enimmékseen se oli yhdentekeva asiakkaille. Lisaksi avoi-
missa kommenteissa huomautetaan, ettd lomalla tekee muuta kuin istuu internetin aa-
ressé. Juuri kenellekdan ei ollut vélia onko lemmikkieldimet sallittu tai ei, mutta tdmaé silti
pitéé ottaa huomioon mahdollisten allergisten asiakkaiden tahtoessa majoittua majoitus-
palveluun. Avoimissa kommenteissa huomautettiin, ettd eréélle vastaajista lemmikkien
sallittuudella ei ollut vélig, mutta han ei voi itse yopya paikassa missé lemmikkeja on

ollut.

Hyvét kulkuyhteydet (kuvio 7) liittyvét paljon majoituspalvelun sijaintiin, jonka moni
toivoi olevan vahintaankin keskustan ldheisyydessd, mutta tatakin tarkedmpéé ovat hyvat

kulkuyhteydet, jotta padsee haluttuihin kohteisiin. Parkkipaikkojen tarve jakoi vastauksia.
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Moni koki parkkipaikat ”ei tarkeiksi” majoituspaikkaa valitessa. Koska kyseessé on pieni

majoituspalvelu, el montaa autoa tarvitsisi pystya parkkipaikoittamaan.

Viimeisind kysyttiin esteettomyytta ja saunaa. Molemmat olivat hyvin merkityksettémia
vastaajille. Esteettémyys ei ollut merkittdva monelle, mutta pitd4 ottaa huomioon, etta
vastaajat olivat suurin osa opiskelijoita, joilla ei ole lapsia tai lastenrattaita tai pyoré-
tuoleja mukanaan kuljetettavana. Suomessa on rakennusasetus koskien ovenkarmeja ja
niiden leveyksid, jotta pyoratuoli mahtuu niista kulkemaan, joten rappusia huomioonot-
tamatta rakennuksemme ovat jo aika esteettomid. Esteettdmyytta voi ajaa laittamalla ram-

pin niin sanottuun ensimmaiseen kerrokseen ja osoittamalla ndma huoneet siihen tarkoi-

tukseen.
Majoituskriteerit

400

350

300

250

200

150

100

- a0

0 ol [ [] | I I I II ]

k%f;d;%a el i AaTien Huonek nemer (S0 LG parddp st g,
luontoa sallittu ~ teydet

ml 73 98 11 59 92 133 378 41 132 296 201
m2 70 146 9 73 174 105 65 46 85 133 130
3 127 156 48 130 217 159 60 131 141 102 116
4 210 127 185 189 81 132 29 226 163 42 83
=5 101 54 328 130 17 52 49 137 60 8 51

KUVIO 7. Vastaajien majoituskriteerit
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Majoituskriteerien jalkeen siirryttiin kysymyksiin koskien pelkk&a huonetta ja sen ir-
taimistoa ja erikoispalveluita mitd huoneessa pitéisi olla (kuvio 8). Téllaisia irtaimistoja
olivat televisio, radio, silitysvalineet, tallelokero, hygieniatarvikkeet, veden- ja kahvin-
keitin sekd samaan liitettynd oma kylpyhuone. Nama olivat kaikki mahdollisia palveluita
mit& aamiaispalvelussakin voitaisiin tarjota, ja ndma antavat tietoa siita kuinka tarpeelli-
sia ne ovat matkustajille. Huonevaatimukset arvosteltiin asteikolla yhdestd kolmeen,
missa yksi oli ehdottoman tarked, kaksi ei véli& ja kolmonen tarpeeton.

Eniten tarpeettomiksi koettiin silityslauta ja — rauta seké radio ja minibaari. Kyselyssa ei
kuitenkaan eritelty esimerkiksi kaiuttimia oman musiikin toistoon, eiké tasmennetty, ett4
minibaaria kaytettisiin vain asiakkaiden tavaroiden sdilyttdmiseen. Avoimissa kommen-
teissa vastaajista noin kymmenen henkilda ilmoitti jadkaapin huoneessa olevan tarpeelli-
nen lisd omien tavaroiden sailyttdmiseen, ei niinkaan minibaari ja sen sisaltd. Vastaajat
kokivat veden- ja kahvinkeittimet, hiustenkuivaimen seka television tasaisesti tarpeetto-
maksi tai tarkeéksi. Jos ajatellaan, ettd aamiaismajoituksessa on yhteiskéytossa oleva keit-
tio, ei erillisia kahvin- ja vedenkeittimia tai minibaareja tarvita asiakkaiden kayttoon ja
tassa sadstetdan, kun asiakkaatkaan eivét koe niité tarpeelliseksi. Naméa kaikki irtaimistot,
jotka koetaan tarpeettomiksi tai jakavat mielipiteitd ovat mahdollisia sadstokohteita ja
helpottavat myos huoneiden yllapitoa. Ylim&&rdisend huonevalintakriteerind mainitsee
erittdin moni vastaajista ilmastoinnin, mika kertoo siité, ettd Suomen kesét voivat olla

varsin lampimia.

Ehdottoman térkedksi koettiin kuitenkin oma kylpyhuone. Kaikista 582 vastaajasta 478
vastajaa oli sitd mieltd, ettd oma kylpyhuone on tarkeé ja lahes pakko olla. Liikeideassa
oli suunniteltu jokaisen jakavan yksi tai kaksi kylpyhuonetta, jottei uutta majoitustilaa
tarvitse remontoida pohjakaavaa myoten, jotta jokaisella olisi oma kylpyhuoneensa.
Avoimissa kommenteissa kyselyn lopussa moni ilmoitti, ettd oma rauha ja siten kylpy-

huone on tarpeellinen aamiaismajoituksessa.
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Huonevaatimukset

Veden- ja Kahvinkeitin
Hiustenkuivain
Hygieniatarvikkeet
Tallelokero

Silityslauta & -rauta

il

Oma kylpyhuone
Minibaari
Radio
Televisio
0 100 200 300 400 500 600
Televisio Radio  Minbaag | 0T Silityshuta o Hygieniatar Hiustenkui ) oo )3
elevisio 10 mibaar kylpyhuone & -rauta a 0 Vikkeet vain vn et
Tarked 3 184 23 18 478 20 87 103 188 188
BEi vilia 2 219 155 140 91 162 201 245 203 228
sTapeeton 1 178 403 423 12 399 293 233 190 165

Tarked3 mWEivalia2 mTarpeetonl

KUVIO 8. Vastaajien huonevaatimukset

5.2. Laskelmat

Aamiaismajoituksen kannattavuutta oli parasta tutkia suuntaa antavina laskelmina jotta
saatiin selville, paljonko myyntia tarvitaan kannattavaan toimintaan. Ensimmaisena on
taulukko 3, josta 10ytyvat kiinteiston ja sisustuksen kiintedt kustannukset. Kiinteistoon on
ajateltu sijoitettavan 400 000 lainana, jolloin laina-aika on vahintaan 20 vuotta ja korko-
prosentti 2,25, jolloin korkoja tulee maksettua kaiken kaikkiaan noin 100 000 ylimaa-
raistd. Nain kuukaudessa taytyy maksaa tuloista 2 000 euroa, jotta laina tulee maksettua
pois. Sisustukseen sijoitettava rahasumma on huomattavasti pienempi, mutta tasoitta-
maan kiinteistén laina-aikaa on lyhennysajaksi valittu 10 vuotta, kuten taulukosta 3 na-
kee, vaikka viisi vuotta on tavallinen irtaimiston lyhennysaika. Sisustuksesta tulee mak-

settavaksi vahemman korkoja joten on laskettu, paljonko kuukaudessa pitd4d maksaa pois.



TAULUKKO 3. Kiinteiston ja sisustuksen kustannukset

Kiinteisto (Talo + tontti) 400 000,00 €
Laina-aika vuosina 20

korko prosentti 2,25%
kuukausiera 2 071,00 €
Vuodessa 24 852,00 €
Kokonaiskustannus 499 224,00 €
Sisustus 50 000,00 €
Lyhennysaika vuosina 10

Vuodessa 5 000,00 €
Kuukaudessa 416,67 €
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Taulukossa 4 kasitelladn seuraavia kiinteitd kuluja eli palkkoja. Palkkaukseen on ajateltu

yht& henkil6a yrittajan ohella, mutta voidaan myos ajatella tdmén yhden tydntekijan pal-

kan olevan yrittajan palkka, jotta tdiman toimeentulo on varmistettu yrityksensa parissa.

Koska liikeideassa on ajateltu, ettei aamiaismajoituksessa ole vastaanottoa aina paikalla,

on mahdollista, ettd yhdelld tyontekijalla parjéé pitkaaikaisesti, mutta kausittaisesti tar-

vittaisiin varmasti apua aamiaisen jarjestamiseen seka huoneiden siivoamiseen ja tilojen

yllapitoon. Pitdd myos ottaa huomioon, etté tydntekija ja tamén palkka on yksi suurimpia

kuluerid, josta on helpointa saastaa vahentamélld henkilékuntaa. Taulukosta 4 tulee myos

esille kaikki sivukulut, joita tydnantajan pitdd maksaa tyontekijasta (Heikkild ym. 2008,

44). Laskelmat on ajateltu tasaisen tyonteon perusteella, eikd suhteutettu kausivaihtelui-

hin tai epasaanndéllisiin tydaikoihin.

TAULUKKO 4. Palkkakulut

Peruspalkka

Sivukulut

Sotu

Eléke (TyEl)
Loma-ajan palkka
Lomaltapaluuraha
Sairausajan palkka
JP-paivit

Muut henkildsivukulut

Y hteensa

Ty0ajan palkka ja sivukulut yhteensa

1 600,00 €

33,92 €
302,40 €
160,00 €
107,20 €

80,00 €

44,80 €

80,00 €

774,40 €

2374,40 €

100 %

2,12%
18,9 %
10,00 %
6,70 %
5%
2,80 %
5%

48 %

148 %

Tyobajan palkasta
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Muita kiinteit4 kuluja ovat sahko ja vesi, joiden suuruus tosin vaihtelee asiakkaiden mu-
kaan. Laskelmat (taulukko 5) on suoritettu perusoletuksen mukaan, etté kiinteistossa on
aina joku paikalla ja laskettu ylakanttiin. Esimerkkina on kaytetty neljan hengen pienta-
loutta, jossa vetta ja sahkoa kuluu huomattavasti enemman kuin majoituspalvelussa. Tau-
lukkoon 5 on merkitty keltaisella Motivan (2015a) tutkimuksesta otetut luvut, joihin las-
kut pohjaavat. Eniten sahkoa kuluu lammittdmiseen, etenkin talviaikaan. Sahkéa kuluu
myaos erilaisiin elektronisiin laitteisiin kuten tietokoneet, hella ja jaédkaappi. Saastoéd séh-
kdnkulutuksessa voi harjoittaa energiansaastolampuilla ja paremmalla eristyksella ta-
lossa, seké tarjoamalla vdhemman sahkolaiteirtaimistoa, kuten hiustenkuivaajia tai sili-
tysrautoja asiakkaiden kayttoon. Kuten asiakaskartoituskyselyssa tuli esille, moni kokee

tallaisen yliméaaraisen irtaimiston tarpeettomaksi.

TAULUKKO 5. Sahkonkulutus

Sahkonkulutus

Esimerkki

4 hlé/vuosi

(pientalous)  koko talo séhkolammitys Yhteensa
Vuosi 7550,0 10000,0 15000,0 25000,0
Kuukausi | 629,2 833,3 1250,0 2083,3

Perusmaksu | Siirtoenergia | Kulutus Yhteensa

4,55 € /kk 0,04 €/ kWh 0,05 € /kWh
Kuukausi 4,55 € 82,33 € 93,75 € 176,08 €
\Vuosi 54,63 € 988,00 € 1125,00 € 2 113,00 €

Vedenkulutusta on hankalampi séédell4 ja suorittaa séastoa (taulukko 6). Suurimmat ve-
denkuluttajat ovat kylpyhuoneita, joissa on hanat, vessat ja suihkut. Monista wc:n pytyista
on jo olemassa vedensaastta parantavia versioita, mutta tdma ei takaa, ettd asiakkaat hyo-
dyntaisivat vaihtoehdot. Parhain tapa valvoa vedenkaytt6a olisi asennuttaa vesimittareita
asiakkaidenkin nékyville, jotta heilld on maaré, jota verrata johonkin konkreettiseen, esi-
merkiksi paljonko vetta voi sa4stédé olemalla suihkussa viisi minuuttia vahemman. Kaiken
kaikkiaan, kuitenkin veden ja sahkon kulut eivéat ole viel& liian suuria ja merkittavié, ja
mitd enemman on tuloja, sitd véhemman niill& on merkitysta, mutta sitd enemman niille
on kayttod. Vedenkulutus on taulukko 6:n laskelmissa laskettu kuitenkin sen pohjalta, etta
koko talo olisi tdynné jatkuvasti.
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TAULUKKO 6. Vedenkulutus

Veden kulutus

I/vrk I/kk I/vuosi
1 hlo 80 2400 28800
20 hloa 1600 48000 576000
m3 1,6 48 576

€/m3 €/kk €/v
Vesi 1,15 55,20 662,40
Jatevesi 1,66 79,68 956,16
Yhteensa 2,81 134,88  1618,56

Taulukosta 7 loytyvat kaikki Kiintedt kulut laskettuna yhteen. Teoston, Gramexin ja
Yleisradion luvut on otettu esimerkeissa kyseisten lupien nettisivuilta. Kaikki kulut on
kasitelty seka kuukausi ettd vuositasolla havainnollistamaan paremmin menoja. Kiinteistéa
kuluista 10ytyy myos kohta "Muut” taulukosta 7, mik& on siella antamassa véhan jousto-
varaa. Téllaisia “muita” kustannuksia voivat olla alussa hankittavat lupakirjat tai vakuu-

tusmaksut.

TAULUKKO 7. Kiinteat kustannukset

Kiintedt kustannukset Kuukausi Vuosi
Sahko & lammitys 176,08 € 2 113,00 €
Vesi & jatevesi 134,88 € 1618,56 €
Palkat 2 374,40 € 28 492,80 €
Teosto 11,26 € 135,12 €
Yleisradiovero 15,15 € 181,80 €
Gramex 17,78 € 213,36 €
muut 500,00 € 6 000,00 €

Y hteensa 3229,55€ 38 754,64 €

Kuluja kattamaan tarvitaan myyntig, jota saadaan huoneiden myynnista, silla muuta eril-
lismyynti& aamiaismajoituspalvelulla ei ole. Tdman vuoksi huonehinnalla on valiton vai-
kutus tuloihin (taulukko 8). Jotta saadaan laskettua huoneiden tuotto, on ensin péatettava,
paljonko on ajateltu vuodekéyttdasteeksi. Hyva vuodekayttdaste on yleensd 40-60 %
(Heikkilda ym. 2008, 61), joten tdssé aamiaismajoituksessa on ajateltu mentdvan mahdol-
lisimman alhaisella prosentilla etenkin aluksi. Vuodekéyttoasteen avulla voidaan laskea,
paljonko sénkyja on kaytossa per pdivé ja per vuosi. Asiakasvirtaa hahmottamaan lasket-
tiin asiakaskartoituskyselyn pohjalta asiakkaiden viipyma majoituspalvelussa eli mon-
tako yota he yleensa viettdvat lomamatkalla samassa paikassa, jonka nakee kuviosta 5
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asiakaskartoituskyselyn alta. Tdma viipyma antaa kuvan siitd, paljonko asiakkaita tulee

majoitusliikkeeseen kaiken kaikkiaan ja paljonko muuttuvat kulut tulevat olemaan.

TAULUKKO 8. Huonekustannukset ja ydpymisen vaikutus

Huonelaskelmat

Asiakkaita/huone 4
Huoneita 5
Vuodepaikkoja 20
Aukiolovuorokausia 360
Vuodepaikkoja vuodessa 7200
Vuodekayttdaste 40 %
Vuoteita per vuosi 2880
Vuoteita per paiva 8

Viipyma laskettuna kyselyn pohjalta | 2,5 vrk

Viipymén vaikutus saapumisissa 1134

Mukut/asiakas 5,00 €
VUuosi 5672,14 €
kuukausi 472,68 €

Kaikki laskelmat koottiin yhteiseen tuloslaskemaan taulukon 9 kohdalle. Taulukko 9 yk-
sinkertaistetussa tuloslaskelmassa on merkitty keltaisella hypoteettinen myynti, joka on
asetettu vahimmilleen, jotta liiketoiminnassa viel& pysytdan voiton puolella. Kun myynti
on tat4 luokkaa, on minimivuodehinta 28 euroa, mik& on erittain matala hinta. Asiakas-
kartoituskyselyssa suurin osa ilmoitti maksavansa kahden hengen hotellihuoneesta 41—
60 euroa (kuvio 6). Tamén pohjalta 28 + 28 = 56 euroa olisi juuri tdméan ilmoitetun luokan
sisdlle. Vuodehintaa nostamalla ja parantamalla vuodekayttoastetta 50 prosenttiin nousee

myynnin maara ja voitot kasvavat.



TAULUKKO 9. Yksinkertaistettu tuloslaskema

TULOSLASKELMA

Myynti
alv

Liikevaihto

Myyntikate

Voitto/tappio ennen ve-

roja

Minimihinta

10 %

mukut

kikut

poistot & korot
Kiinteisto
sisustus

28,67 €

6 880,00 €
688

6 192,00 €
472,68 €

571932 €
3229,55€

2 071,00 €
416,67 €

2,10€

per vuode per yo

82 560,00 €
8256

74 304,00 €
5672,14€

68 631,86 €
38 754,64 €

24 852,00 €
5 000,00 €

2522 €

39



40

6 JOHTOPAATOKSET

Aamiaismajoitus-liikeideasta kirjoittaminen oli aiheena jo sindlldén vaikea, etta késite on
Suomessa vield hyvin tuntematon ja moni sanoi kyselyn (liite 1) kommenteissa, ettei ollut
koskaan edes kuullut kasitettd, mutta ymmarsi englanninkielisen termin Bed & Breakfast
pohjalta misté oli kyse. Tdman vuoksi aamiaismajoitukselle ei ole omia erillisida majoi-
tusasetuksia tai — lakia vaan aamiaismajoitus toimii samoilla saannéilld kuin isotkin ho-
tellit, mik& on hieman hankalaa, koska kyseessé on pienempi majoitusliike. Tiedon saanti
ja lupien kerddminen ei ole vaikeaa, mutta vaikeuttaa pienen yrityksen perustamista tar-
peettomasti ja tekee alusta hankalan, kun kaikki paikat pitéa olla hyvaksytetty lain puit-
teissa. Toki taméa takaa asiakkaille ja yrittajéallekin sen, ettei ongelmia tule ndilta osilta
tulevaisuudessakaan kun toiminta on valvottua. Se tekee kuitenkin toimitilan hankkimi-
sen hankalaksi niin, ettd tila sopii Suomen majoituslakeihin ja kaikki huoneet ovat ase-
tuksen mukaisia eli niissé on ikkuna, joka vie tarpeeksi pinta-alaa huoneesta. Tietenkin
Suomen rakennuslaissa namakin seikat on otettu jo huomioon, mutta jos rakennus on

vanhempaa polvea, aiheutuu yliméaaraisia remontointikustannuksia.

Kustannusten kannalta aamiaismajoituksen perustaminen on kallista ja vaatii paljon paa-
omaa seké vuosia, ettd padsee omilleen. Mahdotonta se ei kuitenkaan ole, mutta voittoihin
ei paase helposti ja nopeasti kiinni, vaan yritys vaatii panostusta ja karsivallisyytta. Kuten
laskelmista ndkee, on lainaksi otettu v&hintd4n 400 000 euroa ja poistoajaksi merkitty 20
vuotta. Tamé tarkoittaa sitd, ettd taysin omilleen paastaisiin kun yrittaja olisi iallisesti
noin 50 ikdvuoden nurkilla. Toki jos yritys oikeasti l&htisi nousuun ja saisi suosiota ja
asiakkaita ympari vuoden, olisi mahdollista paéasta omilleen aikaisemmin ja ennen kaik-
kea saada enemman voittoja ja niilld mahdollisuuksia palkata tyontekijoita yrittajan
avuksi. Asiakaskyselyn perusteella nimittdin aamiaismajoituksen kaltaiselle yritykselle
olisi kysyntad ja asiakkaita, eiké kyselyssé ollut vield otettu edes huomioon ulkomaalaisia
matkustajia. Nuorten parissa etenkin erilaiset matkustusmetodit kuten couchsurfing ja
hostellit ovat olleet suuressa nousussa ja kysynnassé, ja tdten pienempi aamiaismajoitus-
palvelu edullisilla hinnoilla 16ytéisi paikkansa aivan varmasti ndiden parista. Tdmén
vuoksi liikeidealle pitéisikin maaritella kohderyhma, johon asiakaskyselya voisi kéyttaa

hyvéksi.
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Kohderyhméaé maaritellessa iké on erittdin tarked, ja kyselyyn tullut keski-iké, joka oli 29
vuotta, tuntuu erittéin sopivalta kohderyhman ialta aamiaismajoituksen asiakkaille, jotka
ovat valmiita kokemaan uudenlaisia kokemuksia mutta samalla matkustavat joko yksin
tai kaksin ilman perhettd, ja selvidvat samalla véhemmilld mukavuuksilla. Liséksi tamén
ikdiset ovat valmiimpia majoittumaan muualla kuin tuttavillaan yksityisyyden saa-
miseksi. Toisaalta 29-vuotiaat kaipaavat tietynlaista mukavuutta, eivétka ole niin elamyk-
senhakuisia tai halua saastaa yhté paljon kuin nuoremmat matkustajat. Kun on enemmaén
rahaa kéytossa, sitd haluaa sijoittaa eri tavalla ja eri paikkoihin kuin nuoremmat. Samaan
patee asiakaskyselyssa esille tullut elamantilanne vastaajien parissa, silla suurin osa vas-
taajista oli opiskelijoita, jotka tahtoivat majoittua tuttaviensa parissa maksullisen hotellin
sijaan. Tama seikka myos kertoo siitd, kuinka pieni maamme tavallaan on, ja siit4 kuinka
vahan taalla asuu ihmisia. Tuttavia ja ystévia ei ole tavatonta tuntea ympéri maata ja hei-
déan luonaan vieraileminen on taysin luonnollista ja samalla olemme valmiita ottamaan
muut luoksemme yGpymaén tarpeen sitd vaatiessa. Eldmantilanne vaikuttaa matkustus-
budjettiin ja siihen paljonko on valmis sijoittamaan majoitukseensa sek& matkustamiseen.
Opiskelijat my6s todennékoisesti kayttavat monesti joukkoliikennettda enemman kuin tyo-
elaméssa olevat matkustajat, koska heilld on varaa omaan autoon. Tamé nakyy hyvissa

kulkuyhteyksissd majoituspaikanvalintakategorioissa.

Huolimatta lukuisista vastaajista tuli selvéksi, ettd moni matkusti harvoin kotimaassa lo-
mailumielessd. Lomailukohteita ei tosin kysytty kyselyssa, joten ei tullut esille, milla alu-
eella matkustusta tapahtuu. Toisaalta jos kotimaanmatkailua on vahan, on todenndkdista
ettd satsataan laatuun ja ainutlaatuisiin kokemuksiin kuten ulkomailla. Moni suomalainen
matkustaa talviaikaan laskettelukeskuksiin tai Lappiin, joka on hyvin erilainen ymparisto
kuin se, missa he tavallisesti asuvat. N&in ollen jotta aamiaismajoituksesta saisi varteen-
otettavan kilpailijan, pitda sen tarjota yhtd ainutlaatuista ymparistod asiakkailleen. Teke-
malla yhteistyota erilaisten elamyskokemuksia tarjoavien palveluiden kanssa saataisiin
yksiloityd majoituspalvelua ja erotuttua joukosta patevilla yhteistyokumppaneilla. Téllai-
sia erikoisia palveluksia voisi olla esimerkiksi alennukset Flow-parkiin, missa voidaan
kiipeilla, tai matkojen jarjestdminen lahiluonnon puistoihin, missé olisi opastettuja kier-

roksia.

Tampereen turismi on tasaisesti kasvavaa, mutta niin on kilpailijoiden mééarakin. Tampe-

reen l&hiympéristoon olisi helppo perustaa aamiaismajoitus mutta markkinointiin pitéisi
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panostaa, jotta asiakkaita ei haittaisi kulkea keskustaan julkisilla kulkuvalineilla kévele-
misen sijaan. Tampere on kuitenkin sen verran pieni paikka ettd kaikki suuret hotellit
sijaitsevat jo valmiiksi keskustassa, eikd matkustajien tarvitse siis huolehtia paikasta toi-
seen paasemisestd. Toinen asia on joukkoliikennevalineiden lippujen hinta ja niiden
suhde siihen paljonko maksaisi asua keskustassa. Tama tarkoittaa siis sitd, ettd majoituk-
sen keskustan ulkopuolella pitdisi olla edullisempaa kuin keskustassa myos silloin, kun
sithen lisatdan liikkumisesta seuraavat kustannukset. Toisaalta keskustan ulkopuolella
asiakkaat saisivat taysin erilaiset rauhallisemmat ja yksilollisemmat puitteet kuin keskus-

tassa.

Ongelmia kuitenkin tulee varmasti kiinteiston kanssa, koska kyseessa olisi tavallinen
omakotitalo muutettuna aamiaismajoitukseksi. Tallaisissa taloissa kaikki on yksiloitya,
eikéd huoneelle olisi niin sanottua standardia vaan se pitdisi sisustaa ja sovittaa niin mo-
nelle kuin huoneeseen vain mahtuisi. Tamé tuo samalla vapauksia yrittdjélle ja mukavaa
vaihtelua asiakkaille, mutta kaikki asiakkaat eivét pida téllaisesta vaihtelusta. Huonekoot
ovat yksi téllainen vaihtelu. Suomalaisia harvemmin kiinnostaa huoneen tilavuus, kunhan
sinne mahtuu ja on sopivasti tilaa tavaroille ja vaatteille, mutta joidenkin ulkomaalaisien
asiakkaiden kohdalla kaivataan enemmaén oleskelutilaa. Téllaisia asiakkaita ovat esimer-
kiksi amerikkalaiset, jotka kaipaavat isompia sénkyjé ja enemman tilaa olla pelké&n sén-
gyn ja pdydéan sijaan. Tasta ongelmasta kuitenkin paasisi eroon ilmoittamalla jo sivuilla
koot huoneista ja sen, ettd ne vaihtelevat. Tarkeintd onkin huoneessa sen toimivuus koon
sijaan. Pienestékin madraysten mukaisesta huoneesta voi saada toimivan sopivilla kalus-

teilla ja sisustuksella.

Suurin kiinteistéllinen ongelmatekija olisivat kuitenkin kylpyhuoneet. Kyselyn perus-
teella yksityinen oma kylpyhuone on kaikista tarkein tekija majoituspaikan valinnassa.
Jos tahdotaan jokaiselle huoneelle oma kylpyhuoneensa, tarvitaan huomattavasti paljon
enemman tilaa, josta remontoida kylpyhuoneet sekd enemman padomaa, silla putkistore-
montit ovat erds kalleimmista remonteista, mita taloon voidaan tehda. Yksityisten kylpy-
huoneiden puute saattaa ajaa monia asiakkaita pois, vaikka kéytdssa olisikin yksi kylpy-
huone per kolme makuuhuonetta. Ajatus siitd, ettd pitdd poistua omasta huoneesta kylpy-
huoneeseen, ei ole monesta mukava, ja tekee kotoisasta olosta hankalaa. Puutetta voisi
korvata remontoimalla lavuaarit jokaiseen huoneeseen. TallGin ei kaivattaisi niin koko-

puutteesta.
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Jos ei oteta huomioon kiinteiston tuomia ongelmia, tekisi liikeidean yllapidosta yhdella
hengelld hankalaa se, etté pitéisi aina olla tavoitettavissa. Toisaalta sanotaan, etté yritta-
jyys on joka hetki kellon ympadri, joten uhrauksia pitdisi olla valmis tekemaén. Samalla
se, ettd asiakkaille antaa vapauksia tulla ja mennd majoitukseensa, kuten haluavat, vaatii
jonkinlaista valvontaa siltd varalta, etta ulkopuolisia péésisi kiinteistoon aiheuttamaan on-
gelmia. Toisaalta tallainen valvomattomuus olisi mukavaa seké yrittajélle ettd asiakkaille

koska se osoittaa, ettd heihin luotetaan.

Liikeidean kannattavuutta arvioidessa on budjetoitu vain yksi tyontekija, mutta todelli-
suudessa kaivattaisiin ainakin yksi yrittajan lisaksi, silla huoneiden siivoamiseen, aamu-
palan jarjestamisen ja uusien asiakkaiden vastaanottamiseen menee yllattavan paljon ai-
kaa ja sen pitéa tapahtua jokainen péiva. Liséksi ei ole otettu huomioon muita kuluja, joita
esimerkiksi markkinoinnista seuraa. Etenkin alussa ulkoinen markkinointiapu voisi olla
tarpeen, jotta toiminta saadaan kayntiin nopeasti eik& katveaikaa tule ja saataisiin tavoi-
teltu 40 % kayttoaste majoituspalvelulle. Todellisuudessahan alussa kayttdaste tulisi ole-

maan matalampi.

Kyselyn ja laskelmien pohjalta voidaan siis sanoa, ettd aamiaismajoituksen perustaminen
ei ole mahdotonta, se vain vaatii saastoja, jotta saadaan lainaa kiinteistoon, joka on suurin
kuluerd, sekd paljon ty6td, jotta toiminnasta tulee kannattavaa. Kohdeasiakasryhmaksi
etenkin Tampereen l&histolta kannattaa ottaa ulkomaalaiset matkustajat tai nuoret mat-
kustajat kotimaan matkustajien sijaan. Tama tuo liiketoiminnalle vaatimukset kielitai-
doista ja kattavista internetsivuista sekd markkinoinnista erilaisille hotellipalveluille in-
ternetissd. Ennen kaikkea aamiaismajoituksen perustaminen vaatii yrittajaltaan toita kel-
lon ympdri ja jatkuvaa l&sndoloa liiketoimessaan, jotta asiat toimivat ja informaatio seka
palaute saadaan asiakkaalta yrittajélle ja parannuksia voidaan sen perusteella tehdé. Seu-
raava askel tastd tutkimuksesta onkin tehda yksityiskohtainen liiketoimintasuunnitelma

hyvéksikayttden kannattavuuslaskelmia seké asiakaskartoitusta.
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LITTEET

Liite 1. Aamiaismajoituksen asiakaskartoitus

1(3)

Aamiaismajoituksen asiakaskartoitus

*Required

Mita varten kysely toteutetaan?

Oheinen kysely toteutetaan aineiston saamiseksi opinnaytetyta varten Tampereen
ammattikorkeakoulun hotelli- ja ravintola-alan opiskelijalle. Vastaaminen sujuu tayttamalla
avoimet kysymykset tai valitsemalla sopivin vaihtoehto.

Mika on aamiaismajoitus?

Aamiaismajoitus tunnetaan paremmin nimella Bed & Breakfast, ja on hotellia edullisempi
majoitusmuoto, huonelukumaaraltaan pienempi ja palveluiltaan suppeampi.
Aamiaismajoituksia sijaitsee enimméakseen Keski-Euroopassa.

Ikasi: *

Elamaéntilanteesi: *
O Opiskelija

O Tydeldamissa

O Tysten

O Elakkeells

Kotikaupunkisi: *

Montako henkil6a kuuluu talouteesi? *
Q 1

2

O O

3-4

O

5 tai enemman

(jatkuu)



Kuinka usein lomailet kotimaassa? *
' Kerran vuodessa

) 2-3 kertaa vuodessa

‘' 4-6 kertaa vuodessa

) Useammin kuin 6 kertaa vuodessa

' Enlemaile kotimaassa

Yovytko kotimaassa lomamatkaillessasi enimmakseen: *

'\ Hotellissa

' Maatilamajoituksessa

" Aamiaismajoituksessa

2 Perheen/ystavén/tuttavan luona
) Leirintdalueella

' Vuokramakilla

Montako y&ta olet keskimaarin lomamatkalla kotimaassa: *

O 1ys

O 23 ysta
O a5yota
O 57ysta

oyl 7 ysta

Majoituksenvalintakriteerisi: *

Asteikolla 1- 5 maarittele kuinka tarked kyseinen ominaisuus on sinulle majoituspaikkaa valitessa.

1 = eivélia, 5 = Ratkaiseva tekija

1
Sijainti [&helld keskustaa Q
Sijainti l4hellz luontoa (@)
Hinta Q
Aamiainen (@]
Huonekoko Q
Internetyhteys O
Lemmikkieldimet sallittu Q
Hyvat kulkuyhteydet (o]
Parkkipaikat (@]
Esteettdmyys (]
Sauna Q

c O o0 o0 O O =~

0

@]

c O O

O O O 0O O w

0

@]

O O

C O O O 0O O o

0

@]

c O O
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2 (3)

(jatkuu)



Huonehinta: *

Paljonke olisit valmis maksamaan aamiaismajoituksesta (Bed & Breakfast) kotimaassa? Hinnat 2

henkilén huone/ys

O 20-40 euroa
41-60 euroa
61-80 euroa
81-100 euroa
101 -120 euroa

121-140 eurca

O 0 O 0 O O

yli 140 euroa

Huonevaatimukset: *

Mitd varustelua tarvitset hucneeseesi lomaillessasi kotimaassa. 1 = Tarpeeton, 2 = Eivilia, 3 =

Tarked
1 2
Televisio (@] (@]
Radic @] O
Oma kylpyhuone 0O O
Minibaari (] (@]
Silityslauta- & rauta () (@]
Tallelokero (] (@]
Hygieniatarvikkeet O @]
Hiustenkuivain @] @]
Veden- & kahvinkeitin (] (@]

Avoin sana:

O O O O 0O 0O w

o
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