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Opinnaytetyoni tavoitteena oli kehittdd Lansi-Suomen Diakonialaitoksen ja Ammat-
tiopisto Luovin vélistd yhteistyotd sekd suunnittelu- ettd kéytannon tasolla. Kaytdnnon
kehittamiskohteena oli Diakonialaitoksen majoitustilojen puhtaanapidon kehittaminen.
Diakonialaitoksella on Ammattiopisto Luovin yhteistyon lisaksi vankka kokemus pitka-
aikaistyottomien ja vajaakuntoisten tyodllistamisestd. Opinnaytetyoni tarkoituksena oli
mya0s avata ja pohtia sosiaalisen yrittdmisen mahdollisuuksia Lansi-Suomen Diakonialai-
toksessa, joka toimii jo tall& hetkelld yleishyodyllisend yrityksend huomioiden heikom-

massa tyomarkkina-asemassa olevat henkil6t.

Tutkimus tehtiin haastattelemalla Ammattiopisto Luovin edustajia, Lansi-Suomen Dia-
konialaitoksen henkilostopaallikkoa seka majoitusalalla toimivaa yksityisyrittdjaa. Myos
opinndytetyon tekijalla on omakohtaista kokemusta tutkittaviin kohteisiin liittyen. Lisaksi

opinndytetyohon hankittiin teoriatietoa kirjallisuudesta, oppaista ja www-sivuilta.

Yhteistyd Lansi-Suomen Diakonialaitoksen ja Ammattiopisto Luovin vélill& osoittautui
hyvaksi, mutta joitain kehittdmiskohteita haastattelujen pohjalta kuitenkin l16ytyi. Haas-
tattelujen avulla myos pohdittiin sosiaalista yrittdmista ja sen mahdollisuuksia Diakonia-
laitoksella tulevaisuudessa. Teoriatieto auttoi syventaméan tietoutta kehitettdvana ole-

vista asioista.
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The aim of this thesis is to develop cooperation between Lansi-Suomen Diakonialaitos
(The Diaconia Institute of Western Finland) and Ammattiopisto Luovi (Luovi Voca-
tional Institute). The idea was to develop the cleaning of the accommodation in Lansi-
Suomen Diakonialaitos. Diakonialaitos has a lot of experience in employing long-term
unemployed and people with special needs. The aim of this thesis was also to discuss
the possibilities of social enterprising in Diakonialaitos. Diakonialaitos is already work-
ing as a non-profit company observing the people who have problems to get a job.

For this thesis, teachers of Ammattiopisto Luovi were interviewedas well as the person-
nel manager of Diakonialaitos and the owner of a hotel. The author of this thesis also
has some experience in these subjects. New information was also searched from litera-
ture, guides and the Internet.

Cooperation between Lansi-Suomen Diakonialaitos and Ammattiopisto Luovi proved to
be good but there are still some issues to develop. The interviews helped to ponder so-
cial enterprise and its possibilities in Diakonialaitos in the future. The theory helped to
get deeper information about the issues to develop.

Key words: social enterprise, cooperation, networking
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1 JOHDANTO

Lansi-Suomen Diakonialaitos on viime vuosina kehittanyt vahvasti toimintaansa. Se on
verkostoitunut erilaisten oppilaitosten, yhdistysten ja yhteisojen kanssa. Verkostoyhteis-
ty6té on laajennettu myds esimerkiksi alueelle muuttaneen Ammattiopisto Luovin kanssa,
joka on Hengitysliiton omistama ammatillinen erityisoppilaitos. Oppilaitoksen tehtavéana
on kouluttaa nuoria, joilla on erityisen tuen tarpeita. Lansi-Suomen Diakonialaitoksen ja
Ammattiopisto Luovin yhteistyo on vahitellen laajentunut erilaisten yhteistyokuvioiden

kautta laajemmaksi kokonaisuudeksi.

Tyo6- ja elinkeinoministerion mukaan Suomeen on tulossa vakava tydvoimapula vuoteen
2020 mennessa. Mikali tyollisyysaste sailyy nykyiselld tasolla, vuoteen 2020 mennessé
ty6voimaan tulee 150 000 tyontekijén vaje. Ministerioon mukaan jatkossa tulee tyollistaa
tehokkaammin tyottomié, maahanmuuttajia seka muuten tyovoiman ulkopuolella olevia
henkiloita. (Tyo- ja elinkeinoministerid 2012.) Tyévoimapulaan tulee vastata jo nyt miet-
timalla tulevaisuuden tyollistimismahdollisuuksia ja yhad laajempaa verkostoitumista,

sill& pian on vuosi 2020.

Lansi-Suomen Diakonialaitoksella on vankka kokemus pitkaaikaisty6ttomien ja vajaa-
kuntoisten tydllistamisestad. Opinndytetyoni tarkoituksena oli avata ja pohtia sosiaalisen
yrittdmisen mahdollisuuksia L&nsi-Suomen Diakonialaitoksessa, joka toimii jo talla het-
kelld yleishyodyllisend yrityksend huomioiden heikommassa tydmarkkina-asemassa ole-
vat henkil6t. Sosiaalinen yrittdminen voisi olla luonteva jatko Diakonialaitoksen toimin-
nalle. Opinndytetyoni tavoitteena oli myds kehittdd Lansi-Suomen Diakonialaitoksen ja
Ammattiopisto Luovin valista yhteistyota seké suunnittelu- ettd kdytannon tasolla. Kay-
tdnnon kehittdmiskohteeksi valitsin Diakonialaitoksen majoitustilojen puhtaanapidon ja
oheispalvelut, joiden osalta yhteistyd on alkanut vasta kevaalla 2015. Kaiken kaikkiaan
Lansi-Suomen Diakonialaitoksen ja Ammattiopisto Luovin vélinen yhteistyd on vield
melko uutta, joten kehittdmistyon tarkoituksena oli edesauttaa molempia yhteistyokump-

paneita omien padmaarien saavuttamisessa.

Opinndytetyoni lahestymistapana oli tapaustutkimus, jossa tarkoituksena oli 10yt&a sopi-

via ratkaisuja yhteistydkumppaneiden yhteistyohon kehittdmiseen ja sosiaaliseen yritté-
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miseen. Tutkimus tehtiin haastattelumenetelméalla. Lisaksi olen my6s itse toiminut Am-
mattiopisto Luovin ammatillisena erityisopettajana seka Porin ettd Tampereen yksikossa,
joten minulla on myds omakohtaisia kokemuksia ja mielipiteitd niin yhteistyosta kuin

puhtaanapidostakin. Kehittdmistyd pohjattiin myds monipuoliseen teoriatietoon.



2 LANSI-SUOMEN DIAKONIALAITOS JA AMMATTIOPISTO LUOVI YH-
TEISESSA VERKOSTOSSA

2.1 L&nsi-Suomen Diakonialaitos

Lansi-Suomen Diakonialaitos on yhteiso, joka toimii kristillisella arvopohjalla. sen teh-
tdvana on vastata monipuolisesti eri véaestoryhmien hyvinvointipalvelujen tarpeeseen.
Diakonialaitos tarjoaa yksityisia palveluita Diakonialaitoksen s&ation ja PDL—Palvelut
Oy:n toimittamana. Diakonialaitoksella on esimerkiksi erilaisia asumispalveluja ikdihmi-
sille, monipuolisia kuntoutus- ja terveyspalveluja eri-ikdisille ihmisille, siivous- ja koti-
hoitopalveluja, ateria- ja pitopalveluja seka hautauspalvelu. (Lansi-Suomen Diakonialai-
tos 2015.) Naiden liséksi Diakonialaitos alkoi 1.2.2015 lahtien tarjota majoituspalveluja
my®os ulkopuolisille asiakkaille Porissa. L&nsi-Suomen Diakonialaitoksen toimipisteet si-
jaitsevat Porissa, Turussa, Raumalla, Ulvilassa, Noormarkussa, Harjavallassa seka Laiti-

lassa. (L&nsi-Suomen Diakonialaitos 2015).

Lansi-Suomen Diakonialaitoksen avaintehtdviné on tuottaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja eri vaestoryhmille. Painopisteend ovat kuitenkin ikdihmisten palvelut. Sen toi-
sena avaintehtavana on yllapitdd PDL-Palvelut Oy:t4, joka toimii liikeyrityksen periaat-
tein. Saatua tulosta kaytetdan Diakonialaitoksen toiminnan kehittdmiseen. Diakonialai-
toksen alueella toimii Diakonia-ammattikorkeakoulu (DIAK), jonka sosiaali- ja tervey-
denhoitoalan koulutusta Diakonialaitos tukee. Diakonialaitoksen avaintehtaviin kuuluu
mya0s etsia uusia avuntarvitsijaryhmid, nostaa heidan tarpeensa tietoisuuteen ja kehittaa

heille uusia palveluja. (Lansi-Suomen Diakonialaitos 2015.)

Lansi-Suomen Diakonialaitoksen toiminta pohjautuu arvioihin. Se kunnioittaa ihmisyytta
sitoutuen lahimmadisen rakkauteen niin suhteessa asiakkaisiin, henkilokuntaan kuin yh-
teistydkumppaneihinkin. Kaytdnnon arjessa tama tarkoittaa ihmisten arvostamista, palve-
lutahtoa, asiakaskeskeisyytta ja luotettavuutta. Diakonialaitos arvostaa henkilostéaan.
Kéytdnnossé pidetédan tyokyvystd huolta, taytetddn tydehtosopimukset seka kehitetddn
tyosuojelua ja tyodterveyshuoltoa. Lansi-Suomen Diakonialaitoksen arvomaailmaan kuu-
luu myds kokonaistaloudellisuuden periaatteet, joka turvaa kestavéan kehityksen asiak-

kaan parhaaksi. (L&nsi-Suomen Diakonialaitos 2015.)



2.2 Erityisopetus Ammattiopisto Luovissa

Ammattiopisto Luovi kuuluu vuonna 2009 perustettuun ammatillisten erityisoppilaitos-
ten kumppanuusverkostoon. Verkoston tehtavéna on turvata kattavat erityisopetuspalve-
lut Suomessa. Verkosto hyddyntda palveluissaan laajalti erityisopetuksen asiantunte-
musta ja resursseja. Verkoston tehtavéné on vaikuttaa sekd koulutusjérjestelméaan ettd
tyonantajiin siten, ettd kaikilla on mahdollisuus saavuttaa elinik&inen oppiminen ja yksi-
I61liset opintopolut. (AMEO 2016.)

Ammattiopisto Luovi on valtakunnallisesti toimiva ammatillinen erityisoppilaitos, joka
antaa erityisopetusta. Silla on koulutusta yli kahdellakymmenella paikkakunnalla ympéri
Suomea. Luovin toiminnan taustalla ovat alueelliset ja paikalliset verkostot. (Ammat-
tiopisto Luovi 2015.) Ammattiopisto Luovin yksi toimipisteista sijaitsee Porissa. Se jar-
jestdd sekd valmentavaa, ettd ammatillista koulutusta, kuten kotityd- ja puhdistuspalvelu-
jen koulutusta. Kotityd- ja puhdistuspalvelujen koulutuksella on useita merkittavia yh-
teistydkumppaneita Satakunnan alueella. Yksi niista on L&nsi-Suomen Diakonialaitos,
jossa opiskelijat pystyvat monipuolisesti harjoittelemaan alan ty6tehtdvia niin oppitun-
neilla kuin tydssaoppimisjaksoillakin. Ammattiopisto Luovin, joka on ammatillinen eri-
tyisoppilaitos, opiskelijoilla on erityisen tuen tarpeita, jotka huomioidaan opetuksessa yk-

sil6llisesti.

Erityisopetusta annetaan opiskelijoille, joilla on oppimisvaikeuksien, vamman, sairauden
tai muun syyn vuoksi tarvetta erityiseen tukeen oppimisessa ja opiskelussa. Erityisopetus
on opiskelijan henkil6kohtaisiin tavoitteisiin ja valmiuksiin perustuvaa opetusta, jossa
huomioidaan opiskelijan tarvitsema pedagoginen tuki seka erityiset opetus- ja opiskelu-
jarjestelyt. (Laki ammatillisesta peruskoulutuksesta 21.8.1998630.) Ammatillisessa eri-
tyisopetuksessa kéytetdédn yleisesti opetusmenetelména tekemalld oppimista. Tata jarjes-
tetd&n oppilaitosten ulkopuolisissa kohteissa, ammatillisten oppilaitosten omana toimin-

tana seké erilaisina projekteina. (Jauhola & Miettinen 2012,33.)

Olen toiminut pitkd&dn ammatillisena erityisopettajana ja olen vuosien aikana nahnyt
kuinka oppimisen kannalta on merkittavéaa, etta opiskelijat saavat tydskennellda mahdolli-
simman paljon aidoissa tydymparistoissé tekemélld oppien. TyOpaikoilla opitaan muuta-
kin kuin teknista suorittamista. Sielld tulee aitoja asiakaskontakteja- ja tilanteita seka pai-

vittdisia muutoksia, jotka vaikuttavat paivan kulkuun. Tyopaikoilla vuorovaikutustaidot
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vahvistuvat ja saa kokea tydyhteison olemassaolon. Yhteistydokumppaneiden tarjoamat
aidot tyot ovat opiskelijoille kullanarvoisia. Ammatillinen erityisopetuksen tarkoituksena
on antaa opiskelijalle mahdollisimman tasavertaiset mahdollisuudet ty6llisty4 opintojen
jalkeen ja selviytya elamassa eteenpdin. Yhteistyokumppanit ovat tarkeité linkkeja tasa-

arvoiseen osallisuuteen yhteiskunnassa.

2.3 Diakonialaitoksen ja Ammattiopisto Luovin verkostoitumisprosessi

Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskuksen (2015) mukaan verkostoituminen tarkoittaa ih-
misten ja yritysten yhé enenevad yhteisty6td monimutkaistuvissa verkostoissa. Verkos-
toituminen voidaan ymmartaa myds strategiana, jossa yhteisty6lla saavutetaan molempia
osapuolia hyodyntévia etuja, kun kumpikin osapuoli toimii itsendisesti. Talldin sanotaan
syntyvén synenergiaetuja. (Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus 2015.) Verkostoajattelun
keskeisend piirteend on, ettd kukin yritys tai muu toimija keskittyy ydinosaamiseensa.
Verkostoitumisen tavoitteena on tuottaa voittoa kaikille verkostossa oleville. Tdma tar-
koittaa verkossa voitamme—periaatetta eli win-win—periaatetta. Verkostoitumisessa on
tarkedd, ettd verkostolla on yhteiset arvot ja hyvé sisdinen luottamus. Verkoston toimin-
nan tulee olla l&pinakyvaa eli verkostolla tulee olla toimivat laatujarjestelmat. VVerkosto-
toiminnassa on keskeista hyvé tiedon kulku ja parhaimmillaan verkosto lisaa toimijoiden
osaamista. (Makeld & Stenlund 2003, 21.) Seppo Helakorven (2005) mukaan verkostoi-
tumiseen liittyy jatkuvan muutoksen ajattelutapa ja joustavat organisaatiot. Taté kulttuu-
ria kutsutaan luottamuksen ja asiantuntijuuden tyokulttuuriksi. (Helakorpi, 2005.) Ver-
kostotydssa pyritddn saamaan sellainen luottamus ja sitoutuminen, etta verkosto pystyy
I6ytdmé&én yhteiset padméaarat sekd keinot paasté sovittuihin pdamaariin. (Verkostoitu-
misopas 2015). Nykyaikana verkostoituminen on lisaantynyt, koska yritykset pyrkivat
yha enemmaén keskittymaan juuri ydinosaamiseensa. (Tietoyhteiskunnan kehittdmiskes-
kus 2015).

Lansi-Suomen Diakonialaitos on jatkuvasti muuttuva, aktiivinen ja ajankohtaisiin tarpei-
siin reagoiva yritys. Se on verkostoitunut monien yritysten, yhteisdjen ja oppilaitosten
kanssa, kuten esimerkiksi Ammattiopisto Luovin. Lansi-Suomen Diakonialaitos saa Am-
mattiopisto Luovilta opiskelijatydna toteutettuja kiinteistd- ja puhdistuspalveluja ilman
veloitusta. Oppilaitos puolestaan saa opiskelijoilleen aitoja oppimisympdristdja, joissa

opiskelijat pystyvat kerryttdaméén opetussuunnitelman mukaisia ammatillista osaamista.
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Verkostoituminen on onnistunut, kun on saatu luotua win-win-tilanne, joka hyodyttaa
molempia osapuolia. Lansi-Suomen Diakonialaitoksella on heti alun perin, kun yhteistyo
on alkanut, ollut avoin suhtautuminen oppilaitokseen. Molemmin puolinen toiminta on

ollut hyvin joustavaa.

Verkostoitumisprosessissa tunnistetaan muutamia, keskeisia vaiheita. Yksinkertaistetun
mallin mukaan ensimmaéisessa vaiheessa on tarkoitus tunnistaa verkoston keskeiset jase-
net ja motivoida yhteisen haasteen ratkaisemiseen. Tassa vaiheessa kutsutaan verkosto
koolle. Seuraavaan vaiheeseen siirrytddn, kun verkosto on tunnistettu ja tehdaan pitk&jan-
teistd, systemaattista yhteistyoskentelyd, jonka tavoitteena on motivoitu ensimmaéiseen
yhteiseen keskusteluun. (Verkostoitumisopas 2015.)

Toisessa vaiheessa tavoitteena on yhteisten tavoitteiden 16ytyminen ja yhteisista toimin-
tatavoista sopiminen sekd jaseniston paivittdminen tavoitteita ja toimintatapoja vastaa-
vaksi, jos siihen on tarvetta. Kolmannessa vaiheessa tehd&an pitk&jénteistd, systemaattista
yhteistydskentelyd, jonka tavoitteena on saavuttaa yhteiset tavoitteet yhteisin toimintata-
voin. Lopuksi verkosto pyrkii levittdamaén tyonsa tulosta ja verkosto-osaamista laajem-

malle eli verkostojen verkostoon. (Verkostoitumisopas 2015.)

Luottamus ja sitoutuminen kehittyvét verkostotyon edetessé ja niiden taso vaihtelee ajoit-
tain. Alkuvaiheessa varsinainen luottamus alkaa rakentua, kun eri toimijat oppivat tunte-
maan toisensa. Aito ihmisten vélinen kohtaaminen mahdollistuu, kun se mahdollistetaan
sopivalla tilalla ja ilmapiirilla. Aitoon ilmapiiriin saatetaan tarvita useita tapaamisia ja
yhteistydmenetelmid. Luottamuksen syntymiselle on annettava aikaa. Luottamuksen ra-
kentamisen kannalta on hyvd, jos pystytdan vapaaseen kanssakdymiseen, joka voi olla
esimerkiksi kahvittelua tai yhteistd ulkoilua, joka ei ole aikataulutettu. Luottamus alkaa
edesauttaa verkoston toimivuutta. Luottamus ja sitoutuminen voivat synnyttéa positiivi-
sen Kierteen, jota yhteinen seuranta voi edistdd, jossa hyvét tulokset alkavat tukea yhteis-

henked. (Verkostoitumisopas 2015.)

Epaluottamus, johtajan vallan kaytto ja verkoston jasenten sitoumusten noudattamatta jét-
tdminen saattavat johtaa luottamusta ja sitoutumista heikentdavéan negatiiviseen Kiertee-
seen. Néin ollen onkin tarke&4, ettd negatiivisista asioista pystytadn puhumaan avoimesti.
Avoin keskustelu voi muuttaa avoimet konfliktit ja yhteistyon epédonnistumiset voimaan-

nuttaviksi oppimiskokemuksiksi. (Verkostoitumisopas 2015.)
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Minun ndkemykseni mukaan Lansi-Suomen Diakonialaitos ja Ammattiopisto Luovi ovat
talla hetkelld verkostoitumisen kolmannessa vaiheessa. Ne tekevét pitk&jénteista yhteis-
tyoskentelyd, jolla saavutetaan yhteiset tavoitteet. Kolmen vuoden aikana, jona Ammat-
tiopisto Luovi on Diakonialaitoksen alueella ollut, on saavutettu hyva perusluottamus,
jonka syntymista ovat varmasti edesauttaneet hyvét suunnitelmat ja sopimukset, hyvé tie-

dottaminen seka tietysti henkilokunnan avarakatseisuus ja joustavuus.
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3 MAJOITUSTILOJEN PUHTAANAPITO

3.1 Majoituspalvelut

Majoitustoiminnalla tarkoitetaan ammattimaisesti tapahtuvaa kalustettujen huoneiden tai
muiden majoitustilojen tarjoamista tilapdista majoitusta tarvitseville asiakkaille. (Laki
majoitus- ja ravitsemistoiminnasta 2015). Suomessa on tilastokeskuksen mukaan ollut
674 hotellia vuonna 2013. (Rautiainen & Siiskonen 2015, 35). Rautiaisen ja Siiskosen
(2015) mukaan on olemassa seuraavia hotellityyppeja: liikemieshotellit, kansainvaliset
tai De Luxe—hotellit, kokous- ja kongressihotellit, lomahotellit, kylpylahotellit, viihde-
kylpyléat, terveyskylpylat, kuntoutumiskeskukset, gasthausit, budjettihotellit, moottoriho-
tellit, motellit, saastdhotellit, Omenahotellit, hotellibussit, kapselihotelli seké& asunto-tai
huoneistohotellit (Rautiainen & Siiskonen 2015, 35-39).

Diakonialaitoksen vierashuoneiden majoitusmuoto on l&hinnd asunto- tai huoneistoho-
telli. Se tarjoaa nimensa mukaisesti paatuotteenaan majoituksen. Asunto- ja huoneistoho-
tellien asiakkaina ovat melko usein pitkdan majoittuvia asiakkaita, jotka ovat tydmatkalla.
Asiakkaat maksavat asumisestaan edullisen hinnan ja tyytyvat vahdisempiin palveluihin.
(Rautiainen & Siiskonen 2015, 37.)

3.2 Housekeeping

Housekeeping—osaston eli kerroksen tehtéviin kuuluvat puhtaanapito, liinavaatehuolto,
pesulapalvelut ja huonepalvelu. Housekeeping huolehtii talon puhtaudesta ja siisteydesté
niin hotellihuoneissa, kokoustiloissa, saunatiloissa, ravintoloissa kuin yleisissékin ti-
loissa. Joskus kerroshoidon yhteydessa voi olla pesula, joka pesee asiakaspyykkia seka
osan henkildkunnan pyykisté ja osan hotellihuoneiden tekstiileistd. Housekeeping—osas-
ton péaatehtdvénd on huolehtia huoneiden puhtaudesta, siivouksesta ja viihtyvyydesta.
(Rautiainen & Siiskonen 2015, 187.) Puhtauden yllapitdmiseksi tehdaan seka yllapito-
ettd perussiivousta. Yllapitosiivous tarkoittaa sd&annollisin véliajoin kasi- ja konemenetel-
min teht&vaa siivousta, joka on madritelty palvelukuvauksessa tai tyoohjeissa. (SFS 5967
2010,3). Perussiivous on puolestaan harvoin ja perusteellisesti tehtdvaa kertaluontoista

siivousta, joka tehdaan silloin, kun yll&pitosiivouksella on mahdoton saavuttaa sovittua
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puhtaustasoa. (SFS 5967 2010,4). Alakosken, Horkén ja Lappalaisen (2006,97) mukaan
ensivaikutelma on tarked. Ensimmaisten sekuntien aikana asiakas aistii huoneen raikkau-
den, tuoksun, valoisuuden, tyylin ja siisteyden. Ensivaikutelmaan vaikuttavat myos si-
séilman laatu, valaistus, kasvit, kerroshoitajan tervehdyskortti seka asiakkaan oma nimi
televisioruudussa. (Alakoski, Horkkd & Lappalainen 2006, 97.)

Bakerin ja Huytonin (2001, 105) mukaan housekeeping-osastolta vaaditaan taitoa inven-
toida siivottavien huoneiden maaré ja aikatauluttaa siivous. Myods puhtausstandardien
tunteminen on valttaméatonta. (Baker & Huyton, 105.) Siivouksen lisdksi huoneissa ole-
vien varusteiden ja laitteiden toimivuus tarkastetaan. Paatehtéviin kuuluu minibaarien tar-
kastus, puhdistus ja tayttd. Housekeeping—osastolta pyykit hoidetaan pesulaan ja se vas-
taanotetaan takaisin. Housekeeping osasto hoitaa liinavaate- ja kerrosvarastot kuntoon.
(Rautiainen & Siiskonen 2015, 187.) Brannaren, Kairamon, Kulusjarven ja Materon
(2005, 55) mukaan kerroshoitajat huolehtivat usein asiakkaiden erityistoivomuksista, ku-
ten pinnasénkyjen ja lisdpyyhkeiden toimittamisesta hotellihuoneisiin. Kerroshoitajien
tyonkuvaan saattaa sisaltyd myos viihtyisyytta lisdavien viherkasvien hoito ja kunnossa-
pito. (Brénnare, Kairamo, Kulusjarvi & Matero 2005, 55.) Tyon suorittamisesta annetaan
paljon tasmallisidkin ohjeita, mutta silti kerroshoitajan ty6 on melko itsendistd. Oman
tyon kehittdminen kuuluu myos kerroshoitajalle. (Hotellisiivous 2003, 10.)

Hotellisiivoukselle on tunnusomaista puhtauden suhteen korkeat laatuvaatimukset ja mo-
net vaativat pintamateriaalit ja sisustuksen yksityiskohdat. Asiakkaat tulevat hotellille
vieraaksi, joten odotukset viihtyisyydelle ja puhtaudelle ovat korkeat. Asiakas haluaa vas-
taanotetuksi toivottuna vieraana, jota varten tilat on viimeistelty kuntoon. Hotellin tilojen
tulee olla siivouksen jélkeen hyvéssa jarjestyksessd, siistit ja puhtaat, raikkaat ja edellisen

asiakkaan jaljet tulee olla poistettu. (Hotellisiivous 2003, 4.)

Housekeeping—osastolla tydskentelee liikeideasta ja hotellin koosta riippuen hotellieman-
tid, kerrosemantia ja kerroshoitajia. Keskisuurissa hotelleissa on yleensd kerrosemantié
ja kerroshoitajia. Hotelliemanté on tyénjohtaja, joka huolehtii siitg, ettd huone on asiak-
kaalle luovutettavassa kunnossa. Tydnjohtoa on nykyisin vahennetty tyévoimakustannus-
ten vuoksi. (Rautiainen & Siiskonen 2015,189.) Housekeeping perustuu hyvaan yhteis-
tyohon muiden hotellin toimijoiden kanssa. Hotellissa jokainen paivé on erilainen, joten
jatkuvasti muuttuvat tilanteet vaativat joustavuutta ja sujuvuutta. Kerrospalvelun tarkein

yhteistyokumppani on majoitusliikkeen vastaanotto. Asiakkaiden saapumisia, lahtemisia
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ja huoneen tilaa seurataan tietokoneiden tai kasin taytettavien lomakkeiden avulla. Vas-
taanottovirkailijat ja kerroshoitajat ovat toisiinsa yhteyksissa puhelimen, tietokoneen tai
hakulaitteen vélityksella, jotta huoneiden tila pysyy reaaliajassa. (Brannare ym. 2005,
56.)

Rautiaisen ja Siiskosen (2015,189) mukaan henkilékunnalta odotetaan housekeeping—
osastolla ystavallisyytta ja palvelualttiutta. (Rautiainen & Siiskonen 2015,189.) Majoi-
tustilojen toimivuus ei valttdmatta vaikuta puhtauteen, mutta tiloista vastaavalla henki-
I611& on vastuu siitd, ettd varusteet, vélineet ja laitteet ovat kunnossa. Tilojen toimivuus
edellyttaa, ettd kaikki toimii moitteettomasti ja kaikki tarvikkeet ovat paikoillaan. Ndiden
lisdksi toimivuuteen vaikuttavat sovittujen jarjestelyjen toimivuus sovitun mukaisesti ja

laitteiden kéyttoon on saatavilla opastusta. (Hotellisiivous 2003, 4.)

Majoittuessaan asiakas katselee ympaéristoa kriittisesti. Monelle tarkeé asia on hygieeni-
syys etenkin pesu- ja saunatiloissa. Tilojen hygieenisyys edellyttad, etté tilat puhdistetaan
riittdvan usein huolellisesti ja tilojen tuoksu on puhdas ja raikas. Ndiden lisdksi peileissa,
kalusteissa ja lattioissa ei ole ndkyvéaa likaa tai pinttymid. Hygieenisyys edellyttdd myos,
ettd tiloissa on riittavasti tarvikkeita asiakkaan hygienian hoitoon. (Hotellisiivous 2003,
4.

Tyon laatu nakyy henkilékunnan ammattitaidossa, teknisessa osaamisessa ja asiantunte-
muksessa. Hotellin laatua ovat tilojen kunto, ajanmukaisuus ja siisteys. Hotellin lupaus
asiakkaalle hotellin siisteydesta voi olla laatua. Mikali asiakas ei ole ollut tyytyvadinen
saamaansa huoneeseen, hotelli menettdd maksavia asiakkaitaan. Tahan saattaa vaikuttaa
se, ettd huone ei ole ollut puhdas tai huoneesta on puuttunut esimerkiksi pyyhkeita tai
shampoot. (Rautiainen & Siiskonen 2015,189.) Bakerin ja Huytonin (2001, 103) mukaan
housekeeping-osaston toiminta on ratkaiseva tekija hotellin tai motellin menestymiselle,
vaikka se toimiikin hotellitoiminnan taustalla. (Baker & Huyton 2001, 103).
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3.3 Housekeeping —toimintavaihtoehdot

3.3.1 Oma organisaatio

Oma organisaatio hoitaa kaikki hotellin tarvitsemat siivouspalvelut sovittujen laatukri-
teerien mukaan. Oman organisaation hyvana puolena voidaan pitéé henkilékunnan sitou-
tumista tyohon, kun tydskennellddn omassa hotellissa. Lisaksi henkil6kunta tuntee hyvin
yrityksen liikeidean ja tavan toimia. Henkilokunnan nakokulmasta katsottuna hyviin puo-
liin lukeutuu myds mahdollisuus tyokuvien laajentamiseen hotellin siséll4. (Rautiainen &
Siiskonen 2015,188.)

Rautiaisen ja Siiskosen (2015) mukaan oman organisaation haittapuolina voidaan pitéa
joidenkin hotellien kustannusten nousua. Omassa organisaatiossa tydvoiman maaran mi-
toitus ei vastaa kysyntad. Silloin muodostuu ali- tai ylimiehitysté. Lisaksi tydvoimakus-
tannukset ovat osittain kiinteitd, joka ei ota huomioon myynnin mééaraa ja kéayttoastetta.
(Rautiainen & Siiskonen 2015,188.)

3.3.2 Ulkopuolinen palveluliike

Housekeeping—toiminta annetaan hotelleissa joskus ulkopuolisen palveluliikkeen tehta-
vaksi. Palveluliikkeen ottamista voidaan pita usein taloudellisena ja helpponakin ratkai-
suna. Talldin kustannukset ja siivouksen laatu voidaan sopia etukéteen ja kustannukset
on myos helppo budjetoida. Tyon tehokkuus on helposti laskettavissa. Helpoksi house-
keeping—toiminnan pydrittdmisen ulkopuolisen palveluliikkeen voimin tekee se, etté pal-
veluliike hoitaa koneet ja laitteet seké tarvittavat sijaisuudet. Lisaksi palveluliike hankkii
siivousaineiden ja—valineiden tilaukset isommissa erissd yhdessd muiden toimipis-
teidensa kanssa, jolloin muiden kustannukset pienenevét. (Rautiainen & Siiskonen
2015,188.) Rantasen (2004,71) mukaan hotelleja eniten ulkoistamiseen motivoiva tekijé
on juuri kustannussééstdjen etsiminen, vaikkakin se voi kdytdnngssa nostaa todellisia
kustannuksia. Lisélaskua tuo epéatarkasti tehty ulkoistamissopimus. Toinen ulkoistami-
seen motivoiva tekija Rantasen (2004,73) mukaan on hotellin keskittyminen organisaa-
tion ydinosaamiseen. Hotellilla ei ole halua eika resursseja kehittaa hotellin tukipalveluja.
(Rantanen 2004,73.)
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Palveluliikkeen toimimisessa on myds omat haittavaikutuksensa. Palveluliikkeen henki-
I6kunta ei valttdmatta tunne kovin hyvin hotellin liikeideaa ja tapaa toimia ja palvella.
Henkilokunta ei valttaméattd myoskaan sitoudu yritykseen yhta hyvin kuin oman organi-
saation tyontekijat. Se nakyy usein myds henkilokunnan vaihtuvuutena. Palveluliikkeen
henkilokunta voi kokea olevansa ulkopuolisia muusta tydyhteisosta. (Rautiainen & Siis-
konen 2015,188.) Nain ollen housekeeping-toiminnan ostaminen ulkopuoliselta yrityk-
seltd vaatii ammattiosaamista. Aluksi siivousliikkeiltd pyydetdan tarjottavasta tyosté tar-
joukset, jonka perusteella toimija valitaan. Palvelun oston jalkeen pitdd seurata laatua,
jotta se on sovitun mukaista. Mahdollisista puutteista ja toivomuksista tulee kertoa vélit-
tOmaésti, jotta asiakkaita pystytdan palvelemaan mahdollisimman laadukkaasti. (Alakoski
ym. 2006,99.)

3.3.3 Osittain oma organisaatio ja liséaksi tyévoimapalvelu

Housekeeping-toiminnassa voidaan yhdistaa sekda oman organisaation etta tyévoimapal-
velun toiminta. Taméan hy6tyné on kustannusten séastd henkilostokuluissa. (Rautiainen
& Siiskonen 2015,189.) Esko Korhonen kertoo vaitoskirjassaan, ettd Narkon (2005) mu-
kaan siivousalan tydvoimakustannukset ovat 70 - 85 % laskentatavasta ja organisaatiosta
riippuen. (Korhonen 2011, 18). Oman organisaation ja tyévoimapalvelujen kaytto rinnak-
kain ottaa huomioon kysynnan ja henkiloston lisatarpeen. Ruuhka-aikoina ei palvelun ja
tyon laatu kérsi ja taas toisaalta ei pd&dse muodostumaan liikamiehitystak&an. (Rautiainen
& Siiskonen 2015,189.)

Oman organisaation ja tydvoimapalvelun heikkoutena voidaan pitaa henkilokunnan vaih-
tuvuutta, joka voi vaikuttaa puhtauden laatuun. Lisaksi kahden eri organisaation ollessa
kyseessd osa henkilokunnasta voi kokea olevansa ulkopuolisia muusta tydyhteisosta.
(Rautiainen & Siiskonen 2015,189.) Oman kokemukseni mukaan siivousliikkeen henki-
I6kunta tuntee usein olevansa vahempi arvoinen tyontekijaryhma tyoskennellessaan sa-
massa organisaatiossa hotellin oman henkil6kunnan kanssa. Se aiheuttaa monenlaista

mielipahaa, joka vaikuttaa tyohyvinvointiin ja tyon laatuun.
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3.4 Siivoustyon laatu

Standardointi tarkoittaa yhteisten toimintatapojen laatimista. Sen tarkoituksena on hel-
pottaa kuluttajien, viranomaisten ja elinkeinoeldmén elaméaa. (Suomen Standardisoimis-
liitto SFS ry 2016.) Suomessa on otettu kayttdon SFS 5994 INSTA 800:2010 standardi,
joka kuvaa teknisen laadun méérittely- ja arviointijarjestelman. Tamé arviointijarjestelma
kuvaa kaksi pddmenetelméaé: silmémaéardinen tarkastus ja mittauslaitteiden kayttéon pe-
rustuva tarkastus. Tahan standardiin ei liity palvelujen mittausta ja valvontaa. (Suomen
Standardisoimisliitto SFS ry 2012,8.)

ISO-standardi 8402 puolestaan maérittelee laadun seuraavasti: ”Laatu on tuotteen tai pal-
velun kaikki piirteet ja ominaisuudet, joilla tuote tai palvelu tayttada asetetut tai oletetut
tarpeet”. (Seppéld ym. 2001, 93). Siivoustyon laatu muodostuu kokonaisuudessaan kah-
desta eri laadusta: teknisestd laadusta ja toiminnallisesta laadusta. Tekninen laatu vastaa
asiakkaan kysymykseen “mitd” ja toiminnallinen laatu vastaa kysymykseen “miten”.
Tekninen laatu ei endé nykyisin yksin riitd. Kilpailu on kovaa ja siivousorganisaatiot kil-
pailevat yhd enemmaén toiminnallisen laadun strategioilla. Se organisaatio menestyy, joka
saa henkildston henkiset voimavarat kayttéon, ja saa luotua ymparilleen dynaamisen ja
myonteisen yrityskuvan. Mikali yrityksella on hyvé yrityskuva, se auttaa laatupoik-
keamien anteeksiannossa. Toisaalta taas huono yrityskuva vahvistaa virheitd. Asiakkailla

on herkat mielikuvat laadusta ja muisti yllattavan pitka. (Seppalda ym. 2001, 97.)

Gummessonin 4Q-laatumalli kehitettiin muiden laatumallien pohjalta. Sen tarkoituksena
oli olla avuksi laadun kehittdmisessa huolimatta siitd muodostuuko tarjonta palveluista
vai tuotteista. Yritysten muuttuessa yhd enemman palveluyrityksiksi, tuotteiden ja palve-
luiden erottaminen toisistaan hankaloituu. Yrityksilla voi olla brandi-imago. Imago tar-
koittaa asiakkaan késitysta yrityksestd, kun taas brandi tarkoittaa ké&sitystd, joka asiak-
kaalle on tuotteesta muodostunut. Gummessonin laatumallin mukaan asiakkaan vaiku-
telma kokonaislaadusta vaikuttaa sek& yrityksen imagoon ettd brandiin. (Gronroos 2009,
109-110.)

Gummessonin 4Q-laatumallin mukaan laadun l&htein& on suunnittelun laatu ja tuotannon
ja toimituksen laatu. Suunnittelulaadun virheet johtavat kielteisiin kokemuksiin ja suori-

tuskyvyn heikkenemiseen. Tuotannon ja toimituksen epaonnistuminen johtaa laatuongel-
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maan. Taméan laatumallin mukaan kaksi muuta laatuké&sitettd koostavat tuotteiden tuotan-
non seka toimituksen ja palveluprosessien tuloksen. Nama laatukasitteet ovat suhteen
laatu ja tekninen laatu. Suhteen laadulla tarkoitetaan asiakkaan kokemaa laatua palvelu-
prosessissa. Suhteen laatuun vaikuttavat myonteisesti osaavat, empaattiset asiakaspalve-
luhenkiset tyontekijat. Tekninen laatu tarkoittaa puolestaan pitkén ja lyhyen aikavélin
hyotyja. Gummessonin 4Q-malli korostaa néita téarkeitd laatu-ulottuvuuksia. Se mygs
osoittaa, ettd laatuongelmat voidaan jaljittad pitkalle taaksepdin. Tassé mallissa otetaan
huomioon toimituksen ja suhteen laatu samoin kuin ndiden pitkdn aikavalin tulokset.

N&ma eivét ole mukana koetun palvelun laadun mallissa. (Grénroos 2009, 109-110.)
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4 SOSIAALINEN YRITTAMINEN

4.1 Sosiaalisen yrittdmisen taustaa

90-luvun lama toi mukanaan pitkan ty6ttomyyskauden, silld tuota tyottomyytta ei pystytty
korkeasuhdanteen aikana kokonaan purkamaan. Uusi lama on tuonut mukanaan lis&é tyotto-
mid&, joka merkitsee useiden tyGttdmien tyottomyyden pitkittymistd. N&in ollen meill& on tu-
levaisuudessa edessa ainakin kaksinkertainen rakennetyottomyyden ongelma. Rakennety6t-
tomyydella tarkoitetaan sitd, ettd tydvoiman kysynté ja tarjonta eivét kohtaa. Rakennety6tto-
myyteen on johtanut matalan tuottavuuden tydpaikkojen vaheneminen sek& 90-luvun tyotto-
myyden jaljet. Tydmarkkinoiden rakenne on muuttunut siten, ettd 90-luvulla tyottomaksi jaa-
neet idkk&éat ja vahemmaén koulutetut eivét ole 16ytaneet toita nykyisilta tydmarkkinoilta. Ra-
kennety6ttomiin kuuluvat myos vajaakuntoiset henkil6t. Tiedetdén, ettd pitk&aikaistyotto-
myys Vvoi johtaa yhteiskunnasta syrjaytymiseen. Nain ollen vaikeasti tyollistettavien henki-
I6iden tyollistymistd on yritetty parantaa tydvoimapoliittisilla toimenpiteilld, joita ovat esi-
merkiksi tyévoimapoliittisin perustein annettava aikuiskoulutus seké palkkatuettu tyo. (Lin-
tunen 2009,7.)

Rakennety6ttomyyden purkamiseen on vaikea 16ytéé sopivia tyopaikkoja, joten on térkeaa,
ettd luodaan sellaisia tyopaikkoja, jotka sopivat vaikeasti tyollistettaville. Sosiaaliset yritykset
voidaan jakaa yritystaustaisiin sosiaalisiin yrityksiin seka paikalliseen kehittdmiseen tahtaa-
viin sosiaalisiin yrityksiin. Esimerkiksi kuntien, yhdistysten ja sé&tididen sosiaalisten yritys-
ten toiminta perustuu juuri paikalliseen kehittdmiseen. Naill& yrityksill& on arvopohja, jonka
ajatuksena on hakea lisdarvoa sillg, etta tyollistetdén pitkdaikaisty6ttémia ja vajaakuntoisia.
Yritystaustaisten sosiaalisten yritysten taustalla on usein heikommassa tyémarkkina-ase-
massa olevien tyollistdminen tydvoimapulan vuoksi. Toisena tekijana on tyévoimakustan-
nusten vahentdminen. Suurimmat yritystaustaiset sosiaaliset yritykset ovat kirjanneet yhtio-

jarjestykseen vaikeassa tyomarkkinatilanteessa olevien tydllistamisen. (Lintunen 2009, 7-8.)
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4.2 Sosiaalinen yritys ja sosiaalinen yrittdja

Sosiaalinen yritys toimii kuten mika hyvansa yritys lukuun ottamatta sitd, etta se harjoit-
taa vajaakuntoisten ja pitkdaikaistyottémien tyollistamistoimia ja siihen kuuluvia erityisia
tukitoimia. Sosiaalisten yritysten toiminta perustuu 1.1.2004 tulleeseen lakiin sosiaali-
sista yrityksista (1351/2003). Tamaén lain tarkoituksena on antaa vammaisille, vajaakun-
toisille ja pitkaaikaistyottomille mahdollisuus tyon tekemiseen. Sosiaalisen yrityksen
tyontekijoista vahintdan 30 prosenttia on vajaakuntoisia tai vajaakuntoisia ja pitkaaikais-
tyottomid. Lain sosiaalisista yrityksistd lisdksi sosiaalisten yritysten toimintaa ohjaavat
monet muut lait, kuten esimerkiksi laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta
(1295/2002) seka asetus tyollisyyspoliittisesta arvostuksesta. (Sosiaalinen yritys 2015.)

Sosiaalista yritysta ei vielak&an tunneta suuren yleison joukossa eika virkamiestenkaan
keskuudessa. Kun laki sosiaalisista yrityksista astui voimaan, vastuu tiedottamisesta an-
nettiin Uusyrityskeskuksille ja TE-keskuksille. Tuolloin Suomessa ké&ynnistettiin monia
sosiaalisen yritystoiminnan kasvuun tahtaavid projekteja, joissa kerrottiin sosiaalisista
yrityksista ja tuotettiin uutta tietoa. Talla hetkell& tiedottaminen on yhd melko vahaista.
(Patana 2013, 74.)

Sosiaaliset yritykset toimivat samoin periaattein kuin muutkin yritykset. Ne toimivat sa-
moilla aloilla ja markkinoilla samoilla ehdoilla. Sosiaalinen yritys esimerkiksi maksaa
kaikille tyontekijoille vahintadn tyoehtosopimuksen madrittamad palkkaa. Sosiaalisen
yrityksen on kuitenkin mahdollista saada palkkatukea kompensaationa tydntekijoiden
alentuneesta tyokyvysta ja tuottavuusvajeesta. Taman liséksi yritykselle voidaan maksaa

tyo6llisyyspoliittista avustusta. (Sosiaalinen yritys 2015.)

Yritykselld on mahdollisuus sosiaalisen yrityksen statukseen ja oikeus sosiaalisille yri-
tyksille kohdennettuihin tukitoimiin, jos se hyvéksytdan tyo- ja elinkeinoministerién yl-
lapitdmaan sosiaalisten yritysten yritysrekisteriin. Sosiaalisen yrityksen nimed ja statuk-
sen tuomaa Goodwill-arvoa pystyy kayttdmaan vain sosiaalisten yritysten rekisteriin mer-
Kitty yritys. (Sosiaalinen yritys 2015.) Yritys poistetaan rekisteristd, kun sitd pyydetaan
tai kun se ei taytd enéé rekisterdinnin edellytyksia. Mikaéli tyollistettyjen osuus laskee alle
30 prosentin, rekister6idylla yrityksella on kuusi kuukautta aikaa tayttd4 ehdot uudelleen.

(Tyo- ja elinkeinoministerio 2015.)
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Vajaakuntoisten ja pitkaaikaistyottomien tyéllistdminen on erityistyollistamistd, joka na-
kyy myds ndihin yrityksiin suhtautumisessa. Elina Patanan (2013, 75) tekeman tutkimuk-
sen mukaan asiakkaat voivat odottaa sosiaalisten yritysten tuottavan palveluja ja tuotteita
halvemmalla kuin muut toimijat. Vajaakuntoiset ja pitk&aikaistyottomat tyontekijat saat-
tavat heréttaa epéilyja tyon sujuvuudesta ja tyon laadusta. Ennakkoasenteet johtuvat ko-
kemuksen ja tiedon puutteesta. Toisaalta taas muuntautuminen sosiaaliseksi yritykseksi
tuo luottamusta ja uskottavuutta toimintaan, jota aiemmin oli tehty yrityspohjaisesti. (Pa-
tana 2013, 75.)

Vuoden 2009 joulukuussa oli 210 sosiaalista yritystd. Ne tyollistivat noin 1500 henkil4,
joista on arvioitu olevan noin 500 vajaakuntoista ja noin 500 pitk&aikaistyotonta. Naiden
lisaksi yritykset ovat tyollistaneet noin parikymmentd vammaiseksi luokiteltua ihmisté.
(VATES 2015.) Sosiaalinen yritys ei valitse itse tyontekijoitaan, sill& se ottaa vastaan TE-
toimiston valitseman tyontekijan. Kaikkein vaikeimmin tyollistyvien ollessa kyseessd,
saattaa tulla eteen tilanne, ettd tyontekija ei ole riittavan tyokykyinen sosiaaliseen yrityk-
seen. Téllaisen henkilon tulisi hakeutua kuntouttavaan ty6toimintaan, silla sosiaalinen
yritys ei voi yrityksend jérjestdé kuntouttavaa tyotoimintaa. Sosiaalisen yrityksen esimie-
hen tehtdvaksi saattaa jaada tyévalmennus, silla tydvalmentajia ei ole riittavasti. (Patana
2013, 74.)

Elina Patanan (2013, 75) tekeman tutkimuksen mukaan sosiaalinen yritys nayttaytyy eri-
tyisesti yhteiskuntavastuullisena toimintana seké haluna auttaa muita ihmisia. Tutkimuk-
sessa sosiaalisten yritysten johtajat halusivat nahda, etté jokaisella ihmiselld on paikkansa
ja jokainen on hyvé jossain. Né&in ollen jokaiselle 16ytyy sopiva ty6. Patanan (2015, 76)
haastattelemien sosiaalisten yritysten johtohenkil6iden mukaan yritysten tarkeimpana
tehtdvand on parantaa tyontekijoiden eldaménlaatua, kuntouttaa ja tukea avoimille tyo-
markkinoille siirtymisessa. Voiton tavoittelu koettiin tarpeelliseksi yrityksen olemassa
ololle, mutta se ei kuitenkaan ollut kaikkein tarkein asia. Tutkimuksessa sosiaaliset yri-
tykset katsoivat hyddyttavansa yhteiskuntaa, sill tuilla elavé henkild pystyy mahdolli-
sesti sosiaalisessa yrityksessa kuntoutua tuottavaksi, veroa maksavaksi tyontekijéksi. (Pa-
tana 2013, 75-76.)
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Niittykankaan (2003,102) mukaan yleensa yrittdjat, jotka ovat aloittaneet yrittdmisen,
ovat motivoituneet sosiaaliseen yrittdmiseen ekspressiivisisté syisté. Tallaisia syitd ovat
esimerkiksi yrittdmisen halu, toisista riippumattomuus ja mahdollisuus itsenéiseen toi-
mintaan. Instrumentaaliset syyt, kuten taloudellisuuteen liittyvat syyt jadvat useimmiten
ekspressiivisten motiivien taustalle. (Niittykangas 2003,102.) Porasen ja Rantasen
(2009,41) mukaan sosiaalisen yrityksen aloittamisen motiivina ovat usein juuri taloudel-
liset syyt. Yrittajien mukaan tyollistamisesta saatavat tuet ovat olleet niin merkittavia, etta
ilman niité ei olisi ehka sosiaalista yritystd perustettukaan. Sosiaalisen yrityksen perusta-
neiden yrittajien mielesta ekspressiivisinad syind motivoitumiseen ovat halu auttaa, sopi-
van tyollistettdvan olemassaolo ja mahdollisuus kokeilla jotain uutta. Yrittéjill tulee olla
my0s asenne kohdallaan tyollistdesséan vajaakuntoisia ja pitk&aikaistyottomid. Useilla
sosiaalisen yrityksen perustaneilla henkildilla onkin jo ennen sosiaalisen yrityksen perus-
tamista jotakin kokemusta tydttomista tai vajaakuntoisista henkildista. (Poranen & Ran-
tanen 2009,41.) Tutkimuksen mukaan sosiaalinen yritt4ja on yleensa 40-vuotias keski-
ikdinen mies, jolla on hyvé koulutus. Han on tydskennellyt noin 21 vuoden ajan esimies-
tai asiantuntijatehtavissa yksityisella sektorilla tai seké yksityisella etta julkisella sekto-
rilla. Tyypillisemmét yrittdjét ovat siis hyvin kokeneita ja ammattitaitoisia. Heille tarkeita
asioita ovat yrityksen menestyminen sek& aktiivinen yhteistyd. (Hannus & Harvola
2009,61-62.)
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5 YHTEISTYON KEHITTAMINEN

5.1 Tutkimussuunnitelma

Opinndytetyoni tavoitteena oli kehittdd Lansi-Suomen Diakonialaitoksen ja Ammat-
tiopisto Luovin valista yhteistyota sekd suunnittelu- ettd kaytdnnon tasolla. Diakonialai-
toksen ja Luovin valinen yhteisty6 on vield varsin nuorta, joten kehittdmistyon tarkoituk-
sena on edesauttaa molempia yhteistydkumppaneita omien tavoitteiden yha paremmassa
saavuttamisessa. Lansi-Suomen Diakonialaitoksen majoituspalveluiden siivousta on
syyta kehittad, jotta asiakkaat olisivat kerroshoitopalveluihin tyytyvaisid, tilojen pinnat
pysyisivat hyvannakaising, niiden puhdistaminen olisi helppoa ja valtyttéisiin ennenai-
kaisilta remonteilta. Eri toimijoiden yhteistyon tiivistdminen ja vastuujaoista sopiminen
on edellytys sille, ettd tyot tulevat tehtyd ajallaan ja kukin tietdd tehtdvansa, joka puoles-

taan helpottaa kunkin toimijan omaa suunnittelua.

Lansi-Suomen Diakonialaitoksella on vankka kokemus pitkaaikaisty6ttdmien ja vajaa-
kuntoisten tyollistamisestad. Opinndytetyoni tarkoituksena oli mygs avata ja pohtia sosi-
aalisen yrittdmisen mahdollisuuksia Lansi-Suomen Diakonialaitoksessa, joka toimii jo
talla hetkella yleishyddyllisena yrityksend huomioiden heikommassa tyémarkkina-ase-
massa olevat henkil6t. Sosiaalinen yrittdminen voisi olla luonteva jatko Diakonialaitok-

sen toiminnalle, joka on jo talla hetkella hyvin verkostoitunut.

Opinnaytetyoni oli tapaustutkimus, jossa paneuduin muutamiin asioihin syvallisesti ja
tulkitsin niitd monesta eri nakokulmasta. Kuvailin opinndytetydssani ilmidité ja tein uusia
havaintoja. Opinnéytety6tani varten hankin laajalti teoreettista tietoa niin hotellitoimin-
nasta kuin siivouksestakin eri l&hteistd, kuten alan kirjallisuudesta, lehdisté ja verkkol&h-
teistd. Taman liséksi kartoitin siivoussuunnittelun pohjaksi eri toimijoiden toiveita ja
mahdollisuuksia haastattelemalla L&nsi-Suomen Diakonialaitoksen ja Ammattiopisto
Luovin edustajia. Ulkopuolista nakemysta siivouksen toteuttamisesta sain haastattele-
malla Tampereen Dream Hostelin housekeepingistd vastaavaa yrittajaa sekd Tampereen
yksikdn ammatillista erityisopettajaa. Tampereella Dream Hostel ja Ammattiopisto Luovi

ovat tehneet yhteistyota jo pitempddn, joten sieltd sain hyvié ajatuksia seka siivoukseen
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ettd yhteistyokuvioihin Poriinkin. Olen my®és itse toiminut Ammattiopisto Luovin amma-
tillisena erityisopettajana Porin toimipisteessd, joten minulla on myos omia kokemuksia

ja ndkemyksia tutkimukseen.

Tutkimukseni piti vastata seuraaviin kysymyksiin. Minkalaista yhteisty6ta on tehty ja mi-
ten sitd voisi parantaa? Voiko yhteistyota vield laajentaa tai monipuolistaa? Onko sii-
vouksen tekninen ja toiminnallinen laatu hyvad? Miten yll&pito- ja perussiivousta voisi
kehittdd? Mité sosiaalinen yrittdminen on? Kokeeko L&nsi-Suomen Diakonialaitos ole-
vansa jonkinasteinen sosiaalinen yritys tehdessaan yhteistyota ammatillisen erityisoppi-
laitoksen kanssa, jossa koulutetaan erityisté tukea tarvitsevia nuoria? Onko sosiaalinen

yrittaminen tulevaisuudessa mahdollista L&nsi-Suomen Diakonialaitoksessa?

5.2 Haastattelut

Opinnaytetyo6té varten haastateltiin Lansi-Suomen Diakonialaitoksen henkiléstopaallikko
Tarja Paakkostd, Dream Hostelin yrittdja Ville Virkkusta sekd Ammattiopisto Luovin
ammatillisia erityisopettajia Jaana Koskista ja Auli Rauvolaa. Haastattelut oli etukateen
suunniteltu ja jokaiselle haastateltavalle oli etukéteen kerrottu, mitd haastattelu koskee.
Haastatteluja kaytettiin tyokaluna Lansi-Suomen Diakonialaitoksen ja Ammattiopisto
Luovin yhteistyon kehittamiseen. Lisaksi Padkkosta ja Virkkusta haastateltiin sosiaali-

sesta yrittamisesta ja sen mahdollistamisesta tulevaisuudessa.

Haastatteluja varten laadittiin jokaiselle kysymykset etukateen. Liitteet 1-3 sisaltavat esi-
tetyt kysymykset. Haastattelut toteutettiin Ammattiopisto Luovin koulutustiloissa Porissa
ja Tampereella seka Lansi-Suomen Diakonialaitoksen tiloissa Porissa. Haastattelut tehtiin
marraskuussa 2015. Kaikki haastattelut nauhoitettiin, jonka jalkeen ne purettiin Kirjoitta-

malla. Kirjoitetusta puheesta otettiin esille opinndytetydn kannalta merkityksekkaat asiat.

5.3 Diakonialaitoksen majoitustilojen puhtaanapito ja sen kehittaminen

Lansi-Suomen Diakonialaitoksen majoitustilat ovat metséisella tontilla isossa omakotita-

lossa kohtuullisen lahella Porin keskustaa. Diakonialaitoksen alueella on monia toimi-



25

joita, joten asuinhuoneiden kayttdjind on mm. ikdihmisten l&heisid, Diakonia-ammatti-
korkeakoulun opettajia ja opiskelijoita. Majoitustoiminta on sekd lyhyt- ettd pitkakes-
toista. Vierashuoneissa voi yopyé yhden yon tai kuukausia. Majoitustiloilla on ollut ky-
syntaa varsinkin syys-, talvi- ja kevétkaudella, kun opiskelijat ovat Diakonialaitoksen alu-

eella opiskelemassa.

Majoitustiloihin kuuluvat vierashuoneet, yhteiset sauna- ja pesutilat, hissi, yhteiset wc-
sekd kaytavatilat. Vierashuoneet ovat yhden hengen huoneita ja niita on kolme kappaletta.
Diakonialaitoksella on suunnitelmissa laajentaa vield majoitustiloja omakotitalon ylaker-
taan. Nykyisissa tiloissa majoitustilat ovat olleet lokakuun lopusta l&htien. Aikaisemmin
majoitustilat sijaitsivat samalla alueella kuntoutus- ja ravitsemuspalveluiden kanssa sa-
massa rakennuksessa. Helmikuun 2015 alusta lahtien majoitustilojen yll&pitosiivousta on
hoidettu Ammattiopisto Luovin Kkotity6- ja puhdistuspalvelujen koulutuksen opiskelijoi-
den ja DiaSiivouksen toimesta. Siivoukset on tilattu etukateen eri toimijoilta Diakonia-

laitoksen taholta varaustilanteen mukaan.

DiaSiivous on yksityinen siivousliike, joka tarjoaa monipuolisia siivouspalveluja yrityk-
sille, asuntoyhtidille ja kotitalouksille. Sen toimistot sijaitsevat Porissa, Ulvilassa, Noor-
markussa ja Raumalla. DiaSiivous on tuottanut siivouspalveluja joustavasti jo yli 25 vuo-
den ajan. (Lansi-Suomen Diakonialaitos 2015.) Ammattiopisto Luovin nakdkulmasta
katsottuna DiaSiivous on merkittava yhteistyokumppani, silla se tarjoaa opiskelijoille
joustavasti erilaisia oppimisympadristoja. Lisaksi DiaSiivouksen kanssa voidaan vaihtaa
mielipiteitd ammatillisista kéytanteista.

Lansi-Suomen Diakonialaitoksen majoitustilojen siivouksesta on sovittu helmikuun 2015
alusta lahtien yllapitosiivouksen osalta, ettd Ammattiopisto Luovi siivoaa majoitustilat
silloin kun pystyy ja DiaSiivous muina aikoina. Muut ajat tarkoittavat l1ahinn& oppilaitok-
sen loma-aikoja tai muuten sellaisia péivia, ettd siivous ei muun toiminnan vuoksi on-
nistu. Vierashuoneiden siivous tehdaan vain lahteville asiakkaille. Pidemp&én vierashuo-
neissa majoittuvat asiakkaat huolehtivat huoneen yllépitosiivouksesta itse. Diakonialaitos
on hankkinut sit4 varten omat siivousvalineet ja polynimurin. Majoitustilojen sdé&nnollista
perussiivousta ei ole vield suunniteltu. Perussiivouksen avulla puhtaustaso saadaan nou-
semaan hyvalle perustasolle, joka kestaa tulevan kayton ja tilat pystytaan pitdmaan ylla-

pitosiivouksella sovitussa puhtaustasossa.
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Lansi-Suomen Diakonialaitoksen majoitustilojen siivous on hoidettu pitkalti Ammattiopisto
Luovin ja DiaSiivouksen vuorottelemana. Haastattelututkimuksen perusteella yhteistyd on
sujunut hyvin, mutta toiveena on kuitenkin, ett4 majoitustilojen siivousta kehitettaisiin. Dia-
konialaitoksen toiveena on, ettd majoitustilojen puhtaanapidosta ei saisi tulla merkittavia kus-
tannuksia, koska majoitushintojen tulee kattaa kustannukset. Nain ollen paras vaihtoehto
olisi, ettd Ammattiopisto Luovin opiskelijat tekisivat tilojen niin yll&pito- kuin perussiivous-
takin niin paljon kuin mahdollista, koska opiskelijatyd on ilmaista. Samalla taas opiskelijat
saavat todellisen tyGympariston esimerkiksi kerroshoitopalveluiden ja perussiivouksen tut-
kinnon osiin. L&nsi-Suomen Diakonialaitos on siivousajankohtien suhteen joustavia. Y1lapi-
tosiivous tulee tehdé ennen seuraavan asiakkaan tuloa. Joskus tiukassa tilanteessa, saatetaan
olla jopa myymatta huonetta, ennen kuin se on pystytty siivoamaan. Perussiivouksen ajan-
kohta ei ole pdivan eiké viikon paalle. Oppilaitos pystyy toivomaan siivousajankohdan melko
hyvin oman toimintansa mukaan, mutta on myds valmis joustamaan tarpeen tullen. Yhteistyo

tassd verkostossa toimii hyvin, joka auttaa yhteisten pdaméaarien saavuttamisessa.

Léansi-Suomen Diakonialaitoksen majoitustiloihin ei ole laadittu siivousohjeita. Siivous-
ohjeet ovat tarkeét, jotta majoitustiloissa pystytaan takaamaan sovittu puhtaustaso ja tilo-
jen pintamateriaalit pysyvat mahdollisimman hyvind mahdollisimman pitk&an. Niinpa
tdssa opinndytetydssani kehitin majoitustilojen puhtaanapitoa laatimalla seka yll&pito-
etta perussiivousohjeet. Naiden lisaksi laadin perussiivouksen vuosikellon, jotta perussii-

vous tulee vuoden aikana tehdyksi.



27

6 TULOKSET JA NIIDEN TARKASTELU

6.1 Haastateltavien kokemukset

Haastattelut alkoivat Diakonialaitoksen Tarja Pd&dkkdsen haastattelulla. Hanen mielestéén
Diakonialaitoksen ja Ammattiopisto Luovin yhteistyo on ollut molempia osapuolia tyy-
dyttavaa ja hyodyttavaa. Padkkdsen mukaan yhteisty6 on sujunut hyvin ja siivouksen taso
on ollut hyva. Asiakkailta ei ole tullut valituksia. Padkkdsen mukaan siivous on toiminut
niin hyvin, ettd siita ei ole tarvinnut murehtia. Ammattiopisto Luovin ammatillisen eri-
tyisopettaja Auli Rauvolan mukaan Diakonialaitoksen majoitustoiminta on monipuolis-
tanut opiskelijoiden oppimisympéristod. Rauvolan mukaan on ollut hienoa, etta siivous
vierashuoneissa on tuonut mukanaan opiskelijoille myos aitoja asiakaskontakteja ja koh-

taamisia.

Y hteistydssa on aina jollain tasolla kehittdmistd. Haastatteluissa molemmat tahot 16ysivat
my0s kehitettdvaa yhteistydsta. Diakonialaitoksen Padkkdsen mukaan yhteistydssa voisi
olla vield laajentumisen mahdollisuuksia, uusia ulottuvuuksia. Hanen mukaansa Luovi
voisi jatkossa hoitaa esimerkiksi majoitustilojen varausjarjestelmad. Opiskelijoiden
loma-aikoja ajatellen luotaisiin varasysteemi, jolloin varaukset hoitaisi joku muu taho.
Ammattiopisto Luovin Rauvolan mukaan tulevaisuudessa voisi jarjestad opiskelijoille
palautekeskusteluja Diakonialaitoksen kanssa. Né&in ollen opiskelijat saisivat kokonais-

kasityksen koko prosessista.

Haastatellessani Dream Hostel-yritt4ja Ville Virkkid ja Ammattiopisto Luovin Tampe-
reen yksikon ammatillista erityisopettaja Jaana Koskista valittyi molemmin puolinen tyy-
tyvaisyys yrityksen ja oppilaitoksen valiseen yhteistydhon. Samalla tavalla kuin Porissa
Tampereella koettiin yhteistyd molemmilla tahoilla hyvin positiivisena. Yrittaja Virkin
mukaan Luovista on ollut hostellin siivouksessa ihan konkreettista hy6tya. Luovin hen-
kilokunta ohjaa opiskelijoita tyopaikalla, joka varmistaa hyvén tyon laadun. Virkki néki
my0s yhteistyon erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden kanssa tydyhteisoa kehitté-
vana asiana. Virkin mukaan erityyppisten ihmisten kanssa opitaan erilaisia taitoja. Se
opettaa miten erilaisten ihmisten kanssa toimitaan ja pitéé virkednd. Yhteisty6 opiskeli-
joiden kanssa opettaa toimimaan laajemmalla skaalalla ja samalla oppii omista toiminta-

tavoista aina jotain.



28

Tampereen Luovin ja Dream Hostellin yhteistyosta 10ytyi kehitettdvad, josta voisi olla
hyotyé L&nsi-Suomen Diakonialaitoksen ja Luovin Porin toimipisteen yhteisty6ssa. Yrit-
taja Virkki toivoi enemman tietoa opiskelijoista, mutta han ymmarsi, ettd kaikkea ei voi
eiké tarvitsekaan kertoa. Tietoa pitéisi saada sen verran, etta tietdd minka tasoisia opiske-
lijoita on tulossa. Se helpottaisi opiskelijan mukaan ottamista tydyhteisoon. Virkki ideoi,
ettd Ammattiopisto Luovin opiskelijat voisi haastatella etukateen, jotta saisi kuvan opis-
kelijoista. Virkki olisi edelleen valmis laajentamaan yhteisty6ta Luovin kanssa, jos oppi-
laitoksen puolelta tarpeita esiintyy. Tana syksyna yhteistyota on jo laajennettu siivous-

palveluista astiahuoltotehtaviin.

Ammattiopisto Luovin Tampereen ammatillinen erityisopettaja Jaana Koskinen nékee
hyvin samankaltaisia hyvia puolia yritysyhteistydssd kuin Luovin Porin toimipisteen
opettaja Auli Rauvolakin. Opiskelijat saavat tehda oikeita toit4 oikeassa ympéristossa,
kayttdydytddn ammatillisemmin, onnistumiset ja rohkeus tyontekoon kasvavat. Koskinen
koki yhteistyon haasteena opetussuunnitelman, joka toimii opetuksen raamina. Aina ei
pystytéd vastaamaan yrityksen juuri sen hetkiseen tarpeeseen, vaikka asioita tehdaén jous-

tavastikin.

Haastatellessani Virkkia ja Koskista pyysin heitd antamaan vinkkeja porilaiseen yhteis-
tyéhon, koska heilla on jo ollut kauemmin yhteistydta majoitustilojen puhtaanapidossa.
Seké Virkki ettd Koskinen painottivat luottamusta. Opiskelijoihin tulee luottaa kuin hen-
kilokuntaan. Vuorovaikutus ja avoimuus ovat tarkeitd. Virkin mukaan pitdd vaan antaa
uskaltaa tehda, silld hyotyéd saa varmasti molemmat osapuolet. Koskisen mielestéa pitéa
kalenteri tehd& valjaksi, jotta toimintaa pystytdan toteuttamaan opetuksen tavoitteet huo-

mioiden.

Yhteenvetona toteaisin, ettd Ammattiopisto Luovin yhteistyd L&nsi-Suomen Diakonia-
laitoksen sekd Dream Hostellin kanssa sujuu kaikkia palvelevasti ja laadukkaasti. Y hteis-
tyon kehittdmisessa nousee esille parempi tiedon kulku, palautekeskustelut, haastattelut
ja tyon laajentaminen. Ehka seka yritys- ettd opiskelijandakdkulmasta katsottuna olisi pa-
rempi, jos opiskelija olisi aktiivisemmin mukana koko prosessissa alkuhaastattelujen ja

palautekeskustelujen muodossa.
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Ty6nantaja voisi haastatella ennen kuin opiskelija aloittaa tyot joko oppituntitoimintana
tai ennen tyossdoppimisjakson alkua. Haastattelun avulla opiskelija saisi harjoitusta tule-
viin ty6haastatteluihin. Tamén lisaksi tyonantajan tietoisuus siitd minkalainen opiskelija
on tulossa, kasvaisi. Opiskelijalle pidettdisiin palautekeskustelu sdénndéllisin véliajoin,
jossa tehtdisiin arviointia tyon sujumisesta ja kehitettavista osa-alueista. Myos opiskelija
voisi antaa palautetta halutessaan tyonantajalle, silld se voisi auttaa tydnantajaa nakemaan
myo0s kehittdmiskohteita omalta osaltaan. Oman mielipiteen ilmaisu on my6s opiskelijalle
tarked asia oppia tulevaisuutta ajatellen. Opiskelija kokee olevansa myds paremmin osa
tydyhteisdd, kun hantd kuunnellaan. Saanndollisilla tapaamisilla pystyttéisiin myods paran-

tamaan tiedon kulkua.

Lansi-Suomen Diakonialaitoksella toiveena oli yhteistyd laajentaminen esimerkiksi ma-
joitustilojen varausjarjestelman yll&pitoon. Yhteistyon laajentaminen on varmasti mah-
dollista opetussuunnitelman puitteissa. Miten hyvéansa yhteisty6té laajennetaankin, kan-
nattaa varmasti aloittaa sovitun mittaisella kokeilujaksolla, jonka toimivuus ja vaikutta-
vuus arvioidaan. Tavoitteena tulee olla molempia osapuolia hyddyttava, toimiva yhteis-

tyokuvio.

6.2 Majoitustilojen puhtaanapidon kehittdmisen tuotoksia

Majoitustilat ovat perusilmeeltdén siistit. Suurin likamé&ara tiloihin kulkee ulko-ovesta
asiakkaiden jaloissa. Piha on asfaltoimaton, joten jaloissa kulkeutuu tiloihin p&dasialli-
sesti neulasia ja hiekkaa. Eteisaula on iso kuramatto, joka sitoo ulkoa kulkeutuvaa likaa
hyvin. Vierashuoneissa merkittavin lika on huonepdly, jota tulee niin vuode- kuin liina-

vaatteistakin. Sauna- ja wc-tiloissa on tyypillisesti polyn lisaksi rasva- ja saippualikaa.

Lansi-Suomen Diakonialaitoksen majoitustilojen yllapitosiivous tehdéén jatkossakin l&hinné
kasitydmenetelmin, silld tilat ovat niin ahtaat, ett4 yhdistelImakoneen kéytto ei nykyisissa ti-
loissa onnistu. Siivousvélineet, jotka ovat ammattiopisto Luovin, ovat ajan mukaisia ja niiden
kuntoa seurataan jatkuvasti. Vuosittain tehddan siivousvélinehankintoja, jolloin vélineistd
pysyy ajan tasalla. Siivoustekstiilit kostutetaan koneellisesti tasaisen kosteuden takaamiseksi.
Koneellinen kostutus on tarked, silla useilla opiskelijoilla on merkittavid vaikeuksia mitata

tilavuuksia oikein, joten kasin kostuttamalla saattavat siivoustekstiilit olla liian markid. Taméa
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aiheuttaa siivouslaadun heikkenemistd ja mahdollisesti materiaalivahinkoja. Markétilojen sii-
vouksessa kaytetadan nihkeiden ja kosteiden menetelmien liséksi myos méarkamenetelmid, ku-
ten pesua. Siivouskoneista pystytaan yllapitosiivouksessa kayttdmaan pélynimuria mattojen

ja muiden tekstiilien, kuten tekstiilituolien, imuroinnissa.

Yllapitosiivoukseen riittaa heikosti eméksinen puhdistusaine, kun ty6 tehdaan huolellisesti ja
siivous tehddan saannollisesti. Yhden aineen kayttd on myos turvallista, silld l1aheskaan kaikki
Ammattiopisto Luovin opiskelijat eivat osaa lukea tai annostella aineita oikein. Useimmat
opiskelijat kuitenkin oppivat yhden puhdistusaineen kdyton, kun on yksi aine ja annostelu
pidetdan vakiona. Desinfioivaa puhdistusta ei tehda, silld tirkedmpda on lian poistaminen,
sillé lika toimii mikrobien kasvualustana. Kestavan kehityksen nédkodkulmasta katsottuna lii-
allinen desinfiointiaineiden kaytto ei ole suotavaa. Poikkeuksena on eritetahran poisto, jolloin
desinfioivan aineen kayttd on tarpeen. Tuolloin siivousaineturvallisuudesta vastaa Luovin

henkilokunta.

Siivoustyon laatu koostuu seka teknisesta laadusta ettd toiminnallisesta laadusta. Diakonia-
laitoksen henkilostopéallikko Paakkonen oli tyytyvainen Ammattiopisto Luovin opiskelijoi-
den tekeméan laatuun kaikin puolin. Tyon laadusta péaasiallinen vastuu on Luovin henkil6-
kunnalla, joka varmistaa, ettd sovitut asiat tulevat tehtya sovitun mukaisesti eli laadukkaasti.
Teknisen laadun takaamiseksi on laadittu yllapitosiivousohjeet Ammattiopisto Luovin koti-
ty6- ja puhdistuspalvelujen koulutuksen henkilékunnan kéyttoon. Liite 3 sisaltaé laaditut yl-
lapitosiivousohjeet. Ammattiopisto Luovin henkilokunta tekee kirjallisista ohjeista mm. ku-
valliset ohjeet opiskelijoiden kayttdon, jotta oppiminen helpottuisi. Kuvat auttavat myés so-
vitun tyon laadun saavuttamisessa. Esimerkiksi kuva vierashuoneesta auttaa opiskelijaa miel-

tdmaan milta siivotun vierashuoneen tulee ndyttaa ollakseen laadukkaasti tehty.

KUVA 1. Siivottu vierashuone
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Tyon laatua tulee valvoa péivittdin, silla opiskelijat, jotka vasta harjoittelevat siivoamista ei-
vat vélttdmatta osaa vield tehda asioita kyllin laadukkaasti. Erityista tukea tarvitsevat opiske-
lijat tarvitsevat usein paljon toistoja oppiakseen tekemé&an tyon teknisesti oikein. Toiminnal-

liseen laatuun opiskelijat kasvavat koulutuksen myoté erilaisten asiakastilanteiden kautta.

Perussiivouksessa poistetaan pinnoilta pinttynyt ja kiinnittynyt lika, jota ei yllapitosiivouk-
sessa saada poistettua. Lansi-Suomen Diakonialaitoksen majoitustilojen perussiivousti-
heydeksi riittd4 kerran vuodessa, silld majoitustoimintaa tiloissa on kesdisin véhén ja
muina vuodenaikoinakaan vierashuoneet eivét ole koko ajan taynna. Perussiivous on
mahdollista rytmittad koko opiskelijoiden lukuvuoden ajalle. Erityista tukea tarvitsevat
opiskelijat tekevat usein tydtadan melko rauhallisella joutuisuudella, joten on tarkea jattaa
riittavasti aikaa toiden tekemiselle. Perussiivouksen vuosikellon mukaan vierashuoneet
kannattaa siivota heti elokuussa ja syyskuun alussa ennen kuin varsinainen majoituskausi
vierashuoneissa alkaa. Tuolloin siivous hairitsee mahdollisimman vahén majoitustoimin-
taa ja huoneet saadaan puhtaaksi kesan jalkeen, jolloin tiloissa ei ole ollut toimintaa eika
siivousta. Tammi- ja helmikuun aikana perussiivousvuorossa on sauna-, pukuhuone-, pe-
suhuone- ja wc-tilat. Kevaalla, kun aurinko tuo liat ndkyville, on vuorossa majoitustilojen

eteistila, hissi ja majoitustilojen kaikki ikkunat.

Perussiivouksessa kdytetddn marempid menetelmid ja enemman siivouskoneita kuin yl-
lapitosiivouksessa. Lattioiden pesussa kaytetaan lattianhoitokonetta ja veden- ja polyn-
imuria. Mattojen pesussa kaytetdan painehuuhtelulaitetta ja pukuhuone-, suihkuhuone-,
sauna- ja wc-tiloissa hdyrypesuria. Siivousaineina kaytetddn eméksisia ja happamia ai-

neita, joilla varmistetaan rasvojen ja saostumien poisto.

Ammattiopisto Luovin ammatillisen erityisopettajan Auli Rauvalan mukaan majoitusti-
lojen perussiivous onnistuisi kaiken kaikkiaan oppilaitoksen opiskelijatyond, jos siita niin
vaan sovittaisiin. Toki tuolloin lattioiden perussiivous olisi kovin opettaja- tai ohjaajavetoista,
koska oppilaitoksen opiskelijoille tuo lattiaosuus on haasteellisin vaihe tehda itsendisesti.
Néin ollen Rauvala toivoisi siihen apua esimerkiksi DiaSiivoukselta. Perussiivous on opiske-
lijoille selvasti haasteellisempi ty6 kuin yllapitosiivous. Erityisté tukea tarvitsevat opiskelijat
tarvitsevat usein koneiden kéayton lisaksi ohjausta siivousaineiden valinnassa, vesimaaran ja
aineiden annostelussa, tyoturvallisuudessa, tyéergonomiassa jne. Ndin ollen henkilékunnan

lasndolo on vélttdméaton aina, kun perussiivousta tehdaan.
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Diakonialaitoksen majoitustiloihin laaditut perussiivousohjeet Ammattiopisto Luovin koti-
ty6- ja puhdistuspalvelujen henkilokunnan kayttoon siséltavat eri tyovaiheet, jotka perussii-
vouksen aikana tulisi tehda. Liite 4 siséltaa laaditut perussiivousohjeet. Perussiivoukseen on
laadittu myos vuosikello ajankohdista milloin eri tilat siivotaan. Perussiivousta tulee kokeilla
vuoden ajan, jonka jalkeen ohjeiden paivittdminen on mahdollista. Kokeilun aikana selvi&a

onko siivousmaara riittavé ja ajankohdat oikeita.

. . )
¢ vierashuoneiden ® sauna-,
perussiivous pukuhuone-,
pesuhuone- ja wc-
tilojen siivous
\ Q
4 N\
e oppilaitoksessa 4+ ikkunoiden pesu
kesdloma
¢ eteistilojen ja
hissin siivous
\_ J

Vuodenaikojen madrittdminen oppilaitoksen lukuvuoden kulkuun
Syksy — elokuusta joulukuuhun

Talvi — tammikuusta helmikuuhun

Kevaét - maaliskuusta toukokuuhun

kesd — kesékuusta heindkuuhun

KUVIO 1. Perussiivouksen vuosikello
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6.3 Sosiaalisen yrittdmisen mahdollisuudet Diakonialaitoksella

Léansi-Suomen Diakonialaitos ja Dream Hostel toimivat molemmat yhteistygssa Ammat-
tiopisto Luovin kanssa, jossa opiskelee erityista tukea tarvitsevia opiskelijoita. Haastatte-
lin sekd Dream Hostellin yrittdjaa Ville Virkkia seka Lansi-Suomen Diakonialaitoksen
johtaja Tarja Paakkosta siita kokevatko he, ettd heidén yrityksensa ovat sosiaalinen yritys
tai voisiko se tulevaisuudessa olla téllainen yritys. Dream Hostellin Virkki kertol, etté ei
ole koskaan ajatellut, etta hanen yrityksensa olisi sosiaalinen yritys. Hanen mukaansa pi-
téisi olla pdivan selvaa, ettd 2000-luvulla tehdaan yhteisty6tda monien tahojen kanssa.
Konkreettinen apu on tervetullutta ja henkiselld puolella saadaan paljon. L&nsi-Suomen
Diakonialaitoksen Paakkonen puolestaan sanoi haastattelussa, ettd Diakonialaitos ei ole
lakikirjaimellisesti sosiaalinen yritys, mutta se on kuitenkin télla hetkella yleishyodylli-
nen yritys. Diakonialaitos ei ole siis mikaan tavallinen yritys, joka pyrkisi tuottamaan

voittoa, vaan palkka pitda ansaita ja tappiota ei voi tehda.

Diakonialaitoksella on jo vuonna 2003 pohdittu sosiaalisen yrityksen perustamista jossain
muodossa. Tuolloin on harkittu oman pesulan perustamista tai hautauspalveluun liittyvéa
toimintaa. Henkilostopaallikkd Paakkosen mukaan tulevaisuudessa sosiaalinen yritys
voisi olla osa Diakonialaitosta. Talla hetkelld samanlaista toimintaa tehd&an hieman eri
tavalla, projekteina. Lansi-Suomen Diakonialaitoksella on télla hetkelld menossa tyolli-
syyshanke nimeltaan KATEVA. Tama hanke on tarkoitettu kaikenikaisille tyonhakijoille.
Tavoitteena on tyollistya tyo-, ryhma- ja yksilévalmennuksen kautta tai jollain muulla
vaihtoehtoisella tavalla paéstd eteenpdin tyottomyydestd. Erilaisten toimintamuotojen
I6ytdminen on Lansi-Suomen Diakonialaitokselle luontevaa, joten sosiaalisen yrityksen

perustaminen tulevaisuudessa voi olla mahdollista.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli kehittad Lansi-Suomen Diakonialaitoksen ja Ammat-
tiopisto Luovin vélista yhteistyota. Haastattelujen perusteella yhteistyd oli toiminut hyvin
ja laatu oli ollut kohdillaan. Yhteisty6ssa oli kuitenkin vield parantamisen varaa. Y hteis-
ty6té saataisiin tulevaisuudessa vield parannettua ottamalla opiskelijat mukaan tyoproses-
sin eri vaiheisiin, esimerkiksi haastattelemalla opiskelijat ennen tyon aloittamista ja kdy-
malla palautekeskusteluja. Naiden avulla tyénantaja oppii tuntemaan opiskelijat parem-
min ja tietdd mitd yritykseensé saa. Toisaalta taas opiskelija saa oppia tulevaisuutta var-
ten. Yhteiset tapaamiset parantaisivat myos tiedon kulkua. L&nsi-Suomen Diakonialai-
toksella oli toiveena myds yhteistyon laajentaminen esimerkiksi vierashuoneiden varaus-

jarjestelman yllapitoon, joka on varmasti mahdollista opetussuunnitelman puitteissa.

Kéytannon kehittdmistyona tein Ammattiopisto Luovin henkilokunnan kayttoon seka yl-
lapito- ettd perussiivousohjeet, jotka palvelevat hyvan teknisen ty6laadun jatkumista hyo-
dyntéden molempien yhteistydkumppaneiden tavoitteita. Siivousohjeita kokeilemalla kdy
ilmi, kuinka hyvin ne toimivat kaytdnnossa. Mahdollisesti ohjeiden kehittamistd pitaa
vield tulevaisuudessa jatkaa. Lisdksi laadin perussiivousta varten vuosikellon, josta sel-
viad mihin aikaan vuodesta mikékin perussiivoustyd majoitustiloissa tehdaan. Perussii-
vouksen aikataulutus takaa sen, etta kaikki tyot tulevat tehdyiksi vuosittain ja molemmilla
osapuolilla on jo etukateen tieto ajankohdasta, jolloin kdytannon jérjestelyjen suunnittelu

on helpompaa.

Lansi-Suomen Diakonialaitoksen avaintehtdvéna on tuottaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja eri véestoryhmille ja etsid uusia avuntarvitsijaryhmié ja nostaa heidéan tarpeensa
tietoisuuteen ja kehittad heille uusia palveluja. Diakonialaitos on aktiivisesti mukana eri
avuntarvitsijaryhmien eldmassé. Sen arvomaailma ja ymmartamys on nykypéivan maail-
massa melko poikkeuksellista. Opinnédytetyoni tavoitteena oli avata sosiaalisen yrittami-
sen kenttad ja samalla tutkia onko L&nsi-Suomen Diakonialaitoksella halukkuutta ja mah-
dollisuuksia sosiaalisen yrityksen perustamiseen. Monen toiminnan liséksi Diakonialai-
toksella on yli kymmenen vuotta sitten jo pohdittu sosiaalisen yrityksen perustamista,
mutta silloin sitd ei perustettu. Tosin sen jalkeen Diakonialaitos on jarjestanyt tyollisyys-

hankkeita, joiden kautta asiakkaille on etsitty paikkaa yhteiskunnassa. Diakonialaitos ei
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kuitenkaan ole haudannut ajatusta sosiaalisesta yrityksesta taysin, vaan sen perustaminen

tulevaisuudessa on yha mahdollinen.

Tulevaisuudessa ikaihmisia tulee olemaan vield paljon enemman mitd tana pdivana. Heita
tulee asumaan yksindén omissa asunnoissa yha enemman. Palveluita ik&ihmisten koteihin
tarvitaan tulevaisuudessa yhd enemman. Voisiko esimerkiksi Diakonialaitoksen kaltainen
yritys perustaa sosiaalisen yrityksen, jossa tyontekijét voisivat tehda asiakkaiden kotona
pienid avustamistehtdvia vaikka seurustelun lomassa. L&heisyys, vélittdminen ja vuoro-
vaikutus ovat tulevaisuudenkin ikaihmisille térkeitd elementteja. varsinkin silloin, kun
henkil ei endé paése itsendisesti kulkemaan kodin ulkopuolelle tapaamaan muita ihmi-

Sid.

Olen tyytyvainen opinnaytetyohoni, silla se toi tietoa tdman hetkisestd Lansi-Suomen
Diakonialaitoksen ja Ammattiopisto Luovin vélisen yhteistyon tilasta sekd nosti esille
selkeitd, konkreettisia kehittdmisajatuksia. Dream Hostellin omistajan ja Ammattiopisto
Luovin Tampereen yksikon ammatillisen erityisopettajan haastattelut laajensivat nako-
kulmaa. Erityisen mielenkiintoisena ja arvokkaana ajatuksena opinnaytetydssani pidan
opiskelijan ottamisen tyoprosessiin vahvemmin mukaan. N&en talla on myds laajan mer-
kityksen opiskelijan osallistamisessa tyohon ja yhteiskuntaan. Téssd opinnaytetyossani
tekemat yllapito- ja perussiivousohjeet seka vuosikello ovat valmiita kokeiluun. VVuoden
paasta ko. ohjeet tulisi péivittad kokemusten perusteella toimivammiksi. Vuoden jalkeen
yhteistyokumppaneilla on tieto siitd, kuinka hyvin ohjeet soveltuvat kaytantoon ja mita

pitdd muuttaa.
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LITTEET

1(2)
Liite 1. Haastattelulomake Diakonialaitokselle ja Ammattiopisto Luovin Porin toimipis-

teeseen

YHTEISTYON KEHITTAMINEN- HAASTATTELULOMAKE

Minkalaista yhteistyota olette tehneet majoitustilojen puhtaanapidossa?

Mika yhteistydssa on ollut hyvaa?

Mité asioita yhteisty0ssé haluaisit parantaa?

Ideoita yhteistyén monipuolistamiseen

Minkalainen rooli yrityksellasi/ yhteisollasi on ollut majoitustilojen puhtaanapidossa
Oletko tyytyvainen tdman hetkiseen rooliisi ja tyonjakoon?

Oletko ollut tyytyvdinen majoitustilojen yllapitosiivouksen tekniseen laatuun?
Jos et ole, miten parantaisit?

Oletko ollut tyytyvainen majoitustilojen siivouksen toiminnalliseen laatuun?
Jos et ole, mita parantaisit?

Miten jakaisit seuraavat perussiivoustehtévét eri tekijoille?

- katot, seint, patterit, ovet

- ikkunat

- kovat kalusteet

- tekstiilipintaiset kalusteet

- lattioiden peruspesu

- lattioiden hoito

- wc- ja suihkutilat

- keittion perussiivous

- keittion koneiden ja laitteiden huolto sekd puhdistus

Miten jakaisit seuraavat perussiivoustehtévat vuosikiertoon:

- katot, seinét, patterit, ovet

- ikkunat

- kovat kalusteet

- tekstiilipintaiset kalusteet

- lattioiden peruspesu

- lattioiden hoito

- wec- ja suihkutilat

- Keittion perussiivous

- keittion koneiden ja laitteiden huolto sek& puhdistus
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2(2)

Miten yllapito- ja perussiivousta majoitustiloissa voisi muuten kehittaa (esim. aineet, va-

lineet, menetelmat, koneet)?

Lisakysymys Lansi-Suomen Diakonialaitoksen edustajalle:
Koetko, etta Lansi-Suomen Diakonialaitos on sosiaalinen yritys? Miksi?
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Liite 2. Haastattelulomake Dream Hostelliin

YHTEISTYON KEHITTAMINEN- HAASTATTELULOMAKE

©CooOoNoOhsWDNE
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13.

Minkalaista yhteistyota teilla on Ammattiopisto Luovin kanssa?

Kuinka kauan olette tehneet yhteistyota?

Mité hyvaa yhteistydssa on ollut?

Mité kehitettdvaa yhteistyossa on?

Oletteko ajatelleet laajentaa tai monipuolistaa yhteistyotanne? Jos, niin miten?
Miten tiloissanne on yllapitosiivous jarjestetty?

Miten tiloissanne on perussiivous jarjestetty (esim. vuosikierto)?

Minkalaisia yllapitosiivoustehtdvia Ammattiopisto Luovi on tiloissanne tehnyt?
Minkalaisia perussiivoustehtdvia Ammattiopisto Luovi on tiloissanne tehnyt?

. Oletteko olleet tyon laatuun tyytyvaisia?
. Tuletteko l&hitulevaisuudessa kehittdmaan siivouspalveluanne jotenkin?
. Minkaélaisia vinkkeja antaisit L&nsi-Suomen Diakonialaitoksen majoitustilojen

siivouksessa toimiville tahoille yhteisty0sté tai siivouksen jarjestdmisesta/ kehit-
tdmisesta?
Koetko, etta yrityksenne on sosiaalinen yritys? Miksi?
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Liite 3. Haastattelulomake Ammattiopisto Luovin Tampereen yksikkdon

LANSI-SUOMEN DIAKONIALAITOKSEN MAJOITUSTILOJEN SIIVOUK-
SEN KEHITTAMINEN HAASTATTELULOMAKE

Nk wdE

10.

Minkalaista yhteistyota teilla on Dream Hostelin kanssa?

Kuinka kauan olette tehneet yhteistyota?

Mita hyvéa yhteistydssa on ollut?

Mité kehitettdvaa yhteistydssa on?

Oletteko ajatelleet laajentaa tai monipuolistaa yhteistyotanne? Jos, niin miten?
Minkalaisia yllapitosiivoustehtavia olette Dream Hostelissa tehnyt?

Minkalaisia perussiivoustehtéavia olette Dream Hostelissa tehnyt?

Jos olette tehneet perussiivoustehtavid, onko perussiivouskierto suunniteltu? Jos
on, niin miten?

Tuletteko lahitulevaisuudessa kehittdméaan siivouspalveluanne Dream Hostelissa
jotenkin?

Minkalaisia vinkkejé antaisit Lansi-Suomen Diakonialaitoksen majoitustilojen
siivouksessa toimiville tahoille yhteistyosta tai siivouksen jarjestdmisesta/ kehit-
tdmisesta?



Liite 4. Diakonialaitoksen majoitustilojen yll&pitosiivousohjeet

ETEISTILAT (3 x vko)

Kalusteet

pyyhi jadkaappi

pyyhi vapaat tasopinnat ulottuvuuskorkeudelta

pyyhi kosketuskohdat

poisteta seinistd hairitsevat tahrat

1 krt/vko pyyhitaan korkealla olevien tasopintojen péélliset

Lattiat

e imuroi matot
e pyyhi lattiat nihkeall4 ja kostealla
e poista hairitsevét tahrat

VIERASHUONE (LAHTEVA HUONE)

avaa ikkuna

tyhjenna roskakorit

kerdd muut jatteet huoneesta, jos on

pura sdngystd vuodevaatteet

pyyhi sanky

petaa sanky

pyyhi mikroaaltouuni

pyyhi kosketuskohdat

pyyhi polyt kaapeista. laatikoista, poydilta ja tuoleista
pyyhi ylapolyt 1 x viikossa

puhdista lattia

tee tarviketdydennykset

tarkista huoneen kunto mm. laitteiden toimivuus

1(3)
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2(3)

PUKUHUONE (KAYTON JALKEEN)

Kalusteet

tyhjennd ja puhdista roskakorit

pyyhi vapaat tasopinnat ulottuvuuskorkeudelta
pyyhi kosketuskohdat

pyyhi istuimet

pyyhi 1 x viikossa korkealla olevat tasopinnat

Lattiat

pyyhi lattiat kostealla

PESUHUONE (KAYTON JALKEEN)

pyyhi kosketuskohdat

pyyhi polyt tasopinnoilta
puhdista suihkulaitteet

pese seinét roiskekorkeudelta
pese lattiakaivo ja lattia
kuivaa pinnat huolellisesti

SAUNA (KAYTON JALKEEN)

44

pese sauna ylh&alta alaspain (lauteiden taustaseind, lauteet, jalkapuu, ovi, lattiakaivo

ja lattia)
pese vesikalusteet
kuivaa pinnat huolellisesti



3(3)

WC-TILAT (5x vko)

tarkista wc-paperit, kdsipyyhkeet ja saippuat, tdydenné tarvittaessa
tyhjennd roskakorit

pese késienpesuallas

puhdista pidesuihku

pyyhi kalusteet

pyyhi kosketuskohdat

puhdista wc-allas

pyyhi lattia kostealla tai pese

HISSI (3 x vko)

e pyyhi kosketuskohdat
e pyyhi hissin seinista mahdolliset tahrat
e pyyhi lattia kostealla
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Liite 5. Diakonialaitoksen majoitustilojen perussiivousohjeet

ETEISTILAT

sulata ja puhdista jadkaappi

pyyhi katot nihkealla

puhdista putket ja lamput

pyyhi seinat nihkeélla, poista tahrat

pyyhi kalusteet kostealla, poista tahrat

pese ikkunat

puhdista patterit ja ilmanvaihtokanavien aukot
pese lattiat perustele, vahaa

pese tilojen matot painehuuhtelulaitteella

VIERASHUONE

pyyhi katot nihkealla

puhdista putket ja lamput

pyyhi seinat nihkedalla, poista tahrat

pyyhi kalusteet kostealla, poista tahrat
pese/pesetd vuodevaatteet

pese ikkunat

puhdista patterit ja ilmanvaihtokanavien aukot
pese lattiat perustele, vahaa

pese tilojen matot painehuuhtelulaitteella

PUKUHUONE

pyyhi katot nihkealla

puhdista putket ja lamput

pyyhi seinat nihkeélld, poista tahrat

pyyhi kalusteet kostealla, poista tahrat

pese ikkunat

puhdista patterit ja ilmanvaihtokanavien aukot
pese lattia

1(2)
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2(2)

PESUHUONE

e pyyhi katot nihkeéll&

e puhdista putket ja lamput

e puhdista patterit ja ilmanvaihtokanavien aukot
e pese seinat

e pese kalusteet

e pese ikkunat

e pese lattiakaivo ja lattia

SAUNA

pyyhi katot nihkealla

puhdista lamput ja ilmanvaihtokanavien aukot
pese seinat

pese lauteet, jalkapuu ja kalusteet

pese ikkuna

pese lattiakaivo ja lattia

WC-TILAT

pyyhi katot nihkealla

puhdista putket ja lamput

puhdista patterit ja ilmanvaihtokanavien aukot
pyyhi seinat kostealla

pyyhi kalusteet

pese lattiakaivo ja lattia

HISSI

pyyhi seinét ja ovi
pese lattia, vahaa
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