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Tassa tutkimuksessa selvitetddn Tsempin Rekryn asiakkaiden kokemusta osallisuudesta seka
Rekryn toimintaan ettéd ylipdataan tyéttomyyden aikana. Tutkimus vastaa myds kysymykseen
siitd, miten osallisuutta Rekryn toiminnassa voidaan edistdd ja miten asiakkaat voidaan
toimivammin osallistaa toimintaan. Tsempin Rekry on vuodesta 2003 toiminut hanke, jonka
toiminta tahtaa asiakkaiden tyollistymiseen. Tutkimuksen aihe on kehitetty yhdessa Tsempin
Rekryn tyontekijoiden kanssa. Tutkimus on toteutettu teemahaastattelun ja sisallénanalyysin
keinoin. Olen haastatellut kahdeksaa Tsempin Rekryn asiakasta. Haastateltavat nahdaan
tutkimuksessa myos ideoijina.

Tutkimuksen tietoperusta koostuu erilaisista selvityksista ja tutkimuksista, joiden aiheena on
osallisuus, osallisuuden edistaminen, osallistamisen keinot, tyottdmyys ja syrjaytyminen.
Tutkimuksen johtopdatoksissd selvennetddn haastateltavien kokemusta osallisuudestaan
Tsempin toimintaan seka sitd, miten osallisuuden kokemusta ja osallistumisen mahdollisuutta
voidaan Tsempin Rekryn toiminnassa vahvistaa. Asiakkaiden esittdmét konkreettiset ideat
tuodaan myds esiin. Haastateltavat kokevat Tsempin Rekryn toiminnan osallistavaksi
sellaisenaan. Ehdotuksia kuitenkin tehdéaan esimerkiksi tiedon saannin ja konkreettisen toiminnan
osalta. Tutkimuksen tarkoituksena on toimia ideoiden, innovaatioiden ja ehdotusten herattajana
Tsempin Rekryn toiminnan kehittdmisessa. Tutkimus on luonteeltaan melko yleisluonteinen ja voi
toimia inspiraationa ja tiedonlahteena esimerkiksi muissa yhdistyksissa.
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This final thesis is a study of finding out the experience of social inclusion when participating in
Tsemppi Rekry and during the course of unemployment. Tsemppi Rekry is a project aiming to
promote the employment of its customers. This study has been planned together with the
employees of Tsemppi Rekry. The methods used in this research are interviewing by themes and
theorybased analysis. | have interviewed eight people who participate in Rekry. The customers
have also been viewed as the source of new ideas.

The theory basis of this study is concluded of earlier research and known theory about the terms
included. These terms are social inclusion, promoting social inclusion, social engagement,
unemployment and social exclusion.

This study is to raise ideas and innovations among the employees of Tsemppi Rekry. The final
conclusions answer to questions about the experience of social inclusion, making it stronger and
engaging the customers more effectively. The ideas the customers brought up during the
interviews are also included. The study shows that the customers feel included and participate
already. They do however suggest making the information easier to get. The customers also wish
to be able to participate in more parts like for example creating connections. This study can also
be used as an inspiration for others working among the unemployed.
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Liite 1. Teemahaastattelun runko



1 JOHDANTO

Tama opinnéaytety6 on laadullinen tutkimus Tsempin Rekryn asiakkaiden osalli-
suudesta sekd Tsempin Rekryn toiminnassa etta ylipdataan tyottomyyden ai-
kana. Tutkimuksessa tavoitellaan vastausta siihen, miten Rekryn asiakkaat ko-
kevat osallisuutensa ja miten sitd voitaisiin edistéda. Tutkimus vastaa Tsempin
Rekryn tyontekijoiden esittdm&an mietintaan siité, miten asiakkaat voidaan toimi-
vammin osallistaa toimintaan. Tutkimuksen aihe ja kysymykset on muodostettu

yhteisty6ssa Tsempin Rekryn tyontekijoiden kanssa.

Tutkimus selvittdd teemahaastattelun ja siséllonanalyysin keinoin vastausta seu-
raaviin kysymyksiin: Miten asiakkaiden osallisuutta toimintaan voidaan lisata ja
miten heidat voidaan entistd paremmin osallistaa toimintaan? Miten asiakkaat
kokevat osallisuuteensa Tsempin toimintaan ja ylipaataan tyottomyyden aikana?
Miten osallistumisen mahdollistaminen toteutuu? Mista toimintaan osallistumisen

lopettaminen johtuu?

Tutkimuksessa on haastateltu kahdeksaa Tsempin Rekryn asiakasta. Haastatel-
tavista kolme oli naisia ja viisi miehid. Haastateltavat edustivat enimmakseen sita
75 prosenttia Tsempin asiakkaista, jotka ovat pitkaaikaistyottomia. Tyottomyyden
syita olivat esimerkiksi terveydelliset ongelmat, kykenemattomyys aikaisempaan

taikka kokopaivaiseen tyohon seka puutteellinen taikka ei-kysytty koulutus.

Tutkimuksen tietoperusta avaa tutkimuksen kannalta oleellisia kasitteita myos
kriittisesti. Tietoperusta koostuu tyottémyyden, siihen liittyvien lakien ja ilmididen
seka osallisuuden, osattomuuden, osallistamisen ja osallisuuden edistamisen ku-
vauksesta. Kasitteita avataan mahdollisimman monipuolisesti painottaen nimen-
omaan tdman tutkimuksen kannalta oleellisia asioita. Tutkimuksessa kaytetyt ka-
sitteet kuten osallisuus, osallistaminen ja osallistuminen ovat limittdisia ja kaikki

toistensa elinehtoja.

Tuloksissa ja johtopaatoksissa avataan tutkimukseen osallistuneiden henkildiden
kokemusta osallisuudesta seka niitéd asioita, joita voitaisiin tehda sen edista-

miseksi. Haastatteluissa esiinnousseet ehdotukset on myds otettu huomioon ja
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haastateltavat ovatkin tutkimuksen edetessa nousseet myds ideoijiksi. Johtopaa-
toksia verrataan muiden tutkimusten tuloksiin sek& olemassa olevaan teoriatie-

toon tahan tutkimukseen linkittyvista ilmidista.
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2 TYOTTOMYYDEN LYHYT OPPIMAARA

2.1 Tyottomyys lukuina ja kasitteina

Tammikuun 2016 ty6ttomyysaste on Tilastokeskuksen mukaan ollut 9,3 prosent-
tia. Tyottomia on tyévoimatutkimuksen mukaan tammikuussa 2016 ollut 245 000.
Tyo6ttémista miehiéd oli 135 000 ja naisia 110 000 henkeda. Tyottémyys-aste oli 0,5
prosenttiyksikkda suurempi kuin vuotta aiemmin. Tilastokeskuksen tutkimuk-
sessa virallinen tyottomyysaste lasketaan 15-74-vuotiaiden ty6ttébmien prosentti-
osuutena saman ikadisesta tyovoimasta. Tassa Tilastokeskuksen tutkimuksessa
tyottomalla tarkoitetaan henkiléa, joka tutkimusviikolla on vailla ty6ta, on etsinyt
tyota aktiivisesti vimeisen kuukauden aikana palkansaajana tai yrittajana ja voisi
vastaanottaa tyota kahden viikon kuluessa. Lisaksi henkild, joka on tyota vailla ja
odottaa sovitun tyon alkamista kolmen kuukauden kuluessa luetaan tyottomaksi,
jos héan voisi aloittaa tyon kahden viikon sisalla. Ty6ttdmaksi luetaan myos tois-
taiseksi lomautettu joka tayttaa edelld mainitut kriteerit. Tyévoimaan kuuluvat ne
15-74-vuotiaat henkil6t, jotka tutkimusviikolla ovat ty6llisia tai tyottomia. (Tilasto-
keskus, 2016.)

Tyoton henkild maaritelladn eri tavoin erilaisissa yhteyksissa. Onkin mahdotonta
maarittaa taysin tarkasti tyottémien henkildiden maaraa. Tyo- ja elinkeinominis-
terion nettisivulta 16ytyvan maaritelman mukaan tyottomana pidetaén tyonhaki-
jaa, joka ei ole tydsuhteessa eika tyottomyysturvalain 2 luvussa tarkoitetulla ta-
valla tydllisty paatoimisesti yritystoiminnassa tai omassa tydssaan ja joka ei ole
tyottomyysturvalain 2 luvussa tarkoitettu paatoiminen opiskelija. Tyottomana pi-
detddn myds tydsuhteessa olevaa henkil6d, joka on kokonaan lomautettu tai
jonka sdanndllinen viikoittainen tydaika on alle 4 tuntia. (Ty0- ja elinkeinoministe-
rio, 2016.)

Tilastokeskuksen tutkimuksen mukaan yli vuoden yhtdjaksoisesti tyottomana ol-
leita pitkaaikaistydttomia oli tammikuun 2016 lopussa 120 700, eli 19 200 enem-

man kuin vuonna 2015 tammikuussa. Pitkaaikaistyottomista oli miehia 70 900 ja
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naisia 49 800. Miesten maara lisaantyi edellisesta vuodesta 19 prosenttia ja nais-
ten 18 prosenttia. (Tilastokeskus, 2016.)

Pitk&aikaistyottomat voidaan jakaa kolmeen ryhmaan. Olosuhdety6ttomaét tyollis-
tyvat melko kevyin tukitoimenpitein, pitkaaikaistyottémyys on talldin pitkélti olo-
suhteiden pakosta johtuvaa. Pitkittyneesti ty6ttoémien tilanteessa ongelmat ka-
saantuvat, ja tyottomyyden pituus johtuu usein esimerkiksi ammattitaidon jal-
keenjaéneisyydesta taikka mielenterveys- ja paihdeongelmista. He tarvitsevat in-
tensiivista tukea, koulutusta ja kuntoutusta. Vaikeimmin tydllistyvat ovat syrjayty-
neitd. Heidan elamassaan on ollut vaikeita kokemuksia ja he karsivat usein mie-
lenterveys- ja paihdeongelmista, joita esimerkiksi asunnottomuus on siivittéanyt.
Heidan tyokykynsa on lahes menetetty. Talldin ensisijainen tavoite on tukea ar-
kielamé&n sujuvuutta. (Raunio, 2006, 84-85.)

2000-luvulla esiin on noussut kolme uutta tyottoémyyden véria. Yksi niisté on ra-
kennemuutosten aiheuttama ty6ttomyys. Tama on kohdistunut sellaisiin tuotan-
nonaloihin, joissa on tapahtunut paljon muutoksia aikaisemmasta vakaasta kas-
vusta huolimatta. My6s vajaatydllisyys on uusi ty6ttémyyden muoto. Se tarkoittaa
osa-aikatyota ja lyhyiden tydsuhteiden toistuvuudesta. (Koistinen 2014, 210.)

2.2 Aktivointipolitiikkaa tyottomille

Aktiivinen sosiaali- ja tydvoimapolitikka on muuttunut Suomessa muiden Poh-
joismaiden kanssa samassa linjassa kohti aktivoinnin ja vastikkeellisuuden ko-
rostamista. Voidaan katsoa, ettd on siirrytty lahemmas tarveharkintaa ja yksilon
oman vastuun korostamista. Tyottomyys ja sité seuraavat psyykkiset, sosiaaliset
ja taloudelliset ongelmat tyollistavat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia ympari
Suomen. Sosiaali- ja tyévoimapolitikassa kohtaavat toisaalta aktiivisuuden, kan-
nustavuuden ja vastikkeellisuuden ideologia ja toisaalta asiakaslahtdisyyden,
osallisuuden, moniammatillisuuden ja asiakkaan valtaistumisen ajatukset
(Tuusa, 2005, 21). Myds Pertti Koistinen (2014) tuo esiin viime vuosina painottu-
neet aktivointiohjelmat. Yhdysvalloissa ja Isossa-Britanniassa korostetut oman

tyon tavoitteet etuuksien saamisen sijaan ovat astuneet mygds Euroopan maihin,
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Suomi mukaan lukien. Velvollisuuksien ja oman panoksen korostus esimerkiksi

etuuksien saamiseksi on nykypaivaa. (Koistinen 2014, 238.)

Keskitalon ja Karjalaisen (2013) mukaan aktivointipolitikassa on perimmiltaan
kyse siita, etta tyottémaksi jaanyt henkild palaisi mahdollisimman nopeasti takai-
sin palkkaty6hon eika hanen toimeentulonsa olisi pitkdan sosiaaliturvan varassa.
Tyottdmyyden estaminen ja hillitseminen on lansimaissa hyvin tarkeda. Hyvin-
vointivaltion kestévyys pohjaa siihen. Aktivointi tarkoittaa hyvinvointi-valtioiden
tavoitteiden, sdadosten ja keinojen uudelleenarviointia seka tyokeskeisyyden li-
saantymista. (Keskitalo & Karjalainen 2013, 7-10.) Myds Ala-Kauhaluoman tutki-
muksen mukaan yksi aktivoinnin ajatuksista on se, etta henkilén on parempi olla
palkkatydssa kuin ty6ttomana. Aktivoinnilla pyritdén tyollisyyden parantamiseen,
syrjaytymisen ehkaisyyn ja osallisuuden lisaantymiseen. Kuten aiemmin mainittu,
taman ajattelun taustalla voidaan nahda ole-van pelko kasvavista hyvinvointival-
tion kustannuksista. Voidaankin katsoa etta aktivointiajattelu hamartaa tyévoima-

politiikan ja sosiaalipolitikan rajaa. (Ala-Kauhaluoma, 2011, 39.)

Aktivoinnissa tyottdman kansalaisen vastuita ja velvollisuuksia méaaritellaan uu-
delleen (Keskitalo & Karjalainen 2013, 7-9). Kuten myos Ala-Kauhaluoma tutki-
muksessaan toteaa tdma tarkoittaa kaytdnnossa sita, ettéa etuudet kytkeytyvat
vahvemmin velvollisuuksiin. Aktivointipolitikan ohjelmat sisaltavat erilaisia toi-
menpiteitd, kuten koulutusta tai tyokokeilua. Etuuksien saamisen ehtona on nai-
hin toimenpiteisiin osallistuminen. Tall6in paastaan yhteen yleisimmisté aktivoin-
tipolitiikan periaatteista, osittainen vastikkeellisuus. Osallistumattomuus saattaa
johtaa esimerkiksi toimeentulotuen perusosan leikkaamiseen. Voidaan katsoa,
ettd aktivointiohjelmat olettavat tyottobmyyden olevan oma valinta, jolloin siita voi-
daan myos rangaista. Tyottoman tulee osoittaa olevansa aktiivinen tydpaikan
taikka esimerkiksi koulupaikan loytamisessa. Myds heikossa asemassa olevan

tyottdman oletetaan olevan aktiivinen. (Ala-Kauhaluoma 2011, 40.)

Raunio 2006 toteaa sosiaalityon tdhtaavan tyottomien aktivoimiseksi tydelamaan
ja itsenaisesti toimeentulevien kansalaisten luomiseen. Tama on nakemys, jonka

mukaan jokaisen kansalaisen tulee osallistua tyontekoon ja taloudellisen kasvun
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edistamiseen. Aktivointitoimet kuitenkin korostavat toimenpiteiden olevan enem-
mankin oikeus kuin velvollisuus. Kyseisten toimenpiteiden katsotaan olevan nii-
den saajan edun mukaisia. Ty6ttémien aktivointi on hyvaksi seka yhteiskunnalle
ettd yksilolle. Tyottdmyyden ja syrjaytymisen kierre pyritaan katkaisemaan akti-

voivilla toimenpiteilla. (Raunio 2006, 86-90.)

Aktivointipolitikkaa on kritisoitu rakenteellisen tyottomyysongelman yksilollista-
misesta tilanteessa, jossa tyollistymisen tilanne on huono eiké kaikille yksinker-
taisesti riita toitd. Velvoitteet ja sanktioinnit ovat myds saaneet osakseen kritiikkia.
Niiden on katsottu heikentavan jo ennestdén huonossa asemassa olevan henki-
|6n tilannetta. (Ala-Kauhaluoma 2011, 26.) Kritiikkia on esitetty myds siita, etta
aktivointi on tyottémiin kohdistuvaa kontrollia ja johtaa sosiaalisten oikeuksien
kaventamiseen. Erityisesti sosiaalitydon ndkdkulmasta voidaan aktivointia arvioida
kriittisesti. Aktivoimisen aiheuttama tietyn normaalisuuden vahvistaminen voi joh-
taa joidenkin asiakkaiden kohdalla syvempaan syrjaytymiseen. Aktivointoimenpi-
teet sulkevat pois ne, jotka eivat ole palautettavissa yhteiskunnan normaali-suu-
teen. (Raunio, 2006, 90-91.)

Toimiva aktivointipolitikka ottaa huomioon myds yll& mainitut ndkdkannat. Akti-
voinnin nahdaan parhaimmillaan auttavan seka yksiloa ettd yhteiskuntaa. Kun
yksiloa aktivoidaan, han paasee tydelamaan ja tyottomyyden negatiiviset vaiku-
tukset katoavat. Samalla yhteiskunta saa uuden pystyvan veronmaksajan. Li-
saksi tydvoiman tarjonta lisaantyy ja yksiloén integraatio vahvistuu (Ala-Kauha-
luoma 2011, 29). Kuntouttavan tyétoiminnan aktivointoimenpiteiden piirissa ol-
leista pitkaaikaistyottomista ja nuorista suurin osa on kokenut toimenpiteet myon-
teisind. Toimenpiteet ovat edistdneet tytnhakua, tyollistymista ja tydvoimapoliit-
tisiin toimenpiteisiin osallistumista seka vahenténeet sosiaaliturvariippuvuutta
(Raunio 2006, 90). Positiivisessa mielessa aktivointi on tarkoittanut palveluvali-
koiman kehittamista ja yksil6llisyyden lisdamistd. Suomessa on tehty aktiivipoli-
tilkkan uudistuksia. Esimerkiksi vuonna 2001 otettiin kayttdon aktivointisuunni-
telma osaksi kuntouttavan tyotoiminnan lakiuudistusta. Talla on ollut vaikutusta
tyollistamispalveluihin. Haasteena on ollut kehittaa tehokkaampia ja yksildllisem-

pia palvelumalleja. Resursseja on uudistuksien myoéta yhdistetty ja on kehitetty

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Fanny Ruchonen



12

yhteispalvelun ja verkostotydn malleja. Kaytanndssa esimerkiksi kunnan osuus
on kasvanut. (Keskitalo & Karjalainen 2013, 11.)

2.3 Tyo6ttéman oikeudet ja velvollisuudet

Ty6voimatoimiston nettisivuilla on selkeasti maaritelty tyéttéman tydnhakijan oi-
keudet ja velvollisuudet. Henkilon ilmoittautuessa tyottomaksi tydbnhakijaksi ha-
nella on oikeus TE-toimiston tarjoamiin palveluihin, ty6ttomyysturvaan, mikali sen
saamisen edellytykset tayttyvat seka saada apua tyollistymiseen. Henkilo tekee
yhteistydssa TE-toimiston tydntekijan kanssa suunnitelman. Suunnitelmaan kir-
jataan tavoitteet ja tehtavét tavoitteen saavuttamiseksi. Suunnitelman toteutu-
mista seurataan sdannollisin véliajoin yhdessa sovitulla tavalla. Tyottomalle teh-
daan hanen oman tilanteensa mukaan tyéllistymissuunnitelma, aktivointisuunni-
telma, kotoutumissuunnitelma taikka monialainen tyéllistymissuunnitelma. Suun-

nitelman teko on ty6ttéman tydnhakijan oikeus. (Ty0- ja elinkeinotoimisto 2016.)

Tyoéttomalla tyonhakijalla on velvollisuuksia tyottdmyysetuuden katkeamatto-
maksi saamiseksi. Tyonhakijan tulee olla TE-toimiston tavoitettavissa seka ottaa
vastaan TE-toimiston tai tydnantajan tarjoamat tyotarjoukset. Liséksi tulee ottaa
vastaan koulutusta seka osallistua oman henkilokohtaisen suunnitelman tekemi-
seen ja tarkistamiseen. Henkilon tulee toteuttaa sovitun suunnitelman tavoitteita
kuten hakeutua tyollistymista edistymista palveluihin. N&ita palveluita ovat tyon-
haku- ja uravalmennus, tyokokeilu ja koulutuskokeilu, tydvoimakoulutus ja kun-
touttava ty6toiminta. Ehdoton edellytys on tyénhaun voimassa pitaminen. (Tyo-
ja elinkeinotoimisto 2016.) Lain julkisesta tydévoima- ja yrityspalvelusta mukaan
tyottdoman tydnhakijan yleinen velvollisuus on hakea ty6ta ja koulutusta. Han on
my0s velvollinen osallistumaan tydnhakijan haastatteluihin seka tyollistymissuun-
nitelman, taikka vastaavan suunnitelman, laatimiseen ja tarkistamiseen
(2012/916). Tyoton tydnhakija, jonka kanssa on laadittu tyollistymissuunnitelma
tai sitd korvaava suunnitelma, on lisdksi velvollinen toteuttamaan suunnitel-

maansa seka hakeutumaan ja osallistumaan suunnitelmassa sovittuihin palvelui-
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hin, jotka tukevat héanen tydnhakuaan ja edistavat hanen tydmarkkinavalmiuksi-
aan ja tyollistymistaan. Tyoton tyonhakija on lisaksi velvollinen suunnitelmassa
sovitussa maaraajassa ja tavalla ilmoittamaan tyo- ja elinkeinoviranomaiselle, mi-
ten han on toteuttanut suunnitelmaa (Ty0- ja elinkeinotoimisto 2016). Toisaalta
lain (2012/916) mukaan myos ty6- ja elinkeinoviranomaisilla on velvollisuuksia.
Viranomaisen tulee tarjota tyota ja koulutusta seka jarjestettdva suunnitelmaan
siséltyvia palveluita. Viranomaisen tulee my6s seurata suunnitelman toteutumista

ja varmistaa palveluprosessin eteneminen.

Pertti Koistisen mukaan tyottomien sosiaaliset oikeudet voidaan tiivistad neljaan
ulottuvuuteen. Demokratiaocikeudet perustuvat kansalaisuuteen, mutta edellytta-
vat tydsuhdetta tai tydyhteison jasenyytta. Tyottomat ovat itse jarjestaytyneet, ja
heidan demokratiaoikeutensa ovat lisdantyneet edustajiksi hyvaksymisen myota.
Tyottomilla on myo6s oikeus julkisiin palveluihin, ilmaisiin tyévoimapalveluihin ja
esimerkiksi tydvoimakoulutukseen. Ty6ttomia tuetaan esimerkiksi myods ilmais-
palveluilla taikka alennuksilla. Ty6ttémien sosiaaliset oikeudet, seka velvollisuu-
det, ovat hyvin saanneltyja yhteiskunnan taholta. Kuten aiemmin mainittu, tyotto-
malla on esimerkiksi velvollisuus olla tydmarkkinoiden kaytettavissa. Sosiaalitur-
van piirissa, tyottomilla on oikeus tyottobmyysturvaan, yleiseen terveys- ja sosiaa-
liturvaan, mutta rajalliset mahdollisuudet neuvotella naistd. Tama onkin saanut
Koistisen kysymaan kirjassaan, ovatko tyottomat kansalaisia joiden oikeuksista
paattavat toiset ja joiden aktiivinen osallistuminen yhteiskunnalliseen toimintaan
on rajoitettua. (Koistinen 2014, 307.)

2.4 Tyottomyys kokonaisvaltaisena elaméantilanteena

Tyon menetys edellyttad suremista ja on monelle kriisi. Vaikka tyén menetys on
useimmille ensisijaisesti taloudellinen kriisi, se vaikuttaa myds itsetuntoon.
Tybnsa menettanyt henkilo voi esimerkiksi kokea menettaneensa asemansa mui-
den ihmisten silmissa. Henkil6 voi kokea itsensa uhriksi, mutta samalla potea

syyllisyyttd. Tunne ulkopuolisuudesta ja eldméanhallinnan menettamisen luo-
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masta avuttomuudesta on yleinen. Tyottémaksi jadnyt henkild voi kokea trau-
maattisen stressin oireita. Tyoton saattaa kokea esimerkiksi ahdistuneisuutta,
hermostuneisuutta, erilaisia fyysiset oireita, kyynisyytta ja epaluottamusta. (Poi-
jula 2003, 27-35.)

Tyo6ttémyydelld on taloudellisia, sosiaalisia, poliittisia ja moraalisia vaikutuksia.
Tyo6ttomyys vaikuttaa niin tyottomiin itseensa, heidan perheisiinsa ja lahipiiriinsa,
kuin tydllisiin ja koko yhteiskuntaan (Koistinen 2014, 236-237). Tyon tekemisen
tarkeimpia merkityksia on taloudellisen tilanteen turvaaminen. Toimeentulon ol-
lessa heikkoa, voidaan silla katsoa olevan vaikutuksia my6s esimerkiksi itsetun-
non laskuun, hapean kokemukseen, perhesuhteisiin ja harrastusmahdollisuuk-
siin. Tyottdman elaméassa myods sosiaaliset suhteet, ajankaytto ja psyykkinen hy-
vinvointi ovat muutoksessa. (Ala-Kauhaluoma 2011, 20.) Tydssa olevan henkilon
tulotaso on lahes poikkeuksetta korkeampi kuin tyottéman henkilon. Ervasti on
todennut tutkimuksessaan, etta tyottomien itsetunnon lasku liittyy nimenomaan
taloudellisiin ongelmiin. He kokevat joutuvansa halveksituksi toimeentulon muo-
dostuessa erilaisista tuista. (Ervasti 2003, 125-131.)

Yleisesti tutkimukset osoittavat, ettéa tyottdomyydella on vaikutusta hyvinvoinnin ja
terveyden heikkenemiseen. Toisaalta voidaan myds ajatella, etta tyottomaksi va-
likoituu henkil6ita, joilla on jo heikko terveys (Ala-kauhaluoma 2011, 21). Korttei-
nen ja Tuomikoski (1998) toteavat tutkimuksessaan, etta yleisella tasolla todet-
tuna tyottomat ovat psyykkiseltd ja fyysiselta terveydeltaan heikompia kuin ty6l-
listetyt. Artyneisyyden, masentuneisuuden, hermostuneisuuden ja voimattomuu-
den tunteet ovat yleisempia tyottomien kuin tyollistettyjen keskuudessa. Ei kui-
tenkaan voida katsoa etta ilmididen valilla olisi selkedé ja suoraa syy-seuraus-
suhdetta. Tyottdmien joukon oletetaan suurilta osin koostuvan ihmisista, joilla on
muita naita eroja korostavia tekijoita kuten elamantavat taikka aiempi terveyden
kannalta raskas tyd. Tama havainto ei taysin selita psyykkisen ja fyysisen tervey-
den yhteytta ty6ttémyyteen. Kortteinen ja Tuomikoski toteavat myos, etta tyotto-
man psyykkinen terveys ei suoranaisesti huononnu ty6ttémyyden keston mukai-
sesti. Sen sijaan pitkaaikaissairauksien esiintyminen on yleisempaa nimenomaan

pitkaaikaisty6ttomien keskuudessa.(Kortteinen & Tuomikoski 1998, 40-43.)
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Ajankaytto ja arjen hallinta joutuvat muutokseen ty6ttomyyden aikana. Ajankay-
ton suunnittelu on paljon vaikeampaa ilman tyon luomaa rytmia. Tyottomyys
usein vahentaa sosiaalista kanssakaymista. Toisaalta ty6ttémyys saattaa myos
lisdtd vapaa-ajan yhteisdllisiin toimintoihin kaytettdvaa aikaa. (Ala-Kauhaluoma
2011, 21-23.) On melko tavallista etta tyottomat kertovat joidenkin inmissuhteiden
muuttuneen hankalammiksi ty6ttomyyden johdosta. Tyottémyys rasittaa usein
myo6s perhesuhteita, erityisesti jos tyoton perheenjasen nojautuu poispain per-
heesta. Ty6ttémyys muuttaa perheen sisaista rakennetta. (Kortteinen & Tuomi-
koski 1998, 63-84.)

Seka Mika Ala-Kauhaluoma etta Pertti Koistinen lainaavat Marienthal-tutkimusta.
Tutkimus osoitti aikanaan, etta ansiotyd vaikutti paivittaiseen ajankayttoon, sosi-
aalisiin kontakteihin, kollektiivisiin kokemuksiin, yksilon statukseen ja identiteettiin
seka arkielaman jarjestykseen. Tyottomyys ei siis merkitse pelkastaan ansiotulon
menetysta, vaan elamatyylin kriisiytymista. Toisaalta, Koistinen toteaa maailman
muuttuneen. 1930-luvulla esitettyja tuloksia ei voida esimerkiksi arvomuutosten
johdosta pitaa taysin sovellettavina nykypaivan tilanteeseen. Esimerkiksi aiem-
min mainitut patkatyot ja osa-aikatyot ovat lisaantyneet, jota ennen 2000-lukua
tehdyt tutkimukset eivat ota huomioon. (Ala-Kauhaluoma 2011, 125; Koistinen
2014, 235.)

Toisaalta, ei kuitenkaan voida katsoa tydllistymisen olevan suoraviivaisessa vai-
kutuksessa elaménlaadun parantumiseen. Tyottdmyys voi olla henkildlle my6s
vapauttavaa ja toivottavaa kun taas tydelama saattaa aiheuttaa yletonta stressia
ja sita kautta seka fyysisen etta psyykkisen hyvinvoinnin ongelmia. Yleisella yh-
teiskunnallisella tasolla voidaan kuitenkin todeta ty6ttomyyden aiheuttavan hyvin-
voinnin alentumista. (Ala-Kauhaluoma 2011, 22-23.) Haaviston (2010) mukaan
tyon merkitys on suomalaiselle moniulotteinen asia. Tutkimuksen mukaan ty6
merkitsee 55 prosenttia vastaajista vain keinoa ansaita elanto. Toisaalta 52 pro-
sentille tydn keskeinen merkitys on ammatillinen kehittyminen ja oman osaami-
sen kasvattaminen. Lahes puolet vastaajista kokee tyon olevan merkittava lahde
itsearvostukselle ja pitaa ylla omaa identiteettia. Lahes puolet vastaajista myos

kokevat tyohon liittyvat ihmis- ja ystavyyssuhteet tarkeaksi aspektiksi tyontekoa
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ajatellen. Toisaalta taas 6 prosenttia tutkimukseen osallistujista ilmoittaa tyénole-
van pakkopullaa. Monille suomalaisille tyd merkitsee tutkimuksen mukaan myos
muutoksista johtuvaa turvattomuutta, liiallista rasitusta taikka epéaoikeudenmukai-
suutta. (Haavisto 2010, 23-27.)
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3 PALVELUITA TYOTTOMALLE

3.1 Tyottomyyden aikaiset palvelut

Laissa kuntouttavasta tyotoiminnasta, sdadetaan toimenpiteista, joilla paranne-
taan pitkdan jatkuneen tyottomyyden perusteella pitkaan tyomarkkinatukea
taikka toimeentulotukea saavan henkilon edellytyksia tyollistyd seka edistetaan
mahdollisuuksia osallistua koulutukseen ja julkiseen tydvoimapalveluun
(189/2001). Tyottomyysturvalaki saataa tyottoman tyonhakijan taloudellisten me-
netysten korvaamisesta, jotta turvataan mahdollisuus hakea ty6ta parantaa edel-
lytyksia paasta taikka palata tydomarkkinoille (1290/2002). Aktivointiasteeseen
laskettavissa palveluissa oli tammikuun 2016 lopussa 115 000 henkild. Taméa
luku oli 7 000 pienempi kuin vuonna 2015. Palveluiden piiriss& oli tammikuussa
4,4 prosenttia tydvoimaan laskettavista henkildista. mika oli 7 000 vahemman

kuin edellisen vuoden tammikuussa. (Tilastokeskus 2016.)

Kuntouttava ty6toimintalain (189/2001) mukaan kuntien ja ty6- ja elinkeinohallin-
non on tehtava konkreettista yhteistyota. Yhteispalvelua ja toimintarakenteita on
kehitetty vuosien saatossa. Esimerkiksi vuosina 2002- 2003 toteutettu yhteispal-
velukokeilu kokosi saman katon alle eri tahot. Yhteispalvelupisteiden pohjalta
syntyi Tyovoimanpalvelukeskuksia, joissa edelleenkin saa saman katon alta esi-

merkiksi TE-hallinnon, sosiaalitoimen ja Kelan palvelua. (Karjalainen 2013, 102.)

TE-palvelut antavat ty6ttomalle tydnhakijalle muun muassa neuvoja tydnhakuun,
apua yritystoiminnan aloittamiseen ja tukea ammattitaidon ja osaamisen selvitta-
misessa. Henkilon suunnitellessa ammatin tai alan vaihtoa, TE-palvelut tarjoavat
esimerkiksi am-matinvalinta- ja uraohjausta taikka tytkokeilua. Tuetun tyollisty-
misen palvelut ovat omiaan silloin kun henkild tarvitsee tyéllistymispalvelujen li-
saksi esimerkiksi terveyspalveluja. Kuntouttava tyotoiminta on yksi tallainen toi-

mintamuoto. (Ty0- ja elinkeinotoimisto 2016.)
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Laki julkisesta ty6voima- ja yrityspalvelusta (2012/916) méaarittelee osaltaan ty6t-
tomalle tydnhakijalle tarjottavia palveluita, joista mainittakoon seuraavat. Tyotto-
malle tarjotaan tietoa ja neuvontaa esimerkiksi tyo- ja elinkeinotoimistosta. Ty6-
ton saa tietoa esimerkiksi avoimista tyopaikoista ja koulutusmahdollisuuksista.
Tyottomalla tydnhakijalla on tarvittaessa mahdollisuus erilaisiin asiantuntija arvi-
ointeihin kuten ty6kyvyn tutkimukseen ja arviointiin. Asiakkaalle voidaan tarjota
ohjausta ja valmennusta, kuten ura- ja tyénhakuvalmennusta. Asiakas voidaan
ohjata myo6s tyokokeiluun esimerkiksi ammatinvalintavaihto-ehtojen selvitta-
miseksi. Tydvoimakoulutus on tarkoitettu parantamaan aikuisten tyéttdmien tyon-
hakijoiden valmiuksia ty6elamé&an. Tyottbman on myods mahdollista opiskella
omaehtoisesti ty6ttomyysetuudella, silloin kun opiskelun katsotaan olevan tar-
peellista ja edistavan selkeasti henkilon tyoéllistymismahdollisuuksia. Palkkatuki
on tyonantajalle maksettava tuki palkkakustannuksiin. Palkkatuetun tyon tarkoi-

tuksena on parantaa tyonhakijan ammatillista osaamista ja edistaa tyollistymista.

Ty0- ja elinkeinoministerion tutkimuksen (2008) mukaan harjoittelu taikka am-
matillinen tydvoimakoulutus ovat yleisimmat ensimmaiset toimenpiteet ty6ttod-
malle henkil6lle. Tyottdmyyden pidentyessa taas julkiselle sektorille tydllistymi-
nen seka ei-ammatillinen tydvoimakoulutus yleistyvat. Tutkimuksen mukaan noin
30 prosenttia palkkatuella tydllistetyistad sijoittuu kolmannelle sektorille. Kuten
aiemmin mainittu tyéllistdmispalvelujen tuottajien tulee toimia yha tiivimmin ver-
kostoissa. Tutkimuksen mukaan noin puolet kolmannen sektorin organisaatioista
naki roolinsa olevan tyontekijoiden palkkaaminen palkkatuen avulla. Lahes puolet
tutkimukseen osallistuneista kolmannen sektorin vastaajista totesivat, etta tarkein
syy tyotilaisuuksien tarjoamiseen on tydttdman tyollistymismahdollisuuksien pa-

rantaminen. (Ty0- ja elinkeinoministerié 2008, 40-49).

3.2 Tsempin REKRY tydllistamispalvelujen kentalla

Kolmas sektori on toisaalta itsendisen sosiaalisen instituution kaltainen, toisaalta
esimerkiksi valtion ja yritysten valisia suhteita luova ja valittdva mekanismi taikka

elamanalue. Kolmannella sektorilla toimiva yhdistys taikka jarjesto, ei tavoittele
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voittoa. Toiminta kdynnistetaan sen sosiaalisen arvon vuoksi. Kolmannen sekto-
rin roolina ndhdaan esimerkiksi sosiaalipoliittinen toimija, tyéllisyyden parantaja,
sosiaalisena paaomana ja yhteisdjen luoja. Kolmannen sektorin toimijat tekevéat

aloitteita ja luovat tietoisuutta. (Hokkanen ym. 1999, 87-89.)

Tsemppi eli Turun Seudun Mielenterveyspalveluyhdistys ry on perustettu vuonna
2002. Yhdistyksen ovat perustaneet turkulaiset mielenterveysalanjarjestot seka
vammaisjarjestot. Jasenina yhdistyksessa ovat Lounais-Suomen Mielenterveys-
seura ry, Omaiset Mielenterveystyon Tukena Lounais-Suomen yhdistys ry, Turun

Mielenterveysyhdistys ITU seka Turun Seudun Vammaisjarjestot TVJ ry.

Tsemppi tuottaa ennaltaehkaisevia ja kuntouttavia palveluja mielenterveyskun-
toutujille, pitkaaikaistyottomille ja muille valitsemilleen kohderyhmille. Tsemppi te-
kee yhteisty6ta eri viranomaisten ja yhteiséjen kanssa. Toiminnan tarkoituksena
on vaikuttaa ennaltaehkaisevasti ja korjaavasti mielenterveysongelmiin, syrjayty-
miseen ja ty6ttomyyteen. Tydllistymispalvelut kuuluvat myds Tsempin toiminnan

piiriin, silla ty6ttdmyys on usein porras mielenterveyden ongelmiin.

Tsempin REKRY on toiminut vuodesta 2003 Varsinais-Suomen ELY-keskuksen
rahoittamana hankkeena. Hankkeen toiminnan perusajatus on tuottaa tyollisty-
mista edistavia palveluita Turun alueella. Tsempin REKRY toimii yhteistydssa
TE-toimiston kanssa, jota kautta asiakkaat usein ohjautuva Tsempin REKRYN
asiakkaiksi, toiminnan kuitenkin sailyessa vapaaehtoisena. Asiakkaat ovat tytt-
tomia tyonhakijoita Turun taikka ymparyskuntien TE-toimistoissa. Jokaisella asi-
akkaalla on omanlaisensa tyohistoria. Ty6ttémyyden pituus ei vaikuta asiak-
kaaksi valikoitumiseen. Kuitenkin projektin asiakkaista vahintaan 75 prosenttia
on vahintaan 500 paivaa tyottomyysetuutta tyottémyyden perusteella saaneita
tyottomia tydnhakijoita taikka vahintaan 12kk avoimilta tydmarkkinoilta poissa ol-
leita tyOttdmi& tydnhakijoita. Toisena kohderyhmand, joita asiakaskunnasta on
loput 25 prosenttia, ovat nuoret tyottomat tydnhakijat ja muut vaikeasti tyollistet-
tavat esimerkiksi osatyokykyiset sekd aiempana mainitut muut tyottomat tyénha-

kijat tyottomyyden ajasta riippumatta.
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Tsempin REKRYN toimintaan osallistuminen on vapaaehtoista ja maksutonta.
Asiakas voi itse olla yhteydessa Tsemppiin tai tydvoimatoimisto voi kertoa asiak-
kaalle Tsempin tarjoamista mahdollisuuksista. Uudet asiakkaat haastatellaan va-
hintdan kaksi kertaa, ja talléin syntyy asiakkuus projektiin. Asiakkaan tulee asi-
akkuuden syntymiseksi myds allekirjoittaa suostumus tietojen sailyttamisesta ja
luovuttamisesta TE-toimistolle. Tehty toimintasuunnitelma ja asiakaskohtainen
palaute toimitetaan TE-toimistoon. Kaynnista ilmoitetaan henkilén omalle virkaili-
jalle. 3.palvelulinjan kautta tulleista asiakkaista annetaan myos kirjallinen palaute.
Asiakkuuden aikana selvinneista vahvuuksista ja kehittamisalueista raportoidaan
TE-toimistoon. My0ds asiakkaan status, mahdollisuus palkkatukeen ja ty6kokei-

luun tarkastetaan. Yhteistyd on nain ollen melko tiivista.

Kahdessa ensimmaisessa haastattelussa selvitetdan tyottoman tydnhakijan rea-
listisia mahdollisuuksia tyollistya seké& motivaatiota. Ensin keratéaan perustiedot ja
kerrotaan projektin palveluista. Asiakas saa kotiin lomakkeen, jonka avulla han
voi pohtia halukkuuttaan tyollistyd, kiinnostavia aloja seké jo edell& mainittua mo-
tivaatiota sitoutua projektiin. Toisella kerralla asiakkaan kanssa tehdaan toimin-
tasuunnitelma ja aikataulu. Suunnitelman takarajaksi sovitaan kolmen kuukau-
den pituinen jakso ja sen edistymista seurataan. Mikali asiakas ei tahan men-
nessé ole tydllistynyt tehdaan tilanteen uudelleenkartoitus. Jos asiakas taas ei
kolmen kuukauden aikana sitoudu projektiin, hanen aktiivinen asiakkuutensa lop-

puu, josta ilmoitetaan myos TE-toimistolle.

Vuonna 2016 kuvaan on tarkoitus astua myds ryhmamuotoinen valmennus. Yk-
silévalmennus pureutuu asiakkaan tyollistymismahdollisuuksiin seka tyomarkki-
nataitoihin. Yksildvalmennuksessa annetaan ohjausta niihin asioihin, jotka kum-
puavat asiakkaan omasta tarpeesta, toiveesta ja voimavaroista. Nain pyritaan li-
saamaan asiakkaan motivaatiota osallistua toimintaan seka ryhtya myads itsenai-
seen tydnhakuun. Kaytanndssa naita asioita ovat tybhakemuksen ja ansioluette-
lon teko, haastattelujen harjoitteleminen, videohaastatteluharjoitus taikka yritys-
ten kontaktointi. Hanke tarjoaa yksil6llista atk-ohjausta. Hankkeeseen osallistuja
saa arviolta noin 3 tuntia ohjausta. Mikali asiakkaan perustydnhakutaidot ovat
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kunnossa, voidaan keskittya hdnen kanssaan yhdessa kartoitettaviin osa-aluei-
siin. Tallainen voi esimerkiksi olla tavoitetydn tyotehtaviin tutustuminen. Tavoit-

teena on kasvattaa asiakkaan osallisuutta tyonhaussaan.

Projekti tavoittelee tyéttdmien tydnhakijoiden tyollistamista yksityiselle sektorille
yrityksiin. Tyollistymista edistetaan tarvittaessa esimerkiksi tyokokeiluilla. Hanke
tarjoaa yrityksille apua rekrytointiin. Yrityksista etsitddn avoimia tyopaikkoja ja
asiakasrekisterin avulla pyritdéan ohjaamaan sopivia ehdokkaita yrityksen katsas-
tettavaksi. Hankkeen tyontekijat ottavat yhteytta netista I6ytamiinsa yrityksiin ja
sopivat yrityskaynteja. Hankkeen tyontekijat jalkautuvat yrityksiin ja markkinoivat
asiakkaita ja palvelua yrittgjille. TAssa toiminnan vaiheessa tehdaan tarvittaessa
myds yhteisty6ta TE-toimiston kanssa, mikéli sopivia asiakkaita ei [0ydy Rekryn
omasta rekisteristd. Hanke hoitaa paperit kuntoon yrittéjan ja TE-toimiston valilla.

Tsemppi tydllistad myds omiin toimintoihinsa ty6ttomia tyonhakijoita tyokokeilun
taikka palkkatukityon kautta. Tsempin tarjoamissa tehtavissa selvitetddn myaos
mahdollisuus esimerkiksi oppisopimuskoulutuksen suorittamiseen. Jakson ai-
kana arvioidaan tyokykya seka tarjotaan saannollistd yksildvalmennusta. Myos
naiden tyokokeilu- taikka palkkatukijaksojen aikana pyritdan tukemaan jatkotyol-

listymista yrityksiin.
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4 MONIMUOTOISTA OSALLISUUTTA

4.1 Osallisuuden kasite ja muodot

Osallisuuden kasite on moniulotteinen. Osallisuus tarkoittaa asioiden tapahtu-
mista osallisen tunnetasolla. Se on yhteis66n kuulumista, vaikuttamista ja sitou-
tumista. Osallisuus on oikeutta saada tietoa itsedaan koskevista asioista, mahdol-
lisuutta ilmaista mielipiteensé, mahdollisuutta toimia seka vaikuttaa ja osallistua
itseaan koskeviin asioihin omassa ymparistéssaan. Osallisuus on kokemus, joka
mahdollistaa ihmisen voimaantumisen omaehtoisen toimimisen kautta. (Rouvi-
nen-Wilenius 2011, 121.) Osallisuuden voidaan katsoa olevan subjektina ole-
mista. Se on tunne, joka kertoo etta yksild voi olla mukana vaikuttamassa (Sal-
mikangas 2002, 97) Osallisuus on kuulumisen ja yhteisdllisyyden tunnetta, joka
tuottaa osallistumista. Osallisuus on keino, jonka avulla voidaan edistaa esimer-
kiksi elamanhallintaa. (Kananoja ym. 2008, 203.) "Osallisuus koostuu voimaan-
tumisesta (empowerment), identiteetista ja elamanhallintavalmiuksista” (Rouvi-
nen-Wilenius 2014, 53). Osallisuus on yksi terveytta ja hyvinvointia edistava te-
kija. Yksilotasolla se on keskeinen voimavaratekija, koska sen kautta ihminen voi
vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin. Osallisuuden kokemusta vahvistavat psyyk-
kisen, henkisen ja emotionaalisen terveyden tekijat kuten itsetunto ja sosiaaliset
taidot. (Rouvinen-Wilenius 2011, 55.)

Kuten yll& on mainittu, voimaantumisen katsotaan olevan osallisuuden edellytys.
Voimaantuminen on kykya toiminnalle asetettujen tarkoitusten, tavoitteiden ja to-
teutumisen arviointiin. Se on myo6s kykya nahda mahdollisuudet vaikuttaa omaan
elamaan. Yksilon kohdalla timé nékyy taitona tehda paatoksia ja kyeta ohjaa-
maan oman eldmansé suuntaa. (Rouvinen-Wilenius 2014, 52.) Toinen osallisuu-
teen vahvasti kietoutuva termi on osallistuminen. Toisaalla sen sanotaan olevan
osallisuuden edellytys, toisaalla osallisuuden tulos. Osallistumisella on monia
muotoja. Osallistuminen voi tarkoittaa seka yleistd kansalaisosallistumista esi-
merkiksi yhdistystoiminnan kautta taikka yksittdisen asiakkaan osallistumista.

Osallistuminen voi olla kollektiivista taikka yksilollista. Palveluissa osallistuminen
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tarkoittaa sitd, etta ammattilaisten ohella toimijuutta on myés kansalaisilla. (Matt-
hies, A-L. ym. 2013, 13.)

Raivio ja Karjalainen (2012) esittelevat osallisuuden perusedellytykset, kolme ta-
soa, having, acting ja belonging. Having viittaa riittdvaan toimeentuloon ja hyvin-
vointiin, taloudelliseen osallisuuteen. Acting viittaa valtaisuuteen ja toimijuuteen,
toiminnalliseen osuuteen. Belonging taas viittaa yhteisoihin kuulumiseen ja jase-
nyyteen, yhteisolliseen osallisuuteen. Naiden tasojen pohjalla ovat Erik Allardtin
maarittelemat hyvinvoinnin ulottuvuudet having, loving ja being. Having on mate-
riaalisia olosuhteita, kuten taloudelliset ja ty6llisyyden olosuhteet. Loving on tar-
vetta olla yhteydessa muihin ihmisiin, kuten perheeseen. Being viittaa tarpeeseen
integroitua yhteiskuntaan esimerkiksi merkityksellisen tydelamén kautta. Ravio ja
Karjalainen nakevat nama hyvinvoinnin elementit osallisuutta ja yhteiskunnallista
toimintakykya tukeviksi sekad sosiaalista kestavyytta rakentaviksi keskeisiksi pe-
rusedellytyksiksi. (Raivio & Karjalainen 2012, 16-18.)

Raivio ja Karjalainen (2012, 16-18) ovat hahmotelleet nama osallisuuden ele-
mentit seka niiden vastapatrit, jotka ovat syrjaytymisen ulottuvuudet. Yksinkertais-
tettuna vajaus osallisuusulottuvuudella tarkoittaa syrjaytymisriskin lisdantymista.
Osallisuuden nahdéaan olevan tarkea tekija yksilon hyvinvoinnin kannalta, vaikka
tata yhteytta ei olekaan helppo selkeésti esittda. Raivio ja Karjalainen toteavat
kuitenkin melko suuren yksimielisyyden vallitsevan siitd, ettd osallisuus ja sosi-
aaliset verkostot ovat suojaavia tekijoitd esimerkiksi rikollisuutta, hyvinvointiva-
jeita ja syrjaytymista vastaan. My6s Raunio (2006,11) toteaa, ettd useimmiten
syrjaytymisesta ja osallisuudesta puhutaan vastaparina. Osallisuus on osaltaan
normien hyvaksymista, yksildiden ja ryhmien valista vastavuoroisuutta. Yksilolta
tama edellyttaa luottamusta muita ihmisia ja yhteiskuntaa kohtaan. Yhteiskunnan
tasolla tama puolestaan edellyttaa kehittyneita ja toimivia instituutioita. (Raivio ja
Karjalainen 2012, 12-13.)

Osallisuus voidaan myos jakaa tieto-, suunnittelu-, toiminta- ja paatososallisuu-
teen. Tieto-osallisuus tarkoittaa oikeutta tiedon saamiseen ja tuottamiseen. Voi-
daan katsoa, etta tieto-osallisuus on osallisuuden helposti toteutettavin ja 16yhin

muoto. Tieto-osallisuuden toteutuessa ihmisen saatavilla on tietoa kaikista niista
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asioista, jotka koskevat hénté ja joista he ovat oikeutettuja olemaan tietoisia. Esi-
merkkina se, etta tydton on tietoinen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan tyotto-
myyden aikana. Suunnitteluosallisuus tarkoittaa sita, ettd esimerkiksi kansalai-
nen taikka asiakas, osallistuu hanté itsedan koskevan toiminnan suunnitteluun ja
voi kertoa mielipiteistd&n. Toimintaosallisuus tarkoittaa ihmisten omaa toimintaa
ja konkreettista osallistumista erilaisiin elinympariston tehtaviin. Paatésosallisuus
tarkoittaa mahdollisuutta henkil6lle itselleen osallistua hanté koskeviin paatoksiin.
Tama osallisuuden taso on aiemmin esitettyja osallisuuden muotoja sitovampi ja
osallistavampi. Se myds sisaltaa osallisuuden kannalta hyvin keskeisen elemen-
tin, mahdollisuuden osallistua itsed koskeviin asioihin. Voidaan puhua myags toi-
meenpano-osallisuudesta silloin, kun tehdaan paatdés yhdessa myds siita, miten
sovitut asiat toteutetaan kaytannossa ja mita se edellyttdd. (Rouvinen-Wilenius,
P. 2011, 52; Kohonen & Tiala 2002, 6.)

4.2 Osattomuus ja syrjaytyminen

Syrjaytyminen on melko uusi kasite ja siitd on Suomessa puhuttu vasta 1980-
luvulta asti. Talloin on alettu tarkastella kdyhyyttd muunakin kuin absoluuttisena
taikka suhteellisena puutteena, jolloin kehaén on astunut syrjaytymisen kasite.
Syrjaytyminen tai sosiaalinen syrjaytyminen kuvaa kasitteena huono-osaisuuden
kasautumista ja sité, miten se heijastuu lahes kaikille eri elaman-alueille. Syrjay-
tyminen syntyy sosiaalisista riskeista kuten varattomuudesta, heikentyneesta ter-
veydesta taikka esimerkiksi tyottomyydesta. Syrjaytyminen kuvaa kasautuvia hy-
vinvoinnin ongelmia ja yhteyden heikentymistd muuhun yhteiskuntaan. Syrjayty-
minen on my6s osattomuutta selviytymisen voimavaroista kuten esimerkiksi

tyodsta ja toimeentulosta. (Raunio, 2006, 9-12.)

Ruth Levitas erottaa kolme sosiaalisen syrjaytymisen diskurssia. Uudelleenjaon
ja tasa-arvon diskurssi korostaa sosiaalista oikeudenmukaisuutta. Taman dis-
kurssin mukaan syrjaytyneelta puuttuu rahaa. Toinen diskurssi korostaa sosiaa-

lista yhtenaisyytta ja tayttd kansalaisuutta, jonka mukaan syrjaytyneilta puuttuu
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kunnollinen palkkaty®. Kolmas diskurssi on moralistinen, ja korostaa sita etta syr-
jaytyneiltd puuttuu omaa vastuuta ja yrittamista Y hteiskunnan tulisi integroida syr-
jaytyneet taysivaltaisiksi yhteiskunnan jaseniksi. Usein yhteiskunta kuitenkin
maarittdd normaalin sen mukaisesti, mika kunkin yksilén ase-ma on muihin "nor-

maaleihin” henkildihin nahden. (Ala-kauhaluoma 2011,16.)

Raunio tarkastelee normaalisuuden ndkokulmaa tarkemmin. Normaalina pide-
taan ihmistd, joka toimii tietyn hyvan elaman ihannekuvan mukaisesti, sen kasi-
tyksen mukaan, miten ihmisten tulisi kayttaytyd. Kenenkaan ei tule olla syrjayty-
nyt, vaan yksilon tulee mahdollisuuksiensa mukaan pyrkid osallisuuteen, nor-
maaleihin elinoloihin, elamantapaan ja elamanhallintaan. Tatd nakokulmaa on
kritisoitu yksipuolisesta nakemyksesta normaalisuuteen seké ns. pakkointegraa-
tiosta, eli siité ettd ihminen pakotetaan elama&an hanelle sopimattoman normaa-
liuden mitan mukaan. (Raunio 2006, 13-15.)

Raunio toteaa etta syrjaytyminen nahdaan yhteiskunnallisen jarjestelman nako-
kulmasta ennen muuta tyosta syrjaytymiseksi. Tata kautta paastaan siihen, etta
tyollistyminen nahdaén tarkeimmaksi syrjaytymista vahentavaksi tekijaksi. (Rau-
nio 2006, 11). Raunio nostaakin teoksessaan esille nakokulman syrjaytymisesta
yksiléa yhteiskuntaan yhdistavien siteiden heikkoutena, keskittyen tydelamaan
erillisena osiona, jonka haluan nostaa esiin. Ranskalainen yhteiskunnallisen ajat-
telun perinne korostaa tyota tarke&na elementtind yhteiskunnalliseen integroitu-
miseen. Tyon kautta katsotaan ihmisen saavan kokemuksen suurempaan koko-
naisuuteen kuulumisesta ja nain antaa elamalle laa-jemman merkityksen. Tyon
puute ei aiheuta pelkastaan toimeentulon ongelmia, vaan heikentaa siteita yh-
teiskuntaan. Raunio kuitenkin muistuttaa, etté tyodllistyneisyys ei ole ainoa integ-
raation ulottuvuus. Mitd useammalla alueella integroituminen on puutteellista, sita

vakavammasta syrjaytymisesta on kyse. (Raunio 2006, 74-75.)

Onko pyrkimys tasa-arvoisiin tyémarkkinoihin korvattu tyottdmien n&enndisella
mukaan ottamisella? Keskitytaanko liiaksi yksildiden sulauttamiseen eriarvoiseen
yhteiskuntaan sen sijasta, etta pyrittaisiin muuttamaan rakennetta. Syrjaytymis-

kasite on saanut kritiikkia siita, ettéd ongelmat siirretddn yhteiskunnalliselta tasolta
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yksilolliselle tasolle. Yhteiskuntaa ei kehitetd, vaan ongelmia pyritaan ratkaise-
maan yksilollisella sosiaality6lla. (Ala-Kauhaluoma 2011, 35.) Saari kritisoi teok-
sessaan syrjaytymisen kasitetta. Pahimmillaan se pakkaa syrjaytyneiksi luokitel-
lut ihmiset yhden termin taakse, eika anna tilaa "syrjaytyneen” minuudelle. Kasite
voidaan néahda kasvattavan vaestoryhmien valisia jakoja, haivyttdmalla sen haja-
naisen joukon rajan molemmilla puolilla. (Saari 2015, 238-240.)

4.3 Osallisuuden edistaminen ja osallistaminen

"Ammattilaisen on edistettdva asiakkaansa sen kaltaista osallisuutta, joka lisaa
hanen mahdollisuuksiaan vaikuttaa elamaansé koskeviin paatoksiin ja toimiin.
Ammattilaisen on tydssaan keskityttava asiakkaansa ja hanta ympardivan yhtei-
son vahvuuksien léytamiseen ja vahvistamiseen. Pyrkimyksena on parantaa asi-
akkaan vaikutusmahdollisuuksia yhteiskunnan taysivaltaisena jasenena.” (Talen-
tia 2013.) Esimerkiksi laissa Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(2000/812) saadetaan, etta sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otet-
tava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipiteet seka kunnioitettava hanen it-
semaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle tulee olla annettuna mahdollisuus osallistua

ja vaikuttaa hanelle suunnattujen palveluiden suunniteluun seka toteutukseen.

Osallisuuden tarkeys on tunnustettu julkisen hallinnon ohjelmissa ja strategi-
oissa. Kasitettd on kuitenkin kaytetty ilman selkeité perusteluita siita, mita osalli-
suus kulloinkin tarkoittaa. Osallisuus on usein mielletty kyseenalaistamatta tavoi-
teltavana ja kaikille hyvana asiana. (Nivala & Ryynanen, 17.) Esimerkiksi KASTE-
ohjelman yhtena tavoitteena on ollut osallisuuden ja hyvinvoinnin lisddminen.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2015).

Pyrittdesséa luomaan osallisuutta tukevia kaytantoja, tarvitaan vastavuoroista toi-
mintaa. Tama edellyttdd yhteisolta jdsentensd kunnioittamista ja jasenilta mu-
kana olemista. Osallisuuden keskeisia elementteja ovat luottamus, sitoutuminen

ja oikeasti kuulluksi tuleminen (Rouvinen-Wilenius 2014, 52.)
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Osallisuuden edistamisen haasteena on konkretisoida ehdotuksia ja esityksia toi-
mista osallisuuden vahvistamiseksi seka osoittaa milla keinoilla eri toimijat voisi-
vat vahvistaa osallisuuden kokemusta niin yksil6-, yhteis6- kuin yhteiskuntata-
solla. Osallisuutta voidaan todeta syntyvan yhteistyosta ja yhteisollisyydesta. Esi-
merkiksi kansalaisjarjestdjen katsotaan tavoittavan syrjaytyneita ja syrjaytymis-
uhan alaisia henkil6ita. Ne paasevat erilaiselle tasolle julkisen hallinnon toimin-
taan verrattuna ja voivat luoda osallisuutta ruohonjuuritasolla. Yhteistyd on nain
ollen hyodyllistéa esimerkiksi syrjaytymisen ehkéisyssa. Kuitenkin on epaselvaa,
ettd miten tdma yhteistyd kaytdnndssé saadaan toimimaan. Edelleen haasteena
voidaan korostaa olevan konkreettisten toimien kehittdminen osallisuuden edis-

tamiseksi yhteiskunnassa. (Rouvinen-Wilenius 2011, 54.)

Yhteiskunnan tasolla pyrkimyksené on vaikuttaa ihmisten elinoloihin niin, etta ne
lisdavat heidan ja heidan yhteiséjensa kykya toimia terveytta ja hyvinvointia tuot-
tavalla tavalla. Osallisuutta tukevia toimintakaytantdja luodaan rakenteisiin vai-
kuttamalla, pyrkimélla vahvistamaan ihmisen valmiuksia ja mahdollisuuksia kuul-
luksi tulemiseen, kehittamalla osallisuutta tukevia muita valmiuksia seka edista-
malla asian huomioon ottamista yhteiskunnallisessa paatoksenteossa. (Rouvi-
nen-Wilenius 2011, 55.) Yhteiskunnallisen sosiaalisen osallisuuden edistaminen
muotoutuu olemassa olevissa suosituksissa mahdollisuuksina parempiin seka
laadukkaampiin palveluihin. Sosiaalinen tuki tulisi varmistaa palveluilla, joita jar-
jestettaessa huomioidaan saatavuus, kohtuuhintaisuus seka yhteisvastuullisuus.
Suunnitteluun tulisi osallistuttaa myds asianosaiset, kuten esimerkiksi tyottomat.
(Raivio & Nykénen 2014, 43.)

Yhteisotasolla on tarke&a kehittdd osallisuutta tukevia innovatiivisia menetelmia
palveluissa ja kansalaistoiminnassa, esimerkiksi vapaaehtois- ja vertaistyGssa.
Talla tasolla korostuu se, etta osallisuus on osa yhteistoimintaa seka sen edelly-
tys, voimavara ja tulos. Jarjestotoiminnassa osallisuutta voidaan vahvistaa tiedon
tasa-arvoisella vaihtamisella ja mielipiteen arvostamisella, yksilon toiveita kuun-
telemalla, mahdollistamalla toimintaan sitoutuminen ja aktiivinen toimiminen seka
pyrkimalla siihen, ettéd ihminen kokee toiminnan omakseen kun se on rakennettu

kuuntelemalla hanen toiveitaan. Jarjesttt voivat luoda osallisuuden syntymiselle
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tarvittavan ympariston, ja mahdollistaa sosiaalisten verkostojen elinvoimaisuu-
den. Huomiota tulisi kiinnittd& myds sisaiseen toimintaan, kuten esimerkiksi paa-
toksenteon avoimuuteen ja luottamuksen vahvistamiseen. Jarjeston tulisi pyrkia
tunnistamaan ihmisten voimaantumisen tasot ja vahvistaa niitéd sekd kanavoida
voimavaroja eteenpéin ja niiden kautta vahvistaa vaikuttamisen mahdollisuutta.
Jarjestd varmistaa, ettéd jokainen on aidosti osallinen toiminnassa, omat voima-

varat huomioon ottaen. (Rouvinen-Wilenius 2011, 54.)

Yksilotasolla pyritaédn vahvistamaan ihmisten uskoa omiin vaikutus- ja toiminta-
mahdollisuuksiin. Yksilén omatoimisuutta ja elamé&nhallinnan tunnetta tuetaan ta-
man saavuttamiseksi. Tama sisaltaa elamanhallintavalmiuksien ja terveysvalin-
tojen vahvistamista (Rouvinen-Wilenius 2011, 55). Osallisuutta lisdamalla kas-
vatetaan yksilon hyvinvointia. Yksilon kasvava hyvinvointi nakyy esimerkiksi luot-
tamuksen lisdantymisena. Osallisuuteen liittyy myds valinnan vapaus ja valtais-
tumisen tunne. Osallisuus ei siis voi olla pakollista. Palvelun kayttajan kokemus
osallisuudesta riippuu esimerkiksi vaikutusmahdollisuuksista. Esimerkiksi viran-
omaisten valilla tarvitaan aitoa dialogia ja kokemustiedon ottamista huomioon.
(Raivio & Nykanen 2014, 19.)

Osallistumista (osallisuutta) pidetdaén inhimillisena, demokraattisena ja moraali-
sena oikeutena, mutta myos velvollisuutena seka voimavarana. Varsinaisesta
osallistumisesta on kyse vasta silloin, kun esimerkiksi suunnittelu tapahtuu vuo-
rovaikutussuhteessa, henkil6 on sitoutunut ja valmis panostamaan. Osallistujilla
tulisi sitoutuessaan olla tieto siita, ettd heidan vaivansa palkitaan ja heidan tyos-
tamansa asiat paatyvat eteenpdain. Osallisuutta ei edisteta vaarilla kuvitelmilla
vaikutusmahdollisuuksista. (Horelli ym. 2002, 32, 43.) Osallisuus ei ole pysyva
ominaisuus taikka tila, joka voidaan saavuttaa (Raivio & Nykanen 2014, 20).

Yksilot pyritddn palauttamaan osallisiksi seka pysymaan osallisina. Raunio nos-
taa esille ajatuksen siitd, ettéa osallisuudesta etdannyttava kierre pitaisi katkaista
varhaisemmassa vaiheessa ja ohjata henkild palveluiden pariin nopeammin. Ta-
man han mainitsee yhdeksi sosiaalitydn tehtdvaksi. Sosiaalialan ammattilaisen

tulisi tyoskennelld asiakkaan voimavarojen ja voimaantumisen laht6kohdista.
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Ammattilaisen tulisi pyrkia vahvistamaan osallisuutta seké edistaa kaikkien osal-
listumista. (Raunio 2006, 59-60.)

Osallistaminen on keino, jolla kannustetaan ja mahdollistetaan kaikkien osallistu-
minen tekemalla asiat ymmarrettavaksi. Sen avulla voidaan aktivoida sellainen-
kin ihminen, joka ei itse tuo &antéaan kuuluviin. Osallistaminen ei tarkoita pakotta-
mista. Se tarkoittaa yritystd houkutella kansalaisia kertomaan ndkemyksiaan. Se
korostaa kaikkien liikkeelle saamista, edustusta ja yhteisdllisyytta. (Rouvinen-Wi-
lenius, 2011, 121.) Osallistaminen tuo monia sellaisia voimavaroja nékyvaksi,
jotka muuten saattavat olla nakymattomissa. Osallistaminen pyrkii rohkaisemaan
kaikkia jakamaan, kdymaan vuoropuhelua ja néain kehittamaan yhdessa. Osallis-
tamalla voidaan saada monipuolisempia nakokulmia, ja parhaimmillaan se vah-

vistaa aitoa omistajuutta. (Auvinen & Liikka 2013, 4-6.)
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5 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA TARVE

Kohdejoukkona téassa tutkimuksessa ovat tyottomat tyoikaiset, jotka osallistuvat
vapaaehtoisesti Tsempin Rekryn tarjoamaan toimintaan. Toiminnan ollessa va-
paaehtoista, oletetaan etta tutkimukseen osallistuvilla henkil6illa, on jo halu osal-
listua ja sitoutua Tsempin toimintaan. Tsempin tydntekijoiden mukaan suurin osa
asiakkaista kay kahdella ensimmaisella kerralla, jotka ovat lahinna asiakkaan ti-
lanteen, valmiuksien ja kiinnostusten kohteiden kartoitusta varten strukturoituja.
Kolmannella kerralla alkavaan varsinaiseen valmennukseen osallistuu vield osa

asiakkaista, mutta pudokkaiden maara kasvaa valmennuksen edetessa.

Olemme yhdessa Tsempin Rekryn tydntekijoéiden kanssa valinneet tutkimusai-
heeksi sen, miten voitaisiin lisata asiakkaiden osallisuutta Rekryn toimintaan, mi-
ten he kokevat osallisuutensa télla hetkella ja miten asiakkaat voidaan toimivam-
min osallistaa toimintaan. Tsempin Rekry jarjestaa vuonna 2016 ryhmamuotoista
toimintaa. Opinnéaytetyon aloittamisen hetkella Rekry tarjoaa vain yksilévalmen-
nusta. Asiakkaita haastattelemalla selvitetaan myads, kokevatko asiakkaat ryhma-
muotoisen toiminnan mielekkaaksi seka osallisuutta ja sitoutumista lisdavaksi.
Asiakkaat kohdataan tassa opinnaytetytssa myds ideoijina, ja asiakkaista lahte-

vien ideoiden muodostuminen otetaan huomioon.

Tsempin Rekry on siirtymassa uuteen toimintamalliin lisadmalla ryhmavalmen-
nuksen osaksi toimintaansa. Ty6ttdmyysaste on kasvamaan pain ja yha useampi
saattaa olla ohjauksen ja erilaisen toiminnan tarpeessa. Rekrysséa koetaan asi-
akkaiden osallisuuden ja osallistamisen olevan tarke& osa toimintaa, ja siihen
halutaan panostaa yhd enemman. Tyontekijat toivovat |0ytavansa keinoja osalli-
suuden lisddmiseen ja osallistumisen jatkuvuuden varmistamiseen. On tarkeaa
kehittaa tarjottavista palveluista sellaisia, ettd ne oikeasti hyodyttavat asiakasta

ja yha useampi asiakas kokee voivansa sitoutua toimintaan taysivaltaisena.

Opinnaytetyon tuloksia tullaan hyddyntamaan lahinnd Tsempissa. Valmis tutki-
mus antaa tietoa Tsempin henkilokunnalle ja parhaimmillaan vaikuttaa toiminnan

suunnitteluun tulevaisuudessa. Varmasti monet tyéllistamispalvelutahot painivat
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samojen ongelmien parissa, joten osittain on kyse yleishyddyllisesta opinnayte-

tyosta.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Laadullinen tutkimus

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus vastaa ensisijaisesti kysymyksiin miksi, mil-
lainen ja miten. Se auttaa ymmartamaan kohderyhméaa ja ilmioita, kuvaa ne ko-
konaisvaltaisesti ja kertoo syy-seuraussuhteista. Paasyyt kvalitatiivisen tutkimuk-
sen tekemiseen ovat tutkimusprojektin pAdmaara ja tausta. Kvalitatiivinen tutki-
mus on ylipaataan yleinen sosiaali- ja kayttaytymistieteen tutkimuksissa. Kvalita-
tiivisessa tutkimuksessa on kolme paaosatekijaa; tieto, tulkitseva tai analyyttinen

toimenpide seka raportti. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 16-18.)

Tama tutkimus toteutetaan laadullisena tutkimuksena kysymyksessa olevan il-
mién moniulotteisuuden vuoksi. Olen tutkijana halunnut pyrkid ymmartamaan
kohderyhmaa ja ilmi6ta, seké padsemaan kasiksi myos syy-seuraussuhteen ym-

martamiseen.

6.2 Tutkimusmenetelména teemahaastattelu

Haastattelu on menetelma, joka sopii moniin tutkimuksiin tiedonkeruun vali-
neeksi. Haastattelu antaa joustavuutta ja luo mahdollisuuden muokata tilannetta
tarvittavan tiedon saamiseksi. Mikéli haastattelu toteutetaan siten, etta haastatel-
tava ja haastattelija ovat kasvotusten, on mahdollista saada tulkintaan syvyytta
tarkkailemalla myos ei-kielellisia vihjeita. Haastattelua tekevan tutkijan tehtavana
on valittda kuvaa haastateltavan ajatuksista, kasityksista, kokemuksista ja tun-
teista. Keskustelu ja haastattelu ovat osittain limittéaisia kasitteitd, molemmat si-
saltavat kielellista ja ei-kielellista vuorovaikutusta, joiden kautta valitetaan esimer-
kiksi ajatuksia ja kokemuksia. Haastattelun pddmaara on kuitenkin selkea. Hirs-
jarvi ja Hurme tiivistavat haastattelun kasitteen tutkimuksen osana muutamaan
seikkaan. Tutkimushaastattelun tavoitteena on saada tietoa asetettujen tutkimus-

ongelmien kannalta olennaisista asioista. Haastattelu on haastattelijan aloittama
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ja ohjaama. Haastattelija toimii my6s motivoijana, ja pyrkii pitamaan haastatelta-
van kiinnostuneena tilanteesta. Haastattelija tuntee oman roolinsa etukéteen.
Haastattelussa haastateltavan tulee voida luottaa siihen, etta tietoja kasitellaan
luottamuksellisesti. Tavallisessa keskustelussa tilanne on siis lopulta hyvinkin eri-
lainen. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 43-46.)

Haastattelu auttaa tutkijaa ymmartamaan vastauksia, jopa merkityksia, toisin kuin
alussa on ajateltu. Haastattelun eduiksi Hirsjarvi ja Hurme mainitsevat muun mu-
assa se, etta ihminen voidaan nédhda tutkimuksessa subjektina. Haastattelussa
hanella on mahdollisuus olla aktiivinen osapuoli. Toisena hydtyné voidaan mai-
nita esimerkiksi se etta voidaan selventaa vastauksia ja syventéaa saatavia tietoja.
Haastattelun valinnassa tutkimusmenetelmaksi saattaa olla myds haittoja. Naista
mainittakoon se, ettéd haastattelu siséltdd monia virheita, joita aiheuttavat seka
haastattelija ettd haastateltava. Haastateltava saat-taa antaa sellaisia vastauk-

sia, joita olettaa haastattelijan haluavan kuulla. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 34-37.)

Tutkimushaastattelun lajit voidaan jaotella lomakehaastatteluun seka puolistruk-
toroituihin ja srukturoimattomiin haastatteluihin. Mitdan yhta tiettyd maaritelmaa
ndille ei ole. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma. Puo-
listrukturoitua haastattelua tehtédessa voidaan esimerkiksi ajatella siten, etta ky-
symykset ovat ennalta muodostettuja, mutta niitd voi muokata tilan-teen mukaan
haastattelun edetessa. Puolistruktoroidussa haastattelussa usein toteutuu jokin
nakokohta ennalta suunnitellusti, mutta eivat kaikki tai eivat taysin. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 47.)

Teemahaastattelussa kaikkein oleellisinta on sen, etta haastattelu etenee tietty-
jen teemojen varassa, jotka ovat kaikille haastateltaville samat. Tiettyja kaikille
esitettavia kysymyksia ei varsinaisesti ole mahdollisia tukikysymyksia lukuun ot-
tamatta. Teemahaastattelumenetelmaa kaytettaessa tulee tutustua teoriaan ja
olemassa olevaan tutkimustietoon haastatteluteemojen muodostamiseksi. Tee-
marungon kokoaja loytaa ilmion teoreettisen peruskasitteet, joita han erittelee
vield tarkemmin paakasitteisté alakasitteiksi. Nama esiin nousseet kasitteet, ovat
niita alueita, joita haastattelutilanteessa tarkennetaan kysymyksilla. Teemahaas-
tattelussa tutkija seka tutkittava toimivat tarkentajina. Teema-alueiden tulisi olla
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sellaisia, ettd ne mahdollistavat tutkittavan ilmidn moninaisuuden esiin tulemisen.
Hirsjarvi & Hurme 2001, 47.)

Tassa tutkimuksessa on haastateltu kahdeksaa Tsempin Rekryn asiakasta.
Haastateltavista kolme oli naisia ja viisi miehia. Haastattelut olivat kestoltaan 20-
50 minuutin mittaisia. Haastatteluissa kaytettiin tukikysymyksid. Suurilta osin
haastattelut etenivat teemahaastattelun teemoista kasin luonnollisesti muotoutu-

villa kysymyksilla ja aiheilla.

Olen valinnut haastattelumenetelman omaan opinnaytetydhdni monesta syysta.
Olen halunnut korostaa ihmisen subjektiivista kokemusta ja antaa haastatelta-
valle mahdollisuuden tuoda ajatuksensa esiin keskustelunmuodossa, siten etta
hanen on mahdollista valita itse omat sanansa. Halusin mahdollistaa sen, etta
haastateltava luo omia merkityksiaan asioille ja toimii haastattelussa aktiivisena
osapuolena. Halusin myds syvaluotaavaa tietoa, ja haastattelutilanne antoi mah-
dollisuuden syventaa annettuja vastauksia. Lisaksi koin, ettd opinnaytetyoni ai-
heeseen liittyvat kysymykset tulevat muodostamaan monitahoisia ja laajoja vas-
tauksia, jotka eivat tulisi samoin ilmi kyselylomakkeella tehdyssé tutkimuksessa.
Ihminen on muuttuva olento, ei mekanismi. Mielestani talldin haastattelu on luon-

tevampi vaihtoehto ihmisen moniulotteisuuden esiin tuomiseksi.

6.3 Tutkimusaineiston analysointi

Hirsjarvi ja Hurme Kkirjoittavat laadullisen analyysin paapiirteista. Analyysi alkaa
jo haastattelutilanteessa. Haastattelija voi jo haastatteluita tehdesséan tehdé ha-
vaintoja taikka esimerkiksi hahmotella malleja tekemienséa havaintojen pohjalta.
Laadullisen tutkimuksen analyysissa aineisto sailyy useimmiten sanallisessa
muodossa, eli alkuperédisessd muodossaan. Tutkija voi kayttdd induktiivista tai
abduktiivista paattelya. Tassa opinnaytetydssa on kaytetty abduktiivista paatte-
lya. Abduktiivisessa, toisin kuin induktiivisessa péaattelyssa tutkijalla on valmiiksi
mietittyja teoreettisia kasitteitd. Induktiivisessa analyysissa kéasitteet luodaan ai-
neiston pohjalta. Kvalitatiivisen aineiston analyysissa tekniikat ovat ylipaataan
moninaisia. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 136.)
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Tassa opinnaytetydssa haastatteluaineisto on litteroitu. Litteroidut haastattelut,
eli haastatteluaineisto, luetaan useaan kertaan pyrkien pitamaan se kokonaisuu-
tena. Aineistoa ei voi analysoida, ellei sitd lue ensin. (Hirsjarvi & Hurme 2001,
136-143.)

Sisallonanalyysissa aineistoa tarkastellaan eritellen, yhtalaisyyksia ja eroja etsien
ja tiivistaen. Sisallonanalyysin avulla pyritaédn muodostamaan tutkittavasta ilmi-
Osta tiivistetty kuvaus, joka kytkee tulokset ilmion laajempaan kontekstiin ja ai-
hetta koskeviin muihin tutkimustuloksiin. Sisallonanalyysilla voidaan tarkoittaa
niin laadullista sisallonanalyysia kuin sisallon maarallista erittelya ja naitd molem-
pia voidaan hyodyntad samaa aineistoa analysoidessa. Tutkimusaineiston laa-
dullisessa siséllonanalyysissa aineisto ensin pirstotaan pieniin osiin, kasitteellis-
tetdan ja lopuksi jarjestetdaan uudelleen uudenlaiseksi kokonaisuudeksi (Saara-
nen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Sisallonanalyysi on menettelytapa, jonka
avulla aineistoa voidaan analysoida systemaattisesti ja objektiivisesti. Aineisto
kuitenkin vain jAsennetaan johtopaatosten tekoa varten. Siséllonanalyysi on teks-
tin analyysia, joka etsii tekstin merkityksia. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 103-104).
Teoriaohjaavan siséallénanalyysin Tuomi ja Sarajarvi maarittelevat lahtékohdil-
taan aineistoléhtoisesti etenevaksi. Analyysissa on teoreettisia kytkentoja, jotka
eivat valttaméattd pohjaudu suoraan teoriaan taikka teoria toimii apuna analyysin
etenemisessa. Teoreettiset kasitteet tuodaan ainakin osittain valmiina. (Tuomi &
Sarajarvi 2013, 117.)

Tassa tutkimuksessa teoriaohjaavina kasitteina kaytetaan kahta erilaista osalli-
suuden maarittelytapaa. Toinen on Raivion ja Karjalaisen (2012) esittama being,
acting ja belonging. Toinen maarittelytapa on Kohosen ja Tialan (2002) teokses-
saan esittelemat osallisuuden muodot eli tieto-osallisuus, suunnitteluosallisuus,
toimintaosallisuus ja paatdsosallisuus (kts. 2.2. Osallisuuden kasite ja muodot).
Olen paattanyt analysoida kokoamaani aineistoa teoriaohjaavan sisallénanalyy-
sin keinoin, silla olen l&hestynyt minulle melko uutta, sekéa ylipaataan monimuo-
toista aihetta. Analyysiin on tuonut selkeytta naiden kasitteiden kayttdminen, joi-
den pohjalta olen myds muodostanut haastattelussa kayttdmani teemat. Tee-
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moittelu tarkoittaa sitd, ettd aineistoa analysoidessa tarkastellaan sellaisia piir-
teitd, jotka ovat yhteisia usealle haastateltavalle (Hirsjarvi & Hurme 2001, 173).
Kaytankin analyysissa myos teemoittelua, silla se on luonnollinen jatke teema-

haastattelulle.
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7 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

7.1 Tutkimuksen tulosten yhteenveto

Haastateltavat kertovat paatyneensé Rekryn asiakkaiksi itse kyselemalla ja sel-
vittdmalla seka tuttavien taikka tyévoimatoimiston kautta. Suurin osa haastatelta-
vista kertoo saaneensa tiedon Rekryn olemassaolosta TE-toimiston kautta.
Haastateltavat haluavat osallistua Tsempin Rekryn toimintaan siksi, ettd kokevat

saavansa arvostusta, kunnioitusta, rehellisyytta ja avoimuutta.

Haastateltavat kertovat etta ylipaataan ty6ttémyyden aikana heille ei ole muodos-
tunut kovin selke&é kuvaa tarjolla olevista palveluista. Haastateltavista puolet
kertoo, ettd asioiden hoitaminen on kovin hankalaa kun niista ei ole tarvittavaa
tietoa helposti saatavilla ja mikéli tietoa on saatavilla, se ei ole helposti ymmar-
rettavissa. Lahes kaikki haastateltavat toteavat, ettd ovat saaneet Tsempista tie-
toa sekd Tsempin toiminnasta, ettd myds muiden tahojen kanssa toimimisesta.
Yksi haastateltava toteaakin etta, ” Tsempissé tehdééan paljon sellaista, mita
muualla ei tehdd”. Yksi haastateltava kertoo, etta on saanut Tsempissa vastauk-
sia kauan askarruttaneisiin kysymyeksiin, joihin muualla ei ole tartuttu. Kaksi haas-
tateltavaa toivoo, etté olisi paremmin selvilla siita, mita yhdistyksessa ylipaataan
tapahtuu ja miten se kokonaisuutena toimii. "Haluaisin tietééa téasta silleen laajem-
min” toteaa yksi haastateltava. Sama haastateltava toteaa, etta olisi muutenkin

helpompi osallistua, mikali tietdisi tarkemmin siita “miten systeemit rullaa’.

Jokainen haastateltava toteaa, ettd heitd kuunnellaan Rekryssé. Seitsemén
haastateltavaa kahdeksasta sanoo, ettd he ovat saaneet itse vaikuttaa siihen
mitd he Rekryssa tekevat ja itse vaikuttaa siihen kokonaisuuteen, joka heidan
kanssaan toteutetaan. Heidan mukaansa Rekryssa otetaan huomioon se, mita
asiakkaat kertovat, oikeasti kuunnellaan ja uskotaan asiakasta. Toisaalta kolme
haastateltavaa koki, ettéd heille on annettu lilan eparealistista tietoa siitéd, mihin
Tsempin Rekryssa kdyminen todellisuudessa johtaa. "En mé taéllé kyllé sitten
kay, jollen sita tyopaikkaa saa”taikka "Mulle sanottiin, ettd hyvin tyéllistyy” kuvaa-

vat hyvin asiakkaiden oletuksia siitéd, mita toimintaan osallistuminen heille tulee
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tuomaan. Haastateltavista viisi kuvailivat tarkasti sitd, miten konkreettisia asioita
he olettavat tapahtuvan toimintaan osallistumisen kautta. Yksi haastateltava ker-
toi, ettd kokee hanta johdatettaneen harhaan, koska tyollistymista ei ole tapahtu-

nut. Kysyttaessa, onko hanelle nain luvattu, vastaus kuuluu "No oikeastaan”.

Samalla kun asiakkaat kokevat, ettd Rekryn pitaa ndhda suuri vaiva heidén
eteensd he toteavat myos, etta haluavat tehda itse mahdollisimman paljon.
Kolme haastateltavaa mainitsee, etta haluaisivat tehda itse enemman. Yksi asia-
kas toivoo, etté saisi konkreettisen tehtavalistan jota toteuttaa myds silloin, kun
ei ole Tsempin tiloissa. Haastateltavat kuitenkin kertovat saaneensa kerrankin
tehda konkreettisia asioita. Rekryssa he ovat saaneet kertoa omasta itsestaan,
suunnitella elamaansé ja tavoitteitaan, paassyt nopeasti esimerkiksi tyokokei-
luun, l&hted kotoa, oppia uutta ja kerrata vanhaa tietoa. Haastateltavista kuusi
toteaa, ettei heilla mielestdén ole paljoakaan uutta opittavaa. Kuitenkin he toi-
saalla toteavat, etté eivat pysy taysin perassa nykypaivan tydnhakuprosesseissa
ja vastaavissa tyoelamaan liittyvissa asioissa. Neljd haastateltavaa toteaa, etta
heidan mielestaan heidan tydnhakutaitonsa ovat hyvat. Kuitenkin he toisaalla to-

teavat, etta ei toita ei nailla taidoilla 16ydy.

Haastateltavat pitavat itsedén aktiivisina toimijoina. “Olen moneen paikkaan ha-
kenut” taikka "Kylld mé taélldkin kdyn” ovat hyvia esimerkkeja kaytetyista fraa-
seista. Yksi haastateltava toteaa, etta han ei ole "kauheasti edes yrittanyt”, ja etta
tyottomyyteen on tottunut. Lahes kaikki haastateltavat kokevat, etta tyottomyys
johtuu yhteiskunnallisesta tilanteesta, eikd omasta itsesta. Kaksi terveydellisista
ongelmista karsivaa asiakasta uskoo myos terveydellisten ongelmiensa olevansa

paadasiassa yhteiskunnan palvelujen vaikean saatavuuden syyta.

Seitseman kahdeksasta haastateltavasta kertoo, etteivat koe esimerkiksi TE-toi-
miston toimintaa omalla kohdallaan hyddylliseksi. Kysyttdessa, haluavatko asi-
akkaat vaikuttaa heille tarjottuihin palveluihin, seitseman kahdeksasta totesi, etta
eivat voi eivatka edes osaisi vaikuttaa niihin. Ainoastaan yksi haastateltavaa mai-
nitsee, ettd "Kai sitd aina vois palautetta antaa, mutta ei se mihinkaén etene”.

Kukaan muu haastateltavista ei edes mainitse esimerkiksi palautteen antamista
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taikka muita vaikuttamiskeinoja. Kaksi asiakkaista toteaa, etta eivat usko vaiku-
tusmahdollisuuksiinsa Tsempin Rekryssa. Tyontekijoiden uskotaan kuuntelevan,
mutta kehitysehdotusten kaikuvan ylemmalla taholla kuuroille korville. Nelja
haastateltavaa toteaa luottavansa asioista paattaviin ammattilaisiin, kuten myoés

esimerkiksi Rekryn henkilokuntaan.

Tsempin Rekryn toimintaan osallistuminen luo haastateltavien keskuudessa ylei-
sella tasolla uskoa tyéllistymiseen ja parempaan huomiseen. Jokainen haastatel-
tava sanoo toivovansa toiminnan vaikuttavan heidan tyollistymismahdollisuuk-
siinsa. Yksi haastateltava toteaa tydllistymismahdollisuuksien tuntuvan “parem-
milta kuin miss&d&n muualla”. Toinen haastateltava kertoo, ettd héanesta tuntuu
Rekryssa silta, ettd h&dnen omilla teoillaan on merkitysta. Yksi haastateltava ker-
too, ettd hanen on pakko tehda sitd mitd on saatavilla. Toinen haastateltava sa-
noo, ettd on paassyt toteuttamaan omia vahvuuksiaan ja kehittamaan itseaan.
Kolmas haastateltava kertoo tuntevansa olonsa Rekryssa paremmaksi kuin muu-
alla, silla siella toimitaan konkreettisesti. "Tuntuu silté ettd muualla hakkaan pé&étéa

seindan, kaikki vain kdskevét miettia ja keksia itse”.

Rekryssa haastateltavista kaikki ovat padsseet nopeasti sen tarjoamien palvelui-
den piiriin. Eras heista mainitsee, etta siita on tullut sellainen olo, etta itsella on
merkitystd. Haneltd on kysytty suoraan mielipidettd, jota han kertoo arvosta-
vansa. Toisaalta yksi haastateltavista mainitsee, etté ei jaksa jauhaa samoja asi-
oita paivasta toiseen eri tahoilla. Toinen haastateltavaa toteaa, etta kukaan ei
valita siitd mita han tekee, ei edes han itse. Haastateltavista puolet toivovat Rek-
ryn tekevan tiivimpaa yhteistydéta myos esimerkiksi terveydenhuollontahojen

kanssa.

Kolme haastateltavaa mainitsee hyvan tukiverkoston tarkeyden. He kertovat, etta
heilla on my6s samassa tilanteessa olevia ystavid. Myos lasten antama tuki, ja
heidan tuomansa puuhailu on jokaiselle vanhemmuudestaan kertovalle tarkeaa.
"Mé& aina menen ulkoiluttamaan mun tytén koiria”. "Mun lapset aina sanoo, etté
aiti sa olet liian fiksu jaddékses kotiin makaamaan”. Sosiaalisten verkostojen

Idyhyytta myds harmitellaan, ja tuodaan esiin tunne yksindisyydesta. Puolet

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Fanny Ruchonen



40

haastateltavista sanoo, etta ainoa ryhmétoimintaan osallistumisen syy olisi ver-

taistuki ja juttuseura.

Haastateltavista ainoastaan yksi toteaa osallistuvansa mieluummin ryhmétoimin-
taan kuin yksilévalmennukseen. Muut seitseman haastateltavaa eivéat uskoneet
ryhmatoiminnan toimivuuteen itsensa saati muitten asiakkaiden kohdalla. Kaikki
kahdeksan haastateltavaa kertovat kuitenkin olevansa valmiita kokeilemaan
my0Os ryhméatoimintaa. Kolme haastateltavaa esittavat ajatuksensa siité etta ryh-
man pitéaisi olla pienryhmaé. Kaksi haastateltavaa on sitad mielta, ettéd ryhmien tulisi

olla toiminnallisia ja perustua tarkkaan valittuun joukkioon.

Haastateltavat kokevat esteené osallisuudelleen ja osallistumiselleen rahan puut-
teen. Kaksi henkil6d mainitsee, ettd Rekryssa kdyminen maksaa melko paljon
bussilipun ostamisen vuoksi. Yksi haastateltava toteaa, ettd mikali toiminta ei
etene "Se on mun ajan hukkaa ja kaikkien”. Toinen haastateltava toteaa, etta
vaikka Rekryssa kannustetaan, hanella on yleisesti ottaen sellainen kuva etta
"Kaikki on heittényt toivon tdn (minun) suhteen”. Sama haastateltava kertoo, etta
kaikkialla pitda puolustella itseaan. Haastateltavat kertovat taloudellisen tilanteen
heikkouden aiheuttavan esimerkiksi masennusta ja huolta. Kokemus siita, etta

Rekryssa kdyminen on pakollista, vahentaa kiinnostusta.

Tutkimukseen osallistuneiden miesten ja naisten valilla esiintyi jonkun verran
eroja vastauksissa. Miehet olivat vastauksissaan kyynisempia ja odottivat konk-
reettisempaa toimintaa. Naiset olivat toiveikkaampia ja vahaisemmilla odotuksilla
varustautuneita. Huomioitavaa kuitenkin on, etta eniten kehitysehdotuksia esitta-
nyt henkild oli mies. Naiset olivat mielipiteissaan yleisesti ottaen pehmeampia.

7.2 Johtopaatokset

Vaikuttaa silta ettd haastateltavat kokevat osallistumismahdollisuuksiensa olevan
vahissa tai jopa olemattomat. Yksik&&n haastateltavista ei tuo esille halua vaikut-
taa. Syiksi mainitaan luotto ammattilaisiin taikka se, etta omilla sanomisilla ei kui-
tenkaan ole merkitysta. Osallisuuden ei koeta toteutuvan omassa elamassa ko-

vinkaan moniulotteisesti. Monien asioiden koetaan olevan pakollisia. Oma tilanne
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heijastetaan aineiston perusteella helposti yhteiskunnan hankalaan tilanteeseen.
Voidaan olettaa, etta tasta kasityksesta johtuen halu oman osallisuuden edista-

miseen ei ole huomattavan vahva. Siihen ei koeta olevan mahdollisuuksia.

Haastateltavat toivovat saavansa konkreettista ja kayttokelpoista tietoa mahdol-
lisuuksistaan. He haluavat toimia konkreettisesti oman paatantavaltansa alaisina,
mutta mahdollisimman vahvalla taustatuella. Paatoksia halutaan tehda enimmak-
seen omalla suppealla henkilokohtaisella tasolla. Kokemus osallisuudesta Tsem-
pin Rekryn toiminnassa on vahvempi, kuin muilla elaman osa-alueilla. Lisatem-
poa toivotaan kuitenkin tiedon saantiin, itsetekemisen mahdollisuuksiin, koko-

naisvaltaiseen henkilokohtaiseen tukeen seka konkreettiseen edistymiseen.

Haastateltavat ilmaisevat melko selkedsti, ettd osallistumisen takana on oikeas-
taan "pakko”. Vaikka sanaa pakko ei olisikaan kirjoitettu paperille, ja henkilét oli-
sivat tietoisia vapaaehtoisuudesta, taustalta on luettavissa kokemus pakosta.
Sama haastateltava saattaa todeta osallistuvansa koska "on pakko”, mutta toi-
sessa lauseessa todeta jalleen etta tulee paikalle saadakseen tekemista. Akti-
vointipolitiikka pyrkii siihen, etta tyottdmat henkilot osallistuisivat. Vaikuttaa silta
ettd aktivointipolitiikka ja muut yhteiskunnan ty6ttémiin kohdistamat toimet ovat
saaneet, ainakin kyseiset haastateltavat, ajattelemaan etta lahes kaikkeen toi-

mintaan osallistuminen on pakollista.

Tsempissa asiakkaiden osallisuus toteutuu heille mieleisella tavalla. Haastatelta-
vat ovat saaneet vaikuttaa tekemiseensa ja oppimiseensa oman mielenkiintonsa
mukaan. Osallistumisen tiella seisovat I&hinné taloudelliset syyt taikka kokemus
siitd, ettd mitddn konkreettista ei tapahdu. Kaikkien haastateltavien toiveissa
oleva tyollistyminen on paamaara, johon toiminnan toivotaan ja odotetaan tah-
taavan. Toiminnan toivotaan olevan rehellista ja avointa seka toisaalta tukevan
kokonaisvaltaisesti mutta antavan myds mahdollisuuden toimia itsenaisesti.
Osallisuuden kokemuksen omasta elamasta koetaan olevan heikoilla niin mo-
nella osa-alueella, ettd Tsempin Rekry nahdaan tilana, jossa omaa itsedan saa

toteuttaa.
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Raivion ja Karjalaisen esiin tuomat osallisuuden kolme tasoa (having, acting ja
beloning) nousevat esiin haastatteluissa. Having viittaa riittavaan toimeentuloon
ja hyvinvointiin eli taloudelliseen osallisuuteen. (Raivio ja Karjalainen 2012, 16-
17). On ymmarrettavaa, etta haastateltavien elamassa nimenomaan taloudelli-
nen osallisuus nostetaan korokkeelle. Tyottdmyys on monelle ensisijaisesti talou-
dellinen kriisi ja heikentéa& huomattavasti toimeentuloa. Voidaan olettaa, etté tyot-
tomyys on tietylla tavalla ollut kriisi myds haastateltaville. Monet nostavat haas-
tattelussa esiin sen, miten tarkedd nimenomaan taloudellisen tilanteen parantu-
minen heille olisi tydllistymisen kautta. On mahdollista, etta taloudellisen tilanteen
ollessa tiukka, voivat muut osallisuuden tasot jddd&a niin sanotusti vahemmalle

huomiolle.

Acting viittaa valtaisuuteen ja toimijuuteen eli toiminnalliseen osallisuuteen. Be-
longing taas viittaa yhteisoihin kuulumiseen, yhteisélliseen osallisuuteen (Raivio
& Karjalainen 2012, 17-16). Kuten aiempana on todettu, haastateltavat haluavat
olla osallisena Tsempin toiminnassa. He keskittyvat melko tiukasti vain Tsempin
Rekryn toimintaan osallistumiseen. Toiminnallisen osallisuuden toteutuminen
Rekryssa vaikuttaa olevan haastateltaville riittavaa osallisuutta talla tasolla. Yh-
teiséllinen osallisuus esiintyy haastateltavien puheessa nimenomaan perheen ja
laheisten muodossa. Toisaalta asiakkaat kokevat olevansa osa Rekryn toimintaa
ja sen téarkeys nakyy haastatteluissa. Tyontekijoiden koetaan olevan tarkeita so-
siaalisia kontakteja, heidan esimerkiksi todetaan oikeasti kuuntelevan. Yhteen-
kuuluvuutta myds muiden asiakkaiden kanssa on havaittavissa, vaikka heita ei
varsinaisesti tunneta tai ole edes tavattu. Omia ehdotuksia esitettdessa otetaan
huomioon myds muiden asiakkaiden mahdolliset tunteet ja ajatukset.

Yksilotasolla osallisuuden edistaminen on sita, ettd ihmisen uskoa vaikutus- ja
toimintamahdollisuuksiin vahvistetaan. Tahan liittyy yksilon omatoimisuuden ja
elamanhallinnan tunteen tukeminen. (Rouvinen-Wilenius 2011, 52.) Osallistami-
nen tarkoittaa kannustusta ja osallistumisen mahdollistamista. Osallistaminen ei
ole pakottamista vaan houkuttelua ja mahdollistamista. (Rouvinen-Wilenius

2011, 121.) Kasitteet osallisuus, osallistaminen ja osallistuminen ovat limittaisia
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ja kaikki toistensa elinehtoja. Haastateltavat eivat koe vaikutus- ja toimintamah-
dollisuuksiaan itsedan koskeviin asioin nahden kovin vahvoiksi. He eivét toisaalta
esita toivetta siitd, etté haluaisivat vaikuttaa esimerkiksi Tsempin Rekryn toimin-
taan. Tsempin Rekryn yksilovalmennuksella toteuttamalla tasolla he uskovat vai-
kutus- ja toimintamahdollisuuksiinsa. Haastateltujen asiakkaiden kohdalla osal-
listaminen on jo ollut melko toimivaa. He ovat tietoisia mahdollisuuksistaan ja ovat
paasseet kayttdmaan niitd. Mita sellaisiin asiakkaisiin tulee, jotka jattavat toimin-
nan kesken, voi kyse olla paljon laajemmasta osallisuuden puuttumisen tun-

teesta, joka estaa osallisuuden toteutumisen my6s Tsempin toiminnassa.

Valkama on tutkinut vaitoskirjassaan asiakkuuden dilemmaa. Johtopaéatdksena
tutkimuksessaan han esittaa sen, etta aktiiviseen asiakkuuteen liittyy mahdolli-
suus valita ja vaikuttaa. Nama tekijat lisdavat osallisuutta. Han kuitenkin toteaa
my0s, ettd on syntynyt vaatimus aktiivisesta asiakkuudesta. Asiakaslahtoisista
palveluista voivat myds pudota pois ne, joilla ei ole tarvittavia toimintavalmiuksia.
Palveluiden saamisen edellytyksena ei voi olla toimintakyky tai riittava tiedollinen
osaaminen. (Valkama 2013, 77.) Tsempin Rekryn toimintaan osallistuminen on
vapaaehtoista. Asiakas joutuu siis aluksi l[6ytamaan itse itsestaan aktiivisuuden
osallistuakseen. Taméan voidaan olettaa olevan yksi syy pudokkaiden melko suu-
reen maaraan. Tutkimuksen tulosten perusteella Rekry jo nyt toiminnallaan mah-
dollistaa asiakkaiden aktiivisuuden esiin nousemisen ja osallisuuden lisaamisen.
Kysymyksena edelleenkin kuuluu se, miten saada "pudokkaat” pysymaan toimin-
nan piirissa. Vaikka yksiselitteistd vastausta on luultavasti mahdoton 16ytaa, eri
osallisuuden tasojen toteutumisen huomioiminen yksilollisesti jokaisen asiakkaan
kohdalla on tarkeaa. Kuten aiemmin avatusta aineistosta kay ilmi, asiakkaat toi-

vovat yksilollista huomiota ja yhteisty6ta juuri heidén asiansa edistamiseksi.

Luhtasela on tutkinut osallisuuden toteutumista kuntouttavassa ty6toiminnassa.
Hanen mukaansa tietdminen ja tiedon saanti, sekd ymmarrys, ovat osallisuuden
toteutumisen kannalta merkittavia tekijoitd. Asiakas saa tiedon kautta tunteen
siitd, ettd hallitsee tilannetta. (Luhtasela 2009, 81.) Ne Tsempin Rekryn asiak-
kaat, jotka ovat osallistuneet tahan tutkimukseen, kokevat seké tiedon puutetta,

sen ymmartamattomyytta ett sen vaikeaa saatavuutta. Toisaalta he kertovat sen
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tiedon mita Tsempin Rekrysta ovat saaneet ylittdvan odotukset ja olevan hyvin
laajaulotteista verrattuna muihin palveluihin. My6s tdman tutkimuksen johtopéaa-
toksiin, voidaan lukea vastaavanlainen nédkemys tiedon tarkeydesté osallisuuden

toteutumisen ja edistymisen kannalta.

Sarkelan tutkimuksen tulosten perusteella osallisuuden, osallistumismahdolli-
suuksien ja aktiivisen kansalaisuuden parantamiseksi tulisi muun muassa huo-
mioida ihmisten ajattelurakenteet ja asenteet, muokata palvelujarjestelméaa ih-
mislahtbisempaan suuntaan, kehittaa eri toimijoiden yhteistyota seka edistada ma-
talan kynnyksen osallistumismuotoja (Sarkela 2009, 77). Omassa tutkimukses-
sani voin todeta paatyneeni osittain samankaltaisiin johtopaattksiin. Kuten olen
jo aiemmin tuonut ilmi tutkimukseen osallistuneet asiakkaat haluavat, etta heihin
kiinnitetaan henkilokohtaista huomiota ja heidan asiansa toteutetaan heille sopi-
valla tavalla. Eras haastateltava totetaa, "Kaikki riippuu susta ittesta, ja mimmo-
nen tyyppi sa olet”. Osallistumismuotojen kehittaminen on yksi Tsempin Rek-
ryssa esitetyista pohdinnoista, ja siihen suuntaan on astuttu kehittdmalla esimer-
kiksi ryhmamuotoista toimintaa. Tsempin Rekry keskittyy suurilta osin toiminnas-
saan esimerkiksi tydnhakutaitojen kehittdmiseen seka tyollistymisen edistami-
seen. Haastateltavat ovat esittaneet toiveen siitd, etta toimintaan sisallytettaisiin
myds vertaistukea, harrastetoimintaa taikka keskustelua yleisemmall& tasolla. On
mahdollista, etta tallaisen matalamman kynnyksen toiminnan kautta saadaan asi-

akkaat osallistettua my6s muuhun tarjottuun toimintaan.

Miten siis lisatddn Tsempin Rekryn asiakkaiden osallisuutta toimintaan? Miten
osallistetaan heidat toimivammin, mahdollistetaan osallistuminen ja osallisuus?
Haastateltavat ovat valikoituneet tutkimukseen oman kiinnostuksensa perus-
teella. Tsempin Rekryn tyontekijat ovat tiedustelleet asiakkailta kiinnostusta
haastatteluun osallistumiselle. Voidaan olettaa, ettéa tutkimukseen osallistuvilla
asiakkailla on jo halu sitoutua Rekryn toimintaan ja olla kokonaisvaltaisemmin
osa sen toteuttamista. Nain ollen on mahdollista, ettei haastavimmin tavoitetta-
van asiakasjoukon &ani nouse tutkimuksessa kovinkaan vahvasti kuuluviin. Ta-

man haastatteluaineiston perusteella voidaan kuitenkin todeta, etta asiakkaiden
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osallisuutta toimintaan voidaan lisata viela vahvemmalla yhteistyolla, konkreetti-
sella tiedonannolla, rohkaisemalla ja kertomalla mahdollisuuksista sekd muilla

ylla avatuilla keinoilla.

7.3 Esiinnousseita ehdotuksia asiakkaiden osallistamiseksi

Tama luku vastaa osaltaan kysymykseen siitd, miten asiakkaat voitaisiin tehok-
kaammin osallistaa Tsempi Rekryn toimintaan. Haastateltavat ovat esittdneet

asiasta heréanneita ajatuksiaan, jotka on aineistosta koottu yhteen.

Asiakkaat nauttivat saamastaan yksil6llisesta huomiosta ja siita ettd kokevat itse
tekevansa jotain ja tekemisensa johtavan johonkin. Eras haastateltavista toi esiin
sen, etta haluaisi mahdollisuuden toimia konkreettisemmin myds silloin kun ei ole
Rekryn tiloissa tyontekijoiden seurassa. Han ehdotti esimerkiksi sellaista vaihto-
ehtoa, etta asiakas ja tyontekija tekisivat yhdessa listan niista mahdollisista teh-
tavista, joita voi suorittaa myds kotona. Asiakkaat haluavat samalla vankkaa tu-
kea ja ohjausta, mutta myos sita, ettd avaimet omaan kohtaloon saa itselleen.
Tallainen toiminta on luultavasti vaikeampi toteuttaa, kuin milta se tahan tiivistet-

tyna vaikuttaa. Jokainen asiakas on yksild, ja erilainen tavoiltaan ja tavoitteiltaan.

Toinen esiin noussut konkreettinen ehdotus koski asiakkaiden omaa verkostoitu-
mista yrityksissa tyontekijoiden rinnalla. Yksi haastateltava totesi, etta mielellaan
osallistuisi tyontekijoiden verkostoitumiseen seka omaksi etta muiden hyodyksi.
Asiakkaat toivovat paasevansa lahemmas konkreettista tekemista, ja myds mui-

den haastateltavien puheista kuulsi toive vastaavanlaisesta toiminnasta.

Toinen haastateltava toivoi kuulevansa tarkemmin “esimerkkihenkildiden” po-
luista Tsempin Rekryssa. Han toteaa, ettd tarinan ei tarvitse olla se kaikkein on-
nistunein mahdollinen vaan hyva keskivertoesimerkki. Han toivoo saavansa rea-
listisemman kuvan siitd, mihin Rekryn toimintaan osallistuminen voi todellisuu-

dessa johtaa.
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Samalla kun asiakkaat toivovat konkreettista tekemista, he toivovat myos tukea
ihan tavallisen keskustelun muodossa. Ryhmatoimintaa ei otettu kovin kannusta-
vasti vastaan. Kaksi haastateltavaa ehdotti yhdessa jarjestettdvaa harrastetoi-
mintaa taikka vertaistukiryhmatoimintaa. He nostivat esiin tarpeen asioiden jaka-

misesta samassa tilanteessa olevan henkildn kanssa.

Oma nakemykseni mukaan asiakkaiden osallistaminen toimintaan vaatii juuri
naita asioita, jotka tassa tutkimuksessa ovat nousseet esiin. Taman tutkimuksen
toteutuksessa asiakkaat on otettu huomioon subjekteina. Asiakkaat olivat val-
miita esittAmaan mielipiteitdédn ja ehdotuksiaan niitd suoraan kysyttédessa. Voi-
daan siis olettaa, ettad nain tapahtuisi myds tyontekijoiden tiedustellessa vastaa-
vanlaisia asioita asiakkailta. Itse nden Tsempin Rekryn toiminnan olevan jo tassa

vaiheessa hyvin osallistavaa ja osallisuutta edistavaa.
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8 POHDINTA JA ARVIOINTI

8.1 Tutkimuksen anti ja arviointi

Tutkimus on muuttanut muotoaan alkuperaisesta ajatuksesta ja laajentunut kos-
kemaan osallisuutta myos yleisella tasolla. Uskon tutkimuksen tulosten vastaa-
van tutkimuskysymyksiin tarpeeksi kohdistetulla tavalla. Osallisuuteen liittyvien
kasitteiden limittaisyys on vaikeuttanut tutkimuksen tulosten muotoilua ja omalta

osaltaan tehnyt tutkimuksen toteutuksesta haastavan.

Kuten aiemmin mainittu, tutkimukseen on osallistunut sellaisia henkildita, jotka
ovat omaehtoisesti osoittaneet kiinnostusta osallistumiseen. On valitettavaa, etta
selkea vastaus siihen miksi osallistuminen estyy taikka miten osallistamista voi-
daan kehittad, puuttuu. Toisaalta vastaavia tutkimuksia lukiessani, olen huoman-
nut etta nain laajaan kasitteeseen liittyvia yksiselitteisia vastauksia on vaikea an-
taa.

Tutkimuksen parhaaksi anniksi lasken asiakkaiden esittamat ideat. Jalkeenpain
tarkasteltuna olen huomannut, etta tasta tutkimuksesta on joiltakin osilta muo-
dostunut myos kehittamistyd. Asiakkailla on selkeasti valtavaa potentiaalia, mika
mielesténi jo otetaan melko tehokkaasti kayttoon Rekryn toiminnassa. Toivon tut-
kimuksen antavan Rekryn tyontekijoille pontta osallisuuden edistamiseen.

8.2 Tutkimuksen luotettavuus ja etiikka

Tutkimuksen luotettavuudesta puhuttaessa keskitytddn perinteisesti reliaabeliu-
den ja validiuden kasitteisiin. Ne perustuvat ajatukseen siita, etta tutkijan tulisi
paasta kasiksi objektiiviseen todellisuuteen ja totuuteen. Hirsjarven ja Hurmeen
teoksen mukaan, voi kuitenkin olla asianmukaista luopua naista kasitteista. He
lainaavat Holsteinia ja Gubriumia, jotka toteavat etta ei voida olettaa, ettd yh-
dessa tilanteessa annetut vastaukset toistavat toisessa tilanteessa annettuja,

koska ne ovat peréisin eri tuottamisolosuhteista.
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Reliaabelius tarkoittaa yksinkertaistettuna sité, etta tutkimustulokset ovat toistet-
tavia. Validiteetti taas tarkoittaa lyhyesti sita, etta tutkimuksessa on tutkittu sita,
mitd on luvattu. Yksi tapaa maaritella reliaabelius on, etta tutkittaessa samaa
henkiloa kaksi kertaa saadaan molemmilla kerroilla sama tulos. Voidaan kuiten-
kin my0s todeta, ettd ihmiselle on ominaista muuttua. Jokainen ihminen tekee
omien kokemustensa perusteella oman tulkintansa. Ihmisen kaytos saattaa riip-
pua kontekstista. Rakennevalidius puolestaan on yksi tapa maaritella validiteet-
tia. Sen maarittely kysyy, tutkitaanko tutkimuksessa sita mité on oletettu tutkivan
eli kaytetadnko tutkimuksessa kasitteita jotka heijastavat tutkimusilmiota. (Hirs-
jarvi & Hurme 2001, 185-188.)

Itse arvoin taman opinnaytetyon luotettavuutta Tuomen ja Sarajarven (2013, 140-
141) luomalta listalta valituilla kasitteilla siité, mité luotettavuuden arvioinnissa on
hyva muistaa. Oma sitoumukseni tahan tutkimukseen on ollut hyva. Vaikka tdméa
tutkimus onkin tehty siksi, ettd opinnaytetydn tekoa vaaditaan sosionomi (AMK)
koulutusohjelmassa, aihe on kuitenkin valittu oman mielenkiinnon mukaisesti.
Tama tutkimus on ollut mielestani tarkea, silla sen tekeminen on hyddyllista

Tsempin Rekryn toiminnalle.

Aineiston keruu on tapahtunut haastattelemalla. Talloin aineistosta voi l6ytya tiet-
tya epaluotettavuutta, silla mina olen itse téllaisena ihmisen kuin olen, luonut tut-
kimuskehyksen. Liséksi, en ole koulutettu haastattelija. Kuitenkin olen pyrkinyt

neutraaliin ja puolueettomaan haastatteluotteeseen.

Tutkimukseen osallistuneet Tsempin Rekryn asiakkaat edustavat vain pientd
otosta Suomen tyottomista. He ovat kaikki asiakkaina samassa hankkeessa ja

heista on haastateltu vain kahdeksaa henkilda.

Aineisto on analysoitu teoriaan pohjautuen ja raportoitu sen pohjalta. On selvaa,
ettd taman ollessa ensimmainen toteuttamani tutkimus, siitd saattaa loytya epa-
kohtia. Tutkimus on kuitenkin toteutettu ohjauksen alaisena seka motivoituneena
ja teoriaan nojautuen. Itse koen tutkimukseni olevan opinnaytetyoksi luotettava

otos juuri Tsempin Rekryn asiakkaiden osallisuudesta.
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Tutkijan tulee tutkimuseettisesti toimiakseen noudattaa rehellisyytta ja tarkkuutta.
(Tuomi & Sarajarvi 2013, 132.) Tutkimuksen eettisten periaatteiden mukaan tut-
kijan tulee ottaa huomioon esimerkiksi osallistumisen vapaaehtoisuus, jonka tu-
lee perustua riittavaan tietoon, arvostava kohtelu, kunnioittava kirjoitustapa seka
yksityisyys ja tietosuoja. Tutkimukseen osallistuvat henkil6t ovat olleet tietoisia
vastauksien kayttotarkoituksesta. Kaikki tieto on keratty luottamuksellisesti ja ni-
mettdmana. Tutkittavat ovat osallistuneet vapaaehtoisesti riittavaan tietoon pe-
rustuen, ja heilla on ollut mahdollisuus kieltaytya osallistumisesta myds haastat-
telutilanteessa. Tutkittaville on kerrottu mihin tarkoitukseen vastauksia kaytetaan.
Tutkimus on tapahtunut anonyymisti, missaan ei ole kaytetty sellaisia tunnistetie-
toja, joista tutkittavat olisi mahdollista tunnistaa. Tutkimuksen aineisto on saily-
tetty huolellisesti. Koen, etta tutkimusetiikka on toteutunut tutkimuksessani onnis-
tuneesti. Jalkeenpdain ajateltuna, pyytaisin tutkittavilta kirjallisen suostumuksen
ja antaisin heille selke&n kirjeen, josta kay ilmi mihin tarkoitukseen aineistoa kay-
tetaan. Eraat tutkittavista eivat olleet varmoja kayttotarkoituksesta haastatteluti-
lanteen alussa, silla Rekryn tyontekijat kertoivat haastattelusta minun sijastani.

Mikali mahdollista, ottaisin itse enemmaén vastuuta tutkittavien hankkimisesta.

8.3 Ammatillista kasvua ja yleista pohdintaa

Tama opinnaytetydn tekeminen on ollut minulle hyvin kasvattava kokemus. Aloi-
tin todella epavarmasti ja vasta loppua kohti varmuuteni omaan tekemiseeni edes
hieman vahvistui. Olen pysynyt yllattavan hyvin aikataulussa, vaikka jouduinkin
harmikseni toteamaan ettd etenen eri tahdissa kuin kanssaopiskelijat. Koen opin-
naytetyon antaneen minulle paljon. Olen oppinut uutta, haastanut itseni, pettynyt

itseeni mutta lopulta saanut kaiken tehtya.

Tsempin Rekryn asiakkaiden haastatteleminen antoi minulle mahdollisuuden uu-
denlaisiin asiakaskohtaamisiin. Toteutin opinnaytetyoni aineiston keruun teema-
haastattelun keinoin. Haastatteluista muodostui, kuten toivonkin, rentoja ja antoi-
sia keskusteluita, padméaaraa kuitenkaan unohtamatta. Koin asiakkaiden voivan

luottaa minuun ja monet avasivat elamaansa hyvin yksityiskohtaisestikin. Minun
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taytyi kuitenkin my6s ymmartaa se, etta jokainen asiakas ei halua avautua sa-
malla tavalla. Muutaman ensimmaisen sujuvasti ja helposti kdydyn haastattelun
jalkeen tapasin asiakkaan, joka oli minua kohtaan hieman epailevainen ja suh-
tautui melko negatiivisesti esittdmiini kysymyksiin. Tallaisessa tilanteessa koin
jalleen oppivani uutta. Miten kohdata henkild, joka on vastahakoinen, myds mah-
dollisessa avunsaamisen tilanteessa. Toisaalta on myods hyva tiputtautua valtais-

tuimeltaan ja tajuta, etta itsellakin on paljon opittavaa ja kehitettavaa.

Tyo6ttdémyys on laaja ilmid ja vaikuttaa hyvin monilla asiakastyon kentilla. Olin jo
kauan kaivannut mahdollisuutta paneutua aiheeseen paremmin ja opinnaytetyo
tarjosi minulle siihen tilaisuuden. Tutustuessani teoriaan sekd haastatellessani
Rekryn asiakkaita sain mielestani hyvan kuvan tyottomyydesta ilmiona. Nain kay-
tanndssa millaisia tunteita tyottdmyys ihmisissa aiheuttaa ja miten samanlaisia,
mutta silti niin erilaisia, kokemuksia sen kautta ihmisille muodostuu. Mydnsin it-
selleni, etta minulla on ollut tietynlaisia ennakkoluuloja pitkaaikaistyottomia koh-
taan. Ammatilliseksi kasvuksi koen my6s sen, etta osasin tunnistaa omat ennak-
koluuloni, mutta silti toimia neutraalisti ja tasa-arvoisesti. Opinnaytetyon teko oli

hyva viimeinen etappi sosiaalialan opiskelulle.
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