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Viime vuosina yksityisten palvelutuottajien mééra on kasvanut sosiaali- ja terveysalalla
merkittavasti, etenkin vanhustyon puolella. Palveluita tarjotaan niin kunnille kuin yksityisille
asiakkaille. Toistaiseksi kuntien ostot yksityisilta palveluntuottajilta ovat olleet merkitta-
vassa asemassa yrityksen menestyksen kannalta. Tilanteeseen uskotaan olevan tulossa
muutos, jolloin asiakas saa itse valita keneltéd palveluita ostaa. My6s kasitteilla oleva sosi-
aali- ja terveysalan lakimuutos parantaisi yksityisten palvelutuottajien asemaa. Naiden
muutosten takia yksityisten palvelutuottajien kyky erottautua Kilpailijoistaan on ratkaise-
vassa asemassa jatkon kannalta. Tarjoamalla asiakkaille parempia ja asiakaslahtdisempia
palveluita tavoitellaan kilpailuetua, jolla voidaan erottautua muista toimijoista.

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena on tuotteistaa Hoitokoti Paivakumpu Oy:n
tarjoamat lisapalvelut, jotka ovat kaikki hoitokodissa tarjottavat palvelut pois lukien hoito-
tydn ja asumispalvelut. Tyon produkteina on lisdpalvelukatalogin sisaltd, prosessikuvauk-
set ja ohje. Katalogin visuaalinen ilme ei ole osana téta opinnaytetytta, koska toimeksian-
tajayritys tuottaa sen viestintatoimistolla. Lisapalveluiden tuotteistamisen tavoitteena oli
luoda selke&d kokonaisuus, joka korostaa yrityksen asiakaslahtoisyytta ja tarjoaa kilpai-
luedun markkinoilla.

Tyon tietoperustassa kasitelldén tuotteistamisen merkitysta, tapoja ja vaiheita tuotteistami-
seen ja asiakasmarkkinointiin pohjautuvan kirjallisuuden kautta. Tassa opinnaytetydssa ka-
sitellaan tuotteistamisen teoriaa, etenkin palvelutuotteen ndkdkulmasta. Tuotteistamisen
hy6tyja pohditaan erityisesti yksityisen sosiaali- ja terveysalan kautta, koska toimeksianta-
jayritys toimii kyseisella toimialalla.

Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa tuotteistettiin hoitokodissa tarjottavat lisapalvelut
lisdpalvelukatalogin sisélloksi. Tarkednéd osana palvelujen tuotteistamista ovat myos lisa-
palvelujen prosessikuvaukset ja ohjeet palveluista henkilkunnalle. Lisapalveluita ovat
kaikki hoitoty6n ja asumisen ulkopuolelle jaavat palvelut, joita tarjotaan joku kolmannen
osapuolen tai hoitokodin puolesta. Lisdpalvelut hoitokodissa koostuvat hyvinvointia ja ela-
maniloa lisdavista palveluista ja virikkeista, kuten kampaajasta, teatterikéynnisté ja hieron-
nasta.

Produkteina tédssa opinnaytetydssa syntyi lisapalvelukatalogin siséltdtekstit, prosessiku-
vaukset ja ohje henkilokunnalle. Sisaltotekstit koostuvat palvelukuvauksista, joissa on ki-
teytettyné palvelun ydin. Prosessikuvauksissa kaydaan lapi lisapalveluiden tuottaminen
vaiheittain. Ohje on tarkoitettu hoitokodin henkildkunnalle lisdpalveluiden hallinnoinnin hel-
pottamiseksi.

Asiasanat
Tuotteistaminen, lisdpalvelu, palvelutuote, hoitokoti
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1 Johdanto

Hoivakotien ja niiden palveluiden kehittaminen on ajankohtainen aihe, joka on ollut paljon
esilla mediassa. Elaméaéan hoivakodissa toivotaan tarjoavan virikkeita ja sisaltéa paiviin,
jotta voidaan todella saavuttaa yksiléllinen ja ihmislaheinen vanhusty0, jossa asiakkaan
tarpeita pohditaan tarkasti (Pylkkanen 2014). Palveluiden kehittdmiseen vaikuttaa myos
mahdollinen sote-uudistus. Asiakas saa jatkossa valita itsellensa mieluisimman hoitopai-
kan, joka voi olla myds yksityinen yrityksen tai jarjeston tarjoama palvelu (Rautio 2016).
Keskeisena kilpailukeinona tulee siis jatkossa korostumaan hoidon ja palveluiden laatu

seké asiakaslahtoisyys.

Tuotekehityksella tarkoitetaan kokonaan uusien tuotteiden tuottamista ja jo olemassa ole-
vien tuotteiden parantamista. Uudet tuotteet luovat lisdarvoa ja tarjoavat kilpailuetua, kun
taas entisten tuotteiden parantelu toimivimmiksi kokonaisuuksiksi parantavat yrityksen
asiakaslahtoisyytta. Tuote voi olla tavara tai palvelu. Jos yrityksen toiminta perustuu pal-
veluiden tuottamiseen, on yrityksella ydinpalvelu seka liséa- ja tukipalveluita. Ydinpalvelulla
tarkoitetaan sita palvelua, jota varten yritys on perustettu. Lisdpalvelu taas on valttamaton
osa ydinpalvelun toimimista, kun taas tukipalvelulla tarkoitetaan sellaisia palveluita, joita
voidaan pitaa kilpailuetuna ja erottautumiskeinoina. Palvelutuote on rakennettava toimi-
vaksi kokonaisuudeksi, joka luo asiakkaalle mielikuvan yrityksen bréandista. Tuotteet ra-
kentuvat kokonaisuuksista, joissa on mukana palvelua, henkildita, tavaroita ja esimerkiksi
paikkoja. Taman johdosta voidaan harvoin puhua puhtaasti palvelutuotteista tai tavara-
tuotteista, vaan on ymmarrettava tuote-kasitteen monipuolisuus ja sen tuomat vaikutukset

tuotteistamiseen. (Bergstrém & Leppanen 2015, 174-185.)

Tassa opinnaytetydssa, joka tehdaan Hoitokoti Paivakumpu Oy:lle, tuotteistetaan jo ole-
massa olevat vanhusten lisapalvelut sek& luodaan uusia palvelukokonaisuuksia. Lis&pal-
veluilla tarkoitetaan tassa opinnaytetydssa ydinpalvelun lisaksi tuotettavia palveluita, joilla
luodaan lisdarvoa asiakkaille. Bergstrom & Leppéanen kayttavéat tallaisista palveluista ni-

mea tukipalvelut.

1.1 Tydn tavoitteet ja rajaukset

Taman toiminnallisen opinnaytetytn tavoitteena on tuotteistaa Hoitokoti Paivakummussa
tarjottavat lisdpalvelut, kuten kampaaja, hieroja ja jalkahoitaja, selkeéksi kokonaisuudeksi.
Jo olemassa olevien lisdpalveluiden koonnilla ja uusien palvelukokonaisuuksien luomi-

sella tavoitellaan lisdarvoa brandille. Tuotteistetuista lisdpalveluista luodaan sisalta katalo-



gia varten, josta asiakkaan on helppo valita haluamiaan palveluita. Samalla luodaan yksi-
tyiskohtaiset prosessikuvaukset ja ohje henkilékunnalle. Lisapalveluilla halutaan parantaa
asukkaiden elaménlaatua tarjoamalla iloa tuottavia hetkié ja erottautua yksityisena toimi-
jana tarjoamalla lisdpalveluita asukkaille laadukkaan hoitotyon liséksi. Lisapalveluilla ei
lahdeté tavoittelemaan merkittavia liikkevoittoja vaan pyrité&an erottautumaan kilpailijoista
tarjoamalla parempaa palvelua asiakaslahtdisesti.

Tassa opinnaytetydssa ei tuotteisteta yrityksen tuottamaa ydinpalvelua, eli hoitoty6ta.
Tassa opinnaytetydssa ei myoskaan suunnitella katalogin ulkoasua. Markkinointi otetaan
huomioon osana tuotteistamista, mutta tdssa opinnaytetydssa ei syvennyta erilaisiin mark-
kinointikanaviin tai keinoihin, joiden avulla valmista produktia voidaan hyddyntaa yrityksen
markkinoinnissa. Tama opinnaytetyd tuotteistaa hoitokodissa tarjolla olevat lisdpalvelut
mahdollisimman vakinaisiksi kokoamalla prosessikuvaukset, ohjeet ja lisdpalvelukatalogin

sisallon.

1.2 Tyo6n luonne ja rakenne

Kyseessa on toiminnallinen opinnaytetyo ja kehittamishanke. Toiminnallinen opinnaytety®
voi olla esimerkiksi opas, toiminnan tai tapahtuman jarjestaminen, jonka toteutumistapa
on portfolio, kansio tai jokin muu vastaava (Vilkka & Airaksinen 2003, 9). Kehittamishank-
keessa pyritadn parantamaan kohteena olevan prosessin, asiantilan tai ilmion toimivuutta
(Kananen 2012, 13). Toiminnallisesta opinndytetydsta syntyy aina konkreettinen tuotos,
jonka saavuttamiseen kaytettyja keinoja raportoidaan opinnaytetydssa. Ty koostuu tyon
tekemisen ja teorian raportoinnista seka tyon tuloksena syntyneesta produktista. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 51-65.)

Toiminta- ja kehittamistutkimuksissa tyon tuloksena pyritdan muutokseen, joka edellyttaa
ilmi6on perehtymista (Kananen 2012, 37-38). Asiantuntijoiden konsultaatiohaastatteluita
kaytetdan yhtena toiminnallisen opinndytetydn menetelméané. Konsultaatiohaastatteluissa
pyritddn kerddmaan ja tarkastamaan tietoja. (Vilkka & Airaksinen 2003, 58). Tassa opin-
naytetydssa on perehdytty palvelutuotteistamisen teoriaan ja konsultoitu tydon tukemiseksi

Hoitokoti Paivakummun henkilékuntaa.

Tama opinnaytetyd rakentuu tdméan johdanto-luvan jalkeen seuraavista osista: toimeksi-
antajan ja toimialan esittely, tuotteistamisen teoriaa, tytn toteutustavan ja menetelmien
kuvailu, tyon arviointi ja lopuksi tuotetut produktit, joihin kuuluu lisdpalvelukatalogin sisalto,

prosessikuvaukset ja ohjeita.



Johdannossa kerrotaan tyon perusteista ja tavoitteista, johon tama opinnaytetyd pyrkii.
Toimeksiantajan esittelyssa esitellaan Hoitokoti Paivikummun toimintaa ja yksityista sosi-
aali- ja terveysalaa. Samassa kasitelladan myds lisapalveluiden lahtétilannetta, jossa kay-
daan lapi jo tarjolla olevat palvelut ja niiden prosessit. Tuotteistamisen teoriassa kaydaan
l&pi, misté tuotteistamisessa on kyse, miksi sita tehd&an, mita keinoja voidaan kayttaa,
painottaen palvelutuotteen nakdkulmaa.

Teorian jalkeen siirrytaan tyon toteutukseen, jossa kaydaan lapi kuinka produktit tuotettiin,
mit& ne pitavat sisdllan ja miksi. Tassé osiossa kaydaan lapi myos tyén aikana ilmenneité
haasteita. Toteutusta arvioidaan seuraavassa osiossa produktin, opinnaytetydn ja oman
oppimisen nakokulmista. Samassa annetaan kehitysehdotuksia Hoitokoti Paivakummulle.
Lopusta liitteina [6ytyvat tuotetut produktit.



2 Hoitokoti Paivakumpu Oy

Hoitokoti Paivakumpu Oy on paakaupunkiseudulla hoitopalveluita tarjoava yksityinen sosi-
aali- ja terveysalanyritys. Vuonna 2001 perustettu suomalainen perheyritys on aloittanut
toimintansa tarjoamalla hoitopalveluita tehostetun palveluasumisen hoitokodeissa. Hoito-
kodeissa asukkaille tarjotaan ymparivuorokautista hoitoa. Suurin osa asukkaista on vaka-
vasti muistisairaita, jotka tarvitsevat apua paivittaisissa toimissaan. Talla hetkella hoitoko-
teja on nelja ja palvelutaloja yksi, joka on keskittynyt kehitysvammaisille tarjottavaan pal-
veluasumiseen. Alkuvuodesta 2016 Hoitokoti Paivakumpu avaa viidennen hoitokodin Hel-
singin Palohein&én, jossa on myds nelja palveluasuntoa. Hoitokodit rakentuvat kahdesta
tai useammasta ryhmakodista, jossa asukkailla on omat makuuhuoneet ja yhteiset oleske-
lutilat. Hoitokoti Paivakummulla on my6s oma keittio Karpalo, joka valmistaa ruuat hoito-
koteihin. (Hoitokoti Paivakumpu 2015.)

Elamanilon toimintafilosofia, jonka perustana on asukkaiden ihmisarvon sailyttdminen ja
elaménlaadun parantaminen, ohjaa Hoitokoti Paivakummun toimintaa kaikilla alueilla. Yk-
sil6llisella hoito- ja palvelusuunnitelmalla pyritdan tarjoamaan asiakkaille juuri heidén tar-
peitaan ja toiveitaan vastaavaa hoitoa. Asukkaille halutaan tarjota ilahduttavia kokemuksia
arjessa ja juhlassa, tata toteutetaan esimerkiksi merkkipaivien muistamisella ja erilaisilla
tapahtumilla hoitokodeissa. Elamé&nilon toimintafilosofian tavoitteina ovat tyytyvainen asu-

kas, omainen ja tyontekija. (Hoitokoti Paivakumpu 2015.)

Hoitokoti Paivakumpu konserniin kuuluu myés Kotihoito Paivakumpu, joka tarjoaa muun
muassa kotisairaanhoitopalveluita, ja Kotisiivous Paivakumpu, joka on kodinsiivouspalve-
luihin erikoistunut yritys (Hoitokoti Paivakumpu 2015). Tama opinnaytety® koskee vain
Hoitokoti Paivakummun lisdpalveluiden tuotteistamista, eika kasittele muiden konsernin

yritysten toimintaa.

2.1 Toimialakatsaus ja kilpailutilanne

Yksityisten sosiaalipalveluiden tuottajiin kuuluu laaja joukko erilaisia toimijoita. Jarjestét,
valtakunnalliset osakeyhtitt, perheyhtiot ja jopa muutama franchising-tyyppinen ketju tar-
joavat palveluitaan talla kentalla. My6s muutama kunta on perustanut yrityksen pyoritta-
maan asumispalveluitaan ja osalla samaa toimintaa pyoérittdmaéan on perustettu yhdistys.
Vuonna 2013 asumispalveluita tarjosi 1123 yritystéa yksityisella sosiaalisektorilla. Suurin
kohderyhma yksityisell& sosiaalipalveluiden puolella on vanhuspalvelut, johon kuuluu van-

hainkodit, palvelutalot ja kotipalvelut. Ala on kuulunut jo useamman vuoden nopeimmin



kasvaviin toimialoihin, etenkin alan yritysten kasvu on ollut viime vuosina vauhdikasta.

(Sosiaalialan tyénantajat ry 2015, 34-35.)

Hoivakotipalveluita tarjoava, alun perin ruotsalainen, Attendo kutsuu hoitokotejaan mum-
moloiksi, joissa asukkaille luvataan kotoisaa ja turvallista asumista sek& mielekésta arkea
(Attendo 2014). Esperi puolestaan tarjoaa kodinomaista ja yksilollista hoivaa asukkaan
tarpeiden mukaan. Yritys lupaa asukkailleen paljon viriketoimintaa ja samanhenkisté seu-
raa. (Esperi). Kiireeton lasnaolo, aktiivinen viriketoiminta ja kuntoutuksen merkitys ovat yk-
sityisia hoivakotipalveluita tuottavan Deboran palvelun ydinarvoja (Debora 2016). On no-
peasti havaittavissa yksityisten hoivakotien palveluiden samankaltaiset l1ahtokohdat, pyri-
td&n kodinomaisuuteen ja luvataan viriketoimintaa, tastéa huolimatta yksik&an naisté palve-

luntuottajista ei ole erikseen tuonut esille tarjolla olevia palveluita ja virikkeita.

Vuonna 2015 Attendon avasi puutarha-teemalla toimivan hoivakodin, jonka tarkoituksena
on tukea asukkaita ulkoilemaan useammin. Ruotsissa Attendolla on jo 18 teemallista hoi-
vakotia. (Jokinen, 2015). Laitosmaisuudesta pois paaseminen ja asiakaslahtdinen toiminta
olivat Hoivakoti kuntoon -projektin tavoitteita. Ylen A-studion projektissa uudistettiin Some-
rolaisen palvelutalon toimintaa. Projektissa huomattiin tunnelman olevan rennompi, kun
keskityttiin asukkaiden hyvinvointiin ja annettiin heille mahdollisuus vaikuttaa hoivakodin
asioihin. Monipuolista viriketoimintaa tarjosivat teatteriesitykset, elokuvat ja tanssit, joista

asukkaat kiittelivat projektin aikana. (Ristola, 2015.)

Yksityiset toimijat tuovat hoiva-alalle asiakkaalle oikeuden valita palvelunsa, jonka voi-
daan né&hda olevan asiakaslahtdinen nékdkulma, jossa palvelun laatu ja saatavuus koros-
tuvat ensisijaisina tekijoina palvelutuottajaa valitessa. Viranomaisten ndkoékulmasta palve-
luiden tulee olla tasa-arvoisia ja niiden sisallon ja hallinnoin tulisi sdilya valtiovallan maa-
rayksen alaisina. Yksityiset toimijat kuitenkin kokevat kilpailun kehittdvan alan palveluita ja
haastavan myds julkisten palveluiden kehitystd nopeampiin muutoksiin, nain myés verora-
hojen kaytto tehokkaammin lisdantyy. Kaynnissa olevat uudistukset kuntalakiin kasittele-
vat juuri naita asioita. Jo talla hetkella suurin osa yksityisten palveluntuottajien liilkevaih-
dosta koostuu kuntien ostamista palveluita, etenkin vanhusten- ja vammaispalveluiden

asumispalveluissa. (Sosiaalialan tyonantajat ry 2015, 38.)

Suurin osa yksityisista toimijoista ei ole markkinoinut palveluitaan merkittavasti, johtuen
siitd, ettd kunnat ovat heidan suurimpia asiakkaitaan ja loppuasiakkaan kanssa ollaan va-
han kontaktissa. Palvelusetelilld, joka on kunnan myéntaméa maksamisen valine, asiakas

saa itse valita palveluntuottajansa. Palveluseteleitd on toistaiseksi otettu kayttéon vain



joissakin kunnissa ja niiden myéntaminen ei ole ollut volyymiltdan merkittavaa. Palvelu-
seteleiden katsotaan kuitenkin tulevan jatkossa laajempaan kayttéon, joka tarkoittaa mah-
dollisuutta kilpailla asiakaslahtoisyydella hinnan sijasta. Kehityksen, jossa otetaan heti
huomioon loppuasiakas, uskotaan johtavan parempaan asiakastyytyvaisyyteen ja laajem-
paan palvelutarjontaan. (Sosiaalialan tydnantajat ry 2015, 39-41.)

2.2 Lahtotilanne

Ennen lisdpalveluiden tuotteistamisen aloittamista Hoitokoti Paivakummussa on ollut tar-
jolla joitakin lisapalveluita, joita ei ole kuitenkaan koottu yhteen. Tarjolla olevia lisdpalve-
luita olivat kampaaja, jalkahoitaja, kuvataidetunnit, musiikkiterapia ja vyohyketerapia.
Osalla naiden palvelujen tuottajista oli jo yhteistydsopimus yrityksen kanssa, mutta kaikilta
sitd ei 10ytynyt. Palveluista ei 16ytynyt prosessikuvauksia eika tehtavia ollut jaettu henkilo-
kunnalle tasmallisesti.

Lisapalvelukatalogista oli ollut puhetta jo pitkddn, mutta resursseja ja aikaa sen tekemi-
seen ei ollut jaényt. Muita tarjottavia lisapalveluita oli ehdotettu niin asukkaiden, heidan
omaisten kuin henkildkunnankin puolesta. Samalla toivottiin selkeaa tehtavan jakoa pro-

sesseihin.

Aiheen koettiin olevan erityisen ajankohtainen, silla mahdollinen sosiaali- ja terveyslain
uudistus saattaisi muuttaa yksityisten toimijoiden asemaa merkittavasti. Silla, jos asiakas
saisi itse valita mista haluaa palveluitaan, olisi tirkeda erottua kilpailevista yrityksista.
Myds kuntien mydntamien palvelusetelien, joiden avulla asiakas saa valita kenelta hoito-
palvelun ostaa, lisaantymista on ennakoitu Hoitokoti Paivakummussa. Palvelusetelien
kayton lisaantyminen kasvattaisi kilpailu niin julkisten kuin yksityisten hoivayritysten valilla.

Nama muutokset edellyttéavat erottautumista ja asiakaslahtbistapalvelua kaikilta toimijoilta.



3 Palveluiden tuotteistaminen

Tuotteistamisella tarkoitetaan yleensa palvelujen tai tuotteiden konseptointia ja systemati-
sointia. Tuotteistamisprosessit ovat erilaisia riippuen siitd mihin tuotteistamisella pyritaan.
Palvelun ja palveluprosessin tuotteistamisessa on kyse menetelmien ja tuotantotapojen
vakioimisesta, aivan kuten konkreettista tuotetta tuotteistettaessa. Pyritdan luomaa vakioi-
tuja prosesseja, joita voidaan toistaa ja monistaa asiakkaille samalla tavalla. Laadun pa-
rantuminen ja tehokkuuden lisddminen tekevat palveluista tasalaatuisempia. Palvelunhen-
kilosidonnaisuuksien vahentadminen selkeasti dokumentoiduilla prosesseilla ja palvelunku-
vauksilla lisdavat yrityksen ammattimaisuutta. Olennaista tuotteistamisessa on kuitenkin
asiakkaan tarpeisiin vastaaminen ja palveluiden tuottama lisdarvo, niin yritykselle kuin asi-
akkaalle. (Jaakkola, ym. 2009, 19-21.)

Aalto yliopiston palvelujen tuotteistamisen kasikirjassa tuotteistamista kuvaillan nain: ”
Tuotteistaminen on ihmisten ajattelutapojen ja toiminnan muuttamista. Sita ei voi taysin
ulkoistaa tai eristaa niista inmisista, ketk& ovat muutoksen kohteena — asiakkaista ja tyon-

tekijdistd” (Tuominen, Jarvi, Lehtonen, Valtanen & Martinsuo 2015, 1).

3.1 Tuotteistamisen lahtokohdat

Aineettoman palvelun tuotteistaminen kannattaa, koska muuten sen markkinointi on han-
kalaa. Palvelua ei voi tutkia, koskettaa ja arvioida, on siis luotava asiakkaalle tunne, etta
han saa rahoilleen vastinetta. Palveluiden tuotteistamiselle on kasvava tarve, koska yrityk-
set pyrkivat erottumaan kilpailijoistaan juuri paremman palvelun avulla tuotteiden usein ol-
lessa samankaltaisia. Palvelutuotteistamisen lahtékohtana on antaa palvelulle hyddyk-

keen ominaisuuksia, jolloin sen markkinointi helpottuu. (Parantainen 2008, 9-10.)

Tuotteistamisen yhteydessa puhutaan usein Haloilmidstd, joka on yhdysvaltalaisen psyko-
logi Edward Thorndiken havaitsema ilmi6. Haloilmidssé on kyse siita, ettd ihnmisen on vai-
keaa erottaa yksittaisia ominaisuuksia yleisvaikutelmasta. Tata hyodyntamalla yritykset ja
asiantuntijat voivat tuotteistamalla erottautua edukseen kilpailijoistaan. Ep&olennaisilta
tuntuvat yksityiskohdat ohjaavat asiakasta alitajuisiin valintoihin, tuotteen vari ja paino voi
esimerkiksi olla ratkaisevassa asemassa. (Apunen & Parantainen 2011, 15-16.) Haloil-
miota kaytettiin hyvaksi myds Hoitokoti Paivakummun lisapalveluita tuotteistettaessa, silla
asiakkaan huomioiminen erityiselld tavalla tuo vaikutelman koko hoitokotien ylivoimaisuu-

desta.



Helppous, kannattavuus ja tasalaatuisuus ovat ominaisuuksia joihin tuotteistamisella pyri-
taan. Asiakkaan tarpeet ja ominaisuudet ovat tuotteistamisen ytimessa. Asiakaslahtdisyys
on tuotteistaminen lahtdkohtana, silla tuotteistamisella pyritaén vastaamaan asiakkaan ky-
syntaén. Idean arvioinnin, kehittdmisen, analysoinnin ja tuotantoprosessin kautta tuotteis-
tetaan palveluita myynnin edistamiseksi. Tuotteistettaessa palvelua suunnitellaan se aina
tietylle asiakasryhmalle, jolloin voidaan etukateen arvioida kysynt&a, tarvetta ja hyotya,
jotka asiakas palvelusta saa. Asiakkaalle laadukas ja lisdarvo tuottava palvelu lunastaa
asiakaslupauksen ja tayttaa tarpeen. Toimintaympariston ja henkilokunnan muutokset tu-
lee ottaa huomioon tuotteistamisen prosessin aikana, jotta prosessit sailyvat asiakkaalle
ennallaan yrityksen muutoksista riippumatta. (Tonder 2013, 12-13.)

Hoitokoti Paivakummussa asiakasryhmaa ei tarvinnut lisdpalveluja suunniteltaessa erik-
seen rajata, koska palveluiden tarjoaminen rajoittuu hoitokodin asukkaisiin. Tuotteista-
mista tehtdessa otettiin huomioon kuitenkin asukkaiden omaisten suuri merkitys palveluita
ostettaessa, silla useimmiten asukkaat eivat itse enaa paata omista asioistaan vaan omai-

set paattavat asukkaan puolesta.

3.2 Palvelutarjoama

Tarjoamalla tarkoitetaan eri tuotteiden yhdistelmia, joita yritys tarjoaa asiakkailleen. Tar-
joamassa paatetadn, mita tuotteita otetaan mukaan myyvan ja erottuvan kokonaisuuden
muodostamiseksi. Palvelupaketti eli ydintuote ja sen lisaksi tarjolla olevat lisapalvelut
muodostavat palveluyritysten tarjoaman. (Bergstrom & Leppénen 2009, 200-202) Hoito-
koti Paivakummussa ydinpalvelua ovat hoitotyd ja siihen kuuluvat asumispalvelut. Lisapal-
veluita taas ovat kaikki asukkaan erikseen ostettavissa olevat palvelut, jotka usein edista-

vat hyvinvointia, mutta eivét ole asukkaalle valttaméattdmia toimintoja.

Tuotetarjoaman laajuudessa tulee ottaa huomioon asiakkaan valinnan vaikeus. Tuotetar-
joama ei saa olla liilan laaja, silla jos asiakas ei pysty valitsemaan tarjolla olevista vaihto-
ehdoista parasta, han jattaa mieluummin valitsematta. Hyvin tuotteistettu ehdotus poistaa
asiakkaalta riskin tunteen, jonka takia ostopaatds on helppo tehda. Ihminen pystyy keskit-
tymaan maksimissaan viidesta seitsemaan vaihtoehtoon kerrallaan, jos tarjolla on useam-
pia vaihtoehtoja ja paatoksen teko on tarkead, ihminen rajaa vaiheittain vaihtoehtonsa
muutamaan. Selkeiden ehdotusten tekemisessaé ja valinnan rajaamisessa on kyse tuot-
teistamisesta. (Apunen & Parantainen 2011, 39-44.) Lisapalveluja tuotteistettaessa poh-
dittiin paljon tarjpaman laajuutta, mutta paatettiin olla karsimatta palveluita, koska tuotteis-

tettavat palvelut olivat niin erityyppisia.



3.3 Palvelutuote

Palvelutuote on yrityksen tuottamaa palvelua tuotteistettuna niin, etté sita voidaan helposti
monistaa asiakkaille samanlaisena kokonaisuutena. Palveluprosessi tulee olla dokumen-
toituna selkedasti. Palvelutuotteesta voidaan puhua kun palvelun suunnitteluvaihe, myynnin
menetelmat, markkinointimateriaalit, hinnoittelu, sopimukset ja graafinen ilme on doku-
mentoituna niin selkeasti, ettd kuka tahansa pateva henkild pystyy niiden perusteella tuot-
tamaan palvelua. (Parantainen 2007, 12.) Palveluinnovoinnissa on kyse uudesta tai uudis-
tetusta palvelusta, joka voidaan toistaa useille asiakkailla ja samalla hyodyttaa yrityksen
toimintaa (Jaakkola, Orava & Varjonen 2009, 4). Toisaalta palvelun ja tuotteen tuotteista-
minen eroa ei tulisi korostaa liikaa, silld asiakas ostaa lahtdkohtaisesti ratkaisuja ongel-
maansa tai tarpeeseensa. Toiminta ja lopputulos ovat asiakasta kiinnostavia tekijoita. (Ka-
jak 2007, 11).

Kun konkreettisen tuotteen sijaan tuotteistaan palvelua, voidaan tuotteistamisessa katsoa
olevan kyse asiakkaan tarpeen tyydyttamisesta tai ongelman ratkaisemisesta. Aineetonta
palvelua ostettaessa palveluntarjoaja myy osaamistaan, aikaansa ja huomiotaan asiak-
kaan hyvaksi. Asiakkaan tarpeesta on muodostettava selkea vakiomuotoinen ja hinnoitel-
tavissa oleva palvelu, jossa aineeton arvo hyddyttad asiakasta selkedasti. Yrityksen nako-
kulmasta palvelun tuotteistamisessa pyritaan myynnin tehokkuuden lisaamiseen ja tuotan-

tokustannuksen vahentamiseen. (Tonder 2013, 14.)

Hoitokodissa lisapalveluina myydaan, joka kolmannen osapuolen osaamista, esimerkiksi
kampaaja palveluita, tai oman henkilékunnan aikaa ja ammattitaitoa. Molemmissa tapauk-
sissa pyritdan liséamaéan hoitokodin asukkaan hyvinvointia ja tarjoamaan iloa tuottavia

palveluita asukkaan tarpeisiin.

3.4 Tuotteistamisen tavoitteet

Yrityksen nakokulmasta palvelun tuotteistamisessa pyritddn myynnin tehokkuuden lis&a-
miseen ja tuotantokustannuksen vahentadmiseen. Paremmin markkinoitavissa olevien ja
helposti myytavien monistettavien palveluiden rakentaminen ovat tuotteistamisen keski-
0ssa. Asiakkaalle tuotteen ostamisen tulee olla helppoa ja riskittéman tuntuista. Palvelu-
selosteella ja hinnoittelulla pystytaan vaikuttamaan asiakkaan ostohaluun antamalla sel-

keé kuva siitd, mita palvelu sisaltda ja paljonko se maksaa. (Tonder 2013, 15-16.)

Tuotteistamalla vakioidaan palvelujen kehittdmista ja toteuttamista, joka on tarke&a yrityk-
sen menestymisen ja kilpailukyvyn kannalta. Lisaarvon luominen asiakkaan silmissd on

kehitystyon paatarkoitus. (Jaakkola, ym. 2009, 4.)
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Hoitokodin lisdpalveluita tuotteistettaessa paallimmaisena tavoitteena oli asiakaslahtoi-
sempi palvelu ja kilpailijoista erottautuminen yrityskuvaa parantamalla. Lis&palveluiden
myynnilta ei odotettu merkittavia liilkevoittoja, mutta tavoitteena oli uusien asiakkaiden

saaminen paremman palvelutarjonnan johdosta.

3.5 Tuotteistamisen keinot ja menetelmat

Vaiheittainen tuotteistamisprosessi, on menetelmista perinteisin. Siiné tuotteistaminen
etenee vaiheittainen eiké tehdéa péaallekkaista tyota. Taman tyyppisessa toimintatavassa
ongelmana on tuotteistamisen ajatteleminen kertaluontoisena projektina, jolloin jatkuvaa
kehitysta ei paase tapahtumaan. Ketterasta tuotteistamisesta puhutaan kun on tarve
saada palvelu asiakkaan saataville nopeasti. Siksi aluksi keskitytd&n asiakkaalle nékyvien
elementtien tuotteistamiseen ja palvelua saatetaan myyda asiakkaille vaikka varsinainen
sisdinen tuotteistaminen olisi kesken. Palveluiden vaiheittaisessa tuotteistamisessa, eli
iteratiivisessa tuotteistamisessa, pyritddn alusta alkaen suunnittelemaan tuotteistaminen
jatkuvaksi prosessiksi. Palvelu ja prosessit suunnitellaan joustaviksi ja mukaan otetaan

vaiheittainen tavoitteiden tarkastelu. (Tuominen, ym. 2015, 10-11.)

Tuotteistamisen kulmakivi on palvelukuvauksen luominen. Yhteinen nakemys palvelunsi-
sallosta kertoo onnistuneesta tuotteistuksesta. Kiteytetty, yksinkertainen ja kaikille ymmar-
rettéva kuvaus vaatii usein eri sidosryhmien osallistumista tuotteistamiseen. Tarke&a on
pohtia kenen tarpeisiin kuvaus tulee, silla sen perusteella valitaan, mita asioita halutaan
korostaa. Sisaisen tuotteistuksen tulisi kertoa henkildkunnalle, mik& on tuotteistuksen rooli

yrityksen toiminnan kannalta. (Tuominen, ym. 2015, 14-19.)

Lis&palveluiden tuotteistaminen Hoitokoti Paivakummulle tapahtui nopealla aikavalill,
mutta ei kuitenkaan aivan ketteran tuotteistamisen mukaisesti. Prosessi eteni lomittain,
mutta jatkuvan prosessin suunnittelu ja osallistaminen olivat vahaista resurssien puuttei-
den vuoksi. Osittain tuotteistamista ajateltiin kertaluontoisena projektina, joka tulee saada

valmiiksi ja asiakkaiden kayttoon.

Aalto yliopiston LEAPS-projektin tavoitteena oli luoda asiakasléhtdinen osallistavan tuot-
teistamisen malli. Mallin tarkoituksena on vastata tuotteistamisen yleisiin haasteisiin, jotka
johtuvat johdon ja tuotteistajan etaisyydesta asiakaspintaan. Projektissa luottiin osallista-
van tuotteistamisen sykli (kuvio 1), joka auttaa yrityksi& osallistavaan tuotteistamiseen.

Menetelmana projektissa kaytettiin osallistavia tydpajoja. Yhteisten tavoitteiden selkiytté-
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miseen ja nykytilanteen kartoittamiseen on tarkoitus ottaa mukaan asiakkaita ja tydnteki-
joita. Nakemyksien ravisteleminen kohdassa kolme tarkoittaa palvelun tarkastelua kriitti-
sesti uusien toimintatapojen lIoytamiseksi. Nakemyksen kiteyttdmiseen tulee osallistua riit-
tavasti edustajia eri sidosryhmista, jotta kiteytys onnistuu. Lopuksi arvioidaan ja pohditaan
jatkokehitystarpeita. (Tuominen, ym. 2015, 12-13)

2. Kartoita 3. Ravistele
nykytilanne nakemyksia

Tunnista tarve

tuotteistamiselle

Asiakas
R Palveluntarjoaja 4. Muodosta ja

tavoitteet JOhtaja kiteyta yhteinen
nakemys

S. Arvioi ja simuloi
lopputuotosta

Vie lopputuotos

kaytantoon ja pida

se eldvana

Kuvio 1. LEAPS-projektin osallistavan tuotteistamisen ja tydskentelyn sykli (Tuominen,
ym. 2015, 12).

3.6 Tuotekehitykset vaiheet

Tuotekehityksen tavoitteena on luoda kokonaisuuksia, joita asiakas haluaa. Kyseessa ei
ole ainoastaan uusien tuotteiden innovointi vaan myds entisten tuotteiden parantelu.
Markkinoiden ja trendien seuranta on tarkeda ottaa huomioon tuotekehityksessa. Ainoas-
taan ydintuotteeseen panostaminen ei usein riitd. Tuotekehityksessa luodaan markkinoi-
tava tuote, eli tuotteistaan palvelu asiakasta houkuttelevaksi. Tuotekehityksen vaiheita
ovat ideointi ja arviointi, kehittely ja testaus, tuotteistaminen ja valmistelut seka lansee-
raus. Vaiheita voidaan toteuttaa yhta aikaa, silla kyseessa on jatkuvaa toimintaa eika yk-
sittdinen tapahtuma. (Bergstrom & Leppanen 2009, 205-212.)

3.6.1 Ideointi ja arviointi

Ideat tuotekehitykseen syntyvat monilta tahoilta ja niita pyritddn hankkimaan mahdollisim-

man paljon. Asiakkaiden, henkildston ja kilpailijoiden toiminta synnyttaa usein uusia inno-

vaatioita. Yksinkertaisetkin ideat toimivat, kunhan ne vastaavat markkinoiden tarpeeseen.
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Lakimuutokset ja kulutustottumuksien muutokset toimivat usein tuotekehityksen tukena.
Erilaisten ideointitekniikoiden kaytté on yleista tuotekehityksen aikana. Tyypillinen mene-
telm& on mm. aivoriihi, jossa tarkoituksena on saada aikaan mahdollisimman monta ideaa
niiden toimivuutta arvioimatta. Asiantuntijoiden haastattelu ja erilaiset asiantuntijaforumit
toimivat tukena ideoinnissa. Arvioitaessa ideoita on kyse kannattavuuslaskemista, joiden
avulla arvioidaan kustannuksia ja kannattavuutta. (Bergstrom & Leppéanen 2009, 212—
215.)

Normaalin liiketoiminnan ohella syntyy koko ajan uusia palveluideoita eri [ahteista. Tyonte-
kijoilla on usein vahva osaaminen ja ndkemys palvelujen tarpeesta ja menestymisesta.
Asiakkailta saadun palautteen perusteella on my6s helppoa havainnoida kehityskohtia.
Kilpailijoiden palveluiden tarkastelu on tyypillista ja suotavaa tuotteistamisen ideointivai-
heessa, samalla voidaan arvioida oman idean ainutlaatuisuutta ja arvoa. Arviointivai-
heessa on otettava huomioon palveluiden tuottamiseen kuluva aika ja resurssit ja pohdit-

tava tuotteistamisen kannattavuutta. (Jaakkola, ym. 2009, 8-10.)

Ideointiin ja arviointiin lisapalveluiden tuotteistamisessa osallistuivat esimiestaso ja sita
ylemmat henkiltt Hoitokoti Paivakummusta. Asukkailta, omaisilta ja hoitajilta oli kuitenkin
saatu ideoita etukateen ja niitd hyodynnettiin palveluita suunniteltaessa. Resurssien tar-

vetta arvioitiin heti projektin alussa.

3.6.2 Kehittely

Kehittelyssa on tarkeada verrata yrityksen nykytilaa strategiaan ja tavoitteisiin, jotta voidaan
nahda mité toimintaa ja palveluita tulisi uudistaa ja kehittda. Kehitystydssa pohditaan mita
hyotya asiakas tavoittelee palvelua ostaessaan, miten palveluiden kysynta on kehittynyt ja
erottuuko palvelutarjoama kilpailijoiden tarjoamista palveluista. (Jaakkola, ym. 2009, 7-
10.)

Kehittelyvaiheessa parhaat ideat rakennetaan kokonaisiksi tuotteiksi, joiden ominaisuuk-
sien kehittamista jatketaan pidemmalle. Tuotteelle suunnitellaan nimi ja ulkoasu. Lopputu-
loksena on valmis tuote, jolle mietitdan tuotanto- ja markkinointistrategiaa. (Bergstrom &
Leppanen 2009, 215.)

3.6.3 Tuotteistaminen ja valmistelu

Palvelun konkretisointi on yksi tuotteistamisen tarkeimmista tavoitteista, jota seuraa hy-

vien ideoiden kehittelya. Palvelujen monimuotoisuus on usein haasteena palvelutuottei-
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den tuotteistamisessa, vaihtelevilla tavoilla toteutettu palvelu ei luo yhtenaista kuvaa toi-
minnasta. Viestiminen yhdenmukaisesti ja yksinkertaisesti palvelujen tarjonnasta ja toteut-
tamisesta vaatii hyvin tuotteistettua prosessia. Esitteet ja materiaalit tekevat palvelusta ai-
neellisemman, jolloin asiakkaan on helpompi ymmartaa palvelua. TAma auttaa myos
myynnissd, kun asiakkaalle voidaan esitella jotain aineellista. (Jaakkola, ym. 2009, 27—
28.)

Lisapalveluiden havainnollistamiseksi sek& asiakkaille ettd henkilokunnalle, Iahdettiin Hoi-
tokoti Paivakummulle tyéstdméaan lisdpalvelukatalogia, josta asukkaiden ja omaisten on
helppoa tutustua kaikkiin tarjolla oleviin palveluihin. Aikaisemmin lisdpalveluista oli voinut
tietéd& vaan hoitajilta kuulemalla, jolloin viestin yhtenaistaminen ja konkretisoiminen eivat

toimineet halutulla tavalla.

Tuotekehityksen loppuvaiheessa luodusta tuotteesta rakennetaan markkinoitava tuote,
joka tyydyttaa asiakkaan tarpeet kilpailukykyisesti. Tuotteen on sovitta muihin tuotteisiin,
jotta muodostuu toimiva kokonaisuus. Tassa vaiheessa paatetdan myos tuotteen hinnoit-
teluperusteet, saatavuusratkaisut ja suunnitellaan markkinointiviestinta. Tuotteistamisen

lopuksi paatetdaan lanseerausajankohta. (Bergstrom & Leppéanen 2009, 218-219.)

3.6.4 Lanseeraus

Tuotteen lanseerauksessa avainasemassa on viestinta asiakkaiden mielenkiinnon saa-
miseksi. Onnistuneen lanseerauksen edellytyksia ovat analyysien tulosten hyédyntami-
nen, onnistunut tuotekehitys, perusteellisesti suunniteltu lanseeraus, riskien huolellinen
kartoitus, onnistuneiden kilpailukeinojen suunnittelu ja valinta seka lanseeraus suunnitel-
man toteuttaminen suunnitelman mukaan. Tuotetta kehitetdan ja muokataan uudelleen
lanseerauksen jalkeen. Lanseerauksessa ei valttamatta ole kyse uudesta tuotteesta, vaan

uudelleen markkinoinnista. (Bergstrom & Leppéanen 2009, 219.)

Palvelutuotteen lanseerauksen jalkeen on tarke&a seurata ja mitata tuotteistamisproses-
sin onnistumista ja valmistautua kehittdma&an palvelua. Arvioinnissa otetaan yleensa huo-
mioon palvelun laatu ja tuottavuus, joiden kannalta voidaan arvioida onnistumista. Laatua
mitataan mm. palvelujen ja asiakastarpeiden kohtaamisella ja asiakkaiden odotuksiin vas-
taamisella. Tuotteistamisen onnistuvuutta voidaan tarkastella tuottavuuden nakokulmasta,
jolloin palvelun pitéisi olla tehokkaampaa, nopeampaa ja prosessisuunnitelman mukaista.
Mittareina voi yrityskohtaisesti toimia myds asiakastyytyvaisyys, imago, tunnettuus tai asi-
akkaiden maara. Tuotteistamista ei tulisi ajatella kertaluontoisena projektina vaan jatku-

vana kehitystyona. (Jaakkola, ym. 2009, 33-39.)
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3.7 Palveluprosessin kuvaus

Sisallon maarittelyn lisaksi todella tarkea osa tuotteistamista on maaritella, miten palvelu
toteutetaan ja tuotetaan. Palveluprosessin kuvaus aloitetaan yleensa tarkoilla toteutusvai-
heiden kuvauksilla. Tasta kay ilmi, ketka osallistuvat palvelun tuottamiseen ja missa vai-
heessa. Usein prosessi kuvataan yksinkertaisena toimintakaaviona, josta kay ilmi palvelun
toteuttamiseen siséltyvat tydvaiheet ja henkiltt. Tapauksesta riippuen prosessikuvauskaa-
vioon voi olla tarkeda merkité kriittiset kohdat ja esimerkiksi vaiheisiin kuluva aika. (Jaak-
kola, ym. 2009, 15-16.)

Dokumentaation perusteella tunnistaa hyvan tuotteistamisen. Jos yritykseen tulisi taysin
uudet tyontekijat, jotka eivat tunne yrityksen tarjpamaa palvelua, ja he alkavat tuottaa
muutamassa viikossa taysin samaa palvelua samalla tavalla kuin ennen, on palvelu tuot-
teistettu onnistuneesti. Kirjalliseen muotoon tulisi olla tallennettu kaikki tuotteistamisen vai-
heet yksityiskohtaisesti. Suunnitteluvaiheen, menetelmien, hintojen, sopimusten ja graafi-
sen ilmeen tulisi olla dokumentoituna niin etta tydhon pateva henkil6 voisi tuottaa palvelua

dokumenttien perusteella. (Parantainen 2008, 23—-24.)

Lisapalveluiden tuotteistus dokumentoitiin yhdeksi selkeaksi tiedostoksi, josta |6ytyy pal-
velukuvaukset, prosessikuvaukset, palveluiden hinnat ja palveluiden tuottajat. Taman si-
saisen dokumentin avulla tulisi kenen tahansa Hoitokoti Paivakummussa tydskentelevan

pystya ymmartamaan ja tuottamaan lisdpalveluita.
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4 TyOn toteutus ja menetelmat

Tyon tekeminen aloitettiin lokakuun 2016 puolivalissa, jolloin pohdittiin toimitusjohtajan ja
talousjohtajan kanssa, mita palveluita halutaan tuotteistaan ja mité tyolla tavoitellaan. Kay-
tiin 1api jo olemassa olevat palvelut ja pohdittiin, mita halutaan tarjota nadiden liséksi. Kam-
paajan, jalkahoitajan ja vyohyketerapeutin palvelut ovat olleet tarjolla jo pidempaan, mutta
niité ei ole koottu mihinkaan asiakkaalle selkeéasti tarjolle. Lisaksi yrityksessa on pitkaan
pohdittu muidenkin palveluiden tarjoamista, esimerkiksi hierojan, teatterikayntien ja retkien

tuotteistamisesta on puhuttu.

Projektin alussa ajatuksena oli koota katalogi, jossa tarjottavat lisapalvelut esitellaan. Sa-
massa lisapalveluista tehdaan prosessikuvaukset ja ohjeet palveluiden tuottamisesta. Li-
sapalveluilla ei lahdeta tavoittelemaan liikkevoittoa, vaan niiden halutaan tuovan lisdarvoa
brandille. Hyddynnetaan siis haloilmiota, jossa asiakaslahtdisyys luo erottuvan kuvan koko
yrityksesta. Halo-ilmiéssa ihmisen on vaikea erottaa yksityiskohtia kokonaisuudesta, ta-
man takia tuotteistaminen tarjoaa yritykselle kilpailuedun (Apunen & Parantainen 2011,
15-16.) Projekti toteutettiin yndessa yrityksen johtoryhman kanssa, yhteisissa palave-
reissa kaytiin 1api ongelmakohtia, projektin etenemisté ja uusia ideoita, joita projektin ai-

kana ilmeni. Tuotteistuksen oli maara olla valmiina tammikuun aikana.

4.1 Toteutustapa

Lisapalveluiden tuotteistaminen aloitettiin nykyisten palveluiden tarkastelusta, hiustenhoi-
topalvelut ja jalkahoidot ovat selke&sti tAman hetkisista palveluista sdédnndéllisesti kay-
tossé, vydhyketerapian palveluita hyddyntaa vain pieni osa asukkaista. Uuden jalkahoita-
jan hankkiminen tuli ajankohtaiseksi heti projektin alussa. Jalkahoitajan kanssa tehtiin yh-
teistydsopimus, jossa maariteltiin palvelunkuvaus palveluntuottajan puolesta seka hinnoit-
telu. Asiakkailta veloitettavat hinnat jaivat Hoitokoti Paivakummun paatettavaksi. Jo ole-
massa olevien palveluiden kartoittamisen kanssa samaan aikaan tutustuttiin tuotteistami-
sen teoriaan kirjallisuuden avulla. Palveluista keréttiin ylos sen hetkiset tiedot ja palvelun-

tuottajat.

Uusia palveluita ideointiin kokouksessa, johon osallistui osa johtoryhmén jasenista. Asiak-
kaiden tiedustelemia palveluita kirjattiin ylds ja ideointiin uusia kokonaisuuksia. Nopean
aikataulun vuoksi asukkaita tai heidan omaisiaan ei voitu ottaa varsinaiseksi osaksi tuot-
teistamista, mutta hyddynnettiin omaisilta saatuja ehdotuksia ja parannusideoita. Berg-

strémin ja Leppasen (2009, 212—-215) mukaan ideointivaiheessa on hyva jarjestaa aivo-
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riihi, jossa pyritddn luomaan monta ideaa joiden toimivuutta arvioidaan myéhemmin. Tar-
jolla olevien palveluiden lisaksi ideoitiin teatteripaketti, retkipaketti ja sisustuspalvelu. Sa-
malla paatettiin, ettéd musiikkiterapia ja kuvataidetunnit tulisi sisallyttaa lisapalvelukatalo-
giin. Hieroja oli aikaisemmin kaynyt hoitokodeissa, mutta palvelusopimusta ei ole ollut
vuosiin. Hieronta halutaan ottaa takaisin tarjottavaksi lisdpalveluksi. Ideointipalaverin jal-
keen koottiin yhteen palveluideat ja niiden mahdollinen siséltd seka ongelmakohdat etta
auki olevat paatokset.

Retkipalvelun ja teatterikaynnin sisaltoa hiottiin ja selvitettiin, kuinka palvelu olisi mahdol-
lista toteuttaa. Teattereiden hinnat, naytdsajat ja esteettomyys toimivat valintakriteereina.
Teatteripakettiin haluttiin siséllyttd& myos valiaikatarjoilua, jotta elamys olisi kokonaisval-
tainen. Hinnoittelussa oli otettava huomioon hoitajan palkka, tytaika matkoineen, matka-
kustannukset, tarjoilut ja kahden lipun hinta. My6s teatterin sijainnin tuli olla hyva useam-
masta hoitokodista, ettei aikaa ja matkakustannuksia kerry liikaa. Esteettoman lilkkkumisen
ja pyoratuolipaikkojen mahdollisuus oli valttdmatonta asiakaskunnan huomioon ottaen.
Pohdinnassa oli my6s saattajaksi lAhtevan koulutustausta, mutta lopulta paadyttiin siihen,
ettd saattajan tulisi olla lahihoitaja. Osa asukkaista on huonokuntoisia, jolloin on tarke&a

turvallisuuden takaamiseksi, ettd mukana on ammattilainen.

Teatteripaketti paatettiin vakioida yhteen teatteriin, jolloin palvelu on vakioitua ja sen tuot-
teistaminen on mahdollista. Helsingin kaupungin teatterin Arena-nayttamo valittiin paketin
teatteriksi. Valintaan vaikuttivat mm. sijainti, liikkumisen esteettomyys ja esitysten lippujen
hinta. Nayttamolla naytetdan kohderyhmalle soveltuvia naytelmi, joiden lippujen hin-
noissa ei ole merkittavia vaihteluita. Myos naytésten ajankohdat olivat aikaisemmat kuin
useassa muista vaihtoehdoista. Ajankohta on merkittava paketin hinnan kannalta, silla
hoitajille tulee maksaa lisia ilta- ja viikonlopputoista. Palvelu paatettiin tasta syysta rajata

mahdolliseksi vain arkipéivind, jotta hinnan vakiointi on mahdollista.

Teatteripalvelun lisdksi samankaltaisia asioita pohdittiin retkipalvelun kohdalla. Palvelun
kesto tuli maarittdd vakioksi ja siihen tuli siséltyd matkaan kuluva aika. Palvelun haluttiin
siséltavan kahvitarjoilun vierailukohteessa, mutta mahdolliset paasyliput eivat sisélly ret-

ken hintaan.
Sisustuspalveluun kuuluvat tuotteet oli etuk&teen pééatetty sisustussuunnittelijan toimesta,

ongelmaksi palvelua suunnitellessa muodostui kuitenkin tuotteiden saatavuus, kun kysyn-

nasta ei ollut varmuutta. Paketti haluttiin johtoryhman nakdkulmasta tarjota vuokrattavaksi
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talousjohtajan tekemalla vuokrakustannuksella ja mukaan haluttiin myds mahdollisuus os-
taa tuotteet omaksi. Ostettaessa tuotteita omaksi, ei tarvitse ostaa kaikkia sisustuspaketin

sisaltdmia tuotteita.

Sisustuspaketin tuotteita paatettiin yhdessa toimitusjohtajan kanssa tilata kymmenen pa-
kettia alkuvarastoksi, jota voidaan kysynnan mukaan tdydentdd. Suurena ongelmana oli-
vat toimitusajat, jotka osalla palvelun tuotteista olivat yli viisi vilkkoa. Sisutuspaketin tuot-
teet keréttiin omaan Excel-taulukkoon, jossa erillisilta valilehdilta I6ytyvat tiedot tuotteiden
varastotilanteesta, vuokratuista tuotteista ja ostetuista tuotteista. Taulukosta 16ytyy siis
helposti tieto kenella kaikilla palvelu on kaytossa. Laskutukseen tieto paketin tilaamisesta
tulee uusien asukkaiden kohdalla hoitosopimuksen mukana, johon on kirjattu sisustuspal-
velun kayttd. Vanhojen asukkaiden ottaessa palvelu kayttddn ovat he yhteydessa suoraan

laskutuksesta vastaavalle, joka huolehtii my6s sisustuspalvelun varastotilanteesta.

Palveluiden hinnoittelusta pidettiin palaveri yhdessa yrityksen talousjohtajan kanssa, kon-
sultoinnissa kaytiin lapi arviot palveluista aiheutuvista kustannuksista ja sopivista katteista.
Palveluiden hinnoittelussa otettiin huomioon myds jarjestelyyn kuluva aika, etenkin jos
palvelu tuotetaan omalla henkildkunnalla. Hinnat paéatettiin koota Excel-taulukkoon, josta
niiden koostuminen olisi helppo tarkistaa ja tarvittaessa muuttaa. Palveluiden hinnat lisa-
taan katalogin loppuun erillisena paperina, jotta hintojen muuttuessa ei tarvitse painaa
koko katalogia uudestaan. Hinnoittelu on tarkea osa tuotteistamisen arviointia, silla siina
pohditaan prosessien kannattavuutta ottamalla huomioon palveluun kuluvan ajan ja re-
surssit (Jaakkola, ym. 2009, 8-10).

Prosessin toimivuudesta hoitokodeissa kaytiin konsultaatiokeskusteluja yhden yksikén
johtajan kanssa. Pohdittiin keta hoitokodin henkildkunnasta hoitokotien sisalla vastaisivat
lisdpalveluiden organisoinnista, minkalaisia resursseja toiminnot vaativat, kuinka valtytaan
paallekkaiselta tyolta ja miten ostetut palvelut kirjataan ja koordinoidaan laskutukseen. Ai-
kaisemmin ongelmina olivat olleet palvelun saamisen venyminen, palvelun tilaamisen or-
ganisoinnin puute ja tiedon kulkeminen laskutukseen. Konsultoinnissa paadyttiin ryhmako-
tivastaavien ja vuorovastaavan olevan oikeita henkilditd hoitamaan lisapalveluita, jotka ti-
lataan suoraan ryhmakodista. NAma henkilot ovat aina nimettyja tehtavaansa, jolloin
kaikki tyontekijat tietavat kenen vastuulla asioiden hoitaminen on. Prosessit voidaan vaki-
oida tarkasti, kun tehtavaan on maaratty henkildt, jotka henkildkunnan vaihtuvuudesta

huolimatta 10ytyvat yrityksen jokaisesta toimipisteesta.
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Kun prosessikuvaukset oli saatu koottua yhdeksi ohjaavaksi asiakirjaksi, jonka avulla ke-
nen tahansa sita lukevan pitéisi tietda kuinka toimia minkékin lisépalvelun kohdalla, ko-
koonnuttiin uudestaan johtoryhman jasenten kesken. Kokouksessa esiteltiin tuotetut asia-
kirjat ja kaytiin 1&pi tarvittavat muutoskohdat. Muutamien asettelumuutosten jalkeen tyo
kaytiin viela lapi yhdessa toimitusjohtajan kanssa, joka hyvéksyi sen valmiiksi. Seuraa-
vassa viikkopalaverissa lisapalvelut esiteltiin hallinnon tydntekijoille ja lahetettiin eteenpain

viestintatoimistolle.

4.2 Sisalto

Lisapalveluiden tuotteistaminen pitaé sisallaan lisdpalvelukatalogin sisallén (Liite 1), pal-
veluiden yksinkertaiset prosessikuvaukset (Liite 2) ja ohjeen ryhmékoteihin(Liite 3). Nai-
den liséksi on lisapalveluiden erillinen hinnasto ja laskelmat hintojen muodostumisesta

seka palvelutuottajien kanssa tehdyt sopimukset. Lisapalvelukatalogin taiton ja visuaali-

sen suunnittelun tekee Hoitokoti Paivikummun viestintatoimisto.

Lisapalvelukatalogissa esitelladn yrityksen lahtékohdat palveluiden tarjoamiselle. Luodaan
asiakaslahtdinen ote heti alusta. Kaikki tarjolla olevat lisapalvelut esitellaan lyhyesti, teks-
teissa kerrotaan, mista palvelu koostuu ja mitd mahdollisia hyotyja siitd on asukkaalle.
Teksteja tyostettaessa tutustuttiin palvelusopimuksien palvelukuvauksiin ja niiden pohjalta
pohdittiin, mika on selkea ydin kussakin palvelussa. Myos uusien palveluiden kohdalla py-
rittiin tuomaan selkeasti ja ytimekkaasti esille mitad tarjotaan ja miksi, jotta asiakkaalle syn-
tyy vahva mielikuva, joka taas madaltaa ostamisen kynnysta. Kuvien avulla lisataan tun-
nelmaan hyvinvoivista asukkaista, joiden elaméniloa kasvaa palveluita ostettaessa. Oh-
jeet palveluiden tilaamiseen seké hinnat |6ytyvat katalogin lopusta, koska tilan saasta-
miseksi ne oli jarkevampaé koota yhtendisesti loppuun. Asiakkaan tutustuttua kaikkiin tar-
jolla oleviin palveluihin p&atyy h&n katalogissa ohjeisiin, kuinka h&anen tulisi toimia halutes-
saan ostaa lisdpalveluita. Katalogissa ei ilmoiteta palveluiden tuottajia, koska osassa pal-
veluita heitd on useampia ja nain valtytdan myos vaihtuvuuden haitoilta. Esitteet auttavat
asiakasta ymmartamaan palvelukokonaisuuden tekemalla siita aineellisemman, samalla
vahennetaan riskintunnetta, mika edistaa palveluiden myyntia (Jaakkola, ym. 2009, 27—
28).

Prosessikuvauksissa on kaavioilla kuvailtu prosessin vaiheet ja henkildiden roolit. Kaikista
lisdpalveluista on koottu yhteinen taulukko sek& omat tarkemmat prosessikuvaukset. Pro-
sessikuvaukset on dokumentoitu selke&sti vaihe vaiheelta, jotta kenen tahansa on helppo
tarkistaa, miten lisapalvelut toimivat. Samasta dokumentista I0ytyy palveluiden kuvaukset,

palvelutuottajien yhteystiedot ja palveluiden osto- ja myyntihinnat. Yksi selkeda dokumentti,
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johon on keréatty kaikki lisapalveluiden tuottamiseen liittyva tieto, tekee palveluiden monis-
tamisesta ja tarjoamisesta yksinkertaista. Tuotekehityksen tekeminen on helppoa, silla
palvelumuutoksien kirjaaminen onnistuu suoraan dokumenttiin, jossa on perustu aikai-
semmin tehtyjé valintoja ja hinnoittelua. Hyvassa tuotteistamisessa on kyse loppujen lo-
puksi dokumentaatiosta, jossa kirjallisesti tulisi olla selvilla kaikki suunnittelun vaiheet
seka prosessin yksityiskohtaiset kuvaukset (Parantainen 2008, 23-24).

Ryhmaékotiohjeessa on luettelona kaikki tarjolla olevat lisapalvelut ja niiden alla on listattu
kunkin palveluntarjoaja yhteystietoineen. Ohjeessa on palveluiden kohdalle merkitty, kuka
tilaa palvelun palveluntuottajalta ja kuka merkitsee ostetun palvelun asiakastietojarjestel-
maan laskutuksen tiedoksi. Talla yksinkertaisella ohjeella tehdaan lisapalveluiden han-
kinta mutkattomaksi kiireisten hoitajien arjessa. Selkea tehtavan jako yhteydenoton ja
merkitsemisen kohdalla pitavat huolen siita, etta asukkaat saavat haluamiaan palveluita
vaivattomasti.
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5 Tulokset ja arviointi

Tassa luvussa kasitelladn produktien onnistumista ja toimivuutta, opinnaytetydprosessia
ja omaa oppimistani. Lopussa annetaan kehittamisehdotuksia Hoitokoti Paivakummulle

painottaen lisdpalveluiden kokonaisuutta.

Aloitin lisdpalvelujen tuotteistamisen marraskuun 2015 alussa, jolloin harjoitteluni Hoitokoti
Paivakummussa oli paattynyt. Jain osa-aikaisena tyontekijana hoitamaan markkinointiteh-
tavia ja lisapalveluiden tuotteistamista. Produktin oli maara olla valmis tammikuun 2016

loppuun mennessa. Nopean aikataulun vuoksi paatin tehda ensin koko produktin valmiiksi

ja syventya vasta sen jalkeen itse opinnaytetyon kirjoittamiseen.

5.1 Produktin arviointi

Aloitin produktin teon tutustumalla alkuvaiheessa tuotteistamisen peruslahtékohtiin ja sa-
malla kerasin jo olemassa olleita lisdpalveluita yhteen. Olemassa olevien lisdpalveluiden
koonti oli melko vaivatonta ja osalle jo tehdyisté palvelusopimuksista sain paljon hyddyl-
lista tietoa. Sopimuksiin palvelukuvauksia kirjoittaessa ei ole ajateltu asiakasta, jonka takia
palvelut oli ajateltava kokonaan toisesta ndkokulmasta katalogin siséltoa varten.

Nopeasti ideoimme johtoryhman kanssa uusia lisépalveluita, joille oli ollut kysyntaa. Tyos-
tin ideoita pidemmalle ja pohdin tarkkaan ongelmakohtia ja toteutustapoja. Kerasin kaikki
uudet ja olemassa olleet lisdpalvelut samaan dokumenttiin, johon oli helppo kirjata ongel-
mia ja ratkaisuehdotuksia. Johtoryhman kanssa kavimme néitéa kohtia lapi ja sain projektin
etenemaan sulavasti. Produktin teko eteni hyvin talven aikana ja vaikka tein ty6ta pitkalti

itsenaisesti, pystyin nopeasti konsultoimaan tarvittavia henkiloita.

Tuotteistamisprosessiin ei otettu mukaan varsinaisia asiakkaita ja henkilokunnastakin sii-
hen osallistui vain pieni osa. Tuotteistamisen ndkodkulmasta olisi ollut parempi, jos proses-
siin olisi osallistunut palveluita ostavia asiakkaita, eli asukkaita ja heidan omaisiaan. Hei-
dan avullaan palveluista olisi saatu viela asiakaslahtdisempia ja samalla varmistettu, etta

palveluilla on kysyntaa.

Ongelmakohtia oli uusien lisapalveluiden kohdalla, koska palvelut piti vakioida monistetta-
viksi. Samalla piti pohtia, kuinka palvelut jarjestetaan ja mistd saadaan niihin tarvittavat re-
surssit. Haasteena oli ehdottomasti my6s selkeiden ja yksinkertaisten prosessin luominen
ja henkilokunnan sitouttaminen niihin. Hoitajat eivat koe myynnin tai markkinoinnin kuulu-

van heidan tydnkuvaansa, jolloin esimerkiksi lisdpalvelut mielletdén ylimaaraiseksi tyoksi.
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Joidenkin palveluiden kohdalla prosessia olisi pitanyt miettia tarkemmin, silla esimerkiksi
sisustuspaketin ostamista ja vuokraamista on ollut jalkikéteen hankalaa pitda ajan tasalla.
Varastotilanteen yllapito on ollut tydlasta, koska tietoa vuokratuista palvelusta ei ole aina
ilmoitettu oikealle henkildlle.

Produkti valmistui ajallaan toimeksiantajalle, mutta sen loppuun vieminen viestintatoimis-
ton kanssa venyi merkittavasti. Valmiiksi tuotetun sisallon yhteydessa toimitettiin ehdotus
katalogin ulkoasusta, mutta viestintatoimisto halusi paneutua ulkoasuun ja etenkin kuviin
tarkemmin. Muiden markkinointi asioiden ajaessa etusijalle, siirtyi lopullisen liséapalveluka-
talogin tuottaminen my6hemmalle kustannussyista. Produkti koettiin kuitenkin yrityksen
puolelta onnistuneeksi ja tarpeelliseksi. Se on tarkoitus ottaa kayttdon kesan 2016 aikana,
jolloin katalogia hyddynnetdaan markkinoinnissa niin uusille kuin nykyisillekin asiakkaille.
Nykyisille asiakkaille palveluita tuodaan esille jakamalla lisdpalvelukatalogeja hoitoko-
deissa ja omaistenilloissa. Katalogi viedaan myds verkkosivuille ja sita tullaan mainosta-
maan sosiaalisessa mediassa. Potentiaalisille asiakkaille lisapalvelut tuodaan esille en-
simmaisen yhteydenoton yhteydessa, jolloin on tapana toimittaa kaikki yrityksen esitteet

toiminnasta kiinnostuneille.

Lisapalveluiden tuotteistamisella pyrittiin luomaan Hoitokoti Paivakummulle kilpailuetu,
jossa erotutaan asiakaslahtdisilla palveluilla. Tassa onnistumista on hankalaa arvioida,
koska lisdpalveluita ei ole viela hyddynnetty markkinoinnissa. Kilpailevilla yrityksella ei kui-
tenkaan toistaiseksi ole tarjolla vastaavia palveluita tai he eivat ole hyddyntaneet niita
markkinoinnissaan. Tasta syysta lisdpalveluiden tuotteistamisen voi ndhda lisdévan Hoito-
koti Paivakummun asiakaslahtdisyytta kilpailijoihin verrattuna. Tyon todellinen merkitys
kay kuitenkin ilmi vasta kun lisapalvelukatalogia aletaan hyodyntaa markkinoinnissa aktii-

visesti.

5.2 Kehittdmisehdotukset Hoitokoti Paivakummulle

Hoitokoti Paivikummun kannattaisi hyodyntaa valmista lisapalvelukatalogia nakyvasti
markkinoinnissaan, mutta muistaa markkinoida palveluita myds nykyisille asukkaille ja hei-
dan omaisilleen eikd ainoastaan keskittya tuomaan naita palveluita esille uusien asiakas-
sopimusten yhteydessa. Katalogin jakaminen hoitokodeissa ja sen merkittadvyyden painot-
taminen erottumiskeinona kilpailijoista hoitohenkilokunnalle on ratkaisevaa palveluiden ky-

synnan kannalta.

Hoitohenkildkunnan sitouttaminen lisapalveluiden myyntiin ja markkinointiin olisi tarkeaa.

Heille voisi mm. jarjestaa tilaisuuden, jossa esitelldaén tarjolla olevat palvelut, Iahtékohdat
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lisdpalveluiden olemassa oloon, kaydaan lapi prosessit ja painotetaan henkilokunnan vas-
tuuta viestia tarjottavista lisdpalveluista asukkaille ja heidan omaisilleen. Tarkedna viestin-
nan karkena tulisi korostaa asiakaslahtdisyytta ja elaméanilon lisddmista hoitokodin asuk-
kaille.

5.3 Opinnaytetyon arviointi

Opinnaytetydsuunnitelman esittelin jo joulukuussa 2015, jolloin tein produktia toimeksian-
tajalle. Taman jalkeen jatkoin syventymista teoriaan ja itse opinnaytetyon kirjoittamiseen
vasta helmikuun puolella. Aiheen ajankohtaisuus teki tydsta kiinnostavan, mutta pitka
tauko teki alusta tahmean ja kokoaminen tuntui tyolaalta, kun muita opintoja oli viela rei-
lusti kevaan aikana. Tuotteistamisesta I6ytyi paljon teoriaa, mutta sen heijastaminen teke-
maani tyohon tuntui haastavalta, koska hoiva-ala on niin erityispiirteinen ja kyse ei ollut
ydinpalvelun tuotteistamisesta. Ajankohtaisten uutisten ja artikkeleiden I6ytaminen oli mie-
lestani tarkedd. Vaikka yksityisesta sosiaali- ja terveysalasta uutisoidaan paljon, oli vai-

keaa loytaa juuri tdh&n opinnaytetybhon soveltuvia artikkeleita.

Opinnaytetydssa olisi voinut pohtia enemman lisdpalveluiden tuomaa kilpailuetua ja
kuinka sita tulisi hyddyntaa markkinoinnissa. Teoriassa olisi voinut kertoa miten yritykset

voivat erottautua markkinoilla ja kuinka se linkittyy tuotteistamiseen.

Vauhtiin paastyani, sain koottua kompaktin kokonaisuuden teoriaa ja yksityiskohtaisen ku-
vauksen toiminnallisen osuuden tekemisesta, joista muodostui napakka ja toimiva koko-
naisuus. Olen tyytyvadinen tydhoni ja uskon sen antavan hyvan kuvan lisdpalveluiden tuot-

teistamisesta niin teoriassa kuin myos kaytanngssa.

5.4 Omaoppinen

Tyon aikana opin paljon tuotteistamisesta ja kuinka se on yrityksille valttamattémyys, jota
harvoin asiakkaan asemassa ajattelee. Ison projektin tekeminen yksin tuntui aluksi todella
haastavalta, mutta olen tyytyvainen huomatessani, etta selviydyin tehtavasta hyvin. Pro-
duktin tuottaminen tuntui vastuulliselta tehtavalta, mutta aiheen ollessa kiinnostava oli te-
keminen mielekasta haasteidenkin kohdalla. Loysin hyvin aiheeseen sopivaa teoriaa ja
pystyin soveltamaan sita kaytantdon. Prosessin aikana lahdekritiikkini kehittyi ja huoma-

sin, kuinka on hyva kayttaa useita eri tiedonlahteita.

Vaikka aikataulullisesti opinnaytetyon valmistuminen viivastyi suunnitellusta, olen ylpea

toimivasta kokonaisuudesta jonka sain aikaan. Opin projektin aikana paljon, niin isompien
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téiden aikatauluttamisesta kuin myos kaytannén ja teorian eroista tuotteistamisproses-
seissa. Tekstien tuottaminen katalogiin oli mielenkiintoista ja haastavaa, etenkin kun sa-
malla oli tarke&a, ettd teksti on myyva. Prosessinkuvauksen tarkeys ja selkeys tuotteista-

misessa jaivat myos vahvasti mieleen.

Uskon tasta olleen paljon hy6tya jatkossa, silla tuotteistaminen on tarked osa markkinoin-
tia ja kaikkien yritysten toimintaa, myi se sitten osaamistaan, tuotteita tai palveluita. Ym-
marrys dokumentoinnin tarkeydesté kasvoi huomattavasti taméan tyon tekemisen aikana ja
olenkin jo hyddyntanyt taté nykyisessa tydssani, jotta poissa ollessani muut voivat jatkaa

tekemiani asioita.
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Liitteet

Liite 1. Lisapalvelukatalogi

Hoitokoti Paivikummun lisapalvelukatalogi

(haitari)

(Kannessa kuva/kuvia palveluista)
Lisapalvelut (otsikko)

Hoitokodeissa tarjolla olevat lisdpalvelut samoissa kansissa

Kannen takana infosivu
(mita, miksi)
Elamaniloa rakentamassa (otsikko)

Me Hoitokoti Paivakummussa haluamme tarjota asukkaillemme mahdollisuuden jatkaa
tuttujen palveluiden parissa myds hoitokodista kasin.

Ammattitaitoiset ja luotettavat yhteistydkumppanimme tarjoavat elamaniloa ja hyvinvoin-
tia lisdavia palveluita, jotka esitelldan tassa katalogissa.

Naiden palveluiden lisdksi hoitokodeissa kdy saannollisesti mm. fysioterapeutteja.

Katalogin lopusta 16ydat hinnaston ja ohjeet palveluiden ostamiseen.

Palvelut ja kuvaukset

(Palveluihin sopivat kuvat kuvapankista, sisutuspalvelun kohdalla Paloheinassa kuvattuja
huonekuvia)

Viimeinen sivu ohjeet ostoon
(Yhteystiedot yms.)

Mikali haluat ostaa téssa katalogissa esiteltyja palveluita, ole yhteydessa ryhmakodin hoi-
tajaan.
Jos ostat palvelun lahjaksi, muistathan kertoa laskutustietosi tilauksen yhteydessa.

Ita-Pasila Lansi-Pasila
Ainola 050 409 43 58 Iimatar 050 441 7965
Vipula 050 527 5081 Vainola 050 347 9069

Vanamo 050 527 5904
Kullervo 050 527 5810
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Vuosaari Paloheina
Ahtiala 050 356 4639 Kaleva 050 303 8431
Vellamo 050 356 3936 Kyllikki 050 303 7836

Sisustuspalvelun tilaus hallinnon toimistolta numerosta 050 3866 571.
Takasivulla tasku hinnastolle

(Hinnasto erikseen, koska hinnat muuttuvat. Pidempi kayttoika)

Rakenne-ehdotus

Kansi

Infosivu — Kampaaja ja jalkahoitaja

Hieroja ja vydhyketerapia — Kuvataide ja musiikki
Henkilokohtainen hoitaja ja saattaja — Retki ja teatteri
Sisustuspalvelu koko aukeama

Ohjeet — Hinnaston tasku

Takasivu

Lisapalvelukuvaukset
Parturi-kampaaja

Hiustenhoitopalvelut pitavat sisallaan mm. hiustenleikkauksen, siistimisen ja koneella aje-
lun. Muiden palveluiden hinnat erikseen sovittaessa.

Palvelun hinta maarittyy keston mukaan, johon vaikuttavat asukkaan toiveet ja hiusten-
laatu.

Parturi-kampaaja kdy hoitokodeissa saanndllisesti.

Jalkahoitaja
Jalkahoidossa hoito tehdaan asiakkaan hoitotarpeen mukaan.

Yleensa jalkahoito sisaltaa jalkojen kylvetyksen, kovettumien yms. hoidon, kynsien hoidon,
rasvauksen ja hieronnan.

Taman lisaksi jalkahoitaja antaa tarvittavan ohjauksen omahoitoon hoitajille.

Hoidon hinta maarittyy jalkahoidon keston mukaan, johon vaikuttaa asiakkaan jalkojen
kunto.

Jalkahoitaja kdy hoitokodeissa saanndllisesti.
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Hieronta

Klassinen puolivartalohieronta, jossa kasitellaan pehmeita kudoksia asukkaan voinnin mu-
kaan.

Hieronta lievittaa kipuja, parantaa liikkuvuutta ja verenkiertoa sekda mm. vilkastuttaa neste-
kiertoa.

Hieronta voidaan suorittaa myds asukkaan omassa vuoteessa tai istuma-asennossa. Hie-
ronnan kesto on 45 minuuttia.

Vyohyketerapia

Vyobhyketerapia on jalkapohjien kevytta painelua, jossa keskitytaan yleisen hyvinvoinnin
parantamiseen. Vydhyketerapiasta on apua mm. nivel- ja lihassarkyyn, unettomuuteen, va-
symykseen ja tulehduskierteisiin. Hoidon kesto on tunnin.

Kuvataidehetki
Yksilolliset kuvataidehetket asukkaan toiveiden mukaan.

Taiteesta nauttimista hoitokodin tiloissa tai vaikka taidenayttelyssa. Tunti sisaltaa esimer-
kiksi maalaamista, piirtamista, taiteen katselua ja siita keskustelemista ammattitaitoisen
ohjaajan avustuksella. Asukkaan on mahdollista toimia myds ohjaajan mallina, jolloin syn-
tyneet kuvat saa itselleen.

Musiikkiterapia

Musiikin kuuntelusta, laulamisesta, soittamisesta ja esimerkiksi tanssimisesta asukkaat paa-
sevat nauttimaan ammattitaitoisen terapeutin ohjaamana.

Musiikkiterapia on kuntoutus- ja hoitomuoto, jossa musiikin eri elementit toimivat vuoro-
vaikutuksen valineena, asukkaalta ei edellyteta musiikillisia taitoja.

Yhden kerran kesto on noin 45 minuuttia.

Retki Helsingissa

Torikahveille Helsingin keskustaan, museoon ihailemaan uusinta ndyttelya tai ajankohtai-
selle retkelle esimerkiksi silakkamarkkinoille?

Retket toteutetaan arkipaivisin klo 9-15 valilla. Kokonaiskesto matkoineen on noin 3 tuntia.

Retki Helsingissa pitaa sisallaan matkat, hoitajan avun ja pienta evasta kohteessa. Mahdol-
liset paasyliput maksetaan erikseen.

Mikali asukkaalla on kaytdssa taksikortti, huomioidaan se palvelun hinnassa.
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Teatteri

Teatterikulttuurista asukkaamme paasevat nauttimaan Helsingin kaupunginteatterin
Arena-nadyttamon esityksissa. Teatteripakettiin kuuluu lippujen lisdksi valiaikatarjoilu, mat-
kat ja tietenkin hoitaja koko teatterikdynnin ajaksi.

Huomioithan, etta teatterikdynnin ajankohta on riippuvainen lippujen saatavuudesta ja
hoitajien tydvuorosuunnittelusta.

Mikali asukkaalla on kadytossa taksikortti, huomioidaan se palvelun hinnassa.

Henkilokohtainen hoitaja

Hoitokodissa jarjestettavaa palvelua, jossa asukkaalle voidaan ostaa henkilokohtaista aikaa
hoitajan kanssa. Aika voidaan hyédyntaa asukkaan haluamalla tavalla hoitokodin tiloissa
tai pihapiirissa. Palvelu laskutetaan tuntihinnoin.

Saattajapalvelu

Saattoapua esimerkiksi juhliin, konsertteihin, hammaslaakariin tai muuhun hoitokodin ul-
kopuolella tapahtuvaan toimintaan. Saattajapalvelu hinnoitellaan kuluneen ajan mukaan,
minimi veloitus on tunnin. Matkakustannukset eivat sisally hintaan.

Sisustuspalvelu

Asukas voi halutessaan vuokrata huoneeseensa sisutuspaketin, joka koostuu sisustussuun-
nittelijan valitsemista tuotteista. Tuotteet on my6s mahdollista ostaa omaksi.

Sisustuspalveluun sisaltyy:

2 nojatuolia

TyOpoyta ja tuoli

Yopoyta ja lisavalo

Paloturvalliset verhot, koristetyynyt ja paivapeite
Matto

Taulu

Kaikkiin huoneisiin sisaltyy hoitosanky.

Asukkaat saavat sisustaa huoneensa my0s itse asianmukaisia palo- ja muita turvallisuusoh-
jeita noudattaen.
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Liite 2. Ohje ryhmaékoteihin

Lisapalveluiden toimintaohje ryhmékoteihin

Jalkahoitaja
Yhteystiedot

Tilaus
Primecare

Kampaajat
Yhteystiedot

Tilaus
Primecare

Hieroja
Yhteystiedot

Tilaus
Primecare

Fysioterapia
Yhteystiedot

Tilaus
Primecare

Vybhyketerapia
Yhteystiedot

Tilaus

vaan
Primecare

Kuvataideterapia
Yhteystiedot

Tilaus
Primecare

Musiikkiterapia
Yhteystiedot

Lucia Chavez de Virtanen

puh. 050 353 2610
Vuorovastaava/Ryhmékotivastaava
Jalkahoitaja

Taina Elomaa
puh. 040 578 4301

Anniina Kyllio
puh. 040 539 5222

Vuorovastaava/Ryhmékotivastaava
Vuorovastaava/Ryhmékotivastaava

Tiina Vorotinski

puh. 040 731 2458

Vuorovastaava/Ryhmaékotivastaava, asukkaan tarpeen mukaan
Vuorovastaava/Ryhmékotivastaava

Suomen Fysiogeriatria

puh. 09 3922302
Palvelupaallikké Essi Paivansalo
puh. 040 5911 227

Aapo Riila
puh. 040 593 7555

Sovitut asiakkaat
Fysioterapeutti

Tiina Vorotinski

puh. 040 731 2458

Sovitut asiakkaat

Omaiset ovat yhteydessa vuorovastaavaan/ryhmékotivastaa-

Vybhyketerapeultti

Mirja llkka

puh. 040 416 2539

Sovitut asiakkaat

Omaiset yhteydessa ryhmakotivastaavaan/vuorovastaavaan
Vuorovastaava/Ryhmékotivastaava

Soili Laukka
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Tilaus

Primecare

puh.

Sovitut asiakkaat

Omaiset yhteydessa ryhmékotivastaavaan/vuorovastaavaan
Vuorovastaava/Ryhmékotivastaava

Henkilokohtainen hoitaja

Tilaus
Primecare
Saattajapalvelu
Tilaus
Primecare
Sisutuspalvelu

Tilaus

Retket & teatteri
Tilaus

Primecare

Omaiset yhteydessa ryhmakotivastaavaan/vuorovastaavaan
Vastaava jarjestaa resurssit
Vuorovastaava/Ryhmékotivastaava

Ryhmaéakodissa tieto saattotarpeesta
Vuorovastaava/Ryhmékotivastaava

Asukas/omaiset suoraan yhteydessa hallinnon toimistolle
Tarvittaessa ohjataan ottamaan yhteytta Paulaan.

Omaiset yhteydessa ryhmékotivastaavaan/vuorovastaavaan
o Muista pyytaa laskutustiedot!

Vastaava yhteydessa Paulaan

Paula varaa tarvittavat liput

Ryhmakotivastaava hoitaa resurssit ja matkat

Vuorovastaava/Ryhmékotivastaava
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Liite 3. Lisapalveluiden prosessit

Paivakumpu

Lisdpalvelu kuvaukset, ohjeet ja prosessit

14.1.2016
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1 Lisapalveluiden tarkoitus

Hoitokoti Paivakumpu haluaa tarjota asukkailleen parasta mahdollista hoitoa, mutta myds
muuta elamaniloa ja hyvinvointia lisdavia palveluita. Lisapalveluilla halutaan viestia asia-
kaspalvelulahtdisyytta ja tuoda esille kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin keskittyvaa toimin-

taa. Lisapalvelut tarjoavat myds kilpailuedun, jolla voidaan erottautua markkinoilla.

1.1 Lisapalvelu

Lisapalvelut ovat kaikki ydinpalveluiden, eli hoitopalveluiden, asumispalveluidun, ate-
riapalveluiden, asiakassuhteenhallinnan ja yhteisdllisyyden, ulkopuolelle jaavat Hoitokoti
Paivakummun tarjoamat palvelut. Joissakin palveluissa varsinaisen palvelun tuottaa kol-
mas osapuoli, joka on tehnyt yhteistydsopimuksen Hoitokoti Paivakummun kanssa. Lisa-
palveluita hoitokodeissa tuottavat vain sopimuksen tehneet palveluntuottajat, jotka laskut-
tavat palvelunsa Hoitokoti Paivakummun kautta. Kela-korvattavia palveluita ei esitella lisa-

palvelut katalogissa, koska palveluntuottaja laskuttaa ne suoraan asukkaalta.



2 Palvelut ja prosessit

Tassa asiakirjassa kuvataan lisdpalvelut, niiden hinnat ja prosessit. Prosessit kuvataan

seka yleisella tasolla, etté palvelu-kohtaisesti niiden palveluiden kohdalla jotka eroavat

merkittavasti yleisesta prosessista. Ryhmakoteihin on oma ohjeensa lisapalveluiden pro-

sessista.

2.1 Yleinen prosessikuvaus

Tassa taulukossa kuvataan yleinen lisdpalveluiden prosessi, jota suurin osa palveluista

noudattaa.
Yleinen lisdpalveluprosessin kuvaus
Lahtotilanne Palvelun tilaus Palvelu Jalkitoimenpiteet
Tarvitsee/haluaa |limoittaa tarpeesta |Vastaanottaa
Asukas palvelua hoitajalle haluamansa palvelun
Kirjaavat pyynnén
Havaitsevat yl6s, toimittavat
Hoitajat palvelun tarpeen |ryhmakotivastaavalle
Haluavat ostaa Tilaavat palvelun
asukkaalle tiettyd [ryhmaékotivastaavalta
Omaiset palvelua /hallinnosta
Keraa yhteen
palveluita Merkitsee

Ryhmakotivastaava

Havaitsee
palvelutarpeen
kuulee tarpeesta

tarvitsevat, ottaa
vastaan omaisten
tilaukset ja
laskutustiedot tilaa
palvelun palvelun

palvelun asukkaan
primecareen.
IImoittaa erillisen
laskutusosoitteen
hallintoon, jos

/Vuorovastaava hoitajalta tuottajalta tarpeellista
Omaiset Laskutus
yhteydessa Hoitaa palveluun Primecare

Hallinto palveluntarpeesta |tarvittavat ostot tietojen pohjalta

Palveluntuottaja

Vastaanottaa

ryhmakotivastaavalta

palvelutarpeen

Tuottaa palvelun
ryhmakodin tiloissa

Antaa palvelun
saajien tiedot ja
ajat ivastaavalle /
merkitsee
Primecareen (vain
osalla oikeus)

Kampaaja

Palvelunkuvaus:

Hiustenhoitopalvelut pitavat sisallaan mm. hiustenleikkauksen,

siistimisen ja koneella ajelun. Muiden palveluiden hinnat sovit-

tavissa erikseen.




Palvelun hinta maéarittyy keston mukaan, johon vaikuttavat
asukkaan toiveet ja hiustenlaatu.

Parturi-kampaaja kay hoitokodeissa sdanndllisesti.

Hinta (sis. alv.): 50 €
38 €
23 €

Hinta meille (sis. alv.): 37,20 €
27,28 €

14,88 €

Primecare: Vuorovastaava/Ryhmékotivastaava



Jalkahoito

Palvelunkuvaus:

Hinta:

Hinta meille:

Prosessi:

Primecare:

Vybhyketerapia

Palvelunkuvaus:

Jalkahoidossa hoito tehdaan asiakkaan hoitotarpeen mukaan.
Yleensa jalkahoito sisaltda jalkojen kylvetyksen, kovettumien
yms. hoidon, kynsien hoidon, rasvauksen ja hieronnan.
Taman lisaksi jalkahoitaja antaa tarvittavan ohjauksen omahoi-
toon hoitajille.

Hoidon hinta méaarittyy jalkahoidon keston mukaan, johon vai-
kuttaa asiakkaan jalkojen kunto.

Jalkahoitaja kay hoitokodeissa saannollisesti.

1h 51 €
30 min 41 €
1h 48 €
30 min 38 €

Alv. 0% hoitopalvelua

Jalkahoitaja eroaa muista palveluista silla, ettd jalkahoitaja
merkitsee itse suoritetun hoidon Primecareen. Koska jalkahoi-
dossa saattaa ilmeta myds muun hoidon kannalta merkittavia
tekijoitd, on tarkeada etta annettu hoito kirjataan tarkasti asukas-

tietojarjestelmaan.

Jalkahoitaja

Jalkahoitaja
Hoitaja /
Ryhmakotivastaava Jalkahoitaja
Tilaa jalkahoitajan Suorittaa hoidon
LL.JCIa Chavez de Merkitsee
Virtanen .

Primecareen

puh. 050 353 2610

Vybhyketerapia on jalkapohjien kevytta painelua, jossa keskity-

tédan yleisen hyvinvoinnin parantamiseen. Vyohyketerapiasta



Hinta:

Hinta meille:

Primecare:

Hieroja

Palvelunkuvaus:

Hinta:

Hinta meille:

Primecare:

on apua mm. nivel- ja lihassarkyyn, unettomuuteen, vasymyk-

seen ja tulehduskierteisiin. Hoidon kesto on tunnin.

45 €

42 €

Alv. 0 % hoitopalvelua
Vuorovastaava/Ryhmékotivastaava

Klassinen puolivartalohieronta, jossa kasitellaan pehmeita ku-
doksia asukkaan voinnin mukaan.

Hieronta lievittéda kipuja, parantaa liikkuvuutta ja verenkiertoa
seka mm. vilkastuttaa nestekiertoa.

Hieronta voidaan suorittaa myds asukkaan omassa vuoteessa

tai istuma-asennossa. Hieronnan kesto on 45 minuuttia.
44 €/ 45 min.
39 €

Alv. 0 % hoitopalvelua

Vuorovastaava/Ryhmakotivastaava



Retket

Palvelunkuvaus: Torikahveille Helsingin keskustaan, museoon ihailemaan uu-
sinta nayttelya tai ajankohtaiselle retkelle esimerkiksi silakka-
markkinoille?

Retket toteutetaan arkipaivisin klo 9-15 valilla. Kokonaiskesto
matkoineen on noin 3 tuntia.

Retki Helsingissa pitaa sisallaan matkat, hoitajan avun ja
pienta evasta kohteessa.

Mahdolliset paasyliput maksetaan erikseen.

Mikali asukkaalla on kaytdssaan taksikortti, vahennetaan kok-

naishinnasta 40 € matkakustannuksia.

Hinta:

Primecare: Vuorovastaava/Ryhmékotivastaava

Prosessi:

Retket

Asiakas/asukas Ryhmakotivastaava Johdon assistentti Ryhmakotivastaava
Sopii mika retki
(Museovierailu, Jariestss hoitaian i

) ) arjestaa hoitajan ja
ajankohtainen Kulietukset
tapahtuma, !
torikahvit) Tilaa tarvittavat liput, jos
Tilaa palvelun Ottaa laskutustiedot mahdollista tilata

yl6s etukiteen
Mikali retki vaatii Merkitsee
paasylippuja Primecareen

ilmoitetaan tiedot
johdon assistentille




Teatteri

Palvelunkuvaus:

Hinta:

Primecare:

Prosessi:

Teatterikulttuurista asukkaamme paasevat nauttimaan Helsin-
gin Kaupunginteatterin Arena-nayttamon esityksissa. Teatteri-
pakettiin kuuluu lippujen lisdksi valiaikatarjoilu, matkat ja tieten-
kin hoitaja koko teatterikdynnin ajaksi.

Huomioithan, etta teatterik&ynnin ajankohta on riippuvainen lip-
pujen saatavuudesta ja hoitajien tydvuorosuunnittelusta.

Mikali asukkaalla on kaytdssaan taksikortti, vahennetaan koko-

naishinnasta 40 € matkakustannuksia.

Vuorovastaava/Ryhmékotivastaava

Liput http://www.hkt.fi/liput/

Valiaikatarjoilu http://www.cafetalo.fi/lomake.htm|?id=3

Teatterikdynti
Asiakas/asukas Ryhmadkotivastaava Johdon assistentti Ryhmdkotivastaava

Tilaa liput

Ottaa laskutustiedot (Helsingin kaupungin

ylos teatteri, Arena-nayttamo, Jarjestaa hoitajan ja
Hameentie 2) kuljetukset

teatteripaivalle
Tilaa véliaikatarjoilut
Tilaa palvelun
IImoittaa tilauksen Tulostaa hoitajalle

jatiedot johdon

IImoittaa pdivan ja ajan

mukaan liput ja
ryhmakotivastaavalle put

assistentille varaustiedot

Toimittaa liput ja
varaustiedot sahkopostilla
vastaavalle

Merkitsee palvelun
Primecareen



http://www.hkt.fi/liput/
http://www.cafetalo.fi/lomake.html?id=3

Henkilokohtainen hoitaja

Palvelunkuvaus:

Hinta:

Primecare:

Saattajapalvelu

Palvelunkuvaus:

Hinta:

Primecare:

Hoitokodissa jarjestettavaa palvelua, jossa asukkaalle voidaan
ostaa henkilokohtaista aikaa hoitajan kanssa. Aika voidaan
hyodyntaa asukkaan haluamalla tavalla hoitokodin tiloissa. Pal-

velu laskutetaan tuntininnoin.

37 €/h

Vuorovastaava/Ryhmékotivastaava

Saattoapua esimerkiksi hammaslaakariin, juhliin, konsertteihin
tai muuhun hoitokodin ulkopuolella tapahtuvaan toimintaan.
Saattajapalvelu hinnoitellaan kuluneen ajan mukaan, minimi

veloitus tunnin. Matkakustannukset eivét sisally hintaan.

37 €/h (Henkilokohtainen hoitaja mukaan)

Vuorovastaava/Ryhmékotivastaava



Sisustuspalvelu

Palvelunkuvaus:

Hinta

Prosessi:

Aukas voi halutessaan vuokrata huoneeseensa sisutuspaketin,
joka koostuu sisustussuunnittelijan valitsemista tuotteista. Tuot-

teet on myds mahdollista ostaa omaksi.

Sisustuspalveluun sisaltyy:

2 nojatuolia — Alastek

Tybpoyta ja tuoli — Alastek

Yopoyta ja lisdvalo

Paloturvalliset verhot, koristetyynyt, paivapeite O&O

Matto

Taulu

Kaikkiin huoneisiin siséltyy hoitosénky.

Asukkaat saavat sisustaa huoneensa myds itse asianmukaisia

palo- ja muita turvallisuusohjeita noudattaen.

70 €/kk

Tuotteet sailotaan Paloheinan varastolla. Varastotilannetau-
lukko 16ytyy alla olevasta kansiosta, nimella Sisustuspalvelun
varastotilanne. Samassa tiedostossa toisella valilehdella merki-

téaan palvelun vuokranneet ja ostaneet asukkaat.

Hallint-:u|bl?DPEFL-"—'-T]I'»-‘INEHOHJ:J-US v Markkinointi » Lisdpalvelut » Sisustuspalvelu

Sisustuspalvelu
Asumispalveluiden
johtaja Asiakas/asukas Johdon assistentti
Jarjestaa kalusteiden
kuljetuksen Paloheinan
varastolta
Kertoo palvelusta . i .
. Tilaa palvelun Merkitsee asiakkaan
asukkaaksi tulon . e
. toimistolta laskutustietoihin 70 €/kk
yhteydessa i
sisutusvuokra
Pitaa kirjaa kalusteiden
varastotilanteesta

Kuvataidehetki

Palvelunkuvaus:

Yksilolliset kuvataidehetket asukkaan toiveiden mukaan.
Taiteesta nauttimista hoitokodin tiloissa tai vaikka taidenaytte-
lyssa. Tunti sisaltdd esimerkiksi maalaamista, piirtamista, tai-

teen katselua ja siitd keskustelemista ammattitaitoisen ohjaajan



Hinta:

Hinta meille:

Primecare:

Musiikkiterapia

Palvelunkuvaus:

Hinta:

Primecare:

avustuksella. Asukkaan on mahdollista toimia my6s ohjaajan
mallina, jolloin syntyneet kuvat saa itselleen.

Materiaalikustannukset laskutetaan erikseen.

40 €
35€ /45 min

Vuorovastaava/Ryhmékotivastaava

Musiikin kuuntelusta, laulamisesta, soittamisesta ja esimerkiksi
tanssimisesta asukkaat paasevat nauttimaan ammattitaitoisen
terapeutin ohjaamana.

Musiikkiterapia on kuntoutus- ja hoitomuoto, jossa musiikin eri
elementit toimivat vuorovaikutuksen valineena, asukkaalta ei
edellytetd musiikillisia taitoja.

Yhden kerran kesto on noin 45 minuuttia.

Vuorovastaava/Ryhmékotivastaava
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Liitteet

Liite 1 Katalogin sisalt6

Hoitokoti Paivakummun lisapalvelukatalogi (A5)
(Kannessa kuva/kuvia palveluista)
Lisapalvelut (otsikko)

(Hoitokodeissa tarjolla olevat lisdpalvelut samoissa kansissa)

Kannen takana infosivu
(mit&, miksi)
Elamaéaniloa rakentamassa (otsikko)

Me Hoitokoti Paivakummussa haluamme tarjota asukkaillemme mahdollisuuden jatkaa
tuttujen palveluiden parissa myo6s hoitokodista kasin.

Ammattitaitoiset ja luotettavat yhteistydkumppanimme tarjoavat elaméaniloa ja hyvinvointia
lisdavia palveluita, jotka esitellaan tassa katalogissa.

Naiden palveluiden lisaksi hoitokodeissa kay saanndllisesti mm. fysioterapeutteja.

Katalogin lopusta |6ydéat hinnaston ja ohjeet palveluiden ostamiseen.

Palvelut ja kuvaukset

(Palveluihin sopivat kuvat kuvapankista, sisutuspalvelun kohdalla Paloheinassa kuvattuja
huonekuvia)

Viimeinen sivu ohjeet ostoon
(Yhteystiedot yms.)

Mikali haluat ostaa tdssa katalogissa esiteltyja palveluita, ole yhteydessa ryhmakodin hoi-
tajaan.
Jos ostat palvelun lahjaksi, muistathan kertoa laskutustietosi tilauksen yhteydessa.

Itd-Pasila Lansi-Pasila
Ainola 050 409 43 58 lImatar 050 441 7965
Vipula 050 527 5081 Vainola 050 347 9069

Vanamo 050 527 5904
Kullervo 050 527 5810
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Vuosaari Paloheina
Ahtiala 050 356 4639 Kaleva
Vellamo 050 3563 936 Kyllikki

Sisustuspalvelun tilaus hallinnon toimistolta numerosta 050 3866 571.

Halutaanko hinnaston yhteyteen vai painettuna katalogiin? Muutokset?

Takasivulla tasku hinnastolle
(Hinnasto erikseen, koska hinnat muuttuvat. Pidempi kayttoika)
Rakenne-ehdotus

Kansi

Infosivu — Kampaaja ja jalkahoitaja

Hieroja ja vyOhyketerapia — Kuvataide ja musiikki
Henkilokohtainen hoitaja ja saattaja — Retki ja teatteri
Sisustuspalvelu koko aukeama

Ohjeet — Hinnaston tasku

Takasivu

Palvelunkuvaukset
Parturi-kampaaja

Hiustenhoitopalvelut pitavat sisalladn mm. hiustenleikkauksen, siistimisen ja koneella aje-
lun. Muiden palveluiden hinnat erikseen sovittaessa.

Palvelun hinta maarittyy keston mukaan, johon vaikuttavat asukkaan toiveet ja hiusten-
laatu.

Parturi-kampaaja kay hoitokodeissa sdanndllisesti.

Jalkahoitaja
Jalkahoidossa hoito tehdéén asiakkaan hoitotarpeen mukaan.

Yleensa jalkahoito sisaltaa jalkojen kylvetyksen, kovettumien yms. hoidon, kynsien hoi-
don, rasvauksen ja hieronnan.

Taman lisaksi jalkahoitaja antaa tarvittavan ohjauksen omahoitoon hoitajille.

Hoidon hinta méaarittyy jalkahoidon keston mukaan, johon vaikuttaa asiakkaan jalkojen
kunto.

Jalkahoitaja kay hoitokodeissa sdannollisesti
Hieronta

Klassinen puolivartalohieronta, jossa kasitellaan pehmeita kudoksia asukkaan voinnin mu-
kaan.

Hieronta lievittaa kipuja, parantaa liikkuvuutta ja verenkiertoa seka mm. vilkastuttaa neste-
kiertoa.
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Hieronta voidaan suorittaa myds asukkaan omassa vuoteessa tai istuma-asennossa. Hie-
ronnan kesto on 45 minuuttia.

Vybhyketerapia

Vybhyketerapia on jalkapohjien kevytta painelua, jossa keskitytaan yleisen hyvinvoinnin
parantamiseen. Vy6hyketerapiasta on apua mm. nivel- ja lihassarkyyn, unettomuuteen,
vasymykseen ja tulehduskierteisiin. Hoidon kesto on tunnin.

Kuvataideterapia
Yksilolliset kuvataidehetket asukkaan toiveiden mukaan.

Taiteesta nauttimista hoitokodin tiloissa tai vaikka taidenayttelyssa. Tunti sisdltaa esimer-
kiksi maalaamista, piirtamista, taiteen katselua ja siitd keskustelemista ammattitaitoisen
ohjaajan avustuksella. Asukkaan on mahdollista toimia my6s ohjaajan mallina, jolloin syn-
tyneet kuvat saa itselleen.

Musiikkiterapia

Musiikin kuuntelusta, laulamisesta, soittamisesta ja esimerkik-si tanssimisesta asukkaat
paasevat nauttimaan ammattitaitoi-sen terapeutin ohjaamana.

Musiikkiterapia on kuntoutus- ja hoitomuoto, jossa musiikin eri elementit toimivat vuorovai-
kutuksen valineend, asukkaalta ei edellytetd musiikillisia taitoja.

Yhden kerran kesto on noin 45 minuuttia.

Retki Helsingissa

Torikahveille Helsingin keskustaan, museoon ihailemaan uusinta nayttelya tai ajankohtai-
selle retkelle esimerkiksi silakkamarkkinoille?

Retket toteutetaan arkipdivisin klo 9-15 valilla. Kokonaiskesto matkoineen on noin 3 tuntia.

Retki Helsingissa pitaa sisallaan matkat, hoitajan avun ja pientd evasta kohteessa. Mah-
dolliset paasyliput maksetaan erikseen.

Teatteri

Teatterikulttuurista asukkaamme paasevat nauttimaan Helsingin kaupunginteatterin
Arena-nayttdmon esityksissa. Teatteripakettiin kuuluu lippujen lisdksi valiaikatarjoilu, mat-
kat ja tietenkin hoitaja koko teatterikdynnin ajaksi.

Huomioithan, etté teatterikaynnin ajankohta on riippuvainen lippujen saatavuudesta ja hoi-
tajien tyovuorosuunnittelusta.

Mikali asukkaalla on kaytdssaan taksikortti, vahennetaan kokonaishinnasta 50 € matka-
kustannuksia.

Henkilokohtainen hoitaja
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Hoitokodissa jarjestettavaa palvelua, jossa asukkaalle voidaan ostaa henkilokohtaista ai-
kaa hoitajan kanssa. Aika voidaan hyddyntaa asukkaan haluamalla tavalla hoitokodin ti-
loissa. Palvelu laskutetaan tuntihinnoin.

Saattajapalvelu

Saattoapua esimerkiksi juhliin, konsertteihin, hammaslaakariin tai muuhun hoitokodin ul-
kopuolella tapahtuvaan toimintaan. Saattajapalvelu hinnoitellaan kuluneen ajan mukaan,
minimi veloitus on tunnin. Matkakustannukset eivat sisélly hintaan.

Sisustuspalvelu

Asukas voi halutessaan vuokrata huoneeseensa sisutuspaketin, joka koostuu sisustus-
suunnittelijan valitsemista tuotteista. Tuotteet on myds mahdollista ostaa omaksi.

Sisustuspalveluun sisaltyy:

2 nojatuolia

Tyopoyta ja tuoli

YOpoyta ja lisdvalo

Paloturvalliset verhot, koristetyynyt ja paivapeite
Matto

Taulu

Kaikkiin huoneisiin sisaltyy hoitosanky.

Asukkaat saavat sisustaa huoneensa myds itse asianmukaisia palo- ja muita turvallisuus-
ohjeita noudattaen.
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