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TIIVISTELMA

Tama opinndytety0 késittelee kaupan alan palkanlaskentaa ja palkanlaskennan
kehittamisti case-yritys Osuuskauppa Himeenmaassa. Opinndytetyd koostuu teo-
reettisesta viitekehyksestd sekd empiirisestd tutkimuksesta. Teoriaosuuden en-
simmaéisessé osassa kisitellddn palkkahallinnon tehtivia, lainsdaddntoa ja proses-
seja yleisestd ndikokulmasta. Jalkimmaisessd osassa palkanlaskennan tehtavii ja
palkan muodostumista tarkastellaan puolestaan kaupan alan nédkdkulmasta.

Opinndytetyon empiirisessd osassa esitelldéin case-yritys Osuuskauppa Hameen-
maa sekd case-tutkimus. Aineistoa on kerdtty havainnoimalla seki haastattelemal-
la Osuuskauppa Himeenmaan henkildstohallinnon tyontekijoitd. Haastattelut ovat
olleet seké yksilo- ettd ryhméhaastatteluja. Yksilohaastattelut on tehty teemahaas-
tatteluina. Aineistoa on kerétty myds kéytdnnon tydtilanteissa ja henkildstohallin-
non tyontekijéiden kanssa kdytyjen lukuisten keskustelujen avulla.

Opinndytetyon tarkoitus on kehittidd case-yritys Osuuskauppa Himeenmaan pal-
kanlaskentaa. Erityisid kehittimiskohteita ovat henkilostéhallinnon tyontekijoiden
tyOnjaon tasaaminen, vastuualueiden selkiyttdminen ja palkanmaksupdivien muut-
taminen S-ryhmin suositusten mukaisiksi. Palkanlaskijoiden tyonjakoa muutettiin
siten, ettd emoyhtid Osuuskauppa Himeenmaan palkanlaskentaa hoitaa jatkossa
kaksi palkanlaskijaa aikaisemman yhden palkanlaskijan sijasta. Samoin péétettiin
toimia tytdryhtio6 Himeenmaan Market Oy:n kohdalla. Lisdksi tytaryhtio Himeen-
maan Huoltamot Oy:n palkanlaskijaa vaihdettiin ja autokaupan palkanlaskentaa
hoitaa jatkossa henkildstosihteerin lisdksi my0s toinen palkanlaskija. Lisédksi pal-
kanmaksupdivét muutettiin vastaamaan S-ryhmén suosituksia. Takautuvaan pal-
kanmaksuun ei kuitenkaan vield kaikkien yhtididen kohdalla ryhdytty.

Lopputuloksena voitiin todeta, ettd tydnjaon muutosten mydtd Osuuskauppa Ha-
meenmaan henkildstéhallinnon tydntekijéiden tydméérdd onnistuttiin tasaamaan.
Tastd huolimatta palkanlaskennassa on kuitenkin edelleen kehittamisté, esimer-
kiksi tdysin takautuvaan palkanmaksuun siirtyminen koko yrityksessa seké pal-
kanlaskijoiden toimintatapojen yhtendistiminen.

Avainsanat: palkkahallinto, palkanlaskenta, kaupan alan palkkausperusteet
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ABSTRACT

This thesis deals with the payroll computation in the field of trade and the
development of the payroll computation in Cooperative Society Himeenmaa. This
study consists of a theoretical part and an empirical part. First in theoretical part a
general review about payroll administration is presented. The main focuses are on
the functions, legislation and processes of the payroll administration. The
functions of the payroll computation are observed from the point of view of the
field of trade. Last in the theoretical part the income formation is presented.

The empirical part consists of the introduction of Cooperative Society Himeen-
maa and the phases of the case study. This study is a quantitative case study and
the data were obtained by interviews which were individual and group interviews.
Sources also include literary material related to the topic and the author’s own
observations. Some of the data were obtained in work situations through
discussions with other payroll clerks.

The purpose of this thesis was to develop the payroll computation in Cooperative
Society Himeenmaa. An attempt has been made to resolve how the amount of
work can be divided more evenly between the payroll clerks. The aim of this
study was also to clarify the responsibilities of the payroll clerks and to research if
it is possible to change the paydays to correspond to the recommendations of the S
Group.The division of tasks has been changed in the following way. The payroll
computation of the parent company Cooperative Society Himeenmaa will be done
by two payroll clerks instead of just one clerk. Also, the wages clerks of the
subsidiary companies Himeenmaan Huoltamot Oy and Himeenmaan Market Oy
have been changed. The payroll computation of the subsidiary companies Vesi-
jarven Auto Oy and Nelipyora Oy will be done in the future by two payroll clerks.
Also the paydays were changed according to the recommendations of the S

Group.

By changing the responsibilities of the payroll clerks we managed to divide the
tasks equally. In spite of that there still are functions in the payroll computation
that need developing. One of them is the transition to the regressive payment of
wages.

Key words: payroll administration, payroll computation, base for wages in the
field of trade
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1 JOHDANTO

Palkkaa voidaan tarkastella kahdesta eri nikdkulmasta: palkansaajan ja palkan-
maksajan ndkokulmasta. Palkanmaksajan kannalta palkka on hyvin ajankohtainen
asia, koska palkanlaskenta on ténd pdivana yksi useimmin ulkoistettavista yrityk-
sen toiminnoista. Palkansaajan ndkdkulmasta palkka puolestaan on hyvin henki-
l6kohtainen, usein arkakin asia, joka on keskeinen osa jokapéivéistd eldmaa. Suuri
osa eldmaisti vietetddn tyotd tehden, jotta saadaan palkkaa ja pystytiddn turvaa-
maan eldméin perustarpeet. Tyontekijdt siis tarvitsevat tydnantajia ja tyOnantajat

tyontekijoitd. Palkka on asia, joka yhdistdd ndma osapuolet.

Téasséd opinndytetydssd palkkaa ja palkanlaskentaa tarkastellaan palkanmaksajan
nikokulmasta. Opinndytetyd koostuu teoreettisesta viitekehyksesti ja empiirisesti
tutkimuksesta. Teoriaosan ensimmaisessé luvussa kasitellddn palkkahallintoa ylei-
sestd ndkokulmasta. Teoriaosan jalkimmaisesséd luvussa syvennytddn palkanlas-
kentaan ja palkan muodostumiseen nimenomaan kaupan alan nikokulmasta. Em-
piirisessd osassa palkanlaskentaa tarkastellaan case-yritys Osuuskauppa Hdmeen-

maan (my6hemmin Himeenmaa) nékdkulmasta.

Palkanlaskentaa késittelevda kirjallisuutta on runsaasti saatavilla. Aiheesta kirjoi-
tetaan usein, koska palkanlaskennassa tapahtuu muutoksia vuosittain. Tuorettakin
tietoa aiheesta siis 10ytyy. Syvinperdn & Turusen kirja Palkkavuosi (2006) on
uusin palkanlaskentaa késittelevé kirja. Tdstd syystd se on eniten kdytetty lahde
tdssd opinndytetyOssd. Palkanlaskennasta ja sen kehittimisestd on tehty runsaasti

my0s opinndytetoitd eri yrityksille.

1.1 Tavoitteet ja tutkimusongelmat

Idean opinndytetydn aiheeseen sain suorittaessani tyoharjoittelua Himeenmaan
palkanlaskennassa. Aiheen valinnan teki helpoksi kolme asiaa. Ensinndkin aihe oli

jokapdiviisen tyon kannalta erittdin hyodyllinen, koska opinndytetyotd tehdessd



padsisi perehtymiin palkanlaskennan teoriaan syvéllisemmin kuin pelkéstdin

tyon ohessa. Lisdksi opinndytetyon tekeminen tyoharjoitteluyritykseen oli kdytin-
non jirjestelyjen kannalta helppoa, koska aineistoa sai hankittua tyon ohessa. Kui-
tenkin térkein syy aiheen valintaan oli todellinen tarve kehittdid Himeenmaan pal-

kanlaskentaa.

Hameenmaan toimipaikkojen ja sitd kautta my0s henkildston maard kasvaa voi-
makkaasti, eikd nykyinen tyonjako palkanlaskijoiden kesken enéé ole tasapuoli-
nen. Erityisesti yhden palkanlaskijan tyon mééré on lisddntynyt enemmaén kuin
muilla palkanlaskijoilla, koska hidnen hoitamansa yhtion tyontekijéiden maéra
kasvaa voimakkaimmin. Témén tutkimuksen tarkoitus on tasapuolistaa palkanlas-
kijoiden tyomairad tutkimalla, miten yhtidjakoa palkanlaskijoiden kesken kannat-
taisi muuttaa. Samalla on tarkoitus selventdd henkildstohallinnon tyontekijéiden

muitakin vastuualueita.

Yksi tutkimuksen tavoitteista on palkanlaskennan tehostaminen. Nyt palkanlas-
kennassa syntyy turhia vdirinkésityksid, koska useampi tyontekija hoitaa saman
yhtion palkka-asioita eika tieto aina kulje kaikille palkanlaskijoille. Jos yhdessi
tyohuoneessa hoidettaisiin yhden yhtion palkka-asiat, valtyttéisiin turhilta epésel-
vyyksiltd ja tyonteko tehostuisi. Ndin myds toimipaikkojen esimiehille olisi selke-
dmpai, kenelle he palkka-aineistoa toimittavat ja keneltd kysyvét neuvoa epésel-
vissd tilanteissa. Lisdksi opinndytetyd kokonaisuutena toimii uuden palkanlaskijan

perehdytyksen apuvilineena.

Tutkimusongelmat voidaan tiivistdd seuraavasti:
e Kuinka Himeenmaan palkanlaskentaa voidaan kehittda?

e Voidaanko palkanlaskijoiden tyonjakoa muuttamalla tasata tyomaarid?

1.2 Tutkimuksen rajaus

Palkanlaskenta on aiheena hyvin laaja. Aihetta on rajattu niin, etti se tukee tutki-
musta ja Himeenmaan palkanlaskennan erityispiirteitd mahdollisimman hyvin.

Opinndytety0 on rajattu késittelemadn palkanlaskentaa kaupan alan nikokulmasta.



Palkkakirjanpitoon liittyvét asiat on jdtetty kokonaan tarkastelun ulkopuolelle.
Teoriaosassa keskitytddn kuvaamaan palkanlaskijan tyon ominaispiirteitd esitte-
lemaélld palkkahallinnon ja palkanlaskennan yleisimpié tehtdvid. Empiriaosassa
keskitytddn kuvaamaan Himeenmaan palkanlaskijoiden kannalta olennaisimpia
tehtdavid. Esimerkiksi tydsuhde- ja tydaika-asiat on jdtetty tarkastelun ulkopuolel-

le, koska toimipaikkojen esimiehet hoitavat niiti.

Hiameenmaan toimialoista autokaupan palkanlaskentaa ei ole késitelty lainkaan,
koska se eroaa hyvin paljon muiden toimialojen palkanlaskennasta. Lisdksi auto-
kaupan henkil6stoméard on hyvin pieni osa Himeenmaan kokonaishenkildsto-
médrdd. Himeenmaan toimialoista myos ravintolatoimiala on jatetty tarkastelun

ulkopuolelle.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tamai opinnédytety6 on kvalitatiivinen tutkimus, jossa tutkimusmenetelméana kéy-
tettiin tapaustutkimusta. Aineistoa on kerétty kédyttden kahta eri menetelméa, ha-
vainnointia ja haastatteluja. Havainnointi sopii hyvin kvalitatiivisen tutkimuksen
menetelmaksi, koska se vilttdd keinotekoisuuden (Hirsjarvi ym. 2004, 202). Ha-
vainnointi oli myds téssé tutkimuksessa helppo toteuttaa, koska havainnointi ta-
pahtui tyon ohessa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pddmenetelmind on kéytetty
haastattelua (Hirsjarvi ym. 2004, 194). Téssé tutkimuksessa haastattelut valittiin
tutkimusmenetelmiksi, koska haastattelutilanteissa on mahdollista keritd aineistoa
joustavasti tilanteiden ja vastaajien ehdoilla. Haastattelussa on myds mahdollista
selventdd vastauksia ja keskustella vastaajan kanssa aiheesta syvemmin. Haastat-

telut toteutettiin yksilo- ja ryhmédhaastatteluina.



2 PALKKAHALLINNON PERUSTEET

Tassd luvussa késitellddn palkkahallintoa yleisestd ndkokulmasta. Aluksi esitel-
1a4n palkkahallinnon tehtdvii ja ulkoistamista. Tdmén jilkeen palkkahallintoa
sadtelevistd laeista esitellddn tirkeimmat. Lopuksi kuvaillaan palkkahallinnon

tyOvaiheita erilaisten prosessien kautta.

Viime aikoina on keskusteltu paljon siitd, onko palkkahallinto yrityksissd osa las-
kentatoimen ja taloushallinnon aluetta vai osa henkildstdhallinnon aluetta. Syvén-
perdan & Turusen (2006, 12) listaamien henkildstohallinnon tydtehtévien perus-
teella palkkahallintoa voisi pitdd osana henkilostohallintoa, koska useimmat ndista
tyotehtdvistd ovat palkanlaskijan péivittdisia tehtdavid. Syvénperidn & Turusen mu-

kaan palkkahallinnon tehtdvia ovat

e henkilostopolititkan suunnittelu ja toteuttaminen

e rekrytointi ja sopimusten solmiminen

e tyoOntekijitietojen ylldpito

e lomien seuranta

e virkavapauksista huolehtiminen

e ty0ajan seuranta

e cldkkeisiin, tydterveyshuoltoon ja kuntoutukseen liittyvit tehtdvét
e tyOtapaturmien ennaltachkéisystd huolehtiminen

e tyOchtosopimusten tulkinta

o henkildstokoulutuksen suunnittelu seka

e paikallisesta sopimisesta ja yhteistoimintamenettelysti vastaaminen.

Fillin (2005, 24) toteaa, ettd palkanlaskenta ja siithen liittyva henkildstohallinto ei
ole monenkaan yrityksen ydinliiketoimintaa. Tdméin vuoksi siitd on jarkevai

hankkiutua eroon, jos luotettavia ja taloudellisia vaihtoehtoja on tarjolla. Moun &
Kleinerin (2006) mukaan palkkahallinto on tyonantajan kannalta hyvin monimut-

kainen ja paljon resursseja vaativa toiminto. Témaén takia yrityksen harkitessa jon-



kin toimintonsa ulkoistamista pdddytddn nykyédén yha useammin palkkahallinnon
ulkoistamiseen. Ulkoistamisesta on tullut 2000-luvulla jo jonkinlainen trendi.
Toimintoja ulkoistetaan, jotta voidaan keskittyé yrityksen ydintoimintoihin. Ul-
koistamisella pyritddn my0s saavuttamaan kustannussiéstojd. Palkkahallinnon
ulkoistaminen ei kuitenkaan tarkoita vastuun loppumista palkanmaksuun liittyvis-
sd asioissa, vaan yritys on ulkoistamisen jélkeenkin pidasiallisesti vastuussa siitd,

ettd palkat maksetaan oikein ja ajallaan.

Ulkoistaminen ei siis termind ole paras mahdollinen, koska se saa tydnantajan
helposti ajattelemaan, ettd ulkoistamisen jdlkeen kyseinen toiminto ei endi vie
yrityksen resursseja. Kdytdnnossd ulkoistamisessa on kyse siitd, ettd joku toiminto
siirretddn pois omasta organisaatiosta, mutta otetaan samalla ulkopuolinen asian-
tuntija mukaan organisaatioon. (Fillin 2005, 24.) Arviot siitd, kuinka suuri osa
suomalaisista yrityksistd on ulkoistanut palkanlaskentaansa tai muita toimintojaan,

vaihtelevat noin 10-20 prosentin vililld riippuen tietoldhteesta.

Vartiaisen & Kauhasen (2005, 301) mukaan palkkahallinnon ja palkanlaskennan
rooli tulevaisuudessa ei muutu oleellisesti. Niiden pitdd edelleenkin toimia talou-
dellisesti, tehokkaasti, oikea-aikaisesti ja oikein. Liséksi niiden pitdd palvella or-
ganisaation sisdisid ja ulkoisia sidosryhmid asianmukaisesti. Yrityksen ulkoisia

sidosryhmid esitelldén tarkemmin kuviossa 1.

Ulosotto-
virasto

Tyonantaja-
jérjestot

Tilasto-
keskus

Ammatti-
jérjestot

Tyottomyys-

Kassat Tydvoima-

viranomaiset

YRITYKSEN
PALKKA-

HALLINTO

Tapaturma-
vakuutusyhtiot

Vakuutus-
kassat
Palkan-

. Tyoeldke-
saaja

laitokset

Muut
vastaavat

Vero-

hallinto

KUVIO 1. Palkkahallinnon ulkoiset sidosryhmait (Helsild 2002, 198)



Pretax-yhtididen palkkaliiketoiminnan kehitysjohtaja Mirja Lambergin mukaan
palkkahallinnon nykyisenlaiset tehtdvédkuvat ja niihin liittyvét rutiinity6t varmasti
vihenevit, ja tulevaisuudessa tarvitaan monenlaisia osaajia: kokonaisvaltaisesti
taloushallintoa ja palkkahallintoa ymmaértavia henkil6itd, lain ja tydehtosopimus-
ten tulkitsijoita, jarjestelmdosaajia, tietojen tarkastajia, mutta edelleen myos jon-

kin verran nykyisenlaisia palkanlaskijoita (Syvéanperd & Turunen 2006, 16).

2.1 Palkkahallinnon tehtavat

Palkkahallinto on tydsuhdeasioiden hallinnon keskeinen osa (Karttunen 2005, 6).
Palkkahallinnolla tarkoitetaan kaikkia tehtévid, jotka liittyvit palkan méérittami-
seen, maksamiseen seké palkkojen tilastointiin. Liséksi sithen kuuluu erilaisten
tietojen rekisterdintid, palkkojen laskentaa, perittyjen erien tilittdmista, todistusten
laatimista, tietojen toimittamista sidosryhmille seké elidke- ja sairausvakuutusasi-
oiden hoitoa. (Eskola 2004, 20.) Palkkahallinnon ty6tehtéviin voidaan lukea myds
sopimusten tulkinta, palkkatietojen arkistointi, palkkahallinnon tehtdvien ohjeis-
taminen sekd tyonjohdon ja johdon avustaminen (Syvanperd & Turunen 2006,

13).

Palkkahallinnon vastuulla on, etti palkanlaskentaan vaikuttavia lakeja, asetuksia
ja sopimuksia noudatetaan. Palkkahallinto vastaa myds siitd, ettd palkat lasketaan
oikein ja maksetaan ajallaan ja ettd yrityksessd on sddnndsten mukainen palkka-

kirjanpito. (Eskola 2004, 21.)

2.2 Lainsidadanto

Yrityksen palkkahallintoa sddtelee varsin monitasoinen ja laaja sdddosten ja sopi-
musten viidakko. Lainsdddinnolle ja sopimuksille on laadittu ns. etusijajdrjestys,
joka madrdytyy hierarkkisesti. Hierarkiassa ylempéné oleva sdénnds tai sopi-
musehto syrjayttdd alempana olevan sdéddoksen tai sopimusehdon. (Saarinen &

Pietarinen-Bjorklund 2002, 1-2.)



Syvénperin & Turusen (2006,14) mukaan etusijajirjestys on seuraava:

lainsaadanto

e tyodehtosopimus (TES)

e ty0sopimus

e ty0sddnnét ja muut vastaavat sopimukset
e tyOpaikalla syntynyt kdytinto

e tyOnantajan kiskyt.

Tamin edelld kuvatun etusijajérjestyksen rikkoo ns. edullisemmuussaanto, jonka
mukaan tydsopimuksessa voidaan sopia tyontekijan kannalta paremmista eduista
kuin tydnantajaa sitova tydehtosopimus tai pakottavat tyolait madradvat (Karttu-
nen 2005, 6). Eskola (2004, 21) ja Syvanperd & Turunen (2006, 15) ovat koon-

neet yhteen tarkeimmaét palkkahallintoon vaikuttavat lait ja sopimukset, joita ovat

e tydsopimuslaki

e tyodehtosopimuslaki ja tydehtosopimukset
o tyOaikalaki

e vuosilomalaki

e ennakkoperintélaki ja -asetus

e ty0sopimus

e clikevakuutuslait

e sairaus- ja tapaturmavakuutuslaki

e irtisanomislaki

e ulosottolaki

e kirjanpitolaki ja -asetus

e yhteistoimintalaki

e laki yksityisyyden suojasta tydeldmassa

e tyoturvallisuuslaki

e laki naisten ja miesten vélisestd tasa-arvosta
e arvonlisdverolaki seké

e laki nuorista tyontekijoista.



Vartiaisen & Kauhasen (2005, 299-301) mukaan monet palkanlaskentaan liittyvat
lait, asetukset ja méddrdykset muuttuvat jopa vuosittain. Tdma asettaa palkanlaski-
joille kovia ammattitaitovaatimuksia. Palkanlaskijoiden tulee olla palkkausasioi-
den lisdksi my0s verotuksen ja sosiaaliturvan ammattilaisia, koska palkanlaskenta

on sekd tilintarkastuksen ettd verotarkastuksen kohde jokaisessa organisaatiossa.

Tyosopimuslaki

Ty6sopimuslaki on tydeldmin peruslaki. Se sddtelee tydsopimusosapuolten kes-
keiset oikeudet ja velvollisuudet. Tydsopimuslaki on pakottavaa oikeutta, eli tyo-
sopimuksen osapuolet eivit voi sopia siitd, ettd tyosopimuslakia ei sovelleta, jos
tyOsuhteen tunnusmerkit tayttyvét. (Karttunen 2005, 7.) Tydsopimuslakia sovelle-
taan sopimukseen, jolla tyontekija sitoutuu henkilokohtaisesti tekeméédn tyota
tyonantajan lukuun tdimén johdon ja valvonnan alaisena palkkaa tai muuta vasti-
ketta vastaan (TSL 55/2001, 1:1 §). TyOsopimuslaissa sdddetddn lisdksi perheva-
paista, lomauttamisesta, tydsopimuksen paittimisestd ja purkamisesta, irtisano-
misperusteista, tydsopimuksen patemittomyydesti ja kohtuuttomista ehdoista,
kansainvalisluonteisista tydsopimuksista sekd vahingonkorvausvelvollisuudesta.

Ty6sopimuslaki tuli voimaan 1.6.2001.

Tyoaikalaki

Tydaikalaki on ollut voimassa 23.11.1996 ldhtien. Tyoaikalakia sovelletaan tyo-
sopimuslain (55/2001) 1 luvun 1 §:ssé tarkoitetun tyosopimuksen seké virkasuh-
teen perusteella tehtdvidn tyohon. Alle 18-vuotiaan tekemdan tyohon sovelletaan
lisdksi nuorista tyontekijoistd annettua lakia. (TAL 605/1996, 1:1 §.) Tyoaikalain
tarkoituksena on tydolojen parantaminen ja tyontekijdn suojeleminen. Tydaikalaki
sadtelee mm. sddnnollistd tydaikaa, ylityotd, yo- ja vuorotyotd, lepoaikoja, sun-
nuntaity6td sekd tyoaikakirjanpitoa. Uusi vuonna 1996 voimaan tullut laki mah-
dollistaa aiempaa tehokkaammin tydajan paikallisen sopimisen tydehtosopimuk-

sin. (Jarvenpdd & Kandolin 2003, 4.)



Vuosilomalaki

Vuosilomalaissa sdddetddn tyontekijan oikeudesta lomaan ja lomapalkkaan (Haa-
palainen & Nikkild 1999, 19). Vuosilomalakia sovelletaan ty6- ja virkasuhteessa
tehtidvddn tyohon (VLL 162/2005, 1:1 §). Tyontekijdn vuosiloma alkaa karttua
tyosuhteen alusta alkaen (Haapalainen & Nikkild 1999, 22). Vuosilomaoikeus
lasketaan 12 kuukauden pituiselta lomanméaéraytymisvuodelta, joka alkaa 1. huh-

tikuuta ja paittyy 31.3. (VLL 162/2005, 1:4 §).

Tyontekijdlld on oikeus saada lomaa kaksi ja puoli arkipdivdd
kultakin tdydeltd lomanmddrdytymiskuukaudelta. Jos tyosuhde
on lomanmdidrdytymisvuoden loppuun mennessd jatkunut yhden-
Jjaksoisesti alle vuoden, tyontekijdlld on oikeus saada lomaa
kaksi arkipdivdd kultakin tdaydeltd lomanmddrdytymiskuukaudel-
ta. (VLL 162/2005, 2:5 §.)

Yhdeltd taydeltd lomanmadrdytymisvuodelta kertyy siis 30 lomapéivad. Naistd 24
pidetdédn kesdlomakaudella 2.5. — 30.9. ja kuusi lomapdivii talvikautena eli ajalla
1.10. — 30.4. Lomapadiviksi ei lueta sunnuntaipéivid eikd muitakaan kirkollisia
juhlapdivii. Lomapdiviksi lasketaan kaikki arkipdivat mukaan lukien lauantait.
Lomapadivid eivit kuitenkaan ole paisidisviikon lauantai, vappupéivé, juhannus-
aatto, itsendisyyspdiva eikd jouluaatto, vaikka ne olisivatkin arkipdivid. (Haapa-

lainen & Nikkild 1999, 23-24.)

Tédytend lomanmddrdytymiskuukautena pidetddn kalenterikuu-
kautta, jolloin tyontekijdlle on kertynyt vihintddn 14 tyéssdolo-
pdivdd tai tydssdolon veroista pdivdd. Jos tyontekijd on sopi-
muksen mukaisesti tyossd niin harvoina pdivind, ettd hdnelle ei
tdstd syystd kerry ainoatakaan 14 tyossdolopdivdd sisdltdvdd
kalenterikuukautta tai vain osa kalenterikuukausista sisdltdid 14
tyossdolopdivdd, tdaydeksi lomanmddrdytymiskuukaudeksi katso-
taan sellainen kalenterikuukausi, jonka aikana tyontekijdlle on
kertynyt vihintddn 35 tuntia tai tyéssdolon veroista tuntia. (VLL
162/2005, 2:6 §.)

Vuosilomalaissa on lueteltu suuri joukko piivid, joiden aikana tyontekija ei ole
ty0ssd, mutta jotka luetaan kuitenkin tydssdolopdivien veroisiksi pdiviksi lomaoi-
keutta laskettaessa. Tydssdolon veroisena pidetddn tydstd poissaoloaikaa, jolta

tyonantaja on lain mukaan velvollinen maksamaan tyontekijélle palkan. Tydssé-
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olopéivien veroisina pidetddn myos esimerkiksi 75 sairaspdivad, tydsopimuslain
tarkoittamat &itiys-, isyys- ja vanhempainlomapdivit, 30 lomautuspéivaa kerral-
laan seké reservin kertausharjoituspdivét. (VLL 162/2005, 2:7 §.) Lomapalkan,

lomarahan ja lomakorvauksen muodostumista kasitelldan tarkemmin luvussa 3.5.

Tyo6ehtosopimus

Tyoehtosopimus on sopimus, jonka yksi tai useampi tyonantaja tai rekisteroity
tyonantajayhdistys tekee yhden tai useamman rekisteréidyn tyontekijayhdistyksen
kanssa ehdoista, joita tydsopimuksissa tai tyosuhteissa on noudatettava (TeSL
436/1946, 1:1 §). Tyoehtosopimus solmitaan madriajaksi. Tydehtosopimusten
yleissitovuusperiaatteen mukaan tydnantajaliittoon kuulumattomankin tyonantajan
on noudatettava ehtoja, jotka alan tydehtosopimuksessa on médritty. Tydehtoso-
pimus on yleissitova, kun alalla tydskentelevistd ihmisistd véhintddn puolet tekee
tyota sellaisten yritysten palveluksessa, jotka ovat jarjestiytyneet tyOnantajaliit-
toon. Tyontekijd puolestaan on velvollinen noudattamaan alansa tydehtosopimusta
vain, jos hin on ammattijarjeston jasen. Suomalaisista palkansaajista noin 80 pro-
senttia kuuluu johonkin ammattiliittoon ja tyonantajistakin suurin osa on jérjestdy-

tyneitd tyonantajia. (Eskola 2004, 9-10.)

Tyo6ehtosopimuksella sovitaan alalla noudatettavat tyon tekemiseen liittyvit eh-
dot, oikeudet ja velvollisuudet (Jirvenpdd & Kandolin 2003, 4). Tydéehtosopimuk-
sissa sovitaan sopimusaloittain tehtdvikohtaisista taulukkopalkoista, palkkojen
yleiskorotuksesta, korotuksen rakenteesta sekd monista yksityiskohdista palkka-
uksessa ja muissa tyoehdoissa. Tydehtosopimusten sddnnokset ovat minimisdin-
noksid, joista voidaan poiketa ylospéin. (Alho & Pekkarinen 2004, 10—-12.) Tyo-
ehtosopimukset sisdltavit tavallisesti my0os palkkamédaraykset opiskelijoille, nuo-
rille tyontekijdille ja harjoittelijoille. Heille voidaan yleensd maksaa taulukko-

palkkaa alempia palkkoja. (Saarinen 2005, 116.)



11

Tyosopimus

Tydsopimus on tyontekijdn ja tyonantajan vélinen juuri asianomaisen tyontekijan

tyoehtoja koskeva sopimus (Jarvenpdd & Kandolin 2003, 4).

Jos tyosopimus joiltakin osiltaan on ristiriidassa siind noudatet-
tavan tyoehtosopimuksen kanssa, on tyésopimus ndiltd osiltaan
mitdton ja niiden sijasta kdyvdt noudatettaviksi tyoehtosopimuk-
sen vastaavat mddrdaykset (TeSL 436/1946, 2:6 §).

Tydsopimus on sopimus, jolla tyontekija sitoutuu henkilokohtaisesti tekeméain
tyOtéd tyonantajan lukuun timén johdon ja valvonnan alaisena palkkaa tai muuta
vastiketta vastaan (TSL 55/2001, 1:1 §). Ty6sopimus on toistaiseksi voimassa,
ellei sitéd ole perustelluista syistd tehty maariaikaiseksi (TSL 55/2001, 1:3 §).
Tydsopimus voi olla kokoaikainen tai osa-aikainen. Tydsopimus on molempia
osapuolia velvoittava sopimus, johon voidaan tehdd muutoksia ainoastaan yhtei-

sesti sopimalla. (Moilanen 2005, 19-20.)

Tydsopimuslain (55/2001, 1:3 §) mukaan tydsopimus voidaan tehda joko suulli-
sesti, kirjallisesti tai sdhkdisesti. Tydsopimus on kuitenkin aina syytd tehdé kirjal-
lisesti. Aallon (2003, 9-10) mukaan tydsopimuksesta tulee kdyd4 ilmi mm. tydso-
pimuksen osapuolet, tyosuhteen alkamisajankohta, tyon suorittamispaikka, tyon-
tekijan tyotehtdvien pddasiallinen laatu, palkka tai muu vastike, palkanmaksukau-
si, tyOaika, vuosiloma, irtisanomisaika ja tydsuhteessa mahdollisesti noudatettava
tyoehtosopimus. Moilasen (2005, 19) mukaan tyosopimuksessa voidaan lisdksi
sopia mahdollisesta koeajasta, ylitdiden ja kustannusten korvaamisesta, lomara-
hasta, erityisistd vapaapdivistd, sairausajan palkallisuudesta, mahdollisesta kilpai-

lukiellosta seki tekijanoikeuksista ja keksinndista.

2.3 Palkkahallinnon prosessit

Syvianperin & Turusen (2006, 8) mukaan monet tyOnantajan ja palkanmaksajan
velvollisuudet rytmittyvét kalenteriaikojen mukaisesti. Palkanlaskijan tehtdva-

kenttd muodostuukin useista erilaisista prosesseista, joista yksinkertaisin prosessi
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on yksittdisen palkan laskeminen (Syvénperd & Turunen 2006, 180). Palkan muo-

dostumista kuvataan tarkemmin luvussa 3.

Yksittdisen palkan laskemista laajempi prosessi on palkkakausikohtaisen tyonku-

lun prosessi, jossa kisitellddn useiden yksittdisten tyontekijéiden palkkatapahtu-

mia. Syvéinperdn & Turusen (2006, 181) mukaan prosessi muodostuu seuraavista

toiminnoista;

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Palkkahallinnon ohjelmiston perustietojen ylldpitiminen esim. palkkalajitiedot
Tyontekijoiden henkilGtietojen ylldpitdminen

Palkkakauden laskennan ohjaustietojen yllépito ja tarkistus esim. kauden al-
kamis- ja paédttymisajankohdat sekd palkanmaksupéiva

Palkkakauden palkkatapahtumien sydttdminen palkkaohjelmaan esim. aika-
palkat, suorituspalkat seka kiintedt erét

Palkkatapahtumien tulostus ja tarkistus

Palkkajakson tietojen varmuuskopiointi ennen laskenta-ajoa mahdollista tieto-
jen palautusta varten

Palkkakauden laskenta-ajo

Palkkakauden tulosteiden ajo sdhkdisesti tai paperiversioina palkanmaksukau-
sittain

a) palkkojen hyviksymis- ja maksatuslistat

b) palkkaerittelyt tyontekijdille ja organisaation palkkakirjanpitoon

c) palkkalistat

d) maksuyhdistelmét

e) ulosottolistat

f) kirjanpidon tilidintitulosteet

g) tyonjohdon tarvitsemat seurantalistat, esim. ylityolistat

Palkanmaksutietojen siirto maksatukseen ja kirjanpitoon

10) Ulosmittausten siirto maksatukseen ja ilmoitukset ulosottoviranomaiselle

11) Kuukausittain suoritettavat toimenpiteet

a) maksuyhdistelmén tulostus kuukauden ajalta

b) tyOnantajasuoritusten valvontailmoituksen tietojen tayttdminen ja siirto
maksatukseen

c) TaEL-tilitysten tietojen siirto maksatukseen

d) ay-jasenmaksujen tilitystd varten tarvittavien listojen tulostus.
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Kolmas palkkahallinnon prosessi Syvianperdan & Turusen (2006, 182—183) mu-
kaan on palkanlaskijan tehtivit palkansaajan tydsuhteen eri vaiheissa. Prosessi
alkaa tyOosuhteen solmimisesta, jatkuu tydsuhteen ajan ja paéttyy tydsuhteen péét-

tamiseen.

Ty6suhteen solmimisvaiheessa palkanlaskija avustaa tydsopimuksen laatimisessa,
toimittaa vakuutusilmoituksen eldkevakuutusyhtidlle ja kerda tarvittavat tiedot
tyOntekijasta tietokantaan. NAitd ovat mm. verokortti ennakonpidityksen toimit-
tamista varten, ay-jdsenmaksun perintisopimus sekd pankkiyhteystiedot. Tydsuh-
teen aikana palkanlaskijan tehtdvid ovat jokapiivéisten tyosuhteeseen liittyvien
asioiden hoitaminen, palkanlaskentaohjelmien kayttdminen, tietojen pdivittiminen
sekd erilaisten raporttien ja lomakkeiden toimittaminen sidosryhmille. Tydsuhteen
padttyessd palkanlaskija maksaa tyontekijélle lopputilin, ldhettda tyotodistuksen ja
verokortin, arkistoi tydsuhdedokumentit ja toimittaa tydsuhteen péattdmisilmoi-
tukset vakuutusyhtidille. Tydsuhteita solmitaan ja pdétetdan ympéri vuoden. (Sy-

vanperd & Turunen 2006, 182—183.)

Vuodenvaihde ja vuoden alku ovat palkanlaskijalle kiireisintd aikaa. Vuodenvaih-
teessa toimitetaan vuosi-ilmoitus verohallinnolle, palkkailmoitukset vakuutusyhti-
oille ja palkkatilastot etujdrjestdille. Palkkatietoja kerdtddn kalenterivuosittain,
joten joka vuoden alussa palkanlaskenta aloitetaan alusta ja uudet verokortit ote-
taan alkuvuodesta kdyttoon. Uudet luontoisetujen raha-arvot ja matkakustannusten
korvaukset tulevat myds voimaan vuoden alussa. Palkasta laskettavan tyonantajan
sosiaaliturvavakuutusmaksun seka lakisédéteisten tyontekijoilta perittdvien erien

prosenttiosuudet muuttuvat niin ikdan. (Syvénperd & Turunen 2006, 182—183.)

Huhtikuussa selvitetddn kertyneet vuosilomat, lasketaan vuosilomapalkkojen méaa-
rdt ja kartoitetaan tyontekijoiden lomatoivomukset. Vuosilomapalkkojen maksa-
minen tydllistdd palkanlaskijaa kuitenkin ympéri vuoden, tosin kesdlomakaudella

enemmaén kuin talvilomakaudella. (Syvénperd & Turunen 2006, 183.)
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3 PALKANLASKENTA KAUPAN ALALLA

Tassd luvussa késitellddn palkanlaskentaa kaupan alan nikdkulmasta. Ensin esitel-
1a4n palkanlaskennan tehtivid ja kaupan alan erityispiirteitd. Tdmén jélkeen esitel-

ladn se, miten tyontekijille maksettava palkka muodostuu.

3.1 Palkanlaskennan tehtiavét

Palkanlaskenta on seké palkkahallinnon ettd henkildstohallinnon ydintoiminto.
Yritykselle palkanlaskenta on tarkeéd osa henkildstohallintoa, koska palkkojen
osuus kaikista yrityksen kustannuksista on suhteellisen suuri. (Eskola 2004, 20).
Pienen yrityksen palkanlaskenta on mahdollista hoitaa taulukkolaskentaohjelman
avulla, mutta suuren yrityksen palkkahallintoon tarvitaan palkkahallintosovellus.
Talloin vaatimuksena on audit trail eli aukoton todentamisjirjestelma, joka tar-
koittaa sitd, ettd kaikki palkanlaskentaan liittyvit laskelmat on voitava tarkistaa
tietokonetta kayttdmattd. (Eskola 2004, 156). Palkkahallintosovellus on yleensa
integroitu muihin taloushallinnon ohjelmistoihin (Syvinperd & Turunen 2006,

13).

Hoidettaessa palkanlaskentaa palkanlaskentaohjelmalla tydvaiheisiin kuuluu Es-
kolan (2004, 21) mukaan mm. palkkahallinnon perustietojen ylldpitiminen, palk-
kakauden palkkatapahtumien tallentaminen, palkkojen varsinainen laskenta, palk-
karaporttien tulostaminen seka tilastointitehtavét. Palkkojen laskennassa on erotel-
tavissa kaksi vaihetta, jotka ovat kiinteiden palkkatietojen ajaminen ja muuttuvien

palkkatietojen kirjaaminen.

Palkanlaskennan teknisen osaamisen lisdksi palkanlaskijan on tunnettava lait,
saannokset ja niissd tapahtuvat muutokset seké tietokone-ohjelmistot. Palkkoihin
liittyvat tiedot ovat ihmisille térkeitd ja henkilokohtaisia asioita, joten palkanlaski-
joilta vaaditaan sddnndsten oikean tulkinnan ja soveltamisen lisdksi kokonaisuuk-

sien hahmottamisen taitoa, toimialaosaamista, tietotekniikkataitoja, paineensieto-
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kykyd, valmiutta jatkuvaan tietojen ja taitojen paivittimiseen, vastuullisuutta, hie-
notunteisuutta, luottamuksellisten tietojen kisittelytaitoa, asiakaspalveluhenki-

syyttd ja hyvid vuorovaikutustaitoja. (Syvanperd & Turunen 2006, 13—-16.)

3.2 Kaupan alan erityispiirteet

Yksityiselld palvelusektorilla on kdytdssd monenlaisia palkkausjérjestelmié. Palk-
kauksen rakenne vaihtelee paljon toimi- ja sopimusaloittain. Palvelualojen palk-
kausjérjestelmait perustuvat pédasiallisesti kuukausipalkkaisuuteen, mutta merkit-
tiville osalle maksetaan tuntipalkkaa. Néin on esimerkiksi kaupan alalla ja monil-
la muillakin pienemmilld palvelualoilla. Majoitus- ja ravintola-alan palkkaus on
perustunut my0s kuukausipalkkaisuuteen. Osa-aikaisuuden lisdédntyminen on joh-
tanut tuntipalkkaisuuden lisdéntymiseen esimerkiksi kaupan myyntihenkiloston

kohdalla. (Piekkola & Marjanen 2003, 23-24.)

Kaupan ala on kokenut suuria muutoksia 1990-luvun laman jélkeen. Kyl4-Setilan,
Lindstromin, Kandolinin & Ketolan (2000, 3) mukaan merkittdvimmat muutokset

ovat

e tyontekijoiden madrdn viheneminen

e ketjuuntumisen lisdédntyminen

e myymaildkokojen kasvaminen

e toiminnan keskittyminen kauppakeskuksiin
e logistiikan kehittyminen

e aukioloaikojen vapauttaminen ja

e ammattitaitovaatimusten muuttuminen tietotekniikan myata.

Kaupan alalla, kuten yleisemminkin tyoeldmaissé, tydtahdin koetaan kiristyneen.
Yli puolet tyontekijoisté kiirehtii suoriutuakseen tdistddn. Erityisesti kiire tuntuu
pienten kauppojen myymaélénhoitajien ja vastaavassa asemassa olevien ty0ssa.
Kiireessé ei tule pidettyd riittavésti taukoja, jotka ovat jaksamisen kannalta valt-
taméttomid. Kiirehtimisestd seuraa myos tuki- ja litkuntaelinoireita, visymysté

sekd drsyyntymisti. (Kyla-Setdld ym. 2000, 11.)
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Kyla-Setédldn ym. (2000, 11) mukaan kiireestd johtuen jopa joka kolmas kaupan
alan tyontekijé tekee ylitoitd tai tyoskentelee sddnnollisen tydajan ulkopuolella.
My0s korvaukseton tyd on osa kaupan arkea erityisesti pienissd péivittdistavara-
kaupoissa. Osa-aikatyon osuus on lisddntynyt. Yleisimpid osa-aikaiset tyosuhteet
ovat pdivittdistavarakaupoissa, joissa suurin osa myyjisté ja kassoista on osa-

aikaisia. Osa-aikatyon tekeminen on yleisempéé naisilla ja nuorilla.

Jarvenpain & Kandolinin (2003, 21) mukaan kaupan alalla tehdién yleisesti epé-
saannollistd kaksivuorotyotd eli eripituisia aamu-, pdivi- ja iltavuoroja. Palvelu-
ajat ovat viime vuosina laajentuneet ja tydajat muuttuneet epdsddnnollisemmiksi.
Lisdksi viikonlopputyd ja tydvoiman tarve iltaisin kaksivuorotydssé ovat lisdénty-
neet. Viime vuosien kehityksen myota kaupan tyontekijit ovat yleisesti joustaneet
ty0ajoissaan, jotta ne vastaisivat yritysten palvelutarpeita. (Jirvenpad & Kandolin

2003, 5-7.)

Monilla aloilla ovat yleistyneet erilaiset tulospalkkiot ja muut yrityskohtaiset
palkkausjirjestelmét. Vuoroty6lisid on kéytossd varsinkin véhittdiskaupassa ja

hotelli- ja ravintola-alalla. (Piekkola & Marjanen 2003, 24-25.)

Tyodmarkkinoiden keskusjirjestot ovat antaneet vuosittain suosituksensa ns. ”Tu-
tustu tydeldmédn ja tienaa tonni” -mallista, joka koskee peruskoululaisia ja lukio-
laisia. He tyoskentelevit kaksi viikkoa tai 10 pédivad kesédharjoittelijoina ajalla
1.6-31.8. (Saarinen & Pietarinen-Bjorklund 2002, 59.) Vuonna 2006 korvauksen
miird harjoittelujaksosta on 255 euroa. Tonnilaiset” ovat yleisid kaupan kesa-

apulaisina.

Kaupan tyéehtosopimus

Kaupan alalla tydehtosopimuksen tekevit Palvelualojen ammattiliitto PAM ja
Kaupan tyonantajaliitto KTL (Jarvenpdd & Kandolin 2003, 4). Kaupan tydehtoso-
pimus on voimassa 30.9.2007 asti ja sitd noudatetaan vahittéis-, tukku- ja kioski-
kaupassa, huolto- ja jakeluasematoiminnassa sekd kaupan palvelu- ja tukitoimin-

nassa (Kaupan TES 1 §).
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Kaupan tyoehtosopimuksessa on sdddetty ty0suhteeseen, tydaikaan ja palkkauk-
seen liittyvistd asioista. Lisédksi siind sdddetddn poissaoloista, vuosilomasta, mat-
koista ja tyOpaikkakohtaisesta sopimisesta. Kaupan tydehtosopimus siséltdd poy-
tékirjat huolto- ja liikkenneasematydntekijoisté, osa-aikatyontekijoistéd, provisio-
palkkaisista myyjistd, tukkumyyjista ja ostajista, kioskimyyjistd, somistajista seka
asentajista ja huoltomiehistd. Myos yotyOstd, yksintydskentelysté, tydajan lyhen-

nyksesti ja yksilollisistd tydajoista on sdddetty omissa pdytikirjoissa.

3.3 Palkan méérdytymisen perusteet

Ty0std tulee saada vastiketta eli palkkaa. Suomessa ei ole olemassa lakia, joka
sadtelisi palkan méérin, vaan siitd sovitaan liittojen vililld sovituissa tyoehtoso-
pimuksissa tai tydsopimuksessa. Tyontekija ei voi sopia alempaa palkkaa kuin

mitd alaa koskevassa tydehtosopimuksessa on sovittu. (Palkat 2006.)

Eskolan (2004, 21-22) mukaan palkkaa miiriteltdessd otetaan huomioon tydkoh-
tainen sekd henkilokohtainen osa. Tyokohtainen osa mééritelldén tyon sisdllon ja
vaativuuden perusteella ja henkilokohtainen osa tyontekijan patevyyden ja tydsuo-
rituksen perusteella. Lahtokohtana palkan méérittdmisessd ovat samapalkkaisuu-
den ja oikeudenmukaisuuden periaatteet. Karttunen (2005, 27) toteaa, ettd palkka-
taso riippuu myos tyopaikan sijainnista. Suomessa on kaytdssé paikkakuntakal-
leusluokitus, jossa paikkakunnat on jaettu kahteen eri kalleusluokkaan. Ensimmai-
sen kalleusluokan kunnissa palkka on korkeampi kuin toisen kalleusluokan kun-
nissa. Tdmén lisdksi monissa tydehtosopimuksissa on méaritelty erikseen padkau-

punkiseudun kuntien palkat.

Tyonantaja ja tyontekijd voivat sopia vapaasti palkan maardytymisperusteista.
Palkka voi miirdytyi joko tyohdn kilytetyn ajan tai tydn tuloksen mukaan. (Aimi-
14, Astrom, Rautiainen & Nyyssold 2005, 25.) Tyohon kiytetyn ajan perusteella
palkkansa saava tyontekijd voi olla joko koko- tai osa-aikaisessa tyOsuhteessa
(Eskola 2004, 23). Osa-aikatyontekijan palkka méadritellddn tuntimidran mukaise-
na osuutena kokoaikatyontekijén palkasta (Saarinen 2005, 122). Aikapalkka las-

ketaan tydajan pituuden perusteella kiyttden laskentaperusteena tuntia, pdivaa,
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viikkoa, kuukautta tai vuotta. Tyon madrddn perustuvia suorituspalkkoja, kuten
provisio-, urakka- ja palkkiopalkkoja, voi esiintyd joko sellaisenaan, tai sitten niité

sovelletaan kiinteén palkan lisdnd. (Eskola 2004, 23.)

Aikapalkan lajit ovat tunti- ja kuukausipalkka. Kuukausipalkkaisten ansio on aina
sama riippumatta tydajan vaihtelusta. Tehdyn tydajan ja palkan vélilla ei siis kuu-
kausipalkkaisilla ole vastaavuutta. Tuntipalkkaisilla palkan mééra puolestaan
vaihtelee tehdyn tydajan mukaisesti. Tuntipalkkaisilla tyontekijoilld tehdyn tyo-
ajan ja palkan vélinen vastaavuus siis toteutuu. Tuntipalkkaisten ty&tunnit saadaan
tyOtuntilistoilta tai tydajanseurantajirjestelmasti. Tuntitiedot siirtyvit joko suo-
raan palkanlaskentaohjelmaan tai tuntitiedot sydtetddn sinne kasin. (Eskola 2004,

23-24.)

Palkanmaksuvelvollisuus on tyonantajan paavelvoite (Tiitinen & Kroger 2003,
169). Palkka on maksettava maan kidyviassé rahassa. Voidaan my0s sopia niin, ettd
tyontekiji saa palkkana tai rahapalkan lisdné tavaroita tai muita luontoisetuja tai
ettd tyOstd on suoritettava muu vastike, jolla on taloudellista arvoa. (Aalto 2003,

15.)

Palkanmaksukaudella tarkoitetaan sitd ajanjaksoa, jolta palkka kulloinkin makse-
taan (Saarinen & Pietarinen-Bjorklund 2002, 31). Tydsopimuslain (TSL 55/2001,
2:13 §) mukaan palkka on maksettava palkanmaksukauden viimeisena paivana.
Palkka on maksettava tyontekijdlle kiteisend tai hdnen osoittamaansa rahalaitok-
seen. Palkan on oltava nostettavissa palkanmaksupéivéani. (TSL 55/2001, 2:16 §.)
Jos palkanmaksupéivd osuu sunnuntaille, kirkolliselle juhlapiiville, itsendisyys-
tai vapunpdiville, joulu- tai juhannusaatolle tai arkilauantaille, palkanmaksupéiva
on ldhinné oleva edellinen arkipéiva (TSL 55/2001, 2:15 §). Maksaessaan palkan
tyOnantajan on annettava tyontekijélle laskelma, josta nidkyy palkan suuruus ja sen

méadrdytymisen perusteet (TSL 55/2001, 2:16 §).

Palkan voi jakaa peruspalkkaan ja erilaisiin palkan lisiin. Lisédt voivat muodostua
esimerkiksi vuorotyOsté, vapaapdivand tehdysté tyostd tai ylityostd. Eri aloilla
lisét eroavat toisistaan. (Palkat 2006.) Karttusen (2005, 25) mukaan palkanlisia

maksetaan my0s erityisolosuhteissa tehdysté tyOstd. Vuorotyolisit kertyvit yleen-
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sd ilta-, yo- ja vitkonlopputoistd tydehtosopimuksen mukaisina korotuksina tunti-
palkkaan. Tyoaikalaissa (TAL 605/1996, 6:33 §) sdddetdén, ettd sunnuntaity6td on
sunnuntaina ja kirkollisina juhlapyhind tehty tyd. Sunnuntaitydstd on maksettava
100 %:1la korotettu palkka tai annettava korvauksena vastaava aika palkallista

vapaata.

Syvanperin & Turusen (2006, 65—66) mukaan tyontekijin palkkatuloksi luetaan
rahapalkan liséksi hinelle annettavat luontoisedut. TyOntekija ansaitsee luontoise-

tua yleensd sdannollisesti. Luontoisetu

e on tyontekijin muuna hyddykkeend kuin rahana saama korvaus
o cdellyttdd, ettd tyOnantaja suorittaa siitd korvausta kolmannelle osapuolelle
e tuottaa tyontekijdlle tietyn edun, jota hdn voi kdyttdd hyvikseen my0s va-

paa-aikanaan.

Tuloverolain (TVL 1535/1992, 4:64 §) mukaan tyonantajalta saatu luontoisetu on
veronalaista ansiotuloa ja arvioidaan kdypéddn arvoon verohallituksen vuosittaisten
méadrdysten mukaan. Syvénperidn & Turusen (2006, 65) mukaan tavallisimmin
kiytossi olevia luontoisetuja ovat ruokailulipukkeet, autoetu, asuntoetu, puhe-

linetu, litkuntaseteli ja matkakortti.

Palkkaa on myos yrityksen tuloksen perusteella maksettu bonus tai provisio (Aal-
to 2003, 15). Saarisen (2005, 116) mukaan tulospalkkausjirjestelmé on yleistynyt
viime vuosina. Tulospalkkiot voivat perustua liiketaloudelliseen tulokseen, tuotta-
vuuteen, kustannussddstoon, asiakaspalvelun laatuun, kehitystavoitteiden saavut-
tamiseen, tuotannon ldpimenoaikoihin, varastojen mairiin, kdyttokatteeseen, paa-
oman kayton tehokkuuteen tai litkevaihdon maardan. Suuruudeltaan tulospalkkio
vaihtelee 1 — 5 %:1in peruspalkoista. Tulospalkkio voidaan jakaa henkildston kes-
ken tasasuuruisiin osuuksiin, tehdyn tydajan mukaan, palkkasumman mukaan tai
tydajan ja henkilokohtaisen palkan mukaan. Palkkio maksetaan, jos palkkion

maksamiselle asetetut ehdot tdyttyvit (Syvanperd & Turunen 2006, 22).
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3.4 Palkasta suoritettavat vihennykset

Palkasta suoritettavien vihennysten tekeminen tapahtuu vahennysten etuoikeus-
jarjestyksen mukaan (Eskola 2004, 59). Syvénperin & Turusen (2006, 54) mu-
kaan oikean vihennysjérjestyksen noudattaminen on térkeéd, jos palkansaajan
palkkatulo ei riitdkdén kattamaan kaikkia siitd tehtdvid vdhennyksid. Etuoikeusjar-
jestyksen noudattamisella palkanmaksaja turvaa myds vihennysten saajien oikeu-

det ja vilttyy vahingonkorvauksilta muille edunsaajille.

Syvanperin & Turusen (2006, 54) mukaan etuoikeusjérjestys on seuraava:

1. palkkaennakon / liian suurena maksetun palkan oikaisu

2. ennakonpiditys

3. tyontekijan eldkemaksu

4. tyontekijin tyottomyysvakuutusmaksu
5. ulosmittauspidétys

6. elatusmaksupiditys

7.

tyonantajan kuittausoikeus palkasta (erdéntyneet ja riidattomat erit)
a. yritykseltd tehdyt tavaraostot, vuokrat
b. tyOnantajan antama laina
c. vahingonkorvausvelvollisuus
d. palkasta suoritettavat vahennykset, esim. tyopaikkaruokalaostot
e. henkilokuntaetujen kayttokorvaukset
8. vakuutuskassamaksu, sairauskassamaksu tai eldkekassamaksu
9. lisdelakevakuutusmaksu
10. tyonantajan ja palkansaajan viliseen sopimukseen perustuvat maksut va-
paavalintaisessa jarjestyksessid, esimerkiksi ammattiyhdistysjasenmaksu ja

ostot

Palkasta tehtdvistd vihennyksisté késitellddan seuraavaksi yleisimméat Himeen-
maan palkanlaskijan ndkokulmasta. Naitd vihennyksid ovat palkkaennakko, enna-
konpidétys, tyontekijén eldke- ja tydttomyysvakuutusmaksut, ulosmittauspidétys

sekd ammattiyhdistysjdsenmaksu.
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Palkkaennakko ja liian suurena maksetun palkan vihentiminen

Palkkaennakko on rahasuoritus, joka on maksettu ennen varsinaista palkanmaksu-
paivdd. Liian suurena maksetussa palkassa taas on kyse palkanlaskennassa tapah-
tuneesta virheestd. Molemmat suoritukset voidaan vihentdé suoraan tyontekijan
bruttopalkasta, silld niitd koskevat ennakonpiditykset ja muut vihennykset on
tehty jo palkkaennakkoa tai litkasuoritusta maksettaessa. (Syvanperd & Turunen

2006, 58.)

Ennakonpidéatys

Ennakonpidityksestd sdddetddn ennakkoperintilaissa (1118/1996) sekéd ennakko-
perintdasetuksessa (1124/1996). Ennakonpiditys on ennakkoperintdlaissa méarat-
ty toimitettavaksi muun muassa palkasta, palkkiosta ja eldkkeestd. Ennakkoperin-
nan tarkoituksena on saada verot kerdtyksi verovuoden aikana. (Ennakonpidityk-
sen toimittaminen ty0nantajana toimittaessa 2006.) Ennakkoperinti toimitetaan

ennakonpidityksend (EPL 1118/1996 1:2 §).

Ennakkoperintélain (EPL 1118/1996, 2:11 §.) mukaan ennakonpidétys toimitetaan
siten, ettd suorituksen maksaja vihentdd veroviraston madrddmén ennakonpidé-
tysprosentin mukaan lasketun mairén rahana maksettavasta miirésti suorituksen
yhteydessa. Ennakonpidétysti ei kuitenkaan toimiteta rahana maksettavan suori-
tuksen midrad suurempana. Suorituksen maksaja tilittdd ennakonpidéityksen vero-
viraston tilille palkanmaksua seuraavan kuukauden 10. péivd (Ennakonpidityksen
toimittaminen tyOnantajana toimittaessa 2006). Ennakonpidityksen alaiseen palk-
kaan lasketaan seké rahapalkka ettd luontoisetu verotusarvostaan. Ennakonpidétys
lasketaan kokonaissummasta, mutta saatu piditys vdhennetiin rahapalkasta.

(Karttunen 2005, 35.)

Silloin kun paitoimen verokorttiin on merkitty perus- ja lisdprosentti seké palkka-
kausikohtainen tuloraja, ennakonpidétys voidaan toimittaa joko palkkakausittain
(kausikohtainen laskenta) tai siten, ettd my0s aikaisemmat palkat seki niisté toi-

mitetut ennakonpidétykset otetaan huomioon (kumulatiivinen laskenta) (Enna-
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konpidityksen toimittaminen tydnantajana toimittaessa 2006). Kausikohtaisessa
laskennassa ennakonpiditys toimitetaan verokorttiin merkityn perus- ja lisépro-
sentin mukaan siten, ettd ennakonpidétys lasketaan perusprosentin mukaan vero-
korttiin merkittyyn tulorajaan asti ja tulorajan ylittavaltd osalta lisdprosentin mu-
kaan (EPA 1124/1996, 1:4 §). Aallon (2003, 63) mukaan kumulatiivinen enna-
konpidétys on tarkoitettu kdytettdvaksi tietokoneohjelmissa. Se huomioi myos

aikaisempien palkkakausien luvut ja tuottaa tarkan tuloksen.

Kumulatiivisessa laskennassa palkkakauden palkan liscksi ote-
taan huomioon myés aikaisemmin maksetut palkat sekd niistd
toimitetut ennakonpiddtykset. Kumulatiivisessa laskennassa
maksettava palkka lisdtddn tyontekijdlle aikaisemmin samana
verovuonna saman verokortin voimassa ollessa maksettuihin
palkkoihin (kumulatiivinen tulo). Myos palkkakauden tulorajan
euromddrd lisdtddn aikaisempien palkkakausien tulorajojen eu-
romddriin (kumulatiivinen tuloraja). (Ennakonpiddtyksen toimit-
taminen tyonantajana toimittaessa 20006.)

Tdmdin jilkeen lasketaan ennakonpiddtyksen mdcdrd kumulatiivi-
sesta tulosta seuraavasti: Siltd osin kun kumulatiivinen tulo on
enintddn kumulatiivisen tulorajan suuruinen, ennakonpidditys
siitd lasketaan perusprosentin mukaan ja ylimenevdstd osasta li-
sdprosentin mukaan. Ndin saadusta ennakonpiddtyksen mddrds-
td (kumulatiivinen ennakonpiddtys) vihennetddn aikaisemmin
toimitettu ennakonpiddtys. Erotus on kyseisen palkanmaksuker-
ran ennakonpiddtyksen mddrd. (Ennakonpiddtyksen toimittami-
nen tyonantajana toimittaessa 2006.)

Verokorttiin merkitty piditysprosentti on henkilokohtainen, ja se on laskettu ve-
rovelvollisen viimeksi toimitetun verotuksen perusteella. Esimerkiksi vuoden
2006 verokortit on laskettu vuoden 2004 verotuksen perusteella. Veroprosentti
madrdytyy ennakonpidityksen alaisten tulojen sekd kunnallis- ja valtionverotuk-
sessa tehtdvien viahennysten perusteella. (Syvinperd & Turunen 2006, 35.) Sy-
vénperdn & Turusen (2006, 36) mukaan ennakonpidatysprosentti koostuu valtion
tuloverosta, kirkollisverosta, kunnallisverosta, sairaanhoitomaksusta ja péivéra-

hamaksusta.

Syvianperd & Turunen (2006, 36) toteavat, ettd kdytdssd on useita erilaisia vero-
kortteja, joista yleisin on padtoimen verokortti. Vuodesta 2005 alkaen palkansaaja

on voinut valita, toimitetaanko ennakonpiditys palkkakauden tulorajan mukaisesti
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(vaihtoehto A) vai koko verovuotta koskevan yhden tulorajan perusteella (vaihto-
ehto B). Vaihtoehto A sopii tyontekijoille, joiden tulot kertyvét tasaisesti vuoden
aikana tai samalta tyOnantajalta koko vuoden ajan, kun taas vaihtoehto B sopii
tyontekijoille, jotka ovat toissd vain osan vuotta tai joiden tulot vaihtelevat huo-

mattavasti tai joilla on vuoden aikana useita tyosuhteita.

Ennakkoperintdasetuksen (EPA 1124/1996, 1:6 §) mukaan sivutulosta ennakonpi-
détys toimitetaan sivutuloverokorttiin merkityn prosentin mukaan. Syvénperin &
Turusen (2006, 39) mukaan freelancer-verokortti sopii tyontekijélle, jolla ei ole

lainkaan pditointa, vaan hin saa samanaikaisesti palkkioita usealta palkkionmak-
sajalta. Eldkkeensaajan verokortti toimitetaan yleensd suoraan eldkkeenmaksajal-

le. Téssdkin verokortissa on ainoastaan yksi veroprosentti.

Portaikkoverokortti annetaan sellaisille henkiléille, joilla ei ole ollut tuloja tai nii-
td on ollut edelliseni paittyneend verovuotena vain véhin. Portaikkoverokortin
saavat esimerkiksi 15 — 18-vuotiaat koululaiset ja opiskelijat. Verokortissa ilmoi-
tetaan tulorajat portaittain. Tulorajat ja ylin pidédtysprosentti ovat kaikille samat,
mutta muut prosenttiluvut vaihtelevat esimerkiksi erilaisten vihennysten ja kun-
nan tuloveroprosentin mukaan. Ty0suhteen paittyessd palkanmaksaja merkitsee
verokorttiin maksetun palkan ja toimitetun ennakonpidédtyksen mééréan. (Syvianpe-

rd & Turunen 2006, 39.)

Tyontekijdn toivomuksesta veroprosenttia tai tulorajaa voidaan tarvittaessa ylen-
tdd tai alentaa. Piddtysprosentin nostamisesta tyontekiji voi itse ilmoittaa palkan-
laskijalle, mutta muut muutokset hoitaa verovirasto toimittamalla palkansaajalle
uuden verokortin, muutosverokortin. (Syvinperd & Turunen 2006, 40.) Jos pal-
kansaaja jéttad toimittamatta verokortin tyonantajalle, ennakkoperintdasetuksen

(EPA 1124/1996, 1:3 §) mukaan ennakonpidétys piddtetddn 60 prosentin mukaan.

Elike- ja tyottomyysvakuutusmaksut

Ennakonpidityksen jilkeen vihennetddn tyontekijan eldkevakuutusmaksu seka

osuus tyottdomyysvakuutusmaksusta. Maksut lasketaan bruttopalkasta mutta va-

hennetddn ennakonpidityksen toimittamisen jélkeen. (Eskola 2004, 58.) Tyonan-



24

tajat ja tyontekijat kerddvit rahastoon niitd varoja, joista eldkkeet ja tyottomyys-
korvaukset maksetaan. Tyontekijoiltd peritddn palkanmaksun yhteydessé tietty
prosenttimdérd, jonka tyonantaja tilittdd eldkevakuutuslaitokselle. Tyonantajat
suorittavat myos kaikista maksamistaan palkoista tietyn prosentin eldkevakuutus-

laitokselle. (Aalto 2003, 89-90.)

Tyontekijoitd ei endd tarvitse vakuuttaa eri yhtioissé, kun TEL, LEL ja TaEL yh-
distyvit yhdeksi tyontekijin eldkelaiksi TyEL:ksi. Uusi tyontekijin eldkelaki as-
tuu voimaan 1.1.2007. TyEL-vakuutuksia voi siirtdéd yhtiostd toiseen vuoden 2007

alusta alkaen, mutta vakuutus alkaa vasta 1.7.2007. (Tyontekijoille uusi tydeldke-

laki 2006.)

TyEL yhdistdi ja selkiyttda yksityisalojen palkansaajia koskevat tydelédkelait yh-
deksi kokonaisuudeksi. Uuden lain myoti tydeldketurva on niin pitkisséd kuin pét-
kityosuhteissa samanlainen. TyEL:ssé tyoeldketurvan hoito helpottuu, silld yritys
voi hoitaa kaikkien tyontekijoiden eldkevakuutuksen TyEL:n mukaan riippumatta
ansioiden miérésti, tyosuhteen pituudesta tai toimialasta. TyEL:sséd tyonantaja voi
jarjestdd kaikkien tyOntekijoittensd eldketurvan missé tahansa elédkeyhtidssa.
Tyontekijan eldkelakia panevat taytintoon kaikki yksityisen alan tydeldkeyhtiot,
elakesddtiot ja eldkekassat. (Tyontekijoille uusi tyoeldkelaki 2006.)

TyEL:ssd on yksi yhteinen ansioiden alaraja, 44,53 euroa kuukaudessa. TyEL:n
mukaan tyonantaja voi pidittdd tyontekijdin eldkemaksun takautuvasti vield kah-
den seuraavan palkanmaksun yhteydessé. Jos rahapalkka ei riitd luontoisedusta
pidatettavaan tyontekijdin eldkemaksuun, tyonantaja voi pidéttdd maksun myo-

hemmin vield vuoden kuluessa. (Tyontekijoille uusi tydeldkelaki 2006.)

Ulosottopiditys

Jos alioikeuden pddtoksen mukaan jokin saatava on tuomittu ulosmittaukseen, se
otetaan tyontekijan palkasta. Ulosottolain mukaan palkasta voidaan véhentdd enin-
tadn 5. (Aalto 2003, 69.) Ulosottoviranomainen toimittaa tyonantajalle kirjallisen

maksukiellon, josta ilmenee suojaosuus ja ohjeet palkanpidédtyksen laskutavasta.
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Jos palkka on alle suojaosuuden, ei ulosottopiditystd voida tehda. Jos palkka on
suurempi kuin suojaosuus mutta enintéédn tulorajan suuruinen, ulosottopidétyksen
médrd saadaan kertomalla nettopalkan ja suojaosuuden erotus 0,75:114 (%). Jos
nettopalkka puolestaan on suurempi kuin tuloraja, ulosottopidétys on Y5 nettopal-

kasta. (Aalto 2003, 70.)

Ammattiyhdistysjisenmaksut

Jos tyontekijé on liittynyt omaan ammattijirjestdonsé, hin voi sopia tydnantajansa
kanssa, ettd timé vihentdd ammattiyhdistysjdsenmaksun tyontekijin palkasta ja

tilittdd sen ammattiliiton tilille (Aalto 2003, 88).

3.5 Muulta kuin tydajalta maksettava palkka

Tyonantaja maksaa tyontekijan palkan lisdksi lain mukaan pakollisia henkilosivu-
kustannuksia, joita ovat sosiaaliturvamaksu, ty6ttomyysvakuutusmaksu, tydelike-
vakuutusmaksu, tapaturmavakuutusmaksu ja ryhmihenkivakuutusmaksu. Muita
lakisddteisid sivukulukuja ovat sairausajanpalkat, lomarahat ja vuosilomakorvauk-
set. (Aalto 2003, 78.) Seuraavaksi késitelldédn vuosilomapalkkaa, sairausajan palk-

kaa seké perhevapaita.

Vuosilomapalkka

Vuosilomaetuudet maaraytyvét vuosilomalain ja tydehtosopimuksen mukaan.
Loman ansainnasta on kerrottu 2 luvussa kohdassa 2.2.3 Vuosilomalaki. Vuosi-
lomalain (VLL 162/2005, 3:10 §) mukaan kuukausipalkkaisella tyontekijalld on
oikeus saada loma-ajalta sama palkka kuin tydstd maksettu palkka ennen loman
alkua. Kuukausipalkkaisen tyontekijan lomapalkka lasketaan jakamalla kuukausi-
palkka luvulla 25 ja néin saatu yhden lomapdivin palkka kerrotaan lomapéivien

lukumaaralla.
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Vuosilomalain (VLL 162/2005, 3:11 §.) mukaan tuntipalkkaisen tydntekijan lo-
mapalkka lasketaan kdyttden perusteena lomanméérdaytymisajalta maksettua palk-
kaa, joka jaetaan tehtyjen tyOpdivien madrélld. Néin saatu keskimdirdinen pdivé-
palkka kerrotaan vuosilomalaista tulevalla kertoimella. Kertoimen suuruus riippuu
siitd kuinka monta lomapaivaa tyontekija on ansainnut. Tydajan palkkaan ei oteta
mukaan sairasajan palkkoja eikd edellisend vuotena saatua lomapalkkaa eikd muu-

takaan palkkaa, joka ei ole maksettu tydajalta.

Tyontekijélle, joka ansaitsee lomaa 35 tunnin -sddnnén mukaan, maksetaan loma-
palkkana 9 prosenttia loman ansainta-ajan palkasta. Lomapalkkaprosentti on 11,5
jos tyosuhde on kestdnyt lomanméairdytymisvuoden loppuun mennessi yli vuo-

den. (VLL 162/2005, 3:12 §.)

Kaupan tyoehtosopimuksen (21 §) mukaan lomaraha on puolet lomapalkasta.
Puolet lomarahasta maksetaan tyontekijén aloittaessa loman ja puolet loman jal-
keen ensimmaisen tilin yhteydessd. Lomapalkka maksetaan ennen loman alkamis-
ta (VLL 162/2005, 3:15 §). Kaupan TES ei tunne loman antamista vapaana. Lo-

marahoja ei siis voida vaihtaa palkattomaan vapaaseen.

Lomakorvaus on rahaa, joka maksetaan tyontekijélle silloin kun ty6ti on ollut niin
vihin, ettei tyontekija ansaitse lomaa. Lomakorvausta maksetaan my®os silloin,
kun tyontekijén tyosuhde paittyy niin, ettei lomaa ole pidetty. (Tydeldmén sana-

kirja 2006.)

Sairausajan palkka

Sairausajalta maksetaan palkka, jos tyontekijd on sairastumisen tai tapaturman
johdosta estynyt tekemésta tydsopimuksen mukaista tyotd ja tyontekija ei ole ai-
heuttanut tyokyvyttomyyttd tahallisesti tai torkeélld huolimattomuudella (Kaupan
TES 16 §). Sairausajan palkka maksetaan ainoastaan jaksoon sisdltyviltd tyopdi-
viltd. Ilta-, yo- ja lauantailisit maksetaan sairausajan palkassa, jos niité olisi ker-

tynyt tyontekijélle sairausjakson aikana. TyOnantaja maksaa sairausajan palkan
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sekd tyotapaturmasta johtuvan sairausajan palkan suoraan tyontekijille ja hakee

itselleen sairausvakuutuskorvauksen. (Kaupan TES 16 §.)

Alle 10-vuotiaan lapsen sairastuessa ékillisesti lapsen huoltajalle maksetaan palk-
ka 1 — 3 kalenteripdivédn sisdltyviltd tyOpdiviltd, jos poissaolo on vilttimatonta
lapsen hoidon jérjestdmiseksi tai lapsen hoitamiseksi. Lisdksi tyontekijan on vii-
pymiittéd ilmoitettava poissaolosta ja sen kestosta seké toimitettava ladkarintodistus
lapsen sairaudesta. (Kaupan TES 17 §.) Taulukossa 1 on selvitetty palkallisen

sairausajan pituudet.

TAULUKKO 1. Palkallisen sairausajan pituudet (Kaupan TES 16 §)

Tyo6suhteen kesto sairastumishetkelld | Palkallisen jakson pituus

alle kuukausi sairausvakuutuslain karenssiajalta 50 % palkasta
vahintddn kuukausi sairausvakuutuslain karenssiaika eli
sairastumispdivé ja sitd seuraavat 9 arkipdivaa

vihintddn 3 kk mutta alle 3 vuotta 4 viikkoa

3 vuotta - alle 5 vuotta 5 viikkoa

5 vuotta - alle 10 vuotta 6 viikkoa

vahintddn 10 vuotta 8 viikkoa

Perhevapaat

Perhevapaiden tarkoituksena on tarjota vanhemmille mahdollisuus hoitaa lapsian-
sa erilaisissa eldmén tilanteissa. Vapaissa on ldhdetty siitd, ettd molemmilla van-
hemmilla on tasavertaiset mahdollisuudet hoitaa lapsiaan. Vapaiden ajalta van-
hemmille maksetaan joko ansioon suhteutettua pdivirahaa tai kotihoidon tukea.
Perhevapaiden pitimistd koskevat oikeudet perustuvat tydsopimuslakiin, sairaus-
vakuutuslakiin ja tydehtosopimuksiin. (Perhevapaat 2006.) Kaupan tydehtosopi-
muksen (19 §, 60) mukaan perhevapaat ovat palkattomia. Aimilin ym. (2005,

132) mukaan perhevapaan muotoja ovat

e ditiysvapaa
e crityisditiysvapaa

e isyysvapaa
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e vanhempainvapaa

e osittainen vanhempainvapaa (tydajan lyhentdminen)
e hoitovapaa

e osittainen hoitovapaa (tydajan lyhentdminen)

e tilapdinen hoitovapaa (lapsen sairastuminen) sekd

e poissaolo pakottavista perhesyista.

Aitiys-, isyys- ja vanhempainvapaassa on kyse alle 10 kuukautisen lapsen hoidos-
ta. Erityisditiysvapaalle voi jadda, jos odottava diti tydskentelee sikiolle tai synty-
ville lapselle haitallisessa tydssd. Hoitovapaa on tarkoitettu alle 3-vuotiaan lapsen
vanhemmille. Osittaisessa hoitovapaassa vanhemman tydaikaa lyhennetdan lapsen
2. lukuvuoden loppuun asti. Tyontekija voi ottaa tilapdistd hoitovapaata alle 10-
vuotiaan sairaan lapsen hoitamiseksi tai hoidon jérjestdmiseksi. Erityishoitovapaa
on tarkoitettu vaikeasti sairaan lapsen pitempiaikaiseen hoitoon. (Perhevapaat

2006.)

Aitiysvapaan pituus on 105 arkipiivii ja se alkaa 30 arkipdivii ennen laskettua
synnytysaikaa ja péittyy 75 arkipiivii lasketun synnytysajan jilkeen. Aitiysvapaa
on aina yhdenjaksoinen. Isyysvapaan pituus on pddsdéntoisesti enintdin 18 arki-
pdivéi ja se voidaan pitdd milloin tahansa ditiys- ja vanhempainvapaan aikana.
Isyysvapaan voi pitdd enintddn neljdssé jaksossa. Vanhempainvapaan pituus on
enintdin 158 arkipdivii ja se pidetiin vilittdmisti ditiysvapaan jilkeen. Aitiys-,
isyys-, vanhempain- ja hoitovapaasta on ilmoitettava viimeistdén 2 kuukautta en-

nen vapaan alkamista. (Aimild ym. 2005, 132-133.)

3.6 Matkakustannusten korvaukset

Eskola (2003, 22) toteaa, ettd palkkaa on vain se osa tyOntekijélle suoritetusta
korvauksesta, jolla katetaan tydpanoksen osuus. Jos tyon teettdjd korvaa tyonteki-

jélle tyon suorittamisesta aiheutuneita kustannuksia, tdimé osuus ei ole palkkaa.

Tyonantaja voi korvata tyontekijélle verovapaasti tyon tekemisestd valittomasti

aiheutuneet kustannukset, kuten tydmatkoista omistamallaan tai hallitsemallaan
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ajoneuvolla aiheutuneet matkakustannukset. Korvausten perusteista ja maarista
sovitaan tydehtosopimuksissa ja tydsopimuksissa, tai ne voivat perustua tydpai-
kalla vallitsevaan kéytdntoon. Verohallitus médirittelee vuosittain verovapaiden
matkakustannusten enimmaismairit. Enimmaismairin ylittiva osuus on saajalle
ennakonpidityksen alaista tuloa. (Syvanperd & Turunen 2006, 83.) Vuonna 2006
korvaus on 0,42 euroa kilometriltd. Jokaisesta kanssamatkustajasta tyontekijélle

maksetaan 0,02 euroa kilometrid kohti. (VeroHp 953/2005, 9 §.)

4 CASE: HAMEENMAAN PALKANLASKENNAN KEHITTAMINEN

Téssd luvussa esitellddn case-yritys sekd empiirinen tutkimus, jossa tavoitteena oli
selvittdd, kuinka case-yrityksen palkanlaskentaa voidaan kehittdd. Osuuskauppa
Héameenmaasta kiytetddn nimitystd Himeenmaa, kun tarkoitetaan koko konsernia.
Erillisend yhtioné tarkasteltaessa kaytetddn kuitenkin nimitystd Osuuskauppa Ha-

mecnmaa.

4.1 Yritysesittely

S-ryhmé on merkittdvd suomalainen, osuustoiminnallinen kaupanalan yritysryh-
ma. Se muodostuu Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnasta (SOK) tytiryhtioi-
neen, 22 alueosuuskaupasta (LIITE 1) ja 19 paikallisosuuskaupasta. Jasenet omis-
tavat osuuskaupat, jotka puolestaan omistavat keskusliike SOK:n. Osuuskaupat
toimivat omilla alueillaan palveluiden tuottajina ja hyvinvoinnin kehittdjind. SOK
on perustettu vuonna 1904 osuuskauppojen keskusliikkeeksi huolehtimaan osuus-
kauppojen hankinta-, asiantuntija- ja tukipalveluista. (Sinun kumppanisi Suomes-

sa 2004, 3.) S-ryhmin rakennetta kuvataan tarkemmin liitteessi 2.

Hidmeenmaa on yksi 22 S-ryhméin kuuluvasta alueosuuskaupasta. Himeenmaa
syntyi vuonna 1993, kun Eteld-Hameen Osuuskauppa EHO ja Piijat-Himeen
Osuuskauppa POK yhdistyivit. (Himeenmaa eilen, tindédn ja huomenna 2004,
17.) Himeenmaa toimii tytdryhtidineen 28 kunnan alueella Kanta- ja Paijat-

Hameessd (LIITE 3). Toimialueellansa Himeenmaa on suurin yksityinen palvelu-
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alan véhittdiskauppayritys. (Tammitie 2006, 24-25.) Himeenmaan myynti vuonna

2005 oli 496 miljoonaa euroa (Hdmeenmaan tilinpaétostiedote 2005, 2).

Asiakasomistajat omistavat Himeenmaan ja saavat vastineeksi ostoksistaan bo-
nusta Himeenmaan toimipaikoista seki Himeenmaan yhteistydkumppaneilta suo-
raan S-tililleen. Himeenmaan osuusmaksu on 100 euroa. Himeenmaa maksaa
asiakasomistajiensa S-tileille sijoittamille rahoille 2 prosentin koron. (Himeen-
maan osavuosikatsaus 1.1.-30.6.2006, 2.) Himeenmaalla oli asiakasomistajia
syyskuun 2006 lopussa 94 952. Tdmaé on yli puolet Himeenmaan toimialueen
kaikista talouksista. (Asiakasomistajuus 2006.) Himeenmaan tavoitteena on tarjo-
ta alueensa sitoutuneille asiakasomistajille edullisia ja luotettavia kauppapalveluja
ja tuottaa asiakasomistajilleen ostojen keskittamisesti kilpailukykyisid etuja, tar-

keimpéna bonus (Sinun kumppanisi Suomessa, 5).

Hiameenmaan arvot ovat asiakastyytyvaisyys, edut asiakasomistajille, jatkuva ke-
hittyminen seké tuloksellinen toiminta (Himeenmaan eilen, tindén ja huomenna
2004, 5). Himeenmaa kéyttddkin tuloksensa verkostonsa kehittimiseen, asia-
kasomistajien palvelujen parantamiseen, olemassa olevien yksikdiden uudistami-
seen sekd uusien toimipaikkojen rakentamiseen (Hadmeenmaan tilinpaétdstiedote
2005, 2). Vuonna 2005 investoinnit olivat 27,9 milj. euroa (Himeenmaan osa-
vuosikatsaus 1.1. — 30.6.2006, 9). Himeenmaa on jatkanut voimakasta toimipaik-
kaverkoston kehittdmistd myds vuonna 2006. Investointeja on toteutettu kaikilla

toimialoilla. (Himeenmaan tilinpaatostiedote 2005, 10.)

Hidmeenmaan liiketoiminta koostuu ravintola- ja liikennemyymaéldtoiminnasta
sekd market-, tavaratalo- ja autokaupasta. Lahdessa sijaitsevasta konttorista kisin
hoidetaan keskitetysti markkinointi sekd tukitoiminnot, joita ovat mm. viestinta,
mainonta ja henkilostdasiat. (Himeenmaan perehdyttimiskansio 2004, 4.) Ha-

meenmaan organisaatiorakenne esitelldén liitteessi 4.

Himeenmaa-konserni muodostuu emoyhtié Osuuskauppa Himeenmaasta, sen
tytiryhtidistd sekd 13 kiinteistdosakeyhtiostd. Osuuskauppa Himeenmaan tytéryh-
tiot ovat Himeenmaan Market Oy, Himeenmaan Huoltamot Oy, Himeenmaan

Tavaratalo Oy sekd Vesijarven Auto Oy. Vesijarven Auto Oy:1ld on yksi tytaryh-
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ti6, Nelipyord Oy. (Lindroos, S. 22.9.2006.) Kuviossa 2 on vield havainnollistettu

Hameenmaa-konsernin rakennetta.

Osuuskauppa
Hameenmaa
4 4
Vesijirven Hiameenmaan Hiameenmaan Hiameenmaan Kiinteisto-
Auto Oy Huoltamot Oy Tavaratalo Oy Market Oy osakeyhtiot
- | -
Nelipyora Oy

. J

KUVIO 2. Himeenmaa-konserni

Héameenmaan Automarket Oy siirtyi Himeenmaan omistukseen helmikuussa
1996. Yhti6 muuttui Himeenmaan Market Oy:ksi 1.10.1999. Eteld-Suomen Huol-
tamot Oy siirtyi Himeenmaan omistukseen 1.5.1999 ja Himeenmaan Huoltamot
Oy syntyi 1.1.2001. Samaan aikaan Himeenmaan Tavaratalo Oy:n ja Vesijiarven
Auto Oy:n palkanlaskenta alkoi Himeenmaasta késin. (Lindroos, S. 22.9.2006.)
Nelipyora Oy siirtyi Himeenmaan omistukseen 9.6.2006. Nelipyord Oy:n palkan-
laskenta siirtyy Himeenmaan konttorille kuitenkin vasta 1.1.2007 (Hamél&inen,

M. 21.9.20006).

Vuonna 2005 Hdmeenmaan péivittiistavarakaupan markkinaosuus kasvoi 37,4
prosenttiin. Tadlld markkinaosuudella Himeenmaa on toimialueellaan ruokakaupan
selvd markkinajohtaja. Péivittdistavarakauppaa harjoitetaan kolmen eri liikkemer-
kin alla: 2 Prismassa, 38 S-marketissa ja 11 Salessa. My06s puutarhan, sisustami-
sen ja rakentamisen tavaratalo Kodin Terra on osa Himeenmaan market-toimi-

alaa. (Himeenmaan osavuosikatsaus 1.1.-30.6.2006, 6.)
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Liikennemyyméla- ja polttonestekauppaa konsernissa harjoittaa Himeenmaan
Huoltamot Oy. Yhtioon kuuluu 7 ABC-litkennemyymildé, 10 ABC automaat-
tiasemaa, pesukatu Lahden Prisman yhteydessa sekd ABC-polttodljymyynti. Ha-
meenmaan Tavaratalo Oy harjoittaa tavaratalokauppaa kahdessa Sokos-tavara-
talossa, Lahdessa ja Himeenlinnassa. Himeenmaan ravintolat on jaettu ruoka-,
juoma-, seurustelu- ja nopean syomisen ravintoloihin ja kahviloihin. Ravintoloita
on tilld hetkelld 18. Konsernin autokauppaa harjoittaa Lahdessa Vesijarven Auto
Oy ja Hdmeenlinnassa sekd Hyvink&élld Nelipyord Oy. (Himeenmaan osavuosi-

katsaus 1.1.-30.6.2006, 7-8.)

Kesédkuun lopussa 2006 konsernin henkildston maara oli 2 141. Kokoaikaisiksi
muutettuna méérd vastaa 1 449 henkilod. Market-toimialalla tydsuhteita oli 1 372,
huoltamotoimialalla 222, tavaratalotoimialalla 177, ravintolatoimialalla 218 ja
autokaupassa 88. (Hadmeenmaan osavuosikatsaus 1.1.-30.6.2006, 9.) Himeen-
maan henkildston koulutuksen péédpaino on asiakaspalvelun ja ammatillisen osaa-

misen kehittdmisessé sekd johtamistaitojen lisdédmisessd (Aaltonen, L. 25.9.2006).

4.2 Héameenmaan palkanlaskenta

Héameenmaan palkanlaskenta hoidetaan Lahden Prisman yhteydessé sijaitsevalta
konttorilta. Himeenmaan palkanlaskennasta vastaavat henkildstdsihteeri, henki-
16stdassistentti, kaksi vakituista palkanlaskijaa (my6hemmin palkanlaskija A ja
palkanlaskija B) seki yksi osa-aikainen palkanlaskija (myohemmin palkanlaskija
C). He toimivat henkilostopééllikon alaisuudessa, joka puolestaan on vastuussa
suoraan toimitusjohtajalle. (Lindroos, S. 2006, 1.) Kuviossa 3 on vield havainnol-

listettu Himeenmaan henkildstohallinnon organisaatiota.

Hameenmaassa on kéytossd Fenix-palkanlaskentaohjelma. Himeenmaan henkil6-
tietojen kasittelystd on laadittu tietosuojalain mukainen rekisteriseloste (LIITE 7).
Siind miiritellddn mm. henkilGtietojen kisittelyn tarkoitus, rekisterdidyt henkilot
ja tiedot, miten tietoja hankitaan ja luovutetaan. Talla hetkelld henkilostohallinnon
tietoja késittelevét henkilostopddllikon lisdksi palkanlaskijat, henkilostoassistentti

sekd henkilostosihteeri. (Lindroos, S. 2006, 2.)
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[ Toimitusjohtaja ]

U

[ Henkil6stopaallikko ]

I

Henkilosto- Henkildsto- Palkan- Palkan- Palkan-
assistentti sihteeri laskija A laskija B laskija C

KUVIO 3. Osuuskauppa Himeenmaan henkilostohallinnon organisaatio (Lind-
roos, S. 2006, 1)

Hameenmaan palkansaajat voidaan jakaa kuukausipalkkaisiin ja tuntipalkkaisiin
tyontekijoihin. Naiden lisdksi Himeenmaalla on myds muutamia osakuukausi-
palkkaisia tyontekijoitd. Palkkaus méardytyy padosin noudatettavan tydehtosopi-
muksen palkkataulukon mukaisesti. (Lindroos, S. 2006, 6) Kaupan taulukkopalkat
esitelldén liitteessd 5. Toimipaikkojen hoitajien ja ylempien toimihenkiléiden
kohdalla noudatetaan sopimuspalkkausta. Palkan suuruuteen vaikuttavat tyotehté-
vit, koulutus, aikaisempi tyokokemus ja palvelusvuodet, lisét sekd paikkakunta-
kalleusluokitus. Himeenmaan toimialueeseen kuuluvista kunnista 1. kalleusluok-
kaan kuuluu ainoastaan Hameenlinna. (Lindroos, S. 2006, 6.) Kaupan alan myyji-

en sekd huolto- ja litkenneasematyontekijoiden lisét ovat liitteessi 6.

Joillekin Himeenmaan tyontekijoille on annettu luontoisetuja. Kaytdssa olevat
luontoisedut ovat puhelinetu, autoetu, ravintoetu sekd asuntoetu. Luontoiseduista
tulee sopia tydsopimuksessa ja niiden arvot tulevat verottajalta. (Lindroos, S.
2006, 6.) Peruspalkan lisdksi Himeenmaalla on kdytossé palkitsemisjirjestelma,
joka tarkistetaan vuosittain. Palkitseminen perustuu ennalta méérattyihin kritee-
reihin ja saavutettuihin tuloksiin. (Hémeenmaan perehdyttdmiskansio 2006, 8.)

Luontoisetujen ja tulospalkkauksen teoriaa on selvitetty tarkemmin luvussa 3.3.
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Héameenmaassa tyontekijén puolesta ammattiyhdistysten jadsenmaksuja peritdin
Palvelualojen ammattiliittoon (PAM), Kaupanalan esimiesliittoon (KEY) sekéd

Metallitydviaenliittoon (Lindroos, S. 2006, 9).

Hameenmaassa noudatetaan periti 7 eri tydehtosopimusta, jotka kaikki ovat yleis-
sitovia. Himeenmaan palkanlaskennassa tdlld hetkelld sovellettavat tydehtosopi-

mukset ovat

e kaupan tyOehtosopimus (S-ryhmédn myyméildn- ja osastonhoitajien sekd
huoltamonhoitajien tyoehtosopimus)

® majoitus- ja ravitsemisalan tyontekijéiden tydehtosopimus

e majoitus- ja ravitsemisliikkeiden esimiehié ja vastaavia hoitajia koskeva
tyoehtosopimus

e hiusalan ty6ehtosopimus

e auto- ja konekaupan tyéehtosopimus

e auto- ja konekorjaamoalan tydehtosopimus seki

e autoalan toimihenkil6itd koskeva tydehtosopimus. (Lindroos, S. 2006, 2.)

Noudatettava tydehtosopimus madraytyy tehdyn tydsopimuksen mukaan. Mikaéli
tyoehtosopimuksessa ei jostain palkanlaskentaan liittyvésti asiasta ole erityis-
sadnnostd, sovelletaan asiaan kyseistd voimassaolevaa yleislakia. (Lindroos, S.
2006, 2—3) Lain tai tydehtosopimusten tulkintaongelmissa seki kaikissa muissa
palkkalaskennassa ilmenevissd ongelmissa kiddnnytddn henkilostopaéllikon puo-

leen (Lindroos, S. 2006, 20). Lainsdddédnndn teoriaa on kisitelty luvussa 2.2.

Kaupan alan tyéehtosopimusta noudattavat Osuuskauppa Himeenmaan myymala-
toimipaikkojen ja konttorin tyontekijat sekd Himeenmaan Market Oy:n kaikki
tyontekijat. Sokoksen tyontekijit noudattavat kaupan ala tydehtosopimusta lukuun
ottamatta kampaamotydntekijditd, jotka noudattavat hiusalan tydehtosopimusta.
Ravintolatoimipaikkojen tyontekijat kuuluvat majoitus- ja ravitsemisalan tyoehto-

sopimuksen piiriin. (Lindroos, S. 2006, 2.)
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Héameenmaan Huoltamot Oy:n sekd ABC-litkennemyymaéldiden yhteydessa olevi-
en S-markettien tyontekijit noudattavat kaupan alan tydehtosopimuksen huolto- ja
litkkenne-asematydntekijoiden pdytékirjaa. Vesijdrven Auto Oy:ssd auto- ja va-
rasosamyyjien kohdalla noudatetaan auto- ja konekaupan tyoehtosopimusta. Auto-
ja konekorjaamoalan tydehtosopimus on kdytossé asentajilla ja autopeltisepillé.
Huoltoneuvojien kohdalla noudatetaan puolestaan teknisten toimihenkildiden tyo-

ehtosopimusta. (Lindroos, S. 2006, 3.)

Palkkakauden toiminnot

Palkkakaudella tarkoitetaan sitd ajanjaksoa, miltd ajalta palkka midraytyy. Kuu-
kauden sisddn mahtuu useita eri palkkakausia. Yksittdinen palkkakausi voi olla
kahden viikon tai kuukauden mittainen. (Lindroos, S. 2006, 3.) Kuviossa 4 kuva-

taan Himeenmaan palkkakauden toimintoja.

Tydvuoro- Tyo6tuntien ilmoitus ja Palkkakauden Palkka-
suunnittelu muun palkka- esivalmistelu- kauden
kentilla aineiston lahetys tyot alkutiedot
palkanlaskentaan
|
Palkka- Palkka- Palkka- Ajo-
tapahtumien tapahtumien tapahtumien numeron
automaatti- tallennus hinnoittelu valinta
tallennus
|
Toistuvais- Palkkojen Palkan- Palkka-ajon
suoritusten lahettdmis- maksu loppu-
tapahtuma- ilmoitus SOK S-tileille summat
luettelo Rahoitukseen
|
Kustannus- Kirjan- Palkka- Tilinauhojen Tésmaytykset
erittely pitosiirto tietojen lahetys Novon kirjanpidon
paivitys tulostus- kanssa
palveluun

KUVIO 4. Himeenmaan palkanmaksuketju
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Tydvuorosuunnittelu kuuluu toimipaikkojen esimiesten tehtdviin. Toimipaikoille
ldhetetdédn joka vuoden alussa tiedote palkkapdivistd, jonka yhteydessd on mainit-
tu myds pdivimiird, mihin mennessé toteutuneet tydtunnit ja muu palkkakauden
aineisto tiytyy ldhettidd palkanlaskentaan. Kaikki toimipaikat Vesijarven Auto

Oy:téd lukuun ottamatta ldhettévét tunti-ilmoituksensa palkkalaskentaan linjateitse

Maraplan-jérjestelmén avulla. (Lindroos, S. 2006, 16—17.)

Palkkakauden esivalmistelutdihin kuuluu palkka-aineiston jérjestdminen toimi-
paikkojen mukaiseen jdrjestykseen, uusien tyontekijéiden avaaminen koneelle,
tyontekijoiden palkkaukseen, sopimuksiin ja yhteystietoihin tulleiden muutosten
paivittdminen sekd sairaslomien ja vuosilomien vieminen koneelle. Palkkakauden
aloitus tapahtuu palkkakauden alkutietojen avaamisella. Alkutiedoissa mééritel-
ladn palkkakaudelle tunnus, maksupdiva, talousyksikkd, kisittely-yksikkd, pal-
kanmaksuryhmad, palkkakausi seka tositepdivdys. (Lindroos, S. 2006, 16).

Palkkatapahtumien automaattitallennuksella ladataan kaikille palkka-ajossa olevil-
le henkildille kuukausipalkat sekd loma- ja sairausajan tiedot. Palkkatapahtumien
tallennuksessa tyontekijoille kirjataan koneelle kaikki tehdyt tyopaivit, tunnit,
lisdt ja mahdolliset muut erit, joista tyontekijan palkka kyseiseen ajoon muodos-
tuu. Kirjaukset tehdddn toimipaikkojen esimiesten ldhettimien tunti-ilmoitusten
perusteella palkkalajien avulla. Késin ilmoitettuja tunteja ei pitdisi kdytdnnossa
olla vaan kaikki tuntimuutokset pitdisi tulla automaattisesti Maraplan-jérjes-

telmédn kautta maksuun. (Lindroos, S. 2006, 17.)

Kun kaikki palkkatapahtumat on mahdollisimman tdydellisesti tallennettu ja poi-
mittu palkka-ajoon, ajetaan palkoista tarkistusta varten hinnoittelulista. Hinnoitte-
lulistaan tulostuvat kaikki ne palkat, mitké ajossa ovat mukana ja jotka ovat me-
nossa maksuun, ellei tissd vaiheessa tehdé korjauksia. Kun kertaalleen hinnoitte-
lulista on tarkistettu ja tarvittavat korjaukset tehty, ajetaan hinnoittelulista uudel-
leen ja tarkistetaan ne kohdat, mitka olisivat pitidneet korjaantua. Kun kaikki kirja-
ukset on tehty ja hinnoittelulista on valmis, ajetaan hinnoittelulista kokonaisena

optiseen arkistoon Rondoon. (Lindroos, S. 2006, 17-18.)
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Jokaiselle palkka-ajolle annetaan oma ajonumero ennen palkkakauden péétdsajo-
ja. Ajonumeron valinnan jilkeen ajetaan toistuvaissuoritusten tapahtumaluettelo,
johon tulostuvat kaikki maksuun menevit eurot henkildittdin. Tdmain jdlkeen il-
moitetaan maksuun meneva summa SOK Rahoitukseen, josta palkat siirretdén
pankkiin. Palkat tulee siirtdd pankkiin kolme arkipdivad ennen tilipdivaa. Osa
tyontekijoistd haluaa tietyn summan palkastaan maksettavan suoraan S-tilille.
Tama tapahtuu Soknet-jarjestelmin avulla. Palkkojen maksatuksen jélkeen ajetaan
palkka-ajon loppusummat, johon tulostuu yhteenveto palkkakauden tapahtumista
verotustyypeittiin ja loppusummaryhmittdin. Tdmén jilkeen ajetaan kustannus-
erittely, johon tulostuu palkka-ajon maksetut palkat kirjanpidon tileittdin eriteltyi-
nd. Kirjanpitosiirto siirtdd palkkakauden tapahtumat kirjanpitoon. Palkkatietojen
paivityksessd palkkakauden tiedot péivitetddn kirjanpitoon henkildstohallinnon
puolelle. Tdmin jalkeen ldhetetdin tilinauhat tulostuspalveluun, josta ne postite-

taan tyontekijoille. (Lindroos, S. 2006, 18—19.)

Kuukausi paitetddan muutama paivé sen jilkeen, kun kuukauden viimeisin palkka-
ajo on saatu péadtokseen. Pddtosajoihin otetaan mukaan kaikki kuukauden palkka-
ajot, jolloin muodostuvista tulosteista voidaan nihdi koko kuukauden palkkata-
pahtumat kokonaisuutena. Kuukauden pditoksessd tehdéddn myos TEL-tyosuhde-
ilmoitukset, jarjestomaksu-, TaEL- sekd ennakonpiditys- ja sosiaaliturvamaksuti-

litykset. (Lindroos, S. 2006, 21.)

4.3  Aineiston hankinta

Téssé luvussa esitellddn aineiston hankintamenetelmait. Aineistoa keréttiin ha-
vainnoimalla Himeenmaan henkildstohallinnon tydntekijoitd heidin tydssddn
sekd yksilo- ja ryhméhaastattelujen avulla. Yksilohaastattelut tehtiin teemahaastat-
teluina. Osa aineistosta saatiin tyon ohessa tapahtuneiden keskustelujen ja kiytin-

non tydtilanteiden avulla.

Havainnointi tapahtui tyon yhteydessa. Se oli osallistuvaa, vapaamuotoista ja tie-
toista. Myds muut palkanlaskijat olivat tietoisia tutkimuksen tarkoituksesta. Ha-

vainnointi alkoi maaliskuussa 2006 heti tyoharjoitteluni alussa ja kesti noin yh-
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deksdn kuukauden ajan. Hyvin pian selkiytyiviat myos kehittimistd vaativat osa-
alueet, jotka olivat palkanlaskijoiden toimintatapojen yhtendistdminen seké tyo-

madrin tasaaminen.

Havainnoinnin ja keskustelujen lisdksi tutkimusmenetelminé kiytettiin teema-
haastatteluja. Haastateltaviksi valittiin kaikki Himeenmaan henkildstohallinnossa

tyoskentelevét henkil6t, jotka ovat

Henkilostopééllikké Maija Hamaldinen

e Henkilostoassistentti Liisa Aaltonen

e Henkilostosihteeri Silja Lindroos

e Palkanlaskija Seija Savolainen (palkanlaskija A) ja
e Palkanlaskija Eija Pakarinen (palkanlaskija B).

Kaikki haastattelut tehtiin Himeenmaan konttorilla. Taulukossa 2 on selvitetty
tarkemmat ajankohdat, haastattelujen kestot seka tilat, joissa haastattelut suoritet-
tiin. Haastattelujen ilmapiiri oli melko epévirallinen, koska haastattelujen osapuo-

let tunsivat toisensa hyvin.

TAULUKKO 2. Haastatteluajankohdat ja paikat

Haastateltava Pvm Klo Paikka
Henkilostopaallikko 21.9.2006 12.30-13.00 Henkilostopaallikon tydhuone
Henkilostoassistentti 25.9.2006 13.00-13.30 Neuvotteluhuone Vanaja

Henkilstosihteeri 22.9.2006 10.00-10.45 Neuvotteluhuone Vanaja
Palkanlaskija A 27.9.2006 10.00-10.30 Neuvotteluhuone Vanaja
Palkanlaskija B 27.9.2006 10.30-11.00 Neuvotteluhuone Vanaja

Aluksi haastattelin henkilostopaillikkod, jonka kanssa keskustelin havainnointini
tuloksista. Hyviksytin hdnelld asiat, jotka ottaisin esille muiden tyontekijoiden
haastatteluissa. Himeenmaan uudet palkanmaksupéivit nousivat myds télldin
esille. Timén jélkeen haastattelin henkildstdsihteerid, henkilostoassistenttia seka

kahta palkanlaskijaa jokaista erikseen kdyttden menetelmidné teemahaastattelua.
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Hirsjiarven, Remeksen & Sajavaaran (2004, 197) mukaan teemahaastattelu on lo-
make- ja avoimen haastattelun vélimuoto. Siind on tyypillistd, ettd haastattelun
aihepiirit ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkkaa muotoa ja jérjestysti ei ole en-
nalta suunniteltu. Koska teemahaastattelussa on siis kyse enemmaénkin keskuste-
lusta kuin muodollisesta haastattelusta, en laatinut valmiita kysymyksié, vaan an-
noin haastattelun edetd omalla painollaan ottaen kuitenkin haastattelun jossakin
vaiheessa esille asiat, joista olin jo aikaisemmin henkildstopédéllikon kanssa kes-

kustellut. Yksilohaastatteluissa esiin ottamani asiat olivat

e palkanmaksupiivien muuttaminen S-ryhmén suositusten mukaisiksi

e yhtididen vaihtaminen palkanlaskijoiden kesken tasapuolisemman tyonja-
on saavuttamiseksi

e omat tyOtehtévit ja vastuualueet seki

¢ muut kehittdmisideat.

Liséksi tiedustelin palkanlaskijoiden mielipidettd mahdollisiin muutoksiin ja hei-
dén yleistd halukkuuttaan kehittdd ja tehostaa palkanlaskentaa. Aineiston doku-

mentoin tekemélla kirjallisia muistiinpanoja.

Ensimmadisen haastattelukierroksen jdlkeen pidettiin ryhméhaastattelu, jossa olivat
mukana kaikki jo kertaalleen haastattelemani henkildstohallinnon tyontekijét.
Ryhmaéihaastattelu pidettiin Himeenmaan konttorin Vanaja-neuvottelutilassa maa-
nantaina 16.10.2006 klo 9-10. Tilaisuus oli enemmainkin palaveri-tyyppinen tilai-
suus, jossa yksilohaastatteluissa esiin nousseista asioista keskusteltiin yhdessa.
Palaverissa pédtettiin palkanlaskennassa tapahtuvista muutoksista, joista kerrotaan

tarkemmin seuraavassa luvussa.

4.4  Aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaitokset

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa, jossa aineistoa kerdtddn monissa vaiheissa ja rin-
nakkaisesti eri menetelmin, analyysia ei tehdd vain yhdessé tutkimusprosessin
vaiheessa vaan pitkin matkaa. Aineistoa siis analysoidaan ja kerétddn osittain sa-

manaikaisesti. (Hirsjarvi ym. 2004, 211.)
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Seuraavaksi esitellddn tutkimuksen kehittdmiskohteet eli palkanlaskijoiden vas-
tuualueet sekd Himeenmaan palkanmaksupdivit. Ensin esitellddn nykyiset vastuu-
jaot ja palkanmaksupdivit, jonka jélkeen esitelldéin muutokset, jotka vastuualuei-
siin ja palkanmaksupdiviin paitettiin tehdd. Lopuksi esitelldén muita haastatteluis-
sa esiin nousseita kehittdmisideoita sekd Hameenmaan palkanlaskennan tulevai-

suudenndkymia.

4.4.1 Henkilostohallinnon tyontekijéiden vastuujaot

Palkanlaskennan vastuualueet on tilld hetkelld jaettu siten, ettd jokainen palkan-
laskija hoitaa kokonaisen yhtion palkanlaskennan. Palkanlaskija A hoitaa Osuus-
kauppa Hdmeenmaan ja palkanlaskija B Himeenmaan Market Oy:n palkanlas-
kennan. HenkilGstosihteeri laskee Himeenmaan Huoltamot Oy:n sekd Vesijarven
Auto Oy:n palkat. Liséksi hdn toimii henkildstopdéllikon sihteerind ja pyrkii ke-
hittdimaan palkanlaskentaa prosessina. Henkilostoassistentti hoitaa Himeenmaan
Tavaratalo Oy:n palkanlaskennan. Hianen tehtiviinsd kuuluu liséksi kentén neu-
vonta Maraplan-jirjestelmédén liittyvissd asioissa sekd koulutusasiat. Palkanlaskija
C avustaa palkanlaskijoita heidin tyotehtdvissadn. (Lindroos, S. 2006, 1.) Tauluk-
koon 3 on koottu nykyinen palkanlaskijoiden yhtidjako.

TAULUKKO 3. Yhtigjako palkanlaskijoiden kesken vuonna 2006

Tyontekiji Yhtio

Henkildstoassistentti Hameenmaan Tavaratalo Oy

Henkilstosihteeri Hiameenmaan Huoltamot Oy
Vesijarven Auto Oy

Palkanlaskija A Osuuskauppa Himeenmaa

Palkanlaskija B Hiameenmaan Market Oy

Palkanlaskija C palkanlaskennan avustaminen

Palkanlaskijoiden tyé on muuttunut vuosien myo6té sekd teknologian muutoksen
ettd henkildstomééran kasvun myo6td (Pakarinen, E. 2006). Palkansaajien maara ei

ole kuitenkaan kasvanut tasaisesti kaikilla palkanlaskijoilla, koska yhtiot ovat
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kasvaneet eri vauhtia. Palkanlaskija A on hoitanut Osuuskauppa Himeenmaan
palkka-asioita useamman vuoden ajan, samoin kuin palkanlaskija B on hoitanut
Himeenmaan Market Oy:n palkkoja. Heidén tyomairdnsd kehitystd on siis helppo
kuvata pylvésdiagrammien avulla. Kuviossa 5 on kuvattu palkanlaskija A:n ja
palkanlaskija B:n hoitamien yhtididen henkilostomairien kasvua. Kuten kuvioista
ndhddin, palkanlaskija A:n tydméérad on nykyadn ldhes kaksinkertainen verrattuna

palkanlaskija B:n tyOméadrain.

Osuuskauppa Hiameenmaan ja Hdmeenmaan Market Oy:n
henkil6stomaarat vuosina 1999-2006

1200 +
1000
800 -

B Palkanlaskija A
O Palkanlaskija B

600 -

400 -
200 A

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

KUVIO 5. Osuuskauppa Himeenmaan ja Himeenmaan Market Oy:n henkilsto-

madrit vuosina 1999-2006

Muiden yhtididen palkanlaskijat ja palkanlaskijoiden mairit ovat vaihdelleet vuo-
desta 1999 ldhtien, joten ndistd yhtidisté ei vastaavaa vertailua voida tehdd. Kuvi-
ossa 6 on kuitenkin kuvattu Himeenmaan Huoltamot Oy:n, Himeenmaan Tavara-

talo Oy:n sekd Vesijarven Auto Oy:n henkilostomadrin kehitystd yhteisesti.



42

Hameenmaan Huoltamot Oy:n,
Hameenmaan Tavaratalo Oy:n ja Vesijarven Auto Oy:n
henkilostomaarat vuosina 1999-2006

1000
800 -
600

400 +

‘a=innnll

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

KUVIO 6. Himeenmaan Huoltamot Oy:n, Himeenmaan Tavaratalo Oy:n ja Vesi-

jarven Auto Oy:n henkil6stoméadrat vuosina 1999-2006

Kuten kuvioista 5 ja 6 ndhdédan, palkanlaskija A hoitaa yksin Himeenmaan noin
2000 tyontekijén palkoista ldhes puolet. Yhtidjakoa paitettiin muuttaa siten, etti
palkanlaskija B siirtyy hoitamaan Osuuskauppa Himeenmaan palkkoja yhdessi
palkanlaskija A:n kanssa. Lisdksi Himeenmaan Huoltamot Oy:n palkanlaskenta
siirtyy palkanlaskija B:n hoidettavaksi. Henkildstosihteeri keskittyy jatkossa
enemmaén henkildstopaéllikon avustamiseen. Palkanlaskija C hoitaa yhdessa hen-
kilostosihteerin kanssa Himeenmaan Market Oy:n sekd autokaupan eli Vesijarven
Auto Oy:n ja Nelipyord Oy:n palkanlaskennan. Henkilostassistentti laskee jat-
kossakin Himeenmaan Tavaratalo Oy:n palkat. Kuviossa 7 on kuvattu jokaisen

palkanlaskijan yhtiomuutosten jilkeisid henkilostomaéria.
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Henkil6stomaara / palkanlaskija 1.12.2006
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Palkan- Palkan- Henkilosto- Palkan- Henkilosto-
laskija B laskija A sihteeri laskija C assistentti

KUVIO 7. Palkansaajien méaérat palkanlaskijoittain 1.12.2006 14htien

Kuten kuviosta 7 ndhddén, muutosten jalkeen tyonjako palkanlaskijoiden kesken
on tasapuolisempi. Palkanlaskija A:n ja B:n henkilostomaarit ovat ldhes yhtd suu-
ret. Palkanlaskija C:n henkildstoméérd on pienempi, koska hén on osa-aikaisessa
tyOsuhteessa ja avustaa liséksi henkilOstosihteerid erilaisissa henkilostoprojekteis-
sa. Henkilostosihteerin ja henkilostoassistentin henkilostoméérat ovat myos pie-
nemmat kuin palkanlaskija A:n ja B:n, koska heidin tyonkuvaansa kuuluu palkan-

laskennan liséksi paljon muitakin tehtivia.

Tutkimuksen yhtend tavoitteena oli muuttaa palkanlaskennan tyonjakoa siten, ettd
jokaisen yhtion palkanlaskenta hoidetaan yhdessd tydhuoneessa. Yhtiovaihdosten
jdlkeen Osuuskauppa Himeenmaan ja Himeenmaan Huoltamot Oy:n palkat hoi-
detaan yhdessi (palkanlaskija A:n ja palkanlaskija B:n) tybhuoneessa. Toisessa
(henkilostosihteerin ja palkanlaskija C:n) tydhuoneessa lasketaan autokaupan seké
Héameenmaan Market Oy:n palkat. Himeenmaan Tavaratalo Oy:n palkka-asiat

hoidetaan henkildstdassistentin tybhuoneessa.

Uusi tyonjako otetaan kdyttoon joulukuun 2006 alusta, jotta uusiin yhtiéihin ehdi-
tddn tutustua ennen vuodenvaihteen ja tammikuun 2007 kiireitd. Uuden tytéryhti-

on, Nelipyord Oy:n, palkanlaskenta siirtyy Himeenmaalle vasta vuoden 2007
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alusta lahtien. Vastuualueiden vaihdoilla pyritddn tyoméérien tasaamisen lisdksi
tyotehtdvien vaihtelevuuteen ja osaamisen laajentamiseen. Tdman mydtd myos
tuuraustilanteet helpottuvat, kun useammalla palkanlaskijalla on kokemusta eri
yhtididen palkanlaskennasta. (Hdmaildinen, M. 21.9.2006.) Taulukkoon 4 on koot-
tu vield henkilostohallinnon tyontekijoiden kaikki vastuualueet yhtiovaihdosten

jélkeen.

TAULUKKO 4. Vastuualueet 1.12.2006 ldhtien

Henkilostoassistentti Hémeenmaan Tavaratalo Oy:n palkanlaskenta
Koulutukset

e hygieniapassi

e turvapassi

e myynnin ammattitutkinto

e kassat
Oppisopimusasiat
Tyo6suojelupééllikkd
Vuorotteluvapaat
Tyo6suhdeneuvonta
Maraplan-neuvonta
Esimiesten koulutus ja ohjeistus

Henkilostosihteeri Autokaupan palkanlaskenta (Nelipyora Oy)
Hameenmaan Market Oy:n palkanlaskenta (Prismat)
Perehdyttdminen

Tilastot

Tyo6hakemusten vilittiminen

Tulospalkkioiden laskeminen

Autoedut

Tiedottaminen kentille

Yhteyshenkil6 Fenix-padkéyttijiin

Raportoinnin kehittdminen

Tyontekijéluettelot sidosryhmille

Vuoden vaihteen toiminnot

Henkilostopadllikon avustaminen henkildstoprojekteissa
Merkki- ja palvelusvuosipiivit

Palkanlaskija A Osuuskauppa Himeenmaan palkanlaskenta

Palkanlaskija B Osuuskauppa Himeenmaan palkanlaskenta
Héameenmaan Huoltamot Oy:n palkanlaskenta
Kirjanpidon tdsmaytykset

Palkanlaskija C Hameenmaan Market Oy:n palkanlaskenta (S-marketit)
Autokaupan palkanlaskenta (Vesijarven Auto Oy)
Henkil6stosihteerin avustaminen henkildstoprojekteissa
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4.4.2 Palkanlaskennan periodit ja maksupdivit

Héameenmaan palkanlaskenta jakaantuu useisiin erilaisiin periodeihin. Lyhyin
periodi on yksittdinen palkkakausi, joka voi olla kahden viikon tai kuukauden
mittainen. Kuukauden sisddn mahtuu useita eri palkkakausia, riippuen talousyksi-
kostd, ja siitd, ovatko kyseessd tunti- vai kuukausipalkkaiset tyontekijat. (Lind-

roos, S. 2006, 3.)

Kaupan puolella kaikki tyontekijét saavat palkan kerran kuukaudessa; tuntipalk-
kaiset joka kuukauden viimeinen péiva ja kuukausipalkkaiset joka kuukauden 23.
paivd lukuun ottamatta Himeenmaan Tavaratalo Oy:n henkil6kuntaa, joka saa
tilinsé joka kuun 10. pdivd. Huoltamoiden palkat maksetaan kuun 12. péivé ja
ravintoloiden 15. pdivé. Vesijarven Auto Oy:n asentajat saavat palkan kaksi kertaa
kuukaudessa, joka kuukauden 15. ja viimeinen péivd. Vesijarven Auto Oy:n kuu-
kausipalkkaiset auto- ja varaosamyyjit saavat palkan kerran kuussa 15. pdiva.

(Lindroos, S. 2006, 3.)

Takautuvasti palkkansa saavat Himeenmaan Huoltamot Oy:n seké ravintoloiden
kaikkien tyontekijoiden lisdksi Himeenmaan Tavaratalo Oy:n tuntipalkkaiset
tyontekijat sekd Vesijarven Auto Oy:n asentajat. Mikali palkanmaksupdiva sattuu
viikonlopuksi tai pyhdpéiviksi, maksetaan palkka sitd edeltidvina arkipdivéna,
jolloin pankit ovat auki. (Lindroos, S. 2006, 3.) Taulukossa 5 on vield selvennetty

palkanmaksupdivia.

TAULUKKO 5. Himeenmaan palkanmaksupéivét (Lindroos, S. 2006, 4)

Maksupéivi Yhtio

10. péiva Hameenmaan Tavaratalo Oy: kaikki tyontekijat

12. pdiva Hameenmaan Huoltamot Oy: kaikki tyontekijét

15. pdiva Osuuskauppa Himeenmaa: ravintoloiden tyontekijét

Vesijarven Auto Oy: kaikki tyontekijét

23. pdiva Osuuskauppa Hameenmaa: kaupan kk-palkkaiset tyontekijét
Hameenmaan Market Oy: kk-palkkaiset tyontekijét

kk:n viimeinen péiva Osuuskauppa Himeenmaa: kaupan tuntipalkkaiset tyontekijat
Hameenmaan Market Oy: tuntipalkkaiset tyontekijat
Vesijarven Auto Oy: asentajat




46

S-ryhma on laatinut osuuskaupoille suosituksen uusiksi palkanmaksupaiviksi.
Suosituksen tavoitteena on yhtendistdd S-ryhmin toimintamalleja palkanmaksu-
kdytannoissi ja parantaa S-ryhmén palkanmaksuprosessien tehokkuutta ja sitd
kautta omalta osaltaan S-ryhmén kilpailukykya. Suosituksen tarkoituksena on
my0s helpottaa ohjelmistojen pdivitysten ja yhteisten koulutusten aikatauluttamis-
ta siten, ettd se vdhiten hiiritsee palkanlaskentaty6td sekd myos vdahentdd henki-
16stohallinnon ohjelmistoihin ja niiden vélisiin liittymiin liittyvd4 méadrittely- ja

yllapitotydti. (Kulmala, S. 2006.)

Suositus on, ettd koko S-ryhméssd noudatetaan neljad kalenterikuukauden pal-
kanmaksupiivad, jotka ovat: 10., 15., 20. ja kuun viimeinen pdiva. Jokainen yritys
voi néistd valita itselleen sopivimmat. Suositeltavaa on, ettd palkat maksetaan aina
takautuvalta ajalta kerran kuussa. Lisédksi kertaluontoisia korvauksia kuten " Tutus-
tu tydeldméén ja tienaa 255 euroa” -harjoittelijoille maksettavia korvauksia, lop-
putilejd, palkkioita ja palkkojen korjauksia voidaan maksaa sovittujen péivien

lisdksi kuukauden 15. pdiva. (Kulmala, S. 2006.)

Palkanmaksukautena suositellaan kéytettdvaksi koko kalenterikuukautta. Suositel-
tavaa on myds, ettd sekd peruspalkat ettd vuorolisidt maksetaan aina samalta kau-
delta. Jos tyoehtosopimuksen mukaan palkat on maksettava kaksi kertaa kuussa,
suositellaan kaytettdviksi maksupdivind kalenterikuukauden 15. ja viimeistd pai-

vii. (Kulmala, S. 2006.)

Himeenmaassa pyritddn nyt siirtyméén S-ryhmén suosituksiin palkanmaksupdivi-
en osalta. Kokonaan takautuvasti maksettaviin palkkoihin Himeenmaassa ei aina-
kaan viela siirrytd. Uudet palkanmaksupiivit otetaan kdytt6on vuoden 2007 alus-
ta. (Hamildinen M. 21.9.2006.) Palkanmaksupdivien muutoksista tiedotettiin hen-
kilostolle lokakuun lopulla. Uudet kdyttoon otettavat palkanmaksupdivét on koot-

tu taulukkoon 6.
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TAULUKKO 6. Osuuskauppa Himeenmaan palkanmaksupdivit 1.1.2007 ldhtien

Maksupéivi Yhtio

10. péiva Hameenmaan Tavaratalo Oy: kaikki tyontekijat

15. pdiva Osuuskauppa Hameenmaa: ravintoloiden tyontekijat
Hameenmaan Huoltamot Oy: kaikki tyontekijét
Vesijarven Auto Oy: kaikki tyontekijét
Nelipyord Oy: asentajat

20. pdiva Osuuskauppa Himeenmaa: kaupan kk-palkkaiset tyontekijat

Hameenmaan Market Oy: kk-palkkaiset tyontekijét

kk:n viimeinen pdiva

Osuuskauppa Hameenmaa: kaupan tuntipalkkaiset tyontekijét
Hameenmaan Market Oy: tuntipalkkaiset tyontekijét
Vesijarven Auto Oy: asentajat

Nelipyora Oy: kaikki tyontekijét

4.4.3 Muut kehittimisideat

Haastatteluissa palkanlaskijoilta tiedusteltiin heidédn mielestidan kehittimistd vaa-

tivia asioita palkanlaskennassa. Néitd haastatteluissa esille nousseita kehittdmis-

kohteita olivat

e palkanlaskijoiden toimintatapojen yhtendistiminen

e ohjeet Fenix-palkanlaskentaohjelman useimmin kéytetyistd toiminnoista

e esimiesten ahkerampi ohjeistus ja tiedottaminen

e henkildstohallinnon tyontekijoiden koulutus

o Word-, Excel- ja PowerPoint -koulutukset

o Maraplan-jirjestelmén koulutus palkanlaskijoille

o tydsuhdekoulutus seké palkanlaskijoille ettd uusille esimiehille

Naisté kehitysideoista Maraplan-jérjestelmén koulutus palkanlaskijoille padtettiin

toteuttaa valittdmasti. Muita haastatteluissa esille nousseita kehittimisideoita ei

téssd tutkimuksessa kisitelld timén syvillisemmin. Ne oli kuitenkin hyvé saada

selville palkanlaskennan kehittimisen kannalta. Nédiden asioiden kehittdmistarve

on nyt tiedossa, ja niitd voidaan tutkia tulevaisuudessa.
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Maraplan-jirjestelméin koulutus

Palkanlaskijoiden Maraplan-jirjestelmén koulutus toteutettiin Himeenmaan kont-
torilla 26.10.2006 klo 13—14. Kouluttajana toimi henkildstdassistentti Liisa Aalto-
nen, joka kéyttdd Maraplan-jdrjestelmad paivittiin tyossiin ja kouluttaa myos

Hameenmaan esimiehid kiyttdmaan jarjestelmad. Koulutukseen osallistuivat hen-

kilostosihteeri ja kaikki kolme palkanlaskijaa. Koulutuksessa kdytévit asiat olivat

e yleisimpien raporttien tulostaminen
e tyOntekijdtietojen muuttaminen ja

e tunti-ilmoitusten ldhettdiminen palkanlaskentaan.

Koulutuksen tarkoitus on jakaa Maraplan-jéarjestelméén liittyvdd neuvontaa henki-
16stdassistentilta myds muille palkanlaskijoille. Aikaisemmin vain henkildstdas-
sistentti on osannut neuvoa esimiehid Maraplan-jarjestelmdén liittyvissd ongel-
missa, mutta jatkossa kaikki palkanlaskijat sekd henkilostdsihteeri osaavat neuvoa
palkanlaskennan kannalta olennaisimmat toiminnot vaihe vaiheelta. Henkilos-

tosihteeri laati koulutuksen pohjalta ohjeet, jotka jaettiin kaikille palkanlaskijoille.

4.5 Himeenmaan palkanlaskennan muutokset tulevaisuudessa

SOK:n ja HOK-Elannon hallitukset ovat pdétténeet perustaa yhteisen taloushal-
linnon palvelukeskuksen, jonka toiminta alkaa 1.4.2007 (Siunaus taloushallinnon
palvelukeskukselle 2006). Palvelukeskus on S-ryhméin osuuskauppoja ja SOK-
yhtymé3 palveleva taloushallinnon ja palkkahallinnon peruspalveluita tarjoava
taloushallinnon ammattilaisten osaamiskeskus (Taloushallinnon palvelukeskus
suunnitteilla 2006). Palvelukeskus muodostetaan nykyisen SOK:ssa toimivan pal-
velukeskuksen pohjalta, ja HOK-Elannon talous- ja palkkahallinnon tyontekijét
siirtyvét sinne vanhoina tyontekijoiné. Palvelukeskuksen henkildstomééra tulee
olemaan 170 henkil64 ja se tulee sijaitsemaan pdékaupunkiseudulla. Lisdksi

SOK:n palvelukeskuksella on toimipiste Turussa. (Siunaus taloushallinnon palve-
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lukeskukselle 2006.) Palvelukeskus ei toistaiseksi vaikuta Himeenmaan henkilds-

tohallinnon tydntekijoiden tyohon (Lindroos, S. 22.9.2006).

Lahivuosina Himeenmaassa on tarkoitus ottaa kdyttoon HR-jarjestelma. Laguk-
sen (2006, 48—51) mukaan HR-jérjestelmén, eli sdhkdisen henkildstdhallinnon
jérjestelmédn, avulla perinteisesti henkilostohallinnon suorittamaa tyoti jaetaan
muualle organisaatioon. HR-jdrjestelmin kayttoonotto selkiyttdd organisaatiota ja
parantaa tiedon saatavuutta sekd henkilostohallinnon palvelua. Nykyaikainen hen-
kilostohallinnon ratkaisu auttaa myds kehittdmisprojektien ldpiviemisessé ja pii-
vittdisessd esimiestyOssid. Jirjestelmé voidaan laajentaa myds koko henkildston
itsepalveluratkaisuksi, jolloin tyontekijdt voivat itse pdivittdd omia tietojaan, palk-
katietoja lukuun ottamatta. HR-jarjestelmailld ei valttamatta pyritd ensisijaisesti
kustannussadstoihin, mutta tutkimusten mukaan HR-jirjestelmén kéyttéonotto

kuitenkin poikkeuksetta johtaa sddstoihin.

Héameenmaalla HR-jéarjestelman myotd palkanlaskijoiden tydméérén on tarkoitus
vihentyd. HR-jdrjestelmin kiyttdonoton jilkeen ainakin uusien tyontekijoiden
avaaminen tietokantaan siirtyy palkanlaskennasta toimipaikkojen esimiesten vas-

tuulle. (Lindroos, S. 2006.)

5 YHTEENVETO

Tamin opinndytetyon tarkoitus oli selvittdd, miten Himeenmaan palkanlaskentaa
voidaan kehitti4 ja voidaanko palkanlaskijoiden tyomaardé tasata muuttamalla
yhtidjakoa palkanlaskijoiden kesken. Tutkimusmenetelméni kiytettiin tapaustut-
kimusta ja aineistoa kerttiin havainnoimalla seké haastattelemalla Himeenmaan
henkildstohallinnon tyontekijoitd. Kdytettyjen menetelmien valinta oli onnistunut.
Yksilohaastatteluissa nousi esille asioita, joita muuten normaalin tyGpédivén ohessa

ei valttdmatta niin helposti olisi otettu puheeksi.

Tutkimusongelmiin saatiin vastaukset. Haastattelukierroksen jilkeen yhtidjakoa
paétettiin muuttaa ja uudesta yhtidjérjestelystd sovittiin ryhméhaastattelussa. Tyo-

maéran tasaamisessa onnistuttiin, koska yhtiovaihtojen jilkeen palkanlaskijoiden
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henkil6stomaérat erosivat vain vihén toisistaan. Yhtiovaihdoksilla pyrittiin myos
sithen, ettd yhden yhtion palkka-asioita hoidettaisiin samassa tyShuoneessa, jotta
tyonteko tehostuisi. Tadssékin tavoitteessa onnistuttiin. Myos palkanmaksupéivit
muutettiin vastaamaan S-ryhmaén suosituksia. Muitakin kehittimisté kaipaavia
asioita Himeenmaan palkanlaskennasta 16ydettiin haastattelujen perusteella, mika
oli yksilohaastattelujen tavoite. Néitd kehittimiskohteita olivat palkanlaskijoiden
toimintatapojen yhtendistiminen, ohjeistuksen lisddminen ja palkanlaskijoiden
monipuolisempi koulutus. Kehittdmisideoista Maraplan-jirjestel-mén koulutus

toteutettiin jo tutkimusprosessin yhteydessa.

Tutkimus ei ole yleistettdvissd muihin yrityksiin, koska tutkimus antaa vastauksia
ainoastaan case-yritykselle. Muut yritykset voivat toki hyodyntéa tatd tutkimusta
esimerkiksi tutkimusmenetelmien osalta, jos heidén palkanlaskentaansa ryhdytidin

kehittdmain.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida esimerkiksi tutkimuksen reliaabeli-
utta ja validiutta tarkastelemalla. Reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistetta-
vuutta eli tutkimuksen kykyé antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Validius puoles-
taan tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelmin kykyé mitata juuri sitd, mita tut-
kimuksessa on tarkoituskin mitata. (Hirsjarvi ym. 2004, 216.) Tatd tutkimusta voi-
daan pitdé luotettavana, koska havainnoimalla saatiin selville samoja kehittdmis-
kohteita kuin haastatteluissa myohemmin tuli ilmi. Tutkimuksen luotettavuutta
lisddvat myos tarkkaan selostetut tutkimuksen vaiheet. Esimerkiksi haastattelupai-
kat ja -ajat on kerrottu tarkasti. Liséksi luotettavuutta voidaan perustella silla, ettd
tutkijana olen pystynyt perehtymiin case-yrityksen palkanlaskentaan ja sen toi-

mintoihin perusteellisesti, koska tyOskentelen case-yrityksessa.

Himeenmaan palkanlaskennassa on edelleenkin kehitettdvia. Jatkotutkimusehdo-
tuksia tuli opinnéytetydprosessin loppuvaiheessa mieleen useitakin. Tdmén tutki-
muksen haastatteluissa nousi esille muutamia kehitettivid asioita, joita ei kuiten-
kaan timén tutkimuksen yhteydessé ollut mahdollista tutkia kovinkaan syvillises-
ti. Palkkoja ei edelleenkddn makseta kaikille tyontekijoille takautuvasti, vaikka
tdmé on S-ryhmén suositus kaikille osuuskaupoille. Tulevaisuudessa voisi tutkia,

kuinka tiysin takautuvaan palkanmaksuun voitaisiin myds Himeenmaassa siirtya.
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Palkanlaskijoiden toimintatapojen yhtendistdminen nousi yhdeksi kehittimiside-
aksi. Toimintatavat yhtendistyvét varmasti uuden yhtijaon myota jonkin verran,
mutta palkanlaskijoiden erilaisia toimintatapoja ja niiden yhtendistdmistd voisi
tutkia syvillisemmin. Tdméan yhteydessa voisi luoda toimintaohjeita, joiden mu-
kaan kaikki palkanlaskijat toimisivat. Néin tuuraustilanteet tehostuisivat, kun
kaikki toimisivat yhtendisesti. Opinndytetydprosessin alkuvaiheessa toimintatapo-
jen yhtendistdminen olikin tutkimuksen péddtavoite, mutta matkan varrella tutki-
muksen suunta muuttui. Taméa opinndytetyd tehtiin palkanmaksajan nakékulmas-
ta, mutta palkanlaskennan maailmaa voisi tutkia myos palkansaajan ndkokulmas-

ta.

Opinndytety0Ostd on ollut paljon hydtya itselleni. Uskon, ettd opinndytetydstiani on
ollut hyotyd myos yritykselle. Yhtiovaihdokset ovat olleet aikaisemminkin har-
kinnan alla, mutta toimenpiteisiin ei ole ryhdytty. Opinndytetydprojektini vauhdit-
tamana yhtidvaihdoksiin palkanlaskijoiden kesken ryhdyttiin kuitenkin melko no-
pealla aikataululla. Tastd on varmasti hyotya tulevaisuudessa HR-jérjestelmén
kayttoonottovaiheessa, kun uuteen yhtiéjakoon on jo ehditty tottua. Ndin suuret

muutokset eivit toteudu yhtd aikaa.

OpinnéytetyOprosessin loppusuoralla tuli tietysti mieleen asioita, joita olisi voinut
matkan varrella tehdé toisin. Tutkimusongelmien médrittely heti tyon alkuvai-
heessa olisi helpottanut tyon tekemistd. Nyt tutkittavat asiat muuttuivat vield
opinndytetydprosessin loppupuolella, minka takia teoriaosuuden sisdltod oli muu-
tettava, jotta se vastaisi empiriaosuutta. OpinnéytetyOprosessi oli kuitenkin koko-
naisuudessaan haasteellinen ja antoisa projekti, jossa henkildstohallinnon muut

tyontekijat olivat kiitettdvasti mukana ja tukena.
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LIITE S5

Kaupan palkat 1.6.2006-30.9.2007 (Tuntipalkat suluissa)

Helsinki, Espoo, Kauniainen, Vantaa

Taso

o oA WODN -

PLK |
Taso

o o0~ WODN -

PLK Il
Taso

o oA WODN -

1.vuotena

1385 (8,66)
1415 (8,84)
1466 (9,16)
1519 (9,49)
1575 (9,84)

1634 (10,21)

1.vuotena

1329 (8,31)
1355 (8,47)
1406 (8,79)
1453 (9,08)
1507 (9,42)
1563 (9,77)

1.vuotena

1308 (8,18)
1331 (8,32)
1378 (8,61)
1424 (8,90)
1477 (9,23)
1532 (9,58)

3. vuotena

1426 (8,91)
1454 (9,09)
1511 (9,44)
1565 (9,78)
1623 (10,14)
1686 (10,54)

3. vuotena
1365 (8,53)
1392 (8,70)
1449 (9,06)
1497 (9,36)
1551 (9,69)
1627 (10,17)

3. vuotena
1340 (8,38)
1364 (8,53)
1420 (8,88)
1466 (9,16)
1521 (9,51)
1577 (9,86)

5. vuotena
1520 (9,50)
1555 (9,72)
1614 (10,09)
1684 (10,53)
1751 (10,94)
1819 (11,37)

5. vuotena
1452 (9,08)
1487 (9,29)
1542 (9,64)
1604 (10,03)
1665 (10,41)
1730 (10,81)

5. vuotena

1426 (8,91)
1457 (9,11)
1511 (9,44)
1568 (9,80)
1626 (10,16)
1689 (10,56)

8. vuotena
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1629 (10,18)
1692 (10,58)
1766 (11,04)
1839 (11,49)
1967 (12,29)

8. vuotena
1524 (9,53)
1554 (9,71)
1612 (10,08)
1678 (10,49)
1746 (10,91)
1860 (11,63)

8. vuotena
1493 (9,33)
1522 (9,51)
1578 (9,86)
1638 (10,24)
1705 (10,66)
1813 (11,33)
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Myyjit [ltalisa
Hki 4,09
I 3,91
II 3,83

Huolto- ja liikenneasematyontekijiit

[1talisa

Yolisa

LIITE 6
Lauantailisi
5,34
5,16
4,98
0,91

3,00
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