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Naxos Horse Riding Club on Kreikassa sijaitseva Linda Barrattin omistama yritys, joka tarjoaa vapaaehtoistyonte-
kijGille paikkoja ympdri vuoden. Taman opinndytetydn tarkoituksena on selvittaa sielld tydskennelleiden vapaaeh-
toisten motiiveja lahtea juuri sinne vapaaehtoisiksi ja myos mité kehitettdvaa Naxos Horse Riding Clubin vapaaeh-
toistydssa olisi. Taman lisaksi opinndytetytssa tutkitaan myods suomalaisten kiinnostusta ja motivaatioita tyosken-

nella eri vapaaehtoistyon aloilla.

Opinnadytetytssa kaytetddn seka kvantitatiivista etta kvalitatiivista tutkimusta, silla tutkimuskohteet olivat hyvin
erilaiset. Suomen vapaaehtoistydntekijoille kohdistunut kvantitatiivinen kyselytutkimus toteutettiin kyselylomak-
keella, joka lahetettiin eteenpdin sosiaalisessa mediassa seka sahkdpostin valitykselld. Kysely oli auki kolme viik-
koa maaliskuussa 2016, jonka aikana kyselyyn vastasi 184 vapaaehtoista. Naxos Horse Riding Clubin kvalitatiivi-
nen tutkimus toteutettiin haastattelumuodossa seitsemalle vapaaehtoistyontekijalle, jotka olivat vapaaehtoistdissa

Naxos Horse Riding Clubilla tammi-maaliskuussa 2016.

Suomessa vapaaehtoistydnteko on yhta suosittua kuin se on ollut kymmenen vuotta sitten. Opinndytety6ni kyse-
lyn perusteella suomalaiset tekevat vapaaehtoisty6td mielelldan ja heita motivoi eniten auttamisen halu, uusiin
ihmisiin ja ty6tehtaviin tutustuminen seké oman henkisen paaoman kasvaminen. Naxos Horse Riding Clubin va-
paaehtoisten tarkeimpia motiiveja tydskennella tilalla olivat hevosten hoito, uuden oppiminen sekd uusiin ihmisiin
tutustuminen. Vapaaehtoistydntekijat tilalla olivat tyytyvaisia kokemuksiinsa Naxos Horse Riding Clubin vapaaeh-
toistydntekijoind, mutta haastatteluista kavi ilmi monia hyvid parannusehdotuksia, miten tilan omistaja Linda Bar-
ratt voisi vield kehittdd vapaaehtoisten tyytyvaisyytta. Naista suurimmiksi nousivat vapaapaivien pitéminen saan-

noéllisemmin seka asuntolan olojen parantaminen.
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Naxos Horse Riding Club is a company in Greece owned by Linda Barratt, that offers volunteer positions all year
round. The purpose of this thesis is to examine the motives of choosing exactly to volunteer there and also what
could be developed in the volunteer work at Naxos Horse Riding Club. Along with that this thesis examines fin-
nish peoples interests and motives to work as a volunteer in different fields.

In this thesis is used both quantitative and qualitative research because the subjects of the research is so diffe-
rent. The quantitative research focused on finnish people was put into practise by using a question form which
was sent forward in social media and via e-mail. Enquiry was open three weeks in march 2016 during which
there was 184 answers from volunteers. Qualitative research from Naxos Horse Riding Club was fulfilled by inter-
views to seven volunteers who worked at Naxos Horse Riding Club during january to march 2016.

In Finland volunteering is as popular as it was ten years ago. Basen on my enquiry in this thesis finnish people do
volunteer work gladly and their motives are mostly willing to help others, getting to know new people and new
work and also growing their own mental capital. The most important motives to volunteers at Naxos Horse Riding
Club ranch is to get to work with the horses, learning something new and getting to know new people. The vo-
lunteers at Naxos Horse Riding Club were satisfied with the experiences they've got from the volunteerwork. But
from the interviews it turned out that there is some improvements that the owner Linda Barratt could still do to
improve the satisfaction of her volunteers. From these improvements the biggest ones were having a day offs
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1 JOHDANTO

Opinndytetyoni aiheena ovat vapaaehtoistyontekijoiden motiivit tydskennelld Naxos Horse Riding
Clubille seka yleisesti suomalaisten vapaaehtoistyon tekeminen. Opinndytetydssani kasitelldan ensin
vapaaehtoistyon seka motiivin teoriaa, jonka jalkeen kerron tarkemmin toimeksiantajani yrityksesta
Naxos Horse Riding Clubista. Taman jalkeen avataan kyselya suomalaisten vapaaehtoisten motii-
veista seka taustoista tydskennella vapaaehtoisena. Toisessa kyselyssa kaytin haastattelua selvit-
tdakseni Naxos Horse Riding Clubin vapaaehtoistydntekijdiden motiiveja seka tyytyvaisyytta tydsken-
nella tilalla. Lopuksi pohdin vield tyoni tuotoksia seka mita itse olen oppinut opinnaytetyotani teh-
dessa.

Valitsin opinnaytetyoni aiheeksi vapaaehtoistydon motivaatiot seka Naxos Horse Riding Clubin, silla
minulla oli kiinnostusta koko vapaaehtoistyon prosessia kohtaan. Halusin syventya aiheeseen ja
saada opinndytetydni aikana myds kaytanndn kokemusta, joten hetken etsittyéni paddyin Iahtemaan
itse ulkomaille kokeilemaan vapaaehtoistyota hevosyritykseen Naxos Horse Riding Club, jonka vetd-

jana toimi jo monia vuosia vapaaehtoisia tyollistéanyt Linda Barratt.

Toimeksiantajanani toimii Linda Barratt Naxos Horse Riding Clubilta. Naxos Horse Riding Club on
yksi monista vapaaehtoisty6ta tarjoavista ulkomaan kohteista, joita pystyy [6ytdamaan monilta inter-
net-sivuilta. Toiminta Naxos Horse Riding Clubissa alkoi vuonna 2009 ja Barratt on pitanyt siita Idh-
tien vapaaehtoistydntekijoita yrityksessaan ympari vuoden. Tydn tavoitteena olisi selvittaa, mika va-
paaehtoistydntekij6ita houkuttaa Barrattin yritykseen eniten ja mistd nama vapaaehtoistydntekijat
pitévat, eivatkd pida. Taman kyselyn avulla han pystyisi kehittdmaan toimintaansa entista parem-

maksi ja saisi helpommin houkuteltua vapaaehtoistyontekijoita yritykseensa.

Opinnaytetytssani olen kayttanyt seka kvantitatiivista eli maarallistd tutkimusta seka kvalitatiivista
eli laadullista tutkimusta. Paddyin kahteen erilaiseen tutkimusmenetelmaan, koska kumpikin vastaa-
jajoukko seka tulosten analysointi eroavat toisistaan niin paljon. Ensimmaisessa kyselyssa kaytin
maarallista tutkimusta, silla vastaajia on suuri joukko ja pyrin yleistamaan prosentuaalisesti tuloksia.
Toisen kyselyn tein haastattelumuodossa eli laadullisena tutkimuksena, sillé tarkoituksenani oli pyr-
kia henkilokohtaisempiin vastauksiin ja ndin ollen antamaan kehitysehdotuksia eteenpain juuri Naxos

Horse Riding Clubille.

Opinndytetydni hyddynnettévyyttd voisivat Naxos Horse Riding Clubin lisaksi kdyttaa erilaiset vapaa-
ehtoisjarjestot, jotka toimivat suomessa. Ty6ni avulla heille selvidisi millainen tyé motivoi ihmisia
mukaan ja milld tavalla sita kannattaa mainostaa. Nain eri jarjestét saisivat houkuteltua mukaansa

lisaa toimijoita, joiden motivaatio on korkealla juuri heidan tarjoamaansa tyéta kohtaan.
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VAPAAEHTOISTYO

Vapaaehtoistyd voidaan maaritella palkattomaksi, vapaasta tahdosta kumpuavaksi yleishyodylliseksi
toiminnaksi, joka useimmiten on organisoitu jonkin tahon avustuksella. Vapaaehtoisty6lla on monia
eri synonyymeja, jotka kuvaavat samaa asiaa. Tallaisia muotoja varhaisimmilta ajoilta ovat muun
muassa talkooty6, vapaa huoltoty6 ja hyvantekevaisyys. Nykyaikaisempina muotoina tutuimpia ovat
vapaaehtoistoiminta, vapaaehtoistyd seka vapaaehtoisuus. (Nylund ja Yeung 2005, 14-15.)

Vapaaehtoistyé madritelldaan myos tapahtuvaksi perhe- ja ystavapiirin ulkopuolella ja sen olevan kai-
kille avointa vapaan tahdon ty6td. Vapaaehtoistydn katsotaan antavan vapaaehtoisille laajan valikoi-
man taitoja ja patevyyksia ja ndin mahdollistaa varsinkin nuorille helpomman siirtymisen koulumaail-
masta tydelamaan. Oppimisen kannalta vapaaehtoistyé onkin erinomainen harrastus. Vapaaehtois-
tydssa on monia muotoja, joista jokainen voi valita itselleen sopivan. Naita ovat vastavuoroinen
ja/tai oma apu, muiden palveleminen, kampanjointi, asianajo seka osallistuminen ja itsehallinto. (Eu-
roopan Parlamentti 2008.) Erilaisia vapaaehtoistyon aloja ovat muun muassa kulttuuri, eldgimet, ym-

paristo, terveys, matkailu, lapset sekd uskonto (GoAbroad.com 2015.)

Vapaaehtoistyd nyt ja tulevaisuudessa

Vapaaehtoisty6ta tehdadn Suomessa runsaasti kuten myds muissa Euroopan pohjoisosissa. Euroo-

pan parlamentin tutkimuksen mukaan vapaaehtoisty6ta tehddan eniten maissa, jotka ovat kehitty-

neempia ja niissa vapaaehtoisty6ta tekevat eniten koulutetut henkilét. Suomi kuuluu kolmen eniten
vapaaehtoisty6ta tekevien Euroopan maiden joukkoon Alankomaiden seka Tanskan kanssa. (Euroo-
pan parlamentin erityisbarometri 75.2 2011, 6-8.)

Véestotasolla vapaaehtoistyén muuttumista ei ole havaittavissa viimeisten kymmenen vuoden ai-
kana. Havaittavissa kuitenkin on, ettd lasten ja nuorten osuus vapaaehtoistyontekijdista on pienen-
tynyt huomattavasti kun taas vanhempien ikdryhmien osallistuminen on kasvanut. Etenkin lasten
(10-14-vuotiaat) vapaaehtoistydntekijoiden osuus on pudonnut entisesta 28 prosentista 19 prosent-
tiin. Tama saattaa tulevaisuudessa asettaa haasteita vapaaehtoistydlle, silla tallaista tydvoimaa tarvi-
taan aina. (Tilastokeskus 2011.)

Myo6skaan vapaaehtoistyén muodot eivét ole viimeisten kymmenen vuoden aikana muuttuneet pal-
joakaan. Nykydan kuitenkin suositaan enemman vapaa-ajan toimintoja kuten vapaaehtoisty6ta ur-
heiluseuroissa tai liikuntakerhoissa. Osallistuminen poliittisten puolueiden sekéd ammatillisten yhdis-

huomattavasti. (Tilastokeskus 2011.)

Tulevaisuudessa vapaaehtoistydlla on haasteensa, mutta myds hyvin paljon toivoa. Jopa kolmannes
suomalaisista osallistuu jo vapaaehtoistydhon ja kiinnostus vapaaehtoistyéhdn on kasvamassa myés

nuorten keskuudessa. Haasteena tulevaisuudessa ovat tiedon levittaminen seka tyon ajanjaksot, silla
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useat haluavat tehda vapaaehtoista vain hetkellisesti eika sitoutua mukaan kuin muutamaksi tun-
niksi kerrallaan. My0s epéatietoisuus vapaaehtoistydn paikoista on suuri haaste, silld useat haluavat
mukaan mikali heiltd vain kysytaan. Tietoisuuden kasvaessa voitaisiin vapaaehtoisty6ta kehittaa uu-
silla keinoilla esimerkiksi saattamalla nuoria seka idkkaampia yhteen. Nain onnistuttaisiin saamaan

uusia kasityksia ja ajatuksia vapaaehtoistyén kehittamiseen ja toteuttamiseen. (Tesso 2013.)

2.2 Vapaaehtoistyon motivaatio ja motiivit

Ihmisen toiminta selitetddn usein motivaatioilla ja niiden puuttumisella. Motivaatio on tunne pysty-
vyydestd, halusta, kiinnostuksesta ja aikomuksesta tehda jotain. Talloin motiivi on syy tehda jotain,
joka itseaan liikuttaa ja motiivin puuttuminen on syyna tekemattémyyteen. (Tutkimuskammio 2012.)
Talléin motivaatiolla tarkoitetaan motiivien aikaansaamaa tilaa ja motiivit taas ovat asioita, jotka
ovat syyna ihmisen toiminnalle. Tallaisia ovat erilaiset tarpeet, halut, vietit ja sisdiset yllykkeet seka
palkkiot ja rangaistukset. (Ruohotie 1998, 36-37.)

Suosittuna tapana motivaation kuvaamiseen kaytetaan jaottelua sisdiseen ja ulkoiseen motivaatioon.
Talléin motivaation takana ovat eri tekijat ja lahtokohdat tyon tekemiselle. Sisdinen motivaatio on
yleensa synnynnaista seka opittua kun taas ulkoinen motivaatio kehitetdan esimerkiksi asettamalla

palkkioita tai rangaistuksia. (Tutkimuskammio 2012.)

Esimerkiksi sisdisessa tydmotivaatiossa ihmista ohjaavat tydn kiinnostavuus ja tarkeys, eika odotus
palkkiosta. (Tutkimuskammio 2012.) Motivaatio rakentuu siis itsensa toteuttamisen ymparille seka
oman mindkuvan rakentamiselle, jossa henkildlle tarkeitd mielekkaan tydn lisaksi ovat tavoitteelli-
suus ja suunnitelmallisuus. Nain pelkka kehitys omassa tydssédan motivoi henkilén tekemaan tyotaan
paremmin. (Internetix 2015.) Sisdisessa motivaatiossa vapaaehtoistydntekijat kokivat saavansa hen-
kildkohtaista hyvinvointia, johon kuului ilon kokemukset, positiivinen mieliala, rohkeuden tunne, mie-
lenrauha seka tuen saaminen. Lisaksi vapaaehtoistoiminta oli antanut emotionaalisia onnistumisen
kokemuksia ja tunnetta, etta heitd tarvitaan vield ja he kuuluvat johonkin. Nain vapaaehtoisty¢ taytti
tyhjyyden tunnetta, jota jotkut kokivat eldkoitymisen tai ty6ttémyyden jalkeen. (Nylund ym. 2005,
109-110.)

Ulkoinen motivaatio perustuu palkkioiden saamiselle. Oli kyse sitten koululaisen arvosanoista tai tyo-
ldisten rahapalkinnoista. Vapaaehtoistoiminnassa ulkoisena motivaationa voidaan pitéa esimerkiksi
arvostuksen saamista, merkintdja cv:ssa tai esimerkiksi uusien hyddyllisten henkildiden tapaamista.
(Tutkimuskammio 2012.) Joskus puhutaan myds ulkoisesta pakosta, silld ulkoisiin motivointikeinoihin
liittyy myds rangaistusten pelko. Talléin motiivina on valttda rangaistus ja siksi tehdd tydnsa mahdol-
lisimman hyvin. (Internetix 2015.)

Yeung ja Nylund kirjoittavat kirjassaan juuri vapaaehtoistydn motiiveista. Heidan mukaansa vapaa-
ehtoistydn tekemisen voi jaotella kuuteen osa-alueeseen. Aihepiirin tuttuus oli ensimmainen moti-

voiva tekija, silla se alensi osallistumiskynnysta ja kannustaa ndin ollen monia mukaan. Aiempien
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vapaaehtoistdiden positiiviset kokemukset lisasivat myoés osallistumaan jatkossa tapahtuvaan toimin-
taan ja joskus jopa liittymaan niihin pidemmaksi aikaa. Oma elamankulku oli my6s vaikuttavana teki-
jana, silld esimerkiksi aiemmin opitut teemat tai esimerkit muun muassa vanhemmilta opitut ela-
manohjeet ohjasivat myds lapsia vapaaehtoistoimintaan. Nadin vapaaehtoistoiminnasta saattoi tulla
jollekulle jopa elamantapa ja osa omaa identiteettiadn auttaa muita vapaaehtoisty6n kautta. Joskus
vapaaehtoisty6 voi korvata jopa palkkatyon tai olla sen jatkeena. Nain voit saada kokemusta eri
aloilta ja esimerkiksi laajentaa tydtodistustasi, syventda ammattitaitoa ja saada myéhemmin moni-
puolisempia tyotehtavia palkkatoista. Joillekin vapaaehtoisty6 on keino pitaa elamankulku oikeassa
suunnassa ja yllapitamaan ndin omaa terveyttaan ja paivittaista rytmiaan riippumatta siitd mita
muuta elamassa silla hetkelld tapahtuukaan. Ndiden kuuden lisaksi 16ytyi muutamia pienid yksityis-
kohtia joiden vuoksi ldhdettiin vapaaehtoistoimintaan mukaan. Tallaisia olivat esimerkiksi tyon kiin-
nostavuus, laajennus omaan elamanpiiriin, uuden oppiminen seka henkildkohtainen muutos. (Nylund
ym. 2005, 112-113.)

2.3 Vapaaehtoistydn merkitys yksil6lle ja yhteiskunnalle

Vapaaehtoisty6 on hyddyllisté seka yhteiskunnan, ettd yksilon ndkdékulmasta. Yhteiskunnalle vapaa-
ehtoisty6é on korvaamaton apu, silla se on yhteistd hyvaa, jota ei tavoitella vain omaksi eduksi. Yksi-
I6lle yhteiskunnassa osallisuuden tunne on merkittéva ja ehkdisee syrjaytymista ja ennakkoluuloja
seka tarjoaa mielekasta toimintaa. (Euroopan parlamentti 2008.)

Hyvan tekemisen lisdksi yksillle vapaaehtoistydsta on hyétya niin psyykkisessa kuin fyysisessa ter-
veydessd. Psyykkisesti se pitad mielen virkedna, parantaa omanarvontunnetta seka tunnetta yhtey-
destd muihin. Vapaaehtoistydn avulla voidaan myds kehittda taitoja, verkostoja ja néin kohentaa
mahdollisuuksiaan ja valmiuksiaan ty6eldmassa. (Allianssi 2011.) Vapaaehtoistyd kasvattaa kunkin
sosiaalista padomaa. Sosiaalisen padoman keskeisimmat asiat ovat sosiaaliset verkostot, yhteenkuu-
luvuuden tunne, vastavuoroisuuden normit seka luottamus. Sosiaalinen padgoma on etenkin maaseu-
dulla ja sosiaalisesti taantuneilla alueilla erittdin tarkedd ja muodostaakin nailla alueilla ryhmien sisai-
sissa ja valisissa suhteissa piilevaa voimavaraa. Ndin saadaan alueellisia talouseroja supistettua pie-
nemmiksi kaikkien auttaessa toisiaan vapaaehtoistydn, kunnioittamisen seka vastavuoroisuuden ni-

missa. (Euroopan parlamentti 2008.)
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NAXOS HORSE RIDING CLUB

Naxos Horse Riding Club on Linda Barrattin seka hdnen miehensa John Barrattin perustama yritys
vuonna 2009. Tilalla on talld hetkelld 24 hevosta, joista suurin osa on turistikdytéssa ympari vuoden.
(Barratt 2016.)

Naxos Horse Riding Club pitda vapaaehtoistydntekijoita ympari vuoden. Padsaantodisesti vapaaehtoi-
set viipyvat saarella kolme kuukautta, mutta on mahdollista olla vapaaehtoistyontekijana kuukau-
desta jopa vuoden kestdvan jakson. Suurin sesonki on kesan aikana, jolloin vapaaehtoistyontekijoita
on yhdeksan. Kesan ajalle tulee myos eniten hakemuksia, joista parhaat valitaan tyoskentelemaéan
tilalle. Talviaikana on paljon hiljaisempaa ilman turisteja, joten vapaaehtoistydntekijoita ei ole aivan
niin montaa. (Barratt 2016.)

Tilalle haetaan vapaaehtoistydntekijoita jatkuvasti. Barratt kayttda monia eri internetkanavia vapaa-
ehtoisten hankkimiseksi. Naihin kanaviin kuuluvat muun muassa Facebookin eri maiden hevos-sivut
kuten hevostallit, kilpajérjestét, harrastelijat ja liséksi han ilmoittaa hakevansa tydntekijéita muun

muassa eri vapaaehtoisty6ta tarjoavilla sivuilla kuten GoAbroad. (Barratt 2016.)

Vapaaehtoistoimintaa Naxos Horse Riding Club tilalla kuuluvat monet eri tilan hoitoon kuuluvat teh-
tavat. Vapaaehtoistyontekijat huolehtivat pihan siisteydestd, hevosten ruokinnasta seka liikunnasta
ja auttavat turisteja hevostensa kanssa seka vetavat erilaisia maastoretkia turisteille. Vapaaehtois-
tyontekijat saavat saarella asumisen yhteistalossa muiden vapaaehtoistyontekijoiden kanssa ja

pientd taskurahaa, mikali tydskentelevat Barratille vahintdan kolme kuukautta. (Barratt 2016.)
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4 VAPAAEHTOISTOIMINNAN MOTIIVIEN TUTKIMUS

4.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

den profiilia, motiiveja seka minkalainen vapaaehtoistyd on heidan mielestaan suosituinta. Tavoit-
teena tutkimuksella on selvittaa vapaaehtoistyon suosiota Suomessa ja mika vapaaehtoistydn muo-
doista kiinnostaa ja motivoi henkil6itd Idhtemaan vapaaehtoistydntekijoiksi. Lisdksi tavoitteena on
pohtia mahdollisia kehitysehdotuksia, joilla parantaa henkiléiden motiiveja osallistua entista aktiivi-

semmin vapaaehtoistychon.

Tutkimuskysymyksind Suomen vapaaehtoistyontekijoille kaytettiin seuraavia kysymyksia:

e Taustatiedot: Sukupuoli, ika seka siviilisadty?

e Kuinka usein olet ollut mukana vapaaehtoistyssa?

e Mitd kautta olet osallistunut vapaaehtoistdihin?

e Millaisessa vapaaehtoistydssa olet ollut mukana?

e Missa olet tehnyt vapaaehtoisty6ta?

e Arvioi kokemustasi yhdesta viiteen seuraavien asioiden kannalta: helppous, hydty itselle,
hy6ty yhteiskunnalle, kokemuksena?

e Mika motivoi sinua lahtemaan vapaaehtoistydntekijéksi?

e Koitko vapaaehtoistydn palkitsevaksi ja voisitko suositella sitd muille?

4.2  Tutkimusmenetelma

Tutkimuksen kohderyhmaa ovat kaikki Suomen vapaaehtoistydntekijat, olivat he sitten tyéskennel-
leet Suomessa tai ulkomailla. Suomen suuri vapaaehtoistydntekijamaara vaikutti suuresti tutkimus-
menetelman valintaan, silld tutkimuksessa pyritdén selvittdmaan, minkalainen profiili vapaaehtois-

tyontekijalla yleensa on.

Tutkimusmenetelmana kyselyssani on kvantitatiivinen, eli maarallinen tutkimus. Maarallisessa tutki-
muksessa pyritdan vastaamaan kysymyksiin kuinka moni, kuinka paljon, kuinka usein seka selitta-
madan miksi ndin on. Maarallinen tutkimus perustuu riittdvan suuren ja edustavan joukon haastatte-
lujen satunnaisotoksiin seka survey-tutkimuksen kriittisiin pisteisiin. Tutkimuksessa kaytetaan val-
miita tutkimuslomakkeita, joissa vastausvaihtoehtoina on monivalintakysymyksid sekd mahdollisesti
muutama avoin kysymys. Maarallisessa tutkimuksessa aineisto tiivistetdan numeraaliseen tai prosen-
tuaaliseen muotoon tulosten hahmottamiseksi ja ne pystytdan esittamaan myds taulukkomuodossa.
Toisin kuin laadullisessa tutkimuksessa, tuloksia tutkitaan yksittain, pilkkoen koko kysely osiin. Maa-
rallisessa tutkimuksessa vastauksia katsotaan kuin ulkopuolisen silmin, eikd anneta kysymyksen har-
hailla vaan pysytaan teoriapohjassa. Tallainen tutkimusmenetelma on verrattain nopea ja tehokas.
(Virsta 2002.)
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4.3 Aineisto

Aineistonkeruu tapahtui kyselytutkimuksena webropol-survey ohjelman avulla 3.3.-3.4.2016. Kyse-
lyn linkki lahetettiin useille vastaanottajille kayttdaen apuna sosiaalista mediaa kuten Facebookia seka
vapaaehtoisryhmia. Lisaksi kysely lahti Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijoille sahkdpostilla,

jossa heilla oli mahdollisuus vastata kyselyyn.

Kyselyn aineisto koostui monivalintakysymyksista seka muutamasta avoimesta kysymyksestd, jossa
vastaajilla oli mahdollisuus kertoa henkilokohtaisesti mielipiteistaan ja motiiveistaan liittyen vapaaeh-
toisty6hon. Tutkimuksen kysymykset |6ytyvédt opinndytetydn lopusta liitteista (Liite 2) ja muodosta-

vat tdman kyselytutkimuksen aineiston. Kyselyyn vastasi kaiken kaikkiaan 184 vapaaehtoista.
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5 TULOKSET

Léhdin analysoimaan kyselyn tuloksia kysymys kerrallaan. Monivalintakysymysten tuloksia havainnol-
listan taulukoiden avulla ja avoimet kysymykset kavin lapi ja analysoin useasti toistuvia kohtia ja

pohdin niiden perusteella kehitysehdotuksia.

5.1 Taustatiedot

Kyselyyn vastanneista vapaaehtoistydntekijdistd naisia oli 84% ja miehid 16%. Nuorin kyselyyn vas-
tannut henkild oli 16-vuotias ja vanhin 60-vuotias. Keskiarvoltaan vastanneiden ika oli 28,9 vuotta.
Alhainen keskiarvo voi johtua kohderyhmastd, joille kysely lahetettiin, silla kysely l&hetettiin sahko-
postin valityksella Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijoille ja lisdksi Facebookissa olevaan vapaa-

ehtoisten ryhmaan.

Suurin osa vapaaehtoistydntekijoistéd on parisuhteessa olevia, joilla ei ole lapsia 49,2%. Seuraavaksi
eniten vapaaehtoisty6ta tekevat sinkut 28,7% ja vasta sen jdlkeen parisuhteessa olevat, joilla on

lapsia 18,8% ja yksinhuoltajat 3,3%.

Kyselyyn vastanneista vapaaehtoistydntekijoista suurin osa 45,6% oli ollut mukana vapaaehtois-
tydssa vain 1-3 kertaa. 31,3% vapaaehtoisista olivat tehneet tyéta jo yli 20 kertaa elamansa aikana
ja heille vapaaehtoistyd nayttikin kuuluvan osaksi elamaa. Kolmanneksi eniten vapaaehtoisty6ta oli
tehty 4-10 kertaa 14,4% ja neljanneksi tuli 11-20 kertaa 8,9%.

TAULUKKO 1. Kuinka usein olet ollut mukana vapaaehtoistyossa?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

1-3

Suosituin tapa paatya vapaaehtoistydntekijaksi on lahtea mukaan ystavan kehotuksesta 45,9%.

Muut tavat 39,2%, joilla on paadytty mukaan vapaaehtoistyéhdn vaihtelevat paljon. Naihin kuuluvat
urheilu- tai muiden seurojen tai harrastuksen kautta, oma mielenkiinto, seurakunnan kautta, varus-
miespalvelun sekd omien téiden kautta. Kolmanneksi eniten tietoa etsitdan internetin 12,7% kautta

ja vahiten tehokas tapa l6ytda vapaaehtoistydntekijoita on lehtisten avulla 2,2%.
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TAULUKKO 2. Mita kautta paadyit vapaaehtoistyontekijaksi?

0% 5% 10% 158%  20% 25%  30%  35% 40%  45%  50%

Internetin kautta
Lehtisten kautta 22%
Yetavan kerfomana

ML, mika?

Suosituin 41,2% tapa osallistua vapaaehtoist6ihin on osallistuminen lasten hyvaksi. Toiseksi eniten
ollaan mukana urheiluun ja kulttuuriin liittyvissa toissa 35,7%, silld useat seurat ja harrastustoimin-
not vaativat paljon vapaaehtoisty6td. Muita kohteita kuin kyselyyni listatuista oli valinnut 30,8% vas-
tanneista. Nama vapaaehtoistydntekijat kertoivat olleensa mukana nuorten ja vanhusten vapaaeh-
toistydssa, palokunnan, pelastustoiminnan, lipaskeraysten seka erilaisten tapahtumien tai musiikki-
festareiden vapaaehtoistoiminnassa. Neljanneksi eniten tehtiin téita uskonnon ja seurakuntien pa-
rissa 19,2% ja heti sen perdssa tulivat terveyden 18,1%, ympariston 14,3%, opetuksen 13,2% ja
elainten hyvinvoinnin 12,6% vapaaehtoistyd, silld meita koskettavat asiat ovat aina olleet tarkeita
elamisen kannalta. Vahiten vapaaehtoistyéta tehtiin rakentamisen 7,1% seka matkailun 4,9%

kanssa.

TAULUKKO 3. Millaisessa vapaaehtoistoiminnassa olet ollut mukana?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Eldinten hyvinvointi

Ymparistd

Lapset

Ilskonto

Opetus

Terveys

Fakentaminen

Lrheilu ja kultuuri

Matkailu

MU, mika?
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Kysely suunnattiin suomalaisille vapaaehtoistyontekijdille ja tastd syystd kotimaassa tehty vapaaeh-
toisty6 olikin kaikkein suosituinta 84,1%. Toiseksi eniten vapaaehtoisty6ta oltiin tehty seka koti-
maassa ettd ulkomailla 9,9%, silla oltiin haluttu kokea eroavaisuuden tydskennella myds ulkomailla.

Vahiten vapaaehtoisty6ta oli kyselyn mukaan tehty ainoastaan ulkomailla 6%.

TAULUKKO 4. Missa olet tehnyt vapaaehtoistyota?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kotimaassa

Llkomailla

Kummassakin

Vapaaehtoistydssa hyotya itselle 31,5% ei arvosteta aivan niin paljon kuin hyétya yhteiskunnalle
34,3%. Hydty itselle nahtiin tarkedna vain kokemuksen saamisen kannalta ja se olikin saanut par-
haimmat tulokset kyselyssani ja jopa yli puolet 51,1% oli antanut vastaukseksi erinomaisen. Kaiken
kaikkiaan kyselyssa kay ilmi, ettd huonoimmin arvosteltiin juuri hyddyt itselle ja yhteiskunnalle kuin

esimerkiksi itse kokemus, joka sai kyselyssé paremmat arvostelut.

Vapaaehtoistdihin osallistumisen kynnysta ei pideta kovin korkeana vaan suurin osa kyselyyn vastan-
neista ovat vastanneet vapaaehtoistéihin osallistumisen olevan joko 4 (40,9%) tai 5 (47%) eli erit-

tdin helppoa ja vain muutama prosentti 1,1-9,9% olivat antaneet vastaukseksi huonon.

Taulukon avulla kay selvasti ilmi kuinka paljon vapaaehtoisty6ta arvostetaan yleisesti, silla kunkin
kysymyksen keskiarvot pyorivat valilla 3,8—4,3 ja yhteensa tuloksissa on vastattu eniten 5=erinomai-

nen 41%.

TAULUKKO 5. Arvioi kokemuksesi eri alueita asteikolla yhdesta viiteen, jossa 1=huono

ja 5=erinomainen.

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo
Kuinka helppo oli osallistua 1,1% | 1,1% | 9,9% |40,9%| 47% 181 4,3
Hyoty itselle 3,3% | 8,8% | 21% |35,4%|31,5% 181 3,8
Hyoty yhteiskunnalle 2,2% | 6,6% [23,2%|33,7%|34,3% 181 3,9
Kokemuksena 1,6% | 2,7% [11,5%| 33% [51,1% 182 4,3
Yhteensa 2,1% | 4,8% [16,4%35,7%| 41% 725 4,1
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5.2 Vapaaehtoistyontekijdiden motiivit

muutama negatiivinen motiivi.

Henkilokohtaiset syyt motivoivat vapaaehtoistyontekijoita eniten. Kyselyyn vastanneet olivat kerto-
neet motiiveikseen lahtea vapaaehtoistydn pariin halun kokea ja oppia uutta, tavata uusia ihmisia ja
saada kontakteja, auttaa tarvitsevia, kokeilla omia rajoja, oppia kielestd ja kulttuurista, saada uusia
taitoja ja kasvaa itse ihmisena. Monet olivat lahteneet mukaan my®és erilaisiin tapahtumiin tai festa-
reihin mielekkaan tyon seka elamyksen vuoksi ja mahdollisten etujen kuten ilmaisen sisdanpaasyn,
ruokailun, kahvin, asumisen tai jopa pienen taskurahan houkuttelemana. Monet haluavat myds
nahda aikaansaamansa tuloksen ja tulevat onnelliseksi tiedosta, etta ovat pystyneet olemaan avuksi.
Vapaaehtoistydhon osallistuminen tulee halvemmaksikin, silla kaikilla ei ole mahdollisuutta antaa

rahaa, mutta aikaa I6ytyy jokaiselta varmasti edes hetki auttaakseen Iahimmaistaan.

Vapaaehtoistdihin osallistumisen helppous on myds monelle motiivina osallistua. Sellaisessa vai-
heessa kun ei ole téitd, lainaa tai perhettd on helpompi ldhted mukaan toimintaan. Varsinkin ulko-
maille on talléin helpompi lahted kun vapaata aikaa I0ytyy ja haluaa oppia uutta tai esimerkiksi sy-
ventaa jo omaa ammattitaitoaan. Vapaaehtoistydéhdn osallistuminen on yritystenkin puolesta tehty
useimmissa paikoissa niin helpoksi, ettd he hoitavat puolestasi tarvittavat paperit ja voit vain mat-
kustaa rauhassa uuteen paikkaan. Vapaaehtoistdissa kullakin on my6s selkedt roolinsa, jotka helpot-

tavat osallistumista kun tietaa tarkalleen mita keneltakin vaaditaan.

Vapaaehtoistdihin on voinut oppia osallistumaan jo hyvinkin nuorena, silld perheen ja vanhempien
esimerkki kannustaa my&s nuorempia osallistumaan. Myds ystavilla on suuri vaikutus ollut kyselyyn
vastanneiden henkildiden eldmaan, silld monet ovat lahteneet vapaaehtoistdihin ystavén tai esimer-
kiksi itselleen tarkean tahon kuten seurakunnan tai harrasteseuransa pyynnosta. Nain he auttavat

itselleen tarkedn kohteen lisdksi myds yhteiskuntaa.

Kuten monessa muussakin asiassa niin my6s vapaaehtoistéihin osallistumisessa on mukana myds
niitd, jotka eivat ole niin sanotusti lahteneet mukaan vapaaehtoisina. Osalle ei ole annettu mahdolli-
suutta kieltdytya tydsta vaan on pakotettu tai painostettu osallistumaan. Erityisesti opiskelijamaail-
massa tehdaan paljon vapaaehtoisty6ta, mutta osa tydsta ei ole vapaaehtoista vaan kuuluu esimer-
kiksi jonkun kurssin opetussuunnitelmaan, jolloin jokaisen on pakko osallistua. Jotkut taas ovat ol-
leet kiitollisuudenvelassa ja luvanneet auttaa joissain toissa, jolloin velvollisuus on ajanut heidat hoi-
tamaan lupaamansa tydn kunnolla loppuun. Yksi kyselyyn vastanneista kertoi my®s vahingossa ajau-
tuneensa vapaaehtoistyon pariin, silld han sattui asumaan pienelld paikkakunnalla, jossa koko yh-

teisd oli monessa mukana ja auttoi toisiaan.
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5.3 Vapaaehtoistyontekijoiden tyytyvaisyys

Kyselyn viimeisessa avoin vastaus kohdassa tiedustelin kokivatko vapaaehtoistydntekijat tyonsa pal-
kitsevaksi ja voisivatko he suositella sita muille. Vastauksia tuli runsaasti ja jalleen vapaaehtoistyéta

tehneet olivat montaa mieltd kannattaako vapaaehtoisty® vai ei.

Suurin osa kyselyyn vastanneista on itse viihtynyt vapaaehtoistdissa, silla se on loistava keino tutus-
tua uusiin ihmisiin ja tehtaviin, saada kontakteja seka saada mieluisaa tekemista. Osa kyselyyn vas-
tanneista ei pitédnyt lainkaan vapaaehtoistoistg, silla ne veivat liikaa aikaa tai heidat oli painostettu
niihin. Moni suosittelisi vapaaehtoistyotadn jatkossa kaikille jotka ovat kiinnostuneita auttamaan ja

he ovatkin jo suositelleet vapaaehtoistoita esimerkiksi ystavilleen tai perheenjasenilleen.

Tarkeimmat syyt, joiden vuoksi vapaaehtoisty6ta suositellaan muillekin, ovat itsevarmuuden ja luo-
vuuden kasvu, tapaa samanhenkisia ihmisia, ei pelkaa sen jalkeen osallistua uuteen tai pelkaa muu-
tosta, oppii ymmartamaan kuinka paljon arvokkaampaa aika on kuin raha. Naiden lisdksi vapaaeh-
toisty6sta voi olla hydtya esimerkiksi toita hakiessa tai syventdaessa omaa tutkintoa. Vapaaehtois-
toissa pystyy myos kehittymaan ja vaikuttamaan omalla aktiivisuudellaan siihen kuinka vaativia ja
vastuullisia tehtavia juuri sinulle annetaan. N&in pystyt kehittymaan koko ajan ja mahdollisesti saada
vapaaehtoistydn kautta ammatinkin itsellesi. Itse vapaaehtoistydssa raha ei ole paaasiassa, mutta

henkinen padoma kasvaa varmasti ja auttamisen halu on aidointa kun raha ei ole motivointikeinona.

Vapaaehtoistytta suositellaan my6s parilla varauksella. Tydn tulisi olla jokaiselle henkildlle mieluista,
opettavaista, palkitsevaa seka hyddyllista. Vapaaehtoistydlla ei tulisi koskaan korvata oikeaa ty6voi-
maa vaan tehda pelkastdan vapaaehtoisuuden nimissa. Myds ajankdyttd kannattaa miettia tarkkaan,
silld joskus vapaaehtoistyd voi vieda suurenkin osan eldmastd, joten kannattaa Iahted mukaan vain
mikali eldmantilanteesi ja asenteesi sopivat juuri kyseiseen tyéhon. Lisdksi kannattaa aina varmistaa
tarkasti millaiseen paikkaan, jarjestéon tai toimintaan olet I[ahddssa mukaan, jottei tiellesi sattuisi
ikavia yllatyksia. Viimeisimpana neuvona oli vield, etta vapaaehtoistdihin kannattaa aina lahtea avoi-

min mielin, silld koskaan et voi tdysin tietdd, mita kaikkea kokemus tuo tullessaan.

On myos useita vapaaehtoistydntekijoita, jotka eivat voisi suositella ty6ta eteenpéin. Vapaaehtoistdi-
hin ei aina saa paikan paalla koulutusta, esimerkiksi festari-tapahtumissa ohjaus on usein huonoa ja
kukaan ei oikein tieda mita tehda. Lisdksi joissain ammateissa tydn vaativuus ja edut eivat kohtaa
ollenkaan vaan esimerkiksi raskaan tyén tekeminen vain leipapalkalla tuskin motivoi ketaan jatka-
maan tyéta kovin kauaa. Suomessa on nykyaikana ruvettu panostamaan erilaisiin vapaaehtoistydn
koulutuksiin, kuten Saapasjarjestédn et paase ilman koulutuksia ja tdmakin on osasyyna vapaaeh-
toistydn loppumiselle joidenkin kohdalla. Kaikille ei vain ole varaa osallistua koulutuksiin tai laittaa
rahaa kalliisiin matkoihin. Aikaa pystytdan antamaan ja halutaan antaa, mutta raha tulee jossain

kohdissa esteeksi.
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5.4  Yhteenveto ja kehitysideoita

Vapaaehtoistyd Suomessa on kyselyn mukaan suosittua ja sitéd kannustetaan tekemaan. Vapaaeh-
toistydssa arvostetaan eniten sen hyoétya yhteiskunnalle ja sen ndkyvia tuloksia. Lisdksi jokainen ar-
vostaa henkilékohtaisella tasolle uuden oppimista, kehittymista, henkistd padomaa, uusia tuttuja,
mielekasta tekemista seka mahdollisia lisdetuja kuten ilmaisia sisaanpadsyja tapahtumiin, ruokailua
tai jopa taskurahaa.

Vapaaehtoistyon kehitysideoita kyselyn perusteella tuli muutamia. Vapaaehtoistyot esimerkiksi ta-
pahtumissa tulisi organisoida paremmin ja ohjata jokainen tekemaan ty6t oikein niin koko tapahtu-
tiedeta kenen kuuluu tehda mitdkin. Taman vastakohtana joidenkin jarjestéiden perustamat koulu-
tukset ennen kuin jarjestoon voi liittyd ovat turhan monimutkaisia seka kalliita. Vapaaehtoist6ihin ei
pitdisi joutua tuhlaamaan liikaa omaa rahaa vaan tarkoituksena olisi antaa vain omaa aikaa, innos-
tusta sekd kokemusta asiasta.
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6 NAXOS HORSE RIDING CLUB TUTKIMUS

Opinndytetyoni toinen tutkimusosa on kohdistettu tiettyyn vapaaehtoistoimintaa tarjoavaan jarjes-
toon, Naxos Horse Riding Club. Paadyin lisadman toisen tutkimusosan, jotta tutkimukseni olisi katta-
vampi ja saisin annettua kehitysehdotuksia nimenomaan suoraan jarjestélle. Taman liséksi koko
opinnadytetydstani tulee kattavampi ja kdytannonlaheisempi, kun mukana on myds omakohtaisia ko-

kemuksia seka parannusehdotuksia.

6.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda Naxos Horse Riding Club vapaaehtoisten motiiveja seka tyyty-
vaisyytta tyoskennella tilalla. Tutkimuksen tavoitteena on myods kehittda parannusehdotuksia Naxos
Horse Riding Clubin omistajalle, joka saisi hyédynnettya naita vinkkeja tarjotessaan vapaaehtoistydn

paikkoja.

Tutkimuskysymykset Naxos Horse Riding Clubin vapaaehtoistydntekijoille:
e Miksi paatit tydskennella vapaaehtoisena?
e Mista Ioysit mahdollisuuden tulla tydskentelemdan Naxoksella ja minka takia paadyit juuri
téahan vaihtoehtoon?
e Mitd odotit tytskentelyn vapaaehtoisena olevan?
e Mitka ovat olleet parhaat ja huonoimmat kokemuksesi tydskennellessasi vapaaehtoisena?

e Suosittelisitko tata paikkaa muille vapaaehtoistyontekijoille? Enta vapaaehtoistyéta muuten?

6.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksen kohderyhmana ovat kaikki Naxos Horse Riding Clubin vapaaehtoiset, jotka ty&skenteli-

paljon siihen, milla tutkimusmenetelmalla tutkimus toteutettiin.

Tutkimuksessani menetelma on kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus. Laadullisessa tutkimuksessa
tulokset perustuvat yleensa valittujen yksildiden haastatteluun ja haastateltavia ei ole talloin yhta
suuri joukko kuin kvantitatiivisessa, eli méaarallisessa tutkimuksessa. Juuri tasta syysta laadullinen
tutkimus sopi toisen tutkimuksen menetelmaksi, silla haastateltavia vapaaehtoistyontekijoita ei ollut
kuin seitseman ja nain saatiin tarkempia seka laajempia vastauksia, joiden avulla tutkia Naxos Horse
Riding Clubin vapaaehtoisten motiiveja tydskennelld saarella. Haastattelut ovat useimmiten jarjes-
tetty yleisilla kysymyksilla tai teemoailla ja niiden aineiston todellisuudella ei ole merkitysta. Laadulli-
nen tutkimus ei perustu niinkdan numeraaliseen tai prosentuaaliseen kuvaustapaan, vaan on ilmai-

sultaan usein tekstia. (Virsta 2002.)
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6.3 Aineisto

Tutkimuksen aineistonkeruu tapahtui haastattelumuodossa tammikuun ja helmikuun aikana, jonka
aikana haastatteluun vastasi seitseman vapaaehtoistyontekijaa. Vapaaehtoistydntekijat olivat kaikki
eripituisen ajanjakson Naxos Horse Riding Clubilla ja olivat kaikki kotoisin eri puolilta maailmaa.
Nama haastattelut muodostavat taman tutkimuksen aineiston ja pohdinnat. Haastattelun kysymyk-

set l0ytyvat opinndytetydn lopusta liitteena (Liite 4).

6.4 Tulokset ja niiden analysointi

Haastatteluuni vastasi seitseman Naxos Horse Riding Clubin vapaaehtoistydntekijaa. Heistd miehia
oli kaksi ja naisia viisi. Nuorin vapaaehtoistydntekija oli 19 vuotias ja vanhin 26 vuotias. Vapaaeh-
toistyontekijat olivat kotoisin Ruotsista, Suomesta, Englannista seka Saksasta. Kavin ensin yksittain
kysymykset ja niiden vastaukset lapi, jonka jalkeen poimin kunkin kysymyksen kohdalla useimmiten
esille tulleita asioita. Nain sain selville nopeasti, mitka asiat ovat jokaisen vapaaehtoistydntekijan

taustalla useimmiten motiivina olla vapaaehtoistydntekija.

Ensimmaisena kysymyksena oli "Miksi paatit tydskennelld vapaaehtoistydntekijand?”. Suurimpana
yhteisena tekijana tahan kysymykseen oli, etta he halusivat matkustaa ulkomaille ja kokeilla jotakin
uutta. Taman lisaksi syina oli muun muassa halu oppia uutta kielesta ja kulttuurista seka tyosken-
nelld hevosten parissa enemman. Yhdella vastaajista vapaaehtoisty6 ei ollut kdynyt mielessakaan
ennen kuin han oli térmannyt sellaiseen vaihtoehtoon internetissa ja paattanyt lahted kokeilemaan

sitd, silla elamantilannekin antoi myéten.

"Misté 16ysit mahdollisuuden tulla tydskentelemaan Naxoksella ja minka takia paddyit juuri tdhan
vaihtoehtoon?”. Kaikki vapaaehtoistyontekijat olivat I6ytdneet internetista ilmoituksen, jossa kaivat-
tiin vapaaehtoistyontekijoita tdihin kolmesta kuukaudesta vuoden pituiselle jaksolle. Se minka takia
juuri Naxos houkutteli heitd, vaihteli aika paljon. Osa halusi etelampadn lampimdan paikkaan toihin
hevosten kanssa, osa halusi oppia Kreikan kulttuurista, osa oli kuullut paikasta joltakulta tutulta hy-
vaa. Joinain syina oli myds helppous lahted paikkaan, joka on Euroopassa, eika tarvitse hankkia vii-
sumia, etta pdasee toéihin ulkomaille. Yhdella tydntekijoista ei ollut kuulemma ollut vaihtoehtoja pal-
joa, silla haastattelussa han mainitsi, ettd moni paikka ei tarvitse talvella vapaaehtoisia, silla talvise-
sonkina ei ole turisteja. Taman takia han oli pdatynyt eka Naxokselle ja jatkoi matkaa kesan lahenty-

essa muille talleille.

"Mité odotit tyéskentelyn vapaaehtoisena olevan?”. Moni oli odottanut tydpaikalla olevan vahintaan
yksi vakituinen tyontekija, joka on vastuussa toiminnasta ja paikalla joka pdiva. Nain ei kuitenkaan
ollut vaan uudet tulokkaat oppivat ty6t aina vanhemmilta vapaaehtoistyontekij6iltd. Tama harmitti
monia, silla useat olivat odottaneet saavansa edes yhden padivan vapaata viikossa, mutta vapaaeh-
toistyontekijoita oli liian vahan, jotta se olisi ollut mahdollista. T6ita oli siis liikaa ja paivat oli pitkia

kun paikalla oli valilla vain kaksi vapaaehtoistyéntekijéa huolehtimassa koko tilasta. Osalla ei ollut
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ollenkaan odotuksia vaan he tulivat avoimin mielin edellisestad paikasta, joka oli heidan mielestaan

ollut hirved ja toivoivat talla kertaa paatyvansa vahan mukavampaan paikkaan.

"Mitka ovat olleet parhaat ja huonoimmat kokemuksesi tydskennellessdsi vapaaehtoisena?”. Par-
haimpiin hetkiin kaikilla on kuulunut selkeasti hevosten kanssa tydskenteleminen ja tilan sijainti. Na-
xoksen saari on todella kaunis paikka tyoskennellda ja monet ovat saaneet uusia ihania kokemuksia
lampimasta saasta ja rannalla ratsastamisesta. Taman lisaksi parhaimpia kokemuksia olivat uusiin
ihmisiin tutustuminen ja eldmankokemuksen saaminen. Myds vastuun oppiminen ja ottaminen koet-
tiin positiiviseksi vaikka tyéta olikin paljon. Huonoimpiin puoliin monilla kuului se, etta ty6ssa ei saa-
nut vapaapaivid, vaikka hakemuksissa oli niin luvattu. Tydskenteleminen joka paiva lahes kymmenen
tuntia ilman palkkaa on hyvinkin kohtuutonta, mutta kukaan ei halua sanoa mitaan, silla sinnehan
on tultu vapaaehtoisina. Osan mielesta myds elamankokemus korvaa osan siita, ettei saa palkkaa.
Myds talon kylmyys talvella, likaisuus ja se etta joutuu jakamaan huoneita, oli huonojen kokemusten
listalla. Yksi vapaaehtoistyontekija oli myds sitd mielta, etta oli saanut lilan vahan opastusta paikan
omistajalta hevosiin ja niiden hoitamiseen liittyvissa asioissa, joten hanesta tuntui, ettd han lahti pai-

kasta oppimatta mitdan uutta.

vapaaehtoistydntekijat suosittelisivat paikkaa muillekin, jotka pitavat hevosten kanssa tydskente-
lysta. Heidan téytyisi kuitenkin olla ahkeria, itsendisia seka valmiita tydskentelemaan joka paiva.
Haastateltavat suosittelivat paikkaa my6s enemmankin kesan ajalle, silla paikka on todella kylma
talvisin ja vapaaehtoisia on véhemman jolloin téitédkin on enemman. Lisaksi saarella asuminen pitkan
aikaa kay kalliiksi, joten Naxokselle pyrkivalla kannattaa olla sdaastoja, silla tydskentelysta ei saa ra-
haa. Yleisesti ottaen vapaaehtoistydta kuitenkin suositeltiin, silla se on loistava keino oppia uusia

taitoja, saada eldméankokemusta ja tutustua uusiin ihmisiin.

6.5 Yhteenveto

Haastattelukyselysta kavi selkeasti esille Naxos Horse Riding Clubin hyvat ja huonot puolet. Vapaa-
ehtoisten suurimpia motiiveja tydskennelld Naxos Horse Riding Clubilla olivat uuden oppiminen, ys-
tavien saanti seka hevosten kanssa tydskentely. Huonoja puolia olivat asumisolosuhteet seka vapaa-

paivien puuttuminen.

Kehitysehdotuksia Naxos Horse Riding Clubille tuli haastattelun perusteella moniakin. Suurimmaksi
toiveeksi muodostui kaikkien vapaaehtoisten kesken vapaiden saanti, silld usein kavi niin, ettd ku-
kaan ei saanut viikossa yhtdkaan vapaapdivaa. Seuraavat kehitysehdotukset liittyivat juuri talvise-
sonkina tydskentelyyn ja asumiseen. Vapaaehtoiset toivoivat ydpymispaikkaansa jonkinlaista [ammi-
tystd, silld varsinkin kylmimpaan talviaikaan sisalla kaikkia paleli. Asumismuoto oli myds hyvin ahdas
ja useilla olikin vaikeuksia tottua huoneensa jakamiseen ja pieneen keittioén. Viimeisend paranta-

kat tarjoavat pienta taskurahaa tyonteon vastineeksi tai esimerkiksi haastattelujen perusteella useat
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vapaaehtoistydntekijat olisivat toivoneet esimerkiksi ratsastustunteja Barrattin ohjaamana kor-
vaukseksi tyostaan tilalla. Nain vapaaehtoiset kokisivat oppineensakin enemman vapaaehtoistyonsa
aikana. Naiden parantamisehdotusten myota Barratt saa varmasti vield positiivisempaa palautetta

vapaaehtoistyontekijoiltadn, sekd vapaaehtoisten hankkiminen talvisaikaan kavisi myds helpommin.

Haastattelun perusteella vapaaehtoistyOntekijoitd ei tarvitse hankkia kuin internetin kautta, silla nuo-
riso etsii nykyaan tietoa eniten juuri eri vapaaehtoisty6ta tarjoavilta internetsivuilta. Tehokkaimmiksi
sivustoiksi ovat paljastuneet eri maiden tydnhaku sivustot, Facebookin hevosryhmat seka vapaaeh-
toisty6ta mainostavat internetsivut. Barratt on pyytdnyt myds useita vapaaehtoistyontekijoita jaka-
maan tietamilldan sivuilla ilmoitusta Naxos Horse Riding Clubin vapaaehtoisty6n tarpeesta ja usein
nama keinot ovat olleet hyvinkin tehokkaita. Téma johtuu usein siitd, etta silloin joku tuttu ndkee
konkreettisesti jonkun olleen vapaaehtoistdissa Barrattin tilalla ja pystyy esimerkiksi kysymaan talta

henkil6lta vinkkeja, millainen paikka on kyseessa.
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7 POHDINTA

Léhdin tekemadn opinndytety&tani innolla, silla minua kiinnosti itseani vapaaehtoistyon tekeminen ja
prosessi kuinka yleensa siihen lahdetdan mukaan. Aloitin prosessin ottamalla selvaa tahoista, jotka
jarjestavat vapaaehtoistoimintaa ja lahettamalla hakemuksia eri puolille Eurooppaa. Lopulta minut
hyvaksyttiin yhteen paikkaan ja keskusteltuamme vapaaehtoistydn tarjoajan Linda Barrattin kanssa,
paatimme tehda kyselyn vapaaehtoistydn motiiveista ja kehityskohteista. Ennen matkaani Kreikkaan
ehdin syventya tarkemmin tyoni teoriapohjaan ja paikan paalla paasin omakohtaisesti kokemaan
vapaaehtoistyota seka kyselemaan muilta vapaaehtoisilta mitkd heidan motiivinsa olivat. Taman jal-
keen Suomessa kehittelin viela Webropol-survey ohjelman avulla kyselyn suomalaisille vapaaehtois-

tyontekijoille ja lopulta kokosin kaikki tietoni kyselyista ja teorioista opinndytetyon pohjaan.

Tekemieni tutkimuksien perusteella voidaan nahda kuinka hyddyllistd vapaaehtoistyd Suomessa on.
Kirja- seka internetlahteiden perusteella tehty teoriapohja vahvistaa tutkimuksieni tulosta ja teo-
riapohjasta kayvat ilmi vapaaehtoistydn motiivit ja suuntaukset tulevaisuudessa. Nama tiedot tulivat

myds selkedsti esiin tutkimuksissa ja tukevat ty6ni teoria osiota.

Uskon opinndytetydsténi olevan paljon hyotya tulevaisuudessa toimeksiantajalleni Linda Barrattille ja
hanen tydlleen vapaaehtoistydn parissa. Barratt voi kayttaa tutkimustani hyvakseen parantaakseen
vapaaehtoistydntekijdidensa oloja ja viihtyvyytta Naxos Horse Riding Clubilla. Lisdksi tutkimukseni
olisivat varmasti hyddyllisia suomalaisille vapaaehtoisjarjestdille ja he pystyisivat sen avulla paranta-
maan toimintansa. Minulle opinnaytetydprosessin hyodyllisyys oli siind mielessa tarked, ettda nyt on
itselld matalampi kynnys lahtea uudelleen mukaan vapaaehtoistéihin, silld tieddn paremmin kuinka

asiat toimii.

Olen oppinut opinndytetydprosessin aikana monia asioita. Nain pitkdn tyon aikana on opittava karsi-
vdllisyytta ja tiedonhankintaa monenlaisin keinoin. Lisaksi kahdenlaisen tutkimuksen tekeminen ri-
kastutti tyoni lisdksi itseani, silld padsin kokeilemaan taitojani webropol-survey ohjelmaa kayttéen ja
lisaksi sain tehda syvempad haastattelua seka Naxos Horse Riding Clubin vapaaehtoisille ettd omis-
tajallekin. Kuitenkin suurin opetus koko tyén aikana on varmasti ollut juuri vapaaehtoistydhon tutus-
tuminen omakohtaisesti Kreikan Naxoksen saarella. En vaihtaisi kokemusta koskaan pois, silld koke-
mukset olivat hyvin arvokkaat minulle ja toivon mygs, ettd tydstani on Linda Barrattille tulevaisuu-

dessa hyotya.

Opinnéytetydlleni voisi kehitelld jatkotutkimuskohteen ja esimerkiksi syventya tarkastelemaan joita-
kin isoimpia Suomen vapaaehtoisjdrjestdja ja niiden toimintaa eri aloilla. Nain paastdisiin tarkemmin
selville, mita ryhmaan padsemiseksi vaadittaisiin ja minkalaisia vapaaehtoistditd on tarjolla eniten ja

minkalaiset ty6t kiinnostavat vapaaehtoistyontekijéita eniten.
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LIITE 1: HAASTATTELU: LINDA BARRATT

e Millaiset ovat yrityksenne taustat? Milloin perustettu, montako hevosta omistatte ja kuinka markkinoitte

yritystanne?

e Kuinka vapaaehtoistyontekijat I16ytavat juuri teidan yritykseenne ja kuinka usein teilla on vapaaehtoistyon-

tekij6ita?

e Kuinka kauan vapaaehtoistydntekijat yleensa viipyvat saarella tydskentelemassa?

e Mitd kaikkea vapaaehtoistdihin kuuluu ja millaisia etuja he saavat?



LIITE 2: WEBROPOL KYSELYLOMAKE

Vapaaehtoistyon tekeminen ja motiivit

1. Olen
e Nainen
e Mies
2. lka
e Vuosina
3. Siviilisaaty
e Sinkku

e Parisuhteessa, ei lapsia
e Parisuhteessa, lapsia
e Yksinhuoltaja

4. Kuinka usein olet ollut mukana vapaaehtoistyossa?

e 1-3

e 4-10

e 11-20
o 21 ->

5. Mita kautta paadyit vapaaehtoistyontekijaksi?

e Internetin kautta

e Lehtisten kautta

e Ystavan kertomana
e  Muu, mika?

6. Millaisessa vapaaehtoistoiminnassa olet ollut mukana?

e Eldinten hyvinvointi
e Ymparisto

e Lapset
e Uskonto
e Opetus
e Terveys

¢ Rakentaminen
e Urheilu ja kulttuuri
¢ Matkailu
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e  Muu, mika?

7. Missé olet tehnyt vapaaehtoistyota?
e Kotimaassa

e Ulkomailla
e Kummassakin

8. Arvioi kokemuksesi eri alueita asteikolla yhdesta viiteen

0 0 0 0 0 Yhteensa Keskiarvo
Kuinka helppo oli osallistua 0 0 0 0 0 0 0
Hyoty itselle 0 0 0 0 0 0 0
Hyoty yhteiskunnalle 0 0 0 0 0 0 0
Kokemuksena 0 0 0 0 0 0 0
Yhteensa 0 0 0 0 0 0 0

9. Mik& motivoi sinua lahtemaan mukaan vapaaehtoistoimintaan?

10. Koitko vapaaehtoistytn tekemisen palkitsevaksi ja voisitko suositella sitéd muille?
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LIITE 3: SAATEKIRIE KYSELYTUTKIMUKSELLE

Heil

Oletko koskaan tydskennellyt vapaaehtoistyontekijana? Mikali vastasit kylld, auta anta-
maan kehitysehdotuksia vapaaehtoistyon parantamiseksi.

Kyselyn toimeksiantajana toimii Naxos Horse Riding Club, joka tarjoaa vapaaehtoistyota
ympari vuoden. Kyselyn tarkoituksena on saada selville, mika saa ihmiset lahtemaan vapaa-
ehtoistoihin ja minkalainen vapaaehtoisty6 on suosituinta.

Kysely koostuu monivalintakysymyksista sekd muutamasta avoimesta kysymyksesta. Vas-
tausaikaa kyselylla on 3.3.—3.4.2016 ja kyselyn tulokset kasitelldaan anonyymisti seka luotta-
muksellisesti.

Linkki kyselyyn: https://www.webropolsurveys.com/S/D46D5CBEF0324E26.par

Kiitos mielenkiinnostanne.
Ystavallisin terveisin
Jenna Heinonen


https://www.webropolsurveys.com/S/D46D5CBEF0324E26.par
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LIITE 4: HAASTATTELU NAXOS HORSE RIDING VAPAAEHTOISTYONTEKIJOILLE

1. Why did you choose to work as a volunteer?
e Miksi paatit tydskennella vapaaehtoisena?

2. Where did you find the opportunity to come to Naxos and why did you choose exactly Naxos?
e Mista I6ysit mahdollisuuden tulla tyéskentelemaan Naxoksella ja minka takia paddyit juuri tahan vaihto-

ehtoon?

3. What did you expect working as a volunteer would be like?
e Mitd odotit tydskentelyn vapaaehtoisena olevan?

4. What has been the best and worst thing working as a volunteer?
e Mitka ovat olleet parhaat ja huonoimmat kokemuksesi tydskennellessasi vapaaehtoisena?

5. Would you recommend this place to other volunteers? What about volunteerwork in general?
e Suosittelisitko tata paikkaa muille vapaaehtoistydntekijoille? Entaé vapaaehtoistydtd muuten?



