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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia tatuointien vaikutusta rekrytointiin Suomen tyo-
markkinoilla. Tyossa tutkittiin vaikuttavatko tatuoinnit mahdollisuuksin tulla rekrytoiduksi,
seka eroja tatuoidun ja tatuoimattoman rekrytoijan suhtautumisesta tatuoituun tyonhakijaan.
Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Suomen opiskelijakuntien liitto SAMOK ry. SAMOK on
ammattikorkeakouluopiskelijoiden valtakunnallinen edunvalvonta- ja palvelujarjesto, joka
toimii aktiivisena keskustelijana opiskelijoiden ja valtiohallinnan, seka muiden yhteistyotaho-
jen valilla.

Tietoperustassa kasiteltiin nykyista nuorta tyovoimaa, rekrytointia, seka tatuointeja. Nuorta
tyovoimaa kuvataan Y-sukupolvena, jonka arvoja ja asenteita tarkasteltiin ja pohdittiin, min-
kalainen vaikuttaja han on tyomarkkinoilla. Rekrytoinnissa avattiin rekrytointia ja kuinka se
syntyy tarpeesta ja kuinka tama tarve taytetaan. Tatuointien tietoperusta koostuu tatuointien
historiasta, siita miten ne vaikuttavat Suomessa ja tyopaikoilla seka tarkastellaan tatuointien
nykykulttuuria.

Opinnaytetyon tutkimus toteutettiin kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla. Valinnan perus-
tana oli tavoite saada laaja ja kattava otanta Suomen yrityksissa tapahtuvasta rekrytoinnista.
Tutkimus toteutettiin internet-kyselylomakkeella. Kyselylle vastauksia saatiin 194 ja vastaus-
prosentti kyselylle oli noin 20.

Tutkimuksen tuloksena oli, etta hakijan tatuoinneilla on vaikutusta rekrytoiduksi tulemisessa.
18- prosenttia kaikista vastaajista kertoi valinneensa tatuoimattoman tyonhakijan tatuoidun
tyonhakijan sijasta, tilanteessa jossa hakijat ovat olleet lahes yhta potentiaaliset. Eniten ne-
gatiivista vaikutusta tatuoinneilla naytti olevan jos ne sijaitsevat kasvoissa tai kammenselas-
sa, eivatka ole peitettavissa. Suurimmat erot tatuoimattomilla ja tatuoiduilla rekrytoijilla oli
tatuointeihin liittyvissa assosiaatioissa, joista tatuoinnin omistavilla oli huomattavasti positii-
visemmat.

Asiasanat: Rekrytointi, tatuointi, Y-sukupolvi.
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This thesis studies the impact of tattoos on recruitment in the Finnish labour market. The aim
is to find out how tattoos affect the chance of being recruited and the differences between
recruiters who have tattoos and recruiters who do not have tattoos.

The theoretical framework deals with young labor force, recruitment and tattoos. The young
labor force is described as generation Y, whose values and attitudes are examined and dis-
cussed. Their influence on the labor market is also addressed. The section of recruitment dis-
cusses how recruitment starts from a need and how this need is filled. The theory regarding
tattoos consists of the history of tattoos and how tattoos came to Finland.

The method chosen for this thesis was the quantitative research method. This method was
implemented because the aim was to obtain a realistic representation of recruitment in Fin-
land. The study was carried out as an Internet questionnaire. The total amount of answers
was 194 and the response rate of the survey was circa 20%.

The results of the survey clearly indicate that tattoos have an effect on the recruitment of an
individual. 18% of all respondents replied that they have chosen an applicant who does not
have tattoos instead of an applicant who had tattoos in a situation where the applicants were
equally potential. Tattoos on the face or the back of the hand of an individual which cannot
be covered carry the most negative meanings in the views of recruiters. The biggest differ-
ence between recruiters who have tattoos and recruiters who do not have tattoos are related
to how they associate tattoos. The tattooed recruiters associated tattoos significantly more
positively than recruiters who do not have tattoos. The study was deemed a success in rela-
tion to the results: with 194 answers the reliability of the study is sound. The research prob-
lem was solved and answers to the research questions were obtained.

Keywords: Recruitment, tattoo, Generation Y.
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1 Johdanto

Tatuoinnit ovat olleet osa ihmisten olemassaoloa vahintaan kahdentoista tuhannen vuoden
ajan (Ruotsalainen 2010, 1) ja rekrytointiakin on periaatteessa harjoitettu ainakin pari tuhat-
ta vuotta, kun otetaan huomioon ihmiskunnan sotaisa historia. Tatuoinnit ovat olleet ja ovat
edelleenkin kiistanalainen aihe, toisille tatuoinnit edustavat taidetta ja kulttuuria, toisille
taas rikollisuutta ja epailyttavaa toimintaa. Tatuoinnit ilmestyivat suomalaiseen kulttuuriin
1970-luvun lopulla (Juntunen 2004, 196) ja rekrytointiin verrattavia toimia on harjoitettu ny-
kyisen Suomen alueella tunnetun Suomen historian ajan. Suomen tieteellinen yhteiso on ai-

emmin kasitellyt tatuointeja taiteen muotona.

Ihmiset tapaavat kategorisoida kaikkea kokemaansa ja nain yrittavat ymmartaa ymparoivaa
maailmaa. Luomme tiedostamatta arvion jokaisesta tapaamastamme ihmisesta. Saatamme
arvioida henkilon ulkonaon perusteella hanen luotettavuuttaan ja muokata omaa toimin-
taamme, jotta se sopisi arvioomme tapaamastamme henkilosta. Tama toiminta kumpuaa juu-
ristamme, selviytymisen kannalta oli tarkeaa tunnistaa seka uhkaavat vieraat lajit, etta laji-
toverit. Vaikka ihmiset ovat luonnostaan pyyteettomia (Puusa, Reijonen, Juuti & Laukkanen
2014, 87) ja tahtovat lajitovereilleen hyvaa, luomamme arvio saattaa vaikuttaa tahan altruis-
tiseen perustaan. On esimerkiksi hyvin yleista olettaa, etta tatuoitu henkilo on epaluotettava.
Mikali uskomme henkilon olevan epaluotettava, mika ajaa meita tekemaan jotain heidan hy-
vakseen? Epaluuloinen suhtautuminen tatuoituihin ihmisiin on yha voimissaan, mika on outoa
silla Peter Sheahan toteaa, etta ihmisia on jo pitkaan kasvatettu pyrkimaan individualismiin ja

elamaan elamansa kuin ihmiset itse hyvaksi kokevat. (Sheahan 2006, 77-78)

Tatuoinnin hankkiminen voi itsessaan olla hieno kokemus, mutta tatuointien hyodyt on nahty
pitkaan suuren yleison silmissa vain pinnallisina, nuorten ihmisen havittelemina hyotyina.
Nuorison on ajateltu havittelevan yhteenkuuluvuuden tunnetta ja ihailua omanikaistensa kes-
kuudessa. Omanikaisten ihmisten ihailu on sinansa elamassa hienoa, mutta tatuoinnin kanta-
jan mieli saattaa muuttua tyota hakiessa. Tatuoinnit toimivat hyvin kantajalleen tarkeiden
asioiden edustajina, mutta tatuoinnin nakeva tyohaastattelija saattaa nahda asian aivan toi-
sin. Tyohaastattelijan tulkinta tatuoinnista tyohaastattelussa on organisaation ja organisaati-
on asiakkaiden seka yhteistyokumppaneiden tulkinta. Tama tulkinta vaikuttaa suoraan hakijan
mahdollisuuksiin saada hakemansa tyopaikka. Tatuoidun tyontekijan palkkaaminen voidaan
nahda riskina organisaation imagolle, mutta enta jos tatuoitu tyontekija ei nayta tatuointe-

jaan tai ei toimi yhteistyokumppaneiden ja asiakkaiden kanssa?

Yhdenvertaisuuslaki kieltaa organisaatioita diskriminoimasta ihmisia minkaan henkiloon liitty-
van perusteella. “Ketaan ei saa syrjia ian, alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, va-

kaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden,



terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muuhun henkiloon liittyvan
syyn perusteella. Syrjinta on kielletty riippumatta siita, perustuuko se henkiloa itseaan vai
jotakuta toista koskevaan tosiseikkaan tai oletukseen.” (Finlex, Yhdenvertaisuuslaki 2014,
1325/2014, 3-luku). Laki itsessaan tarkoittaa toki hyvaa, mutta todellinen haaste onkin rekry-
toijien toiminta. Diskriminoinnin osoittaminen on vaikeaa, jollei rekrytoija ilmianna itseaan.
Lakia on helppo kiertaa, silla organisaatioilla on oikeus palkata haluamansa hakija. Laki peri-
aatteessa takaa tatuoidulle tyonhakijalle saman kohtelun, kuin minka tatuoimaton hakija saa.
Rekrytoijan on kuitenkin hyvin helppo olla mainitsematta, etta tatuointi olisi este tyon saami-

selle.

Kuinka rekrytoinnin parissa tyoskentelevat ihmiset nakevat tatuoinnit nykyaan? Koetaanko
tatuoinnit negatiivisiksi tekijoiksi tyonhakijalla? Entapa tatuoidut rekrytoijat, onko heidan
suhtautumisena tatuoituihin tyonhakijoihin myonteista? Joillain organisaatioilla on ohjeistus
tyontekijoiden ulkonaon tai vaatetuksen suhteen. Naissa ohjeistuksissa saattaa olla myos mai-
ninta tatuoinneista ja esimerkiksi kuinka tatuoinnit tulee peittaa. Osalla toimialoista on nor-
mina kielto tatuoitujen ihmisten palkkaamisen suhteen, osa saattaa jopa tukea tatuoitujen

hakijoiden palkkaamista

1.1 Tutkimuksen rakenne

Tama opinnaytetyo on jaettu seitsemaan osuuteen. Ensimmainen osa johdanto joka pohjustaa
tyon sisallon ja antaa lukijalle lahtokohdan tutkimukselle. Toinen osa, teoreettinen viiteke-
hys. Viitekehys on rakennettu kolmesta paaaiheesta. Aiheet ovat nykyinen tyovoima: Y-
sukupolvi, rekrytointi ja tatuoinnit. Teoreettisen viitekehyksen osuudessa kasitellaan tar-

keimmat kirjalliset lahteet, tuoreimpia artikkeleita, seka aikaisempia tutkimuksia.

Metodologia-osuudessa kasitellaan tarkemmin tutkimusongelma, seka siita johdetut tutkimus-
kysymykset. Kerrotaan tutkimuksen taustat ja tutkimusmenetelman valinta perusteluineen,
seka pohditaan tutkimusprosessia kokonaisuutena. Osuuden lopussa avataan tarkemmin tut-

kimusta varten luotu kyselylomake ja lomakkeen kysymysten tarkoituspera selitetaan tarkasti.

Kyselyn tuloksissa kaydaan lavitse kyselyn luoma data. Tuloksia tutkitaan vahvasti graafisten
esitystapojen avulla, joilla data on helpommin luettavissa. Tulosten muuttujiksi on valittu
kaikki kysymykset erikseen, seka toisena vaikuttavana muuttujana on kysymys, onko rekrytoi-
jalla itsellaan tatuointeja. Analyysissa vertailemme tuloksia ja selvitamme onko tatuoidulla
rekrytoijalla erilainen suhtautuminen tatuoituun tyonhakijaan kuin tatuoimattomalla rekrytoi-

jalla. Tuloksien toinen osuus kasittelee avoimien vastauksien yleisimpia teemoja.

Viimeinen osa ovat johtopaatokset. Johtopaatosten tarkoitus on esittaa tekijoiden nakemyk-

set taman tutkimuksen tuloksista ja arvioida opinnaytetyo kokonaisuutena. Johtopaatoksissa



analysoidaan saatiinko tutkimusongelma ratkaistua ja saatiinko kaikkiin tutkimuskysymyksiin

vastaukset.

1.2 SAMOK

Opinnaytetyomme aihe tuli ammattikorkeakoulultamme ilman toimeksiantajaa. Tatuoinnit
ovat nuorison keskuudessa kasvava trendi ja taman vuoksi toimeksiantajaksi halusimme yri-
tyksen tai yhteison, joka on lahella nuoria henkiloita, jotka ovat lahestymassa tyoikaa. Lahes-
tyimme SAMOK ry:ta, koska he ovat korkeakouluopiskelijoiden edunvalvonta- ja palvelujarjes-
to, joka tarkoittaa etta he ovat lahella opiskelijoita, jotka ovat pian siirtymassa tyoelamaan.
SAMOK kertoo internetsivuillaan, etta heidan perusperiaatteitaan on mahdollistaa kaikille ta-
sa-arvoinen mahdollisuus korkeakoulutukseen. He kannustavat yhdenvertaisuuteen ja kertovat
sen olevan edellytys tyohyvinvoinnille ja hyvaan tyoilmapiiriin. Yhdenvertaisuudella he pyrki-
vat edistamaan tasa-arvoa ja kertovat tavoitteena olevan, etta kaikki ihmiset tulisi nahda yk-
siloina, eika jommankumman sukupuolen edustajana. SAMOK kertoo toiminnastaan nain
”Olemme ammattikorkeakouluopiskelijoiden itsenaisesti hallitsema valtakunnallinen, sitou-
tumaton ja riippumaton edunvalvonta- ja palvelujarjesto. Huolehdimme opiskelijoiden nake-
mysten saattamisesta valtiohallinnon ja muiden yhteistyotahojen tietoon seka jarjestamme
opiskelijoille erilaisia valtakunnallisia palveluja ja alennuksia. SAMOKiin kuuluvilla opiskelija-
kunnilla on yhteensa 63 000 jasenta. Kaiken kaikkiaan edustamme noin 140 000 ammattikor-
keakouluopiskelijaa.” (SAMOK 2016.)

2  Teoreettinen viitekehys

Teoreettinen viitekehys on rakennettu kolmen paaaiheen yhdistelmaksi. Paaaiheet ovat ny-
kyinen tyovoima, rekrytointi ja tatuoinnit. Mitka tekijat kuvaavat nyt tyomarkkinoille saapu-
vaa tyovoimaa ja mitka tekijat tulee ottaa huomioon heita rekrytoidessa? Mita rekrytointi on?

Mita tatuoinnit ovat, ja kuinka ne ovat ilmestyneet suomalaiseen kulttuuriin?

Nykyisen tyovoiman teoriassa kasitellaan tyomarkkinoilla hetkittain saapunutta ja saapuvaa
tyovoimaa. Taman tunsimme tarkeaksi, koska tatuoinnit ovat kasvussa oleva ja etenkin nuo-
ren ikaluokan suosima trendi. Tama on tyovoimaa, joka on ja tulee olemaan rekrytointilan-

teissa tatuointiensa kanssa.

Rekrytointiosuudessa kasittelemme mita rekrytointi on, miksi sita harjoitetaan ja mista rekry-
toinnin tarve syntyy. Rekrytointia tarkastellaan tarkemmin myos aiemmassa kappaleessa mai-
nitun nykyisen tyovoiman nakokulmasta ja verrataan tata toimintaa aikaisemman sukupolven

rekrytointiin liittyvaan toimintaan. Luvun viimeisessa osassa tutkitaan rekrytointikanavia, mi-
ten nama kanavat mielletaan tyokaluiksi, millaisia kanavia on olemassa ja mita eroavaisuuksia

sisaisilla ja ulkoisilla rekrytointikanavilla on.
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Tatuoinnit ovat teoria viitekehyksen viimeinen osa. Aluksi kerrotaan miten tatuointeihin suh-
taudutaan nykypaiva ja taman vertauskohtana tutkitaan tatuointien historiaa ja tatuointien
vaiheita esihistoriasta aina lahihistoriaan asti. Tarkastellaan myos sita, miten ja milloin tatu-
oinnit rantautuivat Suomeen. Miten Suomessa tatuointeihin suhtaudutaan, miten siita tuli lii-
ketoimintaa ja miten tatuointeihin yleisesti suhtaudutaan tyopaikoilla. Tatuointien nykykult-
tuuria kuvataan erinaisten tutkimusten ja artikkelien avulla. Sita miten tatuoinnit ovat maa-
ilmalla kasvava trendi ja miksi se ne ovat niin valtavassa suosiossa. Lopuksi pieni nayte siita,
miten tatuointeja ollaan Yhdysvaltojen armeijassa saadelty ja miten saately on muuttunut

muuttuvan yhteiskunnan mukana.
2.1 Nykyinen tyovoima: Y-sukupolvi

Peter Sheahan kuvaa nykyista tyomarkkinoille tulevaa sukupolvea nimella Y-sukupolvi. Y-
sukupolvi koostuu kaikista lantisen maailman ihmisista, jotka ovat syntyneet vuosien 1978 ja
1994 valilla. Sheahan listaa seuraavanlaisia ominaispiirteita Y-sukupolvelle: urbaani, tietoi-
nen, elamantapaan keskittynyt, itsenaisesti riippuvainen, epavirallinen, teknologiaa hyodyn-
tava, arsykkeen etsija, skeptinen ja karsimaton. (Sheahan 2006, 26-136). Sheahan lisaa viela,
etta Y-sukupolvi tyovoimana haluaa tyoskennella hankkiakseen henkilokohtaista kasvua ja hy-
vinvointia taloudellisessa mielessa, mutta he eivat ole halukkaita muuttamaan elamantapo-
jaan tai tyyliaan saadakseen tyopaikkoja. (Sheahan 2006, 57). Tama liittyy tutkimusongel-
maan; enta jos tyonantajalla on negatiivinen asenne tatuoituja hakijoita kohtaan? Sheahan
vaittaa, etta nykyista tyovoimaa voidaan tulkita siten, etta tyonhakija voi haluta tyoskennella
organisaatiolle, joka tayttaa hanen tarpeensa, mutta suhtautua negatiivisesti itsensa muok-
kaamiseen, kuten tatuointien poistoon, jos yritys nain haluaisi. Y-sukupolven ihmiset ovat
erittain halukkaita hankkimaan itsenaisen ja muista riippumattoman elaman, mutta he ovat
tahanastisista sukupolvista helpoimmalla paassyt sukupolvi. Y-sukupolvi on saanut elaa huo-
lehtivien vanhempien kanssa, jotka ovat varmistaneet lapsilleen mahdollisuuden helppoon
elamaan, hankkia huippukoulutus ja he ovat kasvattaneet lapsensa sosiaalihuollosta riippuvai-
siksi. (Sheahan 2006, 76). Y-sukupolven vanhemmat ovat suurten ikaluokkien edustajia. Van-
hempina suurten ikaluokkien edustajat ovat aina varmistaneet, etta kaikki heidan jalkikas-
vunsa kehitykseen vaikuttavat tekijat kuten koulutus, elinolot ja harrastukset tayttavat kor-
keimmat mahdolliset vaatimukset. Taman tuloksena Y-sukupolvi on vaikein sukupolvi rekrytoi-
tavaksi, koska he ovat aina tottuneet saamaan haluamansa seka odottavat kaikkien elamansa

osa-alueidensa olevan korkealaatuisia. (Sheahan 2006, 77-78)
2.2  Rekrytointi

Rekrytointia kuvataan prosessina, joka alkaa tarpeesta tayttaa vapaa tyotehtava organisaati-

on sisalla uutta tyovoimaa hankkimalla. Organisaatiot voivat harjoittaa rekrytointia joko sisai-
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sesti tai ulkoisesti, riippuen organisaation omista tarpeista. Organisaatiot voivat valita palk-
kaavatko uuden tyontekijan vapaaseen virkaan vai yrittavatko tayttaa tehtavan henkilolla,
joka tuntee organisaation liiketoiminnan siirtamalla hanet vapautuneeseen tehtavaan. (Vaah-
tio 2005, 36-37). On olemassa kaksi paatyyppia rekrytoinnille. Ensimmainen tyyppi muodostuu
tarpeesta korvata organisaatiosta lahtenyt tyontekija. Toisen tyypin tavoitteena on hankkia
yrityksen kayttoon uusia taitoja, jotta organisaation sisainen osaaminen laajenee. Mikali or-
ganisaation tavoitteena on korvata lahteneen tyontekijan jattama puutostila taidoissa, on
tavanomaista yrittaa hankkia samankaltainen tyontekija mahdollisimman nopeasti. Tamankal-
taisen toimintatavan tarkoituksena on jatkuvuus, organisaatio voi jatkaa toimintaansa nor-
maalisti mahdollisimman pian tyontekijan lahdon jalkeen eika paivittainen toiminta paljolti
muutu. Lahtokohdat organisaatioiden etsiessa uusia tyontekijoita verrattaessa olemassa ole-
vien tyontekijoiden hyodyntamiseen ovat hyvin eriavat. Organisaatiot ovat valmiita kuluttu-
maan enemman resursseja ja aikaa etsiessaan uutta tyontekijaa, tama johtuu tavoitteesta
loytaa sopiva tyontekija organisaation nykyisiin tarpeisiin kaytettavaksi. Rekrytointiprosessit
vaihtelevat yritysten ja liiketoiminta-alojen valilla, nyrkkisaantona voidaan kuitenkin todeta,
etta mita vahemman taitoja tyotehtava vaatii, sita vahemman resursseja ja aikaa kaytetaan
tehtavan tayttamiseksi. (Vaahtio 2005, 30-32).

Nykyaan rekrytointi on tarkeaa organisaatioiden lisaksi myos tyonhakijoille, silla tyovoima on
nykyaan hyvinkin liikkuvaa ja kilpailu tyomarkkinoilla on erittain rajua. Muutokset paivittai-
sessa liikketoiminnassa ja teknologian kehittyminen ovat vaikuttaneet yrityksien menestys-
mahdollisuuksiin, jotka ovat nykyaan erittain riippuvaisia asiantuntevasta ja hyvin motivoidus-
ta tyovoimasta. (Allen, Van Scotter & Otondo, 2004, 143). Rekrytoinnin tehtavana on houku-
tella potentiaalisia tyontekijoita, joilla on tarvittavaa tietoa, taitoa ja motivaatio tyoskennel-
la rekrytointia harjoittavalle organisaatiolle. (Allen ym. 2004. 143) Rekrytointia voidaan kuva-
ta toimintojen sarjalla, joka koostuu organisaation teoista, joilla hankitaan organisaation pal-
velukseen tarvittu tyontekija. Rekrytointi vaikuttaa suoraan tehokkuuteen, palvelun tasoon ja
toimintojen lapiviennin sujuvuuteen. Organisaatiot turvautuvat ulkoiseen rekrytointiin nyky-
aan useimmiten tarvitessaan uutta tietoa tai taitoa, joita on mahdotonta istuttaa nykyiseen
henkilokuntaan koulutuksen avulla. (Viitala, 2007, 102)

2.2.1  Nykyisen tyovoiman rekrytointi

Nykyaikaisten organisaatioiden menestyksen kriittisin tekija on taitava tyovoima ja tyovoiman
taidot. Tama fakta johtuu kahdesta asiasta: suurin osa tyovoimasta on palvelutehtavissa ja
teknologian kehitys alati kiihtyvaa. Nykyaikana jokainen organisaatio tarvitsee nuorta ja tuo-

retta tyovoimaa onnistuakseen. (Sheahan 2006, 159)

Ensimmaista kertaa historiassa tyonhakijoilla on etulyontiasema. Y-sukupolvi on opetettu us-

komaan, etta nykyiset lahtotason tyot eivat sovi heidan henkilokohtaiselle arvolleen. Sheahan
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toteaa, etta osa syysta lankeaa vanhempien lisaksi myos rekrytoijien niskaan. Y-sukupolven
edustajat tietavat, etta organisaatiot tarvitsevat ja haluavat heidat palvelukseensa. Nykyisel-
la sukupolvella on edeltajiaan enemman vaihtoehtoja tyonhakijoina ja he tietavat, etta jokai-
sella liiketoiminnan alalla useat organisaatiot ovat kiinnostuneita heidan palkkaamisestaan.
(Sheahan 2006, 159-160).

2.2.2 Rekrytointikanavat

Rekrytointikanavat mielletaan tyokaluiksi ja erilaisiksi alustoiksi, jotka mahdollistavat organi-
saation tiedottamisen vapaista tyotehtavista kaikille potentiaalisille hakijoille. (Valvisto 2005,
31.) Rekrytointikanavat toimivat markkinoina, joilla tyonhakijat ja tyonantajat etsivat sopivaa
kumppanuutta keskenaan. Aloittaessaan rekrytointiprosessin organisaation tulee valita kayt-
tamansa rekrytointikanavat, kaytannossa talla tarkoitetaan tyopaikkailmoituksen sijoittamista
valittuun mediaan. Tyopaikkailmoituksen tarkoitus on tavoittaa ja houkutella ihmisia, joilla
on vapaan tyotehtavan edellyttamat kompetenssit ja organisaatioon sopiva luonne. Onnistu-
nut tyopaikkailmoitus auttaa onnistumaan rekrytoinnissa, seka lisaa yleista tietoisuutta yri-
tyksesta. (Vaahtio 2005, 113-114; Valvisto 2005, 31; Osterberg 2009, 82.)

Sisaiselle ja ulkoiselle rekrytoinnille on olemassa eri rekrytointikanavia. Sisaiseen rekrytointiin
kaytetaan samoja kanavia, kuin sisaiseen tiedottamiseen. Naihin kanaviin kuuluu: internet,
ilmoitustaulut ja organisaation sisainen mainostaminen. Sisaisessa rekrytoinnissa voidaan
kayttaa, joko yhta kanavaa kerrallaan tai erilaisia yhdistelmia sisaisista kanavista. (Osterberg
2009,183)

Ulkoisiin kanaviin kuuluvat: tyopaikkamainostaminen, suorat kontaktit, tyovoimatoimistot,
rekrytointimessut, organisaation omat internet-sivut, internetin tyopaikkasivustot ja koulutus-
ta tarjoavat instituutiot. Kanavan valinnassa organisaatiolle tarkein asia on valita kanava, jol-
la organisaatio kykenee tavoittamaan haluamansa hakijat. Yleensa samanlaisia hakijoita voi-
daan loytaa samanlaisten kanavien sisalta, silla eri rekrytointikanavat ovat suunnattuja erilai-
sille tyonhakijoille. (Vaahtio 2005, 39-44)

Onnistumisen maarittelee siis pitkalti oikean kohdeyleison loytaminen, joka on aikojen saa-
tossa muuttunut vain vaikeammaksi kanavavaihtoehtojen kasvaessa. Oikea yleiso tulisi tavoit-

taa oikealla kanavalla, ajoituksella ja kohtuullisella budjetilla.
2.3  Tatuoinnit

Nykyaan tatuoinnit ovat yksilollisia ammattitaitoisten tatuoijien valmistamia kuvia ja kuvioi-
ta, kun taas 1990-luvulla tatuointiliikkeiden asiakkaat valitsivat haluamansa kuvion kansiosta,

jossa tarjolla olevat kuviot olivat. Nykyiset tatuoinnit ovat kantajilleen paljon tarkeampia ja
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henkilokohtaisempia kuin ennen, on tavallista tatuoida kantajalleen tarkeiden ihmisten kuvia
tai nimia, esimerkiksi kuolleen sukulaisen kuva. Tatuointeja arvostetaan nykyaan myos tai-
teen muotona ja kasityolaisen tekotavan vuoksi. Vuoden kasityolainen vuonna 2010 oli tatuoi-

ja Antti Rossi. (Suomen Kasityon Museo 2010).

Nykyaan tatuointeja ei yhdista yhta helposti rikollisuuteen tai jengiin kuulumiseen kuin en-
nen, tama johtuu siita, etta tatuoinneista on tullut hyvin suosittuja. Tatuointien suosion myo-
ta tatuoinneista on tullut osa muotia ja negatiivisten mielleyhtymien merkitys on vahentynyt.
(Burgess & Clark 2010). Tatuointeihin suhtautuminen on selvasti muuttunut lempeampaan
suuntaan, silla yha useampi ihminen joko kantaa tatuointia tai harkitsee tatuoinnin hankki-
mista. Tutkimukset kuitenkin osoittavat, etta osa ennakkoluuloista ei ole havinnyt mihinkaan.
Tatuoituihin ihmisiin liitetyt stereotypiat ilmestyvat aina toisinaan esiin. (Martin & Dula
2010).

Lansimaissa tatuoinnit mielletaan julkisessa keskustelussa merkkeina kuulumisesta ryhmiin,
joihin liitetaan tietynlaisia piirteita. Naihin piirteisiin kuuluvat; maskuliinisuus, rikollisuus,
aggressiivisuus ja uhmakkuus. Yleensa naina ryhmina nahdaan vangit, jengilaiset ja sotilaalli-
set toimijat. (Burgess & Clark, 2010; Wohlrab ym. 2007)

2.3.1 Tatuointien historia

Tatuointien historia on samankaltaista minka tahansa muun aiheen historian kanssa. Mita kau-
emmaksi nykyhetkesta tutkija etenee, sita vahemman dokumentteja tai tutkimuksia asiasta
loytyy. Tatuointien alkuperasta ei ole koheesiota, silla tatuointien alkupera on osoittautunut
mahdottomaksi osoittaa tarkasti. Tatuointien historia on kirjoitettuna ympari tunnettua maa-
ilmaa erinaisissa kirjallisissa teoksissa ja dokumenteissa. Charles Darwinin kuuluisat sanat;
“talta planeetalta ei loydy kansakuntaa, joka ei tunne tatuointeja” kuvaavat parhaiten tatu-

ointien vaikutusta ihmiskunnan historiaan. (Jari Ruotsalainen 2010, 1)

Osa teorioista ehdottaa, etta tatuoiminen alkoi samaan aikaan luolamaalausten kanssa ja roh-
keimmat teoreetikot ovat vaittaneet tatuoimisen olleen ensimmainen teko, joilla muinaiset
ihmiset erottivat tietoisesti itsensa elaimista. Uusimmat tutkimukset vaittavat vanhimman
todisteen tatuoinneista olevan “leijonamies” veistos, joka oli veistetty mammutin luuhun noin
kolmekymmentakaksi tuhatta vuotta sitten. Veistos l0ydettiin Hohlenstein-Stadel:in alueelta
Etela-Saksasta. Tatuointivalineistoa kuten luusta veistettyja neuloja ja okrasta valmistettua
variainetta on myos loydetty, loydokset sijoittuvat valille 10 000-38 000 eKr. (Ruotsalainen
2010, 1)

Vanhimpien loydettyjen tatuointien taustalla olevia merkityksia ei ole varmasti kyetty selit-

tamaan. Tatuointien ominaisuuksiin on saattanut liittya maagisia tai parantavia uskomuksia,
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niita on saatettu tehda koristeeksi, riippuen tietysti kulttuurista. Tatuointeja on usein tehty
osana erilaisia siirtymariitteja ja ne ovat kuvastaneet kantajansa korkeaa statusta. Eldintatu-
ointeja on tehty hyvan metsastysonnen takaamiseksi, kyseisen elaimen voimien saamiseksi tai
voiman ja rohkeuden merkiksi. Hyvana esimerkkina toimivat delfiinitatuoinnit: delfiinitatuoin-
tien uskottiin suojelevan kantajaansa haikaloilta, silla delfiinit ja hait eivat esiinny samoilla

alueilla luonnossa. (Juntunen 2004, 22-23)

Kristityt eivat sallineet kehonmuokkausta, tama johti tatuointien suosion lopahdukseen keski-
ajalla. Keisari Konstantinus julisti pannan tatuoinneille kolmannella vuosisadalla, jonka joh-
dosta tatuoinnit havisivat eurooppalaisesta kulttuurista tuhanneksi vuodeksi. Kahdennellatois-
ta vuosisadalla tatuoinnit palasivat Eurooppaan kristittyjen ristiretkelaisten mukana, jotka
ottivat tatuointeja matkamuistoiksi vierailtuaan pyhassa maassa. Tatuoinnit loivat suurelle
yleisolle lapi 1700-luvun loytoretkien myota, merimiesten alettua hankkimaan tatuointeja
alkuasukkailta uusista loydetyista maista. 1700-luvun loppuun mennessa merimiestatuoinnit
olivat kohtuullisen suosittuja ja niiden suosion myota satamakaupunkeihin alkoi ilmaantua

maailman ensimmaisia tatuointiliikkeita. (Juntunen 2004, 27-28)

Ensimmainen ammatikseen tatuointia harjoittava taiteilija oli Martin Hildebrandt, joka avasi
tatuointiliikkeensa New Yorkissa vuonna 1864. Onkin arvioitu, etta 1800-luvun loppuun men-
nessa 90% amerikkalaisista merimiehista oli jokin tatuointi. Naihin aikoihin tatuoinnit alkoivat
levita Euroopan ylhaison keskuudessa, esimerkiksi brittilainen Amiraali Lordi Charles Beres-
fordilla oli koko selan peittava metsastysaiheinen tatuointi. Kuningas Yrjo viidennella oli lohi-
kaarme tatuoituna kateensa, tatuoinnin han hankki vieraillessaan Tokiossa vuonna 1881. Muita
tunnettuja tatuoituja kuninkaallisia noilta ajoilta olivat muun muassa Venajan tsaari Nikolai

toinen ja Tanskan kuningas Frederik. (Juntunen 2004, 29-31)

Tatuointien suosio alkoi havita 1900-luvun alussa. Juntunen vaittaa tatuointien sailyttaneen
suosionsa ammattimaisten merimiesten keskuudessa, mutta itse asiassa suurin osa tatuoin-
neista tehtiin tuolloin vankilassa. Tana aikakautena ajateltiin tatuoiduista ihmisista negatiivi-
sesti, heidan koettiin elavan yhteiskunnan normien ulkopuolella. Toisen maailmansodan aika-
na armeijatatuoinnit olivat erittain suosittuja, silla nuoret miehet olivat ylpeita saadessaan
kantaan oman asejoukkonsa tunnusta. Tatuointiliikkeita avattiin suurten varuskuntien ja sa-
tamakaupunkien yhteyteen, kuten myos “aikuisten leikkikenttina” tunnettuihin paikkoihin,
kuten New Yorkin Coney Islandille. Tama kehityssuunta vaikutti erittdin paljon suuren yleison
mielipiteeseen tatuoinneista. Tatuoinnit yhdistettiin vahvasti prostituutioon, rikolliseen toi-
mintaan ja ryypiskelyyn 1960-luvulle asti. 1960-luvun Yhdysvalloissa asenneilmapiiri oli patri-
oottinen ja uskonnollinen. Tatuoinneilla ei ollut paikkaa tassa yhdistelmassa. 1960-luvun lo-
pulla hippikulttuuri oli noussut suosioon ja Yhdysvaltojen nuoriso alkoi kapinoimaan ”systee-

mia” vastaan. Talloin tatuoinnit nousivat jalleen suosioon, koska julkisuuden henkilot kuten
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Peter Fonda ottivat tatuointeja. Nuorison nahdessa tatuointeja julkisuuden henkiloilla he ha-
lusivat samaistua heihin hankkimalla tatuointeja itselleen. Tatuointien kysynnan kasvaessa
suosion myota alkoi ilmestya ensimmaisia tatuointeihin keskittyvia lehtia ja uusia tatuointi-
liikkeita avattiin nopeaan tahtiin. Tatuointeihin keskittyvat lehdet auttoivat tatuointien suo-
sion ja hyvaksymisen kasvua, kuten tekevat edelleenkin. Lehdet avittivat myos tatuointiartis-
tien luomisessa, silla lehdissa esiteltiin korkealaatuisia tatuointeja, joka johti tatuointien

hankkijoiden kasvaneisiin laatuvaatimuksiin. (Juntunen 2004, 31-55)
2.3.2 Tatuoinnit Suomessa

Tatuoinnit saapuivat suomalaiseen kulttuuriin merimiesten mukana, yleisesti ottaen nama
tatuoinnit kuvasivat jotain merimiesten ammattiin liittyvaa tekijaa. Toinen merkittava ryhma
olivat vankilatatuoinnit, jotka todennakoisesti imitoivat Venalaisia vankilatatuointeja. Vena-
laisiin vankilatatuointeihin liittyva symboliikka on hyvin vanhaa ja omaa monia erilaisia muo-
toja. Vankilaan joutuessaan vanki ei voi ottaa vankilaan mitaan maallista omaisuutta, joten
on loogista etta vanki kayttaa ainoata mukana olevaa omistustaan eli kehoaan, johon tatuoi-
tiin identiteettiin tai uskomuksiin liittyvia asioita. (Ruotsalainen,2010,2). Tatuoinnit saapuivat
Suomeen 1970-luvun lopulla. Tuolloin nuorisokulttuuri oli muuttumassa globaaliksi ilmioksi ja
rock’n’rollia ei mielletty pelkaksi musiikiksi vaan elamantyyliksi. Tatuointikulttuuri on Suo-
messa hyvin nuorta verrattuna Yhdysvaltojen tai Englannin vastaaviin, tama johtunee van-
hempien sukupolvien suomalaisten nakemyksista, jotka mielsivat tatuoinnit asiaksi joka kuu-

luu vain merimiehelle tai vangille. (Juntunen 2004, 196-199.)

Suomalaisen tatuointikulttuurin heraamisen voidaan todeta tapahtuneen vuonna 1987, kun
tatuoiminen laillistettiin ja siita tuli oikeaa liilketoimintaa Suomen ensimmaisen tatuointiliik-
keen avattua ovensa Helsingissa Suomen paakaupungissa (Ruotsalainen 2010, 2). 1990-luvulla
suomalainen tatuointikulttuuri otti jattiaskelia kehityksessaan. Liikkeita avattiin ja suljettiin
tiuhaan tahtiin, koska huonolle tatuoijalle ei ollut kysyntaa markkinoilla. Tatuointeja harkit-
sevat potentiaaliset asiakkaat tiesivat tarkasti, milta laadukas tatuointi nayttaa ja tatuoijien
tuli kyeta luomaan yhta hyvia tatuointeja kuin alan lehdissa esitellyt esimerkit. Tama kehitti
suomalaisen tatuoijan taitoja ja johti erikoistumiseen, osa teki pelkastaan varikkaita osa taas

pelkastaan mustia tatuointeja. (Juntunen 2004, 200-201)
2.3.3 Tatuoinnit tyopaikalla

Vuonna 2009 Miller, McGlashan Nicols ja Eure suorittivat tutkimuksen, jonka tulokset osoitti-
vat tatuointien olevan tyopaikoilla kantajilleen stigma. Tutkimus osoitti tyontekijoiden hyvak-
syvan helpommin tatuoimattomat kollegat kuin tatuoidut, tatuoidut tyontekijat miellettiin
eriarvoisiksi kollegoiksi. Esimiehet arvioivat tatuoimattomat tyontekijat arvokkaammiksi yri-

tykselle, kuin tatuoidut tyontekijat, vaikka tatuoinnit todettiin tutkimuksessa suhteellisen
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suosituiksi ja yleisesti hyvaksytyiksi. Tutkimus toteaa, etta ihmiset saattavat nahda muiden
ihmisten tatuoinnit eri nakokulmasta kuin omat tatuointinsa. Kirjoittajat toteavat tyonteki-
joiden nakevan toisten tyontekijoiden tatuoinnit negatiivisessa valossa, varsinkin tilanteissa,
joissa tyontekijoiden ulkoisella olemuksella oletetaan olevan vaikutusta suoritettavaan tehta-
vaan. (Miller, McGlashan Nicols & Eure, 2009)

2.3.4 Tatuointien nykykulttuuri

Kuten jo ollaan mainittu, tatuointien suosio on kasvanut ja tulee jatkamaan kasvuaan. Us-
komme, etta osa syy tahan on nykyisen sosiaalisen median valtava kaytto. Nuoret ihmiset na-
kevat paivittain sosiaalisessa mediassa kuvia omien idoliensa, seuraamiensa henkiloiden ja
ystaviensa tatuoinneista. Tatuoinneista on tullut aikaisempaan verrattuna paljon hyvaksytta-

vampaa ja nain kynnys tatuoinnin ottamiseen madaltunut.

Vuonna 2010 toteutettiin tutkimus Etela-Australiassa, jossa tutkittiin syita miksi ihmisilla oli
tatuointeja ja/tai lavistyksia. Tutkimukseen osallistui yhteensa 80 ihmista. Osallistuja valikoi-
tiin silla perusteella, oliko heilla tatuointeja ja/tai lavistyksia. Kaikilla tutkimukseen osallistu-
jilla oli siis oltava tatuointeja tai lavistyksia tai molemmat. Osallistujien keski-ika oli noin 26
vuotta. Osallistujista 45 henkilolla (56,3 %) oli tatuointi tai tatuointeja ja 60 henkilolla (75%)
oli vahintaan yksi lavistys. Tutkimus toteutettiin Adelaiden kaupungin musiikki-liikkeen asiak-
kaista. Tutkimuskysymyksina olivat henkiloiden musiikkitottumukset, kuinka suuri tarve vas-
taajalla on tuntea itsensa ainulaatuiseksi, ainutlaatuiseksi tunteminen mitattiin ainutlaatui-
suus asteikolla, jonka loivat Snyder ja Fromkin (1997). Kysyttiin minkalaisia tatuointeja ja/tai
lavistyksia henkilolla on, seka syyt niiden olemassaoloon. Tutkimuskysymyksena oli myos ulko-
nakoon panostamisen maara seka panostamisen maara siihen, etta haluaako erottua joukosta.

(Tiggermann & Hopkins, 2010)

Tutkimuksen tuloksena oli, etta tatuoiduilla ihmisilla on suuri halu erottua joukosta ja tarve
olla uniikkeja yksiloita. Vertauskohtana pelkastaan lavistetyilla vastaajilla halu erottua jou-
kosta oli paljon pienempi. Tarkeimmaksi syyksi tatuoinneista nousi esille se, etta tatuoinnit
yksilollistavat ja saavat tuntemaan kantajansa uniikiksi. Tutkimuksesta selvisi myos, etta ta-
tuoinnin nakyvyydella ei ole merkitysta siihen kuinka ainutlaatuisiksi ne kantajansa saavat
tuntemaan. Ainutlaatuisuuden teorian, jonka on luonut Snyder & Fromkin (1980), mukaan ta-
tuoinnit tuottavat kantajalleen positiivista tunnetta erilaisuudesta. Tatuoinnit kasvattavat
eroavaisuuden tunnetta ja saavat tuntemaan erityiseksi. Taman teorian mukaan tatuoinneilla

positiivisia psykologisia vaikutuksia. (Tiggermann & Hopkins, 2010)

Vuonna 2010 Amerikassa jarjestettiin January 2010 Millenial Survey. Kyselyyn osallistui 2020
aikuista, osallistujat olivat kaikki vahintaan 18 vuotiaita. Kyselyn tarkoituksena oli verrata

nuorien aikuisten (18-29 vuotta) arvoja, asenteita ja kayttaytymista vanhempaan ikapolveen.
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Kysely oli erittain laaja, mutta yksi kysymyksista oli yksikertaisesti onko itsellanne tatuointe-
ja? Taman kysymyksen tulos oli se, etta 23% amerikkalaisista on vahintaan yksi tatuointi. Vas-
taajien ikajakauma oli jaettu neljaan osaan, jotka olivat 18-29 vuotta, 30-45 vuotta, 46-64
vuotta ja yli 65 vuotta. Kun ika otettiin muuttujaksi tulokset olivat, etta jopa 38% 18-29 vuo-
tiaista oli tatuointi, eli noin neljalla kymmenesta nuoresta aikuisesta oli vahintaan yksi tatu-
ointi. 30-45 vuotiaista tatuointeja oli 32% ja 46-64 vuotiaista 15%. Yli 65 vuotiaista vain kuu-
della prosentilla oli tatuointeja. Tutkimuskysymyksen paatelmissa mainittiin, etta tatuoin-

neista on tullut jonkinlainen ”"tavaramerkki” nuorille ihmisille. (PewResearchCenter, 2010.)

Yhdysvaltojen armeijalla on omat saadoksensa tatuoinneille. Saadoksia on viimeiseksi paivi-
tetty maaliskuussa 2015. Vanhojen saadosten mukaan sotilaalla ei saanut olla kuin nelja tatu-
ointia kyynarpaan tai polven alapuolella, eika yksikaan tatuointi saanut olla suurempi kuin
kantajansa kasi. Uudistuneiden saadosten mukaan tatuoinnin koolla tai niiden lukumaaralla ei
ole enaa valia. Kiellettyja ovat kuitenkin kasvo-, niska- ja kasitatuoinnit, joista poikkeuksena
kuitenkin yksi tatuointi sormessa, joka kuvastaa sormusta. Tatuointi ei edelleen kuitenkaan
saa olla rasistinen, halventava tai seksistinen. Syy tatuointien saatelyn muuttamiseen oli yh-
teiskunnan muuttuva nakemys tatuoinneista. Nykyiset ja tulevat sotilaat ovat kasvaneet yh-

teiskunnassa, jossa tatuoinnit ovat yleisempia ja hyvaksyttavampia. (Armytimes, 2015.)
3 Metodologia

Loogisin vaihtoehto tutkimuksemme tavoitteiden tayttamiseksi oli kvantitatiivinen tutkimus-
menetelma. Metodin valintaa tukivat seka kirjoittajien henkilokohtaiset kokemukset, etta
kvantitatiivisella menetelmalla luotava laaja tietomaara. Laaja tietomaara koettiin tarkeaksi,
koska tutkimuksen tavoitteena oli luoda laaja kasitys rekrytointia harjoittaneiden henkiloiden
suhtautumisesta tatuointeihin mahdollisimman usealla liiketoiminnan alalla. Kirjoittajat koki-
vat sahkopostin tehokkaimmaksi malliksi saada mahdollisimman laaja otanta vastauksia. Sah-
kopostin liitteena lahetettiin internetlinkki varsinaiseen kyselyyn vastaamista varten. Valittu
tutkimusmenetelma takasi seka kirjoittajille, etta vastaajille mahdollisimman helpon ja no-
pean tavan tuottaa tutkimus. Tama tutkimus ei kata Suomen lisaksi muita maailman maita,

eika tuloksia tulisi soveltaa muihin maihin.
3.1 Tutkimusongelma

Tutkimusongelma voi olla ilmion tai jonkin kayttaytymisen syiden selvittaminen. Tutkimuksen
paatarkoitus on loytaa tutkimusongelmaan vastaus ja tutkimusongelma onkin usein muotoiltu
kysymysmuotoon. (Heikkila, 2010, 13-14.) Opinnaytetyomme tutkimusongelma on se miten

tatuoinnit tyonhakijalla vaikuttavat haettavan tyon saantiin. Tutkimuksen tavoitteena on siis

selvittaa rekrytoijien suhtautumista tatuoituihin tyonhakijoihin seka eri aloilla mahdollisesti
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vallitsevia eriavia suhtautumisia. Rekrytoijien omia perustietoja seka tatuointeja haluttiin

myo0s selvittaa ja arvioida naiden asioiden vaikutusta tutkimusaiheeseen.

3.2  Tutkimuskysymykset

Kuten johdannossa todettiin, tama opinnaytetyo tutkii tatuointien roolia tyontekijan rekry-
toinnissa. Tyon tarkoituksena on luoda lisatietoa rekrytointia tyossaan tekevien ihmisten suh-
tautumisesta tatuoituihin hakijoihin. Varsinkin tatuoitujen, rekrytointia tyossaan tekevien
ihmisten suhtautuminen tatuoituihin hakijoihin todettiin mielenkiintoiseksi. Suosivatko tatu-
oidut rekrytoijat tatuoituja hakijoita, verrattaessa tatuoimattomiin rekrytoijiin? Seuraaviin
tutkimuskysymyksiin etsitaan vastausta tassa opinnaytetyossa: mitka rekrytoijan taustatekijat
vaikuttavat tatuoitujen hakijoiden tyollistymiseen? Kuinka yleisesti suomalaisissa organisaati-
oissa kaytetaan tatuointeihin liittyvia saannoksia? Minkalaiset tatuoinnit koetaan hyvan maun
vastaiseksi? Suosivatko tatuoidut rekrytoijat tatuoituja hakijoita? Enta suosivatko rekrytoijat,

joilla ei ole tatuointeja, tatuoimattomia hakijoita?

Ensimmainen tutkimuskysymys luo yleiskuvauksen erilaisten rekrytoijien nakemyksista tatuoi-
tuihin hakijoihin liittyen. Kysymys kertoo myos tatuointien vaikutuksista tiettyihin rekrytoija-
ryhmiin. Kysymyksella on tarkoitus selvittaa onko eri ikaluokkien tai sukupuolten mieltymyk-
sissa eroavaisuuksia tatuointeja kohtaan. Toinen ja kolmas kysymys keraa tietoa organisaati-
oiden johdon asenteista tatuointeihin liittyen. Saavatko tatuoinnit olla nakyvilla tyopaikalla?
Minka tyyppisilla toimialoilla tatuoinnit kuuluvat yrityksen pukeutumissaannoksiin? Onko ole-
massa organisaatioita tai liiketoiminta-aloja, joilla tatuointien nakymista tyontekijoilla kan-
nustetaan? Neljas kysymys koskee tatuoituja rekrytoijia, ja tavoitteena onkin selvittaa ovatko
tatuoidut rekrytoijat halukkaampia valitsemaan tatuoituja hakijoita tatuoimattomiin rekrytoi-

jiin verrattuna?

3.3  Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma perustuu laajaan maaraan numeerista tietoa, joka luoki-
tellaan ulkoiseen ja sisaiseen tietoon riippuen siita, mista lahteista aineisto on koottavissa.
“Ulkoista aineistoa ovat esimerkiksi valmiit (kuten Tilastokeskuksen) tilastot ja laajat asiakas-
kyselyt. Sisaista aineistoa ovat muun muassa yrityksen myyntimaarat, asiakaspalautteet ja
reklamaatiot”. Kvantitatiivisen tutkimusmenetelman aineisto koostuu yleensa sadoista huomi-
tuloksia. Tyypillisesti haetaan vastauksia kysymyksiin ”paljonko?”, "kuinka usein?”, “miten
tarkeaa?” tai "miten todennakoisesti?” ”. Tarkeinta on loytaa vastaajiksi joukko ihmisia, jotka
sopivat tutkimuksen aiheen mukaisesti kohdejoukoksi. Tama tarkoittaa sita, etta kysymyksiin
vastannut joukko vastaa haluttua kohdejoukkoa kayttaytymiseltaan, seka demografisilta teki-

joiltaan. Kvantitatiivisia tutkimuksia suoritetaan puhelimitse, haastattelemalla, postikyselyil-
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la ja yha useammin internetin avulla. Internetkyselyt kasvattavat kokoajan suosiotaan, syy
tahan loytyy internetin suuresta kayttajamaarasta. Suuri kayttajamaara parantaa kyselyn
edustavuutta suhteessa koko vaestoon. Internet on myos halpa, helppo ja joutuisa tapa kerata
tietoa. Nimettomana vastaaminen voi my0s johtaa luotettavampiin vastauksiin, silla vastaajan
ei tarvitse huolehtia tulosten yhdistamista hanen antamiinsa vastauksiin. (Puusa ym. 2014. 87-
88).

Taman opinnaytetyon tutkimus toteutettiin internetkyselyna. Valinta juontaa juurensa edella
esitetysta teoriasta, seka kappaleen alussa mainituista tavoitteista. Internetkysely oli helpoin
tapa tavoittaa suuri maara vastaajia. Esimerkiksi puhelinhaastattelujen toteuttaminen olisi

ollut kaytannossa mahdotonta, jotta saataisiin kasaan tarvittu maara aineistoa. Aineiston tar-

ve johtuu taas tavoitteesta saada mahdollisimman monelta liiketoiminta-alalta vastauksia.
3.4 Tutkimuksen taustat

Tutkimuksen paallimmaisena kannustimena toimii konkreettinen muutos Euroopan tyollisyysti-
lanteessa verrattuna vuosituhannen alkuun, varsinkin nuorisotyottomyys on ollut kasvussa.
(Eurostat 2015). Syyt muutoksen taustalla juontuvat muutoksista maailmantalouden toimin-
nassa ja viimeaikojen talouskriiseista. Taman opinnaytetyon tarkeytta tukee sekin tosiasia,
etta Suomen talous on ollut pitkassa taantumassa ja tyottomyysluvut ovat kasvaneet paljon.
(Tilastokeskus 2015). Myos tatuointien kasvanut suosio nuorten aikuisten keskuudessa viime
vuosikymmenten aikana viestii tutkimuksen tarkeydesta. (Miller ym. 2009) Organisaatioiden ja
tyonhakijoiden tarpeet ja halut ovat myos muuttuneet viime vuosien aikana. Lansimaissa yri-
tetaan korjata nykyista nuorisotyottomyyden tilannetta ja varsinkin Euroopassa eletaan ta-

louden saralla mielenkiintoisia aikoja.

Tama kvantitatiivinen tutkimus, joka on kyselylomakkeella toteutettu (Liite 1), keskittyy tut-
kimaan tatuointien vaikutusta tyonhakijan tyonsaantiin. Tutkimus pyrkii selvittamaan rekry-

tointia harjoittavien ihmisten suhtautumista tatuoituihin tyonhakijoihin, seka tatuoitujen rek-
rytoijien suhtautumista tatuointeihin tyonhakijalla. Tatuointien suosio lansimaissa ja varsinkin
nuoren, nyt tyomarkkinoille saapuvan, tyovoiman keskuudessa toimii valtavana kannustimena
tutkimuksen toteuttamiselle. Kvantitatiivinen tutkimus toteutettiin internetlomakkeella. Tar-
koituksena oli tutkia vallitsevaa asenneilmastoa rekrytoijien parissa tatuoitujen tyonhakijoi-

den ollessa kyseessa. Myos organisaatioiden suhtautuminen ja mahdolliset saannot tatuointei-

hin liittyen olivat mielenkiinnon kohteena.
3.5 Tutkimusprosessin vaiheet

Tutkimus kokonaisuutena koostuu eri vaiheista, jotka muodostavat tutkimuksen kokonaisuu-

den. Tutkimusprosessin ensimmainen vaihe on tutkimusongelman maarittaminen. Ongelmaa
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maariteltaessa tulee tutustua aiheen mahdollisiin aikaisempiin tutkimuksiin ja niiden tulok-
siin. Ensimmaisen vaiheen aikana tulee myos perehtya olemassa olevaan teoriatietoon. Kun
tutkimusongelma on maaritelty, kootaan teoreettinen viitekehys. Teoreettisen viitekehyksen
kokoamisessa tulee miettia, mitka teoria-osuudet ovat tarkeita ja oleellisia tutkimuksen kan-
nalta. Viitekehyksen tarkoituksena on ohjata itse tutkimusta, seka yhdistaa tutkimus ja teo-
reettinen osuus yhdeksi kokonaisuudeksi. Ongelman maarittamisen ja teoriaan perehtymisen
jalkeen tulee laatia tutkimussuunnitelma. Tutkimussuunnitelma on laaja kokonaisuus, joka
pitaa sisallaan yksityiskohtaiset tiedot tutkimuksen kaikista asioista, jotka siihen vaikuttavat.
se hankitaan, seka miten tutkimustulokset hankitaan ja kasitellaan ja miten ne raportoidaan.
(Heikkila 2010, 22.)

Kun suunnitelma on tehty laaditaan kyselylomake. Ennen lomakkeen laatimista ja jopa ennen
sen suunnittelemista, tulee tutkimuksen tavoite olla taysin selva. On erittain tarkea tietaa
mihin kysymyksiin etsitaan vastausta. Tutkimuslomakkeen laatiminen tulee tehda huolella,
koska huono lomake voi pilata koko tutkimuksen, huonojen tai puutteellisten vastausten
vuoksi. Koska vastauksia ei voi jalkeenpain enaa muuttaa, on tarkea varmistaa, etta tutkitta-
va asia saadaan selvitettya lomakkeella olevien kysymysten avulla. "Olipa kyseessa minkalai-
nen kysely tahansa, kysymykset kannattaa suunnitella huolellisesti, silla kysymysten muoto on
yksi suurimmista virheiden aiheuttajista. Huonosti suunniteltu tai puutteellinen tutkimuslo-
make voi pilata kalliinkin tutkimuksen.” Kysymyslomakkeen tulisi olla myos siisti, vastausoh-
jeiden tulisi olla selkeat, lomake ei saa olla liian pitka ja vastaamisen olisi hyva saada vastaa-

ja tuntemaan itsensa tarkeaksi. (Heikkila 2010, 47-50.)

Kyselylomakkeen laatimisen jalkeen aloitetaan tiedon keruu. Taman tutkimuksen kyselylo-
makkeen linkki lahetettiin sahkopostitse vastaajille, koska sahkoposti on nopea ja tehokas
viestintavaline ja koska kyselylomake laadittiin internet-kyselyksi. Internet-kyselyn etu on se,
etta heti vastausten keruun jalkeen aineisto on suoraan kasiteltavina erinaisilla tilasto-
ohjelmilla. (Heikkila 2010, 69.)

Aineiston keruun ja tallentamisen jalkeen aloitetaan sen kasittely. Saatu tieto tulisi pystya
kasittelemaan niin, etta siita tullaan saamaan vastaukset tutkimuskysymyksiin. Tietoa analy-
soidaan ja tutkitaan muuttujien avulla. Muuttujat ovat kyselyyn vastanneiden vastaukset esi-
merkiksi ika, sukupuoli tai jonkin muun kysymyksen vastaus. Kaikista kysymyksista ja kysy-
myksien vastauksista luodaan oma muuttujansa. Muuttujien avulla pystytaan vertaamaan ja
analysoimaan vastauksia esimerkiksi vaikuttaako vastaajan ika tutkittavan asian tuloksiin.
(Heikkila 2010, 123-143.)
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Tutkimuksen paamaarana on luoda tietoa, jota voidaan kayttaa tulevaisuudessa paatoksente-
ossa. Tutkimustulokset tulee raportoida helposti tulkittavaan muotoon ja raportoinnista tulee
selvita tutkimuskysymyksien vastaukset ja nain ratkaista tutkimusongelma. Raportointi on
tarkea, silla lukijan ainoa kosketuskohta tutkimukseen saattaa olla raportti. Lukija ei tieda
tutkimuksen vaiheita tai tuloksia niin kuin tutkija. Raportista on siis tarkea tehda kattava ja
helposti tulkittava, silla hyvakin tutkimus voidaan pilata huonolla raportoinnilla. (Heikkila
2010, 178.)

3.6 Kyselylomake

Tavoitteena oli kerata rekrytoijien mielipiteita tatuoiduista hakijoista. Toisena tavoitteena oli
etsia rekrytoijien omista ominaisuuksista tekijoita tatuoituihin tyonhakijoihin suhtautumisel-
le. Lomakkeen kolmas tavoite oli selvittaa kuinka yleisesti organisaatioilla on saantdja tatu-
ointien suhteen. Ensimmaiset kaksi kysymysta selvittavat vastaajan perustietoja, ensimmai-
sessa kysymyksessa tiedustellaan vastaajan ikaa. Kategoriat asetettiin kymmen vuoden loh-
koihin alkaen valista 20-30 vuotta paattyen kategoriaan 61+. Toisessa kysymyksessa tiedustel-
tiin vastaajan sukupuolta, vaihtoehdot olivat taten ”nainen” tai "mies”. Kolmanteen kysy-
mykseen vastaajat saivat kirjata avoimesti oman toimialansa. Myos neljas kysymys kasittelee
vastaajaa itseaan: ”onko itsellanne tatuointeja?”, vastausvaihtoehdot olivat "kylla” seka
”ei”. Viides kysymys koskee organisaatiota: ”onko yrityksellanne ohjeistusta tyontekijoiden
tatuoinneista?”, vastausvaihtoehdoiksi annettiin ”kylla”, ”ei” ja ”en osaa sanoa”. Kuudennes-
sa kysymyksessa tiedusteltiin suoraan onko vastaaja suosinut tatuoimattomia hakijoita: "olet-
teko joskus valinneet tatuoimattoman tyonhakijan tatuoidun tyonhakijan sijasta?” vastaus-
vaihtoehdoiksi annettiin ”kylla” ja "en”. Seitsemas kysymys oli kuvallinen kysymys, jossa vas-
taajalle annettiin mahdollisuus valikoida tatuointeja, jotka vaikuttavat mahdollisesti tyonte-

kijan valintaan. (Liite 2)

Kahdeksannessa kysymyksessa tiedusteltiin tatuointien aiheuttamia mielleyhtymia ”heratta-
vatko tatuoinnit sinussa mielikuvia tai assosiaatioita, jotka liitat seuraaviin ilmicihin?”. Vas-
taajat saivat valita niin monta assosiaatiota kuin halusivat, seka kysymykseen liitettiin mah-

” " A5

dollisuus avoimeen vastaukseen. Vastausvaihtoehdot olivat ”Avoimuus”, ”Boheemius”, ”ei
<) ” ” ” ” ” ” ”

herata”, "epaluotettavuus”, ”epasiisteys”, "itsevarmuus”, ”jengilaiset”, ”luovuus” ja "rikol-

lisuus”.

Yhdeksas kohta oli avoin kysymys. Tassa kysymyksessa annettiin vastaajalle mahdollisuus ker-
toa vapaasti omasta suhtautumisesta tatuointeihin tyoorganisaatioissa. ”Alla olevaan tilaan
voitte kertoa omia nakemyksianne yleisesta suhtautumisesta tatuointeihin omalla alallanne,
selventaa omaa suhtautumistanne tatuointeihin, kertoa nakemyksianne tatuointien sopivuu-
desta joillekin aloille tai tasmentaa aikaisempia vastauksianne. Kertokaa vapaasti mita ajat-

telette”.



22

3.7 Kyselyn vastaanottajat

Tutkimuksen vastaanottajat valikoitiin satunnaisesti kevaan 2015 aikana. Vastaanottajien sah-
kopostiosoitteet kerattiin TE-palveluiden internetsivuille jatetyista tyopaikkailmoituksista.
(TEM, tyo- ja elinkeinoministerio, mol.fi palvelu kevat 2015). Vastaanottajat valittiin satun-
naisesti keraamalla otanta potentiaalisista vastaanottajista jokaisesta mahdollisesta tyopaik-
kailmoitusten kategoriasta sijainnista rijppumatta. Osoitteita kerattiin aluksi 3000 kappaletta,
kerayksen jalkeen kyseisista osoitteista valikoitiin satunnaisesti 1000, joihin kysely lahetet-
tiin. Tama metodi valittiin, jotta varmistettaisiin vastauksien saaminen kaikilta liiketoiminta-
aloilta. Kysely lahetettiin noin 1000 sahkopostiosoitteeseen, joka vastaa noin 3,3% kaikista

tyopaikkailmoituksista, joita sivuilla oli keraamisen aikana.
4 Kyselyn tulokset

Seuraavat kappaleet kasittelevat tuloksia. Kyselyn tuloksia tarkastellaan kolmen eri muuttu-
jan avulla. Analysoinnissa kaytamme kolmea muuttujaa, jotka ovat kaikki kyselyyn vastan-
neet, vain tatuoimattomat vastaajat ja vain tatuoidut vastaajat. Yksi tutkimuskysymys oli,
etta esiintyyko ennakkoluuloja naissa kahdessa viimeiseksi mainitussa rekrytointia harjoittavi-

en ihmisten ryhmissa.
4.1  Kaikki vastaajat

Tutkimuksen vastauksia tarkastellaan ensimmaiseksi kokonaisotantana. Tarkoituksen on etsia
vastaus tutkimuskysymykseen: onko tatuoinneilla valia, ja jos on niin minkalaisilla? Kaikkien
vastaajien tutkiminen antaa suorimman vastauksen kysymykseemme ja nain saamme yleisen

tason tiedon kysymyksiimme.

Tutkimuksen vastauksia tutkitaan kokonaistutkimuksena. Tutkimuksessa keskitytaan aina tiet-
tyyn joukkoon tai kohteeseen vastaajista. Tata joukkoa kutsutaan perusjoukoksi. Kokonaistut-
kimus on kyseessa, kun kaikki tilastoyksikot eli kyselyyn vastanneet, tutkitaan. (Holopainen &
Tenhunen & Vuorinen 2004, 14.)

4.1.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyyn vastanneista kolmasosa ja samalla suurin osa kuului ikaluokkaan 31-40- vuotta. Toi-
seksi suurin vastaajien ikaryhma oli 41-50- vuotta, joka oli vain hieman suurempi kuin kol-
manneksi suurin vastaajien ikaryhma, joka oli 20-30- vuotta. Neljanneksi suurin vastaajien

ikaryhma oli 51-60 vuotta, pienin ryhma oli yli 61 vuotiaat.
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61+
vuotiaat
51-60 5%
vuotiaat
17 %

20-30

41-50 31-40
27 % 33%

Kuvio 1: Kaikkien vastaajien ikajakauma

Vastaajista suurempi osa oli naisia, joita oli 112 kappaletta. Vastaajista miehia oli 82 kappa-

letta osuuden jaadessa 42 prosenttiin.

Mies 42 %

Nainen 58
%

Kuvio 2: Kaikkien vastaajien sukupuolijakauma

Toimialoista suurin oli palvelut 84 prosentin osuudella, toiseksi suurin oli julkisten palveluiden
osuus joka tyollisti 8 prosenttia vastaajista. Teollisuuden vastaajamaara oli 10 kpl ja maata-

louden 6 kpl.
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Teollisuus Maatalous
5% 3%
Julkiset
palvelut
8%

Palvelut
84 %

Kuvio 3: Kaikkien vastaajien toimiala

Kaikista vastaajista 132 (68 prosenttia) oli tatuoimattomia ja 62 (32 prosenttia) omisti tatu-

oinnin.

Tatuoitu
32%

Tatuoimaton
68 %

Kuvio 4: Kaikkien vastaajien tatuoinnit

4.1.2  Yrityksen ohjeet ja oma toiminta

Kaikista vastaajista 156 kpl (80%) kertoo, etta yrityksella ei ole ohjeita tatuointien suhteen,
viisi vastaajaa (3%) ei osaa sanoa ohjeista ja 33 (17%) vastaajaa kertoo yrityksella olevan oh-

jeet.



25

Ei osaa
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80 %

Kuvio 5: Kaikkien vastaajien yritysten ohjeistukset tatuoinneista

Kaikista vastaajista tatuoimattoman tyontekijan tatuoidun sijasta, tilanteessa jossa molem-
mat hakijat olivat olleet lahes yhta potentiaaliset, oli rekrytoinut 34 vastaajaa (18%). 160 vas-

taajaa (82%) vastasi, etta ei nain ole tehnyt.

On valinnut
tatuoimatto-
man hakijan
18 %

Eiole
valinnut
tatuoimaton-
ta hakijaa

82 %

Kuvio 6: Kaikkien vastaukset tatuointien vaikutuksesta paatokseen
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4.1.3 Sopimattomiksi koetut tatuoinnit

Sopimattomiksi koetut tatuoinnit kysymyksessa vastausvaihtoehdoista sai valita yhden tai use-
amman vaihtoehdon. Suurin osa vastaajista totesi kasvotatuoinnit ratkaisevaksi tekijaksi rek-
rytointiprosessissa. 162 (83,5% kaikista vastaajista) vastaajaa valitsi kasvotatuoinnin vaihto-
ehdoista, joka oli my0s suosituin yksittainen vastaus 56 vastauksella. Toiseksi eniten vastauk-
sia kerasi kammenselka 90 (46,4% kaikista vastaajista) vastauksella. Kauluksella peitettava
tatuointi kerasi 64 (32,9% kaikista vastaajista) aanta ja hihalla peitettava tatuointi 35 (18%
kaikista vastaajista) aanta. Kolmekymmenta (15,4% kaikista vastaajista) vastaajaa totesi tatu-

oinnit merkityksettomiksi valintaprosessissa.

Tatuoinnilla
. ei merkitysta
Hihalla 30 5
peitettava

35 kpl

Kasvot
162 kpl

Kammensel-
ka 90 kpl

Kuvio 7: Kaikkien vastaukset kuvakysymyksesta

4.1.4 Tatuointeihin liitetyt assosiaatiot

Assosiaatio-kysymyksesta oli seitseman kappaletta valmiiksi annettuja vaihtoehtoja, seka muu
kohta johon vastaajat saivat kertoa oman vaihtoehtonsa. Boheemius kerasi kysymyksessa eni-
ten vastauksia 56 kappaletta. Toiseksi eniten vastauksia kerasi epasiisteys (54 kappaletta),
joka sai vain kaksi vastausta vahemman kuin boheemius. Kolmanneksi eniten vastauksia sai
rikollisuus (47 kappaletta) ja neljannen sijan jakoivat ”jengilaisyys”, epaluotettavuus ja muut
vastaukset. 40 vastaaja valitsi itsevarmuuden ja 29 valitsi avoimuuden. 29 vastaajaa kertoi,
etta tatuoinnit eivat herata heissa mielikuvia ja seitseman vastaaja kertoivat assosiaatioiden

riippuvan tatuoinnista.
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Ei mielikuvia Riippuu
21 kpl tatuoinnista
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Boheemius

Avoimuus 56 kpl
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Itsevarma
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Muut
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Rikollisuus
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Epéluotetta-
va Jengit

42 kpl 42 kpl

Kuvio 8: Kaikkien vastaajien assosiaatiot

4.2 Tatuoimattomat vastaajat

Seuraavaksi kasittelemme pelkastaan tatuoimattomien henkiloiden vastauksia ja heidan suh-
tautumista tatuointeihin rekrytoitavilla henkilgilla. Kyselyyn vastanneista 132 ilmoitti, etta

heilla ei ole tatuointia.

4.2.1 Tatuoimattomien vastaajien taustatiedot

Kyselyyn vastanneista tatuoimattomista vastaajista suurin osa kuului ikaluokkaan 41-50- vuot-
ta, toiseksi suurin vastaajien ikaryhma oli 31-40- vuotta, kolmanneksi suurin vastaajien ika-
ryhma oli 51-60- vuotta, neljanneksi suurin vastaajien ikaryhma oli 20-30 vuotta, pienin ryh-

ma oli yli 61- vuotta.
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Kuvio 9: Tatuoimattomien vastaajien ika

Tatuoimattomista vastaajista suurempi osa oli miehia, naisten osuuden jaadessa 48 prosentin

pintaan.

Nainen
48 % Mies

52 %

Kuvio 10: Tatuoimattomien vastaajien sukupuoli

4.2.2 Tatuoimattomien ohjeet ja toiminta

Tatuoimattomista vastaajista 104 kpl (79%) kertoo, etta yrityksella ei ole ohjeita tatuointien
suhteen, viisi vastaajaa ei osaa sanoa ohjeista ja 23 (17%) vastaajaa kertoo yrityksella olevan

ohjeet.
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Kuvio 11: Tatuoimattomien vastaajien yritysten ohjeistukset tatuoinneista

Tatuoimattomista vastaajista tatuoimattoman tyontekijan tatuoidun tyonhakijan sijaan, tilan-
teessa jossa molemmat tyonhakijat olivat olleet lahes yhta potentiaaliset, oli rekrytoinut 26

vastaajaa (20%). 106 (80%) vastaajaa kertoi, etta ei nain ole tehnyt.
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Kuvio 12: Tatuoimattomien vastaajien vastaukset tatuointien vaikutuksesta paatoksentekoon
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4.2.3 Tatuoimattomien mielipiteet

Suurin osa tatuoimattomista vastaajista totesi kasvotatuoinnit ratkaisevaksi tekijaksi rekry-
tointiprosessissa. 110 (83% tatuoimattomista vastaajista) vastaajaa valitsi kasvotatuoinnin
annetuista vaihtoehdoista. Toiseksi eniten vastauksia kerasi kammenselka 71 (54% tatuoimat-
tomista vastaajista) vastauksella. Kauluksella peitettava tatuointi kerasi 48 (36% tatuoimat-
tomista vastaajista) aanta ja hihalla peitettava tatuointi 31 (24% tatuoimattomista vastaajis-
ta) aanta. Kaksikymmenta (15% tatuoimattomista vastaajista) vastaajaa totesi tatuoinnit mer-

kityksettomiksi valintaprosessissa.

Tatuoinnilla
ei vaikusta

Hihalla 20 kpl
peitettava

31 kpl

Kasvot
110 kpl

Kam
selka
71 kpl

Kuvio 13: Tatuoimattomien kuvakysymyksen vastaukset

4.2.4 Tatuoimattomien assosiaatiot

Assosiaatio-kysymyksesta tatuoimattomien kohdalla epasiisteys kerasi kysymyksessa eniten
vastauksia 48 kappaletta. Toiseksi eniten vastauksia kerasi boheemius 40 vastauksella. Kol-
manneksi eniten vastauksia sai rikollisuus (39 kappaletta) ja neljannen sijalla oli epaluotetta-
vuus 36 vastauksella. ”Jengilaisyys” kerasi 33 vastausta ja itsevarmoina tatuoituja henkiloita
piti 22 vastaajaa. 14 tatuoimatonta vastaajaa kertoi, etta tatuoinnit eivat herata mielikuvia
ja vain yhdeksan vastausta kerasi avoimuus. Muut vastaukset kohdasta nostimme esille ajatte-
lemattomuuden, jonka oli vastannut viisi vastaajaa. Kolme henkiloa tatuoimattomista vastasi,

etta assosiaatiot riippuvat tatuoinnista.
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Kuvio 14: Tatuoimattomien assosiaatiot

4.3 Tatuoidut vastaajat
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Seuraavaksi kasittelemme pelkastaan tatuoitujen vastaajien vastauksia. Tatuoituja vastaajia

kyselylla oli yhteensa 62 kappaletta, joka oli 32 prosenttia kaikista vastaajista.

4.3.1 Tatuoitujen vastaajien taustatiedot

Kyselyyn vastanneista tatuoiduista vastaajista suurin osa kuului ikaluokkaan 31-40- vuotta,

toiseksi suurin vastaajien ikaryhma oli 20-30- vuotta, kolmanneksi suurin vastaajien ikaryhma

oli 41-50- vuotta, pienin vastaajien ikaryhma oli 51-60 vuotta, yksikaan vastaaja ryhmasta "yli

61-vuotta” ei omistanut tatuointia.
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Kuvio 15: Tatuoitujen vastaajien ika

Tatuoiduista vastaajista huomattavasi suurempi osa oli naisia, jopa noin 77 prosenttia. Mies-

ten osuus jai vain 23 prosentin pintaan.

Mies

Nainen
77 %

Kuvio 16: Tatuoitujen vastaajien sukupuoli

4.3.2 Tatuoitujen ohjeet ja toiminta

Tatuoiduista vastaajista 52 kpl (84%) kertoo, etta yrityksella ei ole ohjeita tatuointien suh-

teen ja kymmenen (16%) vastaajaa kertoo yrityksella olevan ohjeet.
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Kuvio 17: Tatuoitujen vastaajien yritysten ohjeistukset tatuoinneista

Kaikista vastaajista tatuoimattoman tyontekijan tatuoidun sijasta, tilanteessa jossa molem-
mat hakijat olivat olleet lahes yhta potentiaaliset, oli rekrytoinut 8 vastaajaa (13%). 54 vas-

taajaa (87%) vastasi, etta ei nain ole tehnyt.
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Kuvio 18: Tatuoitujen vastaajien vastaukset tatuointien vaikutuksesta paatoksentekoon

4.3.3 Tatuoitujen mielipiteet

Myoskin suurin osa tatuoiduista vastaajista totesi kasvotatuoinnit ratkaisevaksi tekijaksi rekry-

tointiprosessissa. 52 (84% tatuoiduista vastaajista) vastaajaa valitsi kasvotatuoinnin annetuis-
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ta vaihtoehdoista. Toiseksi eniten vastauksia kerasi kammenselka 19 (31% tatuoiduista vastaa-
jista) vastauksella. Kauluksella peitettava tatuointi kerasi 16 (26% tatuoiduista vastaajista)
aanta ja hihalla peitettava tatuointi 4 (7% tatuoiduista vastaajista) aanta. Kymmenen (16%

tatuoiduista vastaajista) vastaajaa totesi tatuoinnit merkityksettomiksi valintaprosessissa.

Tatuoin- Hihalla
nillaei  peitettava
merkitysta 4 kpl
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sella
peitetta
16 kpl

Kasvot
52 kpl

Kammen-
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Kuvio 19: Tatuoitujen vastaajien kuvakysymyksen vastaukset

Assosiaatio-kysymyksesta tatuoitujen vastauksista eniten vastauksia kerasi avoimuus vaihtoeh-
to 20 kappaleella. Toiseksi eniten vastauksia kerasi itsevarmuus 18 vastauksella. Kolmanneksi
eniten vastauksia sai boheemius (14 kappaletta) ja neljannen sijalla oli jengilaiset 9 vastauk-
sella. Rikollisuus ja epasiisteys saivat kummatkin kahdeksan kappaletta vastauksia. Seitseman
vastaajaa kertoi, etta tatuoinnit eivat tuota lainkaan assosiaatioita ja kuusi kappaletta piti
tatuoituja henkiloita epaluotettavina. Nelja vastaajaa kertoivat assosiaatioiden riippuvan ta-

tuoinnista ja muita vastauksia oli yhdeksan kappaletta.
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4.3.4 Tatuoitujen assosiaatiot
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Kuvio 20: Tatuoitujen vastaajien assosiaatiot

5  Analyysi

Seuraavassa kappaleessa analysoimme kyselylomakkeella kerattya tietoa. Tietoa kasitellaan

vertaillen tatuoimattomien ja tatuoitujen vastaajien vastauksia.
5.1 Vastaajat

Kysely lahettiin tuhanteen sahkopostiosoitteeseen, joten varsinaisista liideista kaytettiin vain
noin 30 prosenttia. Vastaajia kyselylle loytyi 194 kappaletta, vastauksien maara ylitti odotuk-
set vastausprosentin ollessa lahes 20. Vastaajien maaraan taytyy olla tyytyvainen ja maara
antanee hyvan perustan tutkimuksen luotettavuudelle. Lisaksi kyselyn sulkeuduttua saimme

useita tiedusteluita vastausmahdollisuudesta.
5.2 Toimiala

Vastaajia tyollistavat yritykset olivat suurelta osin palvelualalla. Osa vastaajista mielsi esi-
merkiksi teollisuuden huoltopalvelut teollisuuden alle, mutta kyseisen tyyliset vastaukset siir-
rettiin suoraan palveluiden alle. Julkiset palvelut otettiin omaksi osuudekseen, silla niihin
sisaltyi terveydenhuollon lisaksi kirjasto- ja kulttuuripalveluja. Tutkittaessa toimialoja ei loy-
tynyt vastauksista syyta eritella toimialoja esimerkiksi tatuoitujen ja tatuoimattomien vastaa-
jien kesken. Erityisesti esille nousivat kuitenkin henkilostovuokraus ja kauneudenhoito. Toi-

mialan vaikutukseen palataan avoimien vastauksien analyysissa.
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5.3  Yrityksen ohjeistus tatuoinneista

Yrityksien sisalla nayttaa olevan harvoin ohjeet tatuoinneista tai niista ei tiedeta. Tulee ottaa
tosin huomioon, etta jokainen vastaaja on toiminut yrityksessaan rekrytointitehtavissa. Taten
onkin luontevaa olettaa, etta henkilo tietaa yrityksen saannoista. Paatelmaa tukee se, etta
vain viisi vastaajaa ilmoitti, etta ei tiennyt yrityksensa saannoista tatuointeja koskien. Vain 17
prosenttia vastaajien yrityksista pitaa ylla tatuointeihin liittyvia saantoja. Taten voidaan to-
deta, etta osalla yrityksista on tatuointeihin liittyvia saantoja. Saantoihin palataan avoimien

vastauksien analyysissa.
5.4 Tatuoimattoman hakijan rekrytointi

Edellisessa kappaleessa todettiin, etta tatuoimattomat rekrytoijat suosivat hieman useammin
tatuoimattomia hakijoita. Ero ei ollut todellakaan kovin suuri, silla tatuoimattomat rekrytoi-
jat olivat valinneet vain seitseman prosenttisesti useammin tatuoimattoman hakijan tatuoi-
dun sijaan, kuin tatuoidut rekrytoijat. Voimme siis todeta, etta kaikista rekrytoijista osa va-

litsee tietoisesti tatuoimattoman hakijan.
5.5 Rekrytointiin vaikuttavat tatuoinnit

Vastaajat kokivat kasvotatuoinnit erittain negatiivisiksi, yli 80 prosenttia kaikista vastaajista
valitsi kuvavalinnan yhteydessa kasvotatuoinnit. Myos kammenselassa nakyva tatuointi vaikut-
ti 50 prosentin rekrytointipaatokseen. Erilaisia nakemyksia tatuoimattomilla ja tatuoiduilla
rekrytoijilla oli lahinna hihalla peitettavan tatuoinnin kohdalla. Tatuoiduista vastaajista vain
nelja (6,5%) ilmoitti, etta hihalla peitettavallakin tatuoinnilla on vaikutusta hanen rekrytoin-
tipaatokseensa. Kun vertauskohtana tatuoimattomista vastaajista 31 (23,5%) kertoi talla ole-
van vaikutusta rekrytointipaatokseen. Taten voidaan todeta, etta nakyvat tatuoinnit kasvoissa
ja kammenselassa vaikuttavat tatuoidun tyonhakijan tyollistymiseen. Voidaan myos todeta,

etta tyoasulla peitettavat tatuoinnit vaikuttavat vahemman tatuoidun hakijan tyollistymiseen.
5.6 Tatuointeihin liitetyt assosiaatiot

Loydoksia lukiessa kay selvaksi, etta tatuoiduilla rekrytoijilla suosituimmat vastaukset viesti-
vat lempeammasta suhtautumisesta tatuointeihin kuin tatuoimattomilla vastaajilla. Suosi-
tuimmat viisi assosiaatiota, suosituimmuusjarjestyksessa, olivat tatuoiduilla vastaajilla: Avoi-
muus, Itsevarmuus, Boheemius, Jengilaiset ja Rikollisuus. Tatuoimattomilla samat viisi olivat:
Epasiisteys, Boheemius, Rikollisuus, Epaluotettavuus ja Jengilaisyys. Taten voidaan todeta,
etta tatuoiduilla rekrytoijilla on hieman positiivisemmat mielikuvat tatuoiduista hakijoista

kuin tatuoimattomilla rekrytoijilla.
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6  Avoimien vastausten analyysi

Avoimissa vastauksissa oli paljon tarkentavia tietoja tutkimukseen. Avoimiin vastattiin myos
innokkaasti, silla 123 vastaajaa jatti myos avoimeen kommentit tatuointeihin liittyen. Avoi-
mien analyysia tehtaessa esille nousi kuusi eri teemaa, jotka kasitellaan seuraavissa alakappa-
leissa. Osa vastauksista sivusi useampaa aihetta, mutta valikoimme muutamia tuloksia selitta-

via omien otsikkojensa alle tasta huolimatta.
6.1 Alan vaikutus

Alalla voi olla positiivinen tai neutraali suhtautuminen tatuointeihin, kuten seuraavista kom-

menteista voi paatella.

”Kampaamo alalla saa mielestani olla tatuointeja, mutta kasvojen tai kaulan
alueella olevat ovat mielestani hieman liikaa.” (Vastaajana Nainen, 20-30-
vuotta, Palveluala: kauneudenhoito, ei omia tatuointeja, yrityksella ohjeet, on

valinnut tatuoimattoman hakijan tatuoidun sijasta.)

”Maatalouden toissa ei tatuoinneilla ole tyon kannalta merkitysta. Ihmisten na-
kemykset ovat edelleen varmasti hyvin jakautuneet tatuointien suhteen. Oma
mielipiteeni on, ettei tatuoinneista ole suurta haittaa juuri millaan alalla. Asia-
kaspalvelutehtavissa yleensa asiakkaiden nakemyserojen vuoksi hyvin nakyvat
ja reilusti esilla olevat tatuoinnit voivat olla jossain maarin haitaksi. Minua ei-
vat tatuoinnit hairitse, vaikka en niita ole itse ottanut, enka todennakoisesti
tule ottamaan”. (Vastaajana Mies, 31-40- vuotta, Maatalous, ei omia tatuointe-
ja, yrityksella ei ohjeita, ei ole valinnut tatuoimatonta hakijaa tatuoidun sijas-
ta.)

”Pakkaamo- ja varastotoissa tatuoinneilla ei juuri ole merkitysta, mutta asia-
kaspalvelutehtaviin emme mielellamme valitse henkilita joilla on kehossaan
nakyvia tatuointeja. Emme halua herattaa asiakkaissa mitaan negatiivisia mie-
likuvia.” (Vastaajana Nainen, 41-50- vuotta, palveluala: marja- ja vihannes-
myynti, ei omia tatuointeja, yrityksella ei ohjeita, on valinnut tatuoimattoman

hakijan tatuoidun sijasta.)

”Suurimman osan mielesta tatuoinneilla ei varmaankaan ole mitaan tekemista
patevyyden kanssa ja tahan joukkoon lasken myos itseni. Rehtorina tiedostan
kuitenkin myo0s sen, etta osalle oppilaiden vanhemmista esimerkiksi tyontekija,
jolla on tatuointi kasvoissa aiheuttaa negatiiviasia ajatuksia ja luottamuspulaa.

Nain ollen minun on myonnettava, etta edellisessa lauseessa kuvaamani leimaa
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joutuisin miettimaan tyontekijan kannalta rekrytointimahdollisuuksia haittaa-
vana.” (Vastaajana Mies, 41-50- vuotta, Julkiset palvelut: koulutus, ei omia ta-
tuointeja, yrityksella ei ohjeita, ei ole valinnut tatuoimatonta hakijaa tatuoi-

dun sijasta.)

Tatuoinnit voivat kuitenkin osoittautua haitallisiksi ammateissa, joissa ollaan paljon tekemi-
sissa ihmisten kanssa. Vaikutus voi olla negatiivinen myos suorien asiakkaiden ulkopuolella,

kuten em. tapauksessa oppilaiden vanhempien suhtautuminen.

”Mielestani negatiivinen vaikutus tulee ainoastaan siina tapauksessa, jos tatu-
ointi on provosoiva tai helposti vaarin ymmarrettavissa. Meidan alalla tatuoinnit
tuovat kivasti esiin ihmisen persoonaa. Itse en ole tatuointien ystava. Pidan sita
jopa typerana touhuna (vaikka itsella pieni tatuointi onkin). En silti antaisi sen
vaikuttaa muuten patevan ihmisen palkkaamiseen.” (Vastaajana Nainen, 20-30-
vuotta, Palveluala: kauneudenhoito, oma tatuointi, yrityksella ei ohjeita, ei ole

valinnut tatuoimatonta hakijaa tatuoidun sijasta.)

Kauneudenhoitoalalla tyoskentelevien ihmisten keskuudessa tatuoinnit miellettiin hyvin usein
avoimissa kommenteissa positiivisiksi. Useat vastaajat kertoivat tatuointien sopivan alalle ja

antavan tyontekijoille ”luonnetta”.
6.2 Negatiivinen mielikuva yrityksesta

Osalla vastaajista oli vahvoja ennakkoluuloja tatuoituja ihmisia kohtaan, osa taas pelkasi yri-
tyksensa imagon karsivan tatuoidun tyontekijan palkkaamisesta. Osa kertoi mielipiteistaan

asiakkaan roolissa.

”Tatuoinnit luovat ihmisista tietynlaisen mielikuvan. Itsellani on tatuointeja,
mutta en silti katso niita palveluammatissa hyvalla, jos ne eivat ole peitettavis-
sa. Esimerkiksi meidan asiakkaistamme suurin osa on lapsia, joita paljon tatuoi-
tu myyja saattaa pelottaa. En silti sanoisi, etta tatuoinnit heikentavat tyonteki-
jaa, vaan yrityksen itsestaan antamaa kuvaa.” (Vastaajana Nainen, 20-30- vuot-
ta, palveluala: kauppa, oma tatuointi, yrityksella ei ohjeita, ei ole valinnut ta-

tuoimatonta hakijaa tatuoidun sijasta.)

”Emme voi lahettaa raskaasti tatuoitua teknikkoa vanhempien asiakkaiden
luokse, silla se herattaa liikaa negatiivisia tunteita asiakkaissa. Yrityksemme
uskottavuus karsisi tasta. Taten emme voi rekrytoida ihmisia, joilla on nakyvia

tatuointeja.” (Vastaajana Mies, 51-60, palveluala: LVI, ei omia tatuointeja, yri-
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tyksella ei ohjeita, oma tatuointi, on valinnut tatuoimattoman hakijan tatuoi-

dun sijasta.)

”Tatuoinnit eivat sovi monelle alalle, selkeasti tatuoitu henkilo useammin myos
polttaa tupakkaa ja kayttaa paihteita humaltuen. Tatuointikulttuuri on nuorten
piirissa kultti. Tatuoinnit mielletaan negatiivisiksi tehtavissa, joissa ollaan ih-
misten kanssa tekemisissa, varsinkin varttuneemman vaen kanssa toimiessa.”
(Vastaajana Mies, 31-40, palveluala: henkilostopalvelu, ei omia tatuointeja,

yrityksella ei ohjeita, on valinnut tatuoimattoman hakijan tatuoidun sijasta.)
6.3  Positiivinen asenne

Avoimissa vastauksissa oli useita vastauksia, joissa todettiin tatuointien olevan ”tata paivaa”.
Useat myos ilmaisivat, etta tatuoinnit eivat vaikuta tyonhakijan tai yleensa ihmisten kykyihin
ja taitoihin. Tatuointien yleisestymiselle ja yleisen hyvaksyttavyyden muutokselle tarjottiin

usein kymmenen vuoden aikajannetta.

”Tatuoinnit ovat tana paivana jo niin yleisia, etteivat ne enaa vaikuta tyollis-
tymiseen niin voimakkaasti kuin kymmenen vuotta sitten. Totta on kumminkin,
etta esim. asiakaspalveluammatissa on tarkempaa missa tatuoinnit sijaitsevat.
Helposti peitettavat kuvat eivat ole ongelma. Ainoa vaikuttava asia on oikeas-
taan tatuoinnin malli, esim. hakaristit yms. kuvat vaikuttavat negatiivisesti
palkkaukseen.” (Vastaajana nainen, 20-30- vuotta, palveluala: henkilostovuok-
raus, oma tatuointi, ei ohjeita yrityksella, ei ole palkannut tatuoimatonta haki-

jaa tatuoidun sijasta.)

”Tatuointihan on jokaisen oma asia. Tatuoinnit hairitsevat ainoastaan asiakas-
palvelussa, jossa joudun aina hieman miettimaan mikali tatuoinnit nakyvat.”
(Vastaaja mies, palveluala: henkilostovuokraus, omia tatuointeja, yrityksella ei

ohjeita, ei ole palkannut tatuoimatonta hakijaa tatuoidun sijasta.)

”Rekrytoidessani ihmisia ohjelmistonkehitystehtaviin minulla ei ole varaa kiin-
nittaa huomiota yksittaisiin epaolennaisuuksiin. Hakijan kokonaisvaikutelma
ratkaisee. Tyoyhteiso arvostaa ja tarvitsee erilaisuutta, homogeenisuus on vain
heikkous. Jos olen palkkaamassa hakijaa asiakaspalvelutehtaviin, joudun kiin-
nittamaan jonkin verran huomiota ulkoasuun ja esim. kasvoissa oleva tatuointi
olisi tassa huomioitava, mutta tassakin kokonaisvaikutelma ratkaisee ja siisti,
hyvin tehty tatuointi ei olisi este tai hidaste. Yliopistomaailmassa palvelujen
kayttaja, joka odottaa kaikkien ihmisten olevan tasaisen harmaita ja piirteet-

tomia tarvitsee laajennusta maailmankuvaansa.” (Vastaajana mies, 41-50, jul-
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kiset palvelut: yliopisto tietotekniikka, ei omia tatuointeja, yrityksella ei ohjei-

ta, ei ole valinnut tatuoimatonta hakijaa tatuoidun sijasta.)

“Tatuoinneilla ei ole ammattitaidon, palveluhenkisyyden tai osaamisen kanssa
mitaan tekemista. lhminen valitaan toimeen muiden ominaisuuksien perusteel-
la. Lasten kanssa tyoskennellessa on mielestani kohteliasta peittaa mahdolli-
suuksien mukaan tatuoinnit, jotka eivat ole lapsille soveliaita tai keskustella
niista avoimesti. Ihminen saa olla totta kai oma itsensa, mutta toisten huomi-
oiminen on arvokas piirre. Aitina ajattelen myds sitd, etta kumman lastenhoita-
jan valitsisin: sen joka on tarkka lasten turvallisuudesta, hoidosta ja huolenpi-
dosta seka viihtyvyydesta, jolla on tatuointeja vai sen, joka tuijottaa valinpi-
tamattomasti tyhjyyteen tai matkapuhelimeen, jolla ei ole tatuointeja. Nama
ovat tietysti aaripaita, mutta kyse ei ole tatuoinneista.” (Vastaajana nainen,
31-40- vuotta, julkiset palvelut: lasten- ja nuorten palvelut, omia tatuointeja,
yrityksella ei ohjeita, ei ole palkannut tatuoimatonta hakijaa tatuoidun sijas-
ta.)

”Noin kymmenen vuotta taaksepain viela itse ajattelin, etta tatuoitua tyonteki-
jaa en ota, koska suurin osa asiakkaista nakee sellaisen hulttiona ja rikollisena,
johonkin jengiin kuuluvana. Mutta nyt tilanne on toinen. Nykyaan yritykses-
samme on monta tyontekijaa joilla on tatuointeja, joillain pienia toisilla isoja!
Moni asiakas kiinnittaa nykyaan huomion tatuointeihin enemman hyvalla kuin
pahalla.” (Vastaajana nainen, 31-40, palveluala: hotellin ravintola, ei omia ta-
tuointeja, yrityksella ohjeet, ei ole palkannut tatuoimatonta hakijaa tatuoidun

sijasta.)

"Tyoyhteisossamme tyoskentelee talla hetkella useampia henkilgita joilla on
tatuoinnit nakyvilla tyoasun alta. He tyoskentelevat myos vuorollaan asiakas-
palvelussa. Emme ole koskaan kokeneet tatuointien olevan este tai haitta mil-
laan muotoa keittiotyoskentelyssa. Myoskaan meille ei ole koskaan tullut asiak-
kailta mitaan negatiivista palautetta henkilokunnasta, joilla on tatuoinnit naky-
vissa palvelutilanteissa.” (Vastaajana mies, 31-40, julkiset palvelut: kunnalli-
nen keskuskeittio, ei omia tatuointeja, yrityksella ei ohjeita, ei ole palkannut

tatuoimatonta hakijaa tatuoidun sijasta.)
6.4  Vaikutus asiakkaisiin

Useat vastaajat pelkasivat asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden suhtautumista tatuointei-
hin. Vanhukset olivat useimmin mainittu asiakkaiden ryhma, jonka suhtautumista pelattiin.

Vastaajat kokevat asiakkaiden ennakkoluulot tatuointeja kohtaan ongelmallisiksi.
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”Itsellani ei ole mitaan leimoja vastaan, mutta valitettavasti joillain asiakkailla
voi olla. Katsomme yhdessa tyontekijan kanssa, etteivat tatuoinnit ole esteena
menestykselle joidenkin ihmisten ennakkoluulojen vuoksi. Leimat tulee siis

paaosin saada piiloon.” (Vastaajana mies, 31-40- vuotta, palveluala: hyvinvoin-
tipalvelu, omia tatuointeja, yrityksella ohjeet, ei ole palkannut tatuoimatonta

hakijaa tatuoidun sijasta.)

”0On paljon vanhempia asiakkaita, jotka eivat paasta tatuoitujia asentajia ol-
lenkaan asuntoonsa.” (Vastaajana nainen, palveluala: LVI, ei omia tatuointeja,
yrityksella ei ohjeita, ei ole palkannut tatuoimatonta hakijaa tatuoidun sijas-

ta.)

”Vanhuspalveluissa tatuoinnin paikalla on merkitysta, ei ole hyva jos ne ovat
nakyvalla paikalla. Tatuoinnin pitaa olla peitettavissa, jos niita on paljon tai ne
ovat isoja.” (Vastaajana nainen, 51-60- vuotta, julkiset palvelut: sosiaalipuoli
vanhuspalvelut, omia tatuointeja, yrityksella ohjeet, ei ole palkannut tatuoi-

matonta hakijaa tatuoidun sijasta.)

”Vanhemmat asiakkaat ”pelkaavat” paljon tatuoituja henkiloita. Omasta mie-
lestani tatuointi on taidetta hyvin tehtyna, ei liikaa. Asiakaspalvelussa tatuoin-
nit oltava peitettyina samoin kuin lavistyksia ei saa olla kasvoissa.” (Vastaajana
nainen, 51-60, palveluala, ei omia tatuointeja, yrityksella ei ohjeita, ei ole

palkannut tatuoimatonta hakijaa tatuoidun sijasta.)

”Pelkaan asiakkaiden, erityisesti vanhusten suhtautumista, jos aiheuttaa asiak-
kaissa pelkoa ei voi saada luottamusta.” (Vastaajana nainen, 20-30- vuotta,
palveluala, omia tatuointeja, yrityksella ei ohjeita, on palkannut tatuoimatto-

man hakijan tatuoidun sijasta.)

”Tatuointi koetaan negatiivisena asiana, koska se herattaa epailyja ja antaa
vaaran kuvan yrityksesta. Insinooritasolla tatuoitua henkiloa ei palkata tyohon.
Insinoori edustaa yritysta ja osallistuu kokouksiin, joissa on erilaisia yhteistyo-
kumppaneita ja ihmisia.” (Vastaajana mies, 51-60- vuotta, palveluala: raken-
nustekniikka, ei omia tatuointeja, yrityksella ei ohjeita, ei ole palkannut tatu-

oimatonta hakijaa tatuoidun sijasta.)
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6.5 Henkilostovuokrausyritykset

Henkilostopalvelualalla on vastauksien perusteella kaytanto, jossa asiakasyrityksiin ei toimite-
ta tatuoituja tyontekijoita, mikali asiakas niin pyytaa. Tama toiminta heikentaa tatuoidun
patevan tyontekijan sijoittumista tyomarkkinoilla. Toimintaa paljon harjoittavan henkilosto-
palveluyrityksen toiminnassa tatuoitujen tyonhakijoiden erityiskasittelysta tulee myos arki-
paivaista, joka voi johtaa tatuoidun hakijan syrjimiseen ilman asiakasyrityksen toivetta, mika-

li kasittelija tottuu sivuuttamaan tatuoidut hakijat useimmiten.

”Henkilostopalvelualalla kuunnellaan aina asiakkaan toiveita ja mukaudutaan
tatuointien suhteen asiakkaan saantoihin. En usko, etta yksikaan henkilostopal-
velualan yritys rajaa pois ketaan suoraan tatuoinnin vuoksi, syy on varmasti sii-
na, etta asiakkaalle nakyvasti tatuoitu tyontekija ei vain kay.” (Vastaajana
mies, 41-50- vuotta, palveluala: henkilostopalvelu, ei omia tatuointeja, yrityk-

sella ei ohjeita, on palkannut tatuoimattoman hakijan tatuoidun sijasta.)

”Riippuu paljon alasta, jolle tyontekija on hakemassa. Hoiva-alan ja asiakas-
palvelutyontekijoille emme suosittele nakyvia tatuointeja, joita ei voi peittaa.
Rakennuksen ja teollisuuden puolella nakyvatkaan tatuoinnit eivat ole este.”
(Vastaajana nainen, 31-40, palveluala: henkilostopalvelu, omia tatuointeja, yri-

tyksella ei ohjeita, ei ole palkannut tatuoimatonta hakijaa tatuoidun sijasta.)

”Tyon luonne vaikuttaa siihen, voiko tehtavaan valitulla henkilolla olla nakyvia
tatuointeja, joita ei voi vaatetuksella kokonaan peittaa. Saamme joskus asiak-
kailta toiveita tatuointeihin ja lavistyksiin liittyen, jotka joudumme ottamaan
huomioon kun etsimme heille uutta tyontekijaa.” (Vastaajana nainen, 31-40-
vuotta, palveluala: henkilostopalvelu, ei omia tatuointeja, yrityksella ohjeet,

on palkannut tatuoimattoman hakijan tatuoidun sijasta.)

”Koska alallamme tehdaan valintoja kayttajayrityksiemme tyontekijoiksi, on
meidan noudatettava heidan toiveitaan. Kun on kyse esimerkiksi asiakaspalve-
lu-, myynti-, kassa- tms. tyontekijasta, ovat erittain nakyvat tatuoinnit ei- toi-
vottuja hakijoiden keskuudessa. Toisinaan nain on myos elintarvike alalla seka
esim. laaketehtailla. Mikali tallaiset tehtavat kiinnostavat, kannattaa harkita
tatuointien vaikutusta asiaan jos on juuri esim. kasvoissa joku iso tatuointi.
Tama on vain oma mielipiteeni, mutta olen sita mielta etta em. aloilla tatuoin-
neista ja lavistyksista naamassa on haittaa tai ne saattavat vaikuttaa valintaan.
Minulla on kaksi tatuointia hyvin piilossa, joten en ole henkilokohtaisesti tatu-
ointeja vastaan. Vanhoillista suhtautumista tyomarkkinoilla tosin edelleen

esiintyy.” (Vastaajana nainen, 31-40- vuotta, palveluala: henkilostopalvelu,
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omia tatuointeja, yrityksella ohjeet, on palkannut tatuoimattoman hakijan ta-

tuoidun sijasta.)

”Itselleni tatuoinnit eivat merkitse mitaan, en pida tatuoinneista lainkaan.
Asiakasyritykset kertovat omat nakemyksensa, arvonsa ja vaatimuksensa rekry-
tointeihin liittyen ja niita minun on noudatettava seka kunnioitettava. Mikali
asiakas ei ole kertonut vaatimuksistaan tatuointeihin liittyen, pyrin valitsemaan
tehtavaan parhaiten soveltuvan henkilon.” (Vastaajana nainen, 51-60- vuotta,
palveluala: henkilostopalvelu, ei omia tatuointeja, yrityksella ohjeet, ei ole

palkannut tatuoimatonta hakijaa tatuoidun sijasta.)

”Itsellani eika yrityksellamme ole mitaan tatuointeja vastaan. Sen sijaan monil-
la asiakasyrityksillamme, jotka toimivat ravintola- alalla on rajoituksia tatuoin-
tien suhteen. Monessa ruokaravintolassa ei saa olla nakyvia tatuointeja. Erityi-
sesti kammenissa olevat tatuoinnit ovat monelle ravintolalle iso kynnyskysymys.
Emme voi palkata tyonhakijoita joilla on kasvoissa tatuointeja, heita ei ota mi-
kaan asiakasyritys vastaan. Sen sijaan baareissa tatuoinnit ovat paljon suvai-
tumpia kuin ruokaravintoloissa. Lahes kaikilla baarityontekijoilla on kammen-
tai kaulatatuointeja.” (Vastaajana nainen, 31-40- vuotta, palveluala: henkilos-
topalvelu, omia tatuointeja, ei ohjeita, on palkannut tatuoimattoman hakijan

tatuoidun sijaan.)

”Nakisin, etta esimerkiksi kaupan tai hotelli ja ravintola-alalla tyontekijoilla

nayttavat kasivarsitatuoinnit eivat haittaa mitaan, koska tyovaatteet ovat aina
pitkahihaisia. Kaupan alalle kuitenkaan kasvoissa olevat tatuoinnit tai lavistyk-
set eivat kuulu. On otettava huomioon asiakasyrityksen ohjeistukset tassa. Jos
taas puhutaan omista toimihenkilgista, niin tatuoinneilla ei ole merkitysta.”

(Vastaajana nainen, 31-40- vuotta, palveluala: henkilostopalvelu, ei omia tatu-
ointeja, yrityksella ohjeet, on palkannut tatuoimattoman hakijan tatuoidun si-

jasta.)

”Rekrytoimme tyovoimaa monelle eri alalle, ja alasta riippuen tatuoinnit saat-
tavat vaikuttaa. Esimerkiksi asiakaspalvelualalla nakyvat ja isot tatuoinnit voi-
vat olla ongelma, kun taas esim. teollisuudessa niilla ei ole mitaan merkitysta.
Kyse ei niinkaan ole meidan mielipiteestamme, vaan meidan tulee ottaa huo-
mioon mahdollisen asiakkaan reagointi tatuointeihin.” (Vastaajana nainen, 20-
30- vuotta, palveluala: henkilostopalvelu, ei omia tatuointeja, yrityksella ei oh-

jeita, on palkannut tatuoimattoman hakijan tatuoidun sijasta.)
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”Palkkaamme ihmisia monelle eri alalle ja kylla niita nakyvilla olevia tatuointe-
ja taytyy aina hieman pohtia, etta sopivatko ne kyseiselle tyopaikalle. Tyopai-
kat, joissa niista voi olla haittaa ovat lahinna tietyt asiakaspalvelutehtavat,
mutta ei niissakaan kaikki.” (Vastaajana mies, 31-40- vuotta, palveluala: henki-
lostopalvelu, omia tatuointeja, yrityksella ei ohjeita, ei ole palkannut tatuoi-

matonta hakijaa tatuoidun sijasta.)
6.6 Tatuointeihin liittyvat saannot ja ohjeet

Myos tietyilla aloilla olevat saannot heikentavat tatuoitujen tyonhakijoiden tyollistymista.

Tietyilla aloilla on ohjeissa kielletty tietyntyyppiset tatuoinnit.

”Asiakaspalvelu- ja vartijatehtavissa on saadeltyna ohjeena, etta nakyvia tai
hairitsevia tatuointeja ei saisi olla, eli ne pitaisi pystya peittamaan. Pienet ei-
vat tietysti ole haitaksi ja kaulalla olevat saa peitettya tyoasuun kuuluvalla hui-
villa. Toki tatuoinnit tuovat sarmaa, mutta jossain vanhoillisissa tapauksissa ei
turhaan haluta tuottaa pahaa mielta asiakkaalle, joka palkat maksaa.” (Vastaa-
jana nainen, 20-30- vuotta, palveluala: kiinteisto, ei omia tatuointeja, yrityk-

sella ohjeet, ei ole palkannut tatuoimatonta hakijaa tatuoidun sijasta.)

”Hygieniamaaraykset saatelevat toimintaa ja tyontekijan ulkoasua.” (Vastaaja-
na nainen, 51-60- vuotta, julkiset palvelut: ruoka ja puhtaus, ei omia tatuoin-
teja, yrityksella ohjeet, ei ole palkannut tatuoimatonta hakijaa tatuoidun sijas-
ta.)

7  Johtopaatokset

Tutkimustulosten mukaan ratkaisu tutkimusongelmaamme oli, etta tatuoinneilla on vaikutusta
tyonhakijan valintaan. Yhteensa 34 vastaajaa (18%) kertoo valinneensa tatuoimattoman tyon-
hakijan tatuoidun sijasta. Valitettavasti kyselyn vastuksista ei selvia tilanteita tarkemmin,
jossa nain on kaynyt, tai minkalaisia tatuointeja kyseisilla henkiloilla on ollut. Eroa kuiten-
kaan, tatuoimattomien ja tatuoitujen rekrytoijien valilla, ei ollut kuin seitseman prosenttia
siihen suuntaan, etta tatuoimaton rekrytoija valitsee useammin tatuoimattoman hakijan. Rek-
rytoijan tatuoinneilla ei ole siis kovin suurta merkitysta. Kysely ei kuitenkaan kerro onko ta-
tuoiduilla rekrytoijilla ollut tatuointi jo tilanteessa, jossa han on tehnyt taman valinnan. On
siis myos pieni mahdollisuus, etta rekrytoija on ottanut tatuoinnin vasta tatuoidulle antaman-
sa kielteisen paatoksen jalkeen ja mahdollisuus, etta mielikuva olisi muuttunut positiivisem-

maksi ja tatuoitu hakija olisikin tullut valituksi hakemaansa tyohon.
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Kasvoissa olevilla tatuoinneilla on suurin negatiivinen vaikutus valintaan. Jopa 80 prosenttia
kyselyyn vastaajista valitsi kasvotatuoinnin negatiiviseksi vaikuttimeksi. Kaikista vastaajista
noin puolet valitsivat kammenselassa olevan tatuoinnin myos negatiiviseksi vaikuttimeksi.
Kaulassa sijaitseva kauluksella peitettava tatuointi aiheutti 32 prosentissa vastaajista negatii-
visia mielipiteita ja pitkahihaisella peitettavat tatuoinnit puolestaan 18 prosentissa. Nakyvilla
tatuoinneilla, joita ei saa peitettya, on siis suurin vaikutus rekrytointipaatoksessa. Vaikutusta
on myos osittain peitettavilla tatuoinneilla jonkin verran. Taysin piiloon saatavia tatuointeja
emme tutkimuksessamme tutkineet ollenkaan, koska ne eivat rekrytointitilanteessa nay, niin
niilla ei myoskaan hypoteesimme mukaan ollut merkitysta. Tatuoimattomien ja tatuoitujen
vastauksissa oli eroavaisuutta vain hihalla peitettavissa olevalla tatuoinnissa. Tatuoimattomis-
ta noin 24 prosenttia valitsi niilla olevan negatiivinen vaikutus, kun taas tatuoiduista vain noin

seitseman prosenttia valitsi nain.

Kyselya on huono lahtea tutkimaan toimiala muuttujana, koska jopa 84% kaikista vastaajista
toimii palvelualalla. Syy tahan on se, etta niin moni yritystoiminta mielletaan nykyaan palve-
lualaksi. Avoimissa vastauksissa kuitenkin kerrotaan erittain mielenkiintoisesti tatuointien
vaikutuksista toimialoilla. Vastauksista kay ilmi, etta asiakaspalvelussa tatuoinneilla on ehdot-
tomasti suurin vaikutus. Tyontekija edustaa yritysta ja tatuoinnit miellettiin usein epasiisteik-
si ja ihmisten ennakkoluulojen vuoksi yrityksen imago saattaa karsia ja siksi tatuoitua ei halu-
ta asiakaspalveluun. Maatalousalalla, teollisuuden alalla, seka varastotyossa tatuoinneilla ei
avointen vastausten mukaan ole merkitysta. Kauneudenhoitoalalla tatuointeja kuvataan jopa
positiiviseksi vaikuttajaksi ja niiden kerrottiin tuovan luonnetta alalle. Tatuoinnin laadulla oli
kuitenkin tassakin merkitysta, joten suuria ja kasvoissa olevia tatuointeja ei kauneudenhoito-
alallakaan mielleta sopiviksi. Julkisenpalvelun puolelta tuli yksi mielenkiintoinen vastaus
opettajien tatuoinneista. Koulun rehtori ei antaisi omien mieltymyksiensa mukaan tatuointien
vaikuttaa rekrytointipaatokseen, mutta hanen taytyy kuitenkin huomioida koululaisten van-

hemmat, joiden keskuudessa tatuoitu opettaja voi aiheuttaa luottamuspulaa.

Ohjeistuksia tatuoinneista oli 33 yrityksella, joka oli 17 prosenttia kaikista vastaajista. Suurin
osa naista olivat palvelualan yrityksia. Tietoa ohjeistusten sisallosta ei kysely kerro ja avoi-
mista vastuksistakin tietoa loytyi heikosti. Mainintana oli ainoastaan, etta asiakaspalvelusta,

seka vartijan tyotehtavista loytyy ohjeistuksia.

Tatuoinneista syntyvat assosiaatiot ja mielikuvat olivat suosituimmuusjarjestyksessa bohee-
mius, epasiisteys, rikollisuus, ”jengilaisyys”, epaluotettavuus ja itsevarmuus. Kaikkien vastaa-
jien kesken vastusten maarat, naiden eniten vastauksia saaneiden vaihtoehtojen kesken, ja-
kaantuivat hyvin tasaisesti. Tatuoimattomien ja tatuoitujen vastaajien kesken erot olivat kui-
tenkin suuret. Tatuoimattomilla assosiaatiot olivat huomattavasti negatiivisemmat, joista

kolme eniten vastauksia keranneet olivat suosituimmuusjarjestyksessa epasiisteys, boheemius
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ja rikollisuus. Boheemius vastaus on myoskin hieman tulkinnanvarainen vastaus, silla se voi-
daan kasittaa positiivisena, seka negatiivisena assosiaationa vastaajan mieltymyksien mukaan.
Tatuoiduilla assosiaatiot tatuointeihin olivat huomattavasti positiivisemmat. Kolme eniten
valintoja saaneet assosiaatiot olivat suosituimmuusjarjestyksessa avoimuus, itsevarmuus ja

boheemius.

Avoimista vastauksista nousi vahvasti esille se yhteinen tekija, etta itse rekrytoijalle tatuoin-
neilla ei ole suurta merkitysta, mutta rekrytoijan on mietittava naiden vaikutusta asiakkaisiin.
Vastauksissa kavi ilmi, etta asiakkaiden ennakkoluulot ovat suurin vaikuttaja. Vanhukset nos-
tettiin monessa avoimessa vastauksessa myos vahvasti esille ja heidan vahvat mielipiteet ja
ennakkoluulot tatuointeja kohtaan. Tama on ymmarrettavaa, koska he ovat syntyneet ja kas-

vaneet aikakaudella, jolloin tatuoinnit olivat vahvasti liitettyina rikollisuuteen.

Henkilostovuokrausyrityksilta tuli myos paljon avoimia vastauksia. Vastauksissa on yksi yhtei-
nen ja vahva teema, etta henkilostovuokrayritysten asiakkaiden toiveita on kuunneltava.
Usein nama toiveet ovat, etta tyontekijalla ei olisi tatuointeja. Vastaajat itse kertovat, ettei
tatuoinneilla ole heille suurta merkitysta ja jos toiveita ei ole heidan asiakkailtaan tullut,
ominaisuuksiltaan paras tyontekija valitaan tehtavaa, oli tatuointeja tai ei. Vastauksissaan he
myos mainitsevat, etta eniten toiveita tatuoimattomista tyontekijoista tulee asiakaspalvelun

tyotehtaviin.

Avoimissa vastauksista l0ytyi myos positiivisia ajatuksia. Esimerkkina ohjelmistoyrityksen rek-
rytoija kertoi, etta ainoastaan ammattitaidolla on merkitysta, eika ole varaa valita tatuoin-
tien perusteella. Myoskin lastentarhanhoitajasta oli maininta, etta tatuoinneilla ei ole merki-
tysta, kunhan han hoitaa tyonsa erinomaisesti. Vertauskuvana samassa vastauksessa oli tatu-
oimaton lastentarhanhoitaja, joka ei suorita tyotaan hyvin ja tuijottaa paivat pitkat puhelin-
taan. Osasta vastauksista kay siis ilmi, etta ulkoisilla tekijoilla ei ole merkitysta, vaan ja aino-

astaan ammattitaidolla.

Avoimista vastauksista lOoytyi myOs teema, jossa useissa vastauksissa oli maininta, etta nyky-
paivana tatuoinnit ovat yleisempia, eika niilla ole niin suurta merkitysta kuin ennen. Aikamaa-
re "ennen” oli kuvattu muutamassa vastauksessa ajaksi kymmenen vuotta sitten. Yhtena erit-
tain kiinnostavana ajatuksena avoimista vastauksista nousi esille, etta vaikka tatuoinnit ovat
jokseenkin tabu asiakaspalvelutyossa, ei niista kuitenkaan ole koskaan tullut negatiivista pa-

lautetta.

Tutkimuksen tekijoina olemme erittain tyytyvaisia kyselyyn liittyvasta mielenkiinnosta, vasta-
usprosentin ollessa noin 20 prosenttia. Tama verrattuna yleiseen opinnaytetyon kyselyn vas-

tausprosenttiin, joka on noin viisi prosenttia, saamme olla erittain tyytyvaisia. Vastauksia tuli
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yhteensa 194 kappaletta, joka antaa uskottavuutta ja luotettavuutta tutkimuksellemme.
Avoimia vastauksia kertyi 123 ja olemme erittain kiitollisia vastaajille heidan kayttamasta

ajastaan tutkimustamme kohtaan.
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Liite 1: Kyselylomake

Tatuointien vaikutus tyénhaussa

Tutkimme tatuointien vaskutusta tydnsaantin. Kyselyyn vastaaminen vie no:
MiNULUta ja kaiid vastukset kisitelldan luottamuksellisest) [a anonyymist. Kysely
on kohdistettu relrytonnista vastaavilie, L rerytointia harjoittanedie henilSilie
Aihetta ei ole ole Suomessa vield kovinkaan palon tutiottu, joten olemme enttdin
kiitollsia vastauksestanne ja vavanndostinne

*Pakolinen

Vastaajan taustatiedot

T *
2030
3140
4150
51460
61+

Sukupuoli *
Mies
Nainen

Tolmiala *

Onko itsellinne tatuointeja? *
Kylld
El

Rekrytointiin liittyvat kysymykset

Seuraavassa 0siossa kasitellaan relkrytointin littyvia asoita

Onko Ny y ista? *
Kylta
El
En osaa sanos

Olettoko joskus ! yonhaid); y jon sijasta? *
Tilaneessa, jossa tydnhakiat ovat olleet lahes yhtd potentiaalisia

Kyfla

En

Valitse L , joilla on mahdolli o valkutus ¢

Valse yksi tal usearnpi

1) Kauvluksella osittain peitettavissad

2) Kasvoissa
3) Pitkalla hihalla pestettavissd
4K (et

Millaan tatucinneista ef ole merkitysts
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sinussa miekik tal L

, Jotia Btk
iimiihin? *
Valtse yksi tal useampl

Rokoliswus
Jengildiset
Epasiisteys
Boheemius
Epaluctettavuus
sevarmuus

Avolmuus

Mw

Alla olevaan tilaan voitte kertos omis nakemy yh h I
omalla R omaa i , kertoa
kermy pi jolliekin alolile tal thamentad alkalsempla
vastauksianne. Kertokaa vapaasti mits ajattelette

Ald koskaan lahetd salasenss Google Formsin kautta
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Liite 2: Kyselyn kuva




