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TIVISTELMA

Téssd opinndytetyOssd selvitetddn sisdisen viestinnidn toimivuutta Pdijat-Hameen
Osuuspankissa. Sisdinen viestintd on organisaation sisilld tapahtuvaa, tyoyhteison
jaseniin  kohdistuvaa ja heiddn vilillddn tapahtuvaa tiedonkulkua ja
vuorovaikutusta. Tyon konkreettisena tavoitteena on saada kehitysehdotuksia
sisdisen viestinndn toteuttamiseen sekd dokumentointia siitd, kuinka sisdinen
viestintd toimii case —yrityksessa.

Teoriaosassa selvitetddn aluksi, mitd viestintd on ja mistd se koostuu. Tdmén
jalkeen késitellaan tarkemmin sisdistd viestintdd tyOyhteisossd. Aiheeseen
syvennytddn muun muassa tutustumalla sisdisen viestinnidn kanaviin ja keinoihin
sekd miten tydilmapiiri ja esimies vaikuttavat sisdisen viestinndn toimintaan.

Opinndytetyon empiriaosuus koostuu Piijat-Hameen Osuuspankkiin tehdystd
sisdisen viestinnin tutkimuksesta. Tutkimus suoritettiin lomaketutkimuksena seké
osin haastattelututkimuksena. Tutkimus suunnattiin yrityksen padkonttoriin ja sen
eri osastoihin Lahdessa sekd viiteen sivukonttoriin. Kyselysséd selvitettiin muun
muassa yrityksen kéyttimien sisdisen viestinndn kanavien toimivuutta sekid
esimiehen vaikutusta viestintidin.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd Péijat-Himeen Osuuspankin
henkil6std on péddosin tyytyvédinen sisdisen viestinnidn toimivuuteen. Joissain
viestinndn kanavissa todettiin puutteita (esimerkiksi ilmoitustaulun kautta
tulevassa viestinndssd). Tuloksista selvisi myos, ettd kasvokkain viestintd on
tarked viestinndn kanava sdhkoisten ja kirjallisten kanavien rinnalla. Onnistunut
esimiesviestintd koettiin yrityksessd vahvuutena ja tydilmapiirin koettiin
vaikuttavan sisdisen viestinnin toimivuuteen.

Avainsanat:  viestintd, sisdinen  viestintd, yritysviestintd/yhteisoviestinti,
esimiesviestintd
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ABSTRACT

This thesis is about internal communication and how it works in case company
Paijat-Himeen Osuuspankki. Internal communication is communication inside a
company between employees. The basic idea is to develop and find the functional
parts in internal communication in the case company.

Theory part is first about communication and what it actually consists of. Then
internal communication and communication in organizations is discussed. The
matter goes further, channels and methods of internal communication, the impact
of work atmosphere and the superiors, is focused on.

Empiric part contains the research on internal communication in practise and it
was done in Piijit-Hiameen Osuuspankki. Research was done both with a ques-
tionnaire and an interview. The research focused on headquarters and its depart-
ments of Piijat-Hameen Osuuspankki and five branch offices. The questions were,
for example, about how the channels of internal communication work and what is
the role of the superior in the success of internal communication?

Based on this research can be said the employees in Pdijat-Hameen Osuuspankki
are basically satisfied in internal communication. Some channels were found in-
sufficient (for example the matters that were presented on notice board). As a re-
sult, it can be said that face-to-face communication is a very important way to
communicate in addition to electronic channels. Successful superior communica-
tion was said to be one of the strengths in Piijit-Himeen Osuuspankki and also
work atmosphere was said to have an impact on how the internal communication
functions.

Key words: communication, internal communication, organisational communica-
tion, communication and management
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1. JOHDANTO

1.1 Tutkimusongelma ja tutkimusmenetelméa

Tdssd opinndytetyOssd kdasitellddn sisdistd viestintdd ja sen toimivuutta Pidijat-
Hameen Osuuspankissa. TyoOssd kdydaan myos ldpi, kuinka sisdinen viestintd
toimii esimiesten ja alaisten vélilld ja kuinka viesti saavuttaa jokaisen
organisaation jasenen. Huomioarvoa saa myos se, mitd esimiehen erityisesti pitdisi

ottaa huomioon sisdisessi viestinndssa.

Tyo6 jakautuu kahteen osaan; teoriaan sisdisestd viestinnistd ja tutkimukseen sen
toiminnasta. Teoriaosuudessa selvitetddn sisdisen viestinnidn perusteita sekid
syvennytddn sisdisen viestinndn kanaviin, tyOilmapiiriin sekd esimiesviestintddn.
Tutkimusosiossa tehdddn lomaketutkimus Péijat-Himeen Osuuspankin Lahden

konttoriin seki kaikkiin sivukonttoreihin.

Tyon konkreettisena tavoitteena on saada kehittimisehdotuksia sisdisen viestinnin
toteuttamiseen sekd dokumentointia siitd, kuinka sisdinen viestinti toimii case -
yrityksessd. Tyossd tarkastellaan my6s kommunikaation toimimista eri
toimipisteiden vililld, silld fyysisesti eri paikoissa olevien “osastojen’ viestintd on
haasteellisempaa. Tutkimusmenetelminid ovat sekd kvalitatiivinen eli laadullinen
ettd kvantitatiivinen eli mdérdllinen tutkimus. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
tarkeintd on saada selville ajatuksia sekd laadukkaita vastauksia. Kvantitatiivissa
tutkimuksessa hahmotetaan mielipiteitd, joista voidaan laskea esimerkiksi

keskiarvo.

Tutkimus suoritettiin osin haastattelemalla ja osin kyselylomakkeella (ks. liite 3:
Kyselylomake). Tutkimus suoritettiin otantatutkimuksen, ja vastaajina olivat

satunnaisesti valitut henkilot sekéd toimihenkil- ettd esimiestasolta.



Kyselylomakkeessa kdytetddn sekd avoimia ettd suljettuja kysymyksid. Avoimissa
kysymyksissd (Ks. Liite 4: Avoimet kysymykset) haetaan perusteluita suljetuille

kysymyksille sekd syvennytdin aiheeseen tarkemmin.

1.2 Tyon rakenne

Tyon alussa (toisessa pddluvussa) kisitellddn viestintdd yleisesti sekd viestintddn
yleisimmin vaikuttavia tekijoitd. Kolmannessa padluvussa syvennytddn tarkemmin
sisdiseen viestintddn ja sisdisen viestinnin eri elementteihin. Neljdnnen padluvun
tarkoituksena on esitelld tarkemmin case -yritystd Péijat-Himeen Osuuspankkia ja
millaisena sisdisen viestintd koetaan sielld. Viides pdédluku painottuu tutkimukselle
ja tutkimusten tuloksille. Tarkastelussa ovat myos tutkimuksen analysointi ja

kehitysehdotukset. Viimeisessd pddluvussa on koko tyon yhteenveto.

Tyo6ssidni kdytin seuraavia termeji:

e Viestintd = systeemien vélistd informaation vaihtoa ja myos merkitysten
syntymistd. Viestintd voi olla yksisuuntaista tai vuorovaikutteista. Yleensa
sillad tarkoitetaan ihmisten vilistéd viestintdd, kommunikaatiota.

e Sisdinen viestintd = organisaation sisilld tapahtuvaa, tyOyhteison jdseniin
kohdistuvaa ja heidén vilillddn tapahtuvaa viestintéa.

e YhteisOviestintd = erilaisten yhteisdjen, kuten yritysten ja jérjestdjen,
viestintid.

® Yritysviestintd = yksityisen organisaation sisdistd viestintdd.

e Strategiaviestintd = tyontekijdt ovat tietoisia yrityksen tulevaisuudesta ja
strategioista seki siitd, kuinka tavoitteisiin pyritdén.

¢ Organisaatioidentiteetti = mitd yritys on tai pdinvastoin, mité yritys ei ole.

® Yrityskulttuuri = yrityksen sisdiset tavat ja traditiot, jotka ovat osaksi
hiljaista tietoa. Yrityskulttuuri muodostuu pitkédn ajan kuluessa.

® Viestinnédn kanavat = tapa, jolla viesti saatetaan eri ithmisten tietoisuuteen

(esimerkiksi kasvokkain viestimailld tai kokouksissa).



2. VIESTINTA

”Viestintd on sanomien vilitystd ldhettdjdn ja vastaanottajan vélilld. --Tarkemmin
ottaen se on vaihdantaa. Sanomia vaihdetaan ldhettdjin ja vastaanottajan valilld.

Viestinnin kantasana on latinan communicare, tehdi yhdessd.” (Aberg 1993, 14)

Viestintd on sanana tai termind ldht6isin vendjdnkielisestd sanasta vest, joka
tarkoittaa sanomaa, tietoa, huhua tai uutista. Viestintd on hyvin yleinen késite
nyky-yhteiskunnassa. Jokainen ihminen on viestin tuottaja, vastaanottaja seki
tulkitsija. Viestintd -sanan tarkoitus on myds 1900 -luvulla muuttunut. Aiemmin
viestinnilld tarkoitettiin sanoman lidhettimistd, kun taas nykydin se mielletdin
monimutkaiseksi prosessiksi. Tdssd prosessissa merkitykselld ja ihmisten vilisilld
suhteilla on suuri merkitys. Tédrked osa viestintdd ovat my0s viestinnédn erilaiset

vilineet sekd kanavat. (Juholin 2006, 16)

2.1 Mitd viestintid on?

Viestintd on ilmiond laaja kisite. Pieni osa viestintdd rajoittuu vain viestin perille
viemiseen. Suurimman osan ajasta viestintd on yhdessd tekemistd ja sosiaalista
toimintaa. Kisitettd ajateltaessa tarkeintd on se, miké puoli viestinnésti nostetaan

merkitykseltddn tirkeimmiksi. Merkityksid voivat olla esimerkiksi tiedon
vilittyminen, vallankdytto tai ihmisten vilisten yhteyksien rakentuminen.
Viestinnin avulla voidaan yhteisossd luoda yhdessd muiden jidsenten kanssa jotain

merkityksellistd. (Juholin 2006, 16 - 18)

Viestinnéssa on tapana erotella kaksi koulukuntaa; prosessi- sekd semioottinen eli
merkityskoulukunta. Ensimmaéisessd koulukunnassa avain on prosessi eli se,
kuinka viesti saavuttaa vastaanottajan teknisesti. Jilkimmaisessd koulukunnassa

paitekijd on viestin merkitys ja se, ettd viesti tavoittaa vastaanottajan



ymmarrettavisti. Viestintdd ei voi kuitenkaan pitdd tdysin mutkattomana. Vaikka
viesti menisi sekd teknisesti ettd merkityksellisesti oikein perille, sitd ei
vilttamittd haluta vastaanottaa, mikéd tekee viestistd merkityksettomén. (Juholin

2006, 30 - 34)

Viestintd tapahtuu prosessina. Prosessi on aina tietynlainen tapahtuma, jolla on
alku ja loppu. Viestintd prosessina on kooste tapahtumista, jotka nitoutuvat
yhteen. Tapahtumia ovat lidhettiji, vastaanottaja, sanoma, informaatio, kanava,
hiiriot, palaute, vuorovaikutus seké kontekstit. Viestintdd kuvataan usein
lineaarisesti; on piste A, josta viesti ldhtee ja piste B, johon viesti saapuu. Viestin
lahettdja voi olla yksittdinen henkild, yritys tai esimerkiksi media. Vastaanottajana
voi puolestaan olla yksittdinen henkild, tyontekijét ja niin edelleen. (Aberg 2000,
26 - 33)

Viesti ei kuitenkaan toimi kdytannossd pelkidstddn lineaarisena prosessina, kuten
prosessikoulukunta sen médritteli. Viesti ei tavoita jokaista vastaanottajaa samalla
tavalla kuin se on tarkoitettu. Jokainen kuulija ja vastaanottaja on subjektiivinen
toimija, joten jokainen vastaanotettu viesti on yksilollinen. Prosessin ideaalinen ja
teoreettinen toiminta on lineaarista, mutta todellisuudessa se on satunnainen
tapahtuma, jossa loppujenlopuksi vastaanottaja on se, joka médrittelee tiedolle

merkityksen. (Aberg 2000, 26 - 33)

Viestinndn tehtdvdnd on tukea yrityksen toimintaa. Toiminnalla tarkoitetaan
jokapdiviisid tilanteita: asiakaspalvelua, myyntid, markkinointia ja esimerkiksi
johtamista. Tarkoituksena ei ole pitdd ainoastaan yrityksen tyontekijoitid tietoisina
tapahtumista, vaan myos ulkoiset sidosryhmit on hyvd viestid ajan tasalle.
Tyoyhteison tapahtumista informointi luo tietynlaisen kontrollin tyontekijoille.
Viestinnidlld luodaan ja ylldpidetddn myonteistd mielikuvaa vastaanottajille sekd

perehdytetiin ja sitoutetaan henkilostod. (Saarenpdd 2005)

Viestinnédn tehtdvind on myos tydyhteison profilointi. Profiloinnin tarkoituksena
on saada aikaan pitkdjinteinen tyOyhteiso-, johtaja- tai palveluprofiili. Yrityksen

kautta huomioitavien tehtdvien lisdksi tdrkednd tulee ottaa huomioon myos



tyontekijoiden puoli. Viestintd luo paljon sosiaalisia tilanteita ja saa tyontekijét
usein kommunikoimaan keskenddn. Viestintd siis omalta osaltaan luo kanavan

sosiaalisten tarpeiden tyydyttimiseen. (Aberg 1993a, 62 - 63)

2.2 Ulkoinen ja sisdinen viestintid

Ulkoisella viestinnilla tarkoitetaan viestintdd ja tyylid, jonka yritys antaa itsestdan
ulospdin. Ulkoisesta viestinndsti on my0s kéytetty esimerkiksi seuraavia
kisitteitd: ulkoinen tiedotus, suhdetoiminta sekd PR eli public relations. Kuten
viestintdd yleensd, myOs ulkoista viestintdd on alettu hahmottaa myos
kaksisuuntaisena. Tdmi tarkoittaa sitd, ettd yritys on vuorovaikutuksessa myos

muun maailman kanssa. (Jyvaskylidn yliopisto 2007)

Ulkoiseen viestintddn kuuluvat ldheisesti esimerkiksi seuraavat Kkisitteet:
mediasuhteet, yhteiskuntasuhteet, sidosryhmésuhteet (yrityksen
yhteistyokumppanit, alihankkijat jne.), sijoittajasuhteet sekd markkinointiviestinti.
Kéaytidnnossad sidosryhmésuhteet kattavat ldhes koko yrityksen ulkoisen viestinnin,
silli eri sidosryhmiin kuuluvat kiytdnnossd kaikki yrityksen yhteistyotahot.
Sisdinen viestintd erottuu ulkoisesta viestinnidstd niin, ettd kaikki viestintd
tapahtuu yrityksen sisdlld ja on suunnattu organisaation jdsenille. (Jyviskyldn

yliopisto 2007)

Viestintd ei ole kuitenkaan pelkkédd viestien saamista perille, vaan myos tarkoin
valittuja vilineitd ja kanavia, joiden kautta viestin halutaan menevén perille -
viestintd ei siis ole vain informaation vilitystd. Tdrkedd on miettid, mille
kohderyhmille viesti halutaan vilittdd ja kuinka suuri midrd kohderyhmdsti
halutaan tavoittaa. Perinteisesti sisdisen viestinndn kohderyhminé on aina tietyn
yrityksen henkilostd. Tiedon tekninen perille pdédsy ei ole sama asia, kuin asian
ymmaértaminen. Tieto tavoittaakin siis usein vastaanottajan, mutta se ei vield takaa

sitd, ettd viesti menee oikeassa merkityksessi perille. (Juholin 2006, 16 - 18)



Organisaatioidentiteetti on aina taustalla suunniteltaessa yrityksen arvoja, visiota
sekd missiota. Ndiden kautta yritykselle muodostuu ulkoinen imago sekd tietysti
yrityskuva. Strategisesti organisaatioidentiteetti nousee esille silloin, kun aletaan
miettid tulevaisuutta — mitid yritys on ja mitd sen ei haluta olevan. Identiteettiin
vaikuttaa myos kilpailijoiden yrityskuva sekd sidosryhmien nikemykset
yrityksestd. Keskeiseksi organisaatioidentiteetti nousee silloin, kun halutaan
rakentaa tiettyd imagoa eri kohderyhmille.  Sisdisessd  viestinndssd
organisaatioidentiteetti on tirkei silloin, kun eri viestit halutaan saada henkiloston

tietoisuuteen. (Hamildinen & Maula 2004, 11 - 29)

2.3 Viestinndn mallit

Viestinnédssd on kidytossd useita eri malleja. Seuraavassa tarkastellaan viestinnidn

siirtomallia (1. informaatioteoria) sekid vuorovaikutusmallia.

Vaslaan-

otettu
Signaali Vastaan-
Lihettija : Lihetin g » signas Vastaanotin ottgja

Haly

KUVIO 1. Shannonin ja Weaverin siirtomalli 1949 (Jyvéskylidn yliopisto 2007)

Siirtomallissa alettiin 1940 -luvulla tutkia sité, kuinka tehokkaasti viesti saavuttaa
vastaanottajan. Y114 olevan kuvion tarkoituksena oli alun perin mallintaa viestin
kulkeminen puhelinlinjaa pitkin, mutta nykyéddn sitd sovelletaan henkildiden
vilisessd viestinndssd. Kuvion tarkoituksena on mallintaa, kuinka ldhettdjd
“koodaa” viestin ja kuinka se vilittimen kautta saavuttaa vastaanottajan, joka
purkaa koodin. Tidssd koodauksella tarkoitetaan sitd tapahtumaa, kun viesti

muotoillaan. (Jyviaskyldn yliopisto 2007)

Viestinnédn siirtomalliin kytkeytyy ldheisesti hajeen kisite (entorpia). Kasitteelld

viitataan siihen, miten suurella todennikoisyydelld annettu viesti ymmaérretddn



vastaanottajan pddssd. Mitd pienempi haje on, sitd varmemmin viesti on
ymmirretty. Viestin ymmaérrettdvyyttd pyritdin parantamaan toistoilla. (Jyviskyldn

yliopisto 2007)

Toinen tdrked, ja organisaatioon helpommin sovellettava malli on
vuorovaikutusmalli. Kuten prosessi- ja merkityskoulukunnassakin, siirtomallissa
ja vuorovaikutusmallissa keskitytddn tarkkailemaan viestin siirtymistéd seké viestin
merkityksen ymmaértdmistd. Vuorovaikutusmallissa on tdrkedd se, miten
tehokkaasti viestin merkitys saavuttaa vastaanottavan henkilon.
Vuorovaikutusmallissa tdrkedd ovat esimerkiksi palaute ja merkityksen
antaminen. Téarkedd on ldhettimisen tehokkuuden lisdksi se, miten nopeasti ja

aktiivisesti vastaanotettavaan viestiin reagoidaan. (Jyviskylidn yliopisto 2007)

Merkityksid arvioitaessa on huomioitava, ettd merkityksid ei voida siirtdad. Tietyt
asiat saavat merkityksen vasta siind vaiheessa, kun toinen osapuoli reagoi ja
tulkitsee viestin. Vastaanottajien demografiset tekijdt (kuten ikd, sukupuoli,
uskonto) vaikuttavat siihen, miten tuleva viesti otetaan vastaan ja tulkitaan. Vain
viesti, joka ymmirretdin, on mahdollista vastaanottaa. Viesti ei siis liity

yliopisto 2007)

2.4 Viestintdkulttuuri- ja ilmasto

Viestintd on iso osa organisaatiokulttuuria, joka maédrittelee osin sen, miten ja
missd muodossa viesti saadaan perille. Tohtori Tuuli Tukiaisen mukaan
”Organisaatio on kokonaisuus ja viestintdkulttuuri osa tdtd kokonaisuutta”.
Seuraavassa kuviossa on esitelty Tukiaisen ndkemys viestintdkulttuurin

toiminnasta organisaatiossa (Juholin 2006, 140 - 143):



VIESTINTAILMASTO: | VIESTINTAILMASTO:
Esimiesten viestinti ja Horisontaalinen
organisaation keskindisviestinti
toimintatavat
Viestintikulttuurin

ulottuvuudet
VIESTINTAILMASTO: | VIESTINTA-
Viestintiprosessin JARJESTELMA:
toimivuus Viestintdjérjestelmin

kaytto

KUVIO 2. Viestintdkulttuurin osatekijit (Juholin 2006, 140 — 143)

Kuviossa kolme ensimmdiistd osiota (esimiesten viestintd, horisontaalinen
keskindisviestintd sekd viestintdprosessin toimivuus) kuvaavat viestinnillistd
ilmastoa organisaatiossa. Kuvion viimeinen osa, viestintdjirjestelmi, pitdd
sisdllddn viestintddn kéytetyt kanavat, tietosisallot seké tavoitteet, joita viestinnille
on organisaatiossa asetettu. (Juholin 2006, 140 - 143)

Useiden tutkimusten perusteella on tehty johtopditds, ettd suotuisa
viestintdilmapiiri sekd positiivisesti koettu viestintd ja tiedottaminen lisddvéit
tyytyvdisyyttd organisaatioissa. T@dmidn kautta myds motivaatio ja tyotulos
paranevat. Keskustelu sekd yleinen kommunikointi tyOpaikalla lisddvét
viestinnélle suotuisaa tyOilmapiirid. TyOntekijoiden vililld vallitseva positiivinen
ilmapiiri puolestaan vaikuttaa kommunikoinnin lisddntymiseen sekd sisdisen
viestinndn vastaanottamiseen. Erityisen ratkaisevaksi tekijdksi tyo- sekd
viestintdtyytyvédisyyden syntymisessd on todettu esimiehen tyyli viestid ja

kayttaytyd. (Juholin 2006, 140 - 143)

Pelkidstididn positiivinen tydilmapiiri ei ole aina paras. TyOyhteisossd tapahtuvat
konfliktit voivat myos negatiivisuuden kautta tuoda paljon positiivista tulosta. Jos

konfliktit eivit ole jokapiiviisid, ne voivat usein edistdd sisdisen viestinnin



kulkua ja saada aikaan keskustelua. Osaa tyontekijoistd se motivoi ja innostaa

my0s kehittdmiin asioita tyopaikalla. (Fisher 1981, 282 - 283)

Erddssd tutkimuksessa kysyttiin huonon tydilmapiirin aiheuttamien konfliktien
positiivisia vaikutuksia. Seuraavassa kyselyn tuloksia:

e Stimuloi keskustelun aloittamista.

e Uusia tapoja haluttiin kokeilla.

¢ Pitkdjéanteisid ongelmia ratkaistiin.

e Tyontekijoiden ndkokulmat tulivat esille tarkemmin.

¢ Kiinnostus tydpaikalla tapahtuviin asioihin kasvoi.

e Tyontekijiat olivat pakotettuja miettimddn omia mahdollisuuksiaan ja

taitojaan.

Negatiivisia vaikutuksia olivat seuraavat:
e Tietyt tyontekijat tunsivat itsensd loukatuiksi ja hdpaistyiksi.
¢ Kontakti ja vuorovaikutus toisiin tyontekijoihin laski.
e Epiluulot kasvoivat.
e Useat eri tyoryhmit kehittivit omia tapojaan eivitkid ottaneet huomioon

yleisid tiedossa olevia toimintatapoja.

e (sa sanoi itsensa irti.

Hyvissi tydympéristossd ja hyvéssd ilmapiirissd konfliktit ovat piristidvid ja saavat
aikaan keskustelua. Alun perin huonossa tydilmapiirissd tyoskentelevit henkilot

stressaantuvat usein ennestiin ja vilit kiristyvét. (Fisher 1981, 282 - 283)

Tiarkedd tyoilmapiirissd on huomioida, ettd viestinndn madrd ei vélttimatta lisdd
tyotyytyvéisyyttd. Liiallinen viestintd voi aiheuttaa paineita henkilostolle ja saada
aikaan jdnnitystiloja. Sen vuoksi tirkedd on miettid, kenelle viesti kohdistetaan ja
kenen tyotda viesti koskee. Viestinti voi myos luoda turhia odotuksia, jotka
toteutumatta jdddessddn voivat aiheuttaa pettymystd henkiloston keskuudessa.
Pelkdstddn  viestinndn lisdédaminen ei auta korjaamaan viestinndn ja

kommunikaation puutetta. (Fisher 1981, 282 - 283)
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2.5 Esimiesviestintd

Menestyvin tyOyhteison johtamisessa tirkeintd on vuorovaikutteisuus. Esimies
kuuntelee alaistensa toiveita sekd keskustelee tyoyhteison toiminnasta. Esimieheni
toimiva henkilo tiedottaa alaisilleen avoimesti yhteison muutoksista, joten
viestinndn tarkoituksena on pitdd koko organisaatio tietoisena ajankohtaisista

tapahtumista ja asioista. (Nakari & Valtee 1995, 28 - 30)

Sisdisen viestinnidn peruskanava toimii esimiehen ja alaisen vililld, oli esimies
sitten johtaja, tiiminvetdjd tai ryhménvastaava. Esimiesviestinti on p&dosin
kasvokkain viestintii, joka on nopeaa ja vuorovaikutteista. Talloin viestistd tulee
kattava. Esimiehelti saa usein tietoa ennakkoon, jolloin asiaan pystytddan
valmistautumaan. Sisdisen viestinndn keskeisin tekijd onkin esimies, joka
vaikuttaa henkiloston viihtyvyyteen sekd sitoutuneisuuteen. Térkedd esimiehen
tyOssd on se, ettd hidn toimii alaistensa ldheisyydessd, jolloin ongelmatilanteissa

joku on heti lasna. (Juholin 2006, 164 -165)

Esimiehen viestintitilanteita ovat:
» rekrytointi ja tydhontulo
= yhteiso0n ja tyohon perehdyttaminen
= tavoite- ja tuloskeskustelut seki ura- ja koulutussuunnittelu
= piivittdinen tyoviestintd ja kdytdavikeskustelut
* oman yksikon palaverit.

(Juholin 2006, 164 - 165)
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Johtamisviestinniin Viestinniin  johtamisen

nikokulma nikokulma

Strateginen taso | Visiotyd ja muu strateginen | Vision esillepano

johtaminen

Taktinen taso Voimavarojen suuntaamisen | Viestinndn voimavarojen
organisointi suuntaus

Operatiivinen Arkivaikuttaminen Arkinen viestintityo

taso

KUVIO 3. Viestintd tydyhteison voimavarana (Aberg 2000, 23 - 24)

Johtaja tai esimies, johtamisviestinndn ndkokulmasta riippuen, kéayttidd
viestinndssd kolmea eri tasoa: Strategisella tasolla johtaja on mukana
suunnittelussa ja siind, kuinka viestitddn ja miti viestitdin. Toinen taso eli taktinen
taso on se, jossa mietitdan mihin viestinndn voimavaroja kdytetdin, eli viestinndn
suunnittelua. Kolmannella eli operatiivisella tasolla johtaja on mukana
arkivaikuttamisessa ja siind, miten sisdinen viestintd toimii jokapdiviisessd tyossa.
Viestinndn johtamisessa on samat kolme tasoa; strateginen, taktinen seki
operatiivinen taso. Nédkokulma eroaa siind, ettd tasot ovat ldhinnid viestinnidn
johtamisen apuna ja mallina. Johtamisviestinnissi tasoilla on konkreettiset ohjeet.

(Aberg 2000, 23 - 24)

Esimies on viestintitilanteissa se, joka johtaa viestinndn kulkua. Viestintétilanteet,
joihin esimies joutuu, ovat usein erittdin haastavia. Esimies on tédrkein linkki
henkiloston ja johdon wvililli. Esimiehen tehtdvd on tulkita tyOyhteison
ymmartamistd sekd viestittdd ongelmallisista tapahtumista johdolle. Viestinndssi
sekd muussa tyoyhteison tekemisessd esimies on se, joka luo hyvin ilmapiirin

viestin vastaanottamiselle. (Aberg 1993a, 75 - 88)

Esimiesviestinnissd tilanteet eivit ole pelkdstddn informatiivisen viestin perille
viemistd, vaan jokaisen esimiehen on viestittdvid alaisilleen myos ikdvid asioita.
Ikdvédn viestinndn tdrkeimp@nd huomiona on pidettavd sitd, ettd esimies tuo

tilanteeseen oman persoonansa ja ettd asiaan ei suhtauduta kevyesti. Usein ikdvét
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asiat voivat vaikuttaa alaisiin syvéstikin. Tdrkedd on myos tuoda asia esille
mahdollisimman nopeasti, silli mitd pidempi aika julkituomisessa on, sitid
pahemmin asiat voivat kirjistyd ja saada uusia negatiivisempia piirteitd. Ikdvén
asian viestimisessd tdrkeintd on puhua asia vilpittdmisti loppuun asti. Tarkedd on

myds pysyi itse asiassa. (Aberg 1993a, 75 - 88)

Esimiehen harteille ji4 my0s omien alaistensa tulkitseminen viestinnén jilkeen.
Viestimisen jidlkeen tapahtuu usein jakautumista ryhmiin, joissa asiaa kritisoivat
hakeutuvat toistensa seuraan. Tamid vaikuttaa paljon tyoilmapiiriin ja tyohalu
laskee koko ryhmailld. Ryhmé jakaantuu vield pienempiin ryhmiin ja usein ryhmét
asettuvat kilpaileviin asemiin. Esimiehen on tdlloin puututtava tilanteeseen ja
pyrittivi keskustelemaan rakentavassa ilmapiirissid alaistensa kanssa. (Aberg

1993a, 75 - 88)
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3. SISAINEN VIESTINTA

”Sisdiselld viestinnilld tarkoitetaan organisaation sisélld tapahtuvaa, tydyhteison
jaseniin kohdistuvaa ja heiddn vilillddn tapahtuvaa viestintdi. Perinteisid sisdisen
viestinndn kanavia ovat esimerkiksi kasvokkain keskustelut, kokoukset ja
palaverit, ilmoitustaulut, henkilostolehti sekd tiedotteet. Niiden rinnalle on
syntynyt erilaisia verkkoviestinnidn sovelluksia, kuten sdhkoOposti, intranet seké

ryhmipéitoksentukijirjestelmat.” (Jyvaskylin yliopisto 2007)

3.1 Miti sisdinen viestintd on?

Sisdisessd viestinndssd tulee ottaa huomioon se, miten viesti ilmaistaan.
Organisaation viestintddn kuuluu kaikki yrityksen suullinen ja kirjallinen
kielenkaytto. Tarkedd viestissd on, ettd asiasisédlté on hyvin jdsennelty, jolloin
viesti on mahdollisimman yksiselitteinen. Sisdllon on oltava harkittua ja tyylin on

sovittava asian luonteeseen ja tavoitteeseen. (Marjomaiki 2004)

Viestinndssd tavoitteena on aina saada viesti vastaanottajalle oikeassa
muodossaan. Tamédn vuoksi on erittdin tirkedd huomioida, kenelle viesti on
tarkoitettu. Thmisten viliset suhteet voivat muuttaa hyvin yksinkertaisenkin viestin

vadrinymmarretyksi. (Juholin 2006, 30 - 34)

Sisdisen viestinnin tarkoituksena on saattaa tieto tyontekijoiden keskuuteen ennen
kuin viesti saavuttaa heidit ulkopuolelta. Tietyt osat yrityksen tapahtumista on
saatettava yleison tietoisuuteen, mikd tekee sisdisestd viestinndstd entistd
tarkedmpad. TyOyhteison avoimuuden ja luottamuksen kannalta tirkedd on, ettd
tyontekijdat ovat ajan tasalla yrityksen tapahtumista. Yhteison edustajat siis
viestivit yrityksessd tapahtuvista muutoksista ja tapahtumista henkilostolle heti
kun se on mahdollista tai vilttiméatontd. Tavoitteena on esittdd, kisitelld ja
arvioida ainoastaan sellaista tietoa, jolla on merkitystd vastaanottajalle. (Juholin

2006, 30 — 34, 140 - 141)
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Viestintdd on helppo tehostaa. Yleisin nykyédin kéytetty tapa on saattaa viesti
tietoisuuteen monien eri kanavien kautta. Viesti tavoittaa ndin useamman
vastaanottajan verrattaessa vain yhteen ldhetettyyn viestiin. Viestid voidaan myos
muotoilla toisin eri tahoille, kohderyhmén mukaan. T#ll6in voidaan médritelld ja
tarkastella viestin ymmarrettivyyttd, jotta viesti menisi oikein perille. Yhteiso- ja
yritysviestinndssd osa viestinnédstd on laissa sdddettyd ja tietyt liiketoimintaan
liittyvit toiminnat on tuotava julki yrityksen sisilld. (Juholin 2006, 30 — 34, 140 -
141)

3.1.1 Yhteistoimintalaki

Yhteistoimintalaissa on médritelty, mitd yrityksen johdon tulee viestid alaisilleen,
millainen tieto on vélttimitontd jakaa eteenpdin ja millainen tieto voidaan jattdd
jaettavaksi myohempéddn ajankohtaan. Yhteistoimintalakia on hyvd kayttdd
sisdisen viestinnidn perustana yrityksessi, silld se midrittelee, mitd yrityksen on
vihintdan viestittdvd henkilostolle ja kuinka nopeasti. (Ojajarvi & Vainio 2003,

218 - 223; Yhteistoimintalaki 30.3.2007/334)

Yhteistoimintalain maaritelma (30.3.2007/334):

” Tdlld lailla edistetddn yrityksen ja sen henkiloston valisid
vuorovaikutuksellisia yhteistoimintamenettelyjd, jotka perustuvat
henkilostolle oikea-aikaisesti annettuihin riittdviin tietoihin yrityksen
tilasta ja sen suunnitelmista. Tavoitteena on yhteisymmdrryksessd
kehittdd yrityksen toimintaa ja tyontekijoiden mahdollisuuksia
vaikuttaa yrityksessd tehtdviin pddtoksiin, jotka koskevat heiddn
tyotddn, tyoolojaan ja asemaansa yrityksessd. Tarkoituksena on
myds tiivistdd tyonantajan, henkiloston ja tyovoimaviranomaisten
yhteistoimintaa tyontekijoiden aseman parantamiseksi ja heiddn
tyollistymisensd tukemiseksi yrityksen toimintamuutosten

yhteydessd.”
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Konsernissa noudatettavan yhteistoimintalain mééritelma (9.8.1996/614):

”Konsernissa noudatettavan  yhteistoiminnan,  jdljempdnd
konserniyhteistyo, tarkoituksena on edistid konsernin johdon ja
konsernin  henkiloston  vdlistd  sekd  henkiloston  keskindistd

vuorovaikutusta.”

Yhteistoimintalakia sovelletaan yrityksiin, joissa on tyosuhteessa sddnnollisesti
vihintddan 20 henkilod. Sddnnolliselld ei tarkoiteta tdssd laissa vakituista
tyosuhdetta, vaan myos osa-aikaiset sekd midrdaikaiset ja muissa toimipisteissi
toimivat tyontekijdt lasketaan mukaan. Yhteistoimintalain piiriin kuuluvat asiat,
joista tyonantajan on neuvoteltava henkiloston kanssa ennen paiatoksen tekoa.
Tillaisia seikkoja ovat esimerkiksi henkiloston asemaan vaikuttavat olennaiset
muutokset, yrityksen toiminnan tai sen jonkin osan lopettaminen, tyohonoton
periaatteet ja  sisdiseen tiedotustoimintaan liittyvdit seikat.  Sisdiseen
tiedotustoimintaan liittyvid seikkoja ovat puolestaan tiedotuslehdet, ilmoitustaulut
ja ilmoitustilaisuuksien jérjestimistd koskevat asiat. Neuvottelutapa on myos
maidritelty laissa. (Ojajarvi & Vainio 2003, 218 - 223; Yhteistoimintalaki
30.3.2007/334.)



16

3.1.2 Sisiisen viestinnidn tehtivit

[Mkoinen
LATESTS

Kokn tyoyhieisi

KUVIO 4. Abergin kokonaisviestinndn malli 1997 (Kangasalan kunta 2007)

Leif Aberg madritteli vuonna 1980 sisdisen viestinnédn tehtidvien mallin. Mallit
koottiin sitten ’pizzaksi”, johon kuuluu viisi osaa:

1. yhteison toiminnan tukeminen

2. organisaation profilointi
3. informointi

4. Kkiinnittiminen

5.

sosiaalinen vuorovaikutus.

Yhteistoiminnan tukemisen avulla pyritddn saavuttamaan organisaation asettamat
tavoitteet ja tekemddn tulosta. Profiloinnilla puolestaan tarkoitetaan
organisaatiosta annettavien mielikuvien luomista. Profilointi toimii kivijalkana ja
on ’jatkuvaa” tekemistd. Informoinnin ajatuksena on pitdd yrityksen henkilosto

tietoisena muutoksista sekd tulevista tapahtumista. Kiinnittdmisen perusideana on
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esitelld uudelle tyontekijdlle yrityskulttuuria sekd perehdyttdd tyotapoihin.
Kiinnittiminen pétee myos kauemmin tyossi olleisiin esimerkiksi tyonkierron tai
uusien tyomenetelmien kautta. Hallitsematonta sosiaalista kanssakdymistid
harjoitetaan tyontekijoiden ehdoilla. Sosiaalinen kanssakdyminen on tdysin
riippumaton siitd, onko tyontekija tyoyhteisossd vai sen ulkopuolella. (Siukosaari

2002, 17 - 18; Aberg 1993b, 70 - 215)

Mallin neljd ensimmaistid kohtaa ovat asioita, joihin yritys voi itse vaikuttaa, mutta
sosiaalinen vuorovaikutus on spontaania ja sitd tapahtuu tahdosta huolimatta.
Vuorovaikutus yrityksen henkildston kesken voi joko tukea toimintaa tai sitten se

pdinvastoin hankaloittaa sitd. (Juholin 1999a, 32)

3.2 Sisdisen viestinndn suunnittelu

Organisaatiossa tehdyt paiatokset tulisi viestid henkilostolle mahdollisimman
nopeasti, mikd ei ole kovinkaan yleistd. Yrityksissd saatetaan antaa tietoja
erindisistd pddtoksistd, mutta usein henkilostd ei ymmirrd annettua viestid.
Viestissd kéytettyjd termejd ei selvennetd vastaanottajalle, joten viesti jid
merkityksettomiksi. Tarkedd on huomioida, ettd termeille on usein monta eri
madritelméd, jolloin viestin merkitys voi jaddd ymmaértdmittd. (Haméldinen &

Maula 2004, 11 - 29)

Jokaisella yritykselld on omat strategiansa ja tiedot, milld perusteella strategia on
laadittu ja kuinka se aiotaan toteuttaa. Strategian toteuttaminen tapahtuu aina
organisaation sekd sen jdsenten toimintana, jolloin koko henkilostd on mukana
toteuttamassa laadittuja suunnitelmia. Tietysti on olemassa erilaisia strategioita,
joiden toteuttamisessa kdytetddn vain muutamia henkil6itd. Lares-Mankin (1994)
kirjoitti: ~ ”Strategian toimeenpano yhdistdd pitkdn aikavilin tavoitteet
organisaation paivittdisiin  tehtdviin  kddntden strategian konkreettiseksi

toiminnaksi”. (Himildinen & Maula 2004, 11 - 29)
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Sisdisen viestinnin suunnittelussa tiarkedd olisi huomioida nelja kysymystéa:
= Miké on viestinnén tarve?
» Mitkd ovat tarkeimmiit taidot viestinnidn onnistumisen kannalta?
= Miti kanavia, vilineitd tai toimintamalleja viestissd kannattaa kayttaa?
= Miti erilaisia viestintdtapoja on ja miten niitd kannattaa hyodyntaa?

(Misteil 2002, 12)

3.3 Kanavat ja keinot

Viesti kulkeutuu vastaanottajalle aina jotain kanavaa pitkin. Kanava on usein
vakiintunut viestintdyhteys yrityksessd. Teknisid kanavia kutsutaan viestimiksi.
Esimerkiksi puhelin on viestin, kuten kirje ja radiokin. Viestintd toimii nykydédn
monikanavaisena. Taméi tarkoittaa sitd, ettd viestintikanavia on useita.
Monikanavaisen viestinnin tavoitteena on saada viesti tietoisuuteen useiden eri
vilineiden avulla, jolloin tavoitetaan mahdollisimman moni yhteison edustaja.

(Aberg 1993a, 11 — 17, 75 - 83; Aberg 2000, 171 - 173)

Viestinndn kanavat voidaan jakaa kahteen eri kategoriaan: suoraan viestintddn
sekd vilitettyyn viestintddn. Ndmé viestinndn muodot voidaan jakaa vield 1dhi-
sekd kaukoviestintddn. Lihikanavien tarkoituksena on palvella tiettyd tyoyksikkod
tai yksittdistd tyontekijad. Kaukokanavan tarkoituksena on viestid koko
tyoyhteisolle. Suoraan viestintddn luetaan esimerkiksi kokoukset tai palaverit
tyopaikalla. Tyopaikan ilmoitustaulu lukeutuu puolestaan vélitettyyn viestintdén.
Eri kanavilla on eri vaikutus, joten kaikkia kanavia ei voi kéyttdd jokaisen viestin
vilittamiseen. Tietyt viestit henkilostolle on syytd tehdd kasvokkain, kuten
esimerkiksi tieto mahdollisista tulevista irtisanomisista. (Aberg 1993a, 11 - 17,75

- 83; Aberg 2000, 171 - 173)

Viestijalldi on kéytossddan kidytdnnossd kolme erilaista keinoa viestimiseen:
kasvokkain viestintd, painettu sekd sdhkoinen viestintd. S@hkoOinen viestintd
sisdltdd sekd tietokonepohjaisen ettd puhelinviestinndn. Verkkoviestintd on

noussut ldhivuosien aikana erittdin suureksi osaksi yritysten viestintdd, silti
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kasvokkain viestintd ei ole menettinyt monipuolisimman viestintdkanavan
asemaansa. Painetut viestintimuodot ovat puolestaan tirkeitd silloin, kun
henkil6stolld ei ole mahdollisuutta paastd verkkoon tai jos viesti halutaan saada
henkil6ston tietoisuuteen esimerkiksi ennen tydajan alkua taukotilassa. (Juholin

2006, 116 - 119)

3.3.1 Sisdisen viestinnidn kanavat

Sisdisen viestinnidn kanavia ovat
= palaverit
= kehityskeskustelu
= taukohuone
* ilmoitustaulu
= tiedote
» henkil6stolehti
= intranet
= sidhkoposti
= puhelin

= puskaradio.

Kuten aiemmin tuli esille, kasvokkain viestinti on edelleen tirkein ja
monipuolisin viestintdkanava yhteisossd. Palaverit ovat erityisen tidrked osa
yrityksen sisdistd sekd kasvokkain viestintdd. Palaverissa viestintd perustuu
kommunikointiin, jossa voi helposti tarkentaa ndkemyksid ja asian

ymmiarrettavyyttd. (Misteil 2002, 6; Osterberg 2005, 106 - 107)

Kehityskeskustelujen tarkoituksena on kdyda avoimesti 1dpi tyotd ja siihen liittyvid
asioita, kuten tydilmapiirid, tyon mielekkyyttd sekd miten tydntekijd ja esimies
voivat kehittdd itseddn. Henkilokohtainen viestintd on tirkein kanava, joka pitdd
yrityksen koossa. Se voidaan lukea tdrkeimmiksi tavaksi tehokkuuden
lisddmisessd sekd kehittimisessd. Henkilokohtainen viestintd vaatii kanavista

eniten tarkkuutta sekd panostusta ymmirtimisen puolesta. Kehityskeskustelussa
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tavoitteena on saada avoin ja luottava suhde esimiehen ja alaisen vilille. Tarkein
mahdollisuus on molemminpuolisen palautteen antaminen. (Misteil 2002, 6;

Osterberg 2005, 106 - 107)

Taukohuoneiden poydalld olevat ilmoitukset sekd ilmoitustaulumuotoinen
sisdinen viestintd on vihenemissd koko ajan kasvavan viestinnin sdhkoistymisen
myotd. Usein tiedotteet, joita aiemmin 10ytyi seindltd, 10ytyvit nykyddn yrityksen
intranetistd tai sdhkopostista. Ilmoitustaulu on kuitenkin edelleen kéytossd
varsinkin tyOyhteisoissd, joissa kaikilla ei ole jatkuvaa péédsyd intranetiin.
IImoitustaulumuotoisessa viestinndssd on tirkedia huomioida, ettid tiedotteet eivit
ole sekaisin, vaan eriteltyind esimerkiksi kuukausittain vaihtuviin ilmoituksiin ja

turvaohjeisiin. (Juholin 2006, 180 - 184)

Tiedotteen hyvd puoli sisdisessd viestinndssd on sen nopeus. Tiedotteen
perusvaatimus on sen informatiivinen sisdltd. Tdma viestintd on parhaimmillaan
esimerkiksi poikkeustilanteissa, joissa informaation véiliton tarve on suuri.
Tiedottajalla tulisi olla viestinndn ammattilaisen perustaito, silld ammattilainen
osaa tuottaa ja vdlittdd tiedotteen nopeasti. Tiedote on sisdlloltddn ja
kirjoitustavaltaan neutraali. Se sisdltdd vain faktaa, ei oletuksia. Tiedotetta

tarkennetaan aina kasvokkain viestinnélld. (Juholin 2006, 180 - 184)

Kuten ilmoitustaulu tai tiedote, henkilostolehti on usein kdytdssd, jos sdhkodisen
lukemisen mahdollisuutta ei kaikilla ole. Nykyddn mahdollisuuksien mukaan
henkil6stod lehti 16ytyy kuitenkin myos verkosta. Henkilosto lehti toimii nykyéddn

lahinna verkkoviestinnén tdydentdjana. (Juholin 2006, 180 - 184)
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3.3.2 Suora ja epdsuora viestintd

Suora viestintd tapahtuu péddosin kasvokkain viestimilld. Kommunikointi ja
erilaiset kohtaamiset henkiloston vililla lisddvit tyotyytyvdisyyttd. Suoria
ldhiviestintdkanavia ovat muun muassa esimiesviestinté, yhteiset tauot, palaverit,
kokoukset sekd vapaamuotoiset kohtaamiset. Suoran viestinndn kaukokanavia
ovat puolestaan tiedotustilaisuudet, yhteistyoelimet ja luottamushenkilot,
kokoukset, ylimmén johdon yhteydenpito sekd muissa yksikodissd toimivat

tyotoverit. (Juholin 2006, 164 - 184)

Episuoralla kanavalla tarkoitetaan vilitettyd 1dhi- ja kaukoviestintdd. Se tapahtuu
eri kanavien kautta ja vastaanottaja saa tiedon esimerkiksi yksikkonsd
ilmoitustaululta, tiedotteina poydéltd tai sihkopostina. Jos tieto on saata nopeasti
perille, niin matkapuhelin toimii hyvéana vélittdjand. Vilillisid kaukokanavia ovat
edelld mainittujen lisdksi myos lehdet, toimintakertomukset seki verkossa olevat
tietokannat. Joissain tapauksissa sisdinen radio ja televisio ovat myos mahdollisia.
Poikkeustilanteissa epdsuorana kanavana toimivat myos joukkoviestimet. (Juholin

2006, 164 - 184)

3.4 Sisdiseen viestintddn liittyvit ongelmat

Sisdinen viestintd ei ole koskaan tdydellistd, eikd se tule koskaan valmiiksi.
Ongelmallisinta viestinniissd on se, ettd se perustuu usein olettamuksille sekid
ndistd johdetuille uusille olettamuksille. Varsinkin kasvokkain viestinnidssi
suurimmaksi ongelmaksi muodostuu ihmisten vélinen vuorovaikutus. Useat
ihmiset eivdt osaa ilmaista itseddn tarpeeksi selkedsti saadakseen asiansa tai
toiveensa ymmarrettdviksi. MyOs uskon puute oman asiansa ymmirrettavyyteen

hankaloittaa viestin perille menemistd. (Misteil 2002, 5 - 11)

Iso ongelma on myos se, ettd kaikkia viestinndn kanavia ei osata tai haluta

huomioida. Harvoin otetaan huomioon Kkirjoitusasun ja selkeyden tirkeytti.



22

Sanoman epédonnistumiseen vaikuttaa myo6s kiire, jolloin tyontekijat eivit

vilttamittd ehdi keskittyd annettuun viestiin. (Misteil 2002, 5 - 11)

Sisdinen viestintd epdonnistuu yleisimmin silloin, jos viestin sekd sen tarpeen
maidrittelee ainoastaan yrityksen johto. Usein viesti ldhtee esimiestasolta, mutta
vastaanottajat ovat kuitenkin niitd, joiden tulee ymmartédd viesti. Ongelmana on se,
ettd esimiehet eivdt koe tarpeelliseksi keskustella niiden kanssa, joita viesti
koskee. Viesti koskee ndin ollen vain “tuntumaa”, joka esimiehilld tai yrityksen
johdolla asiasta on. Viestinndssid on tidrkedd ottaa huomioon alaiset sekd tutkia,
onko organisaation toisessa pddssd asioita tai ongelmia, joihin tdytyisi ottaa

kantaa. (Misteil 2002, 5 - 11)

3.5 Sisdinen viestintd suomalaisissa yrityksissa

Inforviestintd Oy on tehnyt tutkimusta suomalaisten yritysten viestinnéstd 1980 —
luvulta ldhtien. Tutkimuksessa on tutkittu sekd kanavavajetta etti tietovajetta
yrityksissd. Kanavavajeella tarkoitetaan halutun ja saadun tiedon erotusta

mainituista kanavista ja tietovaje puolestaan halutun ja saadun tiedon erotusta.

OCD —tutkimusta, jota Inforviestinti Oy suorittaa, on Kkritisoitu viestinnin
laajuuden vuoksi. Sanotaan, ettd viestintdd on vaikea tutkia, mitata tai hahmottaa
yhden kyselylomakkeen tai haastattelun perusteella. OCD —tutkimus sisdltdd osiot
tyotyytyvéisyydestd, viestintdtyytyvdisyydestd, viestinndn puutteista  sekid
viestintdilmastosta. Vuoden 1999 alussa koossa oli 50 yhteisétutkimusta, joiden

otos oli yhteensi yli 20 000.

Tutkimusta mukaan (1990 -luvulla) suurimmat kanavan puutteet olivat
kasvokkain viestinndssd. Tdmi tarkoittaa, ettd eniten tietoa halutaan johdolta,
lahimmaltda esimieheltd, luottamushenkiloltd sekd erilaisista kokouksista.
Tyytyviisintd henkilostd oli tydtovereiden viliseen viestintddn sekd vélilliseen
viestintddn, esimerkiksi tiedotteisiin ja sdhkopostiin. Suurimmat ongelmat

tiedonsaannissa koskivat muutosviestintdd, oli kyseessd sitten tyodtapa,
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organisaatio ja sen muutokset tai palkkaus. Vihiten ongelmia tiedonsaannissa oli

vapaa-ajantoimintaan yms. liittyvét tiedot.

Koko sisiisti viestintidi ajatellen suurimmat puutteet ovat:
= Johto ei tiedd, mitd henkilosto ajattelee
* Tieto tulee perille huhuina
= Qleelliset asiat viestinndssi jitetddan kertomatta henkilostolle ajoissa
» Tietoa ei ole tarpeeksi helposti saatavilla eikd se ole tdsmallistd

(Juholin 1999a, 76 - 79; Juholin 1999b, 77 - 78)
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4. CASE YRITYS: PAJAT-HAMEEN OSUUSPANKKI

Paijat-Hameen Osuuspankki on yksi OP-ryhmén suurimmista pankeista. OP-
ryhmin muodostavat osuuspankit, Osuuspankkikeskus sekd OKO. Vuonna 2005
ryhmaéién liittyi my0s vakuutusyhtid Pohjola, jonka liittymisen kautta
vakuutuspalvelut tulivat osaksi kokonaisuutta. Osuuspankkeja on Suomessa
yhteensd 232 (1.1.2007), niiden toimialue kattaa koko maan. Jokainen
Osuuspankki on itsendinen yksikko, joka harjoittaa paikallista
vihittdaispankkitoimintaa. Pankit tarjoavat palveluitaan yksityisille, yrityksille,

maa- ja metsitalousasiakkaille seki julkiselle sektorille.

Osuuspankeissa tyoskentelee yhteensa yli 6500 henkil64d ja Pdijat-Hameen
Osuuspankissa noin 170. Yhteensd OP-ryhmissi tyoskentelee yli 12 000 henkil64.
Alueellisesti Suomi jakautuu 16 osuuspankkiliittoon. Nami ovat osuuspankkien
maakunnallisia yhteistoimintaelimid, jotka tuovat mukanaan paikallisuuden.
Toimialueena Piijat-Hiameen Osuuspankilla on Lahden ja Heinolan kaupungit
sekd Hollolan, Hameenkosken, [itin ja Nastolan kunnat. Piijit-Hiameen

Osuuspankin tytiryhtio on Piijat-Hameen OP-Kiinteistokeskus Oy LKV.



25

» " » Organisaatio 1.1.2007 alkaen
@ PAIJAT-HAMEEN OP ©
C_\ i
miinen tarkastaj
: Talous-
.Mwnnin Johto paalikko
—
Trio henk.as.
alveluneuy
Riskienhallinta
- paalhhko

—_—

.Henblbaslaknspawem @
. Yrityspalvelut
OP-Private W
.P‘lnaiﬂa-ssa.aslamlg:r A
w Tukpalvelm
@ Kehittamisvastuu \ \_ A S

KUVIO 5. Piijat-Hameen Osuuspankin organisaatiokaavio

Paijat-Hameen Osuuspankissa sisdisen viestinndn on onnistuttava sekd yksikko
tasolla  ettd  toimipistetasolla.  Useiden toimipisteiden on  Kkyettdavi
kommunikoimaan keskendin. Yritys luonnehtii viestintddnsd avoimeksi sekid
oikea-aikaiseksi. Muutama vuosi sitten yritys kehitti intranetistiin nykyisen
kaltaisen. Viikkotiedotteet, joita ennen tuli, jdivdt tdmidn myotd pois.
Viikkotiedotetta on sittemmin kehitetty niin, ettd intranetiin ilmestyy viikkotiedote
joka perjantai. Siind kerrotaan seuraavan viikon tapahtumista, muutoksista ja
henkilostokuulumisista. Tiedonhaku intranetissid koettiin aluksi hankalaksi, mutta

tilanne on parantunut esimerkiksi hakukoneen kehittymisen myota.
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Henkilostolle jarjestetdan henkilostokokous kaksi kertaa vuodessa, jonne
osallistuu koko Piijat-Hameen Osuuspankin henkilostd. Tdamid on koettu
henkiloston keskuudessa erittdin positiiviseksi ja odotetuksi tapahtumaksi. Lihes
kaikki ovat usein myOs ldasnd kyseisessd kokouksessa. Myos konttorien omat

palaverit on koettu hyodylliseksi viestinnéssa. (Lavikka-Korpelainen 2007)
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5. TUTKIMUS

5.1 Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimuksen tarkoituksena on saada selville, kuinka sisdinen viestintd toimii
Paijat-Haimeen Osuuspankissa ja kuinka se tavoittaa kaikki vastaanottajat sekid
esimies- ettd alaistasolla. Tarkoituksena on myds saada selville, mitd kanavia
pitkin viesti kulkee selkeimmin sekd se, mikd on oleellisinta viestittivdd asiaa.
Lopussa annetaan myos kehitysehdotuksia ja pohditaan, kuinka viestintdd voisi

parantaa ja mikd toimii tdlld hetkelld hyvin.

5.2 Tutkimuksen suorittaminen

Tutkimus suoritettiin otantatutkimuksena ja vastaajina olivat satunnaisesti valitut
tyontekijat — kuitenkin niin, ettd vastauksia saatiin sekd esimiehiltd ettd
tyontekijoiltd. Lomake ldhetettiin 94 tyontekijélle, joista palautui 47, ndin ollen
vastausprosentti oli 50. Osa lomakkeista ldhetettiin kirjeitse eri konttoreihin ja osa

jaettiin eri osastoille suoraan.

Tutkimukseen sisdltyi lomakkeen (ks. liite 2: Tutkimuslomake) laatiminen,
kaavioiden ja raportin tekeminen. Lomakkeiden jakaminen tapahtui jokaisen
toimipisteen esimiehen puolesta, jotta vastaukset olisivat mahdollisimman
monipuolisia. Vastaajat valittiin satunnaisesti. Aineisto analysoitiin kdyttamalld
Excelin pivot -taulukoita. Tuloksia taulukoitiin myOs ristiin, jotta saataisiin

selville eri kysymysten vastausten eroja esimerkiksi konttoreiden vélilla.
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Tutkimusten tulosten mittaaminen ei ole pelkéstdin matemaattisesti mitattavissa.
Se on erilaisten ominaisuuksien méidrittelemistd sekd erindisten asioiden
luokittelua, kuten sukupuolen maédrittdmistd. Tutkimuksen analysointiin seké
tulosten mittaamiseen vaikuttaa kysymysten laatu, kvalitatiivisuus tai
kvantitatiivisuus sekd kysymysten muoto - avoin, suljettu eli vaihtoehdot antava

kysymysmuoto tai sekamuotoinen kysymys. (Heikkild 2004, 80 - 81)

5.2.1 Validiteetti

Lomaketta testattiin aluksi muutamilla koehenkil6illd, jonka jdlkeen néhtiin
kysymysten olevan selkeédsti muotoiltuja ja ymmairrettivid. Koehenkildiden avulla
saatiin myds varmennus, ettd kysymyksilli saatiin vastauksia toivottuihin

seikkoihin.

5.2.2 Reliabiliteetti

Jos kysely tehtdisiin uudelleen, vastaukset olisivat suurella todennékoisyydelld
samankaltaisia. Otos oli henkilokunnan kokoon nidhden kattava ja jokaisella
yksikolld on suurimmaksi osaksi kidytossddn samat sisdisen viestinndn kanavat ja
vilineet. Tietysti muutamia henkilokohtaisia ja osastollisia eroja voi nidkyid
esimerkiksi tiettyjen vélineiden kdytOostd. Ainoita eroja voisi tulla konttoreiden
vililld, silld muutamasta konttorista ei tullut vastauksia lainkaan tai sitten vain

muutama.

5.2.3 Objektiivisuus

Tutkimus on objektiivinen, silld en pystynyt itse vaikuttamaan tutkimuksen
tuloksiin enki vastaajiin. Vastauksia ei myOskdidn ole muutettu, vaan ne siirrettiin

suoraan (kirjoitusvirheineen) lomakkeelta koneelle.
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5.3 Tutkimuksen tulokset

5.3.1 Taustamuuttujat

Ikdjakauma

lkajakauma

6 %

O alle 26
W 26-35
0 36-45
0 46-55
| 56-

26 %

KUVIO 6. Ikdjakauma (n=47)

Tutkimukseen vastanneiden ikd vaihteli tasaisesti. Suurin osa vastaajista oli alle
26-vuotiaita (28 %). Lihes yhtd usea vastaaja (26 %) oli 46 - 55-vuotiaita. 26 - 35
-vuotiaista tyontekijoistd vastasi 21 %. Lomakkeen palauttaneista henkildistd 36 -
45-vuotiaita oli ldhes viidesosa eli 19 %. Vain 6 % kyselyyn vastanneista oli yli

56-vuotiaita.
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KUVIO 7. Konttori (n=47)

Suurin osa vastaajista oli Trion konttorista, 17 henkilod (36 %), mikad oli
oletettavissakin Trion ollessa suurin yksikkod. Toiseksi eniten vastaajia l0ytyi
asiakkuustiimisti, jonka vastaaja madrd oli 12 henkil6d (26 %). Sivukonttoreista
vastaajia oli seuraavasti: Heinolasta 7 henkildd (15 %) ja Hollolasta 6 henkil6d (13
%). Mariankadun henkilostostd 3 (6 %) vastasi kyselyyn. Sekd Hiameenkoskelta
ettd Tupa 2:sta (eli muu, mikéd kohtaan) vastasi molemmista yksi henkild eli 2 %

vastaajista. Muista yksikoistd vastauksia ei palautunut.



Asema

91 %

Asema

9 %

O Esimies
® Toimihenkild

KUVIO 8. Asema (n=47)

Suurin osa vastaajista eli 91 % oli toimihenkilitda. Loput 9 % olivat esimiehié.
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Tyossidoloaika Péijiat-Himeen Osuuspankissa

Tyosséaoloaika

O alle 1 vuotta
| 1-5 vuotta

0 6-10 vuotta
O 11-15 vuotta
| 16-20 vuotta
O 21 vuotta -

KUVIO 9. Tyo6ssidoloaika (n=47)

Yli kolmasosa vastaajista (33 %) on tyoskennellyt Péijat-Himeen Osuuspankissa
yli 21 vuotta. Lihes kolmasosa eli 28 % alle vuoden ja 26 % 1-5 vuotta. 6-10
vuotta tyoskennelleistd vastaajina oli 11 %, kun taas loput 2 % vastaajista ovat
tyoskennelleet yrityksessd 16-20 vuotta. Yksikidn vastaajista ei kertonut

tyoskennelleensd 11 - 15 vuotta.
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5.3.2 Tarkentavat kysymykset

Arvioi asteikolla 1-5 vdittdmid sisdisen viestinndn toimivuudesta (l1=tdysin eri
mieltd, 2=melko eri mieltd, 3=ei erimieltd eikd samaa mieltd, 4=melko samaa

mieltd, S=tdysin samaa mieltd):

Tiedan mita sisaisella viestinnalla tarkoitetaan

4%

O Ei eri mieltd eika
28 % samaa mielta

B Melko samaa mielta

0O Taysin samaa

68 % mielté

KUVIO 10. Tieddn mité sisdiselld viestinnéllad tarkoitetaan (n=47)

Suurin osa eli 68 % lomakkeen palauttaneista oli tdysin samaa mieltd “Tieddn
mitd sisdiselld viestinnilld tarkoitetaan™ -vditteen kanssa. 28 % eli lidhes
kolmasosa oli melko samaa mieltd. Loput 4 % vastaajista ei ollut eri mieltd eikd

samaa mielti.
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Siséinen viestinta toimii POP:ssa hyvin

4%

15 % O Taysin eri mieltd

B Melko eri mielta
45 %

O B eri mielta eika
samaa mielta

O Melko samaa mielta
36 %

KUVIO 11. Sisédinen viestintd toimii POP:ssa hyvin (n=47)

Viittdmin “Sisdinen viestinti toimii Pdijat-Hameen Osuuspankissa hyvin” -
kohdalla ldhes puolet eli 45 % kertoi olevansa melko samaa mieltd. 36 %
henkildstostd ei ollut eri mieltd eikd samaa mieltd. Vastaajista 15 % mainitsi

olevansa melko eri mieltd ja 4 % puolestaan tdysin eri mieltd vaittiman kanssa.

Viestinnassa havaittuja puutteita pyritaan
korjaamaan
4% Melko eri mielts
26 % o 0 eri mieltd
| Ei eri mielta eika
38 % samaa mielta

O Melko samaa mielta
O Taysin samaa mielta

32 %

KUVIO 12. Viestinndssd havaittuja puutteita pyritdin korjaamaan (n=47)

Mielipiteet jakaantuivat 4 kategoriaan viittdméssd ”Viestinnédssi havaittuja
puutteita pyritdin korjaamaan”. Tédysin samaa mieltd oli 4 % ja melko samaa
mieltd 38 %. Henkilostostd 32 % ei kertonut olevansa asiasta eri mielti tai samaa

mieltd. Lihes kolmasosa eli 26 % oli melko eri mielti.



6% 4%

32 %

17 %

M1 %

Kehittévat ideat huomioidaan POP:ssa hyvin

O Taysin eri mieltd

B Melko eri mielté

0O B eri mieltéd eika
samaa mielta

O Melko samaa mielta

B Taysin samaa mielta

KUVIO 13. Kehittdvit ideat huomioidaan POP:ssa hyvin (n=47)

6 % vastaajista oli tdysin samaa mieltd siind, ettd kehittdvit ideat huomioidaan

Piijat-Hameen Osuuspankissa hyvin. Yli kolmasosa eli 32 % oli melko samaa
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mieltd vaittaman kanssa. Vastanneista 41 % ei ollut eri mielti eikd samaa mielti.

Melko eri mieltd vdittimén kanssa oli 17 % ja tdysin eri mieltd oli 4 %

vastanneista.

2% 6%

43 %

19 %

30 %

Viestit tavoittavat aina yksikkoni

O Taysin eri mielta

B Melko eri mielté

0O B eri mieltéd eika
samaa mielta

0O Melko samaa mielta

B Taysin samaa mielta

KUVIO 14. Viestit tavoittavat aina yksikkoni (n=47)

2 % vastaajista oli tdysin samaa mieltd vdittimén ~Viestit tavoittavat aina

yksikkoni” kanssa. Lihes puolet eli 43 % oli melko samaa mieltd. Kolmasosa (30

%) ei ollut eri mieltd eikd samaa mieltd. 19 % henkilostosti kertoi olevansa melko

eri mieltd ja 6 % tdysin eri mieltd.
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Saan tyétani koskevan tiedon ajoissa

O Taysin eri mielta

| Melko eri mieltd

0O E eri mieltd eika

samaa mielta
49 %

0O Melko samaa mielta

B Taysin samaa mielta

KUVIO 15. Saan ty6tidni koskevan tiedon ajoissa (n=47)

4 % vastanneista kertoi olevansa tdysin samaa mieltd siitd, ettd he saavat tyotddn
koskeva tiedon ajoissa. Melkein puolet (49 %) ilmoitti olevansa melko samaa
mieltd viitteen kanssa. 17 % ei ollut eri miltd eikd samaa mieltd. Lahes kolmasosa

(28 %) oli melko eri mielti ja vastaajista 2 % tdysin eri mielti.



6 %

13 %

15%

40 %

Esimieheni viélittaa aktiivisesti tietoa

O Taysin eri mieltd

B Melko eri mielta

0O B eri mieltéa eika
samaa mielta

O Melko samaa mielta

B Taysin samaa mielta

KUVIO 16. Esimieheni vilittdid aktiivisesti tietoa (n=47)
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Reilun neljdsosan (26 %) mielesti esimies vilittdd tietoa alaisilleen aktiivisesti ja

on tdysin samaa mieltd viittdmin kanssa. 40 % kertoi olevansa melko samaa

mieltd. Kyselyyn vastanneista 15 % ei ollut eri mieltd eikd samaa mieltéd ja melko

eri mieltd on 13 %. Loput 6 % mielsivit olevansa tiysin eri mieltd vaittimin

suhteen.

17 % 17 %

17 %

49 %

Minut pidetaan tietoisena muutoksista

O Melko eri mielté
B E eri mielta eika
samaa mielta

0O Melko samaa mielta

O Taysin samaa mielta

KUVIO 17. Minut pidetédén tietoisena muutoksista

"Minut pidetédén tietoisena muutoksista" sai 17 % vastanneista tuntemaan olevansa

tdysin samaa mieltd viitteen kanssa. Melko samaa mielté oli 1dhes puolet

vastaajista eli 49 %. Ei eri mielti eikd samaa mieltd oli 17 % ja myos 17 % kertoi

olevansa melko eri mieltd vaittiman kanssa.
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Tiedan mista haen tietoa ty6tani koskien
2%

2%
O Taysin eri mielta
2%
26 %
B Melko eri mielté

0O E eri mielta eika
samaa mielta

0O Melko samaa mielta

68 % B Taysin samaa mielta

KUVIO 18. Tieddn mistd haen tietoa tyotdni koskien (n=47)

26 % vastaajista oli tdysin samaa mieltd siiti, ettd he tietdvat mistd hakea tyohon
liittyvdd tietoa. Suurin osa (68 %) oli viittimédn kanssa melko samaa mieltd. Ei eri
mieltd eikd samaa mieltd sanoi olevansa 2 % vastaajista. Myos 2 % vastanneista

oli melko eri mieltd ja 2 % tdysin eri mieltd viittdmén kanssa.



39

Tiedan mista haen tietoa tydtani koskien
tyésséoloajan mukaan

21 vuotta - o Taysin eri mielta

16-20 vuotta B Melko eri mieltd

6-10 vuotta O B eri mielta eiki samaa
mielta
1-5 vuotta )
| O Melko samaa mielta
Alle 1 vuotta

B Taysin samaa mielta

0 5 10 15 20

KUVIO 19. Tiedédn mistéd haen tietoa tyotdni koskien tydssdoloajan mukaan.

(n=47)

Péijat-Hameen Osuuspankissa 21 vuotta tai kauemmin tyoskennelleistd kaksi (4
%) oli tdysin samaa mieltd siitd, ettd he tietdvit mistd hakea tietoa omaa tyoti
koskien. Melko samaa mieltd oli 13 (28 %) vastaajaa ja yksi (2 %) ei ollut eri
mieltd eikd samaa mieltd. 16 - 20 vuotta tydskennellyt vastaaja (2 %) oli melko
samaa mieltd vaittiman kanssa, samoin kuin viisi (11 %) 6-10 vuotta

tyoskennellytti vastaajaa.

Kolme (7 %) 1-5 vuotta talossa ollutta vastaajaa oli tdysin samaa mieltd viittamin
kanssa. Yhdeksin (19 %) koki olevansa melko samaa mieltd. Alle vuoden verran
tyoskennelleisti vastaajista seitsemén (15 %) kertoi olevansa tidysin samaa mieltd,
nelja (8 %) melko samaa mieltd, yksi (2 %) melko eri mieltd ja myos yksi (2 %)

tdysin eri mielti siité, ettd he tietdvit mistd hakea tietoa omaa tyotd koskien.



40 %

Olen aktiivinen hakemaan tietoa

6 %

O B eri mielta eika
samaa mielta

B Melko samaa mielta

O Taysin samaa mielta

KUVIO 20. Olen aktiivinen hakemaan tietoa (n=47)

40 % sanoi olevansa tidysin samaa mieltd viittimén kanssa ”Olen aktiivinen
hakemaan tietoa”. Yli puolet eli 54 % oli melko samaa mieltd ja 6 % ei ollut eri

mieltd eikd samaa mielta.

Jaan tietoa tyétovereilleni

6 %

49 %

O E eri mielta eika
samaa mielta

B Melko samaa mielta

0O Taysin samaa mielta

KUVIO 21. Jaan tietoa tytovereilleni (n=47)
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Lihes puolet vastaajista (45 %) oli tdysin samaa mieltd siini, ettd he jakavat tietoa

tyotovereillensa. Noin puolet (49 %) kertoi olevansa melko samaa mieltd ja loput

6 % ei ollut eri mieltid eikd samaa mielta.



48 %

Tyéilmapiiri on hyva

6 %
6 %

40 %

O Melko eri mielta
B E eri eikd samaa
mieltd

0O Melko samaa mielta

O Taysin samaa mielta

KUVIO 22. Tydilmapiiri on hyvi (n=47)

Tyo6ilmapiirin mielsi hyviksi 48 % henkilostosté eli he olivat viittimén kanssa
tdysin samaa mieltd. Melko samaa mielté oli 40 %. 6 % sanoi, ettei ole samaa

mieltd eikd eri mieltd ja myos 6 % kertoi olevansa melko eri mieltd.

54 %

Tyoilmapiiri vaikuttaa tiedon kulkuun

2% 6%

38 %

@ Melko eri mieltd
B E eri eikd samaa
mielta

0O Melko samaa mielta

O Taysin samaa mielta

KUVIO 23. Ty6ilmapiiri vaikuttaa tiedon kulkuun (n=47)
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Yli puolet eli 54 % oli tdysin samaa mielti siitd, ettd tydilmapiiri vaikuttaa tiedon

kulkuun. Melko samaa mielti oli reilusti yli kolmasosa (38 %). Ei eri mieltd eikd

samaa mieltd kertoi olevansa 6 % vastaajista ja 2 % oli asiasta melko eri mielti.
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6. Miten kehittiisit tiedon kulkua yksikoiden valilld?

Useat vastaajat toivoivat palaveria tai tiedotteita siitd, mitd eri yksikoissd tapahtuu.
Toivottiin esimerkiksi viikkotiedotteen yhteyteen tai Opinetiin kohtaa, jossa
kiaytdisiin 1dpi esimerkiksi tulevan viikon tapahtumia tai henkilostomuutoksia eri
yksikoissda. Ehdotuksena oli esimerkiksi, ettd yksikon jdsen tai yritystasolla joku
henkild ottaisi vastuulleen muutaman rivin tiedotteen kirjoittamisen joka viikko —
paitsi jos muutoksia ei ole. Ehdotuksena oli my0s keskustelupalsta Opinetiin, josta
saisi selville mitd eri yksikodille tai konttoreille kuuluu. Toimintamallin
selkeyttimistd kaikille samanlaiseksi toivottiin myos. (ks. liite 3. Avoimet

kysymykset)

7. Millaista tietoa esimiehen tulisi jakaa yksikkoon?

Muutoksiin ja toimihenkildiden tyohon liittyvdd tietoa pidettiin tdrkeimpéni
esimiesten kautta jaettavana tietona. Kaikkea toimihenkilon tyohon liittyvaa tietoa
sekd henkilostomuutoksiin liittyvad tietoa luonnehdittiin esimieheltd haluttavana
tietona. Esimieheltd toivottiin ripedd viestintdd ja viestejd, jotka eivit tule kuin
esimiehille.  Esimiehelti toivottiin my0s apua tyOssdoloa koskevien
kokonaisuuksien hahmottamiseen sekd helpottamaan  jokapdiviistd

asiakaspalvelua. (ks. liite 3. Avoimet kysymykset)

8. Millaisen tiedon koet tarkedksi tyOsi kannalta?

Omaan yksikkoon liittyvit tiedot sekd kaikki uudistukset tuotteissa, pankin
toimintavassa ja linjauksissa koettiin tdrkedksi. Térkeiksi todettiin myos
sovelluksiin sekd yleisiin tiedotteisiin (esimerkiksi varoituksiin) liittyvét tiedot.
Ajankohtainen tieto ja konttoreissa tapahtuvat muutokset, jotka vaikuttavat
suoraan myos asiakaspalveluun, ovat merkittivid. Yleisesti toivottiin

kokonaisvaltaista tiedon kulkua. (ks liite 3. Avoimet kysymykset)
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9. Arvioi asteikolla 1-5 eri sisdisen viestinnin kanavien toimivuutta
sekd perustele, miksi esimerkiksi sdhkoposti viestinndn vélineend toimii tai ei

toimi (1=huono, 2=vilttivi, 3=tyydyttivi, 4=hyvd, S=erinomainen):

Palaveri
2%
2%

15 %

30 % @ Huono

m Valtava

0O Tyydyttava
0O Hyva

B Erinomainen

51 %

KUVIO 24. Palaveri (n=47)

Sisdisen viestinnidn kanavana palaveria piti erinomaisena 30 %. Yli puolet (51 %)
kertoi sen olevan hyvi tapa kommunikoida muiden kanssa. Tyydyttdavina sitd piti
15 % vastaajista. 2 % kertoi sen olevan vilttavi sekd 2 % sanoi kokevansa

kanavan huonoksi.

Perusteluita: Keskitytiin toisarvoisiin asioihin, kaikki samalla kertaa kuulemassa,
litan vdhén aikaa, avoin keskustelu, kdydédédn yleensa tarkeimmét viestit 1dpi, pitdd
olla hyvin valmisteltu onnistuakseen, aika rajoittaa liikaa (ks. liite 3. Avoimet

kysymykset).
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Kehityskeskustelu
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KUVIO 25. Kehityskeskustelu (n=47)

Kehityskeskustelua piti erinomaisena sisdisen viestinndn kanavana 19 %
vastaajista. Suurin osa (58 %) ajatteli sen olevan hyvi. Vastaajista 11 % kertoi
kehityskeskustelun tyydyttdvin heitd ja vilttdaviksi sen koki 6 %.
Kehityskeskustelua kanavana piti huonona 4 % ja 2 % ilmoitti, ettei kanava ole

hénen yksikossddn kaytossa.

Perusteluita: luottamuksellista, aika varattu juuri itsed varten, ajatusten vaihtoa ja
keskustelua, molempien valmistautuminen tirkedi, pintapuolinen, keskittyy
myyntiin, joka kerta eri esimiehen kanssa, ei ole edistinyt tyotd (ks. liite 3.

Avoimet kysymykset).



45

Kehityskeskustelun toimivuus:
toimihenkiléiden ja esimiesten ero
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KUVIO 26. Kehityskeskustelun toimivuus toimihenkildiden ja esimiesten

kannalta (n=47)

ToimihenkilGistd erinomaiseksi kehityskeskustelun toimivuuden maaritteli
kahdeksan (17 %) ja esimiehisti yksi (2 %) piti sitd erinomaisena. Hyviksi
kehityskeskustelun luonnehti 24 (51 %) toimihenkilod ja kolme (6,5 %) esimiesta.
Toimihenkil6istd vield viisi (11 %) koki sen tyydyttidviksi, kolme (6,5 %)
vilttaviksi ja kaksi (4 %) huonoksi. Yksi (2 %) vastanneista toimihenkilista

kertoi, ettd kehityskeskustelua ei kiyda.



Taukohuone
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KUVIO 27. Taukohuone (n=47)
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Erinomaiseksi viestinnin vilineeksi taukohuoneen koki 4 % vastaajista. Hyviksi

sen luokitteli 28 % ja tyydyttaviksi 23 %. Vilttaviand taukohuonetta piti 13 % ja

17 % huonona. 15 % vastaajista kertoi, ettd taukohuonetta ei ole tai ei kiytetd

viestinnén vilineen4.

Perusteluita: ei ole ollut kahvitilaa, ei tavoita kaikkia, epévirallista, ei kaikkien
tietoon, ajatusten vaihtoa, vain osa saa tiedon, tauko on palautumista varten,

monesti hyodyllisté tietoa - miké olisi muuten mennyt ohi (ks. liite 3: Avoimet

kysymykset).
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limoitustaulu
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KUVIO 28. Ilmoitustaulu (n=47)

IImoitustaulua ei yksikéédn vastaaja pitdnyt erinomaisena vilineend. 11 % koki sen
hyviksi ja kolmasosa (29 %) tyydyttiaviksi. Vilttivéksi sen luokitteli 28 % ja

huonoksi 15 % vastaajista. Kiytossi ilmoitustaulu ei ollut 17 % vastanneista.

Perusteluita: Vanhanaikainen, vihin sekava, siti ei juuri koskaan muista lukea, ei
osu kenenkédn silméén, harva kerkidd lukemaan, tayttyy viesteistd ja tirkeit viestit
jaavit huomiotta, sekava — kuitenkin sielld paljon asiaa (ks. liite 3: Avoimet

kysymykset).
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Opinet - viikkkotiedote
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KUVIO 29. Opinet — viikkotiedote (n=47)

Sisdisen viestinnin vilineend viikkotiedotetta piti erinomaisena 6 % vastaajista.
Reilusti yli puolet eli 63 % piti sitd hyvina. Lihes neljasosa (23 %) koki intranetin
viikkotiedotteen tyydyttiviand. Vilttdvina sitd piti 6 % ja 2 % vastaajista kertoi sen

olevan huono.

Perusteluita: Yleistd tietoa, on ainakin tiivistetty, hyvéaa tietoa, aika suppea,
paiseikkoja, mutta myohéddn perjantaina, hyvd “odotettu” kanava — enemmén saisi
olla tietoa, ihan hyvi kun ehtisi lukea, aina tulee luettua (ennemmin tai

myohemmin), niukka ja kuiva (ks. liite 3: Avoimet kysymykset).
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KUVIO 30. Intranet — Opinet (n=47)
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Yrityksen intranetid eli Opinetia piti erinomaisena sisdisen viestinnin vilineend 6

%. Yli puolet eli 58 % kertoi sen olevan hyva. Tyydyttdviksi Opinetin koki 23 %

ja vilttaviksi 11 %. Huonona viestinnédn kanavana siti piti 2 % vastaajista.

Perusteluita: Sekava — hankala 10ytid4 nopeasti tarvitsemaansa tietoa, vihédn sekava

—> paljon tietoa, aina saatavilla, helppo hakea, vilttiva siksi koska tieto vaikeasti

etsittdvissi, informaatiotulva, yleensi ohje 10ytyy jos vaan jaksaa kaivaa, paljon

tietoa, hyvi viline, toisinaan ei kerked lukemaan (ks. liite 3: Avoimet

kysymykset).
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KUVIO 31. Opinetin kéytto idn mukaan (n=47)

Yli 56-vuotiaista vastaajista kaksi kolmesta (4 %*) mielsi Opinetin kdyton
hyviksi ja yksi kolmesta (2 %) tyydyttaviksi. Ikaryhmaista 46 - 55-vuotiaat kaksi
(4 %) vastaajaa piti Opinetid vilttdvinad sisdisen viestinnén vilineeni ja yksi (2 %)
koki sen tyydyttaviksi. Hyviksi sen mielsi samasta ikdryhmaéstd kahdeksan (18 %)

vastaajaa ja yksi (2 %) sanoi sen olevan erinomainen.

36 - 45-vuotiaista vastaajista kaksi (4 %) kertoi opinetin olevan vilttivi ja nelja (9
%) piti sitd tyydyttavind vilineend. Kahden (4 %) vastaajan mielestd (36 - 45-
vuotiaista vastaajista) Opinet on hyvi sisdisen viestinnin viline ja my0s tistd
ryhmisté yksi (2 %) koki sen erinomaiseksi. Ikdryhmai 26 - 35-vuotiaat jakaantui
seuraavasti: kolme (7 %) vastaajaa mielsi Opinetin tyydyttidvéksi ja jopa seitsemin

(15 %) hyviksi.

Alle 26-vuotiaista vastaajista yksi (2 %) kertoi Opinetin olevan huono, yksi (2 %)
piti sitd vélttdvina ja kaksi (4 %) tyydyttavind. Suurin osa alle 26-vuotiaista eli
kahdeksan (17 %) kuitenkin mielsi Opinetin hyviksi sisdisen viestinnidn vilineeksi
ja yksi (2 %) erinomaiseksi.

(*Prosentuaalinen méadrd on kaikista vastanneista yhteensi)
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Sadhkoposti
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KUVIO 32. Séhképosti (n=47)

Séahkopostin koki erinomaiseksi viestinnédn vélineeksi ldhes kolmasosa (28 %)
vastaajista. Noin puolet eli 49 % kertoi sen olevan hyvi. Tyydyttidviksi

sahkdpostin mielsi 17 % vastaajista ja 6 % piti sitd vilttavina.

Perusteluita: nopein, tavoitettavuus hyvi, ei ehdi lukea, viestit otsikoitava,
valitettavasti tidlla hetkelld suosituin viestinnén véline, ei tavoita kaikkia, joskus
viestejd tulee liikaa ja asiat hukkuvat viestien paljouteen, nopea, usein viesti lyhyt
ja ytimekds, tehokas, nikee saman tien saapuneen postin, jos ei ehdi siind samassa
reagoida niin voi hukkua muiden joukkoon, toimiva (ks. liite 3: Avoimet

kysymykset).
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KUVIO 33. Puhelin (n=45)
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4 % vastaajista piti puhelinta erinomaisena viestinnin vilineend. Hyviksi sen koki

35 % vastanneista. Lihes kolmasosa (29 %) luonnehti sen tyydyttidviksi ja

vilttdviksi 16 %. Huonona sisdisen viestinndn kanavana piti sitd 9 %. Puhelin ei

ollut kéaytossa 7 %:lla vastaajista.

Perusteluita: Asioiden todistettavuus heikko, puhelut ohjautuvat
palvelunumeroihin, vain jos tieto on henkilokohtaisesti jaettavaa, tieto vélittyy
hyvin, vie paljon aikaa, ei jid dokumenttia, ei tavoita aina oikeaa henkil6a,

taustassa toimii — asiakaspalvelussa epidkohteliasta puhua puhelimessa muutoin

kuin palveltavan asiakkaan asioita hoidettaessa, vain yhdelle, joskus asia hoituisi

helpommin puhelimessa (ks. liite 3: Avoimet kysymykset).
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KUVIO 34. Puskaradio (n=44)

Sisdisen viestinnin vilineend puskaradiota eli epévirallisen viestinndn osuutta piti
erinomaisena 7 % vastaajista. Hyviksi sen mielsi 27 % ja tyydyttidvéksi neljdasosa
(25 %). Vilttavina viestinnén vélineend puskaradiota kertoi pitidvinséd 16 %.

Huonoksi sen koki 23 % vastaajista ja 2:1la % puskaradio ei ollut kdytossa.

Perusteluita: Tieto liikkuu nopeimmin, kaiken kuulee ensiksi ruokalassa tai
pukuhuoneessa, kuulopuheisiin vaikea luottaa, ei tavoita kaikkia, tiedot
tarkastettava, epadmaardisti, juoruja, yleensi liioiteltu tai puutteellinen, yleensa
tieto viiristyy jos ei ole aivan varma mistd puhuu, ei voi aina luottaa, toimii aina,
aika merkittdva osuus viestintdd — kdy dkkid kysymaissai toiselta (ks. liite 3:

Avoimet kysymykset).
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KUVIO 35. Henkil6stokokous (n=46)
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Henkilostokokousta piti erinomaisena 11 % vastaajista ja hyviksi sen koki 39 %.

Tyydyttdavina viestinnédn vilineend sen koki 37 % ja vélttaviana 11 %. Huonoksi

sisdisen viestinnin vilineeksi henkilostokokouksen mielsi 2 % vastaajista.

Perusteluita: Tarpeellinen, koko taloa koskevia asioita, vain pankin tulos ja
tavoitteet, ei paneuduta tarpeeksi muihin tirkeisiin asioihin, isojen asioiden

tiedottamiseen hyvi, kaikki kuulevat samat asiat, virallinen, keskittyy 1dhinni

tuloksiin, jaiykkd, hyvii asiaa — kalvot voisi kertoa suullisesti, on aikaa rauhoittua

kuuntelemaan, tulisi olla enemmiin tyoti koskevaa tietoa, keskustelua saisi olla

(ks. liite 3: Avoimet kysymykset).
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KUVIO 36. Henkilostokokous konttoreittain (n=46)

Kuviossa nikyy, kuinka mielipiteet henkilostokokouksesta vaihtelivat konttori- ja
yksikkotasolla. Muussa (tdssd: Tupa 2 — yksi vastaaja — 2 %), kuten
Héameenkosken konttorissakin (yksi vastaajaa - 2 %), koettiin henkil6stokokous
hyviksi sisdisen viestinnin vilineeksi. Hollolassa yksi (2 %) vastaaja piti
kokousta erinomaisena, kaksi (5 %) hyvind, yksi (2 %) tyydyttavina ja kaksi (5
%) vilttivand. Heinolan konttorin henkilokunnasta yksi (2 %) piti kanavaa hyvéani

ja kuusi (13 %) tyydyttidvéni.

Asiakkuustiimin vastaajista kaksi (5 %) piti henkilostokokousta erinomaisena,
seitsemin (15 %) hyvina, yksi (2 %) tyydyttivéna ja kaksi (5 %) vélttdvina.
Mariankadun henkilokunnasta yksi (2 %) piti kanavaa erinomaisena, yksi (2 %)
hyvini ja yksi (2 %) tyydyttdavina. Trion yksityispankin puolelta vastanneiden
henkildiden mielipiteet jakaantuivat seuraavasti: yksi (2 %) piti
henkildstokokousta erinomaisena, viisi (11 %) hyvini, kahdeksan (17 %)

tyydyttavind, yksi (2 %) vilttdvina ja yksi (2 %) huonona.
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KUVIO 37. Kasvokkain viestintd esimiehen kanssa (n=46)

Yksi vastanneista jétti vastaamatta kysymykseen, mutta vastanneista 33 % piti
kasvokkain viestintdd esimiehen kanssa erinomaisena. 41 % kertoi kasvokkain

viestinnin olevan hyvii ja 13 % tyydyttavidd. Henkilostostd 9 % piti sitd

vilttavini ja 4 % heikkona.

Perusteluita: Esimies ei kuuntele, joissain tapauksissa liian yksipuolista,

ymmirretdin asiat eri tavalla, oikein antoisa viline, aiheuttaa keskustelua, jos
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kahden kesken = viesti menee varmasti perille puolin ja toisin, voi kysyé suoraan,

pitdisi olla paivittdistd toimiakseen, helppo keskustella (ks. liite 3: Avoimet

kysymykset).
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10. Miti sisdisen viestinndn kanavaa kéytit mieluiten tiedonhakuun?

Selkei valtaosa vastaajista kertoi mieluiten kdyttivénsa tiedonhakuun joko
Opinetia tai sahkopostia. Nama miellettiin helpoiten tavoittaviksi kanaviksi.
Palaverit ja esimiesten kanssa keskustelut tai muu keskinédinen vuorovaikutus oli
myo0s kiytettyd tapaa saada tietoa. Positiivista mainintaa sai myos Microsoft

communicator. (ks. liite 3: Avoimet kysymykset.)

11. Millaisena koet sisdisen viestinnidn Piijat-Hameen Osuuspankissa: risut,

ruusut ja kehitysehdotukset.

Tiedonkulkuun toivottiin parantamisen varaa seki siihen, etti tietoa levitettdisiin
tasaisesti kaikille. Useat vastaajat haluaisivat enemmén tietoja siitd, kuka
tyontekijd tydskentelee missikin. Henkildsto asioissa toivottiin enemmén
tiedottamista, kuten tietoa uusista tyontekijoisti tai tuuraajista. (ks. liite 3:

Avoimet kysymykset.)
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5.4 Johtopéaitokset ja kehitysehdotukset

5.4.1 Taustamuuttujat

Muuttujat jakautuivat idn puolesta hyvin tasaisesti. Kaikista ikdryhmistid 16ytyi
vastaajia yhtd paljon. Konttorien puolesta odotetustikin Lahden Kkonttorista,
Triosta, tuli vastauksia eniten. Sivukonttoreista aktiivisimmin vastasivat Heinola
ja Hollola. Himeenkoskelta vastasi yksi, mutta Iitin ja Nastolan osalta kukaan ei
palauttanut kyselyd. Nédiden konttoreiden osalta ei pysty siis vastauksista tekeméidn

minkéénlaista johtopditosta.

Aseman mukainen vastaajamidrd jakaantui niin, ettd 9 % (kolme) vastaajista oli
esimiehid ja 91 % eli 43 vastaajaa oli toimihenkil6itd. Mielestdni useamman
esimiehen mielipide tekisi tutkimuksesta kattavamman, mutta toisaalta esimiehid

on aina selkedsti vihemmaian muuhun henkilostoon nahden.

Vastanneiden tyossidoloaika jakaantui myos melko tasaisesti. Eniten vastaajia oli
sekd vahiten aikaa tyoskennelleissé ettd kauimmin Péijat-Himeen Osuuspankissa
tyoskennelleissd. Myos tdltd vililtd tuli kattava mddrd vastauksia, joten sen

perusteella voi my6s tehdd paatelmid vastausten suhteen.

5.4.2 Tarkentavat kysymykset

5.4.2.1 Sisdisen viestinnin toimivuus

Vastausten perusteella voidaan péételld, ettd vastanneet ovat tienneet mitid kysely
pitdd sisillddn. Suurin osa oli tdysi samaa mieltd siitd, mitd sisdiselld viestinnéllid
tarkoitetaan. Pddosin ajateltiin myos, ettd viestintd toimii yrityksessd hyvin —

pienid puutteita lukuun ottamatta. Kysymyksistd my0s paistoi lédpi, ettd vastaajien
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mielestd nykyisid puutteita ei pyritd ainakaan tdydelld teholla korjaamaan tai
puutteita ei huomioida tarpeeksi hyvin. Vaikka kehittidvid ideoita huomioidaan

hyvin, niille ei ole ainakaan ldhimenneisyydessi tehty mitddn.

Viestien tavoitettavuus oli vastaajien mielestd hyvd, mutta yrityksen kannattaisi
kiinnittdd huomiota siihen, kuinka kaikki viestit tavoittaisivat paremmin ja
tasaisemmin kaikki yksikot. Tarkedd on my®os, ettd tieto tavoittaa tarpeeksi ajoissa.
Suurin osa oli sitd mieltd, ettd esimieheltd saadaan aktiivisesti tietoa eri asioista.
Muutoksista tulee tietoa, mutta tarpeeksi nopeasti tieto ei valttimaittd ehdi

henkilostolle.

Suurin osa henkilosté tiesi heti, mitd kautta ldhted tietoa etsimédn. Idlld ei ollut
tdhdn minkdidnlaista merkitystd. Siltd osin viestintd on ainakin onnistunutta. Hyvii
tdhén tuo myos se, ettd kiytdnnossi kaikki vastanneista ovat aktiivisia hakemaan
itse tietoa. My0s tyotoverin auttaminen oli aktiivista eli suurin osa vastanneista
jakaa omaa tietoaan myos muulle henkilostolle. Tédhédn vaikuttaa mielestdni myos
se, ettd vastausten mukaan tyoilmapiiri on hyvé ja ettd tyoilmapiirilla on ehdoton

vaikutus tiedon kulkuun ja vuorovaikutukseen yrityksen sisélli.

5.4.2.2 Sisdisen viestinnidn kanavat

Viestintdkanavista palaveria pidettiin pddosin hyvéni tai erittdin hyvind (81 %
vastaajista) ja myos kehityskeskustelua pidettiin joko hyvéni tai erittdin hyvéni.
Vaikka toimihenkildiden ja esimiesten vililld oli vastaajien méérdssd suuri ero,
niin oli selvdd, ettd esimiehet ja toimihenkil6t ovat samaa mieltd

kehityskeskustelun tiarkeydesta.

Taukohuone viestintdkanavana jakoi mielipiteitd. Osa mielsi sen hyviksi paikaksi
vaihtaa ajatuksia, kun taas toinen puoli oli sitd mielti, ettd tauoilla ei tule miettid
tyOasioita tai ettd sitd kautta vilittyvdd tietoa ei tule ottaa niin kirjaimellisesti.
IImoitustaulu oli toinen, jota ei pidetty kovinkaan toimivana viestinnén kanavana.

Joko sitid ei kédytetty ollenkaan tai sitten sielld on useita ilmoituksia sekaisin ja sitd
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ei ehdi lukea tarkkaan. Ilmoitustaululta jdd usein tidrkeimmit huomaamatta

runsaan tiedotteiden maidridn vuoksi.

Opinetin viikkotiedotetta pidettiin myos hyvind tai erinomaisena vilineend kertoa
ajankohtaisista tapahtumista talon sisdlld. Sieltd tulee vastaajien mukaan
titvistetysti tietoa tulevista muutoksista tai tapahtumista. Osa toivoi sen olevan
hieman laajempi ja osan mielestd edes nykyisen pituisena sitd ei ehdi lukemaan.
Opinetia eli intranetia pidettiin hyvind tai erinomaisena sisdisen viestinnin
kanavana. Sieltd 10ytyy paljon tietoa tyohon liittyen. Ongelmaksi koettiin liika
informaatio eli kaiken tiedon seasta oli hankala ldhted etsiméén jotain tiettyd asiaa.
Opinetista 10ytyvéa tietoa pidettiin aina saatavilla olevana, mikd helpottaa tyota.
Ikéd ei tuntunut vaikuttavan siihen, kuinka helposti tai vaikeasti Opinetin kautta

tietoa loytdd. Kaikki mielsivit loytidvinsa ldhes yhtd helposti ja nopeasti tiedon.

Sahkoposti  oli myOs sisdisen viestinndn kanava, jota pidettiin péddosin
erinomaisena tai hyvidnid. Kanavan nopeutta ja tavoitettavuutta arvostettiin
vastauksissa. Ongelma sdhkopostissakin oli viestien runsaus. Kaikkiin tirkeisiin
viesteithin ei vilttdmattd ehdi reagoida. Puhelin viestinnidn vilineend jakoi
mielipiteitd, mutta oli kuitenkin péddosin hyva tai tyydyttavd. Ongelmana pidettiin

sitd, ettd jos puhelin on kdytdssi, niin se tavoittaa vain yhden henkilon kerrallaan.

Vastausten perusteella puskaradion kautta kulkeva tieto litkkuu yleensi
nopeimmin. Suurin osa vastaajista piti epdvirallisen viestinndn osuutta hyvini tai
tyydyttdvind. Ongelmana tissd kanavassa oli tietojen luotettavuus ja oikeellisuus.
Henkilostokokousta pidettiin joko hyvénd tai erinomaisena. Tarkednd pidettiin
sitd, ettd kerrankin kaikki kuulevat saman tiedon yhtd aikaa ja saadaan
ajankohtaista tietoa siitd, missd talon sisdlldi menndidn. Tilaisuuteen toivottiin
kuitenkin lisdd keskustelua. Henkilostokokouksen merkitys ei vaihdellut suuresti

konttoreiden vililla.

Kasvokkain viestintdd esimiehen kanssa pidettiin vastausten perusteella joko
hyvind tai erinomaisena. Parasta oli keskustelu, jossa voi kahden kesken sanoa

suoraan ja viesti menee varmasti perille. Keskustelua pidettiin my6s helppona.
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Sisdisen viestinnin kanavien keskiarvo vastausten perusteella (asteikolla 1-5):
= Palaveri 4,1
= Kehityskeskustelu 3,8
=  Taukohuone 1,4
=  [lmoitustaulu 2,4
= Opinet -viikkotiedote 3,6
* Intranet (Opinet) 3,6
= Sihkoposti 4,0
= Puhelin 3,1
=  Puskaradio 2,8
=  Henkilostokokous 3,5

=  Kasvokkain viestintd esimiehen kanssa 3,9

Keskiarvosta voidaan helposti péitelld, ettd tietolitkenteen parantumisen ja
yleistymisen myotd henkilokohtainen vuorovaikutus ja kasvokkain viestintd pysyy
edelleen tdrkeimpien viestintdkanavien joukossa. Jokainen sisdisen viestinnin
kanava soveltuu erilaiseen tilanteeseen ja télloin keskiarvo ei anna suoraa

vastausta sithen, miki viline on paras ja toimivin.

5.4.2.3 Erityishuomiot

Mielestédni tirkeimmaét asiat on syytd esitelld suullisesti esimiehen kautta. Kun
esimies on valmistellut ja esitellyt asian, siitd kannattaa vield laittaa esimerkiksi
sdhkopostitse tai intranetin kautta kirjallinen tiedote. Vastaajat tuntuivat pitdvin
arvossa, ettd muutaman kerran vuodessa koko henkilosto kokoontuu yhteen ja
yrityksen tapahtumia kédydddn kaikille yhteisesti ldpi. Ajan puitteissa olisi
kannattavaa myo0s jéttdd esimerkiksi loppuun aikaa avoimelle keskustelulle
henkiloston kesken, jota myds toivottiin lomakkeen avoimissa kysymyksissi.
Téalloin tulisi varmasti esille monta hyodyllistd ndkokulmaa esimerkiksi eri

konttoreiden puolelta.

On tirkedd huomata, ettd avoimien kysymysten vastaukset ovat negatiivisempia

kuin suljetuista kysymyksistd saadut keskiarvot. Mielestidni timéa kertoo siitd, ettd
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vastaajat paneutuivat kysymyksiin ja avoimien kysymysten kautta toivat
kehitettavit asiat esille. Suurin osa annetusta palautteesta oli myos
samansuuntaista, joten sen kautta on hyvi lihted miettimddn kehittimiskohteita

tulevaa varten.

“Parempi késitys miti toiset tekee helpottaa tiedonkulkua. Avoimuutta. Ollaan
samassa talossa toissd, toimintatavat yksikoissa tutuksi. Selked jako toiden kulussa
helpottaa tiedonkulkua ja tekemistd” (ks. liite 3: Avoimet kysymykset). Useissa
vastauksissa toivottiin tiedon vilitystd yksikoiden vilille. Ongelmana on, etti
jokainen yksikko tekee omaa ty6tddn ja selkeys muiden yksikodiden funktiosta on
epdselvd. Kommunikaation kannalta olisi tiarkedd, ettd tiimit kertoisivat toisilleen
omista tapahtumistaan. Yksikoiden esimiehet voisivat myos tuoda esimerkiksi
palavereihin tietoa muiden yksikdiden tai konttoreiden tapahtumista

konkreettisesti.

Avoimissa kysymyksissd (ks. liite 3: Avoimet kysymykset) tuli selkedsti esille
toimihenkil6iden kiire, joka vaikuttaa sisdisen viestinndn laatuun. “Kiireessi
vaikea keskittyd tuleviin viesteihin” -lause 10ytyi useammasta avoimen
kysymyksen vastauksesta. Kyseessd oli eri sisdisen viestinnidn kanavien toimivuus.
Kuten sisdiseen viestintdén liittyvissd ongelmissa mainittiin, kiire tulee usein
suureksi esteeksi sisdisen viestinnidn toimivuudelle. Kiireessi viestid ei ehditd

sisdistdd eikd se vilttdmaittd paddy vastaanottajalle oikeassa merkityksessdin.

Sisdisen viestinnin toimivuuden kehittdmiseen tdytyy kiyttdd aikaa ja miettid
tarkkaan, miten mikékin viesti on jarkevintd hoitaa ja minkd kanavan kautta. Mitd
hankalampi asia on tai mitid suurempaa huomioarvoa se vaatii, sitd suuremmalla
syylld se tulisi esittdd aina rauhassa kasvokkain viestinnédn avulla. Ndin on
mahdollista keskutella asiasta ja varmistaa, ettd viesti varmasti saavuttaa

vastaanottajan.
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6. YHTEENVETO

Tamin tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, mitd viestintd on ja mikd merkitys
nimenomaan sisdiselld viestinnédlli on organisaation kannalta. Tutkimuksessa
kdytiin ldpi sisdiseen viestintddn vahvasti vaikuttavia seikkoja, kuten
viestintdilmastoa ja esimiesviestintdd. Tarked osa tyotd oli empiirinen tutkimus
Péijat-Himeen Osuuspankkiin, jossa tutkittiin sisdisen viestinnidn toimivuutta

yrityksen eri yksikoiden ja henkildston vililla.

Tutkimuksessa kévi selvisti ilmi sisdisen viestinnén tdmin hetkinen tila sekd miti
parannuksia tai kehitysehdotuksia toivottiin. Tutkimuksen perusteella voidaan
todeta, ettd Pdijat-Himeen Osuuspankin henkilostd on péddosin tyytyvidinen
sisdisen viestinnidn toimivuuteen. Joissain viestinndn kanavissa todettiin puutteita
(esimerkiksi ilmoitustaulun kautta tulevassa viestinndssd). Tuloksista selvisi
myos, ettd kasvokkain viestintd on tidrked viestinndn kanava sdhkoisten ja
kirjallisten kanavien rinnalla. Onnistunut esimiesviestintd koettiin yrityksessi

vahvuutena ja ty6ilmapiirin koettiin vaikuttavan sisdisen viestinnin toimivuuteen.

Jatkotutkimusehdotuksena  Piijit-Hameen  Osuuspankille on  esimerkiksi
tyoolosuhteiden vaikutus tyotyytyvdisyyteen ja/tai tyOilmapiiriin. Toisena
mahdollisuutena on tutkia, miten ja minkd kanavan kautta sisdinen viestintd

tavoittaisi tasapuolisesti sekd sivukonttorit ettd yksikot.



64

LAHTEET

KIRJALLISET LAHTEET:

Fisher, D. 1981. Communication in organizations. West Publishing CO, Minne-

sota.

Goldhaber, G. 1981. Organisaatioviestintid. Weilin+G606sin kirjapaino, Espoo.

Heikkild, T. 2004. Tilastollinen tutkimus. 5. Uudistettu painos. Edita Prima Oy,
Helsinki.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2000. Tutki ja kirjoita. 6. Uudistettu
painos. Kirjayhtymé Oy, Helsinki.

Héamildinen, V. & Maula, H. 2004. Strategia viestintd. Otavan Kirjapaino Oy,

Keuruu.

Juholin, E. 1999a. Paradise Lost or Regained? Gummerus Kirjapaino Oy,

Saarijdrvi.

Juholin, E. 1999b. Sisdinen Viestintd. Inforviestintd Oy, Helsinki.

Juholin, E. 2006. Communicare! 4. Uudistettu painos. WS Bookwell, Porvoo.

Kortejiarvi-Nurmi, S. & Rosenstrom, A. Yritysviestinndn ABC. 4. Tarkistettu

painos. Edita Prima Oy, Helsinki

Kotler, P. 2005. Markkinoinnin avaimet. 1. Painos. Gummerus Kirjapaino Oy,

Jyviskyld



65

Meincke, N. & Vanhala-Harmanen, M. 2006. Esimiehen tyosuhdeopas. Edita
Prima Oy, Helsinki

Misteil, S. 2002. Viestinté tydyhteisossa. 6. Painos. Gummerus Kirjapaino Oy,

Jyviskyld

Nakari, R. & Valtee, P 1995. Menestyvi tyoyhteiso. Gummerus Kirjapaino Oy,
Jyviskyld

Ojajarvi, J. & Vainio, S. 2003. Ammattikorkeakoulun juridiikka 2. Otava

Kirjapaino Oy, Keuruu.
Ojanen, S. 2003. Tiedota tehokkaasti. Edita Prima Oy, Helsinki.

Siukosaari, A. 2002. Yhteisoviestinndn opas. 2. tarkistettu painos. Hakapaino,

Helsinki.
Aberg, L. 1993a. Esimiehen viestintdopas. Gummerus Kirjapaino Oy, Jyviskyla.
Aberg, L. 1993b. Viestintii — tuloksen tekiji. 3. Painos. Tietopaketti Oy, Helsinki.
Aberg, L. 2000. Viestinnédn johtaminen. Otavan Kirjapaino Oy, Keuruu.

Osterberg, M. 2005. Henkilostoasiantuntijan kisikirja. Edita Prima Oy, Helsinki.



66

SUULLISET LAHTEET:

Lavikka-Korpelainen, P. 2007. Kehittdmispaillikko. Péijat-Hdmeen Osuuspankki,
Haastattelu huhtikuu 2007.

Marjomaiki, J. 2004. Sisdinen viestintd. Luento Lahden ammattikorkeakoulu,

Liiketalouden laitos, Lahti syksy 2004.

Saarenpdd, A. 2005. Yritysviestintd. Luento Lahden ammattikorkeakoulu,

Liiketalouden laitos, Lahti syksy 2005.

SAHKOISET LAHTEET:

Helsingin yliopisto 2007 [verkkojulkaisu]. Saatavilla: http://www.valt.helsinki.fi

Jyviskyléan yliopisto 2007 Saatavissa:

http://www.jyu.fi/viesti/verkkotuotanto/tvo/index.htm

Kangasalan kunnan viestintistrategia [verkkojulkaisu]. Saatavilla:

http://www.kangasala.fi/hallinto/viestintatstrategia.html

Osuuspankkiryhma 2007 [verkkojulkaisu]. Saatavilla: http://www.op.fi

Yhteistoimintalaki 334/2007. Annettu Helsingissd 30.3.2007 [online]. Saatavilla:

http://www.finlex.fi



67

LIOTTEET
LITE 1

LITE 1: Saate lomakkeeseen

Hei!

Opiskelen Lahden ammattikorkeakoulussa ja teen markkinoinnin opinniytetyoni
Péijat-Himeen Osuuspankin sisdisestd viestinnidstd. Oheinen tutkimus on osa
tyotéini ja toivon saavani mahdollisimman kattavat vastaukset, jotta voin omalta
osaltani auttaa sisdisen viestinndn kehittimisessd. Kaikki vastaukset ovat

luottamuksellisia, eikd ketdéin vastaajaa ei voi tunnistaa tuloksista.

Kiitos vastauksestasi jo etukiteen!

Kesiisin terveisin

Jenni Rotko



LITE 2: Lomake

1. Ika
[] 25 tai nuorempi
[ ]46-55

2. Konttori
[] Trio, yks. pankki
[ ] Asiakkuustiimi
[ ] Hdmeenkoski
[ Muu, miki?

[ ]26-35
[]56-

[] Trio, yrityspankki
[ ] Heinola
[ ] 1itti

3. Asema

[ ] esimies

4. Tyossdoloaika Péijat-Himeen Osuuspankissa

[ ]alle 1 vuosi
[ ]11-15 vuotta

[ ] toimihenkil

|:| 1-5 vuotta
[ ]16-20 vuotta
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LIITE 2/1

[ ]36-45

[ ] Mariankatu
[ ] Hollola
[ ] Nastola

[ ]6-10 vuotta

[ ]21 vuotta tai kauemmin

5. Arvioi asteikolla 1-5 (1=tdysin eri mieltd, 2=melko eri mielti, 3=ei eri
mieltd eikd samaa mieltd, 4=melko samaa mieltd, S=tdysin samaa mielti)
vaittdmid sisdisen viestinndn toimivuudesta:

a) Tiedin miti sisiiselld viestinnilla tarkoitetaan [ ]

b) Sisdinen viestintéd toimii POP:ssa hyvin

¢) Viestinndssd havaittuja puutteita pyritdin

korjaamaan

d) Kehittivit ideat huomioidaan POP:ssa hyvin

e) Viestit tavoittavat aina yksikkoni

f) Saan tyotini koskevan tiedon ajoissa

g) Esimieheni vilittdd aktiivisesti tietoa

h) Minut pidetdin tietoisena muutoksista

1

[]

N 1 O 6 Y
N A O I Y
odgooo g+
oo go*®

OOdodon
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i) Tieddn mistd haen tietoa tyotini koskien
j) Olen aktiivinen hakemaan tietoa
k) Jaan tietoa tyotovereilleni

1) Ty6ilmapiiri on hyvi

odon -
oo e
N O I A O
ogon -
oo n -

m) Tyoilmapiiri vaikuttaa tiedon kulkuun

6. Miten kehittiisit tiedonkulkua yksikoiden vélilla?

7. Millaista tietoa esimiehen tulisi jakaa eteenpdin yksikkoon?

8. Millaisen tiedon koet tiarkeidksi tyosi kannalta?

9. Arvioi asteikolla 1-5 (1=huono, 2=vilttiva, 3=tyydyttiavi, 4=hyvi,
S=erinomainen) eri sisdisen viestinnin kanavien toimivuutta seki perustele
miksi esimerkiksi sdhkoposti viestinndn vélineend toimii tai ei toimi:

1 2 3 4 5 Eikiytossd

a) Palaveri (1 0O OO O O []

Perustelut:

b) Kehityskeskustelu HRERERERE []
Perustelut:
¢) Taukohuone OO0 OO0 0O O L]
Perustelut:
d) Ilmoitustaulu OO O OO []

Perustelut:
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1 2 3 4 5 Eikiytossd
e) Opinet -viikkotiedote HRERERERE []
Perustelut:
f) Intranet (Opinet) |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Perustelut:
g) Sahkoposti HpEREREEN [l
Perustelut:
h) Puhelin oo o

Perustelut:

i) Puskaradio (epivirallisen viestinndn osuus)

OO0

[]
[]

Perustelut:

j) Henkilostokokous (] 1 O [ []

Perustelut:

k) Kasvokkain viestintd esimiehen kanssa

oot O

Perustelut:

10. Miti sisdisen viestinndn kanavaa kdytidt mieluiten tiedonhakuun?

11. Millaisena koet sisdisen viestinnin Piijat-Hameen Osuuspankissa; risut,

ruusut ja kehitysehdotukset.




71

LIITE 3/1
LITE 3: Avoimet kysymykset

Kysymys 6. Miten kehittdisit tiedonkulkua yksikoiden vdlilld?

2. Laajemmalla viikkotiedotteella, muutaman kerran vuodessa eri yksikoiden
vililld lyhyitd palavereja- Ei siis koko trio, vaan esim. 1. ja 2. kerroksen palaveri.
6. myos toimihenkiloltid tulisi kyselld aktiivisemmin mika tiimien vililld toimii ja
miki ei seki kyselld epidkohdista ja pyrkid korjaamaan niiti

7. opinettiin viikkotiedote joka osastolta/tiimilta

8. avoin keskustelupalsta verkkoon. viikkotiedotteeseen “kolumneja” (eli
faktatiedon lisdksi pitdisi avata asioita enemmaén, miksi-kysymyksiin vastauksia).
opinetissa ja verkkolehdessi on tiedot sirpaleisina; kaipaan enemmén
kokonaisuuksien hahmottamista ja kannanottoja, esim. tulosten analysointia ja
tulkintaa

10. palavereita on jo nyt liikkaa

12. opinetistd selkedmpi kanava. Asioita voisi tiedottaa paremmin etukéteen, etti
ei huomaa, ettd ai timi asia on jo muuttunut

13. yhteisid palavereja, eri yksikoistd tiedot opinettiin, jotta tietdd kuka missdkin
on ja misti tavoittaa

14. viestit vilittyvét huonosti meidédn esimiehen kautta. Opinet hyvé tapa viestid!
18. paras tapa tavoittaa on sdhkoisesti, siksi mm. pikaviestintd on hyvi, mutta
vastaavaa kaipaisin omien ja muiden yksikoiden vililla.

19. keskustelupalsta, ettd esim. asiakkuustiimin tyo tulisi tutuksi muille yksikoille.
20. samat toimintamallit kaikille

21. Kattavampi tiedotusjirjestelmd, esim. sahkdpostin tai opinetin valityselld
(esim. opinetiin sivut: ajankohtaista konttoreilla.)

24. Parempi késitys miti toiset tekee helpottaa tiedonkulkua. Avoimuutta. Ollaan
samassa talossa toissd. Toimintatavat yksikoissd tutuksi. Selked jako toiden
kulussa helpottaa tiedonkulkua ja tekemista.

26. Tiedonkulku pitiisi olla ensinnékin jonkun vastuulla talotasolla. Miksi meilld
ei ole esim. kouluttajaa, jota voitaisiin kdyttdd viestin viejana? verkkolehteen
kuvat uusista henkildistéd (kesidtyontekijit)

27. aktiivisempaa
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29. yleinen ilmoittelu kansio, johon yksikot laittaisivat terveisidén ja se kiertéisi
yksikoissa
32. joka tiimistéd joku kokouksiin ja hin informoi omaa tiimiddn
33. tdidlld on niin pieni konttori, ettd tieto kulkee “communicatorin”
hyodyntiminen erilaisten ryhmien perustaminen esim. oma yksikko/konttori
34. enemmin tietoa eri yksikoiden tapahtumista
38. selkeit vastuuhenkilot yksikossd, jotka tiedottavat yksikon sisdlld/ulkopuolelle
asioista
43. Rahva, pdivittdiset ym. ajankohtaispalaverit on hyvid = kun vaan kéytéisi
asiat yksikoissa lapi

47. verkkolehti, sdhkoposti

Kysymys 7. Millaista tietoa esimiehen tulisi jakaa eteenpdin yksikkoon?

1. - avoimesti, perusteltua tietoa, miki tehddidn nédin — jne.

2. Tyohon liittvid tarkeitd tietoja mieluummin suullisesti kuin sdhkdpostilla

6. kaikki omaan ja muiden yks. liittyvdd. vaikka toimii vaan omassa yksikossd ne
muodostaa silti yhdessd kokonaisuude, jonka toiminta pitdéd pystyd hahmottaman,
jotta osaa antaa mahd. hyvii palvelua asiakkaille

7. kaikkea mahdollista mka liittyy toihin, henkiloston muutoksiin (omat
sairauspoissaolot ym. yleiset asiasta) ja pankin toimintaan

8. miti ei pitdisi jakaa?

10. tuloksista, onnistumisista, muutoksista

12. tietoa joka tukee myyntity6td sekd itse tyontekoa ja henkilostoasioita

13. Henkilostod koskevat asiat, pankkitasoiset asiat, tulevat muutokset, myynnit
ym.

14. Esimies vilittdd tietoa konttorissamme huonosti/viiveelld. Tarkeimmiit viestit
kulkisitvat paremmin 10 —hl6n kautta.

18. kaikki tiedot, jotka voivat edes hieman vaikuttaa omaan tyohoni.

19. tulevista muutoksista, tarkeit tiedotteet

20. kaikki tieto mikd vahddkddn vaikuttaa pankin toimintaan

21. Kaikesta toimihenkildiden tyotd koskevista. Esimiesten tulisi hiukan

tarkemmin katsoa mill4 jakelulla sdhkoposti tulee = laittaa eteenpéin
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24. Koulutukset, uudet asiat, pankin linjaukset
25. uuditukset, muutokset, toiminta-tapojen muutokset, henkilokunta-asiat
26. Kaikki tieto, joka toimitetaan vain esimiehille ei muille.
27. ajankohtaista; joka vaikuttaa suoranaisesti itse tyosuoritukseen (tavoitteet,
seuranta yms. ohjaavaa toimintaa
29. uusia muutoksia, tsemppauksia, onnistumisia, kokouksien anti, yleinen
informaatio
30. kaikkea tyohon liittyvidd, mitddn osa-aluetta vaheksymattd
32. tietoa joka koskee jokaisen omaa tyotd sekd koko talon yl. tietoa, jolla
vaikutusta omaan tyopanokseen
34. kaikkea, mikd liittyy toimihenkildiden ty6hon
36. Kaikki muutokset
38. kaikkea tieoa, mieluummin liikaa kuin ei lainkaan
42. kaikki tieto mikd tyohoni vaikuttaa
43. kaikkea minka katsoo tarpeelliseksi
44. kaikenlaista
45. muutokset, "hyvi tietdd” —tyyppiset asiat
47. tupa 2:n tiedottaminen TOIMII hyvin. Henkil6stdasioiden tiedotus heikkoa,

esim. avoimien paikkojen hlo valinnat

Kysymys 8. Millaisen tiedon koet tdirkedksi tyosi kannalta?

1. omaa yksikkod koskevat tiedot + suunnitelmat

2. tyohon liittyvit tiedot

6. kaiken mikd merkitsee asiakkaille ja vaikuttaa omaan tulevaisuuteen

7. muutokset tyojarjestelyissid, sovelluksissa. ajankohtaiset asiat, tiedettdvd “missd
mennéidn”’, uusien henkiloiden esittelyt

8. liika tieto ei ole pahasta, osaan mielesténi lukea kursorisesti.”otsikkotasolla” on
hyvai kaikkien tietdd mitd pankissa tapahtuu

10. kaikki sellainen miki vaikuttaa omaan tyohoni, myyntiin, henkilokuntaan ym.
12. uuden, ajankohtaisen tiedon myynnin kannalta ettd osaa opastaa ja kertoa

asiakkaille asioista oikein



LIITE 3/4
13. Tiedot tydtapoja koskevista muutoksista, kuten sovelluksista. tuotteita
koskevat tiedot, toimintatapojen muutokset ja ajankohtaiset tiedotteet ym.
14. Kaikki tieto on tdrkedd. Niain pystyy kehittiméén itsed.
18. yleiselld tasolla kaikki, mutta syvillisemmin ajateltuna sen miké oikeasti
koskettaa tyotini
19. uudistukset tuotteissa, muutokset henkilokunnassa, tyota helpottavat seikat
20. kaiken pop:n toimintaan liittyvén tiedon. Op-ryhmén toimintatavat
21. Tuotetiedot, muutokset konttoreissa (poissaolot jne)
24. Tuotetieto, pankin linjaukset ja toimintatavat, ideat tyon tekemiseen ja
oppimiseen
25. ajankohtainen, muutokset sovelluksissa, kaikki
26. Asiakkuustiimissa pitdd olla tietoinen kaikista muutoksista. Kaikista asioista
tulee kysymyksid: uudet tuotteet, uudet toimihenkil6t, konttoreissa tapahtuvat
muutokset jne.
27. ajankohtaista; joka vaikuttaa suoranaisesti itse tydsuoritukseen (tavoitteet,
seuranta yms. ohjaavaa toimintaa
29. asia ja tyokalu oppi
30. laina-asiat ja sijoitusasiat
32. tietoa joka koskee jokaisen omaa tyotd sekd koko talon yl. tietoa, jolla
vaikutusta omaan tyopanokseen
34. kokonaisvaltaisen tiedon
36. Ohjelmien toimivuudesta tiedottaminen, erilaiset varoitukset ja yleiset
tiedotteet, joista asiakkaat saattavat kysyd
37. arkiseen tyohon liittyvit
38. uudet toimintatavat/sddannot, myos perustelut miksi nédin toimitaan
43. ajankohtaisen tiedon, muutokset
44. kuka on paikalla, kuka poissa. Eri alueiden vastuuhenkilot. Tuotteisiin ja
ohjeisiin sekd toimintatapoihin tulevat muutokset
45. Sellaienn jolla viliton vaikutus
47. kaikki tyohoni liityvéd, pankin koko tiedotus yleensé kaikista ajankohtaisista

asioista
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Kysymys 9. Arvioi asteikolla 1-5 (1=huono, 2=vdlttivd, 3=tyydyttdvd, 4=hyvd,
S=erinomainen) eri sisdisen viestinndn kanavien toimivuutta sekd perustele miksi
esimerkiksi sahkoposti viestinndn vdlineend toimii tai ei toimi:
a) Palaveri

= 1. viesti samalla kertaa kaikille, voi keskustella asiasta yhdessd
= 2. takerrutaan epiolennaiseen

= 5. pddtostd vaativissa asioissa ehdoton

= 6. liian lyhyt aik, liikaa asioita, toimihenkilditd ei kuunnella

= 7. keskitytédén toisarvoisiin asioihin tai seurataan vain tuloksia
= 11. avoin keskustelu

= 13. tehokas, nopea tapa vilittdd tietoa

= 14. kiiydddn yleensi tirkeimmiit viestit ldpi

= 18. kaikki eivit saa puheenvuoroa, aika todella rajoitettu

* 19. asioita kidyddén tulevaisuutta ajatellen

= 20. kaikki ei aina paikalla

= 21. paljon keskustelua, mutta venihtivit & asian vierestd usein
= 24 voi keskustella

= 25. kaikki yhtd aikaa kuulemassa, mahdollisuus kysyi ja tarkentaa
= 26. on aikaa rauhoittua kuuntelemaan

= 3]. pitdd olla hyvin valmisteltu onnistuakseen

= 32. kaikki saa tiedon samanlaisena — ei “vilikdsid”

= 35. hyvi, mutta usein aika rajoittaa liikaa

= 36. suurin osa on paikalla

= 37. syntyy keskustelua, mielipiteitd, uusia ideoita

= 43, toimii hyvin, aina ei vain tule avattua suuta ja kysyttyi

= 47. paljon asiaa, ajankohtaiset asiat, keskustelua

b) Kehityskeskustelu

= 1. varattu aika “minulle” henkilokohtaisesti

= 6. pintapuolinen ja tuntuu ettei tyontek. hyody siitd kun mitédén ei
kuitenkaan huomioida

= 7. eiole edistinyt tyotidni, koulutustarpeita. pakollinen keskustelu kerran
vuodessa joka kerran eri esimiehen kanssa. luottamuksellista,
pitkdjéinteistd suhdetta vaikea saada kehitettyd esimiesten nopean
vaihtuvuuden takia.

= 13. suora palaute mahdollista

= ]8. péddsee sanomaan suoraan esimiehelle mielipiteeni

* 19. parannuksia nykyisiin toimintatapoihin

= 20. tieto vilittyy henkilokohtaisesti

= 21]. keskittyy ldhinnd myyntiin

= 24, keskustelua, ajatusten vaihtoa

= 25. vain th ja esimies. sama tieto ei tavoita kaikkia

= 26. on aikaa rauhoittua kuuntelemaan

* 3]. molemminpuolinen valmistelu/valmistautuminen térkeda
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32. pddasiassa hlokohtainen keskustelu, mutta toimii myos viestintdjani
35. yksil6tasolla erittdin toimiva
36. kaikki asiat tulevat esille
37. sopii kahdenviliseen tiedonvaihtoon
43. molemmat osapuolet kokee sen (yleensi) tiarkedksi
47. luottamus, ymmarrys toitd kohtaan

c¢) Taukohuone

1. — osa kuulee — osa ei

. takerrutaan epédolennaiseen

. taukohuone ei ole tiedottamista varten

. ei ole ollut kahvitilaa ym

. naisten sosiaaliset tilat epdkéytidnnolliset ja ahtaat tyontekijoiden
maérdin nihden

13. ei tavoita kaikki, “epavirallista”

14. joskus tulostetaan kahvihuoneeseen tiarkeimpii tiedotteita luettavaksi
18. puskaradio on kautta aikain tehokkain vilinne vilittaa tietoa

19. tybasioita tulee puhuttua tauollakin

20. ei virallinen kanava. Ei kaikkien tietoon

21. ajatusten vaihtoa kun puhelin ei pirraa

24. vain muutaman vililla

25. vain osa saa tiedon

26. suusta suuhun huhujen jako taukohuoneessa ei ole hyvii viestintédd ja
ei tavoita kaikkia

32. ei ole sellaista huonetta

37. tauko on palautumista varten — ei tiedotteiden lukua

43. monesti kuulee hyodyllisti tietoa (mikd muuten olisi mennyt ohi)

47. ei ole kuin naisten huone

~N O\ LD

d) llmoitustaulu

1. ei katsota!

5. vanhanaikainen

6. vihin sekava

7. sekava. ei ehdi lukea hissid odotellessa tai alas tullessa
13. ei tule luettua, ei tehokas

14. vain vko tulokset ovat selld

18. sitd ei juuri koskaan muista lukea

19. ty6 hektistd, koneen kanssa tekemisti
20. Ei tule luettua

21. Ei osu kenenkéén silméin

24. harvoin luen

25. ei tule aina luettua

26. harva kerkedi lukemaan

27. tulee harvoin katsottua (tehotonta)
32. ei tule luettua — liikaa tiedotteita
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35. tdyttyy viesteistd ja tarkedt viestit jaavit huomiotta
37. ei tule seurattua sdidnnollisesti = ei nopeaa tiedottamista
43. Aina ei tule kiinnitettya huomiota
47. sekava, kuitenkin sielld paljon asiaa

e) Opinet — viikkotiedote

1. yleisti tietoa

2. ei ehdi lukea

5. tulee aina katsottua

6. ainakin tiivistetty

7. enemman ajankohtaista asiaa kaivataan.

13. nopea, kédytdnnollinen tapa tiedottaa

14. hyvii tietoa, aika suppea...

18. pddasioiden tiedot sekd mm. henkilouutisia

19. paidseikkoja, mutta myohéian perjantaina

20. Jokaisen pitiisi lukea

21. saisi olla enemminkin asiaa

24. tulee katsottua. Tarkeét asiat siind. Kuulumiset
25. hyvi, odotettu “kanava”, mutta enemmaén saisi olla tietoa
26. hyvi viline, mutta toisinaan ei kerked lukemaan
31. hyva tapa viestid, hankala 16ytaa

32. ihan hyvi kun ehtisi lukea

35. tulee vaan luettua liian harvoin

36. ei aina ehdi katsomaan

37. voi lukea milloin aikataulu sopii. Tiedot sdilyvit, 10ytyy nopeasti
43. aina tulee luettua (ennemmin tai myoh.)

47. niukka, kuiva

f) Intranet (Opinet)

5. ”informaatiodhkyn kannalta paras paikka”

6. onhan sielld siti tietoa...

7. sekava. hankala 16ytdd nopeasti tarvitsemaansa tietoa
10. liikaa asiaa, hankala lukea péivittdin

13. nopea, kédytdnnollinen tapa tiedottaa

14. hyvi tapa viestittdd! vield kun sieltd 10ytdisi paremmin tietoa.
18. jos ehtii lukemaan, saa yleistasolla tietoa

19. vihin sekava, kun paljon tietoa

20. kaikki eivit valttamittd etsi/osaa etsid tietoa

21. saisi olla enemminkin asiaa

24. aina saatavilla, helppo hakea

25. joskus kiireessd hankala hakea

26. hyvi viline, mutta toisinaan ei kerked lukemaan

31. tietoa hankala 16ytda

32. vilttava siksi koska tieto vaikeasti etsittidvissi

35. informaatiotulva...tietoa paljon, haku vaikeaa

36. sama kuin ylla

77



78

LIITE 3/8
37. kaikkia edes oman aihealueen tiedotteita ei ehdo lukea ja ymmartdaiko
ne oikein?
43. Yleensi ohje 10ytyy jos jaksaa kaivaa
47. Paljon tietoa

g) Sdhkoposti

1. tulee paljon viestejd, joskus voi hukkua tirked viesti kun viestejd on niin
runsaasti

2. ei ehdi lukea

5. nopein, tavoitettavuus hyvi

6. VIESTIT OTSIKOITAVA! ihmeellistd toimintaa, ettei pankissa
otsikoida kaikille tulevia s@ahkopostiviestejd! Se on ensimméinen minka
pennut oppii koulussa = vaikeaa 10ytdd viesti mitd etsiim jos tulee
esim. asiakas, jonka kohdalla pitdisi tarkistaa joku asia = viestit
otsikoitava esim. tyyliin: "’kortit”/”henkil6papereiden vadrinkadytto”
tms.

7. tavoittaa yleensd aina samanpdivén aikana (paitsi loma ajat ym.)

10. valitettavasti tdlld hetkelld suosituin viestinnédn véline

13. ei tavoita kaikkia

14. joskus viestejd tulee liikaa ja asiat hukkuvat viestien paljouteen

18. jakelu niille, joita asia koskee

19. tayttyy nopeasti, mutta helppo laittaa talteen

20. Varmistaa, ettéd jokainen saa tiedon henkilokohtaisesti

21. voi lukea milloin tahtoo, osa porukasta ei lue aktiivisesti

24. tulee luettua, nopea, voi katsoa milloin sopii

25. tarked tieto saattaa hukkua muun sdhkopostin joukkoon

26. hyvi viline, mutta toisinaan ei kerked lukemaan

31. nopea, yleensi viesti lyhyt ja ytimekas

32. ei tavoita kaikkia mutta hyvd muistutusvélineend esim. esimies
voilaittaa omalle tiimille viestin, mistd voi katsoa jonkun tdrkeédn asian.
34. ei tavoita aina kaikkia

35. kiireessé vaikea keskittyi tuleviin viesteihin

36. tehokas, nikee samantien saapuneen postin

37. nopea, puutteena se etti jos ei ehdi siind samassa reagoida niin voi
hukkua muiden joukkoon. Tavoittaa kuitenkin kaikki.

43. Nopea, toimiva

47. nopea, hyvi

h) Puhelin

5. asioiden todistettavuus heikko, yleistarpeellinen viestinti vilinen
kuitenkin

6. meille ei (saisi) tule puheluita

7. puhelut ohjautuvat palvelunumeroihin. Haluamaansa henkiloid vaikea
tavoittaa puhelimitse.

13. vain jos tieto on henkilokohtaisesti jaettavaa

14. puheluita tulee paljon. Hiiritsevé tapa viestid.
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. tiedonkulku rajoittuu pahasti
19.
20.

nopea ja aina viesteji, ei jai talteen
Tieto vilittyy hyvin. Vie paljon aikaa.

. nopea tieto, ei jad dokumenttia (tarkastus jéalkikdteen mahdotonta)
23.
24.
25.
26.
32.

voi tulla helpommin véarinkasityksid, kohdistuu vain yhteen hloon
el tavoita aina oikeaa henkiloa

hidas, hankala, anoastaan hyvi silloin jos tieto kuuluu vain minulle
ei tavoita kaikkia

taustassa toimii, mutta asiakaspalvelussa epidkohteliasta puhua

puhelimessa muutoin kuin palveltavan asiakkaan asiaa hoidettaessa

34.
36.
37.
43.

vain yhdelle

nopea, mutta ei aina tavoita kaikkia

puhelut tulevat “epédsopivaan” aikaan. ei tavoita
Nopea, mutta aina ei saa kiinni

47. joskus asia hoituisi puhelimessa helpommin kuin

1) Puskaradio (epévirallisen viestinndn osuus)

2. tieto liikkkuu nopeimmin

5. luotettavuus

6. musta tuntuu ettd kaiken kuulee eka ruokalassa tai pukuhuoneessa
7. kuulopuheisiin vaikea luottaa. paljon tietimattomyytté ja luuloja.

13.
14.
18.
19.
20.
21.

ei tavoita kaikkia, ei tasapuolinen

aika merkittavd osuus viestintdd. Kdyddin nopeasti kysymaéssi toiselta
toimii aina

aika epéluotettava, tiedot tarkastettava

Epamairaisti

suurin osa tulee titd kautta

24. juoruja

25.
26.
28.
32.
36.
37.
43.

kaikkein “mehukkain” tieto — yleensi liioiteltu tai puutteellinen
ei tavoita kaikkia

tieto voi

yleensi tieto vadristyy jos et ole aivan varma mistd puhut

ei valttamattd pidd aina paikkaansa

tiedon oikeellisuus, tulkinnat

el vol aina luottaa, muuten toimii

j) Henkilostokokous

1. tapeellinen, koko taloa koskevia asioita

2. turhaa 16pindd

6. aina kisitellddn muita tiimejd, ei ikind meitd

7. vain pankin tulos ja tavoitteet. ei pystytd paneutumaan tarpeeksi muihin
tarkeisiin asioihin. ei keskustelua

13.
14.
18.
19.

isojen asioiden tiedottamiseen hyva.

lisdd myyntid! Se on hlo. koko. viesti yleensa aina!
tulee paljon asiaa

kaikki kuulevat samat asiat
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20. Virallinen
21. keskittyy ldhinna tuloksiin
23. kaikki paikalla, kdydéan yleensd pankin suuret linjaukset 1dpi
24. jaykki, suuret asiat, virallinen
25. virallinen — jdi paljon jdlkipohdittavaa
26. on aika rauhoittua kuuntelemaan
28. tiedon saa heti ”tuoreena” ja ilman “vilikasid”
32. hyvéa asiaa, mutta kalvot voisi kertoa suullisesti
34. tulisi olla enemmaén ty6td koskevaa tietoa, ei vain tuloksia
36. samat asiat on usein késitelty jo aikaisemmin
37. sielld harvoin kuuee mitdin ihan “uutta”
43. vain 1. vuodessa
47. eritt. hyvi katsaus pankin tilanteesta, keskustelua sais olla.

k) Kasvokkainviestintd esimiehen kanssa

2. esimies ei kuuntele

5. tehokasta, mutta joissakin tapauksissa liian yksipuolista

6. ei kuuntele, ottaa kehitysehdotukset itseensi ja kantelee “omalle”
pomolleen. motto: ’jos sanot jotain suoraan, tulen véiristelemiin sitd ja
tulet katumaan sanomaasi’.

7. ajatusmaailmat eivét valttimattd “kohtaa”. Ymmarretdin asiat eri
tavalla. Esimies ottaa kritiikin henkilokohtaisesti ja loukkaantuu helposti.
13. yksityisissi asioissa tehokas

14. Esimiestd harvoin ndkyy ndissd merkeissa.

18. riippuu miti asia koskee, yleensi tehokkain

19. kun toimii, oikein antoisa viline

20. 100 % tiedonkulku

21. jos esimies sattuu ymmartimaan mistd kyse

23. jos liittyy omaan tyohon

24. suoraa, nopeaa, aiheuttaa keskustelua

25. vastavuoroisuus, mahdollisuus kysyai, perustella

32. ndin tieto kulkee parhaiten, mitd pankki haluaa, opinetista (jos 10ydat
asian) voi tehdid “lopputarkennuksen”

35. jos kahden kesken, viesti menee vamasti perille puolin ja toisin

36. voi kysyi suoraan, ja saa samantien vastauksen

37. ok, mutta ei niin tehokasta kun ryhmilla kerrottaessa

43. pitiisi olla paivittdistad ettd toimisi

47. helppoa keskustella

8. kaikkiin: eri tilanteisiin tdytyisi osata valita juuri sithen sopiva viestintidvéline!

27. yleisti: tietoa tulee paljon ja monelta taholta kunhan vaan I6ytyisi aikaa &

rauhaa paneutua joka asiaan



LIITE 3/11
Kysymys 10: Mitd sisdisen viestinndn kanavaa kdytdt mieluiten tiedonhakuun?
. opinet, tyokaverin kanssa keskustelu
. kysymailld suullisesti, toissijaisena sdhkdposti. Opinet on liian laaja.
. opinet, sdhkoposti

. opinet

1

2

3

5

6. puskaradiota...

7. opinettia ja s@hkopostia
8. opinet

9. opinet

10. opinettia + puhelinta

11. palaveri ja opinet

12. intranettia tai puskaradiota

13. intranet

14. Opinet + puskaradio

18. internet, sdhkoposti taukohuone

19. opinet, esimiehen kanssa puhuminen

20. Esimies, opinet

21. sdahkoposti, opinet & puhelin

23. sdhkopostia

24. Intra, viikkotiedote, puhelin

25. tasapuolisesti kaikkia, ehkd mieluiten konetta.

26. opinet, verkkolehti

27. opinet, sdhkoposti

28. Puhelin, opinet

29. keskustelua toisten toimihenkiloden kanssa

30. opinet, omat poytkirjat opinetissa, oma kansio tietokoneella, johon tallennan
juttuja/meilejd

31. intranet

32. opinettid yritetdin kiyttid, koska sielld on kaikkein eniten tietoa, suullinen
viestinti tehostaa tietoa

33. sdhkdposti tai communicator

34. opinet, sahkoposti
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35. puhelin, kasvokkain esimiehen/kollegan kanssa
36. opinet, sahkoposti
37. Opinet
38. opinet, sahkoposti
42. opinet, viikkotiedote, intranet
43. soitto, sdhkoposti, pikaviestintd, opinet — kaikkia sekalaisesti
44. Opinet
45. sdhkopostia, koska ei riippuvainen hetkellisessi tavoitettavaudessa, mutta
tyopistetyoskentelyssd viesti huomataan kitenkin nopeasti
46. SAHKOPOSTI
Kysymys 11: Millaisena koet sisdisen viestinndn Pdijdt-Hdmeen Osuuspankissa;
risut, ruusut ja kehitysehdotukset.
1. henkilostdasioissa viestit ei aina kulje- tai tulevat viiveella.
6. ...kaikki taitaa olla sanottu... tolle sposti asialle on TEHTAVA jotain
7. jonkin verran viikkotiedote parantanut viestintdd, mutta paljon on vield tehtdvaa
ja kehitettavii.
8. toimitusjohtajan paimenkirjeitd lisdi. tulosseurannasta tekemisen seurantaan
10. paljon on kehittynyt ja varmasti on vield kehitettaviad. Ajat muuttuu ja niin
muuttuu tiedottamisen kanavatkin.
12. viestit kulkee viiveelld ja osa ihmisistd panttaa tietoa. Sivureihin ei taida
suodattua kuin puolet tiedosta trioon verrattuna.
13. eri yksikoiden vilisté tiedottamista voisi parantaa vaikkapa opinetin
vilitykselld. viikkotiedotteen yhteyteen tirkeimmét kuulumiset tms.
14. Esimiehen kautta viestit ei vility tarpeeksi nopeasti. 10- roolia voisi lisiti,
mutta samalla palkkaus kuntoon. Opinetin kehitysti, jotta tieto sieltd 16ytyisi vield
helpommin.
18. sisdinen viestinti toimii kun halutaan, aina ei tule se oleellinen tieto perille.
Ruusuina on kuitenki se, ettd viestintdad pyritddn parantamaan.
19. vililla tieto tulee myohemmin kuin asiakkaille, mutta suurimmaksi osaksi
toimii hyvin.
20. Yhtendinen toimintamalli. Sahkopostia enemmalle kéytolle. Nyt lilan monta

toimintatapaa ja tiedonkulku patkii valilla.
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21. melko huonoa esim. muutosten suhteen. Esim. konttorilta ldhtee/tulee joku
toimihenkild = ei tule mieleen, ettd muuallakin tarvitaan titi tietoa.
23. yksik®ditten vilistd viestintdd voisi kehittda
24. kohtalaista. Viikkotiedotetta voisi kehittaa!

25. ruusukimppu hoystettynd muutamalla risulla
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26. Henkilostopadllikon tulisi vastata henkilostoasioiden viestinnéstd, mutta hin ei

edes vastaa sdhkoposteihinsa. Perustetaan kouluttajan pesti, jotta tieto kulkee
paremmin.

27. ok

29. informaatiota enemmin ja aktiivisemmin. Triosta konttoreiden suuntaan ja
konttoreiden vililla.

30. tieto ei aina kulje, syy ??

32. aina on parantamisen varaa esiml uusien ihmisten esittely, kuka yl. on

missikin konttorissa milloinkin, kuka on siirtynyt osastolta (tiimistd) toiseen yms!

Miti tapahtumia on pankilla tai pankin jirjestdmid ym....ym....

33. intranet on jotekin sekava eli saisi olla selkeampi

34. esimiehen viestit menevit valikoiduille sind pdivéani tydssd oleville. Jos on
esim. lomalla kuulee tiedon vasta myohemmin toisilta, kun sdhkopostissa ei ole
viestid. Tieto saattaa esimiehen kautta myos leviti hihkaisuna tiimille, jolloin
esim. kesken puhelun/palvelun ei viestid tavoita!!

35. Hyva. Kéytettidvissd olevia viestinnin vilineitd on paljon.

36. Runsaasti eri kanavia, kaikille joku vaihtoehto. Microsoft Offline
Communicator kétevd, siitd pitdisi tiedottaa enemmdn, etti kaikki ottaisivat sen
Kayttoon.

37. Liikaa muutostietoa sdhkopostille, josta aina "hukkuu” muuhun saapuvaan
sahkdpostiin,

38. Hollolassa tieto kulkee hyvin esimiehen €< -> henkil6ston vililla.

Pédkonttorilta tieto voisi tulla nopeampaan jakeluun.

42. paljon asiaa jii tiedottamatta; jii puskaradion varaan ja silloin tieto vaaristyy

ja muuttuu

43. kts. kysymys 9.
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45. koko pankkia koskevat asiat ja esim. henkilostovalinnat on hyvi ilmoittaa
mahdollisimman pian, kun piitokset on tehty.
46. Paitetyt nimitykset ajoissa verkkolehteen

47. niukkaa ja kuivahkoa. Voisi olla monipuolisempaa
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