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1 Johdanto

11 Tausta

Opinnaytetyon aiheena on pohjoiskarjalaisen fysioterapiayrityksen toiminnan
tarkastelu erityisesti kannattavuuden néakdkulmasta. Opinnaytetyon aihe syntyi
toimeksiantajan tarpeen pohjalta, halusta perehtya yrityksensé kannattavuuden
lukuihin. Kannattavuus on yritykselle keskeisessa asemassa, silla ilman kan-
nattavuutta yritys ei selviydy pitkalla aikavalilla (Eklund & Kekkonen 2006, 63).
Opinnaytetyon toiminnallisessa osuudessa kasitellaan kannattavuuden lukuja
vertaillen niita terveyspalveluiden toimialaan. Terveyspalveluiden kysynta kas-
vaa vaeston ikaantymisesta, teknologian kehityksesta ja asiakkaiden vaatimus-
tason noususta johtuen (TEM Toimialapalvelut 2012). Toimialan myynnin [i-
saantyessa kannattavuuden kehityksen tarkastelu on oleellista. Yksityisten
terveyspalveluiden tuotanto on lisdéntynyt nopeasti 2010-luvulla, minka johdos-
ta maarallisesti yksityinen toiminta on kasvanut jopa julkista toimintaa enemman
(Tyo- ja elinkeinoministerié 2013). My6s Tyo6- ja elinkeinoministerion tekeman
Hoito- ja hoivapalvelualan tila ja tulevaisuudennakymat raportin pohjalta yksityi-
sen sektorin roolin terveyspalveluissa uskotaan pysyvan samana tai kasvavan

tulevaisuudessa (Ty6- ja elinkeinoministerié 2015).

1.2 Tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia toimeksiantajan yrityksen kannattavuutta ja
sen kehitystd. Yrityksen kannattavuutta analysoidaan viiden viimeisimman val-
mistuneen tilinpdatoksen pohjalta, vertailemalla tilikausia keskenaan. Lisaksi
tarkastellaan yritystoiminnan taloudellista kehitystéa viimeisten vuosien aikana.
Toimeksiantajayrityksen kannattavuutta tarkastellaan padasiassa kannattavuu-
den tunnuslukujen avulla. Vertailua tehdaan myos kyseiselle toimialalle lasket-
tuihin tunnuslukuihin. Lisaksi tutkimuksessa tarkastellaan myds toimeksianta-

jayrityksen hinnoittelua ja tehdaan hintavertailua kilpaileviin yrityksiin.



Toimeksiantaja voi jatkossa hyodyntdd opinnaytetyota toimintansa tarkasteluun
ja kehittamiseen.

1.3 Menetelmét

Tutkimus on kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus. Kvalitatiivisen tutkimuksen
keruumuotona voidaan kayttdd avoimia kysymys- tai teemahaastatteluja (Tilas-
tokeskus 2016). Kvalitatiivisen tutkimuksen laht6kohtana on vastata todellisen
elaman tilanteeseen, silla pyritddn kuvaamaan tutkimuksen kohdetta mahdolli-
simman kokonaisvaltaisesti (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 157). Laadulli-
seen tutkimukseen on myods mahdollista sekoittaa maarallisyytta, silla laadulli-
nen ja maarallinen eivat sulje toisiaan pois. Vaikka kvalitatiivinen tutkimus onkin
laadullinen, eikd maarallinen tutkimus, numeraalisen tiedon kaytté analysoinnis-
sa on mahdollista. (KvaliMOTV 2016.) Tutkimuksen tunnuslukujen analysoin-
nissa hyddynnetd&n numeraalisen tiedon taulukointia. Taulukoinnin avulla tun-
nusluvut saadaan laskettua tilinpaatdstietojen pohjalta ja koottua yhteen, jolloin

niiden analysointi on helpompaa.

Opinnaytetyon tutkimusaineistona ovat toimeksiantajan haastattelut, yrityksen
tilinp&&atostiedot seké toimialan vertailutiedot. Tutkimuksessa on kasitelty teorian
perusteella esiin nostettuja aihealueita. Empiria kytkee yrityksen toiminnan ja
teoreettisen osuuden toisiinsa. Teorian pohjalta valitaan tutkittavat asiat, jolloin
teoria- ja empiriaosuus kulkevat rinnakkain. Toiminnallisen osuuden tarkoituk-
sena on kerata tietoa ennalta valitusta aiheesta, jolloin teemahaastattelut ovat

sopiva tapa aineiston hankkimiseen.

14 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytety6 koostuu viidesta paaluvusta, jotka pitavat sisalladn johdannon,
toimeksiantajayrityksen esittelyn, palveluyrityksen toiminnan mittaamisen, pal-
veluiden hinnoittelun seka johtopaatdkset. Palveluyrityksen toiminnan mittaus-
ja hinnoitteluosioissa kasitellaan toimeksiantajalle laskettuja tunnuslukuja seké

yrityksen hinnoittelua.



Opinnaytetyon loppuraportti muodostuu teoriasta ja tutkimustuloksista. Opin-
naytetyon teoriaosuudessa kasitelladn keskeisina aiheina palveluyrityksen kan-
nattavuutta, kannattavuuden tunnuslukuja, palveluyrityksen hinnoittelua seka
terveydenhoitopalveluiden toimialaa. Teoriaosuudessa perehdytdan kannatta-
vuuteen, tunnuslukuihin sek& hinnoitteluun. Lahteina teoriaosuuteen kaytetaan
aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta, verkkolahteitd seka terveyspalveluiden toimi-
alaraporttia. Empiriaosuudessa lasketaan toimeksiantajalle valittuja tunnusluku-
ja sekd analysoidaan niiden tuloksia samalla verraten niitd toimialan mediaa-
neihin. Toimialaan tehdyn vertailun pohjalta yritys voi hyodyntad laskettuja
tunnuslukuja paremmin, silla silloin luvut antavat selkedmmin suuntaa yrityksen
kannattavuudesta. Lisdksi opinnaytetydssa selvitetaan hinnoittelua tarkastele-
malla erilaisia hinnoittelumenetelmia palveluyrityksessa seké tehden hintavertai-
lua vallitseviin hintoihin toimialueella. Ty6ssa tutkitaan myds volyymien muutos-
ta seka kannattavuuden lisdksi soveltuvilta osin myds yrityksen maksuvalmiutta
seka vakavaraisuutta tilinpaatosten tietojen ja tunnuslukujen pohjalta. Tyon lo-
pussa arvioidaan yrityksen tulevaisuuden nakymid saadun vertailun pohjalta

samalla huomioiden elaketurvan tilannetta nykypaivana ja tulevaisuudessa.



2 Yrityksen esittely

Kohdeyrityksena on toimeksiantajan vuonna 2005 perustama fysioterapiayritys.
Toimeksiantaja toimii yksityisen& elinkeinonharjoittajana. Yrityksen toimitilat
ovat Liperissa ja yrittaja toimii Liperin kunnan alueella. Yritys tyollistaa vain yrit-

tajan, jolla on yli 35 vuoden kokemus alalta.

2.1 Toimiala

Toimeksiantajayritys kuuluu terveyspalveluiden toimialaan. Terveyspalveluiden
tuottajat jaetaan kolmeen tuottajatahoon; julkisen sektorin tuottajiin, yksityisiin
yrityksiin ja ammatinharjoittajiin seka saatioihin, jarjestéihin ja muihin yleis-
hyddyllisiin tuottajiin. Terveyspalveluiden toimialan kokonaistuotanto jakaantuu
niin, etta suurimman osan palveluista, 77 prosenttia tuottaa julkinen sektori, 19
prosenttia yritykset ja 4 prosenttia kolmas sektori. Viimeisimman toimialarapor-
tin mukaan fysioterapiaa harjoittavia yrityksia on ollut reilu 2 500 (TEM Toimi-
alapalvelut 2012.), joista Pohjois-Karjalan alueella toimii talla hetkella 104 (Poh-
jois-Karjalan yritysrekisteri 2016). Fysioterapia on yksityisten terveyspalveluiden
tuottajien yleisin toimiala. Valtaosa fysioterapia palveluista, noin 80 prosenttia,
tuotetaankin yksityissektorilla. (TEM Toimialapalvelut 2011.) Yksityinen terveys-
palvelu on todella yksinyrittdjavaltaista, silla yli kahdeksan yritystd kymmenesta

tydllistaa alle kaksi henkil6a (Ty6- ja elinkeinoministerié 2013).

2.2 Palvelut ja tuotteet

Yritys tarjoaa yksilbterapiana laaja-alaisia fysioterapiapalveluja. Palvelut sisalta-
vat fysikaalisia hoitoja, kuntoutusta, hierontaa ja liikehoitoja. Lisaksi yritys on
erikoistunut kivunlievitykseen akupunktion muodossa. Palvelujen ohessa tarjo-
taan myos toimintakykyarvioita. Asiakkaita otetaan vastaan toimitiloissa ja sen
lisdksi yritys tarjoaa myds paivakoti-, koulu-, koti- ja laitoskaynteja.

Murto-osa yrityksen liikevaihdosta muodostuu jalleenmyynnistd, joka koostuu

nykydan vain terveystyynyista. Jalleenmyynnin osuus on pienentynyt vuosien



varrella yrittdjan kohdistettua palveluitaan enemman vastaanoton ulkopuolisiin

asiakaskontakteihin, kuten laitoskaynteihin.

2.3 Asiakkaat

Yrityksen asiakaskunta on laaja. Asiakaskunnan ikdjakauma on nollasta sata-
vuotiaisiin. Hoitoihin hakeutuu kaikenikaisia, joko omaehtoisesti, l[&adkarin lahet-
teella tai maksusitoumuksilla. Maksusitoumuksia myontavat sairaanhoitopiiri,
kunnat, valtio seka vakuutusyhtitt. Yritys tarjoaa asiakkailleen yksiléfysiotera-
piana tuki- ja liikuntasairaiden ja vammaisten kuntoutusta, sotainvalidi- ja vete-

raanikuntoutusta seké nuorten- ja lastenkuntoutusta.
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3 Palveluyrityksen taloudellisen toiminnan mittaaminen

Jokaisen yrityksen toiminnan perusedellytys ja — tavoite on kannattavuus (Kin-
nunen, Leppiniemi, Martikainen & Virtanen 2000, 129). Kannattavuus on yrityk-
selle keskeisessd asemassa, silla ilman kannattavuutta yritys ei selviydy pitkalla
aikavalilla (Eklund & Kekkonen 2006, 63). Palveluyrityksessa asiakaskannatta-
vuus on yksi tarkeimmistd kannattavuuden osa-alueista. Asiakaskannattavuus
on kannattavuuslaskennan osa-alue, johon ei kuitenkaan tassa opinnaytetydssa
perehdytd. (Alhola & Lauslahti 2000, 83.) Pien- ja palveluyrityksissé on tarkeda
huomioida asiakkaiden vaikutustekijat kannattavuuteen. Palveluyrityksen voi-
daankin sanoa olevan asiakkuuksien ja taten myds kannattavuuden suhteen
taysin asiakkaan armoilla, silla uusi asiakas on edellytys yrityksen kasvuun.
Asiakasryhmien valilla voi olla suuriakin eroja kannattavuuden suhteen; osa yk-
sityisasiakkaille tarjottavista palveluista on kannattavia ja osa jopa tappiollisia.
(Yrittajat 2014.)

Yrityksen terveyskolmiolla (kuvio 1) voidaan havainnollistaa liiketoiminnan kan-
nattavuuden tarkeyttd. Kannattavuus ei riité yksin takaamaan yrityksen menes-
tymista, vaikka se onkin keskeisinta toiminnalle. Yrityksen tulee olla kannatta-
vuuden lisdksi maksukykyinen seka vakavarainen. Yrityksen kannattavuus on
nain ollen laheisessd yhteydessa yrityksen maksuvalmiuteen ja sitd kautta
my0Os vakavaraisuuteen. Yrityksen terveyskolmio kuvataan useimmiten kannat-
tavuuden varaan, silla se on pitkélla aikavalilla kaiken lahtokohtana. Terveys-
kolmiossa on huomioitu myds yrityksen kasvu, silla sen merkitys maksuvalmiu-
teen on suuri. Kasvun merkitys vakavaraisuuteen johtuu siita, etta kasvava
yritys voi tarvita suuria rahavaroja. Yrityksen huono kannattavuus heikentda sen
maksuvalmiutta ja puolestaan huono maksuvalmius heikentaa yrityksen vaka-
varaisuutta. Nain ollen pitdamalla huolen yrityksen kannattavuudesta, pitdd huo-
len my6s maksuvalmiudesta seka vakavaraisuudesta. (Alhola & Lauslahti 2006,
147 — 154.)
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Maksuvalmius Vakavaraisuus

Kannattavuus

Kasvu

Kuvio 1. Yrityksen terveyskolmio (Alhola & Lauslahti 2000, 148).

Yrityksen toimintaa voidaan seurata raporteilla, joissa erindiset tunnusluvut ovat
keskeisessa osassa. Tunnusluvut kuvaavat yrityksen toimintaa tiiviisti. (Eskola
& Mantysaari 2006, 124.) Yrityksen talouden mittaamiseen sekd kuvaamiseen
on kehitetty useita tunnuslukuja (Kinnunen ym. 2000, 125). Yrityksen toiminnan
kannalta on tarkeaa, ettad valitaan sille keskeisimmat tunnusluvut, joita seura-
taan pitkalla aikavalilla. Naiden tunnuslukujen tulisi olla selkeita, eli riittdvan yk-
sinkertaisia ja helposti ymmarrettavia seka samalla luotettavia. Niista tulisi saa-
da muodostettua nopeasti kokonaiskuva yrityksen toiminnasta. Tunnuslukujen
valinnassa on tarkead huomioida, ettd mukaan ei valikoidu yritykselle epaolen-
naisia lukuja, silla ne hidastavat ja vaikeuttava informaation hyddyntamista.
(Eskola & Mantysaari 2006, 124.)

Tilinpaatésinformaatioon perustuvia taloutta kuvaavia tunnuslukuja on mahdol-
lista suhteuttaa useisiin vertailupohjiin. Laskettujen tunnuslukujen arvojen kautta
vertailu edellisten tilinpdatésten tunnuslukujen kesken on mahdollista. Vertailua
voidaan tehdad myos kilpailijoiden vastaaviin tunnuslukuihin, tunnuslukujen en-
nalta asetettuihin normeihin, sekd samalla vertailu muihin oman toimialan yri-
tyksiin on mahdollista. (Kinnunen ym. 2000, 160.) Tunnusluvut jaetaan kolmeen
ryhmaan: kannattavuuden, maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden tunnuslukuihin
(Eskola & Mantysaari 2006, 124).
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Opinnaytetyossa laskettaviksi kannattavuuden tunnusluvuiksi valikoituivat kayt-
tokate ja kayttokateprosentti, nettotulosprosentti sekd kokonaispaaomantuotto-
prosentti. Vakavaraisuuden tunnusluvuiksi valikoitui puolestaan vain omavarai-
suusaste, silla se on lahes ainoa tunnusluku, jonka toimeksiantajayritykselle
pystyy laskemaan. Maksuvalmiutta tarkastellaan kohdeyrityksessa kassavirta-
laskelman avulla. Tarkastelussa mukana olevat tunnusluvut ovat toimeksianta-
jalle hyodyllisimpid, silla niita pystytaan suoraan vertaamaan terveyspalveluiden
toimialaraportin kautta alalla vallitseviin lukuihin (taulukko 1).

Taulukko 1. Terveyspalvelualan taloudellisia tunnuslukuja. (TEM Toimialapalve-
lut 2012.)

Yritysten | Liike- Lilke- . Omavar.
vaihto/ | wvaihto/ po:n aste-%
yritys hlg tuotto-%
1000e 1000e
86 Terveyspalvelut 71498 h0.4 81,2 18,5 G,1 138 784
861 Terveydenhuollon laitos- 14 33368 o7 36 0,6 35 324
palvelut
86101 Varsinaiset sairaala- ] 201959 G4 2 g1 15 74 327
palvelut
86102 Kuntoutuslaitokset ja 6 BNT 56,9 1.7 -0.4 0 324
sairaskodit
862 Ladkar- ja hammas- 3414 7.7 11,9 325 15,5 206 81
ladkaripalvelut
8622 Ladkariasemat ja 2504 3.5 13,7 376 20 204 825
erikoislaakaripalv.
8623 Hammasldakaripalvelut 910 147 5 1076 19 6,9 205 772
869 Muut terveydenhualio- 3770 45 58 g1 -1,3 [ 76T
palvelut
86901 Fysioterapia 1282 h2 4 522 59 -2 893 76,7
86902 Laboratorio- 36 827 94,7 114 23 29 80
tutkimuksst
86903 Kuvantamis- 20 2183 177,58 15,8 7.4 10,6 81,8
tutkimuksst
86904 Sairaankuljetus- a5 356,5 64 17 73 19,7 511
palvelut
6909 Muu terveyspalvelu 2336 337 583 a7 -1,6 43 795

Kustannusrakenteeltaan terveyspalvelut ovat tyévoimavaltainen ala, jolla henki-
|6stokulujen osuus ylittda 30 prosenttia (TEM Toimialapalvelut 2012). Laskiessa
yrityksen tunnuslukuja, tulee huomioida, ettei yksityisen elinkeinonharjoittajan
palkan osuutta ole huomioitu tuloslaskelmassa henkildstdkuluissa lainkaan.
Taman takia tunnuslukujen laskemiseen tarvitaan oikaistun tuloslaskelman

palkkakorjausta, jotta vertailu toimialantunnuslukuihin ei olisi harhaanjohtavaa.
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Liikevaihtoon suhteutettu laskennallinen palkkakorjaus ei kuitenkaan vastaa yrit-
tajan niin sanottua todellista palkkatuloa, tAman takia tunnusluvut nayttavat to-
dellista paremmilta. Tunnuslukujen laskennassa on tarkeaa myos huomioida
muut niihin vaikuttavat tekijat, kuten kiinteiden kustannusten merkitys. Muun
muassa toimeksiantajayrityksen toimitilakulujen jaadessa suhteellisen pieneksi,

on niilla suora vaikutus siihen, mita arvoja tunnusluvuille saadaan laskettua.

3.1 Tilinp&aatoksen oikaiseminen

Tuloslaskelma on muuttunut monien lainsaadannon seka kirjanpitokaytantojen
muutosten my6ta melko abstraktiksi seka vaikeasti tulkittavaksi. Tuloslaskelman
vaikea luettavuuden johdosta ongelmaa on pyritty ratkaisemaan oikaisemalla
tuloslaskelmaa seké tasetta ennen tunnuslukujen laskemista. (Yritysonline
2009.) Tilinpaatosanalyysia varten tilinpaatés oikaistaan niin, ettd se sopii par-
haalla mahdollisella tavalla analyysissa kaytettavaksi. Oikaistun tilinpaatoksen
tavoitteena on mahdollistaa tilinpaatosten vertailu eri yritysten kesken standar-
doimalla l&htdaineisto vertailukelpoiseksi. Tilinpadatoksen standardoiminen on
edellytyksena sille, etta tilinpaatdésinformaatiota voidaan vertailla yrityksen aikai-
sempiin tilinpaatoksiin seka muiden yritysten tilinpaatoksiin. (Niskanen & Niska-
nen 2003, 19, 59-85.)

Pienen yrityksen, kuten yksityisen elinkeinonharjoittajan tilinpaatoksen eriin teh-
tavia oikaisuja ei ole laheskaan niin paljon kuin suurempien yrityksen tilinpaa-
toksen oikaisuissa. Tarkein tuloslaskelman oikaisussa téllaisella toimeksianta-
jan kaltaisella pienelld, alle 10 hengen yritykselld, eli mikroyrityksella on
laskennallinen palkkaoikaisu. Sen avulla pyritaan antamaan oikeampi kuva
kannattavuudesta, kun yrityksen tuloslaskelmaa ja siita laskettuja tunnuslukuja
on oikaistu. (Tilastokeskus 2016.) Laskennallinen palkkakorjaus koskee henki-
Idyhtioitd. Se suositellaan tehtavaksi, mikali omistajan tydpanos yhtidssa on il-
meinen eik& tyOpanosta vastaavaa palkkaa ole huomioitu tuloslaskelmassa ku-
luna. (Niskanen & Niskanen 2003, 64.) Palkkaoikaisun avulla saadaan

aikaisempaa oikeampi kuva kannattavuudesta, jolloin yrittdjan itsensd tekeméa
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palkattoman tyopanoksen osuus huomioidaan tuloslaskelmassa. Palkkakorja-
uksessa maaritellaan yrityskohtaisesti yrittajan palkattomasti tekema vuosityo-
panos, jonka avulla arvioidaan palkattoman tyopanoksen palkkasumma. Palk-
kaoikaisu on siis pelkastaan laskennallinen kannattavuutta rasittava era. Se
eroaa muista tuloslaskelman erista silla, etta siita ei ole todellisuudessa synty-
nyt kulueraa eika maksua. (Tilastokeskus 2016.) Palkkakorjauksen lahtdkohtai-
sena ajatuksen on se, etta yritystoiminnan on tuotettava yrittajalle vahintaankin
kohtuullinen vuosityépanosta vastaava ansio, ennen kuin kannattavasta toimin-
nasta voidaan puhua. (Tilastokeskus 2014.) Laskennallinen palkkakorjaus voi-
daan laskea suhteutettuna liikevaihtoon. Sen laskemiseen ei vaikuta yrittajan

yksityisottojen maaré. (Pretax 2012.)

Liikevaihto (12 kk) Palkkakorjaus/henkilo
70 000 — 400 000 € 20 000 €
yli 400 000 € 30 000 €

Tuloslaskelman oikaisulla saadaan mahdollisimman oikea ja vertailukelpoinen
kuva yrityksen liiketoiminnasta. Tuloslaskelman oikaisussa lasketaan valitulok-
set; kayttokate, like-, netto- ja kokonaistulos seka tilikauden tulos. Lasketut véli-
tulokset poikkeavat virallisen tuloslaskelman valituloksista. Oikaistun tuloslas-
kelman liiketulos ilmoittaa tuloksen varsinaisten liiketoiminnan kustannusten
jalkeen, ennen rahoitustuottoja ja — kuluja seka veroja. Nettotulos on puolestaan
tulos, ennen satunnaisia tuottoja ja kuluja. Kokonaistulos on tulos ennen pois-
toeroa, varauksia tai muita tuloksen oikaisuja. (Niskanen & Niskanen 2003, 59—
85.)

Toimeksiantajan kaltaisen pienen yrityksen tuloslaskelman oikaisussa jatetdén
myyntikatteen laskeminen pois, silla mikali kuluja ei ole jaettu muuttuviin ja kiin-
teisiin lasketaan vain kayttokate. Sitd ei myos niink&an sovelleta palvelualan yri-
tyksiin, silla muuttuvien kustannusten osuus palvelualalla on hyvinkin pieni. (Ta-

loussanomat 2010.)

LIIKEVAIHTO

+ Muut liiketoiminnan tuotot



- Aine- ja tarvikekaytto

- Ulkopuoliset palvelut

- Henkilsivukulut

- Omistajan palkkakorjaus

- Vuokrat

- Leasingvuokrat

- Muut kulut

- Valmistevaraston lisays (-)/vahennys (+)
= KAYTTOKATE

- Suunnitelman mukaiset poistot
= LIIKETULOS

+ Osinkotuotot

+ Rahoitustuotot

- Korkokulut

- Muut rahoituskulut

+/- Kurssierot

+/- Kurssierojen oikaisu

- Tilikauden verot
=NETTOTULOS

15

Oikaistu tase poikkeaa virallisesta tilinpaatoksesta monella tapaa, siina vastaa-

vaa ja vastattavaa puolille tehdaan erinéisia yhdistelyja seka oikaisuja, muun

muassa poistamalla menoeria, joilla ei ole vastaavaa tuottoa tulevina vuosina.

(Niskanen & Niskanen 2003, 59-85.)

Kohdeyrityksen tilinpdatoksen ainoa oikaisu koskee tuloslaskelman palkkaoi-

kaisua (taulukko 2). Taseen tileja ei joutunut oikaisemaan lainkaan, silla tase

koostuu vain aineellisista hyodykkeista, rahoista ja pankkisaamisista seka

omasta paaomasta.

Taulukko 2. Oikaistu tuloslaskelma.
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Oikaistu tuloslaskelma 2015 2014 2013 2012 2011
LIIKEVAIHTO 85530,20 7760125 6742994 59022,88  60013,24
+ Muut liketoiminnan tuotot 240510 172440 2995 98 228540  3033,40
- Aine- ja tarvikekaytto 200653 165137 2849 67 208428 619135
- Ulkopuoliset palvelut 499,67 128,00 363,36 111,00 150,00
- Henkilasivukulut 1048355  8762,12 8298,12 806551 713591
- Omistajan palkkakorjaus 20000,00  20000,00  20000,00 17000,00  17000,00
- Vuokrat 2400,00  2400,00 2400,00 2400,00  2400,00
- Muut kulut 17520,40 1889987 1536631 14109.89 12649 42
= KAYTTOKATE 3502515 2748429 2114846 1753760 1751996
- Suunnitelman mukaiset poistot 2568.00 2816,00 3728 63 51589,15 664915
= LIKETULOS 3245715 2466820  17419,83 12378,45  10870,81
- Muut rahoituskulut 0,00 23,01 91,70 154,29 219,87
- Tilikauden verot 11180,88 773826 6325 67 777295 746791
= NETTOTULOS 2127627 16907.02  11002,46 445121 3183,03

3.2 Kannattavuuden mittaaminen

Yksinkertaisin kannattavuuden mittari on yrityksen tilikauden aikana tuottama
tulos. Yrityksen kannattavuus muodostuu tuloista seka kuluista, talldin tuottojen
tulee olla suuremmat kuin kustannukset, jotta yritystoiminta on kannattavaa.
(Eklund & Kekkonen 2006, 63.)

Liiketoiminnan kannattavuutta mitataan perinteisesti voiton suuruudella, eli yri-
tyksen toiminnan tuottojen ja kustannusten positiivisella erotuksella. Pelkkéa voi-
ton tarkastelu ei riita, vaan tarkeda on huomioida myos tuloksen tuottamiseen
uhrattujen panostusten maara. Kun uhratut panokset ovat tiedossa, voidaan
voittoa eli tulosta verrata myos uhrauksiin. (Alhola & Lauslahti 2006, 50.) Liike-
toimintaan liittyy siis korvauksia eli tuloja seka uhrauksia eli kustannuksia. Voi-
daankin miettid niin, ettd laskemalla korvauksen ja uhrauksen erotus, saadaan
hyotya eli yksinkertaisesti vahentamalla tulosta kustannukset, saadaan voittoa.
(Pellinen 2006, 72.)
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Kannattavuutta voidaan tarkastella useista eri nakokulmista kasin, erinéisia ta-
louden tunnuslukuja hyvaksi kayttaen (Eklund & Kekkonen 2006, 63). Kannat-
tavuus voidaan jakaa absoluuttiseen seka suhteelliseen kannattavuuteen. Ab-
soluuttisella kannattavuudella tarkoitetaan tuottojen ja kustannusten erotusta.
(Alhola & Lauslahti 2006, 50.) Yksinkertaisimmillaan absoluuttista kannattavuut-
ta voidaan selvittéda tuottojen ja kulujen erotuksen eli voiton avulla, vahentamal-
l& kustannukset tuloista, jolloin ndhd&an tuottaako yritys voittoa vai tappiota.
Kun tulos on suurempi kuin nolla, yritys tuottaa voittoa, kun taas puolestaan tu-
loksen ollessa pienempi kuin nolla, on yritys tappiollinen. Hyva kannattavuus
merkitsee sita, ettd yritys pystyy kattamaan kaikki sille aiheutuneet kustannuk-
set ja samalla omistajille on jaanyt riittdvasti voittoa. Yritystoiminnan jatkuvuu-
den kannalta kannattavuus on oleellinen tekija. (Taloussanomat 2010.) Suhteel-
lista kannattavuutta mitataan puolestaan tilinpaatoksen tunnusluvuilla, kuten

esimerkiksi sijoitetun padoman tuottoasteella. (Alhola & Lauslahti 2006, 50.)

Yrityksen tuloslaskelmasta voidaan laskea talouden tunnusluvuilla kannatta-
vuutta mittaavia lukuja, kuten tarkeimpind muun muassa myyntikate, kayttokate,
liketulos ja kokonaistulos eli tilikauden tulos. Samat tunnusluvut voidaan laskea
my0Os suhteellisen osuutena liikevaihdosta, jolloin saadaan myyntikate-, kaytto-
kate-, liikevoitto- ja liiketulosprosentti. (Eklund & Kekkonen 2006, 63.)

3.2.1 Myynti- ja kayttokate

Myyntikatteen avulla lasketaan tuoteryhmakohtaista kannattavuutta. Myyntikate
on nykyisin yleisimmin kaytetty tunnusluku vain tukku- ja vahittdiskaupassa.
(Balance consulting 2016.) Sita ei niinkdan sovelleta palvelualanyrityksiin, silla
muuttuvien kustannusten osuus palvelualalla on hyvinkin pieni. Oikaistun tulos-
laskelman avulla saadaan suoraan myyntikate, mikali kulut on jaettu muuttuviin
seka kiinteisiin kuluihin. Se saadaan laskettua vahentamalla liikevaihdosta ai-

nekulut ja ulkopuoliset palvelut. (Taloussanomat 2010.)

Myyntikateprosentti on suhteellisen kannattavuuden tunnusluku. Se lasketaan
suhteuttamalla myyntikatteen osuus liikkevaihtoon. Sita kaytetaan yksittaisen yri-

tyksen kannattavuuskehityksen tarkasteluun sekd saman toimialan yritysten



18

keskinaiseen vertailuun. (Taloussanomat 2010.) Toimeksiantajayritykselle ei
lasketa myyntikatetta, silla se ei niink&én sovi palvelualan yritykselle muuttuvien

ja kiinteiden kustannusten erottelemattomuuden ansiosta.

Kayttokate kuvaa yrityksen varsinaisen liiketoiminnan tulosta ennen poistoja,
rahoituseria sekéa veroja. Se kertoo, kuinka paljon liikevaihdosta jaa jaljelle, kun
siitd vahennetdan toimintakulut. (Balance consulting 2016.) Kayttokateprosentti
on myo6s suhteellisen kannattavuuden tunnusluku. Sen avulla voidaan vertailla

eri toimialoja keskenaan. (Taloussanomat 2010.)

Kayttokate = Liiketulos + poistot ja arvonalentumiset

Kayttokateprosentti = 100*kayttokate/liikevaihto

Kayttokateprosentin suuntaa antavat vaihteluvalit palvelualoilla ovat 5-15 pro-
senttia. Terveydenhoitopalveluiden toimialaraportin mukaan tahan verrattaessa
terveyspalveluyritysten kayttokatteet ovat olleet keskimaarin varsin hyvia. Toi-
mialaraportin mukaan keskimaaraista heikompi kannattavuus on ollut fysiotera-
piapalveluissa. Viimeisimman toimialaraportin mukaan fysioterapian kaytttkate
on ollut vain 5,9 prosenttia. (TEM Toimialapalvelut 2012.) Tasta poiketen toi-

meksiantajan kayttokate on huomattavasti paremmalla tasolla.

Yrityksen kayttokate (taulukko 3) on hyva, johtuen toiminnan luonteesta, eli
muuttuvien ja kiinteiden kustannusten vahaisyydesta. Kayttokateprosentti on
kasvanut tasaisesti liikevaihdon kasvun myo6ta. Yrityksen kayttokateprosenttia
verratessa toimialan mediaaneihin voidaan paéatella niiden olevan varsin hyvalla
tasolla. Kayttbkatteen osuus terveyspalveluiden toimialalla yrityssektorilla on ol-
lut tarkasteluajalla 2006-2009e 8,1 — 12,6 prosenttia (Elinkeino- liikenne- ja ym-
paristokeskus 2010).

Taulukko 3. Kayttokateprosentti.

2015 2014 2013 2012 2011
Liikevaihto 85530,20 7760125 6742994 59022,88 60013,24
Kayttokate 3502515 2748429 2114846 17537,60 17519,96

Kayttokate-% 41 % 35 % 31 % 30 % 29 %



19

3.2.2 Asiakaskannattavuus ja volyymien muutokset

Asiakaskannattavuus on palveluyritykselle tarkeassé roolissa. Sitd voidaan
mitata usealla eri tavalla, kuten asiakaskatteen avulla. Tutkimuksessa ei
perehdytd naihin  yksittdisten asiakasryhmien asiakaskannattavuuden
analysointiin, vaan keksitytddn kokonaisvaltaiseen asiakaskannattavuuden
kehitykseen, volyymien muutoksien tarkasteluun. Asiakasryhma jakoon ja
hinnoitteluun palataan luvussa 4.4 Toimeksiantajayrityksen hinnoittelu ja

hintavertailu.

Yrittgja ilmoittaa vuosittain Aluehallintovirastolle asiakkaiden seka asiakaskéayn-
tien maaréat (taulukko 4). Asiakasmaarat ovat nousseet noin 56 prosenttia, mut-
ta yksittaisten asiakaskayntien maarat ovat vahentyneet. Toimeksiantajayrityk-
sen tilastot yksittaisistd asiakaskaynneista antavat kuvaa suuntauksesta, etta
hoitosarjat ovat lyhentyneet. Yrittdjdn mukaan keskiarvo laakareiden maaraa-
mille l&hetteille on 5-15 hoitokertaan, kun ennen hoitomé&ara oli rajattu 15 ker-
taan. Maksusitoumusasiakkailla hoitokerrat vaihtelevat 10—40 vuosittaiseen hoi-
tokertaan. Lisaantyneet vastaanoton ulkopuolella tapahtuneet
fysioterapiakaynnit ovat vahentéaneet vuosittaisia asiakaskayntien maaraa, silla
kotik&ynnit vievat enemman aikaa ja ovat nain ollen yrittdjan resursseista pois-

sa.

Taulukko 4. Tilastot asiakaskaynneista.

Vuosi | Asiakkaat | Asiakaskaynnit
2011 115 1797
2012 126 1774
2013 152 1788
2014 177 1632
2015 179 1577

Asiakasmaarien volyymin muutoksesta myos liikevaihto on kehittynyt. Liike-
vaihdon kehitysprosentilla lasketaan kuinka paljon yrityksen liikevaihto on kehit-

tynyt tilikauden aikana, eli kuinka paljon se on muuttunut suhteutettuna edelli-
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seen tilikauteen (Vilkkumaa, M. 2010, 56). Luvun avulla voidaan arvioida my6s

yrityksen myyntimenestysta (Balance consulting. 2016).

Yrityksen liikkevaihto (taulukko 5) on kehittynyt viimeisimman kolmen vuoden
ajan suhteellisen tasaista tahtia, keskimaarin 9 000 euron vuosivauhtia. Liike-
vaihdon kasvuun on pitkalti edesauttanut kuntoutuspalveluiden lisdantyminen.
Yksityisten sosiaali- ja terveyspaveluiden TEM:n raportin mukaan Kelan jarjes-
tamisvastuulla olevat lakisdateiset kuntoutuspalvelut ovat lisdnneet yksityisten
terveyspalveluiden tarvetta, silla Kelalla on lakiin pohjautuva velvollisuus jarjes-
taa seka korvata vajaakuntoisten seka vaikeavammaisten laakinnallista kuntou-
tusta ja kuntoutusterapiaa, ellei henkilolla ole oikeutta kuntoutuspalveluihin ta-
paturma-, likenne-, sotilasvamma- tai sotilastapaturmavakuutuksen perusteella
(Ty6- ja elinkeinoministerio 2013). Yksityissektorin rooli kuntoutuspalveluiden
tuottajana on huomattava, silla Kela ostaa valtaosan jarjestamistaan palveluista

yksityissektorilta (Terveyspalvelualan liitto 2016).

Taulukko 5. Volyymien muutos.

2015 2014 2013 2012 2011
Liikevaihto 85530,20 77601,25 6742994 5902288 60013,24
Liikkevaihdon muutos (%) 10,22 15,08 14,24 -1,65 2,21
Tilikauden tulos 41276,27 36907,02 3100246 2145121 20183,03

3.2.3 Liiketulos ja liiketulosprosentti

Liiketulos on virallisen tuloslaskelman ensimmainen valitulos. Se kertoo, kuinka
paljon varsinaisesta liikketoiminnan tuotosta on jaanyt jaljelle ennen rahoituseria
ja veroja. Liiketulosprosentin kautta voidaan vertailla niin yksittdaisen yrityksen

kehitysta kuin saman toimialan yrityksia. (Balance consulting 2016.)

Oikaisusta tuloslaskelmasta saadun liiketuloksen kautta voidaan mitata kannat-
tavuutta liiketulosprosentilla, se ilmoittaa liiketuloksen mé&éran prosentteina lii-
kevaihdosta. Liiketulosprosentin avulla saman toimialan yritysten operatiivisen
kannattavuuden vertailu keskenaan on mahdollista, silla liiketuloksessa ei ole
mukana rahoituskuluja. Taman johdosta velkainen seka velaton yritys ovat

samalla viivalla. Liiketuloksella yritys kattaa muun muassa rahoituskulut, verot
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sekd voitonjaon. Liiketulosprosentin arvo kuvaa yrityksen velan- ja oman
paaoman maaraa. Paadomavaltaisella  yrityksella on korkeampi
liketulosprosentti, kuin yrityksella, jolla on operatiivisia vaikeuksia
liketoiminnassaan. (Balance consulting 2016.)

Liiketulosprosentti saadaan jakamalla liiketulos liikevaihdolla. Yrityksen liike-
vaihto (taulukko 6) on kehittynyt kaiken kaikkiaan 43 prosenttia ja oikaistun tu-

loslaskelman avulla laskettu liiketulos on puolestaan lahes kolminkertaistunut.

Taulukko 6. Liiketulosprosentti.

2015 2014 2013 2012 2011
Liikevaihto 856530,20 77601,25 6742994 5902288 60013,24
Liiketulos 32457,15 24668,29 1741983 12378,45 10870,81
Liiketulos-% 38 % 32 % 26 % 21 % 18 %

3.2.4 Nettotulos ja nettotulosprosentti

Tuloslaskelmasta voidaan mitata kannattavuutta nettotulosprosentilla. Nettotu-
los kuvaa yrityksen varsinaisen toiminnan tulosta. Nettotuloksessa ei ole muka-
na tuloslaskelman satunnaisia eria eika tilinpaatossiirtoja, joten se ei valttamatta
ole sama kuin tuloslaskelman voitto tai tappio. Nettotulosprosentti ilmoittaa net-
totuloksen mé&aran prosentteina liikevaihdosta. Nettotulos saadaan suoraan oi-
kaistusta tuloslaskelmasta, jonka kautta puolestaan lasketaan nettotulospro-

sentti jakamalla nettotulos liikevaihdolla. (Balance consulting 2016.)

Nettotulos-% = 100*nettotulos/liikevaihto

Toimeksiantajayrityksen nettotulosprosenttia (taulukko 7) verrattaessa toimialan
mediaaniin fysioterapiapalveluissa, toimeksiantajan luku on huomattavasti
paremmalla tasolla, kuin vastaava luku toimiallalla ollessa - 2% (TEM Toimiala-
palvelut 2012). Terveyspalveluyritysten nettotuloksen osuus on vaihdellut -1,5 —
2,9 prosenttiin tarkasteluajalla 2006-2009e (Elinekeino-, liikenne- ja

ymparistokeskus 2010).
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Taulukko 7. Nettotulosprosentti.

2015 2014 2013 2012 2011
Liikevaihto 85530,20 77601,25 6742994 5902288 60013,24
Nettotulos 21276,27 16907,02 1100246 4451,21 3183,03
Nettotulos-% 25 % 22 % 16 % 8 % 5%

Nettotuloksen tulkinnassa positiivinen nettotulos ilmaisee, etta yritys on pystynyt
selviytymaan varsinaisella liiketoiminnallaan lainojen  koroista  seka

kayttopadoman sekéa investointien omarahoituksesta (Balance consulting 2016).

3.2.5 Kokonaispaaoman tuottoprosentti

Paaoman tuottoprosentit ovat keskeisimmat tilinpaatésinformaatioon perustuvat
tunnusluvut kannattavuuden alueelta. Ne lasketaan suhteuttamalla tuloslaskel-
man tulos sen aikaansaamiseksi tarvittuihin taloudellisiin uhrauksiin. Paaoman
tuottoprosentit lasketaan sekd omalle etta koko p&a&domalle. (Kinnunen ym.
2000, 129.) Koko paaoman tuottoprosentti lasketaan vertaamalla tulosta yrityk-

sen toimintaan sitoutuneen paaoman maaraan (Balance consulting 2016).

Kokonaispdadoman tuottoprosentti kuvaa yrityksen kokonaistoiminnan kannatta-
vuutta. Se kertoo mik& on ollut liiketoiminnan tuotto toimintaan sitoutuneelle ko-
konaispdaaomalle. Tunnusluku kertoo, kuinka tehokkaasti yritys on toiminut ko-
konaisuutena. Sen kaytto yrityksien vélisessa vertailussa onnistuu hyvin, silla
tunnusluvun laskemisessa paaomarakenteen, eli oman ja vieraan p&&oman
maarien erot, eivat vaikuta tunnusluvun suuruuteen. Tunnusluvulle annetut oh-
jearvot jakautuvat seuraavanlaisesti: alle 5 % heikko, 5 — 10 % tyydyttava ja yli
10 % hyva. (Luvussa Oy 2015.)

Kokonaispaaoman tuotto- % = 100 * [nettotulos + rahoituskulut + verot (12

kk)]/Oikaistun taseen loppusumma keskimaarin

Toimeksiantajayrityksen kokonaispadoman tuottoprosentti (taulukko 8) on hy-
valla tasolla, moninkertainen verrattaessa fysioterapiapalveluiden keskiarvoon,
9,3 prosenttiin (TEM Toimialapalvelut 2012).
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Taulukko 8. Kokonaispaaoman tuottoprosentti.

Kokonaispaaoman tuottoprosentti 2015 2014 2013 2012 2011
Nettotules + rahoituskulut + verot 3245715 24668,29 17419,83 1237845 10870,81
Oikaistun taseen loppusumma 37636,11 29920,71 2534810 2411262 26803,97
Kokonaisp&&oman tuotto-% 86 % 82 % 69 % 51% 41 %
3.3 Maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden mittaaminen

Maksuvalmius eli likviditeetti tarkoittaa yrityksen kykya maksaa eraantyvia mak-
sujaan, eli kuinka paljon yrityksella on nopeasti likvidoitavia varoja eraantyvien
maksujen kattamiseksi. Maksuvalmiilla yrityksella varoja tulee olla vahintaan yh-
ta paljon, kuin eraantyvid maksujakin on. Maksuvalmius jaetaan kahteen, dy-
naamiseen ja staattiseen maksuvalmiuteen. Dynaaminen maksuvalmius tarkoit-
taa yrityksen kykyd saada juoksevasta liiketoiminnastaan riittvasti
tulorahoitusta juoksevien menojensa kattamiseen. Yksinkertaistetusti se kuvaa
tulorahoituksen riittavyytta lyhytvaikutteisten menojen seka korkojen maksami-
seen ja sitd kuvaa yleensa tuloslaskelma. Staattinen maksuvalmius eli rahoitus-
puskuri tarkoittaa sita, etta yrityksella on riittdvasti rahaa tai vaihtoehtoisesti no-
peasti likvidoitavia varoja maksujensa kattamiseen. Staattista maksuvalmiutta
kuvaavat yleensa taseen niin sanotut nopeat erat, kuten rahoitusomaisuus. (Al-
hola & Lauslahti 2006, 149.)

Vakavaraisuudella tarkoitetaan yrityksen kykya selviytya sitoumuksistaan pitkal-
l& aikavalilla. Se tarkoittaa kaytannossa yrityksen omavaraisuutta, velkaisuutta
tai rahoitusrakennetta. Silla kuvataan oman paaoman ja vieraan paaoman suh-
detta koko paaomaan. (Alhola & Lauslahti 2006, 152.) Vakavaraisuus eli solidi-
teetti on se pohja, jolla toiminta lepdd. Vakavaraisuus kertoo yrityksen kykya
selviytya pitkalla aikavalilla velvoitteista. Mitd vakavaraisempi yritys on, sita ta-
sapainoisempi suhde on vieraan paaoman ja oman padoman valilla. Yrityksen
rahoitusrakenne on hyvalla pohjalla, kun vieraan pd&oman rooli ei ole hallitse-
vassa asemassa, toisin sanoen mitd enemman yrityksella on omaa paaomaa

suhteessa velkoihin, sitd vakavaraisempi yritys on. (E-conomic 2015.)

Myds vakavaraisuus jaetaan kahteen, dynaamiseen seka staattiseen vakava-

raisuuteen. Dynaamisella vakavaraisuudella tarkoitetaan yrityksen kykya selviy-
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tya vieraan padoman maksuista, eli koroista ja lyhennyksista. Staattinen vaka-
varaisuus puolestaan tarkoittaa sité, etta yrityksen oma paaoma on riittava suh-
teutettuna vieraaseen padadomaan, eli se tarkoittaa yrityksen omavaraisuutta.
(Alhola & Lauslahti 2006, 152.)

Yrityksen toiminnan jatkuvuuden perusedellytyksend ovat kannattavuuden li-
séksi vakavaraisuus seka maksuvalmius. Maksuvalmius maaraytyy yrityksen
likvidien varojen seka lyhytaikaisten velkojen mukaan, vakavaraisuus on puo-
lestaan oman ja vieraan pad oman suhdetta kuvaava mittari. (Kinkki & Isokan-
gas 2003, 150-151.) Palveluyrityksen maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden
tunnuslukuja laskiessa tulee huomioida, etta palveluyrityksilla toimintaan voi si-
toutua paédomia vahemman kuin tuotannollisiin yrityksiin, silla raaka-aineiden
hankintaan ja tavaravaraston yllapitamiseen ei sitoudu niin suuria eria (Virtuaali
AMK 2010).

3.3.1 Kassavirtalaskelma

Yrityksen maksuvalmiuden tilannetta voidaan selvittdaa kassavirtalaskelman
avulla. Se on tuloslaskelman ja taseen liséaksi kolmas yrityksen taloudenpidon
peruslaskelma. Kassavirtalaskelma toimii myynnin apuvélineend, se osoittaa
kuinka paljon myynnin on oltava, jotta kassasta maksut saadaan katettua. (Yri-
tys-Suomi 2016b.)

Kassavirtalaskelma on yksi rahavirtalaskelman muodoista. Se on maksuperus-
teella laadittu rahavirtalaskelma. Sen avulla saadaan selville, kuinka pitkalle yri-
tyksen tulorahoitus sek& muu rahoitus riittavat. Se on sisélléltdan ja selvityksil-
td&n hyvin konkreettinen laskelma, silla se sisaltaa vain ne erat, jotka on joko
saatu tai maksettu rahana. Kassavirtalaskelman jadmien tulkinta on nain ollen
konkreettista, silla jgama edustaa jaljella olevaa raha maaraa, eli sen verran ra-

haa on jaljella. Perusrakenteeltaan kassavirtalaskelma on seuraavanlainen:

Myynnin kassatulot

- Juoksevat kassamenot (ostot, henkiléstomenot, muut)

= Kassajaama IA
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+ Muut kassatulos (liketoiminnan muut tuotot, satunnaiset tuotot, muut)

= Kassajaama IB

- Voitonjaon, rahoituksen ja verojen kassamenot (osingot, korot, verot)

= Kassajaama Il

- Nettoinvestointien kassamenot (tai + nettoinvestointien kassatulot)

= Kassajaama lll
+/- Likviditeettireservin muutos

(kassa ja pankki, lainasaamiset, arvopaperisijoitukset, muut)

= Kassajaama IV
+/- Yrityksen sijoitetun pddoman muutos

(sijoitetun oman ja vieraan padoman sijoitukset)

0

Se sisaltaa tilikauden kassavirrat tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen
kertoman tarkkuudella. Padosin kassavirtalaskelma saadaan laadittua kuluneen
tilikauden tuloslaskelman seké kuluneen ja sitd edeltédneen tilikauden taseen

avulla. (Yritysonline 2009.)

Kassavirtalaskelma koostuu kolmesta kassavirrasta; juoksevan liiketoiminnan,
investointien seké rahoituksen kassavirroista. Juoksevan liiketoiminnan kassa-
virta muodostuu myyntisaamisista ja kassatuloista, seka toistuvista menoista,
kuten veroista, vuokrista, palkoista seka palkkojen sivukuluista. Investointien
kassavirta koostuu puolestaan pitkavaikutteisista tuotannontekijdiden, kuten
kiinteistdjen kassatuloista ja menoista. Rahoituksen kassavirta pitaa sisallaan
lainojen nostot ja takaisinmaksut sekd paddoman maksulliset muutokset. (Yritys-
Suomi 2016.)

Kassavirtalaskelman kassajdama IA kuvaa yrityksen bruttomé&éaréista tulorahoi-
tusta, se saadaan vahentamalla myynnin kassatuloista juoksevat kassamenot.
Kassajaama IB saadaan puolestaan lisaamalla Kassajaama IA:han muut kassa-
tulot. Kassavirtalaskelman valisumma Kassajaama 1l on kannatavuuden
nollaraja. Se saadaan vahentamalla Kassajddma IB:std osinkojen, korkojen
seka verojen kassamenot. Ellei se ole arvoltaan positiivinen, kertoo jadma, etta

jo juokseveia menoja sekd muun muassa veroja on rahoitettu velalla.
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Kassajgama Ill saadaan vahentamalla Kassajddméa ll:sta nettoinvestointien
kassamenot. Kassajgama Il negatiivinen arvo kertoo, ettd maksuja on
rahoitettu likviditeetti reserveja purkamalla tai oman tai vieraan paaoman
sijoiuksilla. Likviditeettireservi on lyhytaikaisten varojen ja velkojen erotus.
Positiivinen  kassajagama  kertoo  puolestaan  yrityksen  sijoittaneen
likviditeettireserviinsa tai palauttaneen paaomaa velkojilleen seké omistajilleen.
(Yritysonline 2009.)

Kassajgdama |V saadaan lisdamalla Kassajaama lll:een likviditeettireservin
vahentyminen, divestointi, eli kiintedn omaisuuden myyminen tai vahentamalla
lisaantyminen, investointi, eli kiintedn omaisuuden ostaminen. Paaoman lisays
kertoo, ettéa yritykseen on saatu rahaa ja vahennys, etta yritys on maksanut
oman tai vieraan pddoman sijoittajilleen takaisin. Yritykseen sijoitetun oman
sekd vieraan pddoman lisdykset esitetddn  kassavirtalaskelmasa
plusmerkkisind, ja vahennykset puolestaan miinusmerkkisina. Positiivinen
maara kertoo, kuinka paljon yritys on kayttanyt nettona oman ja vieraan
paaoman palautuksiin. Negatiivinen arvo kertoo puolestaan, kuinka paljon
paaomarahoitusta on tarvittu tilikauden aikana, eli kuinka paljon enemman
lainoja ja oman p&doman sijoituksia on nostettu kuin p&domaa palautettu.
(Yritysonline 2009.)

Kassavirtalaskelmassa siis huomioidaan kaikki tilikauden aikana yritykseen
tulleet ja yrityksesta lédhteneet maksut. Kun kassavirtalaskelman
laadintaperiaatteita noudatetaan johdonmukaisesti ja oikein, menee

kassavirtalaskelma tasan, ja taill6in sen arvoksi tulee nolla. (Yritysonline 2009.)

Toimeksiantajalle soveltuvia maksuvalmiuden tunnuslukuja ei niink&&n ole,
minka johdosta kassavirtalaskelma kuvaa laheisimmin yrityksen maksuvalmiut-
ta. Toimeksiantajan kassavirtalaskelma rakentuu vahentamalla liikevaihdosta
juoksevat kassamenot; aineet, tarvikkeet ja tavarat, ulkopuoliset palvelut, henki-
|6stokulut seka liiketoiminnan kulut, josta muodostuu Kassajaama IA. Kassa-
jddma 1A kuvaa yrityksen toiminnan bruttomaaraista tulorahoitusta. Se kertoo,
kuinka paljon rahaa jaa jaljelle kustannusten jalkeen. Yrityksen Kassajama IB,
saadaan lisaamalla Kassajadma IA:han muut tuotot, eli toimeksiantajan tapauk-
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sessa kayttokorvauksien osuus. Kassajaama IB:n osuudella tulee kattaa muun

muassa verojen seka investointien kassamenot seké toimeksiantajan yksityis-

otot.

Myynnin kassatulot 85530,20
Juoksevat kassamenot -32910,00
Kassajaama IA 52620,10
Muut kassatulot 2405,10
Kassajgama IB 55025,20
Osinkojen, korkojen ja verojen kassamenot -11181,00
Kassajaama |l 43844,30
Nettoinvestointien kassamenot -1750,00
Kassajaama Il 42094,30
Likviditeettireservin muutos (lisddntyminen) -8533,40
Kassajaama IV 33560,90
Yritykseen sijoitetun pddoman muutos (véahentyminen) -33561,00

0,00

Kun kassajgama IB:sta on vahennettyna tilikauden verot, saadaan Kassajaama
II. Se on kannattavuuden nollaraja. Siitd vahentamalla tilikauden investointien
maara, saadaan Kassajaama lll. Seuraavaksi kassavirtalaskelmassa vahenne-
taan rahojen ja pankkisaamisten lisdantyminen, jolloin paastaan Kassajagama
IV:hen. Viimeisimpana on vahennetty toimeksiantajan yksityisotot. Kassavirta-
laskelmien positiivisista jaamista voidaan paatellda, ettei toimeksiantaja ole tar-
vinnut lainkaan vierasta pddomaa toiminnassaan, vaan on saanut rahoitettua
kaiken tulorahoituksella. Taman perusteella yrityksen maksuvalmiuden voidaan

katsoa olevan hyva.

3.3.2 Omavaraisuusaste

Omavaraisuusaste mittaa yrityksen vakavaraisuutta, tappion sietokykya seka
yrityksen kykya selviytyd sitoumuksista pitkalla tadhtaimella. Sen arvo kertoo,
kuinka suuri osuus yhtion varallisuudesta on rahoitettu omalla padomalla. Oma-
varaisuusasteen tulkinnassa korkeampi omavaraisuusaste kertoo vakaammasta
pohjasta yrityksen liiketoiminnassa. Omavaraisuusasteen viitteelliset ohjearvot
ovat; Erinomainen yli 50 %, Hyva 35 — 50 %, Tyydyttava 25 -35 %, Valttava 15
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— 25 % seka Heikko alle 15 %. Yhtidissa, joissa omistaja on suurelta osin henki-
|I6kohtaisesti vastuussa yrityksen toiminnasta sek& veloista, suoraan taseesta
laskettu omavaraisuusaste ei valttamatta ole riittava. Tallaisen yrityksen rahoi-
tusrakennetta tarkasteltaessa on huomioitava yrittajan yksityiset varat seka ve-

lat. (Balance consulting 2016.)

Toimeksiantajan omavaraisuusaste (taulukko 9) on erinomainen, silla se ylittaa
50 prosentin. Omavaraisuusasteen kehitys on vieraan paaoman lainan loppu-
misen johdosta talla hetkella 100 %. Toimeksiantajayrityksella ei ole talla hetkel-
|& lainkaan vierasta pddomaa. Omavaraisuusastetta laskiessa tulee huomioida,

ettei taseeseen ole tarvinnut tehda oikaisuja.

Taulukko 9. Omavaraisuusaste.

Omavaraisuusaste 2015 2014 2013 2012 2011
Omat varat 37636,11 29920,71 2244846 1741998 16369,80
Oikaistun taseen loppusumma 37636,11 29920,71 2534810 2411262 26803,97
Om avaraisuusaste-% 100 % 100 % 89 % 72 % 61 %

Fysioterapiapalveluiden mediaani omavaraisuusasteelle on 76,7 prosenttia, eli
erinomaisella tasolla. Yleisesti ottaen, terveyspalveluiden omavaraisuusaste on
korkea. (TEM Toimialapalvelut 2012.)
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4 Palveluyrityksen hinnoittelu

4.1 Palvelu

"Palvelutuote muodostuu aineettomista, sahkoisista ja aineellisista osista, tyo-
suorituksista, tiedosta ja taidoista sek&d tunteista, tunnelmasta ja maineesta”
(Sipila 2003, 154).

Terveyspalvelut kuten fysioterapia ovat palveluelinkeino, joissa henkilokunnan
panos on ratkaisevassa asemassa. Fysioterapiapalveluita ei voi varastoida ja
asiakkaille tarjotusta palvelusta jaava mielikuva riippuu ratkaisevasti palvelun
tarjoajan tyopanoksesta. Fysioterapian toimiala on tyévoimavaltainen, joka vai-

kuttaa automaattisesti hinnoitteluun. (TEM Toimialapalvelut 2012.)

4.2 Hinnoittelun merkitys

Hinnoittelu vaikuttaa yrityksen kannattavuuteen seka Kkilpailukykyyn (Yritys-
Suomi 2016a). Yritys voi hinnoitella palvelunsa vapaasti. Kaytdnnéssa hinnoitte-
luun vaikuttaa yrityksen kilpailuasema markkinoilla seké asiakkaiden mielikuvat.
(EKlund & Kekkonen 2014, 102.) Palveluyrityksissa kustannukset syntyvat paa-
asiassa henkiloston tyosta seka ammattiosaamisesta. Merkittavimmat kustan-
nukset palveluyrityksille ovatkin henkilokustannuksia. Tallaisissa yrityksissa
muuttuvien kustannusten osuus on hyvin pieni, jonka johdosta on tarkeaa kan-
nattavuuden kannalta taata yrityksen toiminta-aste, eli se kuinka suuri osa hen-
kiloston tybajasta voidaan laskuttaa asiakkailta. Palveluyritysten hinnoittelun
ongelmana ovat usein tunnit, joiden aikana ei ole asiakastyota. Mietittdessa yri-
tyksen hinnoittelua, tulee huomioida yrityksen kaikki kustannukset, ja se kuinka
monta tuntia on laskutettavaa ty6ta. (Eklund & Kekkonen 2014, 114-115.) Hin-
noittelun miettiminen on tarkeaa, silla se vaikuttaa moneen asiaan. Hinta on
palvelun arvonmittari, silla se osoittaa asiakkaalle palvelun arvon. Hinta vaikut-
taa suoraan yrityksen kannattavuuteen, ja talléin jokainen lisdeuro hinnoittelus-
sa parantaa yrityksen kannattavuutta. Muutokset hinnoittelussa vaikuttavat no-
peasti yrityksen kannattavuuteen, silla kysyntad on pitkalti hinnasta riippuvaista,

jonka johdosta se vaikuttaa edistaen tai heikentaen yrityksen kilpailuetuun. Liian
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korkeaksi asetettu hinta voi johtaa markkinaosuuksien pienentymiseen, kun
taas liilan alhaisella hinnalla on suora vaikutus kannattavuuteen. Mikali palvelun

hinnan asettaa liilan alhaiseksi, on sita yleensa vaikea nostaa. (TIEKE 2005.)

Palvelut ovat haasteellisia hinnoitella. Palvelun aineettomuus seké esittelemi-
sen vaikeus ja vertailu toisiin palveluihin vaikeuttavat hinnoittelua. Hinnalla on
monta roolia liiketoiminnassa, se on yksi onnistumisen perusedellytyksia. Hinta
on korvaus tuotetusta palvelusta, samalla se vaikuttaa suoraan palvelutuotteen
kannattavuuteen. Hinta on tarked osa kannattavuutta, kilpailua sekd samalla
kysyntaa ohjaava tekija. (Sipila 2003, 19-25.)

Palvelun hintaa paatettdessa tulee miettid, kuinka se vaikuttaa kysyntaan. Hin-
noittelussa on otettava huomioon myos kilpailijoiden tarjoamat palvelut ja niiden
hinnat. Hintaa paatettdessa yrittdjan tulee aina selvittaa kustannukset, silla hinta
muodostuu tuotteen tai palvelun aiheutuvista kuluista ja halutusta voiton méaa-
rasta. Hinnoittelun tavoitteena on yrityksen kannattavuus. Kysyntéa seka kustan-
nukset maarittavat hinnoittelualueen. Myo6s kilpailutilanteissa on tarkeaa, etta
hinta on kustannuksia korkeampi, jotta toiminta pysyy kannattavana. Kaytan-
nossa kustannukset muodostavat hinnoittelun alarajan ja kysyntd puolestaan
vaikuttaa hinnan muutoksiin, seka sen ylarajaan. Hinnoittelu voi epaonnistua,
mikali palvelun todellisia kustannuksia ei tunneta, jolloin hinta asetetaan liian al-
haiseksi. (TIEKE 2005.)

4.3 Hinnoittelumenetelmét

Hinnoittelua on useanlaista, kuten kustannus-, markkinaperusteista sek& omien
paamaarien ja tavoitteiden pohjaista hinnoittelua. Kustannusperusteinen hin-
noittelu on hinnoittelutapa, jossa kustannuksiin lisdtddn haluttu voittomaara.
Markkinaperusteinen hinnoittelu puolestaan pohjautuu markkinoilla vallitseviin
oloihin ja kilpailijoiden hintoihin. (Sipila 2003, 57-64.)

Hinnoittelumenetelmista yleisimpind kaytetdan markkinapohjaista hinnoittelua,
katetuottohinnoittelua sek& omakustannus- eli voittolisahinnoittelua. Markkina-
pohjaisessa hinnoittelussa hinta perustuu kilpailijoiden sek& markkinoiden méaa-
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raamaan hintatasoon. Se onkin nykyisin yleisesti kaytetty hinnoittelumalli. Kate-
tuottohinnoittelun perustana on se, ettd palvelun hinta kattaa kaikki sen tuotta-
misesta johtuvat muuttuvat kustannukset. Katetuottohinnoittelussa jaljelle jaa-
valla katetuotolla on pystyttava kattavaan riittdvd osa yrityksen Kkiinteista
kustannuksista, jotta saataisiin voittoa. Katetuoton osuus kattaa siis kiinteét kus-
tannukset seka voiton osuuden. Omakustannus- eli voittolisahinnoittelu on kus-
tannuspohjainen hinnoittelumenetelm&. Sen lahtokohta on, etta palvelun hin-
noittelussa otetaan huomioon kaikki siita aiheutuneet muuttuvat kustannukset
sekd osa kiinteistéa kustannuksista, jolloin saadaan omakustannusarvo. Oma-
kustannusarvoon lisatdan haluttu voitto seka verot, jolloin saadaan suoritteen

lopullinen seka samalla alin myyntihinta. (Yritys-Suomi 2016a.)

Hinta kertoo tuotteen seka palvelun rahallisen arvon. Kysynté ja hinta ovat aina
sidoksissa toisiinsa. Hinta on asiakkaille nékyvin markkinointikeino ja se eroaa
muista kilpailukeinoista. Hinnoittelu on ainoa kilpailukeino, joka tuottaa suoraan
voittoa yritykselle. (Sipila 2003, 25.)

Palveluille on erilaisia hinnoittelumalleja, kuten aikaperusteinen, kapasiteetti-
pohjainen, asiantuntijatason huomioiva, minimi- sekad kiinted palveluveloitus.
Toimeksiantajayrityksenkin kayttama aikaperusteinen veloitus on perinteinen
hinnoittelumalli, jossa toteutuneet tunnit kerrotaan kiintedsti maaratylla hinnalla.
Aikaperusteisessa veloituksessa hinta on usein sidoksissa kustannusten muo-
dostumiseen. (TIEKE 2005.)

4.4 Toimeksiantajayrityksen hinnoittelu ja hintavertailu

Yritys tarjoaa palvelujaan kolmessa aikaryhméssa seka neljassa eri hintaluo-
kassa. Aikaryhmat ovat jaoteltuna 30, 45 ja 60 minuuttiin. Valtaosa yrityksen
tuottamista palveluista on fysioterapial&hetteelld tapahtuvia hoitoja. Lisaksi fy-
sioterapiapalveluihin hakutuvat ihnmiset omaehtoisesti ilman lahetettd omin kus-
tannuksin, pieni osa, noin 10-15 prosenttia, koostuu muista yrityksen palveluis-
ta kuten hieronnasta, kuumakivihoidoista, intialaisesta pé&ahieronnasta tai
vyOhyketerapiasta. Kaikki yrittdjan tarjoamat palvelut ovat hinnoiteltu samalla
aikalaskutusperiaatteella. Yrityksen hintaluokat muodostuvat vastaanotolla ta-
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pahtuvasta itse maksavien asiakkaiden fysioterapiasta ja maksusitoumusasiak-
kaiden fysioterapiasta seka kotikaynteina toteutettavista itse maksavien ja mak-
susitoumusasiakkaiden fysioterapiasta. Kotikdynneista veloitetaan 50%:n koti-
kayntilisa ja maksusitoumusasiakkailla on omat hinnastot.

Yrityksen hinnoittelu (taulukko 8) eri aikaryhmin jakautuu niin, etta 30 minuuttia
hinnoitellaan peruskaynnin mukaan 35 euroa, 45 minuuttia 40 euroa ja tunnin
hoito 45 euroa. Kotikayntin& tapahtuviin hoitoihin tulee edella mainittuihin hin-
toihin 50 % korotus, jolloin hinnat ovat 52,50 euroa, 60,00 euroa seka 67,50 eu-
roa. Vastaanotolla tapahtuvat maksusitoumusasiakkaat hinnoitellaan 45 minuu-
tin ja 60 minuutin hoidoissa 70 ja 75 euroon. Kotikaynnit
maksusitoumusasiakkaille tulee saman 50 % korotuksen mukaan kuin perushoi-

toihin kotikayntilisat, nostaen hinnat 105 ja 112,50 euroon.

Taulukko 10. Fysioterapia aikalaskutuksella.

Hoitojen hinnasto 30 min |45 min |60 min
Vastaanotto 35,00 (40,00 45,00
Kotikaynti 52,50 |60,00 (67,50
Vastaanotto/maksusitoumusasiakas 70,00 |[75,00
Kotikaynti/maksusitoumusasiakas 105,00 |{112,50

Yrityksen hinnat ovat pysyneet suhteellisen samalla tasolla vuosien varrella.
Yrittdja on nostanut hintojaan keskimaarin 1-2 €/vuosi, silla han haluaa tuottaa
palveluitaan asiakasystavallisin hinnoin laadusta tinkiméatta. Toimitilan sijainnin
ansiosta kiinteat kulut ovat pienempia, jolloin ne eivét vie niin suurta osaa liike-
vaihdosta. Tama osaltaan edesauttaa ja mahdollistaa hinnoittelun matalana py-
symista. Yritykselle asiakasryhmistd kannattavin ovat luonnollisesti mak-
susitoumusasiakkaat, silla korotusosan ansiosta tdmé asiakasryhma tuottaa

perusasiakasta huomattavasti enemman.

Hintavertailun pohjalta (taulukko 9) toimeksiantajan hintoja voidaan pitaa kilpai-
lukykyising, silla jokaisessa hintaryhméssa toimeksiantajan hinnat jaivat kes-

kiarvoa alemmaksi. Vertailussa on koottu taulukkoon satunnaisotannalla kym-
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menen yksityisen fysioterapiapalveluita Pohjois-Karjalan alueella tarjoavan ta-

hon hintoja.

Taulukko 11. Hintavertailu.

30 min | 45 min 60 min
Yritys 1 40,00 46,00 52,00
Yritys 2 45,00 49,00
Yritys 3 40,00 47,00 53,00
Yritys 4 40,00 45,00 50,00
Yritys 5 40,00 44,00 50,00
Yritys 6 39,00 44,00 49,00
Yritys 7 51,00 61,00
Yritys 8 30,00 35,00 40,00
Yritys 9 40,00 46,00
Yritys 10 36,00 42,00 47,00
Keskiarvo| 37,86 43,90 49,70

Kilpailijoiden hinnat vaihtelivat 30 minuutin hoidoissa 30—40 euron, 45 minuutis-

sa 35 — 51 euron ja tunnin hoidoissa 40 — 61 euron valilla, antaen keskiarvoksi
30 min/37,86 €, 45 min/43,90 € ja 60 min/49,70 €. Kaikki vertailtavista yrityksis-

ta ei tarjonnut 30 minuutin hoitoja lainkaan.

Vertailtavien yrityksien hintaeroihin vaikuttavina tekijoiné voidaan pitaa yrityksen

sijaintia, kokoa seka yritysmuotoa. Valtaosa vertailtavista yrityksista sijaitsi

muualla péain Pohjois-Karjalaa kuin Joensuussa. Sijainnista heijastui poikkeuk-

setta hintojen olevan alemmalla tasolla kuin Joensuun keskustan alueella sijan-

neissa yrityksissa, mika on luultavasti pienempien toimitilakustannusten ansiota.
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5 Johtopéaatokset

Tunnuslukujen laskemisessa haastavaksi muodostui yritysmuodon luonteen
johdosta johtuva palkkojen kasittelyn puuttuminen tuloslaskelmasta. Tunnuslu-
kujen laskemisessa oikaistun tuloslaskelman palkkakorjaus oli hyvinkin tarke&s-
sa asemassa, muuttaen jokseenkin tunnuslukujen arvoja todellisuutta parem-
maksi. Kuten toimeksiantajalle lasketuista ~ tunnusluvuista seka
kassavirtalaskelmasta huomataan, yrityksen kannattavuus on hyvalla pohjalla
niin kannattavuuden, maksuvalmiuden kuin vakavaraisuudenkin osalta. Yrityk-
sen tulevaisuutta voidaan pitaa valoisana naiden tunnuslukujen perusteella,

edellyttéaen etta ne pysyvat samalla tasolla.

Kannattavuuden tunnuslukuja tulkitessa yrityksen liikevaihto on kasvanut kaiken
kaikkiaan 42,5 prosenttia vuodesta 2009 vuoteen 2015, minka mukaisesti myos
kannattavuus on parantunut merkittavasti. Kayttokateprosentti on kasvanut 40
prosenttia, kun taas tilikauden tulos on puolestaan kaksinkertaistunut vuodesta
2009. Maksuvalmiuden osalta kasiteltiin tilikauden 2015 kassavirtalaskelmaa,
jonka pohjalta voidaan todeta yrityksen maksuvalmiuden olevan hyva. Kuten
yrityksen kassavirtalaskelmasta huomataan, ei vierasta paaomaa ole tarvittu
lainkaan yrityksen toiminnan rahoituksessa. Vakavaraisuuden laskettuja tunnus-
lukuja oli ainoana omavaraisuusaste, mik& on yrityksella ollut koko tarkastelu-
jakson ajan erinomaisella tasolla. Muita vakavaraisuuden tunnuslukuja yrityksel-
le ei laskettu, silla toimeksiantajayritys on ollut taysin velaton kahden

viimeisimman tilikauden lopussa.

Hintavertailua tehdessd huomaa toimeksiantajan hintojen olevan keskivertoa
edullisempia ja néin ollen kilpailukykyisia. Talléin kannattavuutta voitaisiin pa-
rantaa entisestaan muun muassa myyntihinnan korotuksella. Kannattavuuden
parantaminen onnistuu myés palveluiden myynnin lisaamisella, toimeksiantajan
resurssien puitteissa. Myynnin lisdéaminen, varsinkin maksusitoumusasiakkai-
den keskuudessa olisi kannattavaa. Kohdistamalla yrityksen resurssit mahdolli-
simman kannattavasti, eli yksittaisia asiakkaita enemméan maksusitoumusasiak-

kaisiin, tuottaisi yritys suurempaa lilkkevaihtoa samalla lisaten kannattavuutta.
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Toimeksiantaja arvioi jatkavansa yritystoimintaa viela noin kymmenen vuoden
ajan. Yrityksen tulevaisuutta miettiessa toimeksiantajan kannattaisi kiinnittaa
huomiota entisestdén elaketurvan osuuteen. On tarkedaa miettia elaketurvaa ja
sen riittavyytta valmiiksi ennen elakkeelle jaamista, ettei alivakuuttamista tapah-
tuisi. Yrittajan elakemaksu maaraytyy yrittdjan itse arvioimansa YEL-tulon mu-
kaan. Se ei perustu liikevaihtoon tai ansiotuloon, minka johdosta on tarkeaa
huolehtia elakkeen riittavyydesta. On tarked valttda tilannetta, jossa yrittaja
huomaa elakoidyttyaan elakemaksujen jaaneen niin pieniksi, ettei kertynyt elake
riitd. YEL-vakuutus on tarkea osa yrittdjan sosiaaliturvaa, silla se varmistaa toi-
meentulon tydelaman jalkeen. Viimeisimman tilikauden aikana toimeksiantaja
onkin nostanut yrittdjaelakemaksun entistd suuremmaksi turvatakseen elék-
keen. Kaiken kaikkiaan yrittajan eldkemaksut ovat nousseet ja yrittaja on niita

itsendisesti nostanut 50 prosenttia verratessa vuoden 2009 maksuihin.

YEL-vakuutuksen liséksi yrittdja voisi miettia vapaaehtoisen elékevakuutuksen
merkitystd, silla se toisi lisdturvaa. Verottaja tukee eldkesdastamista erindisin
verovahennyksin, minka ansiosta vakuutusmaksuja voi vahentéaa verotuksessa
tiettyyn maaraan saakka. Verottajan hyvaksymien verovahennysten enimmais-
maara on 1 700 euroa vuodessa, minké saa, mikéli on vuoden aikana saéastanyt
pitkaaikaissaastotilille tai vapaaehtoiseen eldkevakuutukseen yhteensad 5 000
euroa seka verotettavat paaomatulot ovat ylittaneet 30 000 euroa. Verovahen-
nyksen edellytyksena on, etta elakesaastoja ryhdytddn nostamaan vasta saas-

tajan ollessa vanhuuseléakeidssa, eli 68-vuotiaana. (Veronmaksajat 2016.)

Toimeksiantaja ei ole tarkastellut yrityksensa kannattavuuden tilannetta kos-
kaan tarkemmin, kuin liikevaihdon ja tilikauden voiton kautta. Opinnaytetydssa
valikoituja tunnuslukuja voidaankin pitda toimeksiantajayritykselle hyddyllising,

silla niistd saa tarkempaa kuvaa yrityksen kannattavuuden tilanteesta.
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