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1 Johdanto

1.1 Tavoite

Opinnaytety6ni on tehty toimeksiantona Suomen Pankin hallinto-osastolle. Tydskentelin
pankissa korkeakouluharjoittelijana 14.1.—5.6.2015, jonka aikana sihteerikerhon jasenelta
tuli ehdotus opinnaytetydni kaltaisesta selvityksestéa. Ideaa ehdotettiin hallinto-osastolle

tehtavaksi, silla tutkimuksen aihe ja sen osa-alueet ovat tarked osa osaston tehtavia.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli keréta tietoa viestintdkommunikaatiosta yhteistoiminta- ja
muutostilanteissa Suomen Pankin ja Finanssivalvonnan, jaljempana Fiva, sihteereilta,
esimiehilt ja muutostentoteuttajilta. Kerasin materiaalia pankin ja Fivan henkilstolta
haastattelemalla osasto- ja toimistopaallikditd seka tekemalla laaja-alaisen kyselyn sihtee-
reille. Liséksi haastattelin sihteereita talon ulkopuolelta, jotta saisin laajempaa nédkemysta
muutosviestintaan ja ideoita myods muista organisaatioista. Haastatteluiden ja kyselyn tu-
losten pohjalta annoin kehitysideoita sihteerikerhon, pankin ja Fivan toimintaan ja kom-
munikaatioon siitd, kuinka muutokset ja viestintd saataisiin tehtyd mahdollisimman tehok-
kaasti. Tarkoituksena on luoda yhtendisempéaa ja toimivampaa kommunikointia organisaa-
tioiden sisélle. Lisaksi sihteerikerhosta yritetaan luoda yhtenaisempi ja toimivampi verkos-

to, jota kaytetaan aktiivisesti erilaisiin tarkoituksiin.

Suomen Pankin virkaehtosopimuksessa (Suomen Pankki 2014) mainitaan muun muassa
hallintoinfo, pankkivaltuuston- ja johtokunnan kokoukset elimiksi, joissa kaikki osapuolet
voivat kayttaa edustusoikeuttaan. Tutkimuksen yksi tarkoitus oli selvittaa, mitka naista
vaikutusmahdollisuuksista ja kommunikointivaylistéd koetaan mieleisiksi ja toimiviksi, mita
viestintatapoja kayttdmalla saadaan ideat eteenpain ja kuinka naita kaikkia toimintatapoja

Voisi parantaa.

Haastattelua, kyselya ja muita tiedonkeruumenetelmia kayttdessa tulee seurata hyvaa
tieteellisté kaytantda. Rehellisyys, tarkkuus ja huolellisuus on tarkedd muistaa tutkimusta
tehdessa ja tuloksia esitellessé. Tulokset tulee esitelld avoimesti, mutta silti vastuullisesti.
(Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2012, 6.) Tata kaytantda noudattaen lupasin
ulkopuolisissa organisaatioissa haastateltaville sihteereille, ettei heidan tytnantajaansa
paljasteta mahdollisissa julkaisuissa. Taman vuoksi ensimmaista organisaatiota kuvataan

A:na ja toista B:na.



1.2 Rakenne

Opinnaytetyoni raportin alussa kerron tutkimuksen toimeksiantajasta hallinto-osastosta ja
yleisesti Suomen Pankista ja Fivasta. Taman jalkeen tarkistelen muutostilanteita ja vies-
tintaa erilaisista nakokulmista. Kerron, kuinka haastatteluiden ja kyselyn kysymykset ja
rakenne syntyivat. Liséksi syvennyn enemman siihen, miten haastattelut menivat, mil-
laiseksi ne muotoutuivat sek&a miten kaytin kerattyd materiaalia hyodyksi. Haastatteluiden
jalkeen arvioin kyselya; sen etenemista, kysymyksia ja lopputulosta. Pankille tekemaani
tuotosta esittelen tAman muun tutkimusmateriaalin jalkeen. Lopuksi pohdinta osuudessa

kerron lyhyesti tutkimuksen onnistumista ja suosituksesta jatkotoimenpiteita varten.

1.3 Toimeksiantaja

Suomen Pankki on Suomen keskuspankki, joka yllapitaa hintavakautta, osallistuu eurojar-
jestelméan rahapolitiikkaan ja tekee laaja-alaista tutkimusta pankkisektorista. Se seuraa
laaja-alaisesti rahoitusmarkkinoita ja tuottaa ajankohtaisia tilastoja. Suomen Pankki on
pankkien pankki eli se tarjoaa keskuspankkipalveluja kotimaassa toimiville rahoituslaitok-
sille (Suomen Pankki 2016a). Naiden tehtavien lisaksi sen vastuulla on myds rahahuolto,
eli setelien ja kolikoiden uusiminen ja huolto seké vaarennetyn rahan poistaminen liik-
keestd (Suomen Pankki 2016b). Suomen Pankissa tydskentelee noin 400 henkil6a ja Fi-
nanssivalvonnan puolella noin 200. (Suomen Pankki 2015.) Namé& kaksi organisaatiota
toimivat tiiviissé yhteistydssa ja useat hallinnolliset jarjestelyt hoidetaan keskitetysti, kui-
tenkin molemmat ovat paatoksenteossa itsenaisia. Organisaatioiden toimitilat sijaitsevat
Helsingin Kruunuhaassa ja pankin rahahuolto-osasto Vantaalla ja Oulussa.

Fiva on Suomen rahoitus- ja vakuutusvalvontaviranomainen, joka valvoo Suomessa
pankki- ja vakuutusalalla olevia toimijoita seka elakeyhtiditd. Sen toiminnan tarkoituksena
on varmistaa luotto-, vakuutus-, elakelaitosten ja kaikkien valvottavien luotettava toiminta
ja toimintatapojen noudattaminen finanssimarkkinoilla. Toiminnalla turvataan vakuutettu-
jen edut ja luottamus finanssimarkkinoiden vakaaseen toimintaan. (Finanssivalvonta
2016a.)

Suomen Pankissa ja Fivassa tyoskentelee yhteensa 34 sihteeria, eri osastoille sijoittuen.
Sihteerikerhon verkosto on toiminut jo vuodesta 1976 lahtien. Yhteisia virallisia tapaamisia
jarjestetaan satunnaisesti ja koulutuksia ja infotilaisuuksia useammin. Esimerkkind useat
tapaamiset ElisaRing-jarjestelman kayttéonotosta. Liséksi sihteerit jarjestavat opintomat-
koja eri maiden keskuspankkeihin tutustuakseen yhteistyokumppaneiden tiloihin, toiminta-

tapoihin ja henkildstoon.
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Kuvio 1. Suomen Pankin organisaatiokaavio

Suomen Pankki jakautuu seitsem&én osastoon (Kuvio 1). TAman opinnaytetyon tein toi-
meksiantona hallinto-osastolle, jonka vastuulla ovat pankin ja Fivan henkilosto-, it-, ta-
loushallinto- ja muiden organisaatioiden siséiset palvelut (Suomen Pankki 2016c). Hallin-
to-osastolla sihteerin tehtavissa toimii kolme henkil6d. Johdon sihteeriston tehtaviin kuu-
luu toiminnan ja paatdksenteon suunnittelu, kansainvaliset linjaukset, viestinta-, juridiikka-
ja johtokunnan assistenttipalvelut (Suomen Pankki 2016d). Osastolla tydskentelee pankin
suurin sihteeritiimi, yhteenséd kymmenen sihteeria. Pankkitoimintaosasto on puolestaan
vastuussa pankin rahoitusvarallisuuden ja osan Euroopan keskuspankin valuuttavarannon

sijoittamisesta (Suomen Pankki 2016e). Siella tydskentelee yhteensa kaksi sihteeria.

Rahahuolto-osasto toimii seka Helsingin, Vantaan ettd Oulun toimipisteissa. Naissa kol-
messa toimipisteessa eri toimintojen sihteerin tehtavia hoitaa yhteensa kolme henkilda.
Osaston tehtavia ovat rahahuolto seka kateisen saatavuudesta ja turvallisuudesta huoleh-
timinen. (Suomen Pankki 2016f.) Suomen osalta hintavakauteen pyrkivan rahapolitiikan
maarittelyyn euroalueella osallistuu rahapolitikka- ja tutkimusosasto. Osasto seuraa
Suomen talouden tilaa ja ottaa kantaa talouspolitiikkaan kotimaassa. (Suomen Pankki
2016g.) Sihteerin tehtavissa osastolla toimii kaksi tyontekijaa. Rahoitusmarkkina- ja tilas-
to-osastolla, jossa itse tydskentelen osastosihteering, on lisdkseni kaksi sihteeria. Osas-
ton toiminta jakautuu kahteen osa-alueeseen tilastotoimintaan ja rahoitusmarkkinoiden

vakauden varmistamiseen. Tavoitteena on yllapitaa ja kehittaa luotettavia ja toimivia ra-



hoitusjarjestelmid Suomessa. (Suomen Pankki 2016h.) Sisainen tarkastus eroaa muista
osastoista siina, etta siella ei tydskentele yhtakéan sihteerid. Osaston toiminta on riippu-
maton pankin ja Fivan tarkastuksesta ja varmistaa sisdisen valvonnan, riskienhallinnan ja
toimivuuden. Osasto tuottaa asiantuntijapalveluita, joilla arvioidaan ja kehitetdan toiminto-

jen, prosessien ja jarjestelmien luotettavuutta. (Suomen Pankki 2016i.)
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Kuvio 2. Finanssivalvonnan organisaatiokaavio (Finanssivalvonta 2015)

Finanssivalvonta jakautuu kolmeen osastoon (Kuvio 2). Instituutiovalvonta on nimensa
mukaisesti vastuussa jokaisen valvottavan instituution valvonnasta, joka sisaltaa arvion,
analyysin mahdollisista riskeistd ja paaomantarpeesta. Osasto tarkastelee tilinpaatostieto-
jen oikeellisuutta kannattavuuden ja vakavaraisuuslaskennan kautta. Lisaksi Instituu-
tiovalvonnan vastuulla on yhteistyé muiden maiden valvontaorganisaatioiden kanssa.
Osastolle tydskentelee yksi sihteeri. Riskienvalvonta keskittyy luotto-, rahoitus-, sijoitus- ja
operatiivisien riskien valvontaan. He tutkivat kannattavuutta ja vakavaraisuutta valvotta-
vien toimialalla ja toimintaymparistdssa. Osastolla my6s kehitetaan finanssimatemaattisia
malleja ja tutkimusta seké tiedonkeruun suunnittelua ja yllapitoa. Myds Riskienvalvonnas-
sa tyoskentelee yksi sihteeri. Markkina- ja menettelytapavalvonta seuraa kaupankayntia ja
markkina paikkojen toimintaa. He valvovat pankki-, vakuutus-, arvopaperisektorien palve-

luntarjoajien ja tyottdmyyskassojen menettelytapoja. Heid&n vastuulla on liséksi erilaiset



toimilupa- ja rekisterdintihakemuksien kasittely ja seurata sijoittajainformaatiota ja toimin-
tatapojen asianmukaisuutta. (Finanssivalvonta 2016b.) Osastolla on sihteerin tehtavissa
nelja tyontekijad. Taman lisaksi Fivan Esikunta-yksikén alaisuudessa tydskentelee kaksi

sihteerid ja yksikon alla toimivassa viestinnassa yksi sihteeri. Fivan johtajalla on oma hen-
kilokohtainen sihteeri.



2 Muutostilanteet ja viestinta

Organisaation muutosviestinta pitéda olla suunniteltua ja johdonmukaista, oli sitten kyse
niin pienemmasta, kuin suuremmastakin muutoksesta. Toimintamalli pitda olla tiedossa
jokaisella tydntekijalla, jotta viestinta on yhdenmukaista ja lapinakyvaa. Jokaista muutosta
tehtédessa on mietittdva, miké on paaviesti joka halutaan jakaa, keille kaikille tdma tieto on
tarpeellista ja hyodyllista jakaa ja mita kanavia tulisi kayttaa, jotta viesti saadaan mahdolli-
simman hyvin perille kaikille osapuolille. Lisdksi on mietittava viestinnan aikataulua; joskus
kaikkea tietoa ei kannata jakaa heti, mikali tieto on vield epdvarmaa tai se ei ole viela
ajankohtaista. Prosessin edetessa on tarkeaa tiedostaa, keta on vastuussa viestimisesta.
Roolit pitaa olla selkeat, jotta kaikki tietavat vastuualueensa ja kaikki tarvittava viestinta ja
tehtavat tulevat tehtya. Vastuualueiden maarittamiseen kuuluu myos johtaja-aseman méaa-
ritys, tama kertoo, kuka tekee lopullisen paatdéksen. Kun muutostilannetta ollaan saamas-
sa paatdkseen, on tarkeaa arvioida, kuinka viestinta toimi, miksi se toimi hyvin tai huonos-
ti, mitka seikat vaikuttivat tahan ja kuinka varmistetaan toimiva viestinta jatkossa. (Esimie-

hen opas muutokseen, 2014.)

Kokoaikainen muutos on nykypaivaa myos organisaatoissa ja tdma vaatii sopeutumista ja
uudistumista. Taman takia tyontekijan onkin tarkeéé kehittdd omaa osaamista jatkuvasti,
jotta mahdollistaa pysymisen kehityksen tahdissa ja néin samalla yllapitdd omaa hyvin-
vointiaan ja osaamisen arvostusta niin tydssa kuin muillakin elaméan osa-alueilla. Usein
uteliaisuus ja itsensa kouluttaminen saa tyontekijan l0ytamaéan uusia tydssa kehitettavia ja
innostavia asioita. (Ponteva 2010, 19.) Muutoksen voidaan ajatella jakautuvan viiteen vai-
heeseen: (kuvio 3) paatoksen teko, merkityksen selviaminen, vanhasta poisoppiminen,
uusi toimintatapa ja identiteetti seka viimeisena sitoutuminen. Paattksentekovaiheessa
odotetaan organisaatiossa tapahtuvan avointa keskustelua, jossa huomioidaan ja enna-
koidaan toimintaymparistéd. Paatos pitda olla suunniteltu ja valmisteltu juuri tiettya toimin-

taymparist6a varten. (Ponteva 2010, 25.)
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Kuvio 3. Muutoksen vaiheet (Ponteva 2010, 25)

Kun paatosta on mietitty riittavasti ja se on saanut lopullisen muotonsa, pitda organisaa-
tiossa varmistaa, etta taman paatdksen merkitys on ymmarretty. Tama saadaan aikaiseksi
tukemalla henkildstoa ja tiedottamalla kaikesta ajankohtaisesta. Talléin valtytdan mahdol-
liselta epdvarmuudelta ja uhkakuvilta. Kun muutoksen merkitys on selkea kaikille, tulee
organisaatiossa paastaa irti vanhasta. Tama onnistuu parhaiten kun muutoksen vaiheista
viestitaan ja tiedotetaan selkedsti ja tyontekijdiden annetaan osallistua muutokseen. Nain
ihmiset totuttelevat muutokseen ja valtytaan mahdolliselta muutosvastarinnalta. Kun uusi
toimintatapa otetaan kayttoon, on tarkeda saada siitd osa toimintaidentiteettia. Koulutus,
tuki ja toiminnan hallinta muutoksen aikana ja toimintatavan jatkuessa on osa prosessia.
Nain tyontekijat saavat haastetta, aikaa ammattiroolin mukautumiselle ja samaistumiselle.
(Ponteva 2010, 25.) Taméan prosessin kautta tyontekijat sitoutuvat uuteen toimintamalliin

ja saavat siitd kaiken mahdollisen hy6dyn.



3 Haastatteluiden ja kyselyn kysymykset ja rakenne

Tapasimme muutaman kerran Sihteerikehon ilmeenmuutosta tekevéan tyéryhman ja hallin-
to-osaston paallikén kanssa ja suunnittelimme kuinka tutkimus kannattaisi toteuttaa. Paa-
dyimme siihen lopputulokseen, etta haluamme saada tietoa pankin ja Fivan sihteereilta ja
esimiehiltd, silla he ovat todella tarked osa organisaatiomuutoksia ja niitéd koskevaa vies-
tintéd&. Tieto niin pienemmista kuin suuremmistakin muutoksista kulkee esimiehilta ja sih-
teereiltd muille organisaation tyontekijéille. Paatimmekin, etté pankin ja Fivan sisalla sih-
teerikerholaisille l&hetetddn kysely (liite 3), johon he voivat vastata milloin vain kyselyn
ollessa avoinna. Padllikkdtasolla halusimme saada vastauksia haastatteluiden avulla, jotta
min& haastattelijana voisin ohjeistaa tarkemmin, mité tarkoitamme kysymyksilla (liite 2) ja

kuinka kattavia vastausten tulisi olla.

Keksimme myos idean pankin ja Fivan ulkopuolisista sihteerihaastatteluista. Pohdinkin,
ettd olisi hyva olla erilaisia nakemyksia toisesta valtiohallinnon alaisesta organisaatiosta
sekd muun toimialan yrityksesta. Mieleeni tuli heti kaksi kontaktiani, joihin paatin ottaa
yhteytta asian tiimoilta. Sain sovittua haastattelut valtion organisaatioon A ja yritykseen B.
Naita ulkopuolisia haastatteluita varten kokosin kysymyspaketin (liite 1), jonka avulla yritin
selvittda mahdollisimman monia hyvia toimintatapoja, joita voisimme hyddyntaa pankissa
ja Fivassa. Naiden kaikkien vastausten pohjalta tein havaintoja ja ehdotuksia, mitka vies-
tintdkanavat ja -tavat koetaan toimiviksi ja kuinka taméanhetkista toimintamallia voisi pa-
rantaa. Esittelin tekemani havainnot Power Pointin (liite 4) avulla sihteerikerhon muutosta
suunnittelevalle ryhmaélle ja hallinto-osaston osastop&allikélle. Esityksen avulla kerroin,
mit& kohtia nostettiin esiin ongelmina ja mita toimivina tapoina. Kerroin mitd ehdotuksia
sihteereilta ja esimiehilté on tullut, mité ideoita olen saanut ulkopuolisten haastatteluiden
avulla ja naiden pohjalta tekemiani parannusehdotuksia. Power Point on hyva pohja sih-
teerikerhon muutoksentekijdille aloittaa uudistuksen toteuttaminen, jonka yhtena tarkoi-
tuksena on lisata tehokkuutta ja helppoutta yhteistoiminnassa ja kommunikoinnissa.



4 Haastattelut

Tekemieni haastatteluiden voidaan katsoa olevan kvalitatiivisia eli laadullisia. Tein yh-
teensa vain kuusi haastattelua, silla tarkoituksena oli saada tarkkaa tietoa tiettyihin kysy-
myksiin. Haastattelumuotona oli puolistrukturoitu haastattelu. Haastattelun kysymykset
olivat samat jokaisessa saman kohderyhman haastattelutilanteessa, mutta haastattelijana
minulla oli mahdollisuus vaihdella kysymysten jarjestysta, mikali se oli etenemisen kannal-

ta jarkevaa. (Hirsjarvi & Hurme 2001. 47.)

Haastattelun etuna on etta haastateltavia on mahdollista itse haastattelutilanteessa moti-
voida laajempiin vastauksiin verrattuna kyselytutkimukseen (Hirsjarvi & Hurme 2001, 36).
Haastattelija voi esimerkiksi toistaa kysymyksen eri tavalla muotoiltuna, oikaista vaarinka-
sityksia ja kayda keskustelua aiheesta. Lisaksi myos kysymysten jarjestyksella on merki-
tystd, looginen jarjestys voi johdatella haastateltavaan tietynlaiseen lopputulemaan. Haas-
tattelulla on mahdollista keratd mahdollisimman paljon tarkkaa tietoa. Materiaaliin on
usein mahdollisuus tutustua etukateen ja tama luo tilaisuuden myo6s miettia vastauksia ja
etsia tietoa ennen haastattelutilannetta. Haastattelijalla on mahdollisuus havainnoida vas-
tauksia laajasti: mita sanotaan ja miten. (Sarajarvi & Tuomi 2002, 75-76). Haastattelussa
esimerkkien kerronta on monesti laajempaa (Hirsjarvi & Hurme 2001, 36). Sanallisesti
kerrottuna yksityiskohdat ovat usein tarkempia ja kuvaavampia kuin kirjoitettuna vastauk-

sena.

Ryhmé&haastattelun tavoitteena on usein ennemminkin keskustelun aikaansaaminen
haastateltavien valille kuin haastattelu (Hirsjarvi & Hurme, 61). Tilanteessa on kuitenkin
muistettava jokainen haastatteluun osallistuva yksilg, silla haastattelun onnistumiseksi on
tarkeda, etta kukaan henkil6ista ei jAd muiden varjoon. Téssa suhteessa yksilohaastatte-
lun anti on tarkempi. Haastattelijan huomio kiinnittyy vain yhden henkilon vastauksiin ja
antaa enemman haastattelijalle mahdollisuuksia tasmentaville kysymyksille.

4.1 Organisaation ulkopuoliset haastattelut

Tein kaksi talon ulkopuolista haastattelua. Ensin vierailin valtion hallinnon organisaatiossa
A 29. huhtikuuta 2015. Haastatteluun saapui kolme taméan organisaation sihteeria eri
osastoilta. Haastattelu oli todella antoisa ja ideoita vaihdettiin puolin ja toisin. Haastattelun
jalkeen sain todella hyvaa palautetta siita, ettd haastattelusta oli paljon hydtya myds itse
haastateltaville ja heidan organisaatiolleen. Tallaisesta onnistuneesta haastattelusta voi

huomata sen, etté vaikka perimmaisena tarkoituksena oli minun itse haastattelijana saada



paljon hyvaa tietoa suunnittelemieni kysymysten avulla, voi haastattelusta syntya laaja-

alainen keskustelu, josta hyotyvat yhtalailla molemmat osapuolet.

Toisen ulkopuolisen haastattelun tein yrityksessa B 4. toukokuuta 2015. Haastatteluun
saapui kaksi organisaation sihteeria eri osastolilta ja olikin jannittavaa kuulla kuinka erilai-
sia jarjestelyitd yhden organisaation sisalla voi olla. Saimme hyvan keskustelun aikaiseksi
ja oli todella mielenkiintoista huomata kuinka valtion alaisessa organisaatiossa ja yrityk-

sessd on paljon niin eroja kuin myds yhtalaisyyksia toimintatavoissa.

4.2 Esimiesten ja muiden muutosten toteuttajien haastattelut

Tein nelja haastattelua joihin osallistui pankin ja Fivan esimiehia. Haastattelut olivat 11.,
18., 25. toukokuuta ja 17. kesakuuta 2015. Kaikki haastattelut kestivat noin tunnin tai puo-

litoista.

Ensimmaisessa haastattelussa 11.5.2015 haastateltavina oli Fivan erdén osaston osasto-
paallikkd ja h&nen alaisena tydskenteleva sihteeri. Haastatteluun toi erilaisen ndkdkulman
esimies-alainen asetelma, jota muissa haastatteluissa ei ollut. Asetelma saattaa vaikuttaa
vastauksiin siind, kuinka tarkkaan ja totuudenmukaisesti tilanteessa uskalletaan kertoa
yksityiskohtia. Kyseisessa haastattelussa sain sen vaikutelman, ettei asetelma vaikuttanut
vastauksiin. TAman haastattelun pohjalta sain ideoita niin Fivan, esimiehen kuin myos

sihteerin osalta ja siksi aineistoa kerédéntyi paljon haastattelun aikana.

Toisessa haastattelussa 18.5.2015 oli hallinto-osaston osastopadllikko ja kolme toimisto-
paallikkéa. Tama haastattelu muotoutui hieman erilaiseksi verrattuna muihin, silla haasta-
teltavien valista keskustelua syntyi todella paljon. Ideoita syntyi keskustelun kautta ja itse
haastateltavatkin kysyivat toisiltaan kysymyksia ja tarkennuksia. Minun rooli haastattelija-

na ei tarvinnut olla kovinkaan nakyva, silla keskustelu eteni sujuvasti itsestaan.

Kolmannessa haastattelussa 25.5.2015 haastattelin eréasta pankin osastopaallikk6a ja
viimeisessa 17.6.2015 erasté pankin neuvonantajaa. Naista haastatteluista pystyi helposti
huomaamaan eron yksilohaastattelun ja ryhméhaastattelun valilla. Haastattelijana minulla
oli selkeasti nakyvampi ja hallitsevampi rooli. Myds aikataulujen yhteensovittamisen on-

gelma nakyi vimeisen haastattelun ajankohdassa.
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4.3 Haastatteluaineiston purku

Heti haastatteluiden alussa varmistin kaikilta osallistujilta, etta heille sopii keskustelun
aanitys. Aanitys helpottaa keskustelutilannetta, jotta keskustelun ylos kirjaamiseen ei me-
ne aikaa eika nain synny turhia taukoja. Tallennuksen avulla on mahdollista syventya ti-
lanteeseen uudelleen aivan eri tavalla kuin kirjoitettuja muistiinpanoja lukemalla. Vaikka
haastattelu Kirjoitettaisiin ylos tarkasti ja kuvailevasti, menetetdén siind monia haastattelu-

tilanteeseen liittyvia vivahteita, kuten aanenkaytto ja tauotus (Hirsjarvi & Hurme 2001, 92).

Aineistoa purkaessa tein valinnan, etten litteroi eli puhtaaksikirjoita tekstid sanasta sanaan
vaan paadyin jaottelemaan erilaisia ideoita ja merkityksellisia asioita eri teemojen alle aa-
nitteiden pohjalta (Hirsjarvi & Hurme 2001, 138). Kuuntelin haastattelut lapi kaksi kertaa,
jotta mikaan idea tai nakokulma ei jaisi huomaamatta. Naiden kertyneiden teemojen ja
otsikoiden perusteella kokosin taméan tutkimusprojektin kannalta merkityksellisimmat ai-

heet ja ideat, ja niista tein esittely PowerPointin.
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5 Kysely

Kyselyn tein Webropol-kyselytydkalun avulla. Lahetin sen sdhkopostitse kaikille sihteeri-
kerholaisille, jossa oli ohjeistus kyselyn tayttamiseksi. Kysely oli avoinna 28. huhtikuuta —
15. toukokuuta 2015. Kun vastausaikaa oli viela pari viikkoa, l&hetin sihteereille muistu-
tusviestin, jotta vastauksia tulisi hieman lisaa. Erilaiset kyselytutkimukset eivat ole yleensa
vastaajien tarkeimpien tehtavien joukossa ja tdman vuoksi vastaaminen saattaa joskus
unohtua. Monesti kyselyita tulee useista erilaisista lahteista jatkuvalla sy6t6lla ja nain ovat
osa arkipdivaa. Tama voi monesti olla syyna siihen, etta niihin jatetdan vastaamatta. Muu-
tamia paivia ennen vastausajan paattymista kavin tarkistamassa, kuinka monta vastausta
kyselyyn oli tullut. Huomasin etté vastauksia oli tullut vain kuusi, joten pé&atin laitaa vastaa-

jille viela kerran muistutuksen kyselysta ja siirtédé vastausajan loppumaan 22. toukokuuta.

Loppujen lopuksi kyselyyn vastasi yhteensé 10 sihteerid 34:sta. Vastausprosentti oli mie-
lestani yllattavan pieni, silla uskoin sihteereiden olevan enemman kiinnostuneita kyseises-
ta tutkimuksesta. Oman vastauksensa kautta heilla oli mahdollisuus kertoa oma mielipi-
teensa ja omia ideoita, joita heilld on aiheesta. Koska kommunikaatio on tarkea osa sih-
teerien tehtavia ja he ovat isossa roolissa muutosten toteuttamisessa, on tarkeaa heidan
oman tydnsa kannalta, ettéa he ovat kiinnostuneita aiheesta. Kysely oli avattu yhteensa 21
kertaa ilman vastauksen jattamista. Tama luku kertoo sen, ettd monet olivat kayneet kat-
somassa kyselyn kysymyksia ja rakennetta joko etukdteen ennen vastausta tai katsoak-
seen ovatko he kiinnostuneita vastaamaan kyselyyn. Kyselyn saatteessa suosittelin tulos-
tamaan kyselyn etukateen ja miettimaén vastauksia huolella. Kysymyksia oli melko paljon
ja ne vaativat jonkin verran aikaa vastaamiseen. Olikin téarke&a, etta niitd pohtisi normaa-
leiden askareiden lomassa, jotta mieleen muistuisi erilaisia ja tarkkoja tapausesimerkkeja
ja ideoita.

Lomaketutkimus on huomattavasti vahemman aikaa vieva tutkimustapa kuin haastattelu.
33 sihteerin haastatteleminen olisi ollut todella iso prosessi ja haastattelut olisivat luulta-
vasti kestaneet monia kuukausia. Taman vuoksi kysely oli loogisempi vaihtoehto. Kyselyn
toinen etu on mahdollisuus anonyymiin vastaukseen. Sihteereille lahetetty kysely taytettiin
anonyymisti, eika vastaajan tietoja kysytty missaan vaiheessa. Yksi syy tahan on se, etta
nimettomasti vastattavaan kyselyyn vastataan usein rehellisemmin. Yksi haitta joka loma-
ketutkimuksessa saattaa olla, on mahdollisuus selata eteenpain myéhemmin esiintyviin
kysymyksiin, silla tima saattaa joskus vaikuttaa vastaajan vastauksiin (Hirsjarvi & Hurme
2001, 36). Lisaksi kyselyilla on monesti huono vastausprosentti. Kuitenkin sihteereidenky-
selyyn tulleiden vastausten méaara kymmenen on todella hyva, silla 30,3 vastausprosentti

on erinomainen.
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6 Lopputuotos pankille

Tutkimuksen tulokset esittelin sihteerikerhon muutosta tekevélle ryhmalle ja hallinto-
osaston osastopaallikblle kokoamani Power Point -esityksen (liite 4) avulla 10. elokuuta
2015. Esitykseen kokosin tarkeimmat havainnot: mitka viestintdkanavat ja tavat ovat toi-
mivia, esimerkkeja hyvin toteutuneista muutoksista ja viestinnastd, uusia ideoita toiminta-
tavoiksi ja vinkkeja erilaisiin tilanteisiin. Esityksessé on yhdistettyna kaikki tutkimuksen
aikana ylos nousseet ideat niin organisaation ulkopuolisista sihteerien haastatteluista,
sihteereille l&hetetysta kyselysta kuin my6s pankin ja Fivan paallikkbhaastatteluista. Esitys
on hyva pohja sihteerikerhon muutoksentekijoille aloittaa uudistuksen toteuttaminen, jonka
yhtena tarkoituksena on lisata tehokkuutta ja helppoutta yhteistoiminnassa ja kommuni-
kaatiossa. Lisaksi esitysta voi hyddyntaa kaikki sihteerit ja esimiehet pankissa ja Fivassa.
Jotta voidaan arvioida, millaisia ideoita on tullut organisaatioidemme ulkopuolelta ja mita
pankin ja Fivan sihteereilta ja esimiehilta, jaottelin kokoamani 16yddkset naihin kolmeen
osa-alueeseen. Tassa osiossa kerron ideoiden ja keskustelun yhtenevaisyydesté ja eroa-

vaisuuksista.

Organisaatioista A ja B I6ytyi melko paljon yhtenevia toimintatapoja niin keskenaan kuin
Suomen Pankkiin ja Fivaankin verrattuna. Hyviksi viestintakanaviksi ja -tavoiksi koettiin
arkipaivaiset kommunikointivalineet kuten Lync ja sen online-kokoukset ja chatti. Lisaksi
saannollistd esimiehen ja sihteerin viikkopalaveria pidettiin todella suuressa arvossa tie-
donkulun kannalta. Viestinnéan keinojen liséksi organisaatiossa B nostettiin esille viestimis-
tapa, jota jokaisen kannattaisi pohtia enemman; viestin sisdlt6a tulee miettia niin kauan,
kunnes osaa esittda asian kuin asian positiivisesti. Tallgin varmistaa parhaimman mahdol-
lisen vastaanoton, vaikka uutiset olisivatkin huonoja. Pankin ja Fivan sisalla hallintoinfoa
pidettiin yhtena tarkeimpéané kokoontumisena, jossa voi vaikuttaa ja téarkeaa tietoa vaihtuu
esimiesten, sihteereiden ja muutostentoteuttajien valilla. Paallikot korostivat nakokulmien
vaihtoa sihteerikerhon kanssa; onko asia pohdittu talta erilaiselta kannalta ja onko asiaan
varattu yhteinen kasittelyaika sihteereille ja muutoksentoteuttajille. Sihteerit nostivat esille
Kirstun, pankin intran, uutisten ja infotilaisuuksien tarkeyden. Uutiset ovat kaikkien tyonte-
kijoiden nahtavilla ajankohtaisesti ja niista jokainen voi poimia itselle tarkeimman infor-
maation. Infotilaisuudet ovat sihteereiden kannalta erittéin tarkea osa uudistuksia ja muu-
toksia, silld uutista on huomattavasti helpompi lahted viemaan eteenpadin, kun on tietoinen

yksityiskohdista.
Hyvin toteutuneena muutoksena ja viestinndn keinona mainittiin avokonttori. On hienoa,

ettd oikein toteutettuna muutos avokonttoriksi mielletdan positiivisena asiana, silla monet

henkilot kokevat idean avokonttorista pelottavana ja negatiivisena asiana. Avokonttorin
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lisdksi osat haastateltavista tekevét tietyin valiajoin etatéita, joka oli heidan mielestaan
joustava ja toimiva tapa tydskennella. Juomakirjauksen muutos otettiin positiivisesti vas-
taan pankissa ja Fivassa, kun tilaisuus yhdistettiin uusien tarjoilutuotteiden esittelyyn. Ma-
teriaalin perusteella ihmiset arvostavat paljon tilaisuuden tai tiedon yhteydessa annettuja
kannustimia. Smart working -kehitysohjelma, joka on pankissa ja Fivassa viel& tallakin
hetkella kaynnissa, on yleisesti koettu hyvin toteutetuksi projektiksi. Kehitysohjelmasta
alettiin viestia riittdvan ajoissa ja sihteerikerho on otettu aktiivisesti mukaan sen eri vaihei-
siin ja toteutukseen. Projektilla on hyvat lahtékohdat onnistua, kun osapuolet tiedostavat

siité saatavan lisahyddyn.

Haastattelujen ja kyselyn pohjalta nousi monia hyvia ideoita uusiksi toimintatavoiksi. Yksi
oli ehdotus-ominaisuus pankin ja Fivan introihin Kirstuun ja Valoon, jonka avulla voi esi-
merkiksi esittda ideoita kokouksessa kaytaviksi aiheiksi ja nain luo elavampaa keskuste-
lua. Esimiehet keskustelivat viestinnan tyylista; ilmoituksia ja muita tiedottavia viesteja
kirjoittaessa kannattaa korostaa ja kayttaa enemman sanoja kuten: asia on harkinnassa,
pohdinnassa, suunnittelussa, ideoita otetaan vastaan. N&in luodaan kuva innovoivasta ja
osallistavasta muutoksesta tai uudistuksesta ja annetaan tyontekijoille vaikutusmahdolli-
suus. Eraassa kyselyn vastauksessa ehdotettiin perustettavaksi muutosfoorumi, jonka
kautta tiedotettaisi kaikki muutosprosessit, niiden vastuuhenkil6t ja eteneminen. Fooru-
missa voisi olla myds kommentointi- ja keskustelumahdollisuus, jossa kertoa omia ideoita,
vaikka ei itse kuuluisi muutosta toteuttavaan ryhmaan. Nain jokainen voisi tarkistaa tarvit-

taessa kaynnissa olevan uudistuksen tai muutoksen tilanteen ja vastuuhenkilon.

Haastatteluissa ja kyselyssa pyysin antamaan vinkkeja sihteereille ja esimiehille. Organi-
saatiosta A ehdotettiin sihteereille osallistumista Minimessuille, jotka jarjestetdan muuta-
man kerran vuodessa ja paikalle kokoontuu eri palveluntarjoajia ja muiden organisaatioi-
den sihteereita. Messut ovat myos oiva tilaisuus verkostoitumiselle. Esimiehet ehdottivat,
ettd sihteerit voisivat pyrkia selkeyttdmaan tietoisuutta sihteerikerhosta. Nain esimiehille ja
muille pankin ja Fivan tyontekijoille olisi selkedmpaa, ketka kaikki tavoitetaan sihteeriker-
hon kautta sekd mité kaikkea heilta voi ja kannattaa ehdottaa ja kysya. Sihteerikerho voisi
selkeyttdad kaytantojaan viestijana tekemalla tAsmennyksia toimintatapoihin, tiedotukseen
ja siséiseen viestintaan. Nain verkostosta luodaan yhtenaisempi ja vahvempi toimija, joka
tunnetaan hyvin pankin ja Fivan sisélla. Kyselyssa nousi esille toivomus, ettd esimiehet ja
muutoksentoteuttajat voisivat aktiivisemmin tulla esittelemaan uudistuksia ja muutoksia
sihteerikerhon kokouksiin. Talla tavalla sihteerit saataisiin luonnollisesti osaksi prosessia

ja muutosryhma vinkkeja sihteereiden nakotkulmasta.
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7 Pohdinta

7.1 Tutkimuksen onnistuminen

Opinnaytety6n tutkimusosuus eteni erittain hyvaa vauhtia kevéatkesalla 2015. Sain haas-
tattelut sovittua melko hyvin alkuperéaisen suunnitelman mukaisesti ja kyselyprosessi eteni
hyvaa vauhtia. Kesalla haastatteluiden paatyttya aloitin keratyn materiaalin l&apikaymisen
ja kasaamaan aiheista ja ideoista sopivaa kokonaisuutta esiteltavaksi sihteereille ja hallin-
to-osaston osastopadallikolle. Materiaalia kertyi todella paljon; oli oma haasteensa kayda
kaikki vastaukset ja keskustelut lavitse ja muokata siitd esittelykelpoista tietoa. Kun olin
saanut sopivan kokoisen esityksen kasaan ja kollegat olivat palanneet kesalomiltaan, esit-

telin lopputuotoksen tutkimuksessa mukana olleelle ryhmalle.

7.2 Suositukset ja jatkotoimenpiteet

Suosittelen jokaista Suomen Pankin ja Finanssivalvonnan esimiesta ja sihteerid pohti-
maan, kuinka he voisivat edistaa toimivaa muutoskommunikaatiota organisaatioissa. Ko-
koamaani esitysta hyédyntamalla on helppo I6ytaa ideoita, kuinka muokata omaa viestin-

tatapaa toimivammaksi ja huomioida muutostilanteen aiheuttama viestintatarve.
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Liitteet

Liite 1. Ulkopuolisten organisaatioiden haastattelukysymykset

Sihteereiden valinen kommunikaatio

o

Milla tavalla organisaatiossanne on jarjestetty sihteerien valinen kommunikaatio?
Onko teilla esimerkiksi yhteinen postituslista tai muita menetelmia tiedonjakami-
seen ja ajan tasalla pysymiseen?

Onko organisaationne sihteereiden yhteisolla jokin nimike, jolla se toimii? Suomen
Pankilla sihteerikunta on toiminut nimella sihteerikerho, mutta nimi tullaan uudis-

tamaan.

Muutoksen suunnittelu ja aloitus

0]

Milla lailla organisaatiossanne johto ja uudistuksia tekevat toimijat kommunikoivat
sihteeristblle muutoksista?

Mit& kautta sihteerit saavat tiedon uudistuksista? Jos tieto tulee esimerkiksi sah-
kopostitse, tuleeko se milta taholta ja kuinka valmiina?

Missa vaiheessa muutoksentekoa sihteerit saavat tietaa siita ja sen yksityiskohdis-
ta? Onko se tarpeeksi aikaisin? Kerro esimerkki tapaus.

Voivatko sihteerit vaikuttaa muutokseen ja sen toteuttamiseen? Jos voivat, niin mi-
ten ja missa vaiheessa muutosta? Onko sinulla ideoita kuinka sihteerit voisivat pa-
remmin vaikuttaa tallaisiin asioihin?

Tunnetteko etté teidat otetaan mukaan muutosprosessiin, kuunnellaanko mielipi-
teitdnne? Loytyisiko tédhan jokin parempi toimintamalli, jolla kaikkien ideat saatai-

siin kuuluviin?

Kommunikaatiotavat

(0]

Onko teilla ollut lahiaikoina muutoksia kommunikaatiotavoissanne?
= Mita eroa uudella mallilla on vanhaan? Millainen toimintamalli on?
= Miten uusi malli on toiminut? Onko se muuttanut toimintaa parem-

maksi? Milla tavalla?

o0 Onko teilla joitakin todella toimivia kaytantojd, foorumeja tai toimintamalleja, jotka

nopeuttavat ja helpottavat muutoskommunikaatiota?

Muutosta tehdesséa

0 Onko muutoksista kayty mielestéanne tarpeeksi osallistavaa keskustelua ja kaikkia

osapuolia kuunneltu?

0 Onko muutostilanteiden roolit jaettu selkeasti?
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= Oletko ollut tietoinen omasta roolistasi muutoksissa?
= Miten teilla jaetaan roolit muutoksia tehdessa? Miksi télla tavalla?
0 Annetaanko muutokseen totuttautumiseen, sen suunnitteluun ja toteuttamiseen
tarpeeksi aikaa? Onko teilla tahan jonkin lainen toimintamalli tai muu talon siséinen
oletus?
0 Jarjestetddnko teilla tarpeeksi infoja/koulutusta muutoksen edetessa? Jarjeste-
taankd niita sihteereille ja muulle henkilékunnalle erikseen?
= Minka tyyppisia infoja/koulutuksia on jarjestetty sihteereille?
» Minkalaisia puolestaan muulle henkilokunnalle?
= Onko mielessa tapoja/esimerkki tapauksia?
0 Miten teilld varmistetaan, etta henkilokunta osallistuu infoihin ja ovat tietoisia muu-
toksesta? Onko teilla ollut jokin toimintatapa, jolla kaikki saadaan mukaan muutok-

seen?

Eri osapuolien huomioiminen

o Ovatko muutokset olleet hyvin suunniteltuja, onko kaikkia osapuolia ajateltu? Onko
teilla jokin keino/tapa, jotta kaikki osapuolet tulisi huomioitua?

0 Onko muutoksista tiedotettu positiivisesti? Onko mielessa tapoja/esimerkki ta-
pauksia?

0 Onko muutokset otettu vastaan positiivisesti, hyvaksyyko tydyhteisénne helposti
muutoksia? Onko mielessa tapoja/esimerkki tapauksia?

0 Jos muutos ei olekaan toimiva, voiko sihteerit vaikuttaa asiaan jollakin lailla? Onko
teilla jonkin nakoista toimintamallia henkiloston tyytyvaisyyden ja uudistuksen toi-

mivuuden varmistamiseen?
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Liite 2. Suomen Pankin osasto- ja toimistopaallikdiden haastattelukysymykset

Kommunikaation toimiminen
0 Oletko tyytyvainen nykyiseen kommunikoinnin toimintamalliin sihteereiden ja muu-
tostentoteuttajien valilla muutos ja uudistus tilanteissa? Tarkemmin ottaen, miten
se toimii?
0 Onko se toiminut hyvin vai oletko I6ytanyt siité joitakin ongelmakohtia?
= Mita hyvaa siina on? Kerro esimerkki.

= Mika siina ei toimi? Millaisia ongelmakohtia olet havainnut?

Muutoksen suunnittelu ja aloitus
0 Kuinka aikaisin/missa vaiheessa muutoksesta pitaisi mielestasi viestia sihteereille?
Missé vaiheessa itse viestit uudistuksesta heille? Esimerkkina voit miettia hetki sit-
ten uudistettua pankin visuaalista ilmetta.
0 Tunnetteko etta sihteerit otetaan mukaan muutosprosessiin, kuunnellaanko heidéan
mielipiteitaan?
= Ovatko he muutoksessa tarpeeksi mukana?
= LOytyisikod tédhan jokin parempi toimintamalli, jolla heidan ideat saa-
taisiin paremmin kuuluviin?
0 Kommunikaatiotavat
o0 Milla tavalla esimerkin (visuaalisen ilmeen muutos) tyyppisistd muutoksista ilmoite-
taan sihteereille?
= Onko muutos jo suunniteltu valmiiksi vai suunnitteilla?
= Onko sinulla ideoita kuinka sihteerit voisivat paremmin osallistua
muutokseen ja sen toteuttamiseen?
0 Onko sinulla ehdotuksia, minkalainen kanssakéayminen olisi toimivaa paallikbiden
ja sihteereiden kesken muutostilanteisiin liittyen?
= Onko teilld kaytdssa jokin toimiva toimintatapa sihteereiden kans-
sa? Millainen se on ja kuinka se toimii?
» Oletko kuullut muissa organisaatioissa olevan kaytossa toimivia ta-
poja? Millaisia ne ovat ja miten ne toimivat?
»= Onko sinulla muita parannusehdotuksia, miten kommunikointianne
voisi tehostaa tai parantaa?
0 Oletteko kokeneet ideapankin olevan hyva keino antaa omia muutos- ja kehitys-

ideoita? Onko taméan kaltainen foorumi mielestasi toimiva?

Muutosta tehdessa
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0 Onko muutoksista kayty mielestési tarpeeksi osallistavaa keskustelua sihteereiden
kanssa? Entd muun henkilokunnan kanssa?

0 Onko osastollanne jokin tietty toimintamalli, jota kaytetddn kun muutosta suunnitel-
laan ja toteutetaan? Millainen se on ja kuinka se toimii?

0 Onko muutostilanteiden roolit jaettu selkeasti? Oletko ollut tietoinen omasta roolis-
tasi muutoksissa?

0 Annetaanko muutokseen totuttautumiseen, sen suunnitteluun ja toteuttamiseen
tarpeeksi aikaa?

0 Jarjestetdadnkd tarpeeksi infoja/koulutusta muutoksen edetessa? Onko mielessasi

tapoja/esimerkki tapauksia?

Onko muutoksissa edetty innostavasti ja kannustavasti?

Eri osapuolien huomioiminen

Ovatko muutokset olleet hyvin suunniteltuja, onko kaikkia osapuolia ajateltu?

o O O o©

Onko muutoksista tiedotettu positiivisesti? Onko mielessa tapoja/esimerkki ta-

pauksia?

0 Onko muutokset otettu vastaan positiivisesti, hyvaksyvatko tydntekijat osastollanne
helposti muutoksia? Onko mielessa tapoja/esimerkki tapauksia, jolloin asiat ovat
menneet hyvin entd huonosti?

o Jos muutos ei olekaan toimiva, voivatko sihteerit vaikuttaa asiaan jollakin lailla?

Onko tyontekijoilla mahdollisuus vaikuttaa sihteereiden kautta, mikali muutos ei

toimi?

Lopuksi

0 Onko sinulla muuta lisattavaa aiheeseen liittyen?
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Liite 3. Suomen Pankin sihteereiden kyselyn kysymykset

Kommunikaation toimiminen
0 Oletko tyytyvainen nykyiseen kommunikoinnin toimintamalliin esimiesten ja muu-
toksessa mukana olevien tahojen kanssa muutos ja uudistus tilanteissa? Tarkem-
min ottaen, miten se toimii?
0 Onko se toiminut hyvin vai oletko I6ytanyt siitd joitakin ongelmakohtia?
= Mita hyvaa siina on? Kerro esimerkki.

= Mika siind ei toimi? Millaisia ongelmakohtia olet havainnut?

Muutoksen suunnittelu ja aloitus
0 Kuinka aikaisin/missa vaiheessa muutoksesta pitaisi mielestasi viestia sihteereille?
Missa vaiheessa yleensa saat tiedon uudistuksista? Esimerkkiné voit miettia hetki
sitten uudistettua pankin visuaalista iimetta.
0 Tunnetko etta sinut otetaan mukaan muutosprosessiin, kuunnellaanko mielipiteita-
Si?
= Oletko muutoksissa tarpeeksi mukana? Milla tavalla?
= LOytyisikd tdhan jokin parempi toimintamalli, jolla sihteerien ideat
saataisiin paremmin kuuluviin?
0 Jos huomaat puutoksia, ongelmia tai sinulla on uusi idea ehdotettavaksi, miten
toimit?
= Milla tavalla tuot asian ilmi?
= Kenelle tai mille taholle ehdotat muutosta?
= Miten otat hdneen/tahan yhteytta?

» Onko tdma toimiva tapa? Miksi?

Kommunikaatiotavat
o0 Milla tavalla esimerkin (visuaalisen ilmeen muutos) tyyppisistd muutoksista ilmoite-
taan sihteereille?
» Onko muutos jo suunniteltu valmiiksi vai suunnitteilla, kun saat tie-
don siita?
» Onko sinulla ideoita kuinka sihteerit voisivat paremmin osallistua
muutokseen ja sen toteuttamiseen?
0 Onko sinulla ehdotuksia, minkalainen kanssak&yminen olisi toimivaa paallikbiden
ja sihteereiden kesken?
= Onko teilld kaytdssa jokin toimiva toimintatapa esimiestesi kanssa?

Millainen se on ja kuinka se toimii?
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(0}

= Oletko kuullut muissa organisaatioissa olevan kayttssa toimivia ta-
poja? Millaisia ne ovat ja miten ne toimivat?
= Onko sinulla muita parannusehdotuksia, miten kommunikointianne
voisi tehostaa tai parantaa?
Oletteko kokeneet ideapankin olevan hyva keino antaa omia muutos- ja kehitys-

ideoita? Onko taméan kaltainen foorumi mielestasi toimiva?

Muutosta tehdessa

(0}

Onko muutoksista kayty mielestasi tarpeeksi osallistavaa keskustelua sihteereiden
kanssa? Entd muun henkilokunnan kanssa?

Onko osastollanne jokin tietty toimintamalli, jota kdytetdan kun muutosta suunnitel-
laan ja toteutetaan? Millainen se on ja kuinka se toimii?

Onko muutostilanteiden roolit jaettu selke&sti? Oletko ollut tietoinen omasta roolis-
tasi muutoksissa?

Annetaanko muutokseen totuttautumiseen, sen suunnitteluun ja toteuttamiseen
tarpeeksi aikaa? Tarvitaanko johonkin toimintavaiheeseen liséa aikaa?
Jarjestetddnko tarpeeksi infoja/koulutusta muutoksen edetessa? Onko mielessasi
tapoja/esimerkki tapauksia?

Onko muutoksissa edetty innostavasti ja kannustavasti? Milla tavalla?

Eri osapuolien huomioiminen

(0}

(o}

Ovatko muutokset olleet hyvin suunniteltuja, onko kaikkia osapuolia ajateltu?

Onko muutoksista tiedotettu positiivisesti? Onko mielessa tapoja/esimerkki ta-
pauksia?

Onko muutokset otettu vastaan positiivisesti, hyvaksyvatkd tyontekijat osastollanne
helposti muutoksia? Onko mielessa tapoja/esimerkki tapauksia, jolloin asiat ovat
menneet hyvin enta huonosti?

Jos muutos ei olekaan toimiva, voivatko sihteerit vaikuttaa asiaan jollakin lailla?
Onko tyontekijoilla mahdollisuus vaikuttaa sihteereiden kautta, mikali muutos ei

toimi?

Lopuksi

(o}

(o}

Onko sinulla ehdotusta sihteerikerhon uudeksi nimeksi?

Onko sinulla muuta lisattdvaa aiheeseen liittyen?
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Liite 4. Tutkimustulosten esittely

Essi Juvonen

Suomen Pankki

Muutosviestinta Suomen
Pankissa ja Fivassa

21.7.2015 Julkinen

Essi Juvonen

Suomen Pankki

1. Pohdintoja ulkopuolisten
organisaatioiden
haastatteluiden pohjalta

21.7.2015 Julkinen




21.7.2015

21.7.2015

Essi Juvonen

Essi Juvonen

1.1 Mitka viestintakanavat ja -tavat ovat
toimivia?

= Kyselyt
—  Mielipiteité etukateen
—  Muutoksen onnistuneisuudesta

=  Osastoinfot

. Saannollinen esimies-sihteeri tapaaminen
—  Esim. kerran viikossa
—  Ajankohtaiset asiat

= Viestia pitaa miettia
— Pohdintaa, kunnes osaat esittda asian kuin asian positiivisesti
=  Sihteeritiimi tapaa kerran kk
=  Sihteerit-séahkdpostituslista
= Lync
—  Online kokoukset
— Chat

=  Sihteeriedustaja muutosryhmassa

Suomen Pankki — Finlands Bank — Bank of Finland Julkinen

1.2 Hyvin toteutuneita muutoksia ja
toimivaa viestintaa

= Pieni innostuslahja muutoksen =  Great Place To Work
toteutuksen ohella —  Kerran/kaksi vuodessa takaamassa
= Avokonttori Eos _t_‘_’ytf‘t’a'swﬂa
) ; e apaiva
= Tiedottaja projektin paallikkéna et

—  Toinen téiss&, toinen kotona
—  Kun esimieskin poissa

Suomen Pankki — Finlands Bank — Bank of Finland Julkinen
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1.3 Ideoita toimintatavoiksi

Avointa keskustelua muutoksesta
Milta tuntuu?

Mité tapahtuu?

Miksi tapahtuu?

Mita hyatyja?

Esimiehen sp jaettuna

Saastaa molempien aikaa
Kehityskeskustelu

Koulutustarpeen kartoitus

Osastopaallikén video

Kerran viikossa

5 min video

Ajankohtaiset asiat ja kuulumiset

Akatemia

Jarjestad henkiloston koulutukset
Jos ei itsella tietamysta,
ulkopuoliset kouluttajat
Kirstuun parannus

Ehdotus ominaisuus: osaston
tyotilassa voisi laittaa ehdotuksia
esimerkiksi kokouksessa kaytéaviksi
asioiksi

Elavampaa keskustelua

Off the records -tapaamisia
Ei poytakirjaa
Kiireellisia, ajankohtaisia asioita

217.2015  EssiJuvonen Suomen Pankki - Finlands Bank — Bank of Finland Julkinen
*  Minimessut = Oma aktiivisuus ja oma-
—  Kerran vuodessa aloitteisuus
—  Kaikki organisaation sihteerit
kokoontuvat
—  Ulkopuolisia esittelijoita ja muuta
toimintaa
* A -tapaaminen
—  Ain sihteereiden tapaaminen
—  Verkostoitumiskanava
— 1 edustaja ja varajasen
= Nettitiimi, matkatiimi
—  Tietyt sihteerit
21.7.2015  EssiJuvonen Suomen Pankki — Finlands Bank — Bank of Finland Julkinen

27



Essi Juvonen

Suomen Pankki

2. Pohdintoja osasto- ja
toimistopaallikdiden
haastatteluiden pohjalta

21.7.2015 Julkinen

2.1 Mihin muutosta toivotaan?

= Koulutuksia pyydetadan innokkaasti — Ei niink&an osallistuta
= Kayttajat joutuvat kyselemaan liikaa IT:Ita
= Kayttakaa hyddyksi mallivastauksia
—  Oikea savy valittyy helpommin
—  Véltytaan vaarinkasityksilta
= Kayttakaa Lyncida enemman hyddyksi
= Viestinnan toimintatavat samankaltaisimmiksi koko talon sisalla

= Kirstu
—  Tyétilojen kayttdoikeudet eivat ole tarkoitettu rajoittamaan tiedonkulkua

21.7.2015 Essi Juvonen Suomen Pankki — Finlands Bank — Bank of Finland Julkinen 8
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2.2 Mitka viestintakanavat ja -tavat ovat
toimivia?

* Hallintoinfo — myds Lyncilla
—  Muutoksentoteuttajat kéyttakaa hyodyksi
— Esittelyité ja muistutuksia asioista
—  Sihteerikerho: "Oletteko pohtineet asiaa talta kannalta?”
—  "Onko asialle varattu késittely sihteerikerhon kanssa?”
=  Sihteeri tai muutama aina mukana muutoshankkeessa
—  Viestid Sihteerikerholle: "Keté kiinnostaisi ottaa osaa/olla mukana?”
— 'Téllaista pohjaa ajateltu”
—  Sihteerin rooli sovittuna
—  Mukana oleva sihteeri paivittaa tiedot Sihteerikerholle kokouksissa tai lyhyella viestilla

21.7.2015 Essi Juvonen Suomen Pankki — Finlands Bank — Bank of Finland Julkinen

2.3 Hyvin toteutuneita muutoksia ja
toimivaa viestintaa

= Tydajanseurantaharjoitus = Kirjaston e-lehti
—  Esiteltiin edut —  Markkinointihenkisyytta
— Raakile, johon sai itse vaikuttaa = Chromen julkistus

—  Pel&ttiin huonoa vastaanottoa —  Juliste ruokalassa

= |T-hankkeet menneet hyvin —  Kuva tekijsista
—  Koulutustarjontaa halutessa = Kirstussa

= Kehityskeskustelulomakkeen —  Yhteyshenkild eri aihealueille
kayttddnotto

= Juomakirjauksen muutos

—  Yhdistettiin uusien tuctteiden
esittelyyn

21.7.2015 Essi Juvonen Suomen Pankki — Finlands Bank — Bank of Finland Julkinen
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21.7.2015

21.7.2015

Essi Juvonen

Essi Juvonen

2.4 |deoita toimintatavoiksi

Sihteerit enemman mukaan
jarjestelmien yms. testauksiin
—  Erityisosaamista ja tietoa
—  Vapaaehtoiset
Kvartaalikokouksiin muutamia
sihteereitd mukaan
Osastosihteerin hetki
— 5 min osastopalaverin loppuun
— Tallaista suunniteltu/tulossa
—  Mielipiteita, ideoita?
Ideoita voi "pallotella”
— "Télle osa-alueelle muutosta?”
—  "Mitd muut ovat mielta?”
Maanantai hetki: esimies-sihteeri
—  Taman viikon asiat
—  Mité tulossa?

= |T-tiedottaa uutiskirje

Kerran kuussa

=  Korostetaan enemman:

Suomen Pankki — Finlands Bank — Bank of Finland

2.5 Vinkkeja sihteereille

Omalla aktiivisuudella voit kayttaa
"sihteerin valtaa”
— Oma ja kuultujen puheiden &&ni
—  Kyseenalaista ja kerro nakemyksi&si
Nostakaa uskaliaammin esille
muutostarpeita sinteerikerhon
kokouksissa ja myds muualla
— Juttua liikkeelle
Sosiaalinen media mukaan
—  #HAssistenttifoorumi
—  Twiittauksia
— "Meidén olisi hyva tietaa tasta
asiasta/téllaisista asioista”
—  S&hkoinen foorumi: ajantasaista
paivitysta kokouksista yms
Useammin
—  \Vierailupyyntéja
—  Lync-kokouksia ja -tietopaivityksia
—  Lyncilla joihinkin kokouksiin

Asia harkinnassa, pohdinnassa,
suunnittelussa, ideoita otetaan
vastaan

Positiivisten puolien korostus
= Saat nama kayttoosi
= Nain hyodyt
= Keité koskee ja kuinka paljon?

Julkinen 11

= Miten tavoittaa oikeat sihteerit?

Selkeytysta esimiehille ja muille
Ketka tavoitetaan Sihteerikerhon
kautta?

Mita kaikkea voi/kannattaa/saa
kysyalehdottaa?

Sihteerikerho viestijana: toimintatavat,
tiedotus ja sis@inen viestinta
Koeryhmakaytants. Milloin ja miten
sihteerit mukaan testaukseen?

= Vinkkauksia

"Katsottehan asiaa myos télta kannalta”
"T&ma onnistuisi osastollamme nain”
"Télle alueelle toivotaan muutosta”

"Tasté aiheesta kannattaa pitaa
koulutus/ohjeistaa enemman”

"Tata muutosta myytava, silla
vastaanotto luultavasti negatiivinen”

"Tama voisi toimia paremmin néin”

=  Sihteerikerho

Suomen Pankki — Finlands Bank — Bank of Finland
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2.6 Vinkkeja esimiehille ja
muutoksentoteuttajille

= QOle tietoinen, mita asioita sihteeri ®*  Huomioikaa erilaiset reaktiot
haluaa kuulla ja tietda —  Mukana ja innoissaan
= Kokouksissa pohdittavaksi —  Epdileva ja puolusteleva
—  Miten osallistamme sihteerit tahan? = Tieto muutoksesta
—  Miten avuksi ja mita tiedoksi? —  Kun sp osastopaallikélle, samalla

; T s sihteereill
= Vakiintuneempaa kaytantoa D EIEEILE

osastojen valille
— Viestinta
—  Kokeilut
— Hankkeet

= Kerran kuussa viesti osastolaisille

—  Ajankohtaiset asiat

21.7.2015 Essi Juvonen Suomen Pankki — Finlands Bank — Bank of Finland Julkinen 13

Essi Juvonen

Suomen Pankki

3. Pohdintoja sihteereiden

21.7.2015 Julkinen
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3.1 Mihin muutosta toivotaan?

= Viestinnan nykyiseen toimintamalliin
— Tiedottamisen parantaminen
—  Turha rajaaminen pois

= Ennakoiva ote
— 'Tallaista aletaan suunnitella”
— "Olisiko teilla kiinnostuneita henkildita kommentoimaan/testaamaan?”

=  Tietoja joutuu onkimaan — On noloa jos ei tieda tulevasta muutoksesta
—  Muutoksesta voi informoida vaikka ihan kaikki asiat ei viela ole selvilla
—  Roolit pitéisi olla selkeasti tiedotettuina, mikali sellaisia odotetaan otettavan

=  Ei jouduta odottamaan huhupuheiden varassa

= Kayttakaa hyodyksi Sihteerikerhon kokouksia
—  Esittely sihteerikerhon kokoukseen
—  Testivaiheen kautta muutokseen

= Tilatkaa puhujia/esittelijéitd useammin kertomaan esim. tyétiloista
= Toisilla menee aikaa ideaan totuttautumiseen

— Voidaan ennaltaehkéista hyvalla ja ajoissa tapahtuvalla tiedotuksella
= Kirstu

—  Tiedonkulun jouhevuutta paremmaksi

= Muutokset nykypaivaa — Positiivisuutta kehiin
— Vanha tuttu tapa ei valttamatta aina ole se paras

21.7.2015 Essi Juvonen Suomen Pankki — Finlands Bank — Bank of Finland Julkinen

3.2 Mitka viestintidkanavat ja -tavat ovat
toimivia?

= Kokoukset
—  Sihteerikerhon kokous
— Hallintoinfo + lisginfo esimiehelta
—  Johtoryhman kokous
—  Osastokokoukset
—  Osastopaallikkékokous
—  Yksikkdpalaverit

= Kirstun uutiset
= Infotilaisuudet

= Sahkoposti: Kuvailu ja perustelut, jaa jalki ja pohja jatkokeskustelulle
—  Muutoksentoteuttajille
—  CC: kollegat/esimiehet

*  Muutosryhma: sp sopivalle ryhmalle: esittelytilaisuus/testausapua/kysely
*  |deapankki

= Palvelupyynté-ilmoitus

= Kaytdvakeskustelut ja muut face to face -kohtaamiset

= Soitto

21.7.2015 Essi Juvonen Suomen Pankki — Finlands Bank — Bank of Finland Julkinen
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21.7.2015

21.7.2015

Essi Juvonen

Essi Juvonen

3.3 Hyvin toteutuneita muutoksia ja

toimivaa viestintia

= Office 2013 -kayttéonotto
= Lauran kayttédnotto

= Smartworking
—  Sihteerit otettu mukaan alusta
alkaen

—  Tilannepaivityksia Sihteerikerhon
kokouksissa
= Tiedonhallintajarjestelma
—  Hyvissa ajoin

Nopeat juoksevat tietoiskut
Suklaat tai muut palkinnot lisana

Henkildkohtaisen avun
tarjoaminen

Kertoo muutoksesta tulevan
hyédyn

Suomen Pankki — Finlands Bank — Bank of Finland Julkinen 17

3.4 ldeoita toimintatavoiksi

= Vinkkauksia
— 'Tallainen suunnitteilla”
— "Tata ajateltu pohjaksi ja tehtavaksi”
— "Onko tarvetta muutokselle?”
— "Onko lahdetty oikeaan suuntaan?”
= Tiedoksi Sihteerikerholle
—  Kasittelyyn kokoukseen: arvio
— Jéasenista edustajia tyoryhmaan/
pienryhma kommentoimaan
—  Esittelija kokoukseen
—  Ehdotukset kommentoitavaksi
= Muutosfoorumi
—  Tiedoksi muutosprosessit,
vastuuhenkilét ja niiden eteneminen

—  Kommentointi ja keskustelu
mahdollisuus

— Kepedaa ja ystavallista tiedonjakoa
= Padasy esimiehen sdhkdpostiin

—  Perilld toimeksiannoista ja
muutoksista

Idecintiin kannustava ilmapiiri
Jousto/muuntelu tilanteen mukaan
Mukana muutoksessa ja perilla
siita

—  Motivoi viem&an eteenpain
Idean esittely kollegoille: tuki
ajatuksille

—  Esimiehelle kuultavaksi
Kayttékoulutusten korostus

—  Osallistuminen tarkeaa KAIKILLE

—  Lisaa tehokkuutta

—  V&hentaa sihteereiden turhia
opastuskaynteja

Suomen Pankki — Finlands Bank — Bank of Finland Julkinen 18
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21.7.2015

21.7.2015

Essi Juvonen

Essi Juvonen

3.5 Vinkkeja esimiehille ja

muutoksentoteuttajille

=  Sihteerit esimiesvalmennukseen
—  Joskus silloin talléin
—  Nakokulma voisi auttaa molempia
= "Tietoa on turha pihtailla”
= Muutoksentekijalla vastuu tuoda
asiat sihteerien tietoon

= Tervetuloa sihteerikehon
kokouksiin!

Sihteerien sitouttaminen
muutokseen
—  Kayttéjaryhma ajoissa
kommentoimaan suunnitelmia ja
kertomaan idecita
—  Helpompi vied& muutos eteenpéin
osastoilla ja luoda yhteishenki/
positiivisempi muutosilmapiiri
Muutosta miettiessa

—  "Kenelle tama tulee/Keneen tdma
vaikuttaa” — heille viestia

—  Kaikki tahot edustetuiksi

—  Muiden innostaminen mukaan
Toimintamalli muutostilanteisiin

—  Runko

—  Checklist
"Otamme yhteyttd, kun voitte
kommentoida ja osallistua
suunnitteluun®

Suomen Pankki — Finlands Bank — Bank of Finland Julkinen 19

3.6 Vinkkeja sihteereille

= Sihteerikerho/Sihteerien verkosto

—  Yhtendisempi ja vahvempi
—  Yhteydenpito aktiivisemmaksi
—  Ryhmaéna vahvempi

—  Tunnettavuutta ja nakyvyytta pitaa lisata

—  Luotettava kanava, johon helppoa/normaalia ottaa yhteytta

Suomen Pankki — Finlands Bank — Bank of Finland
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3.7 Sihteereiden erilaisia rooleja

= Kayttajatuki, tukihenkild

= Viestija, viestinvieja, tiedottaja
= Tiedonhankkija

=  Koordinoija

= Toteuttaja, suunnittelija

= Vastaaja

= Testaaja

= Kayttdéénottaja

= Rauhoittelija, lohduttaja

= Tsemppaaja

= Puolestapuhuja, mainostaja
= Kouluttaja, opastaja

= Yhteydenpitija

=  Sisaltbévastaava

= Jarjestelmien tehokayttaja

= Reagoija

Essi Juvonen Suomen Pankki — Finlands Bank — Bank of Finland
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3.8 Sihteerikerhon uusi nimi

= Assistenttifoorumi =
=  Sihteeri/Assistentti

—  tiimi

—  foorumi

—  pooli

—  kollektiivi

— neuvosto

=  ASSIT
= INNOT
=  SP-Fiva muutosagentit

Essi Juvonen Suomen Pankki — Finlands Bank — Bank of Finland
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Sihteeri sana pois!

"Pitaisiké vaihtaa pikkuhiljaa myés
virallisiin nimikkeisiinkin?”
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