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Tdssd opinndytetydssa tutkitaan, miten yritykset pystyvét tavoittamaan yleisonsé
Facebookissa. Tutkimuskohde on rajattu Voice.fi-viihdesivuston tekemien Facebook-
paivitysten jakoteksteihin. Tavoitteena on selvittdd keinoja, joiden avulla jakotekstit
tehostavat paivitysten levidmistd sosiaalisessa mediassa. Opinndytetyé on toteutettu
tekijan tyonantajalle, Bauer Medialle.

Tutkimus on tehty sisallénanalyysilla. Tutkimusaineistoon kuului 200 kappaletta
joulukuun 2015 ja helmikuun 2016 vélisena aikana Facebookissa julkaistuja, Voice.fi-
sivuston toimittajien tekemid paivityksid. Tutkimustulokset perustuvat kahdesta
asiantuntijahaastattelusta, lahdekirjallisuudesta ja siséllénanalyysista tekijan saamiin

tietoihin.

Tutkimuksesta selvisi, ettd jakoteksteilla on huomattava merkitys lukijoiden
tavoittamisessa. Jotta toimittajat pystyvét tavoittamaan yleisonsd, tulee heidan tuntea
sosiaaliseen mediaan sopivat ilmaisutavat. Téarkeiksi toimintaperiaatteiksi nousivat
muun muassa pyrkimys vuorovaikutukseen lukijoiden kanssa sekd positiivisten
tunteiden heréttdminen yleisossd. Tutkimus tarjoaa toimittajille myos kaytdnnon

vinkkeja jakotekstien kirjoittamiseen.

(Luottamuksellisista syistd tekstid on poistettu) Jakotekstissd toimittajilla on

erinomainen mahdollisuus motivoida ihmiset sivustolle siséltdjen pariin.
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This thesis studies how businesses can reach their audiences on Facebook. It focuses on
captions written by editors of entertainment site Voice.fi. The aim is to find ways for the
editors to write Facebook posts that people engage with. This thesis is executed for the

author’s employer, Bauer Media.

The subject is examined via content analysis. 200 Facebook posts from Voice’s
Facebook site, published between December 2015 and February 2016, have been
aggregated. All those Facebook posts had reached people effectively. The study gathers

information from literature, two professional interviews and content analysis.

This thesis goes to show that Facebook posts’ captions have significant role in getting
people’s attention in social media. Editors need to learn the most effective ways to

communicate in social media in order to get people engaged.

The willingness to communicate with readers and to create emotions - especially
positive - is among the most important factors of getting people to engage. This thesis
also gives practical tips for editors on how to write effective posts in Facebook.

With editors learning what works in social media and what doesn’t, it is possible to
increase the amount of readers who come to the site. Writing a caption is a brilliant

chance to get people’s attention and to get them to visit the actual site to read the news.
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1 JOHDANTO

Pyrin vastaamaan opinndytteessini tutkimuskysymyksiin: "Miten toimittajat pystyvat
tehostamaan uutisten tavoittavuutta Facebookissa jakotekstin avulla?”’ ja “Miten
sosiaaliselle medialle ominaiset piirteet vaikuttavat tapaan viestid Facebookissa?”
Tavoitteenani on, ettd tyoni antaa toimittajille ajantasaisen kuvauksen sosiaalisesta
mediasta yrityksen toimintaympdaristona ja tarjoaa kaytdnnon vinkkeja kiinnostavien
jakotekstien Kirjoittamiseen. Tarkoituksena on tukea ja laajentaa toimittajien

ymmarrystd, miten he pystyvét tehostamaan paivitysten leviamista Facebookissa.

Valitsin  tutkimusaiheeni, koska monien medioiden tulee kehittdd toimintaansa
Facebookissa, jotta yleisdd tavoitetaan mahdollisimman hyvin. Péivitysten tavoittavuus
on tarke&d, koska se nakyy selvésti uutissivustojen kavijamaarissd. Mitd enemman
sivustolle saadaan sivulatauksia, sitd enemmadn mainostajat yleensd maksavat
mainospaikoista sivustolla. Jos puolestaan péivitykset eivat tavoita Yyleista
Facebookissa, voi sivuston yllépitdiminen nyKyisilld  resursseilla  muuttua

kannattamattomaksi pitkalla aikavalilla.

(Luottamuksellisista syista tekstid on poistettu) Kirjallisuudesta kéytén lahteinani muun
muassa sosiaalista mediaa ja Facebook-markkinointia késittelevia teoksia, ja hydodynnan

tutkimuksessani myds Facebook-paivitysten tavoittavuutta késittelevia verkkolahteita.

Kasittelen medioiden kohtaamia uusia haasteita sisdltdjen jakamisessa ”Tutkimuksen
taustaa ja ldhtokohdat” -luvussa. Kuvailen myds, millainen tutkimusaineistoni on ja
miten ja mill& perustein olen sen koonnut. ”Jakotekstien analyysi” -luvussa késittelen
sisallonanalyysista nousseita erilaisia sisallollisia elementteja jakoteksteissd, ja perustan
tiedot haastatteluista ja lahdekirjallisuudesta saamiini faktoihin ja nakemyksiin.
Havainnollistan sisallonanalyysista tulleita aihepiireja “Esimerkkejd aineistosta” -
osioissa, ja kiteytdn hyvit kdytdnnot kustakin aihepiiristd “Vinkkejd toimittajalle” -
osioissa. Lopuksi kayn lapi tutkimuksen keskeisimmat tulokset, ja pohdin niiden

merkitysta tydeldméassa ja opinndytetyoni onnistumista.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTAA JA LAHTOKOHDAT

Teen opinnaytteeni tydnantajalleni, Bauer Medialle. Bauer Media on vuonna 1875
perustettu saksalaislahtdinen perheyritys, joka omistaa yli sata tv- ja radiokanavaa,
julkaisee noin 600 aikakauslehted ja noin 400 digitaalista mediaa maailmanlaajuisesti.
Liséksi yrityksell4 on toimintaa 20:ssd maassa neljalla eri mantereella. Bauer Media on
Euroopan suurin radiotoimija, kun mitataan paivétavoittavuutta. Suomessa Bauer Media
on monimediatalo, ja yritys omistaa Radio Novan, Radio Iskelmén, Kissin, Radio Cityn,
Radio Pookin, Play Radion, Radio Jyvéskylan seka sivustot Voice.fi, Radionova.fi,
Iskelma.fi, Radiocity.fi ja Asema.net. (Puntila, L. 2016)

”We Think Popular” on Bauer Median slogan, ja yrityksen tavoitteena on tietdd, mika
on suosittua tdndan ja huomenna. Bauer Media tunnistaa trendit, tulkitsee ne ja tuo ne
kaikkien ulottuville. Viihteeseen keskittynyt Bauer Media tarjoaa ihmisille tarkeimpié
puheenaiheita. (Puntila, L. 2016)

Siséltdjen jakaminen Facebookissa on tutkimuksen aiheena erityisen ajankohtainen,
koska monien medioiden tavoittavuus Facebookissa on pienentynyt tdnd vuonna.
Facebook tiedotti newsroom-blogissaan helmikuun alussa, ettd yhti6 uudistaa
uutisvirtaa hallinnoivaa algoritmiaan. Algoritmi maarittad, keiden paivitykset
uutisvirrassa nakyvat kayttajille. Uudistuksen jalkeen Facebook on painottanut kahta
kriteeria paivitysten nakyvyydessa uutisvirrassa. Facebook antaa enemmén nakyvyytta
paivityksille, jotka ihmiset tahtoisivat ndhda uutisvirtansa ensimmaisiné péivityksina ja
joihin he tahtoisivat reagoida esimerkiksi tykk&dadmalld, kommentoimalla tai jakamalla
paivityksen. (Zhang, C. & Chen, S. 2016)

Uudistus perustuu yhtion tekemddn tutkimukseen, jossa yli tuhat ihmistd arvioi
paivittain Facebookin kayttokokemustaan ja kertoi, miten yhti6 voisi parantaa sisaltjen
valikoitumista uutisvirtaan. Lisaksi yhtio kerasi kyselyn avulla lisda toiveita uutisvirran
toiminnasta yli kymmeneltd tuhannelta ihmiseltd ympari maailmaa. Tutkimus on osa
kaynnissa olevaa projektia, jonka tavoitteena on parantaa Facebookin kdyttokokemusta.
(Zhang, C. & Chen, S. 2016)

Tuloksista ilmeni, ettd Facebookin kayttokokemusta paransi kaksi tekijaa. Osallistujat

arvioivat kokemuksensa paremmaksi, jos he olivat tyytyvéisid uutisvirrassa
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ensimmaisind nakemiinsd paivityksiin ja, jos he olivat valmiita tykk&&dmaan,
kommentoimaan tai jakamaan niitd. Facebook hyddynsi saamaansa tietoa uudistamalla

uutisvirran algoritmia kayttajien toiveiden mukaiseksi. (Zhang, C. & Chen, S. 2016)

Facebook arvioi helmikuussa, ettd suurimmalle osalle yrityksistd algoritmin
uudistuksesta ei ole merkittdvaa haittaa. Yhtio kuitenkin totesi blogissaan, ettd uudistus
saattaa parantaa joidenkin julkaisijoiden péaivitysten nékyvyytté ja puolestaan heikentda
sitd toisten kohdalla. Facebook selvensi, ettd sivustojen péivitysten nakyvyys saattaa
huonontua, jos klikkausten maaré ei kohtaa sitd méaarad, kuinka moni tahtoisi nédhda
kyseisen pdivityksen uutisvirtansa ensimmaisten paivitysten joukossa. (Zhang, C. &
Chen, S. 2016)

Tyo6nantajani Bauer Median yllapitdiman Voice.fi-sivuston kévijaméaarat pienenivat
huomattavasti samoihin aikoihin, kun Facebook toteutti algoritmin uudistuksen.
Facebookissa jaetut siséllot tavoittivat vahemman ihmisid, kuin ennen uudistusta.
Paivitysten saamat tykkaysten, kommenttien ja jakojen méarat leikkaantuivat selvésti.
Tasta paattelen, ettd yhteisopalvelun uudet kriteerit nékyvyyden saamiselle ovat
saattaneet olla yhtend syynd lukijamadrien pienentymiseen. (Luottamuksellisista syista
tekstid on poistettu)

Syy lukijamaarien pienentymiselle voi olla esimerkiksi my®és muissa Facebookin
tekemissd uudistuksissa, silla yhteisépalvelu kehittdd aika ajoin algoritmiaan. Yhtio
tiedotti (Kant, V. & Xu, J. 2016) maaliskuussa, ettd se alkaa priorisoida livevideoita
uutisvirrassa. Huhtikuussa Facebook kertoi (Blank, M. & Xu, J.), ettd se lisaa
nakyvyytta artikkeleiden lukemiseen kaytetyn ajan perusteella. Talldin néakyvyytta
saavat enemman esimerkiksi surullisia aiheita ké&sittelevat uutiset, joista ihmiset eivat

tykkaa tai joita he eivat jaa, mutta joita he silti haluavat lukea.

(Luottamuksellisista syista tekstid on poistettu)

Amerikkalainen poliittinen uutissivusto WorldNetDaily (WND) uutisoi tehneensa
hiljattain tutkimuksen, jossa se kerdsi statistiikkaa viiden muun poliittisen median
Facebook-paivitysten tavoittavuuden romahtamisesta tammi- ja toukokuun vélisend

aikana. (WorldNetDaily 2016) Vaikka medioina kyseiset sivustot ovat taysin erilaisia
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kuin Voice.fi, ovat samanlaiset tulokset tavoittavuuden pienenemisessa mielestani

kiinnostavia.

WND:n tekeman tutkimuksen tuloksista selvisi, ettd kaikkien mukana olleiden
poliittisten  uutissivustojen  Facebook-pdivitysten saamat tykkdysmaarat olivat
kasvaneet. Siitd huolimatta paivitysten tavoittavuudet olivat pienentyneet huomattavasti
jokaisen julkaisijan kohdalla. Facebook-péivitysten keskimaaraiset tavoittavuudet olivat
pienentyneet julkaisijasta riippuen 7,17 - 40 prosenttia tammi-toukokuun valisena
aikana (LIITE 1.)

2.1 Tutkimuksen kohteena jakotekstit

Tutkimusaineistoni koostuu 200:sta Voice.fi-sivuston Facebook-sivulla julkaistusta
péivityksestd, jotka vievat linkityksell& Voicen sisaltoihin. Paivityksissd on toimittajien

Kirjoittamat jakotekstit, joita lahden opinnaytetydsséani tutkimaan.

Facebook-paivitykset on julkaistu joulukuun 2015 ja helmikuun 2016 valisen& aikana.
Ne ovat paivityksid, joiden tavoittavuus on ollut kaikista suurinta Voice.fi-sivuston
tekemistd péivityksistd Kkyseisend ajanjaksona. Nain ollen aineistoni Facebook-
paivitykset ovat onnistuneet herattdmaan kiinnostusta ja ihmiset ovat reagoineet niihin

aktiivisesti tykkaamalla, kommentoimalla tai jakamalla paivityksia.

2.1.1 Tutkimuksen tekeminen

Kokosin tutkimusaineistoni EzylInsightsin tydkalun avulla. Verkosta 16ytyva tyokalu on
Bauer Median toimittajien k&ytossd, koska yritys on ostanut kayttéoikeuden
Ezylnsightsilta. Tyokalun avulla paasin valikoimaan kaikista Voice.fi-sivuston
Facebook-paivityksista sellaiset, jotka olivat menestyneet parhaiten sosiaalisessa

mediassa.

Aion ryhmitelld tutkimusaineistoni sen perusteella, millaisia erilaisia keinoja paivitysten
jakoteksteissd on kaytetty. Niitd voivat olla esimerkiksi kysymykset, mielipiteet ja
uutisen  taustoittaminen.  Tulen  hankkimaan  asiantuntijahaastatteluista  ja
lahdekirjallisuudesta tietoa, miten lukijan kiinnostus pystytdan herattdmaéan kyseisten
keinojen avulla, ja miten lukija saadaan reagoimaan Facebook-pdivitykseen.

Tavoitteenani on auttaa toimittajia ymmaéartdmaan entisté laajemmin sosiaalista mediaa
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yrityksen toimintaympéristond ja kerdtd neuvoja ja vinkkejd, joita hyddyntdamalla

toimittajat pystyvat lisdédmaan Facebook-péivitysten tavoittavuutta.

Tarkeéssa roolissa opinndytteessani tulevat olemaan myos “Esimerkkejd aineistosta” -
osiot. Valitsen niihin aineistostani paivityksid, jotka havainnollistavat keinoja, jotka
auttavat lukijoiden kiinnostuksen herattdmisessa ja jotka saattavat parantaa paivitysten
tavoittavuutta. Pohdin myds, miksi kyseiset paivitykset ovat menestyneet Facebookissa.

Aion haastatella kahta asiantuntijaa tutkimustani varten. (Luottamuksellisista syista

tekstid on poistettu)

Tutkimusmenetelméni on siséllénanalyysi. Erittelen aineistoani sen perusteella,
millaisia erilaisia keinoja toimittajat ovat jakoteksteissa kéayttaneet. Aion myos tutkia,
millaisia yhtélaisyyksia menestyneiden péivitysten jakoteksteistd l0ytyy. Péaéattelen
yhtéldisyyksien, asiantuntijahaastatteluiden ja ldhdekirjallisuuden perusteella, millaiset

jakotekstit auttavat tehostamaan paivitysten tavoittavuutta.
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3 JAKOTEKSTIEN ANALYYSI

Tassd luvussa esittelen erilaisia keinoja, eli siséllollisia elementtejd, joita Voice.fi-

sivuston toimittajat ovat kdyttaneet Facebook-péivitysten jakoteksteissa.

Olen kaynyt lapi 200 tutkimusaineistooni kuuluvaa péaivitystd, ja jakanut ne ryhmiin
niissé kaytettyjen sisallollisten elementtien perusteella. Tein ryhmittelyn sen vuoksi,
jotta paasin tutkimaan vain sellaisia keinoja, joita toimittajat tutkimusaineiston

perusteella kayttavat Facebook-paivitysten jakoteksteissa.

Aineiston luokittelun  jalkeen hankin tietoa asiantuntijahaastatteluista ja
lahdekirjallisuudesta, miten erilaisia siséllollisia elementteja kannattaa hyddyntaa

jakoteksteissa.

Havainnollistan tutkimiani elementtejd aineistostani valitsemillani  Facebook-
paivityksilla. Pohdin myds syitd, miksi kyseiset péivitykset ovat tavoittaneet hyvin
lukijoita. Liséksi olen koonnut yhteen jokaisesta keinosta kaytannollisia vinkkeja, joista

voi olla hyotya toimittajille, kun he jakavat sisaltoja yrityksen Facebook-sivulla.

On hyva muistaa, ettei jakotekstin Kirjoittamiseen ole olemassa yhtd oikeaa kaavaa.
Toimittajat voivat kayttaa paivityksessa myds useampaa tutkimaani keinoa, ja péivitys

voi silti tavoittaa hyvin ihmisia.

Jakoteksti kannattaa silti pitdd mahdollisimman yksinkertaisena. Kortesuon mukaan
(2012, 41) Facebook-paivitykseen kannattaa kirjoittaa vain yksi kirkas perusajatus. Tata
puoltaa muun muassa tutkimusaineistoni jakotekstien pituudet (LIITE 2), silld 87
prosenttia paivityksistd oli sellaisia, joiden jakotekstit olivat korkeintaan kaksi rivié
pitkid. Olen aiemmin vertaillut hyvin ja huonosti Facebookissa menestyneitd Voice.fi-
sivuston tekemia paivityksid, ja havaitsin tuolloin, ettd huonosti lukijoita tavoittaneiden
péivitysten joukossa oli selvésti enemman paivityksid, joiden jakotekstit olivat
pituudeltaan yli kolme rivid. Té&std pdaattelen, ettd jakoteksti kannattaa pitda

paasaantoisesti korkeintaan kahden rivin mittaisena.

3.1 Tunnereaktio
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Toimittaja voi kuvailla jakotekstissd, millaisia tunteita uutinen hanessa heréattaa. Talloin
toimittaja kertoo jakotekstissd, miten h&n reagoi uutiseen Vvélittémasti sen luettuaan.

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

Tunnereaktion Kirjoittamisessa korostuu vaikutelma spontaaniudesta, eli tunteiden
pitéisi valittya lukijoille aitoina ja valittominé. Sen vuoksi toimittajan kannattaa muistaa
aitous etenkin Kkirjoittaessaan tunnereaktiota jakotekstiin, jotta reaktio ei vaikuta

lukijoista liioittelulta.

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

John Foster viittaa (2012, 101) Jonathan Yangin Rough Guide to Blogging —teokseen,
jossa puhutaan hyvastd sisallostd Dblogeissa. Yangin  mukaan menestyvét
blogipéivitykset ovat viihdyttavid, inspiroivia, informatiivisia, humoristisia ja
muistettavia. Vaikka tekstit heijastelevat kirjoittajansa persoonaa, kannattaa kirjoittajan
menestyvééa blogia tavoitellessaan pysya paasaantoisesti hyvantuulisena ja ystavallisené.
Yritysten voi olla kannattavaa soveltaa Yangin nékemyksid toimintaansa myos

sosiaalisessa mediassa.

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

Tunnereaktiot toimivat jakoteksteissai my6s lyhyen pituutensa ansiosta, silla
tunnereaktio mahtuu usein yhdelle riville. Tutkimuksestani puolestaan selvisi, etta
menestyneet jakotekstit ovat yleensé korkeintaan kahden mittaisia.

Myos sosiaalisen median konsultti Marco Saric suosittelee (Saric, M. 2016) pitdmaan
jakotekstit lyhyind. Hanen mukaansa kaikista eniten lukijoita tavoittavat yleensa
péivitykset, joiden jakotekstit ovat alle 80:n merkin pituisia.

3.1.1 Esimerkkeja aineistosta

Aineistossani oli uutinen, jossa kerrottiin, ettd Harry Potter -kirjasarja saa jatkoa.

Toimittaja ilmaisi jakotekstissa ilahtumisensa uutisesta ja yllatyksensd, ettd uusi Kirja
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ilmestyy pitkdn tauon jéalkeen. Toimittajan voimakkaan positiivinen reaktio, jota
alleviivasivat huutomerkit lauseiden perdssg, toimi hyvin lukijan huomion saamisessa.
Liséksi toimittaja kertoi, ettd Harry Potter -kirjat tuovat hanelle paljon muistoja. Se

saattoi herattaa kiinnostusta lukijoissa, jotka ovat aikoinaan lukeneet kyseisié Kirjoja.

Toisessa jutussa uutisoitiin tutkimuksesta, jonka mukaan banaanit ovat vaarassa havita
maapallolta. Jakotekstissa toimittaja ilmaisi hauskasti lyhyelld huudahduksella, etta tieto
tuli hanelle ikavana yllatyksena. Monien banaaneista pitdvien ihmisten oli helppoa

samaistua toimittajan reaktioon.

RN The Voice @ il Tykkaa sivusta he Voice @ 1l Tykkaa sivusta
% ulkaisija: Senni Loikala (2]- 10. helmikuuta - % Rl . ikaisia- Reiia Saarinen (2] A ta 2015
ilkaisija: Reija Saarinen [21- 2. joulukuuta 2015

Voi hyvanen aikal Niin paljon tulee muistoja mieleen Pottereista. ja nyt
saadaan uusi kirjal Olen iloinen! -Senni Ou nou! -Reijja

Rakastettu Harry Potter -kirjasarja jatkuu! Lue Banaanit ovat haviamassi planeetaltamme @
paljastukset 8. osasta° Tuoreen tutkimuksen mukaan banaanien tuotantoa uhkaa sienitauti.

Harry Potter and the Cursed Child -naytelma tulee ensi-iltaan kesalla 2016. Jos et
paase katsomaan esitystd, kannattaa sinun ahmia se kirjan muodossa.

76 572 henkiléa tavoitettu
236 081 henkilda tavoitettu

7 Tykkaa W Kommentoi ~ Jaa -'
s Tykkaa ¥ Kommentoi  Jaa ¥ Laura Pesu, Juulia Liuski ja 285 muuta Huippukommentit™
o Sina, Ninni Suntio, lida-Karoliina Tornberg ja 2,2 t. muuta Huippukommentit™ 53 jakoa

180 jakoa

KUVA 1. Tunnereaktio jakotekstissa

Molemmassa paivityksessa lukijat ovat pystyneet ymmartamaan toimittajan reaktion,
vaikka he eivat olisi siirtyneet lukemaan juttua. Tdma johtuu pitkalti uutisten otsikoista,
silla niista selvi&a uutisen tarkeimmat asiat. Osa ihmisista on saattanut tykata jutuista tai
kommentoida niitd, vaikka he eivat olisi klikanneet juttuja auki. Se puolestaan on

tehostanut uutisten levidmistd ja parantanut siten niiden tavoittavuutta.

3.1.2 Vinkkeja toimittajalle

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)
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1) Pyri pitdmaan jakoteksti paasaantoisesti alle kolmen rivin mittaisena. Aineistoni
koostui  Voice.fi-sivuston  parhaiten  Facebookissa  menestyneimmisté
paivityksistd, ja niistd 87 prosenttia oli sellaisia, joiden jakotekstit olivat

pituudeltaan korkeintaan kaksi rivié.

3.2 Mielipide

Koska Voice.fi-sivuston toimittajat allekirjoittavat Facebook-pdivitykset omalla
nimelldan, voivat he Kirjoittaa jakotekstiin oman mielipiteensa uutisen siséltoon liittyen.

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

Sosiaalisessa mediassa ei kannata peléstya kritiikkié ja kiivaita keskusteluja, vaan ne
kannattaa toivottaa tervetulleiksi. Muussa tapauksessa lukijoille valittyy mielikuva, ettei

yritys ole avoin uusille ideoille ja erilaisille ndkemyksille. (Brogan 2010, 42.)

Toimittajan vahva mielipide voi herattdd kiinnostusta myos siksi, ettd monet tahtovat
selvittdd, ovatko he samaa mieltd toimittajan kanssa. Mielipide myos ruokkii
keskustelua, kun ihmiset alkavat kertoa omista ndkemyksistddan ja kommentoimaan

toistensa mielipiteita.

Isokankaan ja Vassisen (2010, 70) mukaan monilta bloggaajilta puuttuu rohkeus
kirjoittaa rehellisesti nakemyksistaan, silld korkea asema saa ihmiset usein varomaan
sanojaan. Teksteissd se nakyy tylsyytena ja kapulakielisyytend, jotta ketddn ei

loukattaisi. Kukaan ei pahoita mieltadn, mutta tekstit eivéat houkuttele lukemaan.

Myo6s toimittajat saattavat varoa sanojaan sosiaalisessa mediassa, jotta lukijat eivét
ké&antyisi heitd tai heiddn edustamaansa mediaa vastaan. (Luottamuksellisista syisté

tekstid on poistettu)

Lahdekirjallisuudestani 16ytamani esimerkin mukaan toimittajan ei aina kannata
korostaa omaa ajatteluaan sosiaalisessa mediassa. Kortesuon (2010, 23) mukaan

arkaluontoiset aiheet kuuluvat néihin poikkeuksiin. Liséksi Kortesuo arvelee, ettd
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Kirjoittajien voi olla viisasta hivuttaa persoonaansa taka-alalle tilanteissa, joissa

osapuolet ovat hyvin eriarvoisessa asemassa.

3.2.1 Esimerkkeja aineistosta

Yhdessé aineistoni uutisessa kerrottiin, ettd suomalaiset aidit lahettavat stailisti Teri
Niitille imetyskuvia, koska Niitti pilkkasi lentokoneen matkustamossa imettanytta
naista. Toimittaja suhtautuu negatiivisesti jakotekstissa Teri Niitin Instagram-
paivityksen ja asettuu tavallisten ditien puolelle. Toimittaja ilmaisee myds hieman
hauskan ohjeen muodossa ndkemyksensd, ettd didit ovat suuttuessaan voittamattomia

vastustajia.

Toimittajan mielipide saattoi auttaa uutisen levidmistd sosiaalisessa mediassa. Paivitys
sai yli 270 jakoa, ja tastd voi paatelld, ettd uutisen jakaneista monet ovat olleet samaa
mieltd toimittajan kanssa. Helposti samaistuttava mielipide on saattanut madaltaa

kynnysta uutisen jakamiseen.

Toisessa uutisessa kerrottiin, ettd Adidaksen mainoksessa esiintynyt naispari oli
suututtanut asiakkaita, mihin yritys oli reagoinut julkaisemalla heille vastauksen.
Jakotekstissa toimittaja kritisoi ihmisid, jotka kirjoittavat vihaviesteja omalla nimellaén.
Talla tavalla uutinen Adidaksen mainoksen saamasta palautevydrysta nayttaytyi entista
kiinnostavampana aiheena. Koska uutisen aihe oli hieman negatiivinen, kannusti

toimittajan vahva mielipide monia tykk&amaan paivityksesta.



The Voice @ & Tykkda sivusta
Ml uiksisis: Mikko Rasanen 2. tammikuuta

Teri Niitti ansaitsee alkuvuoden pahimman some-mokaajan tittelin. Mutta
nama tavalliset aidit taas ansaitsee nokkeluudestaan stipendin. Jokaisen
miehen pitaisi muistaa tama ohje: Mita ikina teetkin, niin 4l suututa
aitejal -Mikko

ﬁg

Aidit hukuttavat Teri Niitin imetyskuviin @

Stylisti Teri Nitin portfoliota Instagramista etsiva saattaa yliatty, kun tsrmaa pelkkin
imetyskuviin.

519 190 henkiloa tavoitettu Mainosta julkaisua
Tykkaa Kommentoi Jaa - R
@ Tuiia Jokinen, Teemu Kilpi ja 6,3 t. muuta Huippukommentit *

274 jakoa 108 kommenttia

KUVA 2. Mielipide jakotekstissa

3.2.2 Vinkkeja toimittajalle

B The Voice @ 1le Tykkaa sivusta
M uikaisija: Pauliina Jokinen [2]- 18. helmikuuta - 3

Hammentavaa, miten ihmiset kehtaavat kirjoittaa omalla nimellaan
torkykirjoituksia. -Pauliina

Adidaksen julkaisema kuva naisparista suututti asiakkaita -
vhti6 vastasi napakasti@
Urheiluvalmistajan ystavanpaivaviesti ei ollut kaikkien mieleen.

81 793 henkiloa tavoitettu

Mainosta julkaisua

s Tykkaa ¥ Kommentoi = Jaa ='

o Emilia Makela, Venla Heilié ja 341 muuta Huippukommentit ™

yoan
e

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)
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1) Ali pelasty kritiikkia tai kiivasta keskustelua. Pysy avoimena uusille ideoille

keskustelemalla lukijoiden kanssa.

2) Hivuta persoonaasi taka-alalle tilanteissa, joissa osapuolet ovat eriarvoisessa

asemassa.

3.3  Kysymys

Chris Brogan kirjoittaa Social Media - 101 Tactics and Tips to Develop Your Business

Online —teoksessaan (2010, 1), ettd yritykset voivat joko puhua ihmisille tai he voivat

puhua ihmisten kanssa sosiaalisessa mediassa. Broganin mielestd jalkimmaéinen

vaihtoehto on parempi, ja silloin kuka tahansa lukija on yhta tarkedssa asemassa, kuin

keskustelun aloittanut henkilo.

Ihmiset saadaan usein reagoimaan padivityksiin herkemmin, kun heille esitetdén

kysymyksid. Keskustelu kannattaa aloittaa aiheista, joista puhumalla ihmiset paésevét
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nayttdmadn oman tietdmyksensa. Ihmisiltd kannattaa kysya ideoita, tietoa ja mielipiteita

sosiaalisessa mediassa, silla niisté he tahtovat yleensd puhua. (Brogan 2010, 2-4.)

Sosiaalisen median konsultti Marko Saric kertoo, ettd kysymyksia sisaltavat paivitykset
tavoittavat enemman ihmisid kuin paivitykset, joissa kysymyksid ei ole. Saric
suosittelee esittamaan sosiaalisessa mediassa kysymyksié, joihin on helppoa vastata.
Hén suosittelee esittdmaan tarkkoja kysymyksia sen sijaan, ettd lukijoille esitettéisiin

laajoja kysymyksié. (Saric, M. 2016.)

Myos Katleena Kortesuo kirjoittaa Sano se someksi -teoksessa (2010), ett4 sosiaalisen
median ydin on vuorovaikutuksessa. Nykyadn yritysten kannattaa olla valmiita
kommunikoimaan ja omaksumaan yhdessa tekemisen henki. Sosiaalisessa mediassa

tdma nakyy siten, etta tekstit ovat vuorovaikutteisia.

Sosiaalisessa mediassa ihmiset my0s tahtovat olla vuorovaikutuksessa siséllontuottajien
kanssa. Jos lukijoille esitetddn keskusteluun kannustavia kysymyksid, on lukijoiden
kynnys vastaamiseen yleensa matala. (Writing Skills for Public Relations 2012, 99-
100).  Voice.fi-sivuston  Facebook-sivulla  toimittajien  kannattaa hyodynt&é
vuorovaikutteisuutta esittdmalla lukijoille kysymyksid ja keskustelemalla heidédn

kanssaan.

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

Kun toimittajat miettivat, millaisia kysymyksia lukijoille voi esittdd, kannattaa heidén
tietda, ettd huhtikuussa Bloomberg-sivustolla (Frier, S. 2016) julkaistun uutisen mukaan
Facebookin kayttajat tekevat henkilokohtaisia paivityksia 21 prosenttia véhemman kuin
vield vuoden 2015 puolivalissa. IImidn syyné uskotaan olevan se, ettd ihmisilla on yha
enemman tuttuja Facebookin ystavélistallaan. Henkilokohtaisten asioiden kertominen ei
tunnu kéyttdjista endd yhté luontevalta kuin ennen ja monet kertovat nykyédén enemman
omasta elaméstddn pienemmille yleisoille Snapchatissa ja muissa viestipalveluissa.
Tasta paattelen, ettd ihmiset tuskin avautuvat henkilokohtaisista asioistaan medioiden

julkisissa paivityksissd, jos he eivat enad tee sitd edes omille Facebook-ystavilleen.

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)
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Marko Saricin mukaan Kkysymys kannattaa aina sijoittaa jakotekstin loppuun.
Paivityksilla, joiden jakotekstit pé&attyvat kysymykseen, on Saricin mukaan 15
prosenttia korkeampi tavoittavuus kuin péivityksilla, joissa kysymys on jakotekstin
alussa tai keskella. (Saric, M. 2016.)

Saric neuvoo my0s hauskan keinon (Saric, M. 2016), jolla lukijoilta saadaan vastauksia
ilman, ett4 toimittajan tarvitsee esittdd kysymysté. Lukijoita voidaan pyytaa tayttamaan
jakotekstissa olevaan lauseeseen jatetty tyhja kohta. Talldin lukijoilta kysytdén, minka
sanan he pistéisivat - merkittyyn kohtaan. Kyseistd keinoa ei kannata hyddyntaa

lilan usein, silld& muuten se voi alkaa &rsyttdmaan lukijoita.

Pelkkd kommenttien saaminen ei riitd sosiaalisessa mediassa. On térkeéa ja kohteliasta,
ettd ihmisille myds vastataan jotakin. Sivuston yllapitdja voi vastata kommentteja
kirjoittaneille lukijoille valilla yksitellen, véalilla kollektiivisesti. Vaikka aktiivisen
lukijayhteison kohdalla keskustelu etenee itsestdan, tulee yllapitajan osallistua siihen

pitddkseen huolta toimivasta vuorovaikutuksesta. (Kortesuo 2012, 38).

Toimittajien  kannattaa kommentteihin  vastaamisen my0ds tykatd lukijoiden
kommenteista. Erityisen tdrke&& on, ettd lukijoiden esittdmiin kysymyksiin vastataan
poikkeuksetta. (Saric, M. 2016.)

Brogan suosittelee, ettd yritykset kohtelisivat lukijoita sosiaalisessa mediassa tavalla,
joka osoittaa heidén olevan ainutlaatuisen tarkeitd. Toimittajien on oleellista muistaa
kunnioittava vuorovaikutus lukijoiden kanssa myds tilanteissa, joissa lukijoiden

tietdmyksessa on aukkoja. (Brogan 2010, 121.)

Myds Facebookin (Page posting... Luetu 22.5.2016) yrityksille julkaisemissa neuvoissa
kehotetaan, ettd péaivitykseen tulleisiin kommentteihin vastattaisiin mahdollisimman

nopeasti. Talla tavalla yritys osoittaa kuuntelevansa myds lukijoiden antamaa palautetta.
Lisaksi lukijoita kannattaa valilla palkita konkreettisilla lahjoilla, silla ihmiset yleensa
innostuvat ilmaisesta tavarasta ja samalla he saattavat sitoutua entistd vahvemmin

palkinnon antajan julkaisemiin sisélt6ihin (Saric, M. 2016).

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)
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3.3.1 Esimerkkeja aineistosta

Aineistostani 16ytyi runsaasti paivityksid, joiden jakoteksteissa toimittajat olivat
esittdneet kysymyksid. Osa kysymyksista sai lukijat Kirjoittamaan vastauksensa
kommenttikenttddn, kun taas osassa péaivityksia kysymykset eivat synnytténeet vilkasta
keskustelua. Kayn seuraavaksi lapi, millaiset kysymykset auttoivat keskustelun

herédttdmisessé ja millaiset puolestaan eivat toimineet yhta hyvin.

Viiden eniten kommentteja saaneen pdivityksen joukossa oli kaksi pdivitystd, joiden
jakoteksteissd toimittaja kysyi, olivatko lukijat puolesta vai vastaan hénen
esittelemdénsa aihetta. Ensimmainen juttu sisélsi “ennen ja jdlkeen” —kuvia suomalaisen
miesjuontajan hiustyylin muuttumisesta, ja toimittaja kysyi jakotekstissa lukijoilta,
kumpi tyyleistd ndyttad heistd paremmalta. Toinen juttu kasitteli uutta kynsitrendid,
jossa kynsistd tehd&an karvaiset. Toimittaja kysyi lukijoilta, oliko trendi heist4

viehattava vai ei.

Toimittajien valitsemat padkuvat saattoivat lista vastausten méaéardd. Molemmassa
paivityksessa ihmiset pystyivat vastaamaan kysymykseen ilman, ettd heidén taytyi ensin
klikata juttua auki. Se on saattanut madaltaa kynnysta vastaamiseen, ja saadut

kommentit ovat auttaneet paivityksia leviamaan.

Paivitykset saattoivat heradttdd vilkasta keskustelua myds siksi, ettd toimittajan
esittdmiin kysymyksiin pystyi vastaamaan nopeasti. (Luottamuksellisista syista tekstia
on poistettu) Koska ihmisten keskittymiskyky on netissa heikompi kuin printtilehtien
parissa ja kilpailevaa siséltda tulee alituisesti lisad, reagoivat ihmiset helpoiten

paivityksiin, jotka eivét vaadi paneutumista.
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. The Voice @ e Tykkaa sivusta The Voice @ 1l Tykkaa sivusta
AN .)ulkaisija: Emma Yiistalo [2]- 22. helmikuuta - 3 Vo kaisija: Mikko Rasanen [21- 25 helmikuuta - %

Mita mielta -hot or not? -Emma Nyt otetaan nopea yleisdkysely: kumpi oli parempi look, entinen vai uusi? -
T Mikko

Uusi trendi hammastyttaa - kynsissd nahdaan nykyaan

karvoja @ Kampaaja sai vapaat kddet, miesjuontajalle tuli
Niin muotinaytdsten lavoilla kuin Instagramissakin on nahty karvoilla koristeltuja Penna“enth - katso ku".ao
kynsia. Radio Novan Oku Luukkaisen look muuttui taydellisesti parturikaynnilla.
86 539 henkiloa tavoitettu 56 822 henkiloa tavoitettu Mainosta julkaisua
Tykkaa W Kommentoi # Jaa ¥ y Tykkaa ¥ Kommentoi % Jaa X
o Sara Javarus, Marika Laakso ja 175 muuta Huippukommentit ™ o; 5 Izmo Heikkild, Heidi Ojala ja 209 muuta Huippukommentit
106 jakoa

KUVA 3. Kysymys jakotekstissa

Keskustelua synnyttivat myos paivitykset, joissa toimittaja kysyi lukijoiden ajatuksia,
mielipiteitd ja tuntemuksia johonkin tunteita herattavédan tai mielipiteitd jakavaan
uutiseen. Ravistelevien aiheiden kohdalla néyttivat toimivan juuri avoimet kysymykset,

joissa on mahdollista kertoa ajatuksistaan laajemmin, kuin vain muutamalla sanalla.

Yhdessa uutisessa kerrottiin, ettd suomalaisella rapparilla on avoin suhde naisystavansa
kanssa. Jakotekstissa toimittaja tiedusteli lukijoiden ajatuksia seksin harrastamisesta
luvan kanssa parisuhteen ulkopuolella. Aihe jakoi mielipiteitda ja liittyi niin

voimakkaasti ihmisten perusarvoihin, etta keskustelu kavi erittdin vilkkaana.

Toisessa tapauksessa uutisoitiin hollantilaisesta uudesta laista, joka mahdollistaa
autokoulun ajotuntien maksamisen seksilld. Toimittaja osoitti tyrmistyksensa
jakotekstissa ja kysyi, millaisia ajatuksia lukijoilla herda aiheesta. My0s tassa
tapauksessa uutisen aihe oli niin huomiota herattdva ja mielipiteitd jakava, ettd lukijat

ottivat kantaa aktiivisesti.
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. The Voice @ il Tykkaa sivusta . The Voice @ 1l Tykkaa sivusta

Mikael kertoi ajatuksiaan rakkaudesta. Mita tunteita sinulla heraa Siis minusta tama on kertakaikkisen kasittamatonta. Yritin keksia tahan
suhteesta, jossa seksia saa harrastaa my6s muiden kanssa? -Emma jotain jarkevaa sanottavaa, mutta olen sanaton. Auttakaa te; millaisia
tuntemuksia tama uutinen teissa herattaa?? -Rea

aQ
MvE

Mikael, 26: "Tyttoystavani on antanut minulle luvan

harrastaa seksida muiden kanssa" @ Hollannissa astui voimaan uusi laki: Ajotunnit voi tasta
Rakkaudesta-sarjassa erilaiset ihmiset puhuvat avoimesti ja rohkeasti E‘tﬁ‘ellpﬁin maksaa SEkSiHiia
sellaisistakin asioista, joita ei ole valttamatta tapana sanoa aaneen. Nyt... Kylla, luit oikein
177 341 henkiléa tavoitettu Mainosta julkaisua 151 711 henkiloa tavoitettu Mainosta julkaisua
Tykkaa ¥ Kommentoi Jaa 2~ Tykkaa ¥ Kommentoi Jaa [ R
o:‘. & Emilia Pesonen, Milla Makipaa ja 551 muuta Huippukommentit ™ O |da Sarja, Jussi Faltja 451 muuta Huippukommentit™
20 jakoa 7 entlia 425 jakoa

KUVA 4. Kysymys jakotekstissd, 2

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

Kaikissa péivityksissd toimittajan esittdmat kysymykset eivat johtaneet vilkkaaseen
keskusteluun. Monessa tapauksessa lukijat eivat valttdmatta vastanneet kysymykseen,
koska se saattoi tuntua heistd liian henkilokohtaiselta. Esimerkiksi kysymykset
lukijoiden parisuhteista eivat keranneet paljon vastauksia. Vahainen kommenttimaara ei

estanyt paivityksia levidmasta sosiaalisessa mediassa tykkadysten ja jakojen ansiosta.

Yksi artikkeleista sisélsi naisten kertomuksia asioista, joista he loukkaantuvat salaa
kumppaniltaan. Jakotekstissé toimittaja kysyi lukijoilta, mistd asioista he pahoittavat
mielensd parisuhteessa. Lukijoista saattoi tuntua, etteivdt he tahtoneet jakaa
yksityiselaménsa asioita julkisessa paivityksessd. Tunnetta saattoi vahvistaa se, etta
péivityksessa heitd pyydettiin jakamaan negatiivisia asioita parisuhteestaan. Vaikka

péivitys oli saanut runsaasti tykkayksia ja jakoja, sai se vain kahdeksan kommenttia.

Toisessa artikkelissa kuvataan viisi jokapéivaistd tapaa, jotka lisddvét onnellisuutta
parisuhteessa. Toimittaja kysyi jakotekstissd, ettd toteutuvatko kyseiset asiat lukijoiden
parisuhteissa. Kysymys oli melko henkil6kohtainen, mutta se ei johtanut vilkkaaseen

keskusteluun myoskain siksi, ettd sithen pystyi vastaamaan vain joko “kylld” tai ei”.
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Liséksi lukijat, joiden parisuhteissa kaikki kohdat eivét toteutuneet, olisivat tuskin

tahtoneet kertoa ikévia asioita parisuhteestaan julkisesti.

. The Voice @ il Tykkaa sivusta . The Voice @ il Tykkaa sivusta

Minkalaisista asioista te olette pahoittaneet mielenne kumppaninne Kuuluvatko nama tavat sinun parisuhteeseesi? -Emma
seurassa? - Reetta r
w7
F g |
’
» ™ /
® L
-~ |
3 h
. }
y >
‘\
"’ _
A4 | \‘
' =
- ) Onnellisen suhteen salaisuus: 5 paivittiisti tapaa @
Miehet huomio: Naiset paljastavat asiat, joista he Kiinnittamalla huomiota suhteessa yksinkertaisiin tekoihin parannat yhteista
loukkaantuvat salaa@ tunnelmaa valittomasti

Liiallinen ystavallisyys muille naisille, tunteettomuus tai se, ettei kuuntele, voivat
olla vikatikkeja parisuhteessa.

90 868 henkilda tavoitettu Mainosta julkaisua
123 748 henkiloa tavoitettu =
: o i s Tykkaa Kommentoi Jaa E
s Tykkaa B Kommentoi Jaa v o Wenla Munukka, Viima Inkinen ja 340 muuta Huippukommentit ~
(D satu Huotari, Olga Alexandra Olivia Saray ja 424 muuta Huippukommentit~ 30 jakoa

26 jakoa

KUVA 5. Kysymys jakotekstissa

3.3.2 Vinkkeja toimittajalle
(Luottamuksellisista syista tekstid on poistettu)

1) Kysy mahdollisimman tarkkoja kysymyksid sen sijaan, ettd esittdisit laajoja

kysymyksia.

2) Kirjoita kysymys jakotekstin loppuun, silla kyseisten paivitysten tavoittavuus on
sosiaalisen median konsultin mukaan 15 prosenttia parempi, kuin jos kysymys
on jakotekstin alussa tai keskella.

3) Voit vélilla hyddyntdd hauskaa kikkaa: Jatd jakotekstissa olevaan lauseeseen
tyhja, __ -merkitty kohta ja pyyda lukijoita tdyttdméan se. N&in saat lukijat

kommentoimaan ilman, ettd kysyt mitéan.

4) Esitd hyvia kysymyksid mahdollisimman usein. Keskusteluun kannustavia,

relevantteja kysymyksié saa olla jokaisessa paivityksessa.
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5) Kay kommentoimassa lukijoiden vastauksia. Voit kommentoida ihmisille valilla

yksittain, valilla kollektiivisesti. (Luottamuksellisista syista tekstid on poistettu)

(Luottamuksellisista syista tekstid on poistettu)

3.4 Henkilokohtaisuus

Koska Voice.fi-sivuston toimittajat Kkuittaavat paivitykset omalla nimellédan,
mahdollistaa se myds henkilokohtaisten asioiden kertomisen jakotekstissa.

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

Sosiaalisen median konsultti Marko Saric painottaa (Saric, M. 2016), ettd ihmiset
tulevat Facebookiin rentoutuakseen ja viihtydkseen. Sen takia Facebookissa ei kannata

olla lilan muodollinen, eika itseddn kannata ottaa kovin vakavasti.

Myos Kortesuon (2010, 23) nédkemys puhuu sen puolesta, ettei toimittajien kannata
esiintyd kasvottomina median edustajina. Kortesuon mukaan sosiaalisessa mediassa ei
saisi mielelladn puhua anonyymisti. Omalla nimelld jatetyt kommentit saavat aina
enemman painoarvoa kuin nimettoméat Kirjoitukset. Lisaksi Isokangas ja Vassinen
(2010, 68) uskovat, ettd my6s vakavat asiat menevat paremmin perille, jos Kirjoittajan

persoonasta tiedetéddn edes jotakin.

3.4.1 Esimerkkeja aineistosta

Yhdessé aineistoni péivityksessé oli linkki artikkeliin, jossa kerrottiin lyhyille naisille
tutuista asioista. Jakotekstissé toimittaja kertoo, ettd han joutui kerran pyytdméan
tuntematonta miestd ojentamaan hénelle tamponeita kaupan ylahyllylt4d. Toimittaja
kertoo pdivityksessd myos pituutensa, jolloin lukijat ymmartavat artikkelin sisallon

koskettavan hanta henkilokohtaisesti.

Toimittaja Kirjoitti jakotekstin samaan tyyliin, kuin han olisi jutellut jonkun ystavansa
kanssa. Koska Facebook perustuu ystévien véliseen vuorovaikutukseen, voi siitd

paatelld, ettd henkilokohtaisuus jakotekstissa tehosti péivityksen levidmista. Kun
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toimittaja kuvaili kokemaansa tilannetta kaupassa, antoi se myds lukijoille elavdmmaén

késityksen jutun sisallosta.

Toisessa artikkelissa erds suomalaisnainen kertoo, miten pahasti riippuvuus
energiajuomiin vaikutti hénen eldmaénsa. Jakotekstissd toimittaja kertoo tuntevansa
kyseisen naisen ja tietdvansg, ettd tdaméa on oikeasti karsinyt riippuvuudestaan. Jakoteksti
vahvistaa lukijan kasitysté siita, etté toimittaja seké artikkelissa tarinansa kertova Sanna

ovat oikeita ihmisia.

. The Voice @ e TykKaa sivusta . The Voice @ & Tykkaa sivusta
g Ve

S: 11 K Kkohtaan! Ki duin k vt Tunnen Sannan ja tiedan, etta vaikka tama saattaa joidenkin mielesta
O e AL e on N alpassa pyyiimean kuulostaa hassulta, on han aivan aidosti karsinyt asiasta. Tunnetko sina

tuntematonta miesta ojentamaan tamponeja ylahyllylta, silla en itse ihmisia, joilla on vaara ajautua samaan tilanteeseen? -Rea
ylettanyt. -Pauliina (156cm)

Sanna, 30: Harmittomalta kuulostava addiktio oli tuhota
terveyteni ja talouteni @

Minun tarinani -sarjassa ihmiset kertovat selviytymistarinoitaan omin sancin. Talla

15 asiaa, joita vain lyhyet naiset ymmartavit @ - K / ,
S 3 Kertaa Ainessa on Sanna, joka jai koukkuun viattoman kuuloiseen asizan, ja

Osa meista on aavistuksen lyhyempid kuin toiset.

107 340 henkil6a tavoitettu Mainosta julkaisua
Tykkaa Kommentoi Jaa =2~
Tykkaa Kommentoi Jaa = RL
@ 12 © Minna Hamalainen, Siri Sorajoki ja 174 muuta Huippukommentit *
0= o Wim Dommanschet, Tia Marjakangas ja 530 muuta Huippukommentit~ 45 jakoa
76 jakoa

KUVA 6. Henkilokohtaisuus jakotekstissa

3.4.2 Vinkkeja toimittajalle

1) Kerro lukijoille jotakin itsestdsi. Kirjoita, kuin puhuisit ystavallesi.

(Luottamuksellisista syista tekstid on poistettu)

1) Facebookissa ei kannata ottaa itseddn liian vakavasti, silld& monet tulevat
Facebookiin myds rentoutuakseen tai viihtydkseen. Sen takia pdivityksissa ei

kannata olla liian muodollinen.

2) Myos vakavat asiat menevat paremmin perille, jos Kirjoittajan persoonasta

tiedetdan edes jotakin.
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(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

3.5 Sisallosta kertominen

Toimittajan kannattaa kertoa jakotekstissa uutisen sisallosta jotakin, miké ei selvia jutun
otsikosta, pddkuvasta tai ingressisté. (Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

Toimittajat saattavat pohtia, kuinka paljon uutisen sisallostd kannattaa kertoa
paivityksessa. Huolena voi olla, ettd jos lukija saa tietdd kaiken olennaisen
paivityksestd, ei han vélttdmatta siirry lukemaan juttua. (Luottamuksellisista syista

tekstid on poistettu)

3.5.1 Esimerkkeja aineistosta

Aineistoni useissa paivityksissa toimittajat hyddynsivat uutisen sellaista sisaltod, jota ei
paljastettu otsikossa, ingressissd tai péadkuvassa. Yhdessa artikkelissa kasiteltiin
vanhojen muumimukien arvoja vuonna 2016. Jakotekstissa toimittaja kertoi tarkan
prosenttiluvun, kuinka paljon muumimukien arvot olivat nousseet ajan mittaan. Han
kertoi myos, ettd muutaman mukin arvo on moninkertaistunut. Kyseiset tiedot eivét
kayneet ilmi otsikosta, ingressisté tai kuvasta, mutta oletettavasti ne kiinnostivat monia
muumimukien omistajia. Monet tahtoivat paasta katsomaan artikkelista, oliko heilla

hallussaan arvoltaan nousseita mukeja.

Toisessa tapauksessa toimittaja jakoi Facebookissa artikkelin, joka sisdlsi kuvia
saatananpalvojien kirkosta. Jakotekstissa toimittaja kertoi, etta kirkon alttaripatsaana on
piru. Paivityksessa kerrottu yksityiskohta kirkon sisalta saattoi lisatd lukijoiden halua

paastd ndkemaan artikkelista, milta kirkossa ndyttaa.
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BN The Voice @ ils Tykkad sivusta N The Voice @ ifs Tykkaa sivusta
/ Julkaisija: Mikko Rasanen [?]- 10. tammikuuta - # Y Julkaisija: Senni Loikala [?] - 3. helmikuuta - 3¢

Huh, parissa vuodessa ennestaan korkeat hinnat kasvaneet keskimaarin ~ Huil Alttaripatsaana on itse piru. -Senni
58%. Muutaman mukin arvo on jopa moninkertaistunut. -Mikko B NEEE. e Lo e
= ¢

Ll AR BE
a0y

Saatananpalvojat rakensivat oman kirkon - katso, milta

Vanhojen muumimukien arvot paivitettiin - katso vuoden sisalla nayttaa @
2016 hmnat° Vahimmistdkirkon alttarilla on patsas pirusta, jolla on teravat sarvet. Myds muut
Vanhojen muumimukien arvot nousevat niin nopeasti, etta ne ovat olleet loistava kirkon yksityiskohdat ovat ikuistettu sosiaalisesta mediasta 6ytyviin valokuviin.

sijoituskohde. OICEFI

96 033 henkiloa tavoitettu Mainosta julkaisua
122 060 henkila tavoitettu Mainosta julkaisua

ifs Tykkaa W Kommentoi ~» Jaa '
fy Tykkaa B Kommentoi ~» Jaa ='

o Sara Ryynanen, Leevi Putkonen ja 247 muuta Huippukommentit ™
o Antonia Ida Eleonora Valli, Irmeli Niukkanen ja 351 muuta Huippukommentit ™

26 jakoa 35 kommenttia
63 jakoa 35 kommenttia

KUVA 7. Sisallosta kertominen jakotekstisséa

3.5.2 Vinkkeja toimittajalle

1) Kerro jakotekstissd uutisen sisallosta jotakin, mika ei selvid otsikosta, kuvasta

tai ingressista.
(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)
3.6 Arvot
Toimittaja voi kertoa jakotekstissd, miten hén tulkitsee uutisesta nousevia arvoja. Jos
lukijat pystyvét kannattamaan kyseisia arvoja, voi se auttaa uutisen leviamista, koska
ihmiset tahtovat kertoa arvomaailmastaan myos sosiaalisessa mediassa. Toisaalta
ihmiset saattavat kertoa arvoistaan reagoimalla myods paivityksiin, jotka ovat
ristiriidassa heidan omien arvojensa kanssa.

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

3.6.1 Esimerkkeja aineistosta
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Aineistossani oli monia paivityksid, joissa toimittaja oli Kkiteyttdnyt uutisesta jonkin
tarkedn arvon jakotekstiin. Toimittajat olivat korostaneet arvoja kahdenlaisten
artikkeleiden kohdalla. Ensimmaisessé tapauksessa arvoista kerrottiin sellaisten juttujen
kohdalla, joiden siséltd koostui numeroiduista, tiettyd aihepiirid kasitelevistd kohdista.
Monesti kyseiset artikkelit kasittelevat ihmissuhteita ja ihmisyytta yleenséd. Koska niihin
yhdistetddn monenlaisia vahvoja arvoja, voi niiden nostaminen jakotekstiin tehostaa

artikkelin leviamista sosiaalisessa mediassa.

Toisessa tapauksessa jakoteksteihin oli nostettu tarkeitd arvoja sellaisten uutisten
kohdalla, joissa kerrottiin tavallisten, ei julkisuudesta tuttujen ihmisten kd&nnekohdista
heidan omassa eldmésséan. Yhdessa artikkelissa esimerkiksi kuvattiin anoreksiaan
sairastuneen naisen selviytymistarina. Jakotekstisséd toimittaja kertoi, ettd Kirjoitus

muistuttaa laheisten ihmisten tarkeydesté.

Toinen artikkeli kasitteli eradn perheenisan kirjoitusta, jossa han kertoi, miten h&n oppi
arvostamaan kotivaimoaan. Jakotekstissd toimittaja osoitti, ettd kirjoitus oli opettanut

hanté arvostamaan entistd enemman kotiditeja.

. he Voice © ife Tykkaa sivusta . he Voice @ ife Tykkaa sivusta
M ulkaisija: Senni Loikala (2. helmikuuta - 3 AN Julkaisija: Emma Yiistalo [2]- 10. tammikuuta - %

Hatunnosto kotiaideille. Vaikka itsellani ei ole lapsia, ynmarsin, etta teette  Tama koskettava tarina muistuttaa laheisten ihmisten tarkeydestal @ -
yhta maailman tarkeimmista téista. -Senni Emma

. B 20t £ 0 At
Isan kirjoitus kotivaimolleen levida netissa: "Minahén se Poikaystavan kirje anorektiselle rakkaalle liikuttaa - muutti
olen tehnyt t6ité koko paivan..." @ naisen eliman @
Brittimiehen Facebook-paivitys levida kovaa vauhtia netissa Pitkdan anoreksiasta karsineen naisen parantuminen alkoi, kun han sai

poikaystavaltaan koskettavan viestin

330 350 henkiloa tavoitettu Mainosta julkaisua

97 385 henkiloa tavoitettu Mainosta julkaisua
e Tykkaa ¥ Kommentoi Jaa '

s Tykkaa W Kommentoi # Jaa B
(D Mira Oksanen, Riitta Oksanen ja 3,3t muuta Huippukommentit

0 Aada Karvonen, Emmi Paulakannas ja 533 muuta

409 jakoa kommenttia
19 jakoa

KUVA 8. Arvot jakotekstisséa
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Molempien esimerkkien jakoteksteissa esitettyihin arvoihin oli suurimman osan
ihmisistd helppoa samaistua. Se sai ihmiset reagoimaan paivityksiin, mika paransi

niiden tavoittavuutta.

3.6.2 Vinkkeja toimittajalle

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

3.7 Kaeskustelun alustus rankkaan aiheeseen

Jotkin uutisaiheet ovat niin rankkoja, ettd toimittaja pystyy ennakoimaan, etté ne tulevat
herdttdmaan keskustelua. Erityisesti, jos uutiseen liittyy mitdan eettisesti pahennusta
heréttavad, on jakotekstissa mahdollisuus alustaa tulevaa keskustelua. Toimittaja voi
esimerkiksi kertoa omasta nakemyksestddn ja kannustaa lukijoita ottamaan kantaa
aiheeseen.

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

3.7.1 Esimerkkeja aineistosta

Yhdessa aineistoni uutisessa kerrotaan, ettd 10-vuotias tyttd saa aikuisilta miehilta
asiattomia viestejd, koska hénen &itinsd on pistanyt tyton mallikuvat nettiin.
Jakotekstissd toimittaja kertoo, ettei hdnen mielestddn lapsimalleista saa ottaa
seksikkaita kuvia ja vieldpa pistaa niita nettiin. Toimittajan vahva kielteinen kanta
herédttdd monissa halun nahda valokuvat. Toimittaja kysyy, ettd ovatko lukijat samaa
mieltd h&nen kanssaan, mik& kannustaa lukijoita katsomaan kuvat ja kertomaan oman

nakemyksensé niista.

Toisessa jutussa kerrotaan, ettd pedofiileille on tarjolla lapsilta ndyttavia seksinukkeja.
Jakotekstissd toimittaja kertoo mielipiteensd, ettd hénestd kyseisilld seksinukeilla
osoitetaan hyvaksyntaa pedofiileille. Toimittaja ei hyvaksy, ettd pedofiileille on tarjolla

lapsilta ndyttavia seksinukkeja.

Uutisen aihe on niin pahennusta heréttava, ettd toimittajan tyrmays jakotekstissa on
saattanut lisata paivityksen jakomaarid. Uutista on jaettu 126 kertaa. Suurin o0sa
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ihmisistd saattaa reagoida uutiseen yhtd negatiivisesti kuin toimittaja. Sen vuoksi
toimittajan sanat ovat voineet saada monet ajattelemaan, etteivat mydsk&an he voi

hyvéksya pedofiilisten taipumusten tukemista ja ovat siksi jakaneet uutisen.

The Voice @ il Tykkaa sivusta B The Voice @ il Tykkaa sivusta
Y Julkaisija: Mikko Rasanen [2]- 10. helmikuuta - % Y Julkaisija: Mikko Rasanen [2] - 14 tammikuuta - %
Tuntuu kylia jotenkin vaaralta, etta 10-vuotias poseeraa tuollaisissa En pysty kasittamaan! Pedofiilit tarvitsevat hoitoa eivatka seksinukkejal
kuvissa ja aiti viela jakaa niita somessa. Noilla oikein houkutellaan nyt Tuollaisia leluja valmistamalla pikemminkin osoitetaan hyvaksyntaa heidan

nahdyn kaltaista huomiota. Oletteko samaa mielta? -Mikko taipumuksilleen. -Mikko

10-vuotias supermalli kohun keskelld - aikuiset miehet
lahettavit torkyviesteja @

Muotitalot ovat inastuneet 10-vuotiaaseen Kristinaan. Nuoreksi supermalliksi Seksinukkejen suunnittelija vaittaa lelujensa estavan pedofiilien rikoksia.
nostettu pikkutyttd saa myds vaaranlaista huomiota Asiantuntija pelkaa painvastaista vaikutusta.

108 089 henkiloa tavoitettu Mainosta julkaisua 123 665 henkila tavoitettu Mainosta julkaisua

s Tykkaa W Kommentoi A Jaa v . f Tykkaa W Kommentoi ~ Jaa H .
o Vilma Inkinen, Jade Heikkila ja 302 muuta Huippukommentit ™ o Hanna Keskinen, Bettina Aalto ja 275 muuta Huippukommentit ™
26 jakoa 68 kommenttia 126 jakoa 133 kommenttia

KUVA 9. Rankan aiheen alustus jakotekstissa

3.7.2 Vinkkeja toimittajalle

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

3.8 Huumori

Toimittaja voi hyédyntdd huumoria ja sarkasmia jakotekstissd. Péivitykset voivat olla
monenlaisia, mutta aineistoni perusteella yleisimpia humoristisia jakoteksteja olivat niin
sanotut “’lyhyet letkautukset”.

Letkautukset olivat lyhyitd lausahduksia, joista vélittyi tunne, ettd toimittajalla on
pilketta silmakulmassa. Toimittaja saattoi esimerkiksi kommentoida uutista nasevasti.
Letkautuksille yhteisid piirteitd olivat lyhyt pituus, silld ne mahtuivat poikkeuksetta
yhdelle riville. Aineistoni perusteella voi péatelld, ettd letkautukset sopivat kevyité



30

aiheita kasitteleviin  hyvdan mielen uutisiin. Esittelen esimerkin letkautuksesta

seuraavassa “Esimerkkejé aineistosta” -luvussa.

Toimittajan kannattaa muotoilla humoristinen tai sarkastinen jakoteksti niin selkeéksi,
ettd suurin osa lukijoista ymmartaa, ettei toimittaja taysin tarkoita sanojaan. Lukijan on
hyvad ymmartad heti jakotekstin ja otsikon luettuaan, ettd toimittaja vitsailee tai kayttaa

sarkasmia.

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

3.8.1 Esimerkkeja aineistosta

Aineistossani oli useita paivityksid, joiden jakoteksteissa toimittaja oli kayttanyt
huumoria tai sarkasmia. Yhdessa uutisessa kerrottiin Pussaa punapéatd —teemapéivasta,
ja toimittaja kertoi jakotekstissd, ettei vieldkdan ole lilan myo6héistd pussailulle.
Kyseinen letkautus toimi erinomaisesti aiheeltaan kevyessa uutisessa, joka saa monet

hyvalle mielelle.

Toisessa uutisessa Kerrottiin erddn ghanalaisen hengellisen johtajan epdaluuloisesta
suhtautumisesta tatuointeihin. Toimittaja Kirjoitti jakotekstin sarkastisesti niin, kuin hén
olisi uskonut hengellisen johtajan ndkemykset tatuoiduista ihmisistd. Han myds kehotti
lukijoita tarkastamaan, 10ytyikd heiddn iholtaan “riskikuva”. Sarkasmilla toimittaja
alleviivasi uutisen alyttomyytta, mika saattoi auttaa paivityksen levidmisté sosiaalisessa

mediassa.
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Nl The Voice @ il Tykkaa sivusta N The Voice @ il Tykkia sivusta
Y Julkaisija: Rea Marlena [?]- 12. tammikuuta - % L4 Julkaisija: Rea Marlena [?]- 15. joulukuuta 2015

*

Pussailusta puheenollen... Viela ehtiil -Rea
Varsinkin tietyt elainaiheiset tatuoinnit lisaavat riskia hurjasti. Tarkista

jutusta, 16ytyyké omasta ihostasi juurikin tuollainen riskikuva. -Rea

Pus pus! Tanaan on kansainvalinen Pussaa punapaata -
péiva - IImiét - Pop.fi@

. - et ) . Hengellinen johtaja varoittaa: "Tatuoinnin ottaminen tekee
Tan&an vietetaan kansainvalistd paivaa, jolloin punapéille pitaa osoittaa lempea.

sinusta homoseksuaalin ja...@

Mallam Ya Wadudu on ghanalainen hengellinen johtaja, joka uskoo, etta tietyt
kuvat ovat kaikkein pahimpia.

57 298 henkiloa tavoitettu Mainosta julkaisua OICE.FI
ol Tykkaa @ Kommentoi ~» Jaa H' 104 278 henkiloa tavoitettu Mainosta julkaisua

Sina, Ninni Suntio, Satu Kimari ja 290 muuta Huippukommentit ~ =
o ) it Wy Tykkaa Kommentoi A Jaa R4
95 jakoa 27 kom
0 Sina, Anne Piekainen, Jasmin Juhola ja 218 muuta Huippukommentit ™
166 jakoa 68 kommenttia

KUVA 10. Huumori jakotekstissa

3.8.2 Vinkkeja toimittajalle

1) Muotoile jakoteksti niin selkeédksi, ettd mahdollisimman moni ymmartéa sen

sisaltdman huumorin tai sarkasmin.

2) Pyri pitdimd&n humoristinen jakoteksti lyhyend. Suurin osa aineistoni
humoristisista jakoteksteista mahtui yhdelle riville.

(Luottamuksellisista syista tekstid on poistettu)

3.9 Kohdistaminen

Yksi lahestymistapa jakotekstiin on kohdistaa Facebook-pdivitys tietylle ihmisryhmélle.
Talléin toimittaja kirjoittaa jakotekstissd, kenelle uutinen on suunnattu. Kohdistamisen
avulla uutinen saattaa I0ytdd nopeasti juuri ne lukijat, joita kyseisen artikkelin aihe

kiinnostaa.

Sen sijaan, ettd tavoitteena olisi tavoittaa kaikki seuraajat, kannattaa pyrkid saamaan
esimerkiksi  tietyn ammattiryhmén edustajien huomio (Foster 2012, 99).

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)
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Facebook on julkaissut yrityksille neuvoja (Page posting... Luettu 22.5.2016), joissa
kerrotaan péivitysten kohdistamiseen tarkoitetusta tyokalusta yhteisopalvelussa.
Tyokalua kayttdmalla uutisen potentiaalista yleis6a pystytdadn rajaamaan esimerkiksi

sukupuolen, idn, asuinpaikan tai kiinnostuksen kohteiden perusteella.

Potentiaalista yleisod péddsee rajaamaan, kun uutinen on liitetty yrityksen Facebook-
sivun “Kirjoita jotain...” -kohtaan. Otin kuvakaappauksen, josta olen korostanut

kohdan, josta padsee kohdistamaan uutisen tietylle ihmisjoukolle.

Oikeanpuoleisesta kuvakaappauksesta selvidd, miten yleisod padsee rajaamaan
esimerkiksi ian, asuinpaikan tai Kkiinnostuksen kohteiden perusteella. Ruudun
alareunasta nakee, kuinka julkaisun potentiaalisen yleison kattavuusarvo muuttuu
kohdentamisessa. Tallentamalla muutokset oikeasta alareunasta toimittaja péaésee

etenema&én jutun julkaisemiseen.

Uutisiin kohdentaminen Yleisorajoitukset

Valitse, ketka voivat nahda taman uutisissa. Jos kayttaja on vuorovaikutuksessa
julkaisun kanssa, hanen kaverinsa saattavat nahda julkaisun

Kiinnostuksen kohteet 6

Shirly Karvinen - Miss Suomi 2016
Miss Suomi

Miss Suomi -kilpailu

Rakkaus

Shirly, 23: "Rakastuneena olen allttava"
Rakkaudesta-sarjassa erilaiset ihmiset puhuvat avoimesti ja rohkeasti sellaisistakin

asioista, joita ei ole valttamatta tapana sanoa aaneen. Nyt danessa on Shirly.
1ki O
15« - S0~
Piilota
:
3 (i
- Rajaa julkaisun potentiaaista yleisoa uufisissa.
anesa s @ - (I

Lisia demografiatietoja w

Uutisiin kohdentamisen kattavuusarvio: 1200 Peruuta

KUVA 11. Potentiaalisen yleison rajaaminen Facebookin tyokalulla
3.9.1 Esimerkkeja aineistosta

Aineistossani oli muutamia Facebook-péivityksid, joissa toimittaja kohdisti uutisen

tietylle ihmisryhmaélle jakotekstissé. Yhdessé artikkelissa erds nainen kertoi tarinansa,
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kuinka hén oli sairastunut ihosytpaan kaytydan usein solariumissa. Toimittaja kohdisti
jakotekstissad jutun solariumissa kayville ihmisille. Heidan lisdkseen artikkeli on
saattanut kiinnostaa ihmisid, jotka ovat pitdneet solariumissa kdymista turhana ja
vaarallisena. Monet heistd ovat saattaneet jakaa péivityksen ikaan kuin nayttdékseen,

ettd he ovat olleet oikeassa.

Toisessa uutisessa Kkerrottiin, ettd Facebookissa levida Zara-vaatemyymaéléketjun
nimissé kulkeva huijaus. Jakotekstissé toimittaja kertoi, ettd monet hanen ystavistaan
olivat vahingossa joutuneet huijauksen kohteeksi. Toimittaja toivoi, ettd uutinen
tavoittaisi heistd mahdollisimman monet. Télla tavoin han kohdisti uutisen Kkaikille,
jotka olivat n&hneet Zaran huijauspdivityksen Facebookissa. Liséksi uutinen on
saattanut kiinnostaa ihmisid, jotka suhtautuvat netista 16ytyviin kilpailuihin varauksella

erilaisten huijausten vuoksi.

. The Voice @ \le Tykkaa sivusta . The Voice @ le Tykkaa sivusta
ulkaisija: Senja Rapila [?]- 19. maaliskuuta kello M ulkaisija: Rea Marlena [2]- 16. helmikuuta - 3%

Eilen todella moni kavereistani jakoi kyseisen kuvan. Taytyy toivoa, etta
Tama kirjoitus kannattaa pitaa mielessa, jos viihtyy solariumissa. -Senja tama juttu tavoittaa heista mahdollisimman monet. -Rea

RA

"Kavin solariumissa 5 kertaa viikossa, kunnes sain syévin"- Jaoitko vaatekaupan kuvan Facebookissa saadaksesi 3000

20-vuotias avautuu rusketuksen vaaroista @ euroa shoppailurahaa" Voi tulla kalliiksi @

Jos viikoittaisiin rutiineihisi kuuluu solarium tai auringon ottaminen, kannattaa Zaran nimissé on perustettu Facebook-ryhms, jonka kuvaa inmiset jakavat

lukaista tama varoittava esimerkki. runsaasti .
88 882 henkiloa tavoitettu LRSS EREN 355 797 henkiloa tavoitettu Mainosta julkaisua
ifs Tykkaa ® Kommentoi # Jaa v s Tykkaa B Kommentoi & Jaa = ]
@+ 0 Katia Laine, Tero Tikkanen ja 257 muuta Huippukommentit™ @ Kristiina Qittinen, Pinja Haavisto ja 1,3 t. muuta Huippukommentit ™
60 jakoa 40 kommenttia 4 501 jakoa

KUVA 12. Kohdistaminen jakotekstissé

3.9.2 Vinkkeja toimittajalle

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)



34

1) Voit rajata paivityksen potentiaalista yleis6d esimerkiksi sukupuolen, ian,
asuinpaikan ja kiinnostuksen kohteiden perusteella kayttamélla Facebookin
kohdistamiseen tarkoitettua tyokalua. Katso ohjeet luvusta 3.9 Kohdistaminen.

3.10 Lukijat sisallon luojina

Sosiaalisessa mediassa toimittajat pystyvéat kannustamaan lukijoita luomaan sisélt6a
sivustolle. Toimittaja voi esimerkiksi pyytaa lukijoiden mielipiteitd ja kokemuksia
jostakin rajatusta aiheesta. Lukijoille tulee kertoa, millaista materiaalia heiltd toivotaan
ja mihin tarkoitukseen sitd saatetaan k&yttd4d. Toimittaja voi esimerkiksi kertoa, ettd
parhaista vastauksista koostetaan juttu Voice.fi-sivustolle. Myohemmin toimittajan tulee

huolehtia, ettd vastauksista myos tehdaan artikkeli sivustolle.

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

Klikkaa tasta — Internetmarkkinoinnin késikirja -teoksessa (2012, 134) kerrotaan, mita
ihmiset hakevat osallistuessaan kaupallisten tahojen erilaisiin hankkeisiin. Tasta voi
paatelld, ettd myo6s Voice.fi-sivuston aktiivisilla lukijoilla, jotka tahtovat vaikuttaa
julkaistaviin sisaltéihin, saattaa olla samankaltaisia motivaatioita. Sen vuoksi lukijoiden
ajatusten tunteminen voi auttaa toimittajaa aktivoimaan lukijoita aiempaa

tehokkaammin.

Samassa teoksessa (2012, 134) on julkaistu taulukko, jossa kuvataan ihmisten
vaikuttimia osallistua erilaisiin kaupallisiin hankkeisiin. Valitsin taulukosta kohdat,
joista uskon olevan hyétya Voice.fi-sivuston toimittajille tilanteissa, joissa lukijoita

tahdotaan aktivoida sisélt6ihin vaikuttamiseen yrityksen Facebook-sivulla.
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TAULUKKO 1. Osallistaminen (Klikkaa tasta — internetmarkkinoinnin kasikirja 2012,
134)

Taso Esimerkit Mita osallistuja hakee?

Siséltoon vaikuttaminen Arvostelu, aanestys, lyhyt | Mahdollisuus vaikuttaa ja
kommentointi,  siséltdjen | tulosten seuraaminen
jarjestaminen  esimerkiksi

avainsanoja lisaamalla

Siséllosta keskustelu Foorumit, blogit, | Samanhenkinen seura,
mikroblogit, sosiaaliset | yleiso omille mielipiteille,

verkostot keskustelukumppanit
Sisélléon muokkaaminen Materiaalin tydstdminen tai | Oma tulkinta ja ilmaisun ilo,

yhdistdminen muuhun | personointi omiin

materiaaliin annettuja | tarkoituksiin sopivaksi

verkkotyokaluja tai omia

keinoja kayttaen

Siséllon luominen Alkuperdisen materiaalin | Tunnustuksen  hakeminen
luominen annetuista | kyvyilleen, tekemisen ilo,
elementeista tai  taysin | haaste

tyhjasta

Taulukosta voi péaatelld, ettd lukijoita motivoi péastd keskustelemaan mielipiteistdén
muiden kanssa. Lukijat arvostavat, ettd muut paasevdt lukemaan ja tahtoessaan
reagoimaan heidan mielipiteisiinsa.  Aktiivisissa péivityksissd lukijat keskustelevat

toistensa kanssa, mutta myos toimittajan kannattaa osallistua keskusteluun.

Liséksi taulukosta voi paatelld, ettd erityisesti sisallon luomiseen kannustavissa
paivityksissa on tédrkeéda, ettd toimittaja kdy reagoimassa positiivisesti lukijoiden
kommentteihin. Lukijat kaipaavat tunnustusta kyvyilleen ja vaivannéolleen. Liséksi he
saattavat tahtoa tarkastaa mydhemmin, paasikd heiddn oma vastauksensa julkaistuun

artikkeliin.

3.10.1 Esimerkkeja aineistosta

Aineistostani l0ytyi yksi esimerkki, jossa toimittaja aktivoi lukijoita vaikuttamaan

Voice.fi-sivuston sisaltoihin. Kyseessa on Facebookissa jaettu kolumni, joka sisaltaa




36

otteita eradan suomalaismiehen Kirjoituksesta, jossa hén kertoo kokemuksistaan Ikea-

ostosreissustaan naispuolisen ystavénsa kanssa.

Jakotekstissd toimittaja kannustaa, ettd lukijat jakaisivat kokemuksensa hauskimmista
tai epatoivoisemmista lIkea-reissuistaan. Han kertoo, ettd kommenteista saatetaan
julkaista artikkeli Voice.fi-sivustolla. Nain han antaa lukijoille mahdollisuuden p&asta

vaikuttamaan sivustolla julkaistaviin siséltoihin.

Aihe sopi hyvin lukijoiden tarinoiden kerdadmiseen, koska suurin osa ihmisisté on joskus

kaynyt Ikeassa ja monelle tulee aiheesta nopeasti mieleen muistoja.

M The Voice @ v Tykkad sivusta
Julkaisija: Rea Marlena 22. joulukuuta 2015

Ma ulvoin naurusta. kun luin tan. Kertokaa teidan
hauskimmista/epatoivoisimmista kauppareissuista allal Kootaan niista
jatkojuttu jos tulee tarpeeksi tarinoital -Rea

Suomalaismiehen avautuminen eeppisesti Ikea-reissusta
naurattaa netissi - Suhteet - Daami.fi@

Rea Haverinen on \/oicen uutistoimittaja ja kolumnisti, joka kirjoittaa ihmissuhteista ja
-suhteettomuudesta seka ihmisyydesta ylipaataankin. Talla. ..

167 971 henkilda tavoitettu Mainosta julkaisua

b Tykkaa ® Kommentoi Jaa B~
O Sina, Hanna Karjala, Tea Kallio ja 874 muuta Huippukommentit ~
60 jakoa 28 kommenttia

KUVA 13. Lukijoiden kannustaminen sisallon luomiseen
3.10.2 Vinkkeja toimittajalle
1) Pyyda lukijoilta heiddn mielipiteitdén, tarinoitaan tai kokemuksiaan jostakin
tietystd aiheesta. Kerro, millaista materiaalia toivot ja miten tulet sitd

kayttdmaan. (Luottamuksellisista syista tekstid on poistettu)

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)
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2) Kady kommentoimassa lukijoiden vastauksia. Kiitd niistd ja anna lukijoille
tunnustusta. Yksi tarkeimmistd lukijoiden motivaatioista osallistua sisallon

luomiseen on juuri tunnustuksen hakeminen omille kyvyille.

3) Huolehdi, ettad lukijoiden vastauksista julkaistaan uutinen, jos niin on luvattu.
Osa lukijoista tahtoo tarkastaa myohemmin, paasiké heiddn oma vastauksensa

juttuun mukaan.

3.11 Uutisen taustoittaminen

Toimittaja voi antaa jakotekstissa oleellista taustatietoa uutisesta, mikéd saattaa lisata
kiinnostusta paivitystda kohtaan. Huomasin aineistoani tutkiessani, ettd harkittujen
taustatietojen kertominen auttaa lukijaa ymmaértamaan esimerkiksi, miksi kyseessa on

tarked uutinen tai millainen merkitys uutisella on laajemmassa mittakaavassa.

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

3.11.1 Esimerkkeja aineistosta

Yhdessa aineistoni paivityksessa jaettiin uutinen, jonka mukaan suomalaisilla
metalliyhtyeilld on eniten tykka4jia Facebookissa, verrattuna muiden musiikkigenrejen
kotimaisiin artisteihin tai yhtyeisiin. Toimittaja taustoittaa uutista muistuttamalla
lukijoita, ettd Suomesta ldytyy useita kansainvalisesti kiinnostavia metalliyhtyeitd. Han

myos uskoo, etteivat kaikki ole tulleet ajatelleeksi asiaa.

Taustoitus on onnistunut, koska monia kiinnostaa, mita suomalaisista ajatellaan
maailmalla. Jakotekstin avulla toimittaja saattoi saada uutiselle lukijoita, jotka eivét ole
metallimusiikin ystdvid, vaan kiinnostuneita niin sanotusti ’suomalaisesta
menestystarinasta”. Toimittaja onnistui avaamaan uutisen merkityksen jakotekstissa,

mika on saattanut tehostaa jutun levidmista.
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- he Voice @ 1l Tykkaa sivusta

Suomessa kaikki eivat ymmarrakaan, miten kovia nimia monet meidan
metalliyhtyeet on maailmalla. Tama taulukko laittaa asiat oikeisiin
mittasuhteisiin. -Mikko

Facebook-selvitys paljastaa: Metallibandeilla taydellinen
ylivalta Suomessa! @

Pop.fi -sivusto vertaili suomalaisartistien Facebook-suosioita. Metalliyhtyeiden
ylivaltaa ei haasta kukaan

69 636 henkiloa tavoitettu
e Tykkaa W Kommentoi Jaa ¥
O Katri Kallio, Sami Koskela ja 195 muuta Huippukommentit ™
21jakoa

KUVA 14. Uutisen taustoittaminen jakotekstisséa
3.11.2 Vinkkeja toimittajalle
(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

3.12 Kehotus merkitsemiseen

Toimittaja voi jakotekstissa kehottaa lukijoita merkitseméaan eli tdgaaméaan ystaviaan

paivityksen kommentointiosioon. (Luottamuksellisista syista tekstid on poistettu)
(Luottamuksellisista syista tekstid on poistettu)
3.12.1 Esimerkkeja aineistosta

Aineistooni mahtui muutamia paivityksid, joissa toimittajat kehottivat lukijoita
merkitsemaan ystavidan paivitykseen. Jokainen paivityksista lahti levidamaan nopeasti,
ja lukijat merkitsivét tuttujaan kiitettavéasti. Pienin péivitysten kerddma kommenttimaara
oli 110 kommenttia ja suurin noin tuhat kommenttia. Paivityksistd pienin

lukijatavoittavuus oli noin 100 000 henkil®4, ja suurin noin 348 000 henkil64.



39

Yhteistd runsaasti merkintoja keranneille paivityksille oli, ettd artikkeleiden aiheet
olivat positiivisia. Yhdessa jutussa esimerkiksi listattiin  syitd, miksi o0sa
lapsuudenystévistad pysyy omassa elamassa aina lasna. Kun toimittaja kehotti lukijoita
merkitsemaan juttuun omia lapsuudenystéviaén, tahtoivat monet ilahduttaa pitkaaikaisia

ystaviaan.

Toisessa tapauksessa toimittaja jakoi artikkelin, jossa kerrottiin poraamisen jadvan
mahdollisesti historiaan hammaslaakérisséd. Toimittaja kehotti lukijoita merkitsemaan
kommenttiosioon hammaslaékarikammoisia ystdvidan, joita uusi tieto saattaisi
ilahduttaa. Péivitys sai runsaasti merkint6jd, joilla ihmiset tahtoivat piristada
hammaslaakarikayntia pelkéavié tuttujaan.

. The Voice @ 1l Tykkaa sivusta . The Voice @ 1l Tykkaa sivusta
£ Julkaisija: Reija Saarinen [?. 7. maaliskuuta kello Y Ikaisija: Rea Marlena [?]- 8 uta 2015 - %

Taggaa tahan uutiseen sellaiset ystavasi. jotka pelkaavat hammaslaakaria
Tagaa tahan ihminen, joka on ollut rinnallasi lapsuudesta saakka. -Reija ja saatat pelastaa heidan paivansal -Rea

Tilcsi rotava 0 1 1 2 1 1 . . P ITI T P .
Miksi lapsuudenystéva pysyy rinnalla aina? Syyt listattiin Mahtavia uutisia hammaslaakaria pelkaaville: Poraaminen
saattaa jadé pian historiaan @

Sydneyn yliopiston mukaan poraamisen tulisi jatkossa olla aivan viimeinen

Kun todellisen ystavan kerran 16ytaa, hanesta kannattaa pitaa kiinni.
v vaihtoehto, reikia kun olisi mahdollista ehkaista niin tehokkaasti.

115 418 henkiloa tavoitettu

106 483 henkiloa tavoitettu
e Tykkaa W Kommentoi  Jaa '

e Tykkaa W Kommentoi & Jaa ='
@O’ Maria Lahtinen, Heini Vahanikkila ja 293 muuta Huippukommentit ™

o Henna Pikkujamsa ja 560 muuta Huippukommentit ™
60 jakoa

71 jakoa

KUVA 15. Merkitsemiseen kehottava jakoteksti

Muutamassa péivityksessd toimittaja oli kayttdnyt huumoria tehokeinona. Naissa
tapauksissa lukijat merkitsivat ystavidan vitsaillakseen heidén kanssaan. Yksi uutisista
kasitteli Hottikset-tositelevisiosarjasta julkisuuteen noussutta Bile-Dania, ja toimittaja
kehotti jakotekstissé lukijoita merkitsemaén paivitykseen ystaviaan, jotka olisivat salaa
ihastuneita Bile-Daniin. Merkintdja tuli satoja, ja paivitystd on kommentoitu yli tuhat

kertaa.
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Toisessa uutisessa kerrottiin  median “maailman seksikkdimmaéksi lddkariksi”
nimedmasta miehestd, joka etsi itselleen seuraa treffeille Yhdysvaltoihin. L&&kari lupasi
maksaa seuralaisensa matkat ja yopymiset. Toimittaja kehotti lukijoita tdgddmaén
sinkkuystaviaan, joita treffit saattaisivat kiinnostaa. Paivitys kahmi noin 1450
kommenttia.

Paattelen ndistd kahdesta péivityksesta, ettd lukijat innostuvat erityisen paljon

mahdollisuudesta pilailla hyvantahtoisesti ystaviensa kustannuksella.

. The Voice @ & Tykiaa sivusta . The Voice

Vink vink! Tagaa joku sinkkuystavasi, jolle voisit suositella treffeja Mihailin

Tagaa tahan kaverisi. joka on salaa ihastunut Bile-Daniin. -Pauliina 2
: kanssa (=) -Senni

Seksikis mieslaakari etsii treffiseuraa New Yorkiin -
Bile-Dani sanoo kaataneensa yhteensa jo yli 400 naista: maksaa lennot ja hotellin @

"Heille riittada aina aikaa"a Mihail \Varshavski viettas treffiviikonlopun yhden henkilén kanssa, joka tekee
lahjoituksen hyvantekevaisyyteen. \oittaja saa lennot New Yorkiin, hotelliyot ja..

Hottikset-ohjelman Bile-Dani eli Daniel Lehtonen tietdd, mika naisia kiinnostaa.

348 288 henkiloa tavoitettu Mainosta julkaisua
245 659 henkiloa tavoitettu
Tykkad Kommentoi Jaa o~
Tykkaa @ Kommentoi Jaa [~ g
(D sanna Sirén, Fiona Mikola ja 1,6 t. muuta Huippukommentit =
@ lina Marila, Riku Mansikka ja 341 muuta Huippukommentit™  ge 400
19 jakoa

KUVA 16. Merkitsemiseen kehottava jakoteksti, 2

Positiivisten ja humorististen uutisaiheiden liséksi aineistossa oli yksi Facebook-
péivitys, jossa toimittaja kehotti lukijoita varoittamaan koiran omistavia ystdviaan
yleistyneen, hauvoihin iskevan hengenvaarallisen tulehduksen vuoksi. Toimittaja ei
suoraan kehottanut lukijoita merkitsemaan tuttujaan julkaisuun, vaan varoittamaan
heitd. Tastd paattelen, ettd toimittajien kannattaa keksid myos kiertoilmauksia, kun he

tahtovat lukijoiden merkitsevan ystavidan paivitykseen.

Paivitys todistaa, ettd kehotus ystdvien merkitsemiseen tai artikkelin jakamiseen voi
toimia my0s vakavien aiheiden kohdalla. Talléin on varmasti olennaista, etta artikkelin

sanoma on tarpeeksi painava ja uutinen koskee suurta joukkoa ihmisia.
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. The Voice @ 1l Tykkaa sivusta
y— - F A - 26t -

Ihan kammottavaal Varoita ystaviasi, joilla on koiria; nyt kannattaa olla
tavallistakin herkempi sille, jos hauva kayttaytyy yhtaan oudosti. -Rea

Raju tulehdus yleistyy Suomessa - voi tappaa koiran

vuorokaudessa@
Oman koiran terveytta kannattaa nyt tarkkailla vielakin huolellisemmin kuin
yleensa.
159 229 henkilba tavoitettu Mainosta julkaisua
Tykkaa B Kommentoi Jaa = DG
Q Essi Lahtinen, Anneka Karttunen ja 456 muuta Huippukommentit~

821 jakoa

KUVA 17. Merkitsemiseen kehottava jakoteksti, 3
3.12.2 Vinkkeja toimittajalle
(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)
1) Voit kayttdd myos kiertoilmauksia, kun toivot lukijoiden merkitsevén

paivitykseen tuttujaan. N&in ollen sinun ei tarvitse pyytéa lukijoita tekemé&an
tageja, vaan voit esimerkiksi kehottaa heitd vinkkaamaan uutisesta heidédn

ystavilleen.
2) Pyyda lukijoita merkitsem&dn ystdviadn paivityksiin, jos heilld on siten

mahdollisuus vitsailla hyvéntahtoisesti ystdviensd kustannuksella. Kyseiset

paivitykset olivat ylivoimaisesti suosituimpia aineistostani.
3.13 Tagi jakotekstissa
(Luottamuksellisista syista tekstid on poistettu)

(Luottamuksellisista syista tekstid on poistettu) Myods sosiaalisen median konsultti
Marko Saric pitdd mahdollisena (Saric, M. 2016), ettd tagin sisaltava paivitys saattaa
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nakya ensisijaisesti ihmisille, jotka ovat tykdnneet myos jakotekstiin merkityn henkilén

tai yrityksen Facebook-sivusta.
3.13.1 Esimerkkeja aineistosta

Aineistossani oli yksi péivitys, jossa toimittaja oli merkinnyt jakotekstiin kotimaisen
julkisuuden henkilon. Kyseessd oli Voice.fi-sivuston haastattelun pohjalta kirjoitettu
artikkeli Robinista.

Jutun otsikosta selvidd, ettd toimittaja oli kysynyt Robinilta, ettd harmittaako hénta
tdmin ensimmdiisen levyn “teinilyriikat”. Jakotekstissd toimittaja asettuu Robinin
puolelle ja kehuu tdmén vastausta toimittajan kysymykseen. Toimittajan positiivinen

suhtautuminen artistiin on saattanut saada monet tykk&admaan jutusta.
On myos mahdollista, ettd Facebook on néyttdnyt jutun ensimmaéisenda Robinin

Facebook-sivusta tykanneille henkil6ille. Talldin juttu olisi tagin avulla 16ytanyt

nopeammin ihmiset, joita se kaikista todennakdisimmin kiinnostaa.

. The Voice @ 1l Tykkaa sivusta

Robin Packalen vastaa kylla fiksusti kysymykseen. Nuo biisit sopivat siihen
aikaan ja ikaan paljon paremmin kuin se. jos hanet olisi laitettu 13-
vuotiaana laulamaan aikuisille sopivia rakkausbiiseja -Mikko

Robin, harmittavatko ensimmaisen levysi teinilyriikat? @
Miten taysi-ikaistyva Robin ajattelee Faija skitsoo -sanoituksesta?

68 292 henkiloa tavoitettu
s Tykkaa ¥ Kommentoi Jaa NG

0 Sina, Raija Alkio, Ida Lindroos ja 225 muuta Huippukommentit ~

KUVA 18. Tagi jakotekstisséa

3.13.2 Vinkkejéa toimittajalle

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)
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1) Kirjoita jakotekstissd positiiviseen savyyn julkisuuden henkiltstd, jonka olet

merkinnyt paivitykseen.

2) Merkintgja kannattaa kayttdd myos siksi, ettd niiden avulla uutinen saattaa
I0ytéd optimaalisen yleisonsé. Jos lukija on tykannyt myds merkinndn saaneen
henkilon tai yrityksen sivusta, saattaa Facebook nédyttdd uutisen ensimmaisena
kyseisten henkildiden uutisvirrassa.
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4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Lahdin tutkimaan opinndytetydssani, miten toimittajat pystyisivat tehostamaan
paivitysten tavoittavuutta Facebookissa. Rajasin  tutkimuskohteeni  Voice.fi-
viihdesivuston  Facebook-pdivitysten jakoteksteihin.  Tavoitteenani oli tarjota
toimittajille ajantasainen kuvaus Facebookista yrityksen toimintaympéristona ja antaa
siséllénanalyysin, haastatteluiden ja lahdekirjallisuuden avulla kéytdnnon vinkkeja

tehokkaiden jakotekstien Kirjoittamiseen.

Jaoin 200:sta Voice.fi-sivuston menestyneimmasta Facebook-péivityksestd koostuvan
tutkimusaineistoni ryhmiin sen perusteella, millaisia toistuvia tyylillisia elementteja
toimittajat olivat jakoteksteissd kayttaneet. Esittelen seuraavaksi keskeisimmat

tutkimustulokset.

4.1 Tunnereaktio

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

Lahdekirjallisuudesta saamani tieto vahvisti, ettd sosiaalisessa mediassa kannattaa
pysytella paasaantdisesti hyvéntuulisena ja ystavéllisend. (Luottamuksellisista syista

tekstid on poistettu)

Tunnereaktiot toimivat jakotesteissa hyvin myos lyhyen pituutensa ansiosta. Aineistoni
jakoteksteistd 87 prosenttia oli 1-2 rivin mittaisia, mistd paattelin, ettd jakotekstit
kannattaa paasaantoisesti pitaa alle kolmen rivin mittaisina. Sosiaalisen median
konsultti Marko Saric suositteli, ettd jakotekstit kannattaa pitd4d alle 80:n merkin

mittaisina.

4.2 Mielipide

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

Toimittajien ei kannata peldstya kritiikkid tai kiivaita keskusteluja sosiaalisessa

mediassa. Omaa persoonaa ei kuitenkaan kannata korostaa, jos osapuolet ovat selvasti

eriarvoisessa asemassa.
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4.3 Kysymys

Sosiaalisen median konsultin Marko Saricin mukaan péivitykset, jotka sisaltavét
kysymyksen, tavoittavat enemman ihmisid kuin péivitykset, joissa kysymysta ei ole.

Mikko Résénen totesi, ettd hyvia kysymyksia saa esittad jokaisessa paivityksessa.

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

Toimittajien kannattaa esittad lukijoille mahdollisimman tarkkoja kysymyksid, joihin on

helppoa vastata. (Luottamuksellisista syista tekstia on poistettu)

Marko Saric kertoi, ettd kysymys kannattaa aina sijoittaa jakotekstin loppuun. Talldin
paivitys tavoittaa 15 prosenttia enemman ihmisid kuin, jos kysymys olisi jakotekstin
alussa tai keskella.

Toimittajat voivat hyddyntdd keinoa, jolla saadaan lukijoilta vastauksia ilman
kysymystd. Talloin jakotekstissa lauseeseen jatetddn tyhja, -merkitty kohta ja
toimittaja pyytad, ettd lukijat tayttéisivat tyhjan kohdan. Kyseistd keinoa ei kannata

kayttaa liian usein, koska muuten se menettaa tehonsa.

Lahdekirjallisuudessa painotettiin, ettd kun lukijat kommentoivat péivityksid, tulee
toimittajien kdyda vastaamassa niihin mahdollisimman pian. Toimittajat voivat vastata
osaan kommenteista yksityisesti ja vélilla vastata voi myos kollektiivisesti.

Yritysten kannattaa viestittdd lukijoille, ettd he ovat ensiarvoisen téarkeitd yritykselle.
Toimittajien tulee muistaa kunnioittava vuorovaikutus myos tilanteissa, joissa
lukijoiden tietdmyksessa on aukkoja.

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

4.4 Henkiltékohtaisuus

Marko Saric kirjoitti, ettei sosiaalisessa mediassa kannata ottaa itsedan liian vakavasti,

koska ihmiset kayttdvdat Facebookia rentoutuakseen ja viihtydkseen. Sen takia
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toimittajien ei kannata kirjoittaa jakoteksteista lilan muodollisia. Lukijoille kannattaa

Kirjoittaa samaan tyyliin, kuin puhuisi hyvén ystavén kanssa.

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

45 Sisallosta kertominen

Toimittajien kannattaa kertoa jakotekstissd jutun sisallostd asioita, jotka eivét ilmene

otsikosta, padkuvasta tai ingressista. (Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)
(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

4.6 Arvot

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

(Luottamuksellisista syista tekstia on poistettu) Siséllonanalyysista selvisi, ettd jos
ihmiset ovat samaa mieltd toimittajan esittdmistd arvoista, he usein myods jakavat
uutisen, tai reagoivat paivitykseen tykkaamalla tai kommentoimalla.

4.7 Keskustelun alustus rankkaan aiheeseen

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

Rankkoja aiheita kasittelevia uutisia ei voi jakaa esimerkiksi pelkéstdén toimittajan
tunnereaktiolla, vaan jakotekstin tulee késitelld uutisen aihetta perusteellisemmin ja
kannustaa keskusteluun. (Luottamuksellisista syista teksti& on poistettu)

4.8 Huumori

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

Aineistostani selvisi, ettd niin sanotut “lyhyet letkautukset” kuuluivat yleisimpiin

tapoihin hyddyntad huumoria jakoteksteissa. Tallgin toimittajat yleensa kommentoivat

uutista nasevasti tavalla, josta lukijalle valittyi tunne, ettd toimittajalla oli pilkettd
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silmakulmassa. Lyhyet letkautukset mahtuivat poikkeuksetta yhdelle riville, ja niita

kaytettiin aiheiltaan kevyiden, hyvan mielen uutisten kohdalla.

4.9 Kohdistaminen

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

Facebookissa on tyokalu, jonka avulla uutisen potentiaalista yleistd pystyy rajaamaan
esimerkiksi sukupuolen, ién, asuinpaikan ja kiinnostuksen kohteiden perusteella. Ohjeet

tyokalun kayttdmiseen esitetdan opinnaytteen Kohdistaminen-kappaleessa.

4.10 Lukijat sisallon luojina

Toimittajat voivat pyytda lukijoita kertomaan esimerkiksi omista mielipiteistadn ja
kokemuksistaan jostakin rajatusta aiheesta. Lukijoille tulee kertoa, millaista materiaalia
heiltd toivotaan ja miten sitd tullaan hyddyntamaan. (Luottamuksellisista syista tekstia

on poistettu)

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

Lahdekirjallisuudesta selvisi, ettd lukijoiden motivaatioina sisallon luomisessa on
tunnustuksen hakeminen omille kyvyilleen, tekemisen ilo ja haaste. Siséltoon
vaikuttamisen motivaatioina ovat mahdollisuus vaikuttaa ja tulosten seuraaminen. Tasta
paattelin, ettd toimittajien kannattaa kaydd reagoimassa positiivisesti lukijoiden
vastauksiin ja antaa heille tunnustusta. Lisaksi toimittajan tulee huolehtia, ettad

lukijoiden vastauksista tehd&an artikkeli sivustolle, jos niin on luvattu.

4.11 Uutisen taustoittaminen

Tutkimukseni siséllonanalyysista selvisi, ettd toimittajien kannattaa valilla kertoa

uutisen merkityksesta jakotekstissd. (Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

(Luottamuksellisista syista tekstid on poistettu)
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4.12 Kehotus merkitsemiseen

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

Siséllonanalyysista selvisi, ettd kehotukset merkitsemiseen toimivat kaikista
tehokkaimmin tilanteissa, joissa ihmisilla oli mahdollisuus pilailla hyvantahtoisesti
ystaviensa kustannuksella. Liséksi aineiston analyysista selvisi, ettd toimittajat pystyvat
kiertdmaan suoran pyynnon merkitsemiseen, esimerkiksi kehottamalla lukijoita

vinkkaamaan jutusta ystavilleen.

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

4.13 Tagi jakotekstissa

(Luottamuksellisista syista tekstid on poistettu) Tasta 10ytyi tutkimusaineistostani
esimerkki, jossa toimittaja oli merkinnyt laulaja Robin Packalenin Facebook-

paivitykseen.

(Luottamuksellisista syisté tekstid on poistettu)

Lisédksi merkintd jakotekstissa saattaa auttaa uutista kohdistumaan optimaaliselle
yleisdlle. (Luottamuksellisista syista tekstid on poistettu) ja sosiaalisen median konsultti
Marko Saric uskoivat, ettd uutinen saattaisi talloin ndkyd ensimmaisend sellaisten
ihmisten uutisvirrassa, jotka ovat tykanneet myods merkinnan saaneen henkildn sivusta

Facebookissa.
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5 POHDINTA

Opinnaytteeni tavoitteena oli tarjota toimittajille tietoa, miten he pystyvét
hyodyntdmaédn Facebookia entista tehokkaammin sisaltdjen jakamisessa. Facebookissa
tyoskentelyn kehittdminen liittyy haasteeseen, jonka osa medioista kohtasi alkuvuonna
2016. Tuolloin useiden julkaisijoiden Facebook-pdivitykset tavoittivat huomattavasti
vahemman ihmisia kuin aiemmin, eika tilanne ole parantunut toukokuuhun mennessa
ainakaan Voice.fi-sivuston osalta. Romahdus Facebook-péivitysten tavoittavuudessa
saattoi johtua Facebookin helmikuussa toteuttamasta algoritmin uudistuksesta.

Tutkimukseni aikana olen oppinut ymmartamé&an aiempaa paremmin ominaisuuksia,
jotka madrittavat sosiaalista mediaa yrityksen toimintaymparisténd. Ymmarran
paremmin Facebookissa tydskentelyyn liittyviad periaatteita, kuten vuorovaikutteisuutta,
aitouden merkitysté ja siséltoihin vaikuttamisen motivaatioita lukijoiden nakdkulmasta.
Talléin mahdollisuuteni hyodyntda Facebookia aiempaa tehokkaammin ovat kasvaneet.
Né&in ollen tutkimuksesta saamaani tieto tulee vaikuttamaan toimittajana tekemiini
ratkaisuihin jakaessani sisaltdja Facebookissa.

Yhtena tavoitteenani oli tarjota toimittajille kaytdnnon vinkkeja tehokkaiden
jakotekstien kirjoittamiseen. Siind mielestdni onnistuin hyvin, ja tein sisaltéluvun
jokaisen alaluvun péitteeksi ”Vinkkejd toimittajalle” -osion. Lisdksi sain
asiantuntijahaastatteluiden ja lahdekirjallisuuden avulla tietoa, miten mediat pystyvét
hyodyntdmaéan Facebookia mahdollisimman tehokkaasti. Myos se oli yksi tutkimukseni
paatavoitteista, joka tayttyi mielestani hyvin.

Opinnaytteeni olisi voinut késitella jakotekstien merkitystd lukijoiden tavoittamisessa
nykyista laajemmin. Alun perin tarkoituksenani oli, etta olisin tutkinut tarkemmin myos
jakotekstien Kieltd ja muotoa, pituutta sekd jakotekstien mahdollisuuksia tunteiden
herdttdmisessd. Toimittajien jakoteksteissd kayttdmien keinojen tutkiminen, seka
“Esimerkkejd aineistosta” -ja ”Vinkkejd toimittajille” -osioiden Kirjoittaminen
osoittautuivat kuitenkin laajemmaksi projektiksi, kuin mitd osasin odottaa. Rajallisen
aikataulun takia jouduin rajaamaan opinndytteeni tutkimuskohdetta. Muussa
tapauksessa tyostani olisi tullut nykyistd monipuolisempi, mutta mielesténi
tutkimukseni tarjoaa silti hyvén yleiskatsauksen sisdltdjen tehokkaasta jakamisesta
Facebookissa.

Taytyy muistaa, etteivat tutkimuksestani saadut tulokset ole sellaisinaan sovellettavissa
kaikkiin medioihin. Tutkin tydssani Voice.fi-sivuston toimittajien tekemid jakoteksteja,
jotka allekirjoitetaan aina toimittajan omalla nimell4. Allekirjoitus vaikuttaa
merkittavéasti keinoihin, joita toimittaja voi jakotekstissa kayttdd. Toimittaja saa tehda
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jakotekstistd persoonallisen ja kertoa esimerkiksi omista mielipiteistddn, mika ei ole
mahdollista monien muiden medioiden kohdalla. Lisaksi on tarkedd muistaa, ettéd
Voice.fi on viihdemedia, ja ratkaisut sosiaalisen median hyédyntdmisessd poikkeavat
joiltain osin toisenlaisten medioiden toimintaperiaatteista. Tosin sosiaalisessa mediassa
toimimisen yleiset perusperiaatteet ovat suurin piirtein samat mediasta riippumatta.

Tutkimukseni luotettavuuden kannalta pidan tarkeind lahteind kahta tekeméaani
asiantuntijahaastattelua. (Luottamuksellisista syistd teksti& on poistettu) N&in ollen

molemmat haastateltavani olivat mielestani luotettavia tiedonléhteiné.

Jakotekstien kirjoittamisesta ei ole paljon tutkittua faktatietoa, joten olen soveltanut
tyohoni aihetta sivuavaa lahdekirjallisuutta. Olen arvioinut, ettd tietojen soveltaminen
on ollut perusteltua esimerkiksi Facebook-markkinointia ja verkkokirjoittamista
kasittelevasta kirjallisuudesta. Olen kayttanyt tydsséni ldhteend myods blogia, jonka
yllapitdjd on ansioitunut sosiaalisen median konsultti Marko Saric. Tutkitun tiedon
vahyys opinndytteessani tarkoittaa kuitenkin, ettd tutkimukseni tuloksiin kannattaa
suhtautua neuvoina hyviin kaytantoihin.

Opinndytetyoni aihe on mielesténi ajankohtainen ja tarked, koska useat mediat ovat
huomanneet, etteivat Facebook-pdivitykset endd tavoita yleisoéd yhta hyvin kuin ennen.
Se puolestaan tarkoittaa, ettd sivustojen kévijaméaarat ovat pienentyneet. Kavijamaarien
romahdus puolestaan on vakava paikka medioille, jotka saavat monesti mainostajilta
rahaa sivulatausmadrien perusteella. Opinndytetyoni tarjoaa yleisluontoisen, tosin
rajallisen katsauksen keinoihin, joilla medioiden sisdltdjen jakamista Facebookissa
voidaan kehittdd. Kehittdmisen tavoitteena on saada sivustojen kavijamaarat
nousemaan.

Tulevaisuudessa on tarkedd tutkia, millaiset uutiset tavoittavat tehokkaimmin lukijoita
Facebookissa. Talloin tiedettéisiin, mitkd uutiset kannattaa jattdd jakamatta
Facebookissa, jotta yrityksen nékyvyys ei heikentyisi. Mediat kaipaavat myos tietoa,
kuinka usein ja mihin aikoihin Facebookissa kannattaa jakaa sisaltja. Mielestani yksi
tarkeimmistd  kehityskohteista Voice.fi-sivuston osalta on juttujen sisaltdjen
kehittdaminen, jotta mahdollisimman monet lukijat olisivat tyytyvéisid lukemiinsa
uutisiin — sen myos Facebook on asettanut kriteeriksi nékyvyydelle.
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LITTEET

Liite 1. Facebook-pdivitysten tavoittavuuden laskeminen poliittisilla uutissivustoilla

Sivusto Tykkaykset Tykkaykset Tavoittavuus | Tavoittavuus
tammikuussa | toukokuussa | tammikuussa | toukokuussa

(sivuston (sivuston
kaikista kaikista
tykkaajista) tykkaajista)

TheBlaze.com | 1,8 miljoonaa | 1,9 miljoonaa | 27,59 % 15,79 %

Breitbart.com 1,6 miljoonaa | 1,9 miljoonaa | 100 % 60 %

WND.com 568 000 738 000 38,47 % 23,89 %

DailyCaller.com | 1,4 miljoonaa | 1,98 miljoonaa | 41,58 % 13,74 %

Washington 621 300 706 000 27,97 % 20,80 %

Free Beacon

Washington 599 000 615 500 43,29 % 19,46 %

Examiner

Facebook Bias It’s Baked Into the Algorithms. Luettu 21.5.2016.
http://www.wnd.com/2016/05/facebook-bias-its-baked-into-the-algorithms/



http://www.wnd.com/2016/05/facebook-bias-its-baked-into-the-algorithms/

Liite 2. Jakotekstien pituus tutkimusaineistossa

Jakotekstien pituus

|

= 1 rivi = 51 prosenttia (102 kappaletta) = 2 rivid = 36 prosenttia (72 kappaletta)
= 3 rivid = 10,5 prosenttia (21 kappaletta) = 4 rivid = 2 prosenttia (4 kappaletta)

= 5 rivid = 0 prosenttia (0 kappaletta) = 6 rivid = 0,5 prosenttia (1 kappale)
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