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TIVISTELMA

Tamai opinndytetyo kisittelee ndkovammaisten verkko-ostamista, sen yleisyytté ja
ongelmakohtia esteettomyyden kannalta. Tdssd opinnédytetyossi esteettomyydelld
tarkoitetaan erilaisuuden huomioon ottamista, eli internetsivuston toimivuutta ja
kiytettdvyyttd eriasteisia nikovammoja omaaville kayttijille.

Teoriaosuudessa selvitetidin esteettomén internetsivuston teknisen toteutuksen
vaatimuksia ldhdetietojen avulla. Tilastotiedoilla kuvataan nikévammaisten lu-
kumaéérad, luokituksia, ja ikdjakaumaa Suomessa.

Empiriaosuus koostuu kyselystd, jolla selvitettiin ndkovammaisten mahdollisuuk-
sia verkko-ostosten tekemiseen, ostaminen yleisyyttd ja ostamisen ongelmakohtia.
Kyselyn ja teoriaosuuden esteettomyyden teknisen toteutuksen vaatimusten perus-
teella toteutettiin demokauppapaikka pohjautuen Zen Cart avoimen koodin kaup-

papaikkaan. Toteutettu kauppapaikka testautettiin kyselyyn osallistuneilla.

Testauksen palautteen avulla luotiin graafiset mallit nik6vammaisten verkko-
kauppapaikan toiminnan kannalta keskeisistd toiminnoista, jotka ovat kirjautumi-
nen, tuotevalinta, ostoskorin sisédllon tarkastelu, kappalemadrien muuttaminen
ostoskorissa, tuotteiden poistaminen ostoskorissa ja kassatoiminnot. Maksumuo-
tona demo-verkkokauppapaikassa oli oletuksena postiennakko, koska eri maksu-
muotojen testaus olisi tuottanut tietoturvaongelmia. Kyselyn mukaan kaikki ylei-
simmit maksumuodot olivat kdytossa.

Kyselyn ja testauksen perusteella puuttuvat alt-méirittelyt, puutteellinen navigaa-
tio, pudotusvalikot, epidselvit linkkien nimet, Java-sovellukset, Flash-animaatiot,
joita erityisesti mainonnassa kiytetdan, heikentidvét kaytettavyyttd. Yksinkertainen
verkkokauppamalli, jonka suunnittelussa on painotettu itse ostotapahtuman suori-
tuksen helppoutta ja jonka toteutuksessa on otettu huomioon esteettomyyden peri-
aatteet, toimii myos nikovammaisten ostoskanavana. Ndkovammaisten keskuslii-
ton mukaan Suomessa on n. 80 000 ndkovammaista. Vdeston vanhenemisen myo-
td ndkovammaisten kansalaisten miérdi kasvaa dramaattisesti. Heille kannattaa
suunnitella verkkopalveluita, koska he ovat kasvava kohderyhma.

Avainsanat: ndkovammaiset, esteettomyys, verkko-ostaminen
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ABSTRACT

This thesis deals with online shopping for the visually impaired, how common it is
and what the main problems in online shopping are. In this thesis accessibility is
used for functionality of web pages for people who have different degrees of vis-
ual impairements. The aim of theory section is to clarify the technical require-
ments for good accessibility based on literary sources. Statistical information is
shown concerning degrees of visual disabilities, numbers and age range of the
visually impaired in Finland.

The empirical part consists of a survey carried out among visually impaired peo-
ple. The aim of the survey was to find out whether there are possibilities to make
online purchases, how common is online shopping among visually impaired peo-
ple and what are the main problems. Based on the survey and the theory of acces-
sibility a demo version of an online shop was created. This online shop was based
on the Zen Cart open source online shop. The shop was tested among the same
people who had taken part on the survey.

With the feedback of this test graphic models were created from critical functions
of online shop designed for visually impaired people. These functions were: login,
product selection, viewing the content and changing the quantity of a shopping
cart, removing products from a shopping cart, cash register. Default payment met-
hod was cash on delivery due to information security problems which could have
appeared if different payment methods were tried out. According to the survey all
common payment methods were used.

Based on the survey and test feedback, poor site navigation, dropdown menus,
indistinct names of links, Java Applets and Flash animations which are specially
used in electronic advertising weaken accessibility. A simple model of online shop
which is designed for the simple process of purchase and with in the laws of ac-
cessibility in mind functions also as a shopping place for the visually impaired
people. According to the Finnish Federation of the Visually Impaired there are 80
000 visually impaired people in Finland. As the population is aging the number of
these people is increasing dramatically. It is recommendable to design services for
them, because they are quite a substantial target group for marketing purposes
also.

Key words: Visually Impaired, accessibility, online shopping
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1 JOHDANTO

Tamén opinndytetyon aiheena oli nikovammaisten internetin kdyttd e-bisneksen
nidkokulmasta. Tyo oli jatkotutkimus Anna Pakkasen opinnidytetyolle ”Verkkopal-
velujen suunnittelu ndkdvammaisille”, joka kisitteli ndkdvammaisten internetin-
kayttod yleiselld tasolla keskittyen visuaaliseen suunnitteluun. Tédssd opinnidyte-
tyOssd painotettiin sivuston teknistd toimivuutta linkkien, lomakkeiden ja kauppa-
paikan kriittisten osa-alueiden, kuten kirjautumisen, tuotevalinnan, ostoskorin ja

kassatoimintojen osalta.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd millainen ndkovammaisten verkkokauppa-
paikan tulisi olla. Aihetta ldhestyttiin esteettémyyden teorian, ndkdvammaisille
suunnatun tutkimuksen ja demokauppapaikan testaustulosten avulla. Tyossd selvi-
tettiin onko verkko-ostosten teko mahdollista ndkovammaisille, kuinka yleistd se
on, olemassa olevien ostomahdollisuuksien nykyinen tila, ostosten tekemisen on-
gelmakohdat. Teoriatietoa esteettomyydestd saatiin nadkovammaistahojen internet-

sivuilta ja esteettomyyttd yleisesti késitteleviltd internetsivuilta.

Tyo6n aihevalintaan vaikutti oma kiinnostuksemme internetsivustojen esteettomyy-
teen ja opintojakso Sdhkoisen liiketoiminnan projekti, jossa ryhmén tuli kehittdd
ideaalinen WWW-sivusto-malli ja toteuttaa yksi sivusto titd mallia kdyttden. Na-
kovammaisten keskusliiton "Nékdvammaisten tavoiteohjelma vuoteen 2010 ta-
voitteena on yhteiskunta, jossa ndkovammaisten eldminlaatu on hyvé, kaikilla on
yhdenvertaiset mahdollisuudet, oikeudet ja velvollisuudet ja ndkovammainen voi
eldd oma-ehtoista, itsendistd elimdd ja toteuttaa itseddn omien valintojensa mu-
kaan. On helpotettava tiedonsaantia ja tuettava arkipdivian selviytymistd. (Nako-
vammaistyon tavoiteohjelma vuoteen 2010 2006.) Niitéd tavoitteita voidaan tukea

kehittamalld nakovammaisten verkko-ostamista.

Opinnédytety0 jaettiin kahteen osaan, tutkimukseen ja demokauppapaikan toteutuk-

seen. Opinniytety0 tehtiin kahden tutkijan tyoni, jolloin tutkimus- ja



toteutus tyonjaolla selkeytettiin ja nopeutettiin tyon tekemistd. Kyselytutkimuksel-

la selvitettiin ndkdvammaisten verkko-ostamisen ongelmakohtia. Kyselytutkimuk-

sen tulosten ja ldhdetietojen perusteella muokattiin Zen Cart avoimen koodin

kauppapaikkaratkaisua paremmin ndkovammaisille soveltuvaksi. Muokattu kaup-

papaikka testautettiin kyselyyn osallistuneilla nikovammaisilla. Testauksen tulos-

ten perusteella luotiin graafiset mallit kauppapaikan osa-alueista, jotka antavat

suuntaa esteettomén verkkokauppapaikan suunnittelulle.

Aikataulullisesti tyo eteni seuraavasti:

Joulukuu 2006 - tammikuu 2007, teoriaosuus, kauppapaikan asennus pal-

velimelle, muokkaus alkaa ldhdetietoihin perustuen

Helmikuu 2007, kysely

Helmikuu - maaliskuu 2007, muokkaus

12. maaliskuuta 2007 testauksen aloitus

Maaliskuu - huhtikuu 2007 graafisten mallien luonti

Niin tiukalla aikataululla tyon tekeminen yksilotyond ei olisi mielestimme onnis-

tunut. Suurin yksittdinen tyomadrd n. 160 tuntia kului verkkokauppapaikan muok-

kaukseen ja graafisten mallien suunnitteluun kauppapaikan osa-alueista.



2 NAKOVAMMAISUUUS JA INTERNETIN KAYTTO

Maailman terveysjirjesto jaottelee nikovammaisuuden viiteen vaikeusluokkaan:1)
heikkonikoinen, 2) vaikeasti heikkondkoinen, 3) syvésti heikkonidkoinen, 4) 1dhes
sokea ja 5) tdysin sokea. WHO:n luokituksessa heikkonikdisiin luetaan luokat 1 ja

2. Sokeita ovat taas luokat 3, 4 ja 5. (Ojamo, 2005.)

Heikkondkoinen on henkild, jonka paremman silmén ndontarkkuus on lasikorja-
uksen jélkeen alle 0.3 tai jonka ndkd on muusta syystd vastaavalla tavalla heiken-
tynyt. Sokeana pidetddn henkilod, jonka paremman silméin nidontarkkuus on lasi-
korjauksen jilkeen alle 0.05 tai jonka ndkokentdn halkaisija on alle 20 astetta.

(Ojamo, 2005.)

Nédkovammaisia on Suomessa ainakin 80 000. Tama on noin 1.5 % viestostd. So-
keita on 10.000 ja muut ovat heikkon#koisid. Tédysin sokeita on Suomen niko-

vammaisista alle viisi prosenttia. (Ojamo, 2005.)

Nédkovammaisille on useita erilaisia mahdollisuuksia muokata tietokoneen naytén
asetuksia sellaiseksi, jotta tieto on ruudulla luettavammassa muodossa. Lisédksi
nikovammaiset voivat kommunikoida tietokoneen kanssa kéyttden erilaisia lisd-

laitteita.

2.1 Internetinkdyton apuvilineet

Suurennusohjelmalla heikkonidkdiset voivat suurentaa kaiken nidytolld olevan,
my0s grafiikat ja kuvat. Suurennusohjelmalla voidaan suurentaa nédytolld olevaa
tekstid tai kuvaa tarpeen mukaan jopa 16-kertaiseksi. (Ndkovammaisten tietotek-

niset apuvilineet 2007.)

Ruudunlukuohjelma tulkitsee tietokoneen nidytolld olevan tekstin ja vélittdd sen
edelleen puhesyntetisaattorille tai pistendytolle. Ilman ruudunlukuohjelmaa ei pu-

hesyntetisaattoria tai pistendyttod voi kayttdd. Ruudunlukuohjelma toistaa



kirjoitettaessa jokaisen merkin ja valmiin tekstin lukeminen voi tapahtua esim. rivi
kerrallaan tai niin, ettd koko teksti puhutaan automaattisesti. (Nikovammaisten

tietotekniset apuvélineet 2007.)

Puhesyntetisaattori muuttaa tietokoneen niytolld olevan tekstin puheeksi. Ohjelma
kayttdd tietokoneen &didnikorttia puheen tulostukseen. Ohjelman lisdksi tarvitaan
kaiuttimet tai kuulokkeet. Puhesyntetisaattori tarvitsee toimiakseen ruudunlukuoh-

jelman. (Ndkovammaisten tietotekniset apuvélineet 2007.)

Pistendyttod on tietokoneeseen liitettiva lisdlaite. Laite on rivindytto ja riville tulos-
tuu kuvaruudulla oleva teksti pistekirjoituksena. Pistendytolld on kerralla nikyvis-
sd vain yksi rivi tai sen osa. Pistendyttd ndyttdd ndyttorivilladn tietokoneen kuva-
ruudun sisédllon tekstind ja erilaisina grafiikoita kuvaavina lyhenteind. Pistendytto
tarvitsee aina erillisen ruudunlukuohjelman, joka tulkitsee kuvaruudulla olevan
tekstin ja tulostaa sen pistendytolle. (Ndkovammaisten tietotekniset apuvéilineet

2007.)

2.2 Nikovammaisten verkko-ostamisen yleisyys

Emme l0yténeet tutkimusaineistoa, jossa olisi tutkittu nikévammaisten verkko-
ostamista kaikkien Suomen nidkovammaisten keskuudessa. Nikovammaisten in-
ternetin kdytostd mainitaan Ndkovammaisten Keskusliiton internetsivuilla, jossa
maidritelty ndkovammaisten tietoyhteiskuntastrategia kertoo keskusliiton jdsenten
internetin kaytostd. Tietoverkkoja kiyttdvien ndkovammaisten midrd on vasta
joitakin tuhansia, mutta midrd kasvaa nopeasti. Lievemmin heikkonékoisid ja né-
koongelmaisia kayttdjid on jo paljon enemmain. Lihitulevaisuudessa ikddntyneiden
nikovammaisten miird kasvaa nopeasti. Monet heistd ovat jo tyoeldminsi aikana
tottuneet kdyttdméain tietotekniikkaa ja haluavat hyodyntdd tietoverkkoja ja séh-
koisida palveluja ndon heikentymisestd huolimatta. (Ndikovammaisten tietoyhteis-

kuntastrategia 2006.)



2.3 Verkkokaupan kehitys

Verkkokauppa yleistyy tasaista tahtia. Keviilld 2006 verkkokaupasta oli tehnyt
ostoksia tai tilauksia 29 prosenttia 15-74-vuotiaasta véestdstd. Vuosi sitten verk-

kokaupasta ostajia oli 25 prosenttia 15—74-vuotiaista. (Sirkid, 2006.)
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Liihde: Nettiostotutkimus, kevdr 2006, Tilastokeskus Kuvio |

KUVIO 1. Koko viesto, internetin kdyttdjit ja verkkokaupan kayttdjat ikaryhmit-
tdin keviilld 2006 (Tilastokeskus 2006).

Tiedot perustuvat puhelinhaastatteluna tehtyyn tieto- ja viestintdtekniikan kiytto-

tutkimukseen, jossa haastateltiin yhteensd yli 2 900 henkiloi. (Sirkiad 2006.)



Seuraava tilasto kertoo mité tuoteryhmié ostettiin eniten verkkokaupoista.

matkailutuot eet

vaatteita, jalkineita

kirjoja, lehtid

padavippuia

musiikkia, videoits

muita harrastustuotteita

kodin tekstiilit

waloukusauk zeen liittyat tuot est

tietok oneits, oheislaitets

tietok onechjelmia, peleja
kulutuzelektroniikkaa, kodinkoneita
urheiluharastuksiin lithyd 5 tuotteita
tervenden-tai kauneudenhoitoon liity&t tuot est
ozakkeita , arvopapereita tai wakuutuksia
aLtailu

elintardk keita, juomia
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KUVIO 2. Verkkokauppa tuoteryhmittdin kevaalld 2006, prosenttia kaikista osta-
jista (Tilastokeskus 2006)



3 MITA ON ESTEETTOMYYS?

Esteettomyys (accessibility) tarkoittaa Web-ympiristossi sivustoa. joka on kaikki-
en internetid kéyttdvien ihmisryhmien saavutettavissa. Sivustosta on pyrittdva
luomaan sellainen, ettd sivuston toiminnan Kkannalta tdrke#dt ominaisuudet ovat

saatavilla huomioon ottaen kayttdjien fyysiset puutteet. (Korpela 2006.)

EU komission tiedonannon 13. syyskuuta 2005, esteeton tietoyhteiskunta, tavoit-
teena on kannustaa jdsenvaltioita edistdmiin tieto- ja viestintdteknologian esteet-
tomyyttd erityisesti vammaisten ja vanhusten keskuudessa. Tavoitteena on paran-

taa myos alan toimijoiden itsesddtely.

EU:n kannanotto julkisen sektorin verkkosivujen esteettomyydestd vuonna 2001
sisdltdd julkisten verkkosivujen saavutettavuutta koskevan tiedonannon. Vuonna
2002 annettiin neuvoston ja parlamentin paitoslauselmat joissa jdsenvaltiot ovat
sitoutuneet tekemédn julkisista verkkosivuistaan esteettomid kansainvilisten suun-
taviivojen mukaisesti. Komissio ja jidsenvaltiot valvovat kehitystd esteettdmin
tietoyhteiskunnan asiantuntijaryhmén kautta. Euroopan standardointikomitean
(CEN) tyoryhmissi etsitdédn esteettomyyden sertifiointijdrjestelmid koskevia sopi-

via ratkaisuja. (EU komissio 2005.)

Esteettomén tietoyhteiskunnan yhteiset eurooppalaiset standardit parantaisivat
Euroopan yhtendismarkkinoiden toimintaa. Ne edistéisivét sitd kautta uusien

markkinoiden, kilpailun ja tyollisyyden kehittymistda. (EU komissio 2005.)

3.1 Esteettomyyden saavuttaminen

Teknisida ohjeita esteettomyyden saavuttamiseksi on julkaistu netissd runsaasti.
Tdhdn opinndytetyohon valittiin luotettavina ldhteind esteettomyyttd kisittelevid
nikovammaistahojen internetsivuja, ja esteettomyyttd yleisesti késitteleviltd suo-
malaisia ja kansainvilisid internetsivuja. Pddpaino teknisissd ohjeissa on niko-

vammaisten tarpeiden mukaan méiiritelty esteettomyys kauppapaikkaratkaisussa.



3.1.1 Sivun yleisrakenne

Sivun tittle-elementin ja/tai sivun otsikon ja linkkien tulee kertoa milld sivulla
ollaan. Sivun otsikon on oltava lyhyt ja kuvaava, jotta ruudunlukuohjelmia kaytti-
vien el tarvitse kuunnella samaa monen rivin selostusta aina sivulle saavuttaessa.

(Korpela 2006.)

Jos navigoinnin kannalta on vilttdméatontd sijoittaa linkit heti sivun alkuun voi-
daan linkkilistan eteen kirjoittaa linkki ” suoraan sisdltéon” jottei ruudunlukuoh-

jelmia kdyttivien tarvitse kuunnella koko linkkilistaa ddneen, vaan padsevit heti

selaamaan varsinaista sisiltod. Toiseksi linkiksi voidaan sijoittaa linkki ”siséllys-
luettelo” josta voidaan tehdd valinta kaiken sisdllon kattavasta listasta. (Korpela

2006.)

3.1.2 Kieliasu

Otsikkotasojen (H1, H2, H3) kéytto tekstikappaleissa auttaa hahmottamaan teksti-
sisdllon muotoa. H1 tasoja tulisi olla sivulla vain yksi ja muut otsikot olisi mééri-

teltdvd laskevana (H3, H3, H4). (W3C 2007.)

W3-konsortion (2007)mukaan tekstikappaleet tulee erottaa toisistaan HTML-
koodissa <p> -merkinnilld. Usein tidhédn tarkoitukseen kéytetddn virheellisesti br-
tagia (rivinvaihto), jonka kdyttd aiheuttaa ongelmia ruudunlukuohjelmalle. Jotkut

ohjelmaversiot lukevat jokaisen tyhjilld rivilld olevan br:n kohdalla "tyhjd".

3.1.3 Linkit

Varmin tapa toteuttaa linkit kauppapaikalla on kiyttdda HTML ja PHP koodausta.
Kaikki tekstiselaimet ja ruudunlukuohjelmat ymmartivit Perus HTML- koodin ja
Palvelimen péadssd suoritettavan PHP- koodin. PHP mahdollistaa tietokantojen

kdyton ja esim. asiakastietojen rekisterdinnin. (Tampereen teknillinen yliopisto



2005.)

Jos linkeissd kéytetddan JavaScriptid, on huolehdittava, ettd linkit toimivat myos
ilman JavaScriptid. Tekstipohjainen Lynx-selain ei osaa ldhettdd kauppapaikan
kirjautumistietoja lomakkeella jossa “Lihetd” — painike on toteutettu JavaScriptin
avulla. Téllaiset koodit saattavat myos sekoittaa ndkovammaisten kdyttimét ruu-
dunlukuohjelmat. Linkkien merkkaamista véreilld tulisi valttdd, koska linkit saat-
tavat tdlloin kadota vérisokean nidkokentistd. (Tampereen teknillinen yliopisto

2005.)

3.1.4 Taitto

Taitto on paras suorittaa tyylitiedoston suomin keinoin tai sijoittaa yksinkertaises-
ta kappaleet allekkain loogisessa jarjestyksessi otsikkotasoin jérjesteltynd. Sivun
taittaminen taulukoilla millimetrin tarkasti kiintedkokoisiksi palstoiksi saattaa
fonttikokoa suurennettaessa aiheuttaa tekstin paillekkdisyyttd ja/tai taulukot suu-
rentuvat jolloin taitto muuttuu vaikeasti ymmarrettaviksi ja teksti saattaa olla lu-
kukelvotonta. Taulukoiden kiyttd palstoitukseen on ongelmallista ruudunlukuoh-
jelmien kdyton kannalta. Useat ruudunlukuohjelmat lukevat sivua rivi riviltd va-
semmalta oikealle taulukon rajoista vilittamittd. Taulukoita kannattaa kiyttdd
vain taulukoidun tiedon esittamiseen, kuten esimerkiksi hintatiedot ja tuotteen
tekniset tiedot. Taulukoidun tiedon kuuntelua ruudunlukuohjelmalla helpottaa
rivien ja sarakkeiden otsikointi sekéd yksikkotiedon merkitseminen kuhunkin so-

luun. (Tampereen teknillinen yliopisto 2005.)

3.1.5 Kirjasinkoot ja -tyypit

CSS- tyylimédrityksissd tulee tekstin koko maédritelld prosentteina (font-size: 100%),
jolloin kaikilla selaimilla saadaan tekstin koko muutettua halutun suuruiseksi.
Kiintedlld CSS fonttikokomiiritykselld kadyttdjd joutuu ottamaan tyylimédritykset
pois pailtd, enne kuin voi muuttaa fonttikokoa. Niin ollen sivujen toimivuus tulee

tarkistaa myOs ilman CSS- tyylimédirityksid. (Tampereen teknillinen yliopisto
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2005.)

3.1.6 Kuvat

Kuviin on maddriteltdvd vaihtoehtoinen teksti “alt”. Ruudunlukuohjelmat lukevat
vaihtoehtoisen tekstin kuvan kohdalla. Tekstin tulee olla kuvaava, eli tekstimuo-
dossa on annettava tarpeeksi tietoa kuvan tarkoituksesta kyseisessd kohdassa si-

vua. (Korpela 2006.)

3.1.7 Tekstivaihtoehdot elementeille

Flash-animaatiot, dinitiedostot ja muut multimediaelementit kannattaa sijoittaa
linkkien taakse jolloin niiden kdynnistymisestd paittdd kayttdja. Ruudunlukuoh-
jelmat saattavat mennd multimediaclementeistd sekaisin ja heikkonékoisen henki-
16n saattaa olla vaikea hahmottaa mihin kohtaan sivua dénitiedosto liittyy. Teksti-
versio multimediaelementistd on paras sijoittaa samalle riville ennen varsinaisen
esityksen linkkid, jolloin kéyttdja saa tietdd haluaako hédn avata esityksen. Erityi-
sesti Flash elementit ovat ongelmallisia, koska ne kdynnistyttydin kaappaavat se-
laimen hallinnan eikd sarkain nidppaimelld linkeisséd liikkuminen onnistu. Flash
sisdllostd tulisi varoittaa sithen johtavassa linkissd. (Juntunen, Jylhd, Laatunen &

Soderholm 2007.)

3.1.8 Listat

Listat voidaan merkitd numeroittain ol-merkkauksella (ordered list) tai graafisin
symbolein ul-merkkauksella (unordered list). Periaate on ettd listan kohdat ovat
allekkain. Sisdkkdiisid listoja tulisi vilttdd, koska ruudunlukuohjelman avulla voi

olla ldhes mahdoton selvittdd milld tasolla sisidkkéisessd listassa ollaan. (Korpela

2006.)
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3.1.9 Virit

Korpelan (2006) mukaan paras keino on kéyttdd tekstin ja tekstilinkkien vérind
mustaa eikd korostaa linkkeja vireilld, koska vérisokeat saattavat kadottaa linkit
kokonaan ndkokentdstidin. Kiytettdessd virejd esim. tilastoissa, tulee ymmarretta-
vyys varmistaa tekstikehotteella. Sivuston taustan tulee olla neutraali, esim. koko-

valkoinen tausta saattaa hdikaista.

On hyvin tavallista, etti heikkoné@kdinen vaihtaa taustan viriksi mustan ja tekstin
viriksi keltaisen. MS IE:”Tyokalut > Internet asetukset > Muotoiluasetukset”
voi méadrittdd selaimen kiyttimadn kidyttdjan omaa tyylitiedostoa. (Juntunen ym.

2007).

3.1.10 Lomakkeet

Lomakkeen tdyttokentét sijoitetaan allekkain ja niihin liittyvit ohjetekstit sijoite-
taan kentédn eteen samalle riville. Mikdli tdyttokenttd on suuri, voidaan ohjeteksti
sijoittaa se yldpuolelle ilman vilid, jolloin ohjeteksti on helposti miellettivissd

kuuluvaksi kyseiseen tdyttokenttddn. (Juntunen ym. 2007.)

Juntusen (2007) mukaan painikkeita kiytettdessd tirkedd on ilmaista selkeésti on-
ko kyseessd radio-painike, jolloin voidaan valita vain yksi vaihtoehto vai onko
kyseessd checkbox-tyyppinen valinta, jolloin voidaan valita useampia vaihtoehto-
ja. Painikkeiden ohjeteksteissé tulee olla kehotukset "valitse vain yksi" tai "valitse

yksi tai useampi".
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4 TUTKIMUS

Tutkimuksen toteutuksessa olivat mukana Ndkovammaisten Keskusliitto, Pohjois-
Pohjanmaan Nikovammaiset ry, Pohjois-Kymen Nikévammaiset ry, Paijit-
Hémeen Nikovammaiset ry. Kysely lidhetettiin sdhkopostitse Nikovammaisten
Keskusliiton puheenjohtajalle ja yhdistyksien sihteereille, jotka vilittivit tiedon
kyselystd eteenpiin jidsenilleen. Internetiin tehtiin vastauslomake ja siind oli 16
kysymystd. Nédin vastaaminen tehtiin ndkovammaisille mahdollisimman helpoksi.
Ensimmaiisen kyselyviesti ldhetettiin helmikuun alussa. Muistutusviesti ldhetettiin
vield maaliskuun alussa, koska emme saaneet ensimmaiselld kertaa tarpeeksi vas-

tauksia.

Kyselyyn saatiin 12 vastausta. Sdhkdpostin ja internetin kautta toteutetun kyselyn
takia vastaajiksi valikoituivat automaattisesti internetié aktiivisesti kiyttavit ni-

kovammaiset. Kyselyyn saatiin asiantuntevia ja perusteellisia vastauksia.

4.1 Kyselylomake

Lomakkeen kolme ensimmadisti kysymystd koskivat vastaajien taustatietoja ja lo-
put 13 keskittyi ndkévammaisten internetin kiyttoon ja verkkokauppatottumuk-

siin. Kysymykset ovat liitteessd 1.

4.1.1 Vastaajien taustatiedot

Taustatietoina kysyttiin vastaajien nimi, ikéd ja ndkdvammaisuuden aste. Nimi ky-
syttiin jotta voitiin yhdistdd henkilo testauksen vastauksiin. Nimié ei julkaistu tés-
sd tyOssd. 11 vastaajasta 4 oli naisia ja 7 miehid. Ikdjakauma oli 23-58 vuoden
vililla. Suurin osa oli kuitenkin 30—40 vuoden ikiisid. Vastaajista kaksi oli vaike-
asti heikkonékdinen, neljd syvésti heikkonikoisid, viisi ldhes sokeata ja yksi tdysin

sokea.
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4.1.2 Apuvilineiden kiytto

Vastaajilta kysyttiin, minkélaisia apuvilineitd he tarvitsivat kdyttdessd internetii.
Vaikeasti heikkonikoisilld vastaajilla oli kdytossd suurennuslasiohjelmat. Muilla
vastaajilla eli syvisti heikkonikdisilld ja sokeilla oli tietokoneella ruudunlukuoh-
jelma ja sen apuvilineend puhesyntetisaattori tai pistendytto. Apuvilineiden avulla

nikovammaiset voivat asioida internetissid melkein normaalista.

4.1.3 Avustajan tarve

Kyselysti selvisi etteivit vastaajat tarvinneet ulkopuolista avustajaa kéyttdessi
internetid. Ainoastaan graafiset sivustot aiheuttivat ongelman, koska apuvilineet

eivit tulkinneet Pdf-esityksii, Flash animaatioita ja JavaScriptii.

4.1.4 Tuotteiden/palveluiden ostaminen Internetisti

Muutamat vastaajista asioivat melkein viikoittain verkkokaupoissa, ja loput osti-
vat muutaman kerran vuodessa. He kaikki olivat ostaneet Internetistd tuotteita tai
palveluita. Koska kaikki kéyttivit verkkokaupan palveluita, he eivit vastanneet

kysymykseen 7 ”Jos et osta Internetistd, onko olemassa erityistd syytd siithen”.

4.1.5 Suosituimmat verkko-osoitteet

Kysyimme missd WW W-osoitteissa nadkovammaisen kdyvét. Suosituimmat olivat
verkkokauppa.com, netanttila.com, hobbyhall.fi, huuto.net, vr.fi. Periti kahdeksan

vastaajaa asioi sddnnollisesti verkkokauppa.com sivuilla.

4.1.6 Ostetuimmat tuotteet

Ostetuimmat tuotteet olivat ruoka, kosmetiikka, hyvinvointituotteet, vaatteet, kir-

jat, levyt, dvd-elokuvat, elektroniikka, atk-tuotteet, lento- ja junaliput. Tuotekirjo
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oli siis melko laaja.

4.1.7 Maksaminen

Nédkovammaiset maksoivat tuotteensa luottokortilla, postiennakolla tai verkko-

pankissa. Luottokortti oli kuitenkin monien mielestd paras tapa maksaa ostokset.

4.1.8 Kirjautuminen

Kirjautumisongelmia oli vihédn. Ainoastaan tunnusten luonnista saattoi olla vaike-
uksia, jos piti kirjoittaa kuvassa nidkyvid merkkejd. Apuvilineet eivit lukeneet
niitd. Tallaisissa tilanteissa pitdisi olla aina merkkien kuuntelumahdollisuus. Kui-
tenkin suurimmalla osalla oli kdytossd omat tunnukset, jos verkkokauppa niin

vaati.

4.1.9 Ostoprosessin ongelmia

Ostosprosessia vaikeuttivat graafiset sivut, sekava linkitys, litkkkuminen sivuilla ja
tuotteiden haku, koska harva sivu oli suunniteltu nikovammaisille. Pari vastaajaa
toivoi verkkokaupoissa oleviin tuotteisiin sanalliset kuvaukset. Se onnistuisi, kun

kuviin méiritelldan vaihtoehtoinen teksti “alt”.

4.1.10 Tyytyviisyys verkkokauppoihin

Kyselyn perusteella nadkovammaiset kayttivit verkkokauppoja melko useasti. Niitd
toivottiin lisdd, koska perinteinen postimyynti ei onnistu ndkdvammaisilta. Uusia
palveluita ei kaivattu enempdd. Ainoa toive oli, ettd verkkokaupat suunniteltaisiin

esteettOmasti.
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5 VERKKOKAUPPADEMON TOTEUTUS

Verkkokauppademon toteutuksen lidhtokohdaksi valittiin avoimen koodin Zen
Cart verkkokauppapaikka. Sovellus on kehitetty OsCommerce kauppapaikan koo-
din pohjalta Zen Cart kehitystiimiin kuuluvat: lan C Wilson (Englanti), Linda
McGrath (USA), Kim Elliott (USA), Chris Brown (Canada) (Zen Cart 2007.)

Tamai kauppapaikka valittiin, koska Zen Cart on PHP-pohjainen sovellus, jossa on
hyvin vihén JavaScriptid. PHP koodi suoritetaan palvelimenpééssi eikd selaimes-
sa, joten kauppapaikka toimii samalla tavalla kaikilla selaimilla ja apulaitteilla

riippumatta selaimen ja apulaitteiden asetuksista.

PHP on yleiskiyttdinen scriptikieli, joka soveltuu erityisesti web-
sovelluskehitykseen. Kieli on siis suunnattu dynaamisten web-sivustojen toteut-

tamiseen eli sivustojen toiminnallisuuden rakentamiseen. (PHP 2007.)

Zen Cartin hyvit muokkausominaisuudet ja laaja tukisivusto sovelluksen muok-

kauksen ongelmiin oli myos hyvin tirked valintakriteeri.

Avoin ldhdekoodin mahdollistaa jatkuvan kehityksen, koska sovelluksen kehitti-
misessd on useita henkilditd ja yhteisdjd jotka hyotyvit sovelluksen muutostoisti
ja asennuksista. Jos sovelluksen kehitys on vain yhden yrityksen vastuulla voi
yrityksen taloudellisessa tai muussa tilanteessa tapahtuvat muutokset pysdyttdd
kehityksen ja pdivitysten saannin. Jatkuva kehitys lisdé jarjestelmien turvallisuutta

ja tekee kayttdjat riippumattomammiksi. (Wikipedia 2006.)

5.1 Zen Cart muutokset

Muokkaus aloitettiin méairittelemalld tavoite: Tavoitteena luoda nikovammaisille

helppokiyttdinen kauppapaikka. Myyntiartikkelina ovat CD-levyt.

Helppokiyttoisyys toteutettiin poistamalla kaikki ominaisuudet jotka eivit suoraan

tue tai liity seuraaviin toimintoihin:
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Kirjautuminen

Tuotevalinta

Ostoskorin sisédllon tarkastelu

Kappaleméérien muuttaminen ja tuotteiden poistaminen ostoskorissa
Kassatoiminnot

5.1.1 Muutosten toteutus

Muutospiivakirjaan merkittiin toteutetut vaiheet péivittdin. Sovelluksia joita
muokkauksessa kéytettiin: Zen Cart Administration, Mozilla Firefox, Crimson
Editor, Paint Shop Pro. Tietokanta ja palvelimen tiedostot varmuuskopioitiin pii-

vittain.

Muutokset voidaan suoritustavan mukaan kolmeen kategoriaan:

¢ Muutokset jotka suoritettiin sovelluksen omassa ylldpidossa (Administra-

tion)

e Palvelimella sijaitsevien PHP-tiedostojen muokkaus

e Muutokset grafiikkaan

5.1.2 Demoversion toteutuksen ongelmakohtia

Kauppapaikan asennus sujui ongelmitta. Tarjolla on sekd suomenkielisid ja eng-

lanninkielisid asennusohjeita. Ongelmat liittyivit sovelluksen muokkaukseen.
Muokkauksen tyomadrdd lisdsi pakollinen tekstien suomentaminen, koska Zen

Cart on englanninkielinen sovellus. Suomenkielisid versioita on olemassa, mutta

ne eivit ole tdydellisid ja niiden toiminnassa saattaa esiintyd ongelmia.

5.1.2.1 Ylldpitosovelluksen kiyttd
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Ylldpitosovellus on Zen Cartin sisdinen toiminto johon pidisee antamalla tunnuk-
sen ja salasanan. Aluksi ongelmana oli elementtien ja ominaisuuksien paikallista-
minen jotta muokkaus ja poistaminen mahdollistuvat. Sovelluksen tullessa tu-

tummaksi muokkaaminen oli suhteellisen helppoa.

5.1.2.2 Muokattavien tiedostojen paikallistaminen palvelimelta

Palvelimella sijaitsevien muokattujen tiedostojen lukuméérit:

e PHP-tiedostot 50 kpl

e (SS-tiedostoja 2 kpl

e GIF-kuvia 30 kpl

Apuna tiedostojen paikallistamisessa palvelimelta olivat:

e Ylldpitosovelluksen hakutoiminto, jonka sanahaulla voidaan hakea esim.

suomennettavaa kohtaa kaikista palvelimella olevista tiedostoista.

e Mozilla selaimen Web Developer laajennus, jonka View Style Information
ominaisuudella voidaan etsid kidytossd olevasta tyyliméddritystiedostosta
kyseisen tekstikappaleen tyylin miiritykset. Taméa helpotti ulkoisen tyyli-
tiedoston muokkaamista kun oikea muokkauskohta CSS-tyylitiedostossa

oli tiedossa.

e Zen Cart-tukisivuston keskustelualue ja tutoriaalit

Liitteessd 12 on esitetty kuinka paljon kdyttoliittyma muuttui verrattuna ldhtotilan-

teeseen.
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6 VERKKOKAUPPAPAIKKADEMON TESTAUS

Testaus kohdistettiin samoille henkil6ille, kuin kysely ja se suoritettiin ldhettdmal-
la kyselyyn vastanneille sdhkopostilla tieto osoitteesta jossa testauslomake oli.
Myos Ndkovammaisten Keskusjdrjestolle, Kymenlaakson, Pohjois-Pohjanmaan ja
Péijat-Himeen nidkovammaisyhdistyksille ldhetettiin pyynto vélittdd tietoa tes-
tausmahdollisuudesta heidin asiakkailleen. Lomakkeessa oli osoite jonka kautta
pdidsi testaamaan kauppapaikkasovellusta. Linkki kauppapaikalle aukesi omaan
ikkunaansa jotta lomake olisi auki testauksen piityttyd. Téstd linkin toiminnasta
oli kehote ennen linkkid "LINKKI AUKEAA UUTEEN IKUNAAN”. Lomakkeen
alkuun lisittiin tieto: "OSTOKSIA EI LASKUTETA EIKA TOIMITETA, mitiin
pankki tai luottokorttitietoja ei tarvitse antaa. KAUPPA ON VAIN
DEMOVERSIO!” Tilla tehtiin selviksi, ettd kyseessid on vain demoversio, ja etti
varsinaisesta ostotapahtumasta ei ole kyse. Testaukseen osallistui 4 nikovammais-
ta. Testauksen osanotto oli huomattavasti heikompi kuin kyselyn. Syytd tdhédn ei

tiedetd

6.1 Testauslomake

Lomakkeessa oli yhdeksdn kysymystd. Kolme ensimmadistd kysymystd nimi, ik,
ja nikdvamman aste yksildivit vastaajat ja ndin kyselyn ja testauksen vastauksia
voitiin vertailla, koska samat kysymykset olivat myos kyselylomakkeen alussa.
Loput kuusi kysymysté liittyivit kauppapaikan osa-alueiden toimivuuteen. Kysy-

mykset ovat liitteessd 2.

6.1.1 Testaajien taustatiedot

Nimii ei julkaista. 4 vastaajasta 2 oli naisia ja 2 miehii. Ikdjakauma oli 23-54
vuoden vililld. Vastaajista kaksi oli tdysin sokeaa, yksi vaikeasti heikkonikdinen,

yksi heikkondkdinen.
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6.1.2 Testaustulosten analysointi

Kysyttiin mitd mieltd kédyttdja oli seuraavista kauppapaikan osa-alueista:

6.1.2.1 Kirjautuminen

Kirjautumislomakkeen radiopainikkeet on sijoitettava eri riveille, ndin ruudunlu-
kuohjelma 16ytdad oikean kohdan. Graafiset painikkeet eivit reagoi omiin viritee-
moihin Windowsissa, joten niiden kéyttdd tulisi vélttdd. Uuden tunnuksen luonti
linkki on oltava paremmin ndkyvilla. Nyt linkki on sijoitettu kirjautumislomak-
keen yhteyteen. Lomakkeen kentin pakollisuutta on merkitty tdhdelld, joka voi
jaada lukematta. Parempi tapa merkata pakollisuutta on kertoa se ohjetekstin lo-
pussa, joka on ennen kenttdd. Mailin formaattivalinta on nyt joko HTML tai
TEXT. Parempi tapa olisi yksi valintaruutu jossa ohjeteksti “Lihetettdavi posti saa

sisdltdd grafitkkaa”.

6.1.2.2 Tuotevalinta

Linkkejd on liitkaa ennen tuotetietoja. Suoraan sisdltoon linkki joka sivun alussa
toimisi tehokkaasti tuoden asiakkaan suoraan tuotetietoihin. Apuohjelmaa on vai-
kea saada pysidhtymiin tuotteeseen tuotelistassa (Supernova). Listoihin sijoitetta-
villa ankkurilinkeilld navigoinnin hallintaa voidaan parantaa, kun tarjotaan mah-
dollisuutta poistua listasta ja mahdollisuutta selata vain otsikot, mikdli lista sisél-
tdd lisatietoja. Kaksoispisteen kiytto linkkien erottimena on haméaavii, koska ruu-

dunlukuohjelma saattaa mallista riippuen tulkita sen pitkéksi tauoksi.

6.1.2.3 Ostoskorin siséllon tarkastelu

Ostoskorin siséltd nidkyy tarkastelusivulla kahteen kertaan, tekstiversiona oikeassa
sivussa ja lomakeversiona sivun keskelld. Nikeville on kédytdnnollisti, ettd ostos-

korin siséltd ndkyy koko ajan, ja nédin olaan selvilld korin siséllostd. Ruudunlu-
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kuohjelmaa kéyttaville tamin korin sisdlté on parempi saada selville linkisti
omalla sivullaan. Téll6in lukuohjelmaa kéyttivin ei tarvitse aina kuunnella ostos-

korin sisiltoa sivulla liitkkuessaan.

6.1.2.4 Kappalemadédrien muuttaminen ja tuotteiden poistaminen ostoskorissa

Poistaminen tehddédn nyt joko painikkeella tai valintaruudulla. Painikkeen ja valin-
taruudun yhdistelmai aiheuttaa epdselvyyttid. Yksi poistolinkki tai painike olisi sel-

kedmpi.

6.1.2.5 Kassatoiminnot

Kassatoiminnoissa on monta linkkié joissa tekstind "MUUTA”. Linkin tekstissd
tulisi olla tieto mitd muutetaan. Tdmén tiedon nikevai saa linkin sijainnista sivulla.
Nédkovammaiselle linkin nimen tdytyy kertoa tarkalleen mitéd linkki tekee. Tdssd
tapauksessa linkkien nimien tulisi olla: muuta maksutiedot, muuta toimitustiedot,

muuta toimitusohjeet, muuta ostoskorin sisilto.

6.1.2.6 Muita tédrkeitd seikkoja koskien testattua kauppapaikkaa

Sivun lopussa oleva kiyttdjan IP-osoite on turha tieto, jonka ruudunlukuohjelma
lukee aina sivun loppuun tultaessa. Kaikki epérelevantit tiedot tulee jéttidd pois

jotta sivua oli mahdollisimman nopea selata ruudunlukuohjelmalla.
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7 MUUTOKSET DEMOVERSIOON

Muutokset toteutettiin graafisin mallein kirjautumisesta, tuotevalinnasta, ostosko-
rin ominaisuuksista ja kassatoiminnoista. Ehdotus linkkilistan toiminnan selkeyt-
tamiseksi “suoraan sisdltoon” ankkurilinkkien avulla, mallinnettiin myos ja timén
linkin toiminta nédkyy erityisesti alkusivulla ja kiitossivulla. Tavoitteena oli sel-
keyttdd sivuston toimintaa ja kertoa ettd linkkirivi seuraa joka sivulla suoraan si-
saltoon linkkid. Néin linkkirivi on helposti 10ydettivissd. Graafisen mallinnuksen
avulla muutokset voitiin esittdd yksinkertaisessa muodossa ja graafiset mallit lii-
tettiin liitteind tdmén opinndytetyon raporttiin. Malleista selvidd ratkaisuehdotuk-
set testauksessa esille tulleisiin ongelmiin. Kyselyn antamat tiedot ja ldhteiden
esteettomyyttd kisittelevit tiedot tdydentdvit ratkaisuehdotuksia, koska kaikkia

vaatimuksia ei ehditty toteuttamaan ensimmaéiseen testattuun demoversioon.

7.1  Graafinen mallinnus kisittdd yhdeksan mallia

7.1.1 Alkusivu

Otsikko kertoo miké on sivuston tarkoitus, tdmi periaate on kaikilla sivuilla. Ank-
kurilinkki suoraan sisdltoon vie leipétekstiin joka kertoo lyhyesti kaupan toiminas-
ta ja kahdesta vaihtoehdosta jolla sivustolla voi edetd. Ankkurilinkkié seuraa joka

sivulla linkkirivi. (LIITE 3)

7.1.2  Kirjautuminen

Lomakkeen radiopainikkeet on sijoitettu eri riveille. Lomakkeen pakolliset kentit
on merkattu kehotteella. Kehote sijaitsee ohjetekstin lopussa ennen taytettavai

kenttdd. (LIITE 4)

7.1.3 Tuotevalinta
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Sivulla on luettelo jossa musiikkityylit ja artistit. Luetteloon on sijoitettu pois
luettelosta” linkkejd, jotka tuovat tekstihakuun, jolla voi halutessaan hakea artistia.

(LIITE 5)

7.1.4 Tuotteen tarkastelu ja lisdys koriin

Tuotteet ovat allekkain ja tuotetietoja on sijoitetut tuotenimien alle. Tuotetietoja ei
ole pakko kuunnella puheselaimella. Tarjotaan mahdollisuutta joko kuunnella
tuotetiedot, lisdtd tuote suoraan koriin, siirtyd suoraan seuraavaan tuotteeseen tai

valita uusi kategoria tai artisti ’levytarjonnasta”. (LIITE 6)

7.1.5 Ostoskorin sisiltod

Tuotteen poistaminen tapahtuu yhden painikkeen avulla. (LIITE 7)

7.1.6 Toimitustiedot, kassa

Otsikko jakaa vaiheet ja kertoo misséd vaiheessa ollaan. "Muuta osoite” linkki ker-

too selkeésti mitd ollaan muuttamassa. (LIITE 8)

7.1.7 Maksutiedot, kassa

Otsikko jakaa vaiheet ja kertoo missé vaiheessa ollaan. Linkkilistaan heti suoraan

sisdltoon linkin jilkeen liséttiin linkki “takaisin vaiheeseen yksi”. (LIITE 9)

7.1.8 Tilauksen vahvistus, kassa

Otsikko jakaa vaiheet ja kertoo misséd vaiheessa ollaan. Linkkilistaan heti suoraan
sisdltoon linkin jalkeen liséttiin linkki takaisin vaiheeseen kaksi”. Selkedt linkki-

en nimet, jotka kertovat mité linkki tekee. Muuta maksutiedot, muuta toimitustie-
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dot, muuta toimitusohjeet, muuta ostoskorin sisilto. (LIITE 10)

7.1.9 Kiitossivu

Kiitossivullakin jatkuu sama periaate linkkien sijoittelussa. Suoraan sisidltoon vie

leipatekstiin. (LIITE 11)
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Kyselyn ja testauksen perusteella puuttuivat alt-médrittelyt, puutteellinen navigaa-
tio, JavaScript-pudotusvalikot, epéselvit linkkien nimet, Java-sovellukset, Flash-
animaatiot. Yksinkertainen verkkokauppamalli, jonka suunnittelussa on painotettu
itse ostotapahtuman suorituksen helppoutta ja jonka toteutuksessa on otettu huo-

mioon esteettdmyyden periaatteet, toimii my9s ndkdvammaisten ostoskanavana.

Kyselyn ja testauksen vastauksilla saatiin todella yksityiskohtaista tietoa vaati-
muksista joita nikovamma aiheuttaa verkkokauppapaikan toteutukselle. Tassd
opinniytetydssd painotettiin sivuston teknistd toimivuutta linkkien, lomakkeiden
ja kauppapaikan kriittisten osa-alueiden, kuten kirjautumisen, tuotevalinnan, os-
toskorin ja kassatoimintojen osalta. Emme tiedd onko olemassa aikaisempia tut-
kimuksia verkkokauppapaikan ominaisuuksien toimivuudesta nikévammaisten
nikokulmasta. Laajasta internetin tarjonnasta emme l0ytineet mitddn vastaavaa,
joten yksityiskohtaista teoriatietoa ei ollut kidytettdvissda. Taminkin vuoksi toteute-

tun kyselyn ja testauksen merkitys télle opinnédytetyolle on suuri.

Yleistietoa ndkovammaisten internetin kidytostd on saatavilla luotettavilta sivus-
toilta. Nakovammaisten keskusliiton, Arla Instituutin sivut késittelevit esteetto-
myyttd ja antavat tietoa internetsivujen toteutukseen ndkdvammaiset huomioon
ottaen. Tdmén opinndytetyon tiedot antavat tarkemman kuvan niistd vaatimuksista
ja tarpeista joita nikovammaisille on sivustojen kdyton suhteen. Toteutetun demo-
kauppapaikan ero ldhtokohtaansa, eli nidkeville suunniteltuun kauppapaikkaratkai-
suun oli melko suuri. Kaikki mainonta karsittiin ja néin saatiin kauppapaikan pe-
rustoiminto, tuotteen esittely ja kassatoiminnot korostettua. Voisikin ajatella olisi-
ko ostamisprosessi nopeampi ja selkeimpi my6s nidkevin kannalta, tuotemainon-
taa olisi vihemmin ja mainonta olisi eriytetty omille sivuilleen. joille on pddsy

vain asiakkaan halutessa.

Demokaupan toteutuksen pohjana oli Zen Cart avoimen kauppapaikkaratkaisu.
Tamin opinndytetyon ulkopuolella jatketaan demokauppapaikan kehitystd graafi-

sen dokumentaation perusteella. Pyrkimyksend on luoda Zen Cart moduuli jonka
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avulla kauppapaikan perusversiosta saadaan muokattua nopeasti esteettomampi
versio, joka soveltuu myos nikovammaisille. Tdssd tapauksessa yhtend mahdolli-
suutena verkkokaupan esteettomyyden parantamiseksi olisi esteettomampien verk-
kokauppapohjien saatavuuden parantaminen. Nyt mainittuun Zen Cart kauppa-
paikkaan on saatavilla pohjia, joiden painopiste on visuaalisessa ndyttavyydessi,
el niinkdin kaytettdvyydessd. Tassi olisi tydsarkaa sovelluskehittdjille, koska kiy-
tettdvyydeltdan hyvd kauppapaikka toimii myOs nidkevien ostoskanava ehki te-

hokkaammin kuin visuaalisuuteen painottuvat ratkaisut.

Nédkovammaistyon tavoiteohjelma vuoteen 2010 kirjaa tavoitteekseen yhteiskun-
nan, jossa nadkovammaisten eldminlaatu on hyvi, kaikilla on yhdenvertaiset mah-
dollisuudet, oikeudet ja velvollisuudet ja ndkovammainen voi eldd oma-ehtoista,
itsendistd elamdd ja toteuttaa itseddn omien valintojensa mukaan. Nikovammais-
tyolld yleiselld tasolla edistetddn nikd-vammaisten erityistaitoja, helpotetaan tie-
donsaantia, tuetaan arkipdivin selviytymistd ja ehkéistddn syrjdytymistd. Tavoit-
teena on, elinympdristonsid kanssa vuorovaikutuksessa eldvi, itsendinen, omatoi-
minen ja taloudellisesti toimeentuleva nikévammainen henkil6. Séahkoisen liike-
toiminnan mahdollisuudet saattavat auttaa tavoitteiden saavuttamisessa, silld voi-
han verkkokauppapaikka toimia myos ndkdvammaiselle tyon antajana siind kuin
ostospaikkanakin. Vaatimuksena tidhén on, ettd sovelluksen ylldpitokin on suunni-
teltu esteettomaiksi, jotta kauppapaikan hallinnointi onnistuisi ndkovammaiselta.
Internet on myos tehokas sosiaalisen kanssakdymisen kanava. Tdmi ndhddidn jo

esimerkiksi chat- ja messenger-palveluiden suurella suosiolla.

Nikovammaisten keskusliiton mukaan suomessa on n. 80 000 nikOovammaista.
Vieston vanhenemisen myotd ndkdvammaisten kansalaisten madrdid kasvaa dra-
maattisesti. Heille kannattaa suunnitella verkkopalveluita, koska he ovat kohde-

ryhménikin kasvava ja he tarvitsevat verkkopalveluita helpottaakseen eldméénsa.
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LIOTTEET

LIITE 1
1. Nimi:
2. Ika:
3. Minkai asteinen ndkdvammasi on:
4. Minkdlaista apuvilinettd kiytit tietokoneessasi, kun kiytit Interneti:
5. Missd tilanteissa tarvitset apua netin kidytossi vai tarvitsetko ollenkaan avusta-
jaa:
6. Ostatko tuotteita/palveluita Internetisti:
7. Jos et osta internetistd onko olemassa erityisti syytd siithen:
8. Kuinka usein ostat tuotteita/palveluja Internetisti?
9. Miti ostat:
10. Miten maksat ostokset:
11. Jos ostat tuotteita sdhkoiseltd kauppapaikalta, missd vaiheessa ostosten tekoa
tarvitset apua vai tarvitsetko ollenkaan avustajaa:
12. Misté nettisoitteista ostat tuotteita:
13. Kirjaudutko sisddn omilla tunnuksilla:
14. Onko kirjautumisprosessissa ongelmia:
15. Mitké ovat suurimmat ongelmat ostamisprosessissa, jos niitd on:
16. Miti palveluja haluaisit nettiin, eli miti palveluja puuttuu ndkdvammaisen-

kannalta:
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LITE 2

Nimi:

Nikovamman aste:

Kerro mitd mieltd olit seuraavista kauppapaikan osa-alueista:

1) Kirjautuminen:

2) Tuotevalinta:

3) Ostoskorin sisallon tarkastelu:

4) Kappaleméiérien muuttaminen ja tuotteiden poistaminen ostoskorissa:
5) Kassatoiminnot:

6) Muita téirkeitd seikkoja koskien testaamaasi kauppapaikkaa?:
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LIITE 3

Levykauppa

Suoraan sisaltion Kirjaudu sisdaan Ostoskori Asiakastietosi Unohdettu salasana

Tenrettloa! Halutessasi voit tdayttda ostoskoria myds ennen
sisddnkirjautumista. Klikkaa ILEVYTARJONTA| linkkid!
Haluatko kirjautua heti |SISAAN|?
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LIITE 4

SISAANKIRJAUTUMINEN

Suoraan sisaltdidn Levytarjonta Etusivulle Ostoskori Asiakastietosi Unohdettu salasana

Tervetuloa, Kirjaudu sisadn

Vanhat asiakkaat: Kirjautukaa sisddn

Sahkdpostiosoite:marko myllarinen @pp.inet fi

Salasana:

Unohditko salasanasi? KIRJAUDU SISMN

Oletko Uusi asiakas? Anna laskutustietosi

Luomalla oman profiilin kauppaamme wmistore voit ostaa vaivattomammin.
Osoitetiedot

O Mies

- Nainen
Etunimi: (pakolinen)

Sulkcunimi: (pakolinen)
Katuosoite: (pakolinen)
Postitoimipailkka ipakolinen)

Postinumero: (pakollinen)

Maa: Finland b

Puhelin:

Kirjautumistiedot

Sahkopostiosoite: (pakolinen) mardo mylainen @pp inet fi
Salasana: (pakollinen) —

Salasana
uudelleen: (pakolinen)

Sahkopostin tyyppi

Sidhkdposti saa sisidltdd grafiikkaa

Laheta

Suoraan sisdltédn | evytarjonta Etusivulle Ostoskori Asiakastietosi Unohdettu salasana
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LIITE 5

Levytarjonta

Suoraan sisdltoin Etusivulle Ostoskori Kirjaudu sisdan Asiakastietosi Unohdettu salasana

a luettelo musiikkityyleisti ja artisteista

oit myos hakea nimellid. Anna nimi: Hae
KLASSINEN: KARITA MATTILA KLASSINEM: Rjchard Strauss KLASSINEN: Schuman
KLASSIMNEN: TCHATKOWVSKY METALLI: Deap Purple METALLI: Dio Holy diver
|Pois luettelostal
METALLI: Rammstein METALLI: Type O Negative POP: Depeche Mode
POP: Fun Loyin' Criminals POP: Gwen Stefani POP: Weeping Willows
|Pois luettelostal
ROCK: Cage ROCK: Doors ROCK: Monaybrother

|Pois luettelostal
ROCK: Queensryche

Suoraan sisaltion Ftusivulle Ostoskori Kirjaudu sisadan Asiakastietosi Unohdettu salasana
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LIITE 6

TUOTETIEDOT: METALLI: Deep Purple

Suoraan sisdltidn Levytarjonta Etusivulle Ostoskori Kirjaudu sisddan Asiakastietosi Unohdettu salasana

METALLI: Deep Purple

tiedot 2 levysta Tuote Hinta
Rapture Of The Deep (Deep Purple) £21.08
Vuosi 2005, Kappaleet: TAI valitse tilausmaara TAI seuraava levy
1. "Maoney Talks" 2. "Girls Like That"
3. "Wrong Man" 4, "Rapture of the Deep”
5. "Clearly Quite Absurd" 6. "Don't Let Go"
7. "Back to Back" 8. "Kiss Tomorrow Goodbye"
kappaleet loppu.

n

Muuta nolla kappalemaariksi jonka haluat tilata : |0 Liséa valinnat koriin

Haluatko pois luettelosta?

—_

Shades of Deep Purple (Deep purple) €16.40

Vuosi 1968, Kappaleet: TAI valitse tilausm&ars
1. "And the Address” 2. "Hush"

3. "One More Rainy Day" 4, "Mandrake Root"

5. "Help!" 6. "Love Help Me" 7, "Hey Joe" 1
kappaleet loppu, St S : o
Muuta nolla kappalema draksi jonka haluat tilata : |“ Lisda valinnat koriin

Lis&é valinnat Koriin

Suoraan sisaltdon Levytarjonta Etusivulle Ostoskori Kirjaudu sisaan Asiakastietosi Unohdettu salasana
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LITE 7

OSTOSKORISI SISALTO

Suoraan sisaltodn Levytarjonta Etusivulle Kirjaudu sisadn Asiakastietosi Unohdettu salasana

Tuotteita korissa yhteensi: 1 Paino: 0Kg Kokonaissumma: €21.09

Kpl. Tuote Yhksikkéhinta Summa

1 ﬁ Rapture Of The Deep (Deep Purple) £21.0% €21.0% POiSta

Kaikki yhteensa: €21.09

Takaisin @
ostoksille Kassalle

Suoraan sisiltoon Levytarjonta Etusivulle Kirjaudu sisiin Asiakastietosi Unohdettu salasana
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LIITE 8

TOMITUSTIEDOT
VAIHE 1

Suoraan sisdaltoon Asiakastietosi Etusivulle Kirjaudu ulos Ostoskori Levytarjonta

Vaihe 1 / 3 - Toimitustiedot
Toimitusosoite:

marko myllarinen Muuta
sarvikatu 2d 32 H
lahti, 15850 osoite
lahti, Finland

Toimitustapa:
Postiennakko. Toimituskulut sisdltyvat hintaan.

FREE SHIPFPING!

® Free Shipping Only ELELL

Mahdollisia lisatietoja tilaukseen liittyen

Jatka vaiheeseen 2 J atk a
kassalle

Suoraan sisaltoon Asiakastietosi Etusivulle Kirjaudu ulos Ostoskori Levytarjonta




36

LIITE 9

MAKSUTIEDOT
VAIHE 2

Suoraan sisdltion Kassalle-Vaihe 1 Asiakastietosi Etusivulle Kirjaudu ulos Ostoskori Levytarjonta

Vaihe 2 / 3 - Maksutiedot
Laskutusosoite:

marko myllarinen Muuta
sarvikatu 2d 32 .
lahti, 15950 osoite
lahti, Finland

Tilattavat tuotteet

Yhteensa: €21.09
FREE SHIFFING! (Free Shipping Only): €0.00
Yhteensa: €21.09

Maksutapa

Cash on Delivery

Mahdollisia lisdtietoja tilaukseen liittyen

Jatka vaiheeseen 3

- tilauksen vahvistukseen. Jatka
kassalle

Suoraan sisaltoon Kassalle-Vaihe 1 Asiakastietosi Etusivulle Kirjaudu ulos Ostoskori Levytarjonta
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LIITE 10

TILAUKSEN VAHVISTUS
VAIHE 3

Suoraan sisdltoon Kassalle-Vaihe 2 Asiakastietosi Ftusivulle Kirjaudu ulos Ostoskori L evytarjonta

Vaihe 3 / 3 - Tilauksen vahvistus

Laskutus/ maksutiedot Toimtustiedot
marko myllarinen Muuta marko myllarinen Muuta
sarvikatu 2d 32 maksutiedot sarvikatu 2d 32 Fp— ;
lahti, 15950 ————a  |3hti, 15850 toimitustiedot
lahti, Finland lahti, Finland ——
Maksutapa: Toimitustapa:
Cash on Delivery FREE SHIPPING! (Free Shipping Only)

Mahdollisia muita toimitusohjeita

Nonea

Muuta
toimitusohjeita
]
Ostoskorin sisaltd Muuta

ostoskorin sisélté
e e e e
Kpl. Tuote Summa

1 x Rapture Of The Deep (Deesp Furple) £21.09

Yhteensa: £21.09
FREE SHIPPING! (Free Shipping Qnly): €0.00
Yhteensa: £21.09

N emaietn Wratksasi, Kitos Vahvista
tilaus

Suoraan sisdltoon Kassalle-Vaihe 2 Asiakastietosi Etusivulle Kirjaudu ulos Ostoskori Levytarjonta
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LITE 11

VALMIS

Suoraan sisdaltéon Ftusivulle Kirjaudu ulos Asiakastietosi

Kiitos, ettd ostit meiltal

KIITOS TILAUKSESTASI.

SAAT TILAUSVAHVISTUKSEN ANTAMAASI
SAHKOPOSTIOSQITTEESEEN.

Tilausnumerosi on: 37
Voit tarkastella tilaushistoriaasi menemalld Asiakastietosi sivulle ja klikkaamalla "Nayta kaikki
tilaukset".

Thanks for shopping with us online!

Etusivulle Kirjaudu ulos Asiakastietosi
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LITE 12

"zencart

the art of e-commerce

Sales Message Goes Here

Hardware Software DVD Movies Gift Certificates Big Linked Test Examples Test 10% Test 10% by Atrib
Free Call Stuff A Top Level Cat  Sale Percentage Sale Deduction Sale New Price  Big Unlinked Neww1.2 Music
Documents Mixed Product Types

Home

Congratulations! ¥ou have successfully installed My Link
your Zen Cart™ E-Commerce Solution. Anything
. . Site Ma
Welcome Guest! Would you like to log yourself in? Sharedp
LaME, Gift Certificates
- Muokathu: Google
Matrox G200 MMS 15.12,2006 (vasen sivu)

€234.32

This file is located in flanguagesfenglish/htm_includesfclassict Recoralompanies
Manufacturers MOTE: Always backup the files in
Aanguagesfenglishhtml_includesfyour_templ=ate

Fiox
GT Interactive

.

HiY Group

New Products For December

Music Genres

=

EalE Sk

Cne Time Charge
£35.15

Ennen muokkausta

Levykauppa

Tervetuloa! Halutessasi voit tayttdd ostoskoria myds ennen
stsdankirjautumista, Kikkaa ylidolevaa "0STA: CO-LEWYT" finkkia!
Haluatko Kirjautua heti |SISAEN |7

foat 17 Addmess n EDZ2LIM42T

Muokkauksen jilkeen



