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Taméan opinnaytetyon tarkoituksena oli tarkastella huolinta-alan tarjoamia palveluja painottuen
projekti- ja erikoiskuljetuksiin  Suomessa ja tarkastella, kohtaavatko ne vienti- ja
tuontiteollisuusyritysten tarpeet. Tydssa selvitetédn myds huolintaliike Soli-Trans Finland Oy:n
palvelutasoa ja sitd, onko yrityksen palveluissa kehittAmispotentiaalia. Samalla tydssé otetaan
esiin kasite hovihuolitsija ja kuvataan mita silla tarkoitetaan ja miten se eroaa nykypéaivan
logistiikkapalveluista.

Tyossa luotiin kolme eri kyselykaavaketta. Ensimmadinen kysely suunnattiin eri vienti- ja
tuontiteollisuusyritysten edustajille, jotka vastaavat yritystensd kansainvélisista kuljetuksista.
Taman kyselyn tarkoituksena oli tarkastella yleisella tasolla, mité logistiikkapalveluntarjoajalta
odotetaan ja mita muita lisdarvopalveluja yritykset kaipaavat logistiikassa.

Toinen kysely toimi haastattelurunkona. Ty6ta varten haastateltiin neljaa eri yritysta, joista kolme
ovat olleet Soli-Trans Finland Oy:n pitkdaikaisia asiakkaita ja yksi potentiaalinen asiakas.
Haastattelujen tarkoituksena oli tutkia Soli-Trans Finland Oy:n nakdékulmasta, mita toiminnassa
olisi syyta kehittaa. Kolmas kysely suunnattiin kolmelle henkildlle, jotka ovat toimineet alalla yli 20
vuotta. Heiltd kysyttiin, ettd mita kasitteella hovihuolitsija tarkoitettiin ja miten se eroaa nykyajan
totutuista palvelumalleista.

Tulosten mukaan yritykset arvostavat eniten logistikkakumppaneidensa luotettavuutta ja
ailempaa mainetta. Taman jalkeen tulevat hinta, neuvonta ja muut lisdpalvelut ja toiminnan
lapinakyvyys. Logistiikkakumppanin sijainnilla ei koettu olevan niin suurta merkitystd. Eniten
yritykset odottavat logistiikkakumppanien etsivan uusia kuljetusratkaisuja ja ideoita ja avustavan
heitd alan terminologiassa. Haastatteluissa kavi myos ilmi, ettd huolitsijalta kaivataan myos
avustusta oikeanlaisen pakkauksen valintaan eri kuljetusmuodoille ja parempaa valvontaa
l&ahetyksen sitomisessa ja kiinnityksessa kuljetusyksikkdon.
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The purpose of this thesis was to examine freight forwarding services emphasizing to project
transports and high and heavy transports in Finland and to check whether they meet export and
import industry companies’ logistical demands. Thesis will also examine the service level of
forwarding agent Soli-Trans Finland Oy and clarify whether they have potential to develop their
services. At the same time a concept called hovihuolitsija in Finnish will be brought up. This
concept was means a freight forwarder that has a long term relationship and trust with their clients.
Thesis will check how this service model differs from today’s logistical service models.

Three different inquiries was created for the work. The first inquiry was directed to the different
import and export industry companies’ representatives who are responsible for their companies’
international transports. Purpose of this inquiry was to examine what is expected from the logistics
service provider and what other value added services companies want from logistics.

The second inquiry was used for interviewing. For the thesis four different companies was being
interviewed which three of them have been long term clients for Soli-Trans Finland Oy and one
potential client. The purpose of interviews was to study from Soli-Trans Finland point of view what
service operations needs to be developed.

Third inquiry was sent to three different forwarding professionals who have been working in the
freight forwarding field for over 20 years. They were asked to explain what is meant with the
concept hovihuolitsija and how this service model differs from today’s other logistic service
models.

According to the results industry companies value most their logistics partner’s reliability and
previous reputation. After this comes the price level, consulting and other supplementary services
and operational transparency. The location of the logistic partner did not have a huge significance.
Companies expected the most that their logistic partners always try to find new solutions and
ideas for their transports. Also helping them in the field’s terminology. During the interviews it was
cleared that companies also want forwarder agent’s to advise them choosing the correct packing
method for different transports and as well to control that the package is lashed and secured
correctly to the transport unit.
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1 JOHDANTO

Taman tyon tarkoituksena on tarkastella huolintayrityksen tarjoamia
kokonaisvaltaisia palveluita painottuen kuitenkin projekti- ja erikoiskuljetuksiin ja
samalla selvittda, kohtaavatko ne tuonti- ja vientiteollisuusyritysten tarpeet. Tyon
avulla tarkastellaan myds, kuinka hyvin teollisuusyritykset ovat tietoisia
erikoiskuljetusten vaatimista tarpeista ja mita asioita erikoiskuljetuksissa on syytéa
ottaa huomioon. Tyossa tarkastellaan Soli-Trans Finland Oy:n palvelutasoa ja

sitd, miten sen olisi hyva kehittda omia palveluitaan.

Tybn teoreettisessa viitekehyksessa kerrotaan tarkemmin Suomen vienti- ja
tuontiteollisuuden rakenteesta seka siitd, mitkd ovat péaavientituotteet ja
paatuontituotteet, kuinka merkittava kilpailutekija logistiikka on eri yrityksille, mita
lisdarvoa se mahdollisesti tuottaa ja miten suuria kustannuksia logistiikasta
syntyy. Ty6sséa kuvataan Soli- Trans Finland Oy:n tuottamia logistisia palveluita.
Logistisilla  palveluilla  tarkoitetaan @ muun  muassa  merikuljetuksia,
lentokuljetuksia, maantiekuljetuksia ja projektikuljetuksia. Samalla kerrotaan,
mita tarkoitetaan kasitteella hovihuolitsija ja miten tama kasite mahdollisesti

eroaa muista logistisista palveluista.

Tyodn empiirinen osuus toteutettiin luomalla kolme eri kyselykaavaketta. Kaksi
ensimmaista kyselyd suunnattiin eri vienti- ja tuontiyrityksille. Kolmas kysely
suunnattiin  Soli-Trans Finland Oy:n silloiselle tydskentekijalle Kristian
Bjorklundille, Polar Logisticsissa tyoskentelevélle Petri Lehdolle ja nykyisin osa-
aikaisesti Soli-Trans Finland Oy:ssa tydskentelevalle Roger Janssonille. He
kertoivat mita hovihuolitsija- kasitteelld tarkoitetaan.

Vienti- ja tuontiyrityksille suunnatuista kyselyissd tehtiin kaksi eri mallia.
Ensimmainen kysely tehtiin haastattelurungoksi, jonka avulla haastateltiin Soli-

Trans Finland Oy:n tarkeimpia asiakkaita Suomessa.

Haastattelut suoritettiin Soli-Trans Finland Oy:n nakoékulmasta, ja niiden avulla
haluttiin selvittdd, miten tyytyvaisia asiakkaat ovat olleet palvelun laatuun ja mita
kehittdmistd he nakivat Soli-Transin toiminnassa. Toinen kysely toteutettiin
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sahkoisella kyselykaavakkeella, jossa otanta oli suurempi ja jossa tarkasteltiin
huolinta-alan palvelukykyéa yleisella tasolla.

Soli-Trans Finland Oy on saksalaisomisteinen huolinta-alan yritys, jonka
toimipiste sijaitsee Turussa. Yritys perustettiin vuonna 2013, ja se tyollistaa talla
hetkella kaksi henkildd Suomessa. Yrityksen emoyhtié Soli-Trans Speditions
GmbH on perustettu vuonna 1991 Bremenissa, ja talla hetkella yrityksella on yli
30 tyontekijdd. Taméan lisaksi yrityksella on edustustoja Kiinassa ja muita
yhteistyokumppaneita maailmanlaajuisesti. (Soli-Trans Speditions 2016.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Lasse Laine



2 SUOMEN TEOLLISUUS

Jotta voidaan tarkastella suomalaisten teollisuusyritysten logistisia tarpeita, on
ensin tarkasteltava, mistd Suomen teollisuus koostuu ja mihin logistisiin

haasteisiin Suomessa toimivien yritysten on syyta varautua.

Suomen talous ja teollisuus ovat rakenteeltaan hyvin lansieurooppalaisia.
Suomen ulkomaankaupan ominaisia piirteitd ovat Eurooppa-keskeisyys ja
riippuvaisuus muutamista suurista teollisuusyrityksista. Palvelun osuus
tuotannosta on hyvin suuri. Se on edelleen kasvamassa. Vastaavasti
teollisuuden osuus on ollut laskussa ja alkutuotannon osuus on laskenut. (Melin
2011, 10.)

Suomen paavientituotteet vuonna 2014 olivat metalli-, kone- ja
kulkuneuvoteollisuuden tuotteet, kemian teollisuuden tuotteet, puu- ja
paperiteollisuuden tuotteet ja s&hkd- ja elektroniikkateollisuuden tuotteet.
Paatuontituotteet Suomen kayttdtarkoituksen mukaan olivat vuonna 2014 raaka-
aineet ja tuotantohyddykkeet, energiatuotteet, investointitavarat ja muut
kulutustavarat. (Tulli 2014.)

Suomen talous ja vauraus ovat riippuvaisia kansainvélisesta kaupasta. Tama
johtuu siita, ettda Suomen omat kotimarkkinat ovat pienet, mika takia yritysten on
pitdnyt kansainvalistya jo melko varhaisessa vaiheessa. Suomi on kuitenkin viela
nuori kansainvalisilla markkinoilla, eik& Suomelle ole kehittynyt kansainvalisia
kaupan perinteita. (Melin 2011, 10.)

Suomen ulkomaankauppa on ollut viime vuosiin asti kunnossa. Vienti on ollut
vuosittain suurempaa kuin tuonti, ja kauppatase on ollut ylijgdmainen. Varsinkin
ennen vuoden 2008 matalasuhdannetta Suomi oli menestynyt melko hyvin
kansainvalisessa kaupassa. (Melin 2011, 10.)

Vuodesta 2000 vuoteen 2007 Suomen kauppatase on ollut ylijaddmainen yli kuusi
miljardia euroa. Tdman jalkeen kauppatase on laskenut ja ollut alijagdméainen

vuodesta 2011 saakka. Vuoden 2014 alijgama oli Suomessa melkein 1,8
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miljardia euroa. (Tilastokeskus 2015.) Viimeisimman tullin tilaston mukaan
vuoden 2015 tammi-elokuun tase on 240 miljoonaa euroa ylijgamainen, vaikka
vienti olikin pudonnut 5 % elokuussa verrattuna viime vuoden elokuuhun.

Varsinkin koneiden ja laitteiden vienti oli pudonnut huomattavasti. (Tulli 2015.)

Kuviosta 1 on nahtavissa, kuinka vuodesta 2008 eteenpain Suomen
teollisuustuotanto on  laskenut. = Suomen teollisuutta on  kolhinut
maailmanlaajuinen talouskriisi ja rakennemuutos. Myds EU:n Vengjan

talouspakotteet ovat tuoneet omat ongelmansa viennille. (Tulli 2015.)

Suomen teollisuustuotannon volyymi-indeksi
(2010=100)

20002001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Kuvio 1. Suomen teollisuustuotannon volyymi-indeksi (2010 = 100)
(Tilastokeskus 2015).

2.1 Vienti

Suomen vienti on hyvin keskittynyttd, kun sitéd tarkastellaan toimijoiden
nakokulmasta. Puolet Suomen vientiosuudesta koostuu muutamasta
kymmenesta suurimmasta vientiyrityksesta. Vienti on keskittyneinta paperi- ja
metalliteollisuudessa, jotka ovat myds merikuljetusten tarkeimpia rahdinantajia.
Pk-yritykset kayttavat viennissdéan todennakoisesti huolintaliikkeiden palveluita.
(Sunberg 2009, 4, 80.)
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Suomen vienti on painottunut rannikolle ja muutamaan sisamaan voimakkaasti

teollistuneeseen alueeseen (Sunberg 2009, 4).

Tullin tilastojen mukaan vuonna 2013 yli 70 % Suomen viennista sijoittui
Euroopan alueelle. Tasta yli 55 % meni euro- ja EU-alueelle. Toiseksi merkittavin
vienti oli Aasiaan, johon vienti oli yli 14 %. Pohjois-Amerikan ja muiden maiden

osuus kokonaisviennista oli yli 15 %. (Tulli 2014.)

Tullin mukaan suurin tuoteluokka Suomen viennissa oli vuonna 2013 metalli-,
kone- ja kulkuneuvoteollisuus yli 31,6 %:n osuudella. Suomen toiseksi
merkittavimmat vientituotteet olivat kemian teollisuuden tuotteet. Niiden osuus oli
yli 24,6 %. Puu- ja metsataloustuotteiden osuus oli yli 20,0 %, sahko- ja
elektroniikkateollisuus 11,4 % ja muiden tuotteiden 11,7 %. (Tulli 2014.)

Eniten nousua vuoteen 2012 verrattuna on tapahtunut kemian teollisuuden
tuotteissa, joissa kasvua oli 4 %. My6s puu- ja paperiteollisuudessa oli kasvua 3
%. Laskua oli tapahtunut eniten séhko- ja elektroniikkatuotteiden viennissa,
joissa laskua oli 13 % vuoteen 2012 verrattuna. (Tulli 2014.)

2.2 Tuonti

Toisin kuin viennissa, toimijoiden maara on Sundbergin (2009, 80) mukaan

hajanaisempi tuonnissa, mutta keskittyminen siinékin lisdantyy.

Suurin osa Suomen tuonnista vuonna 2013 tuli EU:n alueelta ja muualta
Euroopasta. Niiden osuus kokonaistuonnista oli 79,0 %. Toiseksi suurin
tuontiosuus oli Aasian 13,0 %. Pohjois-Amerikasta Suomeen tuli 3,8 %, ja loput

4,2 % tuli muualta maailmasta. (Tulli 2014.)

Suurin tuoteluokka Suomen tuonnissa vuonna 2013 oli raaka-aine- ja
tuotantohyotdykkeet 32,9 %:n osuudella. Toiseksi suurin oli energiatuotteiden
23,0 %:n osuus. Investointitavaroiden osuus oli 19,4 % ja kestokulutus- ja muiden
kulutustavaroiden 24,7 %. (Tulli 2014.)
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Eniten kasvua tuonnissa oli energiatuotteiden osuudessa, jossa kasvua tapahtui
3 % vuoteen 2012 verrattuna. Eniten laskua oli investointitavaroiden tuonnissa,
jossa laskua oli tapahtunut 7 % vuoteen 2012 verrattuna. Myos raaka-aine- ja

tuotantohyodykkeiden tuonnin osuudessa oli tapahtunut 5 %:n lasku. (Tulli 2014.)

2.3 Logistiikan merkitys Suomen teollisuudelle

Ulkomaankaupan kannalta merikuljetukset ovat kaytdnntdssa ainoa vaihtoehto
Suomen teollisuudelle seka EU:n sisélla ettd kolmansiin maihin. Kaukomaan
kuljetukset menevat tavallisesti ensin  syottdliikenteella  Pohjanmeren
valtamerisatamiin (Hampuri, Bremerhaven), joista lastit lastataan uudelleen
suurempiin  valtamerialuksiin, ja  n&in ne kulkevat  lopulliseen

maaranpaasatamaan. (Sundberg 2009, 80.)

Logistikan kannalta Suomi on hyvin haasteellinen maa. Tama johtuu
maantieteellisesta sijainnista. Se on syrjassa paamarkkina-alueistaan ja on hyvin

riippuvainen merilikenteesta. (Logistiikan Maailma 2015c.)

Nykyisen taantuman, kustannustason nousun ja teollisuuden rakennemuutoksen
vuoksi kuljetus- ja logistiikkapalveluiden kysynta on kasvanut hitaasti.
Logistiikkakustannukset ovat keskimaaraisesti nousseet teollisuuden ja kaupan
alalla viimeisimpien vuosien aikana niin euromaaraisesti kuin osuutena
likevaihdostakin. (Solakivi ym. 2014, 149-150)

Ongelmista huolimatta logistiikan toimintaedellytykset ovat Suomessa hyvat.
Maailmanpankin julkaisemassa "Logistics Performance Indicator” -selvityksessa
Suomi sijoittui sijalle 24. Suomen vahvuudet ovat tullin ja rajaviranomaisten
toiminnassa, kun taas heikkoutena voidaan pitda hyvien kuljetusyhteyksien
puuttumista.(World Bank 2014, Solakiven ym. 2014, 150 mukaan.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Lasse Laine
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3 LOGISTIKKA KILPAILUTEKIJANA

Tassa luvussa kerrotaan, mika on logistiikan merkitys yritykselle ja kuinka paljon
silla voidaan saavuttaa Kkilpailuetua. Luvussa tuodaan esiin eri logistiikan
ulkoistamisen muotoja ja niiden ominaispiirteitd. Luvussa tuodaan esiin myds
kasite hovihuolitsija. Tasta termista ei [0ytynyt aineistoa tieteellisista julkaisuista,
mutta tydssa haastateltiin Soli- Transin silloista tyontekijaa Kristian Bjorklundia,
Polar Logisticissa tyoskentelevaa Petri Lehtoa ja Roger Janssonia. He kaikki ovat
toimineet huolinta-alalla jo 25 vuotta ja avaavat hieman termia, milloin sita

kaytettiin, mita silla tarkoitettiin ja miten se eroaa 3PL- ja 4 PL-toimintamallista.

Logistiikan merkitys kilpailutekijand on huomattava, silla kansainvalistyakseen
yritysten taytyy pitaa huolta maailmanlaajuisista toimitusketjuistaan. Tehokkaalla
logistiikalla yritykset voivat parantaa tarjoamansa palvelun laatua ja alentaa
kustannuksiaan. Monet yritykset ovat ulkoistaneet logistiikkatoimintonsa
ulkopuolisille logistiikan palveluntarjoajille, mika tarkoittaa, ettd ne voivat

paremmin keskittya omaan ydinliiketoimintaansa. (Ritvanen ym. 2011, 25-26.)

Pelkka toiminnan ulkoistaminen ei kuitenkaan tuo itsessaan kilpailuetuja. Taman
mahdollistamiseksi myds informaatiovirran taytyy kulkea avoimesti ja sujuvasti
eri osapuolten valilla toimitusketjussa. Tehokkaalla ja lapinakyvalla tietovirran
avulla yritykset voivat ennaltaehkaista virheita, alentaa varastointikapasiteettia ja

vahentaa saatavuusongelmia. (Ritvanen ym. 2011, 25-26.)

Tarkead tekija kilpailuedun saamiseksi on toimipisteen sijainti, varsinkin kun
yrityksessa on suuret materiaalivirrat. Sijainti voi nimittéin maaritelld, kuinka pitkéat
ja hyvat kulkuyhteydet yrityksella on asiakkaisiin. Satamien |laheisyys on erittain
tarked tekija. (Ritvanen ym. 2011. 25-26.)

Vuoden 2012 logistiikkaselvityksen mukaan suurten kaupanalojen yritykset
kokivat logistiikan olevan 43 % heidan kokonaiskilpailukyvystaan. Vastaava luku
teollisuuden alan yrityksissd oli 33 %. Yritysten logistinen kilpailukyky ei

kuitenkaan ole kokonaan omista toimista riippuvainen. Tahan vaikuttavat myos
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ulkopuoliset tekijat, kuten esimerkiksi yhteiskunnan toimet ja juridinen saantely.
(Solakivi ym. 2012, 3, 119.)

Vuoden 2014 logistiikkaselvityksen mukaan vuonna 2013 teollisuuden ja
kaupanalan yritysten logistiikkakustannukset Suomessa olivat yli 13 % niiden
likevaihdosta. Naistd kustannuksista yli puolet syntyi niiden sisaisissa

prosesseissa. (Solakivi ym. 2014, 11.)

Rantasila omassa tutkimuksessaan (2013, 245) muistuttaa, etta
logistiikkakustannukset eivat ole mitenkaan tarkalleen méaaritelty ja niiden kasite
on edelleen hataralla pohjalla. Niiden merkitys vaihtelee suuresti toimialojen ja
jopa samalla toimialalla olevien yritysten valilla. Tama ei johdu pelkastaan
liketoiminnallisista syistd vaan myds siitd, miten yritykset ovat maaritelleet ja
kayttaneet logistikkakustannuksiaan. Tastd syystd ei voida suoraan vetda
johtopaatoksia logistiikan kannattavuudesta, kun tarkastellaan logististen

kustannusten osuutta liikevaihdosta. (Solakivi ym. 2014, 31.)

3.1 Logistiikka ja huolintapalvelut

Vaikkakin huolinta-ala on hyvin tarkea osa yhteiskunnan yritystoiminnasta, se on
kasitteenda melko tuntematon monelle ihmiselle. Kyselyjen perusteella monet
osaavat kuitenkin arvella huolinnan olevan jotenkin kytkoksissa lentokentilla ja

satamissa tapahtuviin tavarankasittelytoimintoihin. (Blomberg 2007, 7.)

Logistiikka- ja huolintapalveluilla tarkoitetaan kaikenlaisia joko yhdella tai
useammalla kuljetusvélineellda tavaran kuljetus-, varastointi-, pakkaamis- ja
kasittelypalveluja sekd néaihin liittyvida mahdollisia neuvonta- tai lisdpalveluja.
Tallaiset palvelut voivat muun muassa olla tullaus ja vakuutuspalvelut.
(Logistiikan Maailma 2015d.) Lyhyesti voidaan myds sanoa, ettd huolintaliikkeet
huolehtivat siitd, etté |&hetetty tavara saavuttaa vastaanottajan voimassaolevien

lakien mukaan (Blomberg 2007, 7).

Huolinta-ala on muuttunut huomattavasti viimeisten vuosikymmenten aikana.

Maailmankaupan rakenne on muuttunut maataloustuotteiden ja raaka-aineiden
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kaupasta yhd enemman jalostettujen tuotteiden kaupaksi. Taméa kehitys on myds
muokannut huolitsijan toimenkuvaa. (Blomberg 2007, 17.)

Nykyaan ala pitaa siséllaan sellaisia logistisia toimintoja, jotka viela muutama
sukupolvi sitten olivat taysin tuntemattomia. Ennen huolintapalvelut koettiin
kytkeytyneen tullauspalveluihin. Tana paivana huolinta on yha suurempi osa

koko toimitusketjukokonaisuutta. (Logistiikan Maailma 2015a.)

Naistd uusista toiminnoista ja palveluista huolimatta huolintatoiminnan
perusajatus on pysynyt samana: tuottaa kaupankaynnin kummallekin osapuolelle
mahdollisimman sujuvaa palvelua ja siirtda tuotteet myyjalta ostajalle saadettyjen

lakien mukaan mahdollisimman oikeaan aikaan (Blomberg 2007, 17).

Laura Leppasen vuonna 2012 tekema tutkimus ”Logistinen palveluntarjonta
Etela-Suomessa-Logistiikkasektorin  nakokulma” ottaa hyvin kantaa eri
logististen palvelutarjonnan laatuun. Tutkimuksessa selvisi, etta logistiikka-alan
palveluita hyoddyntavat yritykset toivovat logistiikkapalvelutarjoajien oma-
aloitteisemmin kehittdvan omia toimintojaan ja palvelukonseptejaan. Myds
logistiikka-alan suuntaaminen enemman innovaatio- ja
kehittamisorientoituneeseen suuntaan koetaan suurena kehittAmistarpeena.
(Leppanen 2012, 7.)

Leppésen tutkimuksessa kay ilmi, etta usealla tutkimukseen osallistuneista
toimijoista olivat voimassa olevat sopimukset palvelutarjoajien kanssa. Nama
pitkdaikaiset sopimukset turvaavat toiminnan jatkuvuuden ja yhteistoiminnan
kehittamisen kohti kumppanuutta pelkan osto-myynti suhteen sijaan. (Leppanen
2012, 33))

Tama tutkimus rajoittuu vain Eteld-Suomen logistiseen palveluntarjontaan, eika
raportissa tehda erikoiskuljetusten kustannusvertailua. Tutkimuksesta ei
myoskaan kay ilmi, pitaisikd projekti- ja erikoiskuljetusten tapaiset palvelut
pohjustaa pitk&aikaisille sopimuksille vai pelkdstddn luoda yksi sopimus

jokaiselle projektille erikseen.
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3.1.1 3PL- ja 4PL- palvelut

1980-luvulla alkanut kehitys huolinta- ja logistiikka-alalla on vienyt
logistiikkapalvelut kohti entista suurempia toiminnallisia kokonaisuuksia. Useat
eri yritykset ja toiminnot ovat yhdistyneet keskenaan, jolloin kilpailu alalla on
vahentynyt. (Blomberg 2007, 17.)

1990-luvulla huolinta-alalla tapahtui suuria muutoksia, kun ulkomaalaistaustaiset
yritykset alkoivat ostaa suomalaisia huolintayrityksid. Naiden yhtiOkauppojen
myota useat eri logistiikkayhtiot kasvoivat logistiikan monitoimijoiksi, jotka
alkoivat hallitsemaan niin  huolinta- ja kuljetuspalveluita kuin alan
oheistoimintojakin. (Blomberg 2007, 143.)

Logistiikkapalvelujen ulkoistuksen yleistymisen myéta huolinta-alalla palveluiden
tarjonta on kehittynyt ja monipuolistunut eri tasoille. Logistiikkapalvelut voidaan
jakaa neljaan eri osaan, jotka maarittelevat, kuinka monipuolisia asiakasyritysten
vaatimat logistiset palvelut ovat. Nama osat ovat yhden, toisen, kolmannen ja

neljannen osapuolen logistiikka. (Logistiikan Maailma 2015b.)

Yhden osapuolen logistiikalla (1PL) tarkoitetaan, etta yritys itse hoitaa omat
toimituksensa ja omistaa tarvittavan kaluston kuljetuksille. Samalla yrityksella on
my6s oma henkildstod logistiikassa. Toisen osapuolen logistiikassa (2PL) yritys
ostaa joitain satunnaisia logistiikkatoimintoja ulkopuoliselta palveluntarjoajalta.
Ostot ovat yksittaisia, ja palveluntuottajan ja ostajan vélinen suhde on perinteinen

osto-myyntisuhde. (Leppanen 2012, 20.)

Kolmannen osapuolen logistiikassa (3PL) yritys on ulkoistanut jonkin tietyn
logistiikan osa-alueen kokonaan palveluntarjoajan kaytt6on. 3PL- palvelun
tuottajat ovat yleensa huolitsijoita, jotka ohjaavat ja hallinnoivat kokonaan ostajan
materiaalivirtoja tai niihin kuuluvia toimintoja. Logistiikkatoiminnot ovat viel& tassé
ulkoistamisen vaiheessa hyvin rutiininomaisia, ja ostaja sailyttaa itsellaan viela

koko toimitusketjun hallinnoimisen. (Logistiikan Maailma 2015b.)

Neljannen osapuolen logistiikassa ostaja on ulkoistanut koko toimitusketjun

hallinnan yhdelle yksittaiselle logistiikanpalvelutarjoajalle, joka kontrolloi ja operoi
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ostajayrityksen koko logistista toimitusketjua. Talla ulkoistamisen tasolla ostajan
ja palvelutarjoajan yhteistyd on syventynyt jo syvemmaksi kumppanuussuhteeksi
perinteisen  ostaja-myyjasuhteen  sijaan. Tama ilmenee esimerkiksi
yhdenmukaistamalla kummankin osapuolen kayttamaa teknologiaa ja

yrityskulttuuria. (Logistiikan Maailma 2015b.)

3.1.2 Hovihuolitsija

Sanalla hovihuolitsija tarkoitetaan logistiikan palveluntarjoajaa, joka on
asiakkaalle ensisijainen vaihtoehto, kun tarvitaan asiantuntijaa
kuljetustoimeksiannon selvittamisessa ja joka hoitaa kaikki kuljetuksiin liittyvat
asiat asiakkaansa puolesta. Taméa kasite oli yleisesti kaytdssd ennen kuin
kasitteet 3PL- ja 4PL- palvelut tulivat markkinoille. Asiakassuhteesta riippuen
hovihuolitsijan toimintamalli saattoi vaihdella suurestikin hyvin suppeasta
toimintamallista todella laajaan. (K. Bjorklund & R. Jansson, henkilokohtainen
tiedonanto 28.9.2015, 20.3.2016.)

Hovihuolitsijan ja asiakkaan suhde perustui pitkdaikaiseen yhteistyohon, jossa
osapuolten valisella luottamuksella oli suuri merkitys. Hovihuolitsija antoi my6s
neuvoja asiakkaansa kuljetusratkaisuihin. Tapauksissa, joissa hovihuolitsija naki,
ettd jokin tietty kuljetus ei sopinut hé&nen hoidettavakseen, héan ohjasi
asiakkaansa suoraan toiselle kuljetusliikkeelle ja nain pystyi alentamaan
asiakkaansa kuljetuskustannuksia. Hovihuolitsija ei siis itse valttamatta tehnyt
kuljetusta vaan pyrki neuvojen ja konsultoinnin kautta auttamaan asiakasta. (K.
Bjorklund, henkilékohtainen tiedonanto 28.9.2015.)

Termid kaytettin ennen 1980-lukua, jolloin huolinta-ala eli murroskauttaan
yrityskokojen kasvaessa ja 1990-luvulla EU:hun liittymisen yhteydessa. Aiemmin
huolintaliikkeet olivat erikoistuneita kuljetusten valittamiseen ja tullaukseen. Itse
kuljetuksista huolehtivat silloin kansainvéliset kuljetusliikkeet, joiden palveluja
huolintaliikkeet kayttivat. Tullaustoiminnan vahenemisen ja yritysfuusioiden
myo6ta syntyi kansainvalisid suuryrityksia, jotka ottivat koko kuljetusketjun
hoidettavakseen. (R. Jansson, henkilokohtainen tiedonanto 20.3.2016.)
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Suurin ero hovihuolitsijan ja 4 PL- palvelutarjoajan valilla on se, etté huolintaliike
toimii asiantuntijaorganisaationa, joka suorittaa asiakkaidensa toimeksiantoja
joko kausi- tai kertasopimuksina. 3 PL- ja 4 PL- palveluissa taas on kyseessa
logistisen toiminnan ulkoistaminen kokonaan ulkopuoliselle toimijalle. (R.

Jansson, henkilokohtainen tiedonanto 20.3.2016.)

Hovihuolitsija ei veloittanut erikseen niin sanottua 4 PL- maksua toiminnastaan,
vaikka ty0 sisdlsi hyvin pitkalle samat tehtavat, vaan ty6ssa tehtiin niin kutsuttuja
routing ordereita ilmaiseksi. Toisin kuin 4 PL- yritykset hovihuolitsija ei valttamatta
ollut neutraali, jos hanella oli omaa kalustoa. Joka tapauksessa hovihuolitsija aina
haki asiakkaallensa optimaaliset kuljetusratkaisut. (K. Bjorklund & P. Lehto,
henkilokohtainen tiedonanto 28.9.2015, 1.10.2015.)

Vanhat toimitusehtolausekkeet, kuten esimerkiksi "vapaasti rajalla” tai "vapaasti
terminaalissa Stuttgart”, antoi mahdollisuuden tamén palvelumallin kaytolle.
Nykyisen EU-jasenyyden myéta tullauksen poistuminen helpotti Euroopan
kuljetuksia, joten tatd mallia ei endad niin paljon tarvittu. (P. Lehto,
henkilokohtainen tiedonanto 1.10.2015.)

Vuoden 1995 alussa voidaan katsoa, ettd suomalainen huolinta ei ollut enaa
yksinomaan suomalaista, vaan se oli liittynyt yhteen muuhun eurooppalaiseen
huolintatoimintaan. Tyd, joka tapahtui kaikkien maiden rajoilla tuotteiden
likuttamiseksi, siirtyi nyt EU:n ulkorajoille, eli muissa maanosissa sijaitsevien

maiden kanssa tapahtuvaksi. (Blomberg 2007, 145.)

3.2 Palvelun laadun mittaaminen logistiikassa

Uuden asiakkaan hankkiminen kustantaa viisinkertaisesti enemman kuin
vanhojen asiakkaiden sailyttdminen. Tasta syysta palvelun laadun mittaamisella
on tarkea rooli, jotta ymmarretadn, mita asiakkaat haluavat ja voidaan muokata
palveluita enemman heidan tarpeidensa mukaisiksi. Tarkeinta palvelun laadun
mittaamisessa on tarkastella palvelua asiakkaan néakdkulmasta. Tama tapahtuu

asettamalla kysymyksia, jotka ovat tarkeita asiakkaalle. (Cook 2004, 1.)
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Cookin (2004) mukaan yrityksen fokusoituminen asiakkaisiin on loputon prosessi,
jossa tarkoituksena on kohdata ja ylittdd asiakkaiden tarpeet.
Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen on valttamaton asia, jotta
asiakasfokusoitumisprosessi voidaan aloittaa, ja samalla se antaa hyvan osviitan
prosessin etenemisesta. Asiakaspalautteen avulla voidaan palvelun laadulle
asettaa tavoitteita sekd organisaation siséisille etta ulkoisille toiminnoille.
Asiakaspalvelun mittaamisella voidaan muun muassa mitata saatujen kauppojen
maaraa, palvelun standardeja seka sitd, mita prosessissa voidaan kehittaa ja

miten yrityksen omaa henkilékuntaa voidaan kehittaa. (Cook 2004, 8.)

Logistiikassa palveluiden suorituskykya voidaan mitata erilaisilla mittareilla ja
tunnusluvuilla. Niiden avulla voidaan tarkastella, mitd on saatu aikaan ja kuinka
korkea laatu yrityksen toiminnassa on. Mittareiden avulla voidaan kuvata
toimitusten luotettavuutta, nopeutta, kannattavuutta ja joustavuutta. (Ritvanen
ym. 2011, 101-104.)

Mittareita valitessa yritysten on pidettéava mielessa, mita halutaan mitata, miten
saatuja tuloksia tullaan hyddyntamaan ja miten tulokset tulisi esittaa, jotta kaikki
tyontekijat ymmartavat niiden sisallon ja kasitteiston (Cook 2004, 13-14).

Mittareille voidaan esittdd muutama tarked maarittelyperuste:

¢ Niiden on oltava yhtenevaisia yrityksen strategian ja tavoitteiden kanssa.
e Niiden on mitattava vain oleellisia asioita.

¢ Niiden tulee olla helposti ymmarrettavissa.

¢ Niitd ei saa olla liikaa; sopiva maara on 3-5.

e Niita tAytyy arvioida ja seurata sdanndllisesti.

¢ Ne ovat muokattavissa, jos liikketoiminnan kannalta on tarvetta.

e Ne ovat yrityskohtaisia. (Ritvanen ym. 2011, 102-105.)

Mittareilla on oltava vastuuhenkil®, joka seuraa vain niita mittareita, joihin han voi
omilla toimillaan vaikuttaa. On myds tarke&a, ettd mittareiden ja niiss& olevien
tunnuslukujen pohjalta tehd&an tarvittavia muutoksia toimintaan, silla ne

vaikuttavat myos tydomotivaatioon. (Ritvanen ym. 2011, 102-105.)
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Kyselyiden avulla on helppo kerété tutkimusaineistoa hyvinkin laajalta rintamalta.
Ne ovat myds hyvin tehokkaita tapoja, silla ne saastavat tutkijan aikaa ja
resursseja. Jos kyselylomake on huolellisesti suunniteltu, voidaan saatu aineisto
nopeasti analysoida vaikka tietokoneen avulla. Kyselyiden avulla voidaan kerata
tietoja muun muassa tosiasioista, kayttaytymisestad ja toiminnasta, tiedoista,
arvoista, asenteista ja mielipiteista. (Hirsjarvi ym. 2009, 195-197.)

Kyselytutkimukseen liittyy myds heikkouksia. On olemassa suuri riski, ettd ne
jadavat hyvin pinnalliselle tasolle ja ne ovat nopeasti kokoon kyhattyja, jolloin
vastaustuloksia ei voida pitdd kovinkaan luotettavina. Kysymysten tarkalla
suunnittelulla ja laadinnalla voidaan kuitenkin minimoida tama riski ja voidaan
saada mahdollisimman luotettavia vastauksia mahdollisimman suurella

vastausmaaralla. (Hirsjarvi ym. 2009, 195-198.)

Jotta yritykset voivat hyodyntaa asiakkaiden nakemyksia ja asenteita tuotteitansa
tai palveluitaan kohtaan, asiakastyytyvaisyysmittareiden pitda olla tarkalleen
maariteltyja. Yksi tapa, jolla tama saadaan toteutettua, on luoda kyselyitd, jotka

tarkkaan arvioivat asiakkaiden odotuksia ja vaatimuksia. (Hayes 1998, 2—-3.)

Kyselyitd laadittaessa yritysten on kuitenkin varmistettava, etta mahdollisimman
moni kyselyyn osallistuneista vastaavat kyselyihin. On nimittdin suuri riski
olemassa, etta vastaajat jattavat vastaamatta kyselyihin. Vastaajat voivat kokea,
ettd vastausvaihtoehdot ovat rajallisia, jolloin he eivat saa omaa mielipidettaan
valttamatta nakyville tai vastaavasti he eivat ymmarra kysymysta oikein ja
vastaavat vaarin tai eivat ollenkaan. Kysymyksia saattaa olla myos liikaa tai ne
ovat lilan vaativia, jolloin vastaajilta kuluu enemman aikaa vastaamiseen ja he
kokevat helpommaksi jattaa vastaamatta kokonaan. Kyselyiltad saattaa myos
puuttua tavoite, jolloin saatuja vastauksia ei saada niin hyvin hyddynnettya

asiakaspalvelun hyédyntamiseen. (Survey Monkey 2015.)

Jotta yritykset saavat luotua mahdollisimman hyvan kyselyn, niiden tulee pyrkia
pitamaan kyselyt mahdollisimman puolueettomina. Puolueelliset kysymykset
saattavat nimittain olla johdattelevia ja vaaristaa tuloksia. Yritysten pitdad valttda

oletuksia ja pyrkia kayttdmaan mahdollisimman helppoja kysymyksia. N&aiden
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lisdksi niiden tulisi viela valttaa tarpeettomia kysymyksia, jotka eivéat suoranaisesti
liity kyselylle asetettuun tavoitteeseen. Viimeiseksi yritysten tulisi kayttaa avoimia
kysymyksid, joihin asiakkaat eivat voi vastata pelkastaan “kylla”- tai “ei” -
vastauksella. Positiivisen ja negatiivisen vastausvaihtoehdon valinen ero voi olla
suuri, ja yritykset voivat saada parempia vastauksia antamalla enemmaén

vastausvaihtoehtoja. (Survey Monkey 2015.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Lasse Laine



22

4 PROJEKTI- JA ERIKOISKULJETUKSET

Projekti- ja erikoiskuljetuksilla tarkoitetaan lahetyksia, jotka eivat mahdu
standardoituihin kuljetusyksikéihin. Talla voidaan tarkoittaa toimituksia, jotka ovat
poikkeuksellisen pitkia, leveitd, korkeita ja painavia tai jotka muuten tarvitsevat

erityisia kuljetusjarjestelyja. (Guzman & Norgaard 2000, 72.)

Projektiviennilla tarkoitetaan, etta yritys toimii tietyn projektin toimittajana joko
kokonaisvaltaisesti tai osavaltaisesti. Se on myds monelle suomalaiselle

teollisuusyritykselle vakiintunut tapa harjoittaa vientitoimintaa. (Selin 2004, 24.)

Projektikuljetusten kasittely vaatii erityista tarkkaavaisuutta, asiantuntemusta ja
huomiota. Se  vaatii enemman suunnittelua  kuin  yksittainen
kappaletavaralahetys. Projektiviennin suunnittelussa pitéda ottaa huomioon muun
muassa seuraavia tekijoitd: projektin kesto, lahetyksen maaranpaa, tavaraeran
luonne ja suuruus, lahetysten maard sekd matka- tai aikarahtauksen

jarjestaminen. (Rowbotham 2014, 129.)

Projektiviennin haasteisiin  kuuluu, ettd toimittajan pitd&d tietdd maailmalla
kaynnistyvista projekteista ja niiden aikatauluista hyvissa ajoin ennen projektin
alkamista. Lisaksi toimittajan on luotava mahdollisimman hyva tarjousjarjestelma

pysydkseen mukana tarjouskilpailussa. (Selin 2004, 24.)

Taman liséksi projekti- ja erikoiskuljetuksiin kuuluu muitakin haasteita, joita tulee
ottaa huomioon kuljetusta suunniteltaessa. Naihin haasteisiin lukeutuu muun
muassa saan vaihtelut ja ympariston turvallisuus, ja jopa maantieteelliset

rajoitukset voivat tulla vastaan. (Guzman & Norgaard 2000, 72.)

Nykypéaivana entistd useampi teollisuusyritys haluaa loytaa toimituksilleen
kokonaisvaltaisen ratkaisun. Myds entista enemman kiinnitetdéan huomiota,
tuleeko toimitus kokonaisuudessaan halvemmaksi, jos se toimitetaan perille
yhtendisena kappaleena, vai kannattaako toimitus kannattavammaksi kuljettaa
osissa esimerkiksi normaalina konttikuljetuksena. Ensimmaisessa

vaihtoehdossa séastetaan aikaa ja resursseja purku- ja asennusurakoissa, mutta
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toimituksen kuljetus on haastavampaa ja kallimpaa. Jalkimmaisessa
vaihtoehdossa toimitusta on helpompi kasitella, mutta purku-ja asennuskulut ovat

suuremmat. (Guzman & Norgaard 2000, 72.)

Projektien tarjoustoiminta on hyvin vakiintunutta, ja kilpailu toimittajien valilla on
yleensa kovaa. Yleensa projektikuljetuksiin halutaan kokonaisvaltaisia ratkaisuja,
ja mitd perusteellisempi tarjous on, sitd houkuttelevampana sitd usein myos
pidetaan. Mita kattavammat taustatiedot myyjalla on projektista ja toimitettavasta
tavarasta, sitd tehokkaammin han voi markkinoida ja tarjota asiakkaan tarpeisiin
soveltuvat ratkaisut. Jos myyja onnistuu luomaan hyvat suhteet ostajaan, hén
saattaa saada hyodyllista lisdtietoa projektista tai kuljetukseen tarvittavista
tarpeista. (Selin 2004, 24-25.) Taman liséksi myyjan kyky sopeutua muuttuviin
tilanteisiin ja yllattaviin tapahtumiin ovat kriittisia tekij6itd huolitsijan
menestykseen (Guzman & Norgaard 2000, 72).

Tasta voidaan paatella, ettd saatuaan tarjouspyynnon asiakkaalta myyjan
kannattaa heti avata neuvotteluyhteydet ja tarvittaessa selvittaa lisatietoja
toimituksesta sek& osoittaa kiinnostusta toimitusta kohtaan. N&in h&n antaa
hyvan kuvan toiminnastaan ja luo samalla hyvat suhteet asiakkaaseen. Myyjan
on myo0s oltava oma-aloitteinen ja osoittaa ammattitaitonsa asiakkaalle

haasteellisissa tilanteissa.
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5 LOGISTIIKKA- JA HUOLINTAPALVELUIDEN
MARKKINOINTI

Taman luvun tarkoituksena on esitelld, miten logistiikka- ja huolintapalveluita
voidaan tehokkaasti markkinoida ja mita yleisia piirteitda B2B-myyntiin liittyy.
Samalla kerrotaan, miten logistiikan palveluntarjoajat voivat tehokkaasti luoda

brandinsa ja mita sanalla brandi tarkoitetaan.

Brandilla tarkoitetaan yrityksen, tuotteen tai palvelun ymparille muodostunutta
mielikuvaa. Sen arvo muodostuu bréndin tunnettuudesta, asiakkaiden
merkkiuskollisuudesta, sen tuomista mielikuvista, joita brandiin on liitetty, ja
kuluttajien kokemasta laadusta. (SAK ry 2015.) Brandin avulla yritykset tekevat
tuotteistaan houkuttelevia ja lupaavat laatua. Onnistunut brandi luo lisdarvoa ja

vahvistaa kayttgjien identiteettid. (Suomen Mediaopas 2015.)

Logistiikkapalvelualalla  toimiminen ei nojaudu pelkdstaan tuotteen
erityispiirteisiin, jotta se pystyisi luomaan brandilleen tarkoituksen.
Logistiikkapalveluita tarjoavien tulisi kehittd& myds yksilollisia asiakassuhteitaan
brandinsa avulla, mikd voisi tapahtua muun muassa aktiivisella myyja-
asiakasvuorovaikutuksella. Talla tavoin lisdarvoa tuottava

logistiikkapalveluntarjoaja luo merkkitietoisuutta. (Marquart ym. 2011.)

Marquart ym. (2011) Iluokittelevat kolme keinoa, joiden avulla
logistiikanpalvelutarjoajat saavat voimistettua brandiaan. Ensinnédkin niiden tulisi
pyrkia luomaan erottuvia lisdarvoa tuottavia palveluja. Taman jalkeen
palvelutarjoajien tulisi panostaa sisdiseen ja ulkoiseen kommunikaatioon, jotta he
saavat brandinsd kuuluville. Viimeiseksi niiden tulisi sitouttaa resurssejaan
brandiinsa, jotta asiakkaat saavat positiivisen mielikuvan palvelun tarjoajasta.
(Marquart ym. 2011.)

Pekkarinen ym. (2004) ovat julkaisussaan "Matkalla asiakkuuden kehittajaksi,
logistiikkayritysten asiakaslahtdinen ongelmanratkaisukyky ja joustavuus”
jaotelleet logistiset palvelutarjontamallit nelikenttamatriisiin, jossa tarkastellaan

palvelutarjoajien strategisia markkina-asemia (kuvio 2). Nelikenttamatriisin
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avulla voidaan tarkastella, kuinka laajalla markkina-alueella palvelutarjoajat
toimivat sekd maantieteellisesti etté toimialakohtaisesti ja kuinka laaja logististen

palvelutarjoajien palvelutarjonta on. (Pekkarinen ym. 2004, 30.)

A
useital Palvelukeskittynyt "Kaikkea kaikille”
Markkina-
alue
maantiet. Palvelu- ja Markkinakeskittynyt
markkinakeskittynyt
muutama kapea Palveluvalikoima laaja

Kuvio 2. Strateginen asemointi markkinoiden ja palveluiden suhteen (Pekkarinen
ym. 2004, 30).

Palvelu- ja markkinakeskittyneelld alueella logistiset palveluntarjoajat tarjoavat
vain muutamia palveluja vain muutamalle eri toimialalla toimivalle yritykselle vain
pienella maantieteellisella alueella. Palvelukeskittyneella alueella
palveluntarjoajien tarjoamat palveluiden maaréa on edelleen suppea, mutta
suuntautuu suuremmalle maantieteelliselle alueelle ja useammalle eri toimialalla
toimivalle yritykselle. Markkinakeskittyneella alueella palveluntarjoajien tarjoamat
palvelut ovat taas laajat, mutta ne keskittyvat vain pienelle maantieteelliselle
alueelle ja vain muutamalle eri toimialalle. Viimeisessa palveluntarjontamalissa
“"kaikkea kaikille” markkina-alue on hyvin laaja, kuten myds palveluvalikoima.
(Pekkarinen ym. 2004, 30.)
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6 TYON TUTKIMUS JA TULOKSET

6.1 Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimusmenetelméksi tybn empiirisessa osiossa valittin  kvantitatiivinen
menetelma. Tyo toteutettiin luomalla sahkoinen kysely, joka oli suunnattu eri
vienti-ja tuontialan yrityksille. Tutkimusta varten haastateltin neljaa yritysta
tarkemmin Soli-Trans Finland Oy:n nakdkulmasta. Tutkimuksen tavoitteena oli
selvittdd, kohtaavatko huolintaliikkeiden tarjoamat palvelut ja vienti- ja
tuontiteollisuusyritysten taman paivan logistiset tarpeet seka samalla nahda, milla

tasolla Soli-Trans Finland Oy:n palvelutaso on talla hetkella.

6.1.1 Sahkoisen kyselykaavakkeen luominen ja vastausten kerdaminen

Kysely pyrittiin tekemaéan lyhyeksi ja helposti ymmarrettavéaksi, jotta vastausten
maara olisi ollut mahdollisimman suuri. Kysely koostui kokonaisuudessaan 14 eri
kysymyksesta ja yhdesta "sana vapaa” -kentasta, johon vastaajat saivat vapaasti

sanoa jotain toimituksiinsa liittyvaa.

Kyselyssa oli kahdeksan avointa kysymysta, joihin vastaajat saivat omin sanoin
vastata, ja kuusi monivalintakysymysta. Kysely lahetettiin kokonaisuudessaan 41
yritykselle, joiden kanssa Soli-Trans Finland Oy on tehnyt aiemmin yhteisty6ta tai

on ollut aiemmin yhteyksissa. Neljaa yritysta erikseen haastateltiin.

Kyselyt lahetettiin yrityksille vuoden 2015 joulukuun alussa. Vastausaikaa
annettiin alun perin yksi viikko, jonka jalkeen vield vastaamattomille l&hetettiin
muistutus ja annettin muutama paiva lisdaikaa vastata kyselyyn. Lisaajan
paatyttya muutamalle yritykselle soitettin ja pyydettiin puhelimitse viela

vastaamaan kyselyyn.
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6.1.2 Haastattelut

Tutkimuksessa haastateltiin erikseen neljaa eri yritysta eri puolilta Suomea.
Vastaajista kolme ovat tehneet useasti yhteisty6ta Soli-Trans Finland Oy:n

kanssa ja yksi, joka olisi potentiaalinen asiakas Soli-Trans Finlandille.

Haastattelussa kaytettiin sahkoista kyselya erillisena haastattelurunkona, ja
taman lisaksi haastatteluun oli luotu myo6s lisdkysymyksia kolmelle asiakkaalle,
joiden kanssa Soli-Trans Finland Oy on jo aiemmin tehnyt yhteistyota.
Liséakysymysten avulla tarkasteltiin Soli-Trans Finland Oy:n palvelutasoa ja sita,
mika on johtanut haastateltavat yhteistydhén Soli-Transin kanssa. Haastattelut

olivat kestoiltaan 20—30 minuutin mittaisia.

6.2 Tutkimustulokset

Vastaajien  joukossa oli yrityksiA metalli- ja  koneteollisuudesta,
teknologiateollisuudesta ja kayttétavaroiden maahantuontialalta.
Kokonaisuudessaan vastauksia kertyi 21, joten vastausprosentti kyselyyn oli yli
50 %.

Noin 90 % vastanneista ilmoitti viennin olevan noin puolet tai suurempi osa
heidéan liikkevaihdostaan. Noin 40 % vastaajista ilmoitti, etta heidan vientinsa olivat
paaosin projekti- tai erikoiskuljetuksia. Vastaajien joukossa oli 3 yritysta, joilla ei

ollut lainkaan projekti- tai erikoiskuljetuksia.

Tuonnin kohdalla 35 % vastaajista ilmoitti tuonnin olevan noin puolet tai yli heidan
likevaihdostaan. Tuonneista vain hyvin pieni osa liittyi projekti- tai
erikoiskuljetuksiin. Muutama yritys mainitsi koko tuontiosuuden liittyvan johonkin

projektiin ulkomailla, eli tuonti ja vienti olivat suoraan riippuvaisia toisistaan.

Kun vastaajilta kysyttin, montako huolintayhti6tda heidan toimituksessaan
kilpailutetaan, méaara vaihteli 2—-15 valilla. Keskimaarin kuitenkin kilpailutettavien

maara oli 4-5 huolintayritysta. Tyypillista oli, ettd pienempien lahetysten kanssa
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kilpailutettavien maara oli kaksi tai kolme. Suuremmissa toimituksissa maéara oli

viisi.

Kaikki vastaajat kokivat, ettd heidan kayttamansa huolitsijoiden maara oli riittava,
osa jopa koki tarjontaa olevan liikaa. Yksi vastaajista tosin koki, etta cross tradea
harjoittavia  huolinta-alan  yrityksia on  vahainen maara. Heidan
projektitoimituksissaan on yleensa 6-8 lahtdpaikkaa ympari maailmaa, joten
tama palvelu olisi heille tarpeellinen. Osa yrityksistd myds mainitsi, etta vaikka
tarjontaa on paljon, varteenotettavia huolitsijoita on kuitenkin vahan.

Kun vastaajilta kysyttiin heidan mielipiteitd&n huolitsijan tarkeimmisté kriteereista,
vastauksissa mainittin muun muassa toimitusvarmuus, kustannustehokkuus,
informointi mahdollisista muutoksista ja neuvontapalvelut seka kuljetuksissa etta
dokumentoinnissa. Naiden lisdksi huolitsijalta vaaditaan my0ds eri
kuljetusaikataulujen tarjoamista tarjouksissa, yksinkertaiset tarjoukset, hyvat
kontaktit varustamoihin ja luotettavat yhteistydkumppanit, toimituslaajuus seka

selkeat ja luotettavat verkkosivut.

Osa vastaajista myds toivoi, ettd huolitsijat valvoisivat lahetyksen pakkauksen
sopivuutta  vaadittuun  kuljetusmuotoon.  Esimerkkind annettiin, etta
merikuljetuksissa valvotaan lahetyksen olevan pakattuna puulaatikkoon, jos se
kuljetetaan flat rack- tyyppisella kontilla. Myds moni valitti informoinnin puutetta,
jos toimituksessa tulee vastaan maakohtaisia rajoituksia tai vaaditaan
erityisdokumentaatiota, niin yritykset haluaisivat tietda ne. Samalla enemman
terminologista tukea kaivattaisiin, kun vertaillaan kuljetustarjouksia ja niiden

ehtoja.

Naiden lisdksi osa haastateltavista mainitsi mygs, ettd toivoo huolitsijan etsivan
koko ajan innovatiivisimpia kuljetusratkaisuja toimituksille ja kehittdvan

aktiivisesti omaa kilpailukykyaan.

Track and trace -toimintoa jatkuvasti hyédyntavia vastaajia oli seitsemén. Kaksi
vastasi hyddyntavansa palvelua useasti, seitseman vastasi satunnaisesti ja viisi
vastaajista ilmoitti hyddyntaneensd track and trace -palveluja l&hetystensa

seurannassa harvoin tai ei ollenkaan. Vastaajilta kysyttin samalla, kuinka
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tarkeana he kokevat sen, etta eri logistiikkayhtiét tarjoavat track & trace -
palveluita. Vastaajista kahdeksan koki taman erittdin tarkedna. Kuusi koki

palvelun tarkeana ja seitseman vahemman tai ei-niin-tarkeana.

Osa vastaajista ilmoitti, ettd he kayttavat track and trace -palvelua p&aéasiassa
pienissa kuriirilahetyksissa, joissa ei tarvita niin paljon informointia mahdollisista
valivaiheista. Kun puhuttiin suuremmista projektikuljetuksista, osa vastaajista
koki, ettd huolitsijan pitaisi suoraan antaa heille valiraportointi eri
kuljetusvaiheista. Tamakin kuitenkin riippuu vastaajasta. Osalle riittaa, etta
huolitsija ilmoittaa tavaran saapumisesta perille tai mahdollisista viivastyksista,

kun taas osa vastaajista odotti saavansa valiraportointeja useammin.

Kyselyssa pyydettin  vastaajia  my6s asettamaan viisi eri kriteeria
tarkeysjarjestykseen asteikolla 1-5, jotka huolitsijalla pitdd olla. Nama tekijat
olivat hinta, luotettavuus ja maine, toiminnan lapindkyvyys, neuvonta ja muut

lisdpalvelut ja sijainti.

Sahkdiseen kyselyyn vastanneet yritykset vastasivat seuraavanlaisesti: hinnan
tarkeys oli keskiarvoltaan 4,2. Toiminnan lapinékyvyyden tarkeydeksi asetettiin
2,4. Neuvonnan ja lisgpalveluiden tarkeys oli 3,7. Luotettavuuden tarkeys oli

suurin 4,5, ja sijainnin katsottiin olevan vahiten tarkein 1,1.

Sahkoiseen kyselyyn vastanneet

Hinta

5

4

3
s Toiminnan
Sijainti -

lapinakyvyys
e S3hkoiseen kyselyyn
vastanneet

Neuvonta ja
muut
lisapalvelut

Luotettavuus ja
maine
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Kuvio 3. Huolintakumppanin tarkeimmat kriteerit séhkoisen kyselyn vastauksien
mukaan.

Haastateltavien vastausten perusteella kriteerit olivat melko samankaltaiset.
Hinnan arvoksi annettiin 4,3. Toiminnan lapinakyvyyden arvoksi annettiin 2,4.
Neuvonnan ja muiden lisapalvelujen tarkeydeksi haastateltavat antoivat 3,7.
Luotettavuus ja maine saivat saman arvon kuin séhkdisessa kyselyssa annettu

4,5, ja sijainti sai arvoksi 1.

Haastateltavat

Hinta
5
4
3
. Toiminnan
Sijainti 2 T
lapindkyvyys
e Haastateltavat
Luotettavuus ja Neuvonta ja muut
maine lisdpalvelut

Kuvio 4. Huolintakumppanin tarkeimmat kriteerit haastateltavien vastausten
mukaan.

Kolmea haastateltavaa pyydettiin samalla kertomaan, mika heidan mielestéaan on
Soli-Trans Finland Oy:n tdmanhetkinen palvelutaso kayttamalla samaa
viisihaarakuviota samoilla kriteereilla.
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Soli-Trans Finland Oy:n asiakastyytyvaisyys

Hinta
5

I Toiminnan
Sijainti -
lapinakyvyys

e \/astausten keskiarvo

Neuvonta ja
muut
lisdpalvelut

Luotettavuus ja
maine

Kuvio 5. Soli-Trans Finland Oy:n asiakastyytyvaisyysbarometri.

Kuviosta 5 nahdaan, ettda Soli-Trans Finland Oy:td pidetdan melko
kilpailukykyisena ja luotettavana logistikkakumppanina, joka my0s tarjoaa
riittdvasti neuvontaa ja lisdpalveluja. Tassa tulee kuitenkin ottaa huomioon, etta
vastaajia oli vain kolme yritystd, joista jokainen on Soli-Trans Finland Oy:n
vakioasiakas, joten mitaan suurempia johtopaatoksia vastauksien perusteella ei

voida tehda.

Yrityksen sijainnilla ei ollut kenenk&éan vastaajan mielestéa kovin paljon merkitysta.
Moni koki, ettd tavoitettavuus puhelimitse ja sahkopostitse oli riittava ja
yhteydenottoa suoraan ulkomaisiin kumppaneihin ei koettu kovin haasteelliseksi.

Asiat, joista yhti0 sai osalta vastaajista palautetta, oli nopeus antaa tarjous
tarjouspyynnolle. Lahetysten seurannassa kaksi kolmesta vastaajasta ilmoitti,
ettd yhtiolla olisi parantamisen varaa. Tosin kolmas yritys oli tdhan taas varsin

tyytyvainen samoin kuin valiraportoinnin maaraan.

Muilta osin yhtion palveluihin oltiin tyytyvaisid. Syyt, miksi vastaajat olivat
valinneet Soli-Trans Finland Oy:n kumppanikseen, olivat kilpailukykyinen hinta,
toimintakyky poikkeustilanteissa, palvelualttius, aiemmat hyvat kokemukset ja

suorat yhteydet varustamoihin.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tyon tarkoituksena oli tutkia huolintayritysten tarjoamia kokonaisvaltaisia
palveluita painottuen projekti- ja erikoiskuljetuksiin ja samalla selvittaa,
kohtaavatko ne tuonti- ja vientiteollisuusyritysten tarpeet. Vastausta tahan
kysymykseen etsittin tarkastelemalla, millaisia palveluita huolintaliikkeet

tarjoavat ja kuinka kattava erikois- ja projektikuljetusten tarjonta markkinoilla on.

Samalla tarkasteltiin, millaiset logistiset tarpeet nykypaivana eri suomalaisilla
teollisuusyrityksilla on ja milla perusteella yritykset valitsevat tietyn
logistikkakumppanin  hoitamaan tietyn toimituksen. Samalla  pyrittiin
selvittdmaan, kuinka hyva Soli-Trans Finland Oy:n palvelutaso on ollut
asiakkaidensa nékokulmasta ja missa asioissa heilla on potentiaalia kehittaa

toimintaansa.

Tutkimustulosten mukaan suomalaisten teollisuusyritysten mielesta tarjolla on
kattavasti eri huolinta-alan liikkeita, joilta voidaan kysya kuljetustarjousta projekti-
ja erikoiskuljetuksissa. Tulosten mukaan tarjontaa on jopa liikaakin, mutta cross

trade -palveluiden tarjonnassa voisi olla kehittamisen varaa.

Track & trace -palveluita kaytetdén tulosten mukaan enimmakseen nopeiden ja
pienten lahetysten seuraamisessa. Esimerkiksi kuriiripalveluissa talla palvelulla
on suuri merkitys. Kun lahetyskoot ovat suurempia, yritykset odottavat huolitsijan
tai muun logistiikanpalvelutarjoajan ilmoittavan heille suoraan kuljetuksen

tilanteesta ja mahdollisista muutoksista.

Monen yrityksen mielesta huolitsijoiden tarkeimmat tehtavat on toimittaa lahetys
sovitussa ajassa sovittuun paikkaan Kkilpailukykyiseen hintaan ja ilmoittaa
mahdollisista muutoksista toimitusaikataulussa. Lisapalveluna haluttaisiin
parempaa neuvontaa ja informointia eri vaatimuksista kuljetuksissa ja myo6s
l&hetyksen pakkaamiseen ja sen valvontaan huolitsija voisi osallistua enemman.
My6s innovatiivisempia kuljetusratkaisuja toivottin enemman, mika samalla

tukee Leppasen saamaa tulosta omassa tutkimuksessaan.
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Huolitsijan tarkeimmat kriteerit suomalaisten teollisuusyritysten mukaan on olla
luotettava ja hyvamaineinen. Seuraavaksi tarkein kriteeri on olla kilpailukykyinen
ja tarjottava neuvontaa ja muita mahdollisia lisdpalveluita. Taméan jalkeen tulee
toiminnan lapinakyvyys. Huolitsijan sijainnilla ei ole yritysten kannalta kovinkaan
paljon merkitysta, varsinkaan jos kyseessé on vain projekti- tai erikoiskuljetuksiin
littyvat toimitukset. Osa yrityksista voi kuitenkin tarpeen vaatiessa pyytaa
huolitsijaa toimimaan heidén toimitiloissaan, jos he kokevat, etta jokin projekti

vaatii huolitsijan toimimaan samoissa tiloissa kuin he.

Jokaisessa haastattelussa kavi ilmi, ettd logistikan alan terminologiassa
kaivataan avustusta ja kuljetustarjousten on oltava yksinkertaisempia. Monella
yrityksell&a on kokemuksia, ettéd he eivat ole huomanneet tai he ovat jattaneet
huomioimatta yhden lauseen tarjouksessa, minka takia he ovat joutuneet

maksamaan ennakoitua enemman.

Lisatutkimusta voitaisiin tehda siita, kuinka hyvin eri teollisuusyrityksissa
ymmarretaan kuljetustarjousten sisaltamat ehdot ja termit. Samalla voitaisiin
tarkistaa ettd voisiko yksinkertainen ja helposti ymmarrettavissd oleva
kuljetustarjous olla yksi kilpailutekija logistiikassa. Samalla lisdtutkimusta voisi
tehda track and trace -palveluista ja tarkastella, kuinka hyvin niitéd pystyttaisiin

hyodyntamaan suuremmissa projekti- ja erikoiskuljetuksissa.
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Liite 1

Kyselyt vienti- ja tuontiteollisuusyrityksille

1. Milla alalla yrityksenne toimii?

2. Mik& oli ulkomaan viennin osuus liikevaihdostanne

O pieni

O melko pieni
O noin puolet
O melko suuri

O suuri

3. Kuinka suuri osuus naista oli projekti- tai erikoiskuljetuksia?
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4. Mika oli ulkomaan tuonnin osuus liikevaihdostanne?

O pieni

O melko pieni
O noin puolet
O melko suuri

O suuri

5. Kuinka suuri osuus néisté oli projekti- tai erikoiskuljetuksia?

6. Kuinka monta huolintayhtiéta yhtionne yleensa kilpailuttaa projekti-

ja erikoiskuljetuksissa?

Jos yhtiollanne ei ole projekti- tai erikoiskuljetuksia, voitte siirtya suoraan
kysymykseen 8.
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7. Onko tdméa maara tyydyttava vai koetteko, etta markkinoilla ei ole

tarpeeksi huolinta-alan yhtidita jotka tarjoaisivat naita palveluja?

8. Mitk& ovat teidan mielestédnne huolintayhtididen tarkeimmaét

tehtavat?
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9. Onko naiden tehtéavien lisaksi viela joitain tehtavaalueita mita
toivoisitte huolintayhtididen ottavan hoidettavakseen toimitusketjussa

tai ainakin osallistuvan enemmaéan?

10. Kuinka paljon olette hyddynténeet eri logistiikayhtididen tarjoamia

Track & Trace- jarjestelmid toimitustenne seurannassa?

12345
Ei ollenkaan O O O O O Jatkuvasti

11. Kuinka tarkeana pidatte sita, etta eri logistiikkayhtiot tarjoavat

Track & Trace- palveluita?

12345
Ei kovin tarkeana O O O O Q Erittain tarkeana

12. Asettakaa seuraavat tekijat tarkeysjarjestykseen, jotka vaikuttavat

huolintakumppanin valintaan?

1 (vahiten tarkein) 2 3 4 5 (tarkein)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Lasse Laine



Hinta
Toiminnan lapinakyvyys
Neuvonta ja muut lisapalvelut

Luotettavuus ja maine

O O O O O

Sijainti

OO0
00O
00O
OO0

O O O O O

OO0

13. Mitka tekijat ovat vaikuttaneet eniten jatkosopimusten

tekemiseen?

14. Minka kanavien kautta olette kartoittaneet huolintapalveluiden

tarjontaa ja kuinka usein?

1= Ei koskaan 5= Erittain usein

Internet
Vanhat logistiikkakumppanit ja kollegat

Erilaiset tapahtuma (messut, seminaarit)
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Jonkun

muun, DDDDD

minka?

15. Sana vapaa
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Lisakysymykset haastateltaville

1. Koetteko olleenne tyytyvaisia Soli-Trans Finlandin palvelutarjontaan ja

palvelulaatuun?
12345
En ole tyytyvainen O O O O Q Erittain tyytyvainen

2. Missé asioissa olisi potentiaalia kehittaa toimintoja?

3. Koetteko erikoiskuljetusten hinnat korkeiksi?

O Kylla
O Ei
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4. Onko toimitusketjun jollakin osa-alueella jokin toiminto, jonka haluaisitte ulkoistaa
huolintayrityksen hoidettavaksi?

5. Mitk& ovat ne asiat, jotka ovat vaikuttaneet siihen, etta olette paéatyneet
kayttamaan Soli-Trans Finland Oy:n palveluita tai, etté olette kiinnostuneita heidan

palveluistaan?
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Liite 3 Kyselykaavake Hovihuolitsijasta

1. Mita tarkoitetaan kasitteella hovihuolitsija?
2. Milloin tata kasitetta kaytettiin enemman logistisessa maailmassa?
3. Miten tama kasite eroaa kaytannossa nykyisin kaytetysta 4PL palvelusta

seka markkinoinnin kannalta, etta kaytannon operoinnin kannalta?
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