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Taman toiminnallisen opinnaytetydn aiheena oli suunnitella ja toteuttaa Lasten paasidiskaraoke —
tapahtuma. Tapahtuma toteutettiin 27.3.2016 Vuokatin Holiday Club Katinkullassa, ja opinnayte-
tydn toimeksiantajana toimi Ohjelmatoimisto Viihdehuiput Oy. Opinnaytetydn tavoitteena oli jarjes-
taa lapsille idealtaan erilainen tapahtuma, jonka toimeksiantaja voisi mahdollisesti jarjestaa myods
jatkossa. Kohderyhmén karaoketapahtumalle muodostivat padasiassa Katinkullassa majoittuneet

lapsiperheet.

Toiminnallisen opinnaytetyonprosessin aikana perehdyttiin tapahtuman jarjestamisprosessista
kertovaan kirjallisuuteen, joka tuki tapahtuman suunnittelua ja jarjestamista. Tarkoituksena oli pe-
rehtya teorian kautta tapahtuman jarjestamisen vaiheisiin seké kaytannon asioihin, jotka tuli huo-
mioida tapahtuman jarjestamisprosessissa. Paateoriapohjana opinnaytetydssa toimi toiminnallisen
opinnaytetyon, tapahtuman jarjestamisen ja tapahtuman markkinoinnin teoriat. Liséksi perehdyttiin

karaokesta kertovaan kirjallisuuteen.

Tapahtuman arviointi tapahtui paéasiallisesti havainnoinnin avulla. Taman tueksi karaoketapahtu-
maan osallistuneilta kerattiin palautetta kyselylomakkeilla. Lisaksi toimeksiantajalta seka tapahtu-

mapaikan henkilékunnalta pyydettiin palautetta jarjestetysta tapahtumasta.
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The objective of this functional thesis was to plan and organize a karaoke event for children. The
event was occured on 27th March 2016, at Holiday Club Katinkulta in Vuokatti. The commissioning
party of this thesis was an event production agency, Viihdehuiput Oy. The aim of the thesis was to
organize an event for children, which differed from previous events and could also be organized
by the commissioning party in the future. The target group of the event consisted of families with

children who spent their Easter holiday at Katinkulta.

During the functional thesis process, the literature supporting the event production, planning and
organization process was researched. Based on the theory, the aim was to examine the steps and
other practices that must be taken into account when organizing an event. The main theory was

based on the functional thesis, event organization and marketing, and Karaoke theory.

The organized event was evaluated through observation. Feedback was also collected from the
visitors at the karaoke event using feedback forms. In addition to the event feedback, feedback
was also requested and received from the commissioning party and the personnel of Hotel Kat-
inkulta.
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1 JOHDANTO

Yhtena toiminnallisen opinndytetydn toteuttamisvaihtoehdoista on tapahtuman jar-
jestaminen. Halusimmekin tehda opinnaytetydmme toiminnallisena, silla siin& yh-
distyvat seka teoria ettd kaytantd. Erityisesti tapahtuman jarjestaminen vaikutti
mielenkiintoiselta aiheelta sen monivaiheisuuden vuoksi. Halusimme jarjestaa las-
ten tapahtuman, joka eroaisi muista alueella jarjestetyista tapahtumista, jotka pai-
nottuvat paljolti likuntaan. Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Ohjelmatoimisto

Viihdehuiput Oy ja sen yrittdja Kalle Lauronen.

Opinnaytetyon tavoitteena oli luonnollisesti jarjestaa onnistunut tapahtuma seké
antaa tapahtuman myota ideoita toimeksiantajalle tulevia tapahtumia varten. Ta-
pahtuman jarjestamisesta on meille hyotya tulevaisuudessa etenkin, jos paa-
dymme tydskentelemaan tapahtumien parissa. Opinnaytetyona jarjestetyksi ta-
pahtumaksi muodostui lopulta Lasten paasidiskaraoke, joka jarjestettiin Holiday
Club Katinkullan tiloissa Vuokatissa paasiaisena 2016.

Toiminnallisen opinnaytetydn raportointiosuudessa kasitelladn aluksi tapahtuman
jarjestamista varten hankittua teoriapohjaa. Tapahtuman jarjestamisen voidaan
katsoa koostuvan useammasta vaiheesta, ja tapahtuman suunnittelussa voidaan
kayttaa apuna erilaisia menetelmia. Taman lisaksi opinnaytetydéssa perehdytaan
muun muassa karaoken historiaan ja sen tuloon Suomeen. Taman jalkeen esitel-
l&&n lasten karaoketapahtumaprosessi suunnitteluvaiheesta arviointiin asti. Lo-

puksi pohditaan opinnaytetydn sujumista ja onnistumista.

Liitteena opinnaytetydssa on karaoketapahtumaa varten tehty juliste, jota kaytet-
tiin markkinointivalineena Katinkullan markkinointikanavien lisaksi. Liséksi litteena
on palautelomake, jolla keréttiin palautetta tapahtumaan osallistuneilta. Kerattya

palautetta hyddynnettiin tapahtuman arvioinnissa.



2 TOIMEKSIANTAJA JA TAPAHTUMAPAIKKA

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Ohjelmatoimisto Viihdehuiput Oy. Tapah-
tuman jarjestamispaikaksi valittin Vuokatissa sijaitseva Holiday Club Katinkulta,
silla se on suosittu jarjestettavan karaoketapahtuman kohderyhman, eli lapsiper-
heiden, keskuudessa. Katinkullasta tapahtumalle 16ytyivat myds sopivat tilat, mika

vaikutti osaltaan mygds tapahtumapaikan valintaan.

2.1 Ohjelmatoimisto Viihdehuiput Oy

Opinnaytetyon toimeksiantaja Viihdehuiput Oy on vuonna 1994 perustettu ohjel-
matoimisto, joka on erikoistunut erilaisten tapahtumien ja kiertueiden jarjestami-
seen. Tunnetuimmat yrityksen jarjestamistéa kiertueista ovat Audi Rinnerieha, Audi
After Ski ja Finlandia Golfday -kiertue. Ohjelmatoimisto Viihdehuiput Oy jarjestaa
paljon tapahtumia myds yrityksille aina asiakkaan tarpeet ja resurssit huomioiden.
Liséaksi Viihdehuiput Oy on tehnyt tapahtumia myds monelle tunnetulle yritykselle,
kuten Audille, sijoitusyhtid Finlandialle, Pauligin Tazzalle ja Haltille. (Lauronen
2016.)

Tapahtuminen ja kiertueiden ohella Viihdehuiput Oy tekee myds normaaleja oh-
jelmatoimiston keikkoja, eli heidan kauttaan jarjestyvat aanentoistot, juontajat, DJ:t
seka karaokelaitteet ja -vetajat. Viihdehuiput Oy tarjoaa ammattitaitoisia promoo-
tiohenkiloita, jotka valitaan ja koulutetaan aina itse. Lisaksi Viihdehuiput Oy tekee
yhteistydtd monen TV-tuotantoyhtion kanssa, ja he selostavat urheilulahetyksia
valtakunnallisille televisiokanaville. Yhteistybkumppaneista kiertueilleen Viihde-
huiput Oy neuvottelee aina itse, samoin kuin yritys vastaa myos kiertueiden tapah-
tumapaikkojen ja -paivien sopimisesta. Ohjelmatoimisto Viihdehuiput Oy on jo 21
vuoden ajan tehnyt vuosittain noin 150 tapahtumaa kautta maan. (Lauronen
2016.)



Viihdehuiput Oy on aiemmin jarjestanyt lapsille suunnattuja karaokeiltoja vain
loma-aikoina. Lasten karaoket on jarjestetty yhtena iltana viikossa parin tunnin mit-
taisena ennen aikuisille tarkoitettua karaokea. Karaokeilloissa ei kuitenkaan ole
jaettu osallistujille palkintoja tai muita muistamisia. Muita lapsille suunnattuja ta-
pahtumia Viihdehuiput Oy on jarjestetty muun muassa Audi Rinneriehan muo-

dossa, jossa kilpailut keskittyvat padosin liikunnallisiin aktiviteetteihin ja leikkeihin.

2.2 Holiday Club Katinkulta, Vuokatti

Tapahtuman jarjestamispaikkana toimii Holiday Club Katinkulta, joka sijaitsee Kai-
nuussa Vuokatin alueella. Katinkulta on kylpylahotelli ja loma-asuntokohde, jossa
on perinteisen kylpylahotellimajoituksen lisaksi tarjolla majoitusta myds loma-
asuntojen ja lomahuoneistojen muodossa. Holiday Club Katinkullan hotelli avattiin
vuonna 1998, ja vuonna 2000 sinne valmistui 26 uutta loma-asuntoa. Myéhemmin
loma-asuntoja on rakennettu lisaa, joiden lisdksi Katinkullan yhteyteen on raken-
nettu myos Villas-huoneistoja. Katinkullan kylpylahotellissa on yhteensé 116 huo-
netta, ja kaikki loma-asunnot sijaitsevat aivan Katinkullan lahiymparistossa. (Vuo-
katti 2016; Holiday Club 2016a.)

Majoituksen ja kylpylan liséksi Holiday Club Katinkullan palvelutarjontaan my6s
monipuoliset aktiviteetti- ja harrastevaihtoehdot. Kesélla hotellin 1ahiymparistosta
loytyy kolme golf-kenttdd, jonka lisaksi alueella on mahdollista harrastaa myds
muun muassa tennista, keilausta ja squashia. Talvikausina Vuokatti tarjoaa mah-
dollisuudet erilaisiin talviaktiviteetteihin aina laskettelusta ja hiihdosta retkiluiste-
luun. Aktiviteettien ja harrastemahdollisuuksien lisdksi Holiday Club Katinkulta tar-
joaa puitteet myos kokouksille, tapaamisille ja virkistyspéiville. Katinkullasta 16yty-
vat jopa 2000 hengelle kokoustiloja, jotka mahdollistavat erilaisten tapahtumien,

seminaarien, koulutusten ja kokousten jarjestamisen. (Holiday Club 2016b.)

Holiday Club Katinkullassa on hotellin yhteydess& myds ravintoloita ja baareja,

joiden tarjonnasta I6ytyy niin a la carte —annoksia kuin pizzoja. Lasten paasiaiska-



raoke jarjestettiin Katinkullan NightCat-yokerhossa, jonka tilat soveltuivat parhai-
ten tapahtumalle, silla se toimii jarjestamispaikkana myos aikuisten karaokeilloille.
Yokerhossa on esiintymislavan liséksi tilava tanssilattia ja hyvat &ani- ja valotek-

niikat, jotka tukivat myo6s valintaa paasiaiskaraoken jarjestamispaikan taustalla.



3 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Ammattikorkeakoulututkintoon kuuluva opinnaytetyé voidaan tutkimuksellisen
opinnaytetydn sijaan toteuttaa myos toiminnallisena opinnaytetydna, jolloin tydhén
sisdltyvat seka kaytannon toteutus etté sen raportointi. Toiminnallisen opinnayte-
tyon tuloksena on aina konkreettinen tuote, joka voi olla esimerkiksi ohjeistus,
opastus tai vaihtoehtoisesti tapahtuman toteutus. Perehdytysoppaat, turvallisuus-
ohjeistukset ja tapahtuman tai messuosaston toteuttaminen ovat myos esimerk-
keja ammattikorkeakoulun toiminnallisesta opinnaytetydsta. Pelkka kaytannon to-
teutus ei itsessaan kuitenkaan riita opinnaytetyoksi, vaan opiskelijan tulee rapor-
toinnin kautta osoittaa alan tietojen ja teorioiden riittdva hallinta. (Vilkka & Airaksi-
nen 2003, 9-10.)

Toiminnallinen opinnaytety6 on hyva aloittaa aiheanalyysilla eli aiheen ideoinnilla.
Aiheanalyysivaiheessa opiskelija pohtii, mitk& aihepiirit alan opinnoissa kiinnosta-
vat hanta erityisesti. Aihepiirin valinnan jalkeen opiskelija etsii usein kontakteja
tybelamasta, silla on suositeltavaa, etta toiminnallisella opinnaytetyolla on tydela-
malahtodinen toimeksiantaja. Toiminnallinen opinnaytetyo tukee opiskelijan amma-
tillista kasvua, ja opinnaytetydbnsa myota opiskelija voi mahdollisesti myds tyo6llis-
tya alalleen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 16-17, 23.)

Aiheanalyysivaiheen jalkeen opinnaytetyélle tehdaan toimintasuunnitelma, jossa
kuvataan, mita tehdaan, miten tehdéaéan ja miksi tehdédan. Toimintasuunnitelman
paaasiallinen tavoite on jasentaa, mité ollaan tekemassa, mutta samalla opiskelija
osoittaa pystyvansa johdonmukaiseen paattelyyn seka ideassaan etta tavoitteis-
saan. Toimintasuunnitelma aloitetaan l&ht6tilanteen kartoituksella, jossa selvite-
tdan, mita vastaavanlaisia ideoita alalta jo |10ytyy. Taman jalkeen on hyva kartoittaa
opinnaytetydlle kohderyhma seka idean tarpeellisuus kyseiselle kohderyhmalle.
Toimintasuunnitelmavaiheessa tulisi myos etsid lahdekirjallisuutta ja mahdollisia
ailemmin tehtyja tutkimuksia tulevan opinnaytetyon tueksi. (Vilkka & Airaksinen
2003, 26-27.)



Toiminnallisessa opinnaytetydssa opiskelijan tulee myds osoittaa kykya pohtia
kriittisesti oman alansa teorioita. Lisaksi opiskelijan olisi hyva pyrkia kehittAm&an
alan ammattikulttuuria lahdemateriaaleista nousevien kéasitteiden avulla. Toimin-
nallisessa opinnaytetyssa tehtyja valintoja tulee perustella alan teorioista nouse-
vien tarkastelutapojen avulla. (Vilkka & Airaksinen 2003, 42.) Esimerkiksi tapahtu-
man jarjestamisprosessissa teoreettiseksi nakokulmaksi voidaan nostaa tapahtu-

maprosessin eri vaiheet seka tapahtumamarkkinointi.

Toiminnallisen opinnéytety®n raportointi riippuu opinnaytety6n toteuttamistavasta.
Tapahtuman jarjestdmisessa raportointiin tulee liittda tietoa tapahtuman ohjel-
masta ja siihen liittyvista ratkaisuista, tapahtuman tiedottamisesta, ilmoittautumis-
jarjestelyista ja sopimuksista. Lisaksi on hyva kertoa tapahtuman mahdollisesta
oheisohjelmasta seka sen suunnittelu- ja tuotantoprosessista. (Vilkka & Airaksinen
2003, 55.)

Toiminnallisen opinnayteyon arviointi poikkeaa tutkimuksellisen opinnaytety6n ar-
vioinnista, silla ne ovat luonteeltaan hyvin erilaisia. Opinnaytetydn arvioiminen on
oleellinen osa opiskelijan oppimisprosessia. Yhtena toiminnallisen opinnaytetyén
arviointikohteena on luonnollisesti tyon idea, johon luetaan aihepiirin kuvaus, ase-
tetut tavoitteet, kohderyhma ja teoreettinen viitekehys. Erityisesti asetettujen ta-
voitteiden saavuttaminen on tarke& osa toiminnallisen opinnaytetydn arvioinnissa.
Arvioinnissa on hyva myds tuoda ilmi ne tavoitteet, jotka jaivat saavuttamatta, ja
samalla pohtia syita, miksi nain paasi kaymaan. (Vilkka & Airaksinen 2003, 154—
155.)

Toiminnallisesta opinndytetyosta voidaan kerata myos palaute kohderyhmalta ar-
vioinnin tueksi, jolloin arviointi ei ja& ainoastaan subjektiiviseksi. Palautteen avulla
voidaan pyytda kommentteja esimerkiksi tapahtuman onnistumisesta ja kiinnosta-
vuudesta kohderyhmén keskuudessa. Yhten& arviointitapana nahdaan myoés tyon
toteutustapa, johon luetaan aineiston kerdaminen seka keinot asetettujen tavoit-
teiden saavuttamiseksi. Liséksi tapahtuman jarjestdmisen yhdeksi arviointiperus-
teeksi katsotaan tapahtuman kaytannonjarjestelyiden toteutuminen onnistuneesti.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 157-158.)



4 TAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

Tapahtuman jarjestaminen on verrattavissa projektiin. Seka tapahtumaprosessi
ettd projekti ovat monivaiheisia tapahtumaketjuja, joille on asetettu selkeat tavoit-
teet. (Etela-Pohjanmaanliitto 2008, 7.) Projektin tavoin myo6s tapahtuma on usein
kertaluonteinen. Jos tapahtuman luonne kuitenkin muuttuu kertaluonteisesta esi-
merkiksi vuosittain jarjestettavaksi, ei sitd voida ajatella enda projektina, vaan siita
tulee osa organisaation vakituista toimintaa. Organisaatio perustetaan seka tapah-
tumia etta projekteja varten, ja tavallisesti niille on maaritelty ennakkoon tietyt bud-
jetit. (liskola-Kesonen 2004, 8.)

Tapahtuman jarjestdmisprosessi sisaltda tapahtuman suunnittelu-, toteutus- ja jal-
kimarkkinointivaiheen. Onnistuneen tapahtuman luomiseen aina suunnitteluvai-
heesta jalkimarkkinointivaiheeseen asti tulee varata aikaa vahintdan pari kuu-
kautta. Jos aikaa ei ole varattu tapahtuman jarjestamisprosessille riittavasti, jou-
dutaan tinkimaan tapahtuman toteutuksesta ja laadusta. (Vallo & Hayrinen 2012,
157.)

4.1 Suunnitteluvaihe

Sanonta hyvin suunniteltu on puoliksi tehty, sopii hyvin myés tapahtumien jarjes-
tamisprosessiin. Tapahtumien suunnittelu tulee aloittaa jo hyvissa ajoin ennen ta-
pahtuman varsinaista toteutusta. Suunnitteluvaihe on tapahtumaprosessin pisin ja
aikaa vievin vaihe, ja sen pituus riippuu jarjestettdvan tapahtuman suuruudesta.
Isoimpien tapahtumien suunnitteluvaihe voidaan aloittaa jopa vuosia ennen varsi-
naista tapahtumaa, sen sijaan pienemmissa tapahtumissa suunnitteluvaiheen
kesto on joitakin kuukausia. (Vallo & Hayrinen 2012, 158.) Huolellisen suunnittelun
myota tapahtumalle asetettujen tavoitteiden realistisuutta on helpompi arvioida ja
suunnittelun avulla I6ydetddn myos ne keinot, joilla tapahtumalle asetetut tavoit-

teet saavutetaan parhaiten (liskola-Kesonen 2004, 9).



Suunnitteluvaiheessa kerataan jokaisen suunnitteluvaiheeseen osallistuvan hen-
kilon ideat yhteen, minka jalkeen parhaimmat vaihtoehdot valitaan jatkoon. Tapah-
tuman ideoinnissa voidaan hyodyntad myds erilaisia menetelmia, joilla ideointia
voidaan nopeuttaa ja helpottaa. Erilaisia ideointimenetelmia I6ytyy paljon, joista
kaytetyimpia ovat aivoriihitoiminta, tuplatimimenetelma ja mind mapping. (Kauha-
nen, Juurakko & Kauhanen 2002, 35-36.)

Suunnitteluvaiheessa tapahtumaa varten on hyva laatia tapahtumabrief, josta il-
menevat reunaehdot tapahtuman suunnittelulle ja jarjestamiselle. Tapahtumabrief
kokoaa yhteen vastaukset tapahtumaa koskeviin kysymyksiin, joita ovat muun mu-
assa miksi ja kenelle tapahtuma jarjestetddn, mita jarjestetddn, miten tapahtuma
toteutetaan, millainen on tapahtuman sisaltd, ketkéa toimivat tapahtuman isantina
ja millaista tunnelmaa tapahtumalla tavoitellaan. Tapahtumabrief sisaltaa tiedot
tapahtuman budjetista. Tapahtumabriefin liséksi tapahtumaa varten laaditaan ta-
pahtumakasikirjoitus, joka toimii tyOkaluna tapahtumassa tydskenteleville henki-
I6ille. Kasikirjoitus tehdaan etukateen projektipdallikon toimesta, ja siitd 10ytyy
tyontekijoille kaikki oleellinen tieto tapahtumaa varten. (Vallo & Hayrinen 2012,
159-162.)

Tapahtumaa suunnitellessa tulee pohtia, miksi tapahtuma jarjestetaan ja mitka
ovat sen tavoitteet. Tavoitteita ja syitd tapahtumalle voivat sen luonteesta riippuen
olla esimerkiksi uuden tuotteen julkaisu, median huomion saaminen tai uuden
asiakasryhméan hankkiminen. (Allen 2000, 4-6.) Tavoitteiden asettaminen helpot-
taa Ioytamaan vastauksia my6és muihin tapahtuman onnistumisen kannalta tarkei-
siin kysymyksiin, kuten siihen, onko tapahtumasta tarkoitus tehda toistuva ja mika
on tapahtuman kohderyhma (liskola-Kesonen 2004, 9). Kohderyhmé&a kartoitetta-
essa on hyva huomioida esimerkiksi osallistujan sukupuoli, ikaryhma seka asuin-
paikka. Kohderyhman analyysin tulisi kulkea mukana lapi koko tapahtuman suun-
nitteluvaiheen, silla tapahtuman ohjelma ja sisélto tulee luoda juuri heitéa varten.
Kohderyhma ja tapahtuman tavoitteet maarittavat yleensa sen, millaista tapahtu-

maa ollaan jarjestamassa. (Vallo & Hayrinen 2012, 121-122.)

Kohderyhmén analysoinnin jalkeen maaritella&n tapahtuman luonne, joka voi olla

joko asia- tai viihdetapahtuma tai niiden yhdistelma (Vallo & Hayrinen 2012, 102).



Taman lisaksi voidaan aloittaa suunnitella, miten tapahtuma jarjestetaan. Tapah-
tuman jarjestamista varten tarvitaan henkilokuntaa ja tukipalveluja, jotta tapah-
tuma olisi onnistunut. Lisaksi on tarke&é rajata tapahtumaa varten budjetti, joka
kattaa mahdollisimman laajasti tapahtuman jarjestamisen osa-alueet jattden sa-

malla tilaa my6s yllattaville kustannuksille. (Watt 1998, 6—7.)

YleisOtapahtumissa myos tapahtumapaikan valinnalla on suuri merkitys tapahtu-
man kannattavuuteen. Myos tapahtumapaikan sijainnilla on iso vaikutus kohde-
ryhmaan, mutta toisaalta tapahtuman kavijat eivat valita tapahtumapaikan etaisyy-
desta. Asiakkaille on kuitenkin tarkeaa, etta tapahtumapaikalle on hyvat kulkuyh-
teydet ja pysakdintitilaa [0ytyy riittavasti. Liséksi tapahtumapaikan imagolla on ké&-

vijoille suuri merkitys. (Kauhanen ym. 2002, 38.)

Tapahtuman jarjestamisessa on otettava huomioon myds tapahtuman ajankohta.
Ajankohta vaikuttaa suuresti tapahtuman onnistumiseen. Tapahtuman kohde-
ryhma ja luonne auttavat usein maarittdmaan, milloin tapahtuma olisi hyva jarjes-
tda. Tapahtuman ajankohdan suunnittelussa on tarke&aa ottaa huomioon esimer-
kiksi ihmisten loma-ajat. Suurin osa tapahtumista jarjestetaan juuri lomien aikaan,
ja ndin ollen monia tapahtumia saattaa olla samana viikonloppuna, mika vahentaa
tapahtumien kavijamaaraa. Myoskin televisio-ohjelmat, kuten maailmanmesta-
ruuskilpailut ja formulat, voivat vieda tapahtumalta kavijoita, jos tapahtuma jarjes-
tetddn samaan aikaan suosittujen televisiolahetysten kanssa. (Kauhanen ym.
2002, 37.)

Tapahtuman suunnittelussa on luonnollisesti tarkedd huomioida myo6s tapahtu-
man turvallisuus. Vastuu tapahtuman turvallisuudesta on viime kadessa tapahtu-
man jarjestgjalla. (Paasonen 2013, 26—-27.) Kokoontumislain 14 §:n mukaan ta-
pahtuman jarjestgjan tulee myos tehda tapahtumasta kirjallinen ilmoitus tapahtu-
mapaikan poliisille vahintaan viisi vuorokautta ennen tapahtuman alkamista. [Imoi-
tusta ei kuitenkaan tarvitse tehda, mikali tapahtuman osallistujamaéara on vahai-
nen tai sen ei katsota edellyttdvan toimenpiteita jarjestyksen ja turvallisuuden yl-
l&pitamiseksi tapahtuman luonteen tai jarjestamispaikan vuoksi. (Kokoontumislaki

530/1999, 14 8.) Taman lisdksi tapahtumaa jarjestettdessa on huomioitava myos
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muita tapahtuman turvallisuuteen liittyvia lakeja, joita ovat muun muassa laki jar-
jestyksenvalvojista, pelastuslaki, terveydensuojelulaki seka laki kuluttajapalve-
luista. (liskola-Kesonen 2004, 87).

Koska Lasten paasiaiskaraoke jarjestettiin Holiday Club Katinkullan NightCat-y6-
kerhon tiloissa, ei tapahtumasta tarvinnut tehd& erikseen kirjallista ilmoitusta alu-
een poliisiviranomaisille. Myodskaan odotettu osallistujamaara ei ollut tapahtu-
massa hiin suuri, etta tapahtumasta olisi tarvinnut tehda ilmoitusta poliisille. Pe-
lastuslaissa maariteltya pelastusilmoitusta ei tarvinnut tehda, koska tapahtuman
jarjestamispaikassa kyseiset luvat ovat kunnossa. Opinnaytetyona jarjestetty ta-
pahtuma oli suunnattu lapsille, ja osallistujamaaran ei arvioitu kasvavan kovin suu-

reksi. Riitti myos, ettéd tapahtumapaikalla oli yksi jarjestyksenvalvoja.

Lasten karaoketapahtuman suunnitteluvaiheessa mietittiin my6s mahdollisia tur-
vallisuusriskeja ja toimia niiden varalle. Mahdollisia riskeja tapahtumassa olisi voi-
nut olla jalan murtaminen portaissa tai pyortyminen lilasta jannittamisesta, joten
naita varten oli tiedossa esimerkiksi, mista Ioytyisivat tarvittavat ensiapuvalineet.
My0s tapahtumassa toimineella henkilokunnalla oli tietoa, kuinka toimia kyseisissé
tilanteissa.

4.2 Toteutusvaihe

Tapahtuman toteutusvaihe on se vaihe, jossa suunnitteluvaiheessa tehdyt suun-
nitelmat toteutetaan. Tapahtuman toteutusvaiheeseen katsotaan kuuluvaksi
kolme eri vaihetta, joita ovat rakennusvaihe, tapahtuman varsinainen toteutus ja
purkuvaihe. Osassa tapahtumista toteutusvaiheessa eniten aikaa kuluu rakennus-
vaiheeseen, jolloin rakennetaan tapahtumaa varten kaikki oleellinen, kuten esiin-
tymislavat ja tarvittavat tekniikat. (Vallo & Hayrinen 2012, 163-164.)

Toteutusvaiheessa on tarkeda luoda tapahtumalle toteutussuunnitelma, josta kay
ilmi tapahtuman toteutusvaiheet seka niiden aikataulut. Toteutussuunnitelmassa

on hyva tarkastella vielad tapahtuman ajankohtaa. Huomioon otettavana seikkana
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on esimerkiksi se, onko tapahtumalle suunniteltu ajankohta kohderyhman kan-
nalta otollinen ja jarjestetaank6 samaan aikaan mahdollisesti muita tapahtumia
samalle kohderyhmalle. Suunnitelmassa kerrotaan lisaksi tapahtumaa varten tar-
vittavista luvista ja kadydaan lapi, mista ja miten luvat saadaan. (Kauhanen ym.
2002, 50-51.) Alun perin suunnitelmana oli ottaa Lasten paasidiskaraoke -tapah-
tumasta kuvia opinnaytetyota varten. Kuvattaessa tapahtumaan osallistuneita lap-
sia olisi kuitenkin taytynyt pyytaa lupa jokaisen kuvissa esiintyvien lasten vanhem-
malta, silla kuvat olisivat tulleet julkiseen kaytt6éon opinnaytetyén myotd. Taméan
myo6ta paadyttiin ratkaisuun, ettei tapahtumassa kuvattu jarjestajien osalta lain-
kaan. Nain ollen valtyttiin tilanteilta, joissa esimerkiksi kuvassa taka-alalla olevan
lapsen vanhemmilta ei ollutkaan pyydetty lupaa kuvaamiseen.

Toteutussuunnitelmassa on myds hyva tarkastella myos tapahtumapaikkaa seka
miettid organisaation ulkopuolisia palveluja, kuten mita tapahtumassa tarjoillaan
ja mihin hintaan. (Kauhanen ym. 2002, 51.) Myo6s Lasten paasiaiskaraokessa tar-
jottiin kavijoille tukipalveluja, silla jarjestamispaikkana toimivan NightCat-yokerhon
baari oli tapahtuman aikaan auki, ja sielta oli mahdollisuus ostaa alkoholittomia

virvokkeita.

Tapahtuman aikataulutusta suunniteltaessa on tarkeaa huomioida tapahtuman
kokonaiskesto (Vallo & Hayrinen 2012, 166—167). Koska Lasten paasiaiskaraoken
osallistujamaaraa oli ennalta vaikea arvioida, ei osallistujamaaréé rajoitettu. Ajal-
lisesti tapahtuman kestoksi valittiin kaksi tuntia, jonka ajateltiin olevan sopiva koh-
deryhmalle. Tasséa ajassa lapset eivat kokisi turhautumista esimerkiksi tapahtu-

man loppupuolelle sijoitetun palkintojen jakamisen suhteen.

Tapahtumapaikalla tulee huomioida riittdva opastus, jotta osallistuja I6ytaisivat
helposti perille. Tapahtumaan ilmoittautumisen ohella osallistujien toivottaminen
tervetulleiksi on myos yksi tarked osa tapahtuman alkua. Osallistujat pitavat siita,
ettd heidat toivotetaan tervetulleiksi ja heidat huomioidaan heti tapahtuman
alussa. (Vallo & Hayrinen 2012, 174-176.)
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Musiikki on usein tarked osa tapahtumaa, mink& vuoksi on hyva jarjestaa kunnol-
liset &anentoistovélineet, vaikka vahan kallimmalla hinnalla. Jalkeenpain on mie-
lekkd&dmpaa saada asiakkailta kiitosta hyvistd aanentoistolaitteista. (Vallo & Hay-
rinen 2012, 170-171.) Varsinkin Lasten paasidiskaraoke -tapahtumassa musiikki
ja &animaailma ovat tarkedsséa roolissa, joten toimiva aanentoistojarjestelma on

valttdmaton tapahtuman onnistumisen kannalta.

4.3 Jalkimarkkinointivaihe

Tapahtuman toteutusta seuraava jalkimarkkinointivaiheessa on aika kiittaa kavi-
joita, kerata palaute ja tehda yhteenveto tapahtumasta. Kiitokset tulee osoittaa
kaikille tapahtumaan liittyville henkilGille. Naihin henkil6ihin kuuluvat niin osallistu-
jat, esiintyjat, juontajat ja isdnnat kuin rakentajat sek& muut henkil6t, jotka ovat
jotenkin olleet osana tapahtuman toteutusta. (Vallo & Hayrinen 2012, 180-184.)
Tapahtuman osallistujia voidaan kiittdd myos pienella lahjalla, joka muistuttaa
osallistujaa tapahtumasta (Allen 2000, 237). Koska opinnaytetyona jarjestetty ta-
pahtuma on suunnattu lapsille, annettiin jokaiselle tapahtumaan osallistuneista

pieni palkkio laulamisesta seka tapahtumaan osallistumisesta.

Tapahtuman jalkeen tulee arvioida, mitka asiat tapahtumaprosessissa onnistuivat
ja mitk& asiat vastaavasti olisivat vaatineet toisenlaista toteutusta. Tapahtuman
arviointiin olisi hyva saada mukaan kaikki tapahtuman jarjestamiseen osallistuneet
henkil6t. Tapahtumasta on myos hyva kerata palautetta niin yleisolta, yhteisty6-
kumppaneilta kuin osallistujilta. Saadut palautteet tulisi analysoida ja raportoida
huolellisesti seuraavaa tapahtumaa varten. (Kallio & Maatta 2013, 39.) Mikali ta-
pahtumakonseptista tulee toistuva, on seuraavan tapahtuman suunnittelu hyva
aloittaa edellisen tapahtuman palautteiden lapikaymiselld. Keratyn palautteen
avulla saadaan selville esimerkiksi, millainen mielikuva osallistujille jai tapahtu-
masta ja paastiink6 tapahtumassa tavoitteisiin. Jokaisen tapahtuman tarkoitus on
tayttda asiakkaiden odotukset ja mieluusti jopa ylittda ne. (Vallo & Hayrinen 2012,
184-186.)
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Tapahtuman jalkeen voidaan laatia loppuraportti projektipaallikon toimesta. Lop-
puraportti on tarkoitettu yleensa vain tapahtuman jarjestaneelle organisaatiolle,
jotta tapahtumaa voidaan mahdollisesti jatkossa kehittdd paremmaksi. (Kauhanen
ym. 2002, 128.) Yhteenvedossa on hyva arvioida, mitk& asiat tapahtumassa me-
nivat hyvin ja missa onnistuttiin, mutta samalla tulisi myds pohtia, mita seuraavalla
kerralla voitaisiin tehd& paremmin. Yhteenvetoon liitetadan mukaan tapahtuman lo-
pullinen budjetti, josta saadaan pohja seuraavan tapahtuman budjetointia varten.
(vallo & Hayrinen 2012, 188-189.)

4.4 Tapahtuman suunnittelun menetelmat

Tapahtuman suunnittelun tukena voidaan kayttaa erilaisia menetelmia, jotka oh-
jaavat ideointi- ja suunnitteluvaiheessa kiinnittdmé&an huomiota tapahtuman onnis-
tumisen kannalta olennaisiin ja merkityksellisiin seikkoihin. Vallon ja Hayrisen me-
netelmassa tapahtuman suunnitteluvaihe on visualisoitu kahdesta kolmiosta muo-
dostuvan kuusisakaraisen tdhden avulla, jossa jokainen tahden sakara sisaltaa
yhden kysymyksen. Wolfin menetelmé& perustuu taas kuuteen kysymyssanaan.
Naihin kysymyksiin vastaamalla tullaan ottaneeksi huomioon kaikki onnistuneen
tapahtuman jarjestamista vaativat seikat. (Vallo & Hayrinen 2012, 106; Wolf 2005,
1-3)

4.4.1 Tapahtuman suunnittelu tahden avulla

Tapahtuman suunnittelussa ja toteutuksessa voidaan kayttaa apuna kahdesta kol-
mioista muodostuvaa, kuusisakaraista tahted (Kuva 1). Kummankin kolmion sa-
karoiden péaissa on kolme kysymysta, joihin tulee I6ytya vastaus jo ennen tapah-
tuman suunnittelun kaynnistamista. Ensimmaista kolmiota kutsutaan strategiseksi
kolmioksi, kun taas toinen kolmio, operatiivinen kolmio, on tapahtuman toteutta-
mista. Kolmiot kysymyksineen muodostavat kuusisakaraisen tahden, jossa kaik-
kien osa-alueiden tulee olla tasapainossa, jotta tapahtuma toteutuisi onnistu-
neesti. (Vallo & Hayrinen 2012, 101-105.)
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Mita?
Kuka? Miten?
IDEA
TEEMA
Kenelle? Miksi?
Millainen?

Kuva 1. Tapahtuman suunnittelu tahden avulla (Vallo & Hayrinen 2012, 106).

Strategisen kolmio koostuu kysymyksista mitéa, miksi ja kenelle. Mita vastaa kysy-
mykseen tapahtuman lahtokohdista, luonteesta ja virallisuusasteesta. Tapahtuma
voi olla luonteeltaan esimerkiksi asia-, viihde- tai yhdistelmatapahtuma. Tapahtu-
man luonteen lisaksi on paatettdva ajankohta ja paikka jarjestettavalle tapahtu-
malle. Lisaksi on tarkeaa tietad, kenelle tapahtumaa suunnitellaan, eli mika on ta-
pahtuman kohderyhma. On myos hyvéa pohtia, miten hyvin tapahtumanjarjestajat
tuntevat kohderyhman sek& miten kohderyhma tavoitetaan parhaiten. Kolmion vii-
meinen kysymys etsii vastausta siihen, miksi tapahtuma jarjestetaan. Ennen ta-
pahtuman suunnittelua ja jarjestamista on mietittava tarkoin, mitd organisaatio ta-
pahtumallaan viestii ja miksi tapahtumaan osallistutaan. Naihin kysymyksiin tulisi
|6ytya vastaus joko tapahtuman jarjestavalta organisaatiolta tai tapahtumaa jarjes-
tavalta taholta. Strategisen kolmion avulla saadaan tapahtumalle idea. (Vallo &
Hayrinen 2012, 101-102.)

Tahden toinen kolmio, operatiivinen kolmio, antaa vastauksen siihen, mika on ta-
pahtuman teema. Kolmion avulla etsitdan vastauksia kysymyksiin, miten, millai-
nen ja kuka. On tarkeda olla selkea ajatus siita, miten tapahtuma toteutetaan siten,
etta asetetut tavoitteet saadaan toteutettua eli miten tapahtumaprosessin tulisi

edetad. Taman lisaksi tulee miettid, millainen tapahtuman siséalto tulee olemaan.
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Tapahtuman sisallon suunnittelussa tulee huomioida tavoiteltu kohderyhma, ase-
tetut tavoitteet ja halutut viestit. Operatiivisen kolmion viimeinen kysymys, kuka,
vastaa kysymyksiin tapahtuman organisaation ja jarjestajien vastuualueista. Suu-
rin vastuu tapahtumaprosessin aikana on tavallisesti tapahtuman projektipaalli-
kolla. (Vallo & Hayrinen 2012, 103-105.)

4.4.2 Tapahtuman suunnittelu viiden W:n avulla

Tapahtuman suunnittelua voidaan tarkastella myods viiden W-alkuisen kysymyk-
sen (who, what, when, where & why) ja how-kysymyksen avulla. Tapahtumaa
suunnitellessa tulisi vastata kysymyksiin kenelle, mita, miten, missa ja miksi seka
miten, silla ne luovat perustan onnistuneelle tapahtumalle. Vastaamalla kyseisiin
kysymyksiin tapahtumaa varten saadaan suoria vastauksia, joilla on tarkeita vai-
kutuksia tapahtumalle. (Wolf 2005, 1-3.)

Who-sanalla etsitaan vastausta siihen, kenelle tapahtumaa ollaan jarjestamassa.
Kohderyhmé&é voidaan méaaritella useiden seikkojen kautta, kuten ikaluokan, su-
kupuolen ja asuinpaikan mukaan. On myds tarkeaa huomioida, ovatko osallistujat
pariskuntia vai perheita ja tuntevatko osallistujat toisensa jo entuudestaan. Myds
tapahtuman arvioitu osallistujamaaraa vaikuttaa tapahtuman ajankohtaan ja ta-
pahtumapaikan valintaan. What-kysymys taas hakee vastausta tapahtuman luon-
netta koskien. Tapahtuma voi olla sosiaalinen tapahtuma, kuten haat tai syntyma-
paivat tai tyéhon liittyva tapahtuma. Tapahtuman luonne vaikuttaa paljon tapahtu-

maan, kuten ilmapiiriin ja aikataulutukseen. (Wolf 2005, 3-9.)

When-sanalla kysytdadn, milloin tapahtuma jarjestetdan. Tama kasittda tapahtu-
man ajankohdan lisaksi myo6s tapahtuman keston, joka vaikuttaa mita myds olen-
naisesti tapahtuman budjetointiin. Mitd nopeammin saadaan vastaus when-kysy-
mykseen, sen nopeammin voidaan alkaa suunnittelemaan ja varmistamaan ta-
pahtuman hankintoja ja budjettia. Where-kysymys hakee vastausta siihen, missa
tapahtuma jarjestetaan. Tapahtumapaikan valinta on ensimmaisia asioita tapah-

tuman suunnittelussa. Tapahtumapaikkaa valitessa on esimerkiksi hyva huomi-
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oida, jarjestetaanko tapahtuma sisélla vai ulkona. Myds tapahtumapaikan saavu-
tettavuutta, kapasiteettia seka palveluita, joita tapahtumapaikka tarjoaa, on hyva
pohtia paikkaa valitessa. (Wolf 2005, 10-13.)

Why-kysymykselld haetaan vastausta, miksi tapahtuma jarjestetaan ja mika on
sen tarkoitus. Sosiaaliset tapahtumat ovat yksilollisid, ja tapahtuman tarkoitus pe-
rustuu pitkalti tapahtumanjarjestajan ndkemykseen. Tapahtuman tarkoituksen
maarittdminen auttaa tekemaan paatoksia tapahtuman suhteen, ja tapahtuman
tavoitteisiin keskittymalla saadaan apua esimerkiksi budjetin ja somistuksen suun-
nitteluun. How-kysymyksen avulla saadaan vastaus siihen, miten suuri budjetti ta-
pahtumaa varten on varattu. Tapahtuman suunnittelun alkuvaiheessa budjettia on
vaikea tietda tarkasti, mutta olisi tarkeda maaritelld budjetin maksimaalinen taso.
Suunniteltaessa hankintoja kulujen olisi hyva pysya lahella budjettia seké muistaa
ja huomioida myos se, ettéa tapahtumaprosessissa voi ilmaantua akillisia ja yllatta-
vid kuluja ennakkoon maariteltyjen hankintojen ulkopuolelta. (Wolf 2005, 15-17,
21.)

4.5 Tapahtuma ja markkinointi

Yritykset ja organisaatiot joutuvat kilpailemaan nykyisin jatkuvasti siitd, miten hei-
dan viestinsa erottuisivat kilpailijoiden viesteista. Koska perinteiset markkinointi-
keinot eivat valttamatta tuota toivottua lopputulosta kohderyhmén keskuudessa,
on siirrytty etsimaén muita vaihtoehtoisia markkinointikeinoja. Taméan myoéta myos
tapahtumamarkkinointi on lisdantynyt organisaatioiden markkinointikeinona.
(vallo & Hayrinen 2012, 19.)

Tapahtumamarkkinointi on viela melko uusi markkinointitapa, ja se sekoitetaankin
usein tapahtuman markkinointiin. Tapahtumamarkkinoinnissa tapahtuman mark-
kinointi ja tapahtuman toteutus on yhdistetty toisiinsa ja siihen kuuluvat kaikki ne
tapahtumat, jolla yritys tai organisaatio pyrkii markkinoimaan tuotteitaan. (liskola-
Kesonen 2004, 60.) Tapahtumien tavoitteena voi olla esimerkiksi yrityksen brandin
vahvistaminen, tuotteiden lanseeraus tai uusien asiakassuhteiden luominen (Iso-
hookana 2007, 171).
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4.5.1 Tapahtumamarkkinointi

Tapahtumamarkkinoinnilla tarkoitetaan tapahtuman ja markkinoinnin yhdista-
mista. Markkinoinnilla pyritdan valittam&an organisaation haluttu viesti kohderyh-
malle ja saada heidat toimimaan toivotulla tavalla, kun taas tapahtumamarkkinointi
yhdistaa organisaation ja kohderyhman ennakkoon suunnitellussa tapahtumassa.
Tapahtumalla pyritaan vaikuttamaan ihmisten tunteisiin, ja onnistuessaan tapah-
tuma valittaa organisaatiosta sekéa sen tyontekijoista tapahtumaan osallistuneille
positiivisen mielikuvan. Mikali organisaatio haluaa luoda tapahtumamarkkinoin-
nista toimivan kilpailukeinon, tulee jarjestettavien tapahtumien olla laadukkaita ja
mielenpainuvia. (Vallo & Hayrinen 2012, 19, 27-28.)

Tapahtumamarkkinoinnista voidaan puhua, jos seuraavat kriteerit tayttyvat:
» Tapahtuma on etukateen suunniteltu.
» Tapahtumalle on maaritelty tavoite ja kohderyhma.
+ Kokemuksellisuus, elamyksellisyys ja vuorovaikutteisuus toteutuvat ta-
pahtumassa. (Vallo & Hayrinen 2012, 20.)

Lasten paasiaiskaraoke -tapahtumalle oli asetettu ennalta tavoitteita ja kohde-
ryhma. Liséksi tapahtumassa toteutuivat kokemuksellisuus ja vuorovaikutteisuus.
Tapahtuma oli myds suunniteltu etukateen, joten kyseessa voidaan katsoa olleen
tapahtumamarkkinointia. Tapahtuman kautta toimeksiantaja luo mielikuvan yrityk-
sestddn tapahtumaan osallistuneille, ja samalla osoittaa tapahtuman jarjestamis-

paikalle olevansa luotettava ja ammattitaitoinen tapahtumanjarjestja.

Tapahtumamarkkinoinnin vahvuuksiin katsotaan kuuluvan muun muassa sen ai-
nutkertaisuus ja erottuminen muista markkinointikeinoista. Tapahtumamarkki-
nointi luo uskollisuutta asiakaskunnassa, minka liséksi se jattdd usein kohderyh-
malle myds pysyvan muistijaljen. Toisaalta on hyva muistaa, etta tapahtumamark-
kinoinnin epaonnistuessa muistikuvat voivat jadda myos negatiiviseksi. Lisaksi tu-
lee huomioida, etta tapahtumamarkkinointi voi olla organisaatiolle kallis keino
luoda kontakteja kohderyhmiin. (Muhonen & Heikkinen 2003, 47.)
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Tapahtumia voidaan jarjestdd myos yhdessa yhteistydkumppanin kanssa. Yhteis-
tyossa toteutetussa tapahtumassa voidaan yhdistaa organisaation resursseja, jol-
loin on mahdollisuus monipuolisempiin ja nayttavampiin tapahtumiin. Taman li-
saksi tapahtuman jarjestamisesta syntyvat kustannukset voidaan puolittaa yhteis-
tyokumppaneiden kesken. (Iso-Hookana 2007, 172.) Yhteistybkumppaneiksi luo-
kitellaan useimmiten yritykset, joiden kanssa toteutetaan sponsoriyhteistyota,
mutta lisksi siihen luokitellaan myds erilaiset sidosryhmaét, jotka auttavat tapah-
tuman toteuttamisessa aineettomin vastikkein (liskola-Kesonen 2004, 58). Opin-
naytetyona jarjestetyssa karaoketapahtumassa yhteistybkumppanina toimi ma-
keisvalmistaja Haribo, jonka kautta tapahtumaan hankittiin palkinnot sek& maskot-

tinalle luomaan lapsille mieleenpainuvia kokemuksia.

4.5.2 Tapahtuman markkinointi

Tapahtuman jarjestamisessa markkinointi nousee suureen rooliin. Tapahtumaa
tulisi osata markkinoida oikealle kohderyhmalle, oikealla imagolla ja oikeaan ai-
kaan hyvissé ajoin ennen tapahtumaa. Kun tapahtuman oikea kohderyhma on
tarkkaan mietitty, on syyta pohtia, milla keinoin ja mita kautta tieto tapahtumasta
saadaan valitettya kohderyhmalle. On myds tarkeaa pohtia, miten tapahtumaa

pystytaan markkinoimaan heille oikein. (Kauhanen ym. 2002, 113.)

Tapahtuman markkinoinnin kohderyhmat voidaan jakaa neljaa osa-alueeseen,
joita ovat osallistujamarkkinointi, yleisomarkkinointi, markkinointi yhteistydokump-
paneille seka sisdinen markkinointi. Osallistujamarkkinointi on tarke&ssa roolissa
esimerkiksi kilpailuissa ja messuilla, silla se vaikuttaa suuresti yleisélle tarjottavan
tuotteen sisaltoon. Osa tapahtumista jarjestetdan ainoastaan osallistujia varten,
jolloin tieto tapahtumasta halutaan valittd&a vain heille. Yleisomarkkinoinnilla on
suuri merkitys tapahtuman kannattavuuteen. Osassa tapahtumista merkittava
osuus tuloista koostuu péaasylipputuloista, minka vuoksi yleisémarkkinoinnin on-
nistuminen vaikuttaa merkittavasti tapahtuman taloudelliseen menestymiseen. Ta-
pahtuman talouteen vaikuttaa merkittdvasti myos tapahtuman markkinointi yhteis-
tyokumppaneille, kuten sponsorointiyhteistydyrityksille sekd muille tapahtuman si-
dosryhmille. (liskola-Kesonen 2004, 58.)
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Sisdisella markkinoinnilla tarkoitetaan tapahtuman organisaation sisaista tiedotta-
mista (Vallo & Hayrinen 2012, 55). Sisdinen markkinointi kuvaa, kuinka tapahtu-
man tavoitteet ja itse tapahtuma markkinoidaan tapahtuman tekijdille. Sisaisella
markkinoinnilla luodaan myds yhteenkuuluvuuden tunnetta, ja samalla se sitouttaa
tapahtuman tyontekijoitd. Etenkin talkoovoimin jarjestetyissa tapahtumissa sisai-

nen markkinointi nousee tarkedan rooliin. (liskola-Kesonen 2004, 56.)

Sopivan markkinointikanavan valitsemisessa kannattaa pohtia, milla tavoin poten-
tiaaliset tapahtumaan osallistujat tavoitetaan mahdollisimman taloudellisesti.
Markkinointikanavia ovat muun muassa sanomalehdet ja posterit seka internet ja
radio. Markkinointikanavan valitsemisessa kannattaa huomioida lisaksi se, etta
tietyt markkinointikanavat tavoittavat halutun kohderyhméan paremmin kuin toiset.
(Raj, Walters & Rashid 2009, 111.)

Lasten paasiaiskaraoken markkinointikeinoina ja —kanavina kaytettiin paperisia
mainosjulisteita seka Vuokatin internet-sivustolla olevaa tapahtumakalenteria.
Valitut markkinointikanavat katsottiin riittaviksi ja myods taloudellisesti ajateltuna
kannattavimmiksi, silla esimerkiksi lehti-ilmoitus olisi voinut jaada matkailijoilta
huomaamatta. Sen sijaan Vuokatti.fi-verkkosivustolla sijaitsevan Vuokatin alueen

tapahtumakalenterin kautta kohderyhman tavoittaminen oli varmempaa.

Koska paaasiallinen kohderyhma tapahtumalle olivat Katinkullassa paasiaislo-
maansa viettavat lapsiperheet, saatiin markkinointikanavien ja -keinojen valinnan
myo6ta lasten karaoken markkinointia kohdistettua oikealle kohderyhmalle. Tapah-
tumaa varten painatettuja mainosjulisteita kiinnitettiin ympéari Katinkullan tiloja. II-
moitus Lasten karaokesta Vuokatin tapahtumakalenteriin hoidettiin Katinkullan

henkilokunnan kautta.

4.6 Asiakaskokemus

Tapahtuman onnistuminen riippuu loppujen lopuksi pitkélti tapahtumakavijoiden
kokemuksesta, eika niinkdan esimerkiksi tapahtuman ohjelmasta. Asiakaskoke-

mus on siis yksi tarkeimmista mittareista tapahtuman onnistumista arvioidessa.
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(Chaichee 2015.) Tapahtumissa asiakaskokemuksen muodostuminen alkaa jo en-

nen tapahtumaa jatkuen aina tapahtuman jalkeiseen aikaan (Dataprisma 2016).

Asiakaskokemus koostuu kohtaamisista, mielikuvista seka tunteista, joita asiak-
kaalle muodostuu yrityksen toiminnasta. Asiakaskokemukseen vaikuttavat myos
asiakkaan tekemat alitajuiset tulkinnat, mink& vuoksi on haastavaa vaikuttaa sii-
hen, millaisia asiakaskokemuksia asiakkaat muodostavat. Yritysten on mahdol-
lista kuitenkin itse paattaa, millaisia asiakaskokemuksia ne haluavat pyrkia asiak-

kailleen luomaan. (Loytana & Kortesuo 2011, 11.)

Asiakaskokemuksen syntymisessé asiakkaan subjektiivisella odotusarvolla on
merkitystda. Hyva asiakaskokemus muodostuu siitd, ettéd asiakas huomioidaan,
hanta kuunnellaan ja esitettyihin kysymyksiin vastataan valittomasti. Mikali asia-
kas kokee palvelun ylittdneen hanen odotuksensa, on silla asiakkaalle suurempi
arvo, kuin silla, etta palvelu tayttaa hanen odotusarvonsa. (Fischer & Vainio 2014;
9, 165.)

Asiakaskokemuksen voidaan katsoa rakentuvan neljasta psykologisesta nakokul-
masta. Hyva asiakaskokemus tukee asiakkaan mindkuvaa ja vahvistaa sen ohella
myo6s asiakkaan identiteettid. Esimerkiksi ymparistotietoinen henkil6 valitsee koti-
maisia ja lahella tuotettuja tuotteita, kun taas urheilija rakentaa omaa imagoaan
merkkikenkien kautta. Yllatyksellisyys ja elamykset luovat myds hyvén asiakasko-
kemuksen. Tavalliset ja arkipaivaiset asiat eivéat tuo elamyksia. Positiivisesti yllat-
tava elamys asiakaskokemuksen luomisessa voi olla tilanteeseen sopiva suosit-
telu esimerkiksi ravintolassa juoman valinnassa. (Loytana & Kortesuo 2011, 43—
46.)

Yhtend nakdkulmana hyvan asiakaskokemuksen muodostamisessa on myds
muistijalkien jattaminen. Asiakkaan positiivinen muistijalki yrityksesta tarkoittaa
ailemmin tapahtunutta positiivista kokemusta, ja vastaavasti negatiivinen muisti-
jalki kielii huonosta kokemuksesta. Voi myos olla, ettei asiakkaalla ei ole yrityk-
sesta muistikuvia, jolloin voidaan katsoa yrityksen epaonnistuneen muistijalkien

luomisessa. Positiivinen asiakaskokemus johtaa myos siihen, ettd asiakas palaa
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my6hemmin uudelleen saatuaan hyvaa palvelua. (Loytana & Kortesuo 2011, 48—
49.)

Asiakkaan odotusten ylittaminen on merkittdva osa positiivisen asiakaskokemuk-
sen luomista. Odotukset ylittava kokemus koostuu kolmesta osasta, joihin luetaan
ydinkokemus, laajennettu kokemus sekd odotukset ylittava kokemus. Ydinkoke-
muksella tarkoitetaan sita hyotya tai arvoa, jonka vuoksi asiakas ostaa tuotteen tai
palvelun. Laajennetun kokemuksen kautta tuotteen tai palvelun arvoa asiakkaalle
lisatdan. Odotukset ylittavan kokemuksen elementteja taas ovat aitous, henkil6-
kohtaisuus, oikea-aikaisuus, jaettavuus, yllattdvyys seka tunteisiin vetoaminen.
(Loytana & Kortesuo 2011, 59-64.)

4.7 Tapahtuman arviointi

Tapahtumien asiakaskokemusta voidaan mitata usealla eri tavalla, joita ovat muun
muassa paperiset kyselylomakkeet, kavijoiden antama suullinen palaute sek&
sahkopostitse tapahtuman kéavijoille valitetty kyselylomake (Chaichee 2015). Ta-
pahtumanjarjestajan onkin tarkedd saada tietoonsa, millaisia mielikuvia tapahtu-
maan osallistuneille jai tapahtumasta, ja mita tapahtumaan osallistujat pitivat siita
kokonaisuudessaan. Palautteita voidaan hyddyntaa, kun tarkastellaan, onnistut-
tinko tapahtumalle asetetut tavoitteet saavuttamaan. (Vallo & Hayrinen 2012,
184.)

Tapahtuman arvioinnissa voidaan hyddyntaa eri menetelmia. Tapahtuman onnis-
tumista voidaan arvioida esimerkiksi havainnoinnin avulla. Havainnoinnin myéta
saadaan selville, toimivatko havainnoitavat ihmiset silla tavoin, kuin he vaittavat
toimivansa. Havainnointi on tarkkailua, joka voi olla joko hyvin systemaattista ja
tarkasti maariteltya, tai vastaavasti se voi olla vapaata. Systemaattisessa havain-
noinnissa havainnointi on jasenneltya, ja havainnoija on usein ulkopuolinen hen-
kil6. Osallistuva havainnointi on taas vapaamuotoisempaa, ja havainnoija osallis-

tuu ryhman toimintaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 212-214.)
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Opinnaytetyona jarjestetyn tapahtuman arvioinnissa oli piirteitd havainnoinnista.
Tapahtuman havainnoinnin voidaan katsoa olleen osallistuvaa ja siten vapaamuo-
toista, silla havainnointi suoritettiin opinndytetyon tekijoiden toimesta. Tapahtu-
massa seurattiin muun muassa tapahtuman yleista ilmapiiria ja tunnelmaa seka
tapahtumaan osallistuneiden ihmisten kayttaytymista seka ilmeita, joiden pohjalta
havainnointia ja arviointia suoritettiin. Havainnoinnin tueksi kaytettiin myods palau-

tekyselya, jolla kartoitettiin kirjallisesti osallistujien mielipiteitéa tapahtumasta.

Tapahtumanjarjestaja hyotyy osallistujapalautteen keraamisesta. Kun jarjeste-
tyistd tapahtumista keratéaén palautetta, voidaan seuraavia tapahtumia muokata
palautteiden pohjalta osallistujien toivomusten mukaisesti. Tapahtumanjarjesta-
jan tavoitteena on yleensa ylittda asiakkaiden odotukset, ja jattad heille tapahtu-
masta mieluinen muistikuva. Asiakkaiden odotusten tayttymisesté ei voida saada
kuitenkaan tietoa, jos tapahtumaan osallistuneilta ei keratd tapahtumasta pa-
lautetta. (Vallo & Hayrinen 2012,184.)

Palautetta tapahtumasta voidaan kerata osallistujilta joko kirjallisella tai sahkoi-
sella lomakkeella. Yleensa kirjallinen palaute olisi hyva kerété tapahtuman lopuksi
ennen osallistujien poistumista tapahtumapaikalta. Kuitenkaan aina kaikki tapah-
tuman kavijat eivat vaivaudu vastaamaan palautekyselyihin, joten yhtena keinona
onkin houkutella osallistujia vastaamaan kyselyyn arpomalla palkinto vastaajien
kesken. (Vallo & Hayrinen 2012, 185.) Lasten paasiaiskaraoke -tapahtuman kirjal-
linen palautekysely pyrittiinkin tekemaan mahdollisimman lyhyeksi ja selkeé&ksi,

jotta tapahtumaan osallistuneet saataisiin vastaamaan kyselyyn.

Liséaksi tapahtuman onnistumista voidaan arvioida luonnollisesti my6s tapahtuman
osallistujamaaran perusteella. Myds tapahtuman tuomat tuotot voivat olla yksi ar-
vioinnin mittareista. (Watt 1998, 76.) Lasten karaoketapahtuman onnistumisen ar-
vioinnissa yhtena mittarina kaytettiin havainnoinnin ja palautekyselyn lisaksi ta-
pahtuman osallistujamé&araa. Tapahtumaan osallistuneiden méaréan avulla pystyt-
tiin arvioimaan, koettiinko tapahtuma tarpeeksi kiinnostavana kohderyhman kes-

kuudessa ja oliko tapahtumassa riittavasti osallistujia sen toimimiseksi.
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5 KARAOKE

Karaoke on lauluharrastus, joka on merkittdva viihdeteollisuuden ala, ja silla on
my6s merkittava rooli taman paivan ravintolakulttuurissa. Karaoke on ihmisille
tapa viettdd aikaa ystavien kanssa. Karaoken suosiolle 16ytyy monia syitd, joista
tarkeimmat ovat sen helppous ja hauskuus. Karaokea voi laulaa kuka tahansa tai-
doista huolimatta, ja se voi tuoda mukanaan myds onnistumisen kokemuksia.
(Kesseli 2007, 7-11.)

5.1 Karaoken synty

Eraan tarinan mukaan ensimmaiset karaokelaitteen tapaiset kokeilut nahtiin Japa-
nissa toisen maailmansodan jalkeen jukeboksiin liitettyjen mikrofonien myoéta. Tal-
I6in sanat luettiin lauluvihkoista tai -kirjoista. Jo tatd ennen lauluharrastuksella oli
ollut pitkat perinteet Japanissa, silla 1900-luvun alussa japanilaiset kokoontuivat
musiikkibaareihin laulamaan pianon séestyksellda. Ensimmaiset varsinaiset kara-
oketaustanauhat ja -laitteistot syntyivat kuitenkin vasta 1970-luvun alussa japani-
laisen Daisuke Inouen kehittelemin&. (Kesseli 2007, 18-21.)

Karaoke-nimitys tulee japanin kielen sanoista karappo okesutura, joka tarkoittaa
tyhjaa orkesteria. Alkujaan karaoke-sana viittasi soittolaitteeseen, johon oli kyt-
ketty mikrofoni solistia varten. Karaoken syntysijat |0ytyvat siis Japanista, jossa
karaokea harrastettiin aluksi musiikkibaareissa. Myds Suomessa karaoke on suu-
ressa suosiossa, ja se onkin laajalle levinnyt osa-alue musiikkiviinteessa. (Kesseli
2007, 7-10.)

1970-luvun lopussa karaoke alkoi levitéa Japanista maailmalle, etenkin niihin mai-
hin, joissa asui japanilaisperaista vaked. Suomeen karaoke rantautui vasta myo-
hemmin, ja ensikosketuksen karaokeen suomalaiset saivatkin Ruotsin ja Suomen
valisilla risteilyaluksilla. 1980-luvun puolivalissa risteilyaluksilla laulettiin englan-

ninkielisten karaokelevyjen tahtiin. Risteilykaraoken tunnettuutta kuuluisaksi on
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tehnyt entinen tangokuningas Jari Sillanpaa, joka aloitti viihdetaiteilijauraansa juu-

rikin laivakaraoken parissa. (Kesseli 2007, 26, 31.)

5.2 Karaoke Suomessa

Karaoken lapimurto Suomessa koettiin 1990-luvun alkuvuosina. Karaokesta kirjoi-
tettiin paljon lehdiss&, ja sen my6ta monet ravintolat innostuivat kokeilemaan ka-
raokea. Laman aikaan karaokeinnostus naytti laantuvan, mutta kymmenessé vuo-
dessa karaoke otti pysyvan paikkansa osana suomalaista viihdekulttuuria. (Kes-
seli 2007, 11-12.)

Suomalainen karaoke ei héavid laajuudessaan karaoken kotimaalle Japanille, ja
talla hetkella karaokella on Suomessa jopa puoli miljoonaa harrastajaa. Suoma-
lainen karaoke on synnyttdnyt menestystarinoita, jotka on huomioitu myés van-
hoissa karaoken maissa. Nykyaan suomalainen Hevikaraoke on merkkituote, jota
lanseerataan myos ulkomaille. Karaoken maailmanmestaruuskilpailut ovat myos

suomalaisen organisaation keksintd. (Kesseli 2007, 7, 10.)

Karaoken laulajat ja laulupaikat jaetaan osa-alueisiin, joita ovat ravintolakaraoke,
kotikaraoke ja kilpakaraoke. Karaokella on myds suuri suosio musiikkifestivaaleilla
seka oheisohjelmana muissa yleis6tapahtumissa. Eniten karaokea lauletaan kui-
tenkin baareissa ja ravintoloissa. Karaokebaareja, joissa karaoke on ohjelmassa

ainakin kerran viikossa, 16ytyy Suomesta noin 1500. (Kesseli 2007, 10.)

Suomessa jarjestetdaan vuosittain karaokelaulannan suomenmestaruuskilpailut,
jossa osallistujat ovat 18 vuotta tayttaneitd amatoorilaulajia. SM-Karaoke —kilpai-
lua on jarjestetty vuodesta 1991 lahtien. Kilpailussa esitetddn ainoastaan suo-
menkielisia kappaleita tai suomalaisten artistien ja orkesterien Suomessa tunne-
tuksi tekemia vieraskielisid kappaleita. Karaoken suomenmestaruuskilpailussa
tuomarit arvioivat kilpailijoiden laulu&&nen ja —tekniikan liséksi kappaleen tulkintaa

ja laulajien esiintymista. KSF Enterntainment Group Oy ja Goodprea Oy, jotka
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omistavat oikeudet rekisteroityyn SM-Karaoke —tuotemerkkiin, haluavat tarjota ta-
pahtuman myota suomalaisille laulajille unohtumattoman elamyksen karaoken pa-
rissa. (SM-Karaoke 2016.)

Karaokevetajat ympari Suomen keréavat tietoa suosituimmista ja lauletuimmista
karaokekappaleista. Tietyt laulut ovat suosikkeja vuodesta toiseen. Kesalla 2012
julkaistun uutisen perusteella suosituimpia karaokessa esitettyja kotimaisia ja eng-

lanninkielisia kappaleita olivat seuraavat:

Suosituimmat suomenkieliset kappaleet:

1. Jenni Vartiainen - Missd muruseni on
Paula Koivuniemi - Aikuinen nainen
Anna Hanski - Kotiviini

Vesa-Matti Loiri - Lapin kesa

a bk~ 0N

Suvi Terasniska - Hento kuiskaus

Suosituimmat englanninkieliset kappaleet:
1. Frank Sinatra - My Way
2. Celine Dion - My Heat Will Go on
3. Sonata Artica - Tallulah
4. Elvis Presley - Love Me Tender
5. Adele - Rolling in the Deep.
(lltalehti 10.7.2012.)

5.3 Lasten karaoke

My6s lapset ovat kiinnostuneita laulamaan karaokea. Lasten nuorena aloittama
sédannollinen musiikkiharrastus muokkaa lapsen musiikillista makua ja mielikuvi-
tusta. Alle kouluikaiset lapset eivat osaa viela hallita duureja ja molleja, vaan ne
vaihtelevat lapsen vireystason ja mielialan mukaan. Tall6in lapsi laulaa parhaiten
lastenlauluja ja yksinkertaisia rallatuksia, vaikka kuunteleekin mieluusti aikuisten
musiikkia. Lapset pitavat erityisesti lauluista, jotka ovat mukaansatempaavia ja ryt-
mikkaita. (Kesseli 2007, 101.)
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Lapsille on myds julkaistu omia karaokelevyja useiden kotimaisten tuottajien toi-
mesta, milla on pyritty turvaamaan kotimaisen lastenlauluperinteen sailyminen.
Markkinoilla on saatavilla myds erilaisia kouluttavia palautelevyja, joista Staraoke
lienee tunnetuin. Staraoke on lapsille suunnattu karaokelaulupeli, jota pelataan
tietokoneella. MTV3-kanavalla pyori 2000-luvun alussa myo6s Staraoke-laulukil-
pailu, jossa lauluvalikoima koostui suomenkielisista poplauluista, ja myds pelin
grafiikka oli suunniteltu lapsille mieluisaksi. Muuten lapsille ei kuitenkaan 16ydy sa-

malla tavalla karaokelaulukilpailuja kuin aikuisille. (Kesseli 2007, 101-102.)

Lastenkaraoketapahtumissa on huomattu, ettd lapset haluavat usein laulaa tois-
tensa kanssa. Lasta on helpompi innostaa laulamaan kahdestaan tai ryhman mu-
kana. Suomessa lapsille ei kuitenkaan ole tarjolla omia karaokelaulupaikkoja ko-
din ulkopuolella. Kauppakeskuksissa ja tavarataloissa voidaan jarjestaa lastenpai-
vien yhteydessad mahdollisuutta laulaa karaokea, mutta muuten lapsille jarjestet-
tavaa karaokea ei l16ydy. Myds osa ravintoloista tarjoaa lapsille mahdollisuuden

kayda laulamassa karaokea joko paivasaikaan tai alkuillasta. (Kesseli 2007, 102.)

Lasten paasiaiskaraoke -tapahtumassa kappalelistassa oli mukana seka lasten-
lauluja ettd lauluja aikuisten listalta. Tapahtumassa kaytettiin Melplay:n karaoke-
laitteita. Suosituimmiksi lastenlauluksi esiintyvien lasten keskuudessa osoittautui-
vat Kolme varista, Hama-hamahakki ja Inahaa. Pop-lauluista lasten suosiossa oli-

vat etenkin paljon radiosoittoa saaneet kappaleet.
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6 LASTEN PAASIAISKARAOKE KATIKULLASSA

Toiminnallisen opinnaytetydmme aiheeksi muotoutui Lasten paasiaiskaraoke -ta-
pahtuma Vuokatin Katinkullassa. Tapahtuma jarjestettiin sunnuntaina 27.3.2016.
Tapahtuman jarjestamisen suunnitteluvaiheessa hyddynnettiin opinnaytety6pro-
sessin aikana hankittua teoriapohjaa. Tapahtuman onnistumisen arvioimiseksi

osallistujilta kerattiin my6s palautetta, jotka toimivat tukena havainnoinnille.

6.1 Tapahtuman suunnittelu

Lasten paasidiskaraoke -tapahtuman ideointi ja suunnittelu aloitettiin vuoden 2015
syksylla opinnaytetydprosessin alettua. Opinnaytetyéna jarjestettavan tapahtu-
man suunnittelussa kaytettiin apuna Vallon ja Hayrisen teoksesta |0ytyvaa tahti-
mallia ja sen kuutta kysymysta. Suunnittelu aloitettiin pohtimalla vastauksia tahti-

mallin strategisen kolmion kysymyksiin.

Tahtimallin strateginen kolmio muodostuu kysymyksista mitd, kenelle ja miksi
(Kuva 2). Naihin kysymyksiin tulee olla vastaus joko tapahtuman organisaation
johdolla tai vastaavasti henkildlla, joka haluaa jarjestaa tapahtuman. (Vallo & Hay-
rinen 2012, 101-102.) Halusimme jarjestaa lapsille suunnatun tapahtuman, joka
voisi mahdollisesti toimia toimeksiantajallemme my6s jatkossa valmiina tapahtu-
makonseptina tai ideana muille lasten tapahtumille. Onnistuessaan tapahtuma toi-
misi my6s osaltaan markkinointikeinona toimeksiantajallemme. Liséksi omina ta-
voitteinamme oli perehtya opinnaytetyon kautta tapahtumanjarjestamisen vaihei-

siin seka kehittdd osaamista talla matkailun osa-alueella.
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MIKSI?

- Idealtaan erilainen tapahtuma lapsille, jota
voi mahdollisesti kayttaa myos jatkossa.

- Tapahtuma yksi markkinointikeino
toimeksiantajalle.

- Karaokemahdollisuus usein vain aikuisille
- Lasten karaokea toivottu

IDEA
MITA? KENELLE?
- Lasten paasiaiskaraoke - Lapsille ja lapsiperheille.
Katinkullassa. - Vuokatissa majoittuville
- Paasiaissunnuntaina matkailijoille.

27.3.2016, klo 18-20. I
(- paikallisille)

Kuva 2. Tapahtuman suunnittelun strateginen kolmio (mukaillen Vallo & Hayrinen
2012, 101.)

Opinnaytetyon yhtena tavoitteena oli jarjestaa idealtaan erilainen tapahtuma, josta
jaisi lapsille mieleenpainuvia ja mukavia muistoja. Tapahtuman paikaksi valittiin
Vuokatissa sijaitsevan Holiday Club Katinkulta ja ajankohdaksi vuoden 2016 maa-
lis-huhtikuu, joka tarkennettiin myéhemmin paasiaisviikonlopuksi. Tapahtumapai-
kan ja toimeksiantajan puolelta tapahtuman ajankohta ohjeistettiin valikoimaan
tarkoin, jotta varmistettaisiin, ettd tapahtumassa riittaisi kavijoita. Taman vuoksi
ajankohdaksi valittiin paasiainen, joka on Vuokatissa ja Katinkullassa matkailulli-
sesti sesonkiaikaa, ja siella majoittuu tall6in paljon kohderyhmé&amme kuuluvia
lapsiperheita. Taman myota varmistettiin, etta alueella on ihmisia, joita tapahtuma
voisi kiinnostaa. Tapahtumapaikan ja —ajankohdan valinta yhdessa tapahtuman

kohderyhman kanssa olivat siis vahvasti sidoksissa toisiinsa. Matkailijoiden liséksi
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tapahtuman kohderyhméan kuuluivat luonnollisesti myos alueella asuvat paikalli-

set.

Ideaksi tapahtumalle muotoutui lopulta lapsille suunnattu karaoketapahtuma. Ka-
raoke valittiin tapahtuman ideaksi siksi, etté usein vain aikuisille jarjestetaan kara-
okelauluiltoja. Tapahtuman myo6ta myos lapset saivat mahdollisuuden paasta lau-
lamaan karaokea ja esiintymaan yleison edessa. Jarjestettava tapahtuma nimet-

tiin Lasten paasidiskaraokeksi sen ajankohdan mukaisesti.

MILLAINEN?

- Tapahtuma rakentuu lasten karaoke-
esityksista.

- Kaikki esiintyjat palkitaan ja lisaksi
arvotaan heidan kesken palkinto.

- Haribo-nallen vierailu tapahtumassa.
- Juontaja toimeksiantajan kautta.

TEEMA
MITEN? KUKA?
- Tapahtuman suunnittelu - Toimeksiantajana
toimeksiantajan avustuksella. Viihdehuiput Oy
- Tapahtuma elenee - Tapahtuman sisallén
prosessina, johon kuuluvat suunnittelusta
suunnitteluvaiheen lisaksi vastaamme itse

toteutus- ja
jalkimarkkinointivaine.

Kuva 3. Tapahtuman suunnittelun operatiivinen kolmio (mukaillen Vallo & Hayri-

nen 2012, 103.)

Operatiivinen kolmio vastaa kysymyksiin miten, millainen ja kuka. Opinnaytetyéna

jarjestettdvan tapahtuman toimeksiantajana toimi Ohjelmatoimisto Viihdehuiput
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Oy, jonka avustuksella tapahtuma suunniteltiin ja toteutettiin. Tapahtumaprosessi
eteni vaiheittain suunnitteluvaiheesta toteutus- ja jalkimarkkinointivaiheeseen.
Suunnitteluvaiheessa tapahtuman ideoinnin jalkeen sovittin Katinkullan kanssa
tapahtuman ajankohdasta sekd tapahtumaa varten tarvittavasta tilasta. Valin-
nassa paadyttiin hotellin NightCat-yokerhoon, jonka tilat olivat soveltuvimmat ta-
pahtumallemme. Liséksi yhteisty6kumppani Haribon kanssa tuli sopia tapahtuman
palkinnoista seka heidan tunnuksena tutuksi tulleen maskottinallen kayttamisesta
tapahtumassa. Myds markkinointia varten painatettiin mainokset (Liite 1) ja ne vie-
tiin Katinkultaan noin viikkoa ennen varsinaista tapahtumaa. Mainosjulisteiden li-
saksi tapahtumasta tiedotettiin tapahtumakalenterissa Vuokatin nettisivulla. Ta-
pahtuman markkinoinnin suunnitteluun ja markkinointikeinojen valintaan saatiin
apua toimeksiantajalta. Lopulta markkinointikeinoja ja -kanavia valitessa paadyt-
tiin siihen ratkaisuun, ettd markkinointikanavina olisivat riittavia paperiset mainos-

julisteet Katinkullassa seka ilmoitus Vuokatin tapahtumakalenterissa.

Tapahtuma rakentui lasten karaoke-esitysten ymparille, ja juontaja karaokea var-
ten saatiin toimeksiantajan kautta. Tapahtumaan osallistuvat lapset saivat valita
laulamansa kappaleet karaokelistalta, jonka jalkeen he toimittivat kappaletoiveen
nimellaén varustetulla lomakkeella karaoken juontajalle. Tapahtumassa kaytetyn
karaokelistan laulut vaihtelivat lasten lauluista taman paivan hitteihin, jotta kaikille
tapahtumaan osallistuneille lapsille 16ytyisi mieluinen kappale esitettavaksi. Tama
my6s mabhdollisti suuren ikdhaarukan tapahtuman kohderyhman keskuudessa.
Laulavia lapsia varten oli varattu pienid Haribon naytekarkkipusseja, joita laulajat
saivat esiintymisensa jalkeen. Koko tapahtumaillan paatteeksi arvottiin laulajien

kesken viela viisi Haribon karkkilaatikkoa.

Karaoke-esitysten rinnalle haluttiin tapahtumaan myos yllatyksellisyytta ja mie-
leenpainuvia muistoja ja kokemuksia lapsille. Tapahtuman puolivéliin sijoitettiin
Haribon maskottinallen vierailu. Haribo toimii yhteistydkumppanina toimeksianta-
jamme jarjestamalla Audi Rinnerieha —kiertueella, jonka my6ta Haribon saaminen
yhteistybkumppaniksi meidan tapahtumaamme oli mahdollista. Yhdessa toimek-

siantajan kanssa Haribolta kysyttiin kiinnostusta yhteistybhén kanssamme.
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Toimeksiantaja jarjesti tapahtumapaikalle Haribon karkit ja Haribo-nalle —puvun.

Haribon maskottinallen suunniteltiin vierailevan tapahtumassa lasten karaoke-esi-

tysten lomassa. Meista opinnaytetyontekijoista toinen puki maskottipuvun paal-

lensa ja toimi nallena tapahtuman aikana. Nalle jakoi tapahtuman kavij6ille saman-

laisia naytekarkkipusseja, joita my6s esiintyneet laulajat saivat. Lisaksi tapahtu-

man suunnitelmaan kuului, etta nalle tanssi lasten kanssa vierailunsa aikana.

Vallon ja Hayrisen tahtimallin tueksi tapahtuman suunnitteluun otettiin avuksi myos

jo aiemmin esittelty Paulette Wolfin teoria viidesta W-alkuisesta (who, what, when,

where, why) ja how —kysymyksesta.

Who? (Kenelle?)

What? (Mit&?)

When? (Milloin?)

Where? (Missa?)

Why? (Miksi?)

How? (Miten?)

Tapahtumamme on suunnattu lapsille ja lapsiperheille. Koska
Vuokatti on merkittdva matkailukohde, tulee tapahtuman koh-
deryhmé& muodostumaan alueella majoittuvista matkailijoista
seka paikallisista.

Lasten paasidiskaraoke, joka on luonteeltaan viihdetapah-
tuma.

Paasidisviikonloppuna, 27.3.2016. Tapahtuman kesto on
kaksi tuntia, kello 18—20.

Holiday Club Katinkullassa Vuokatissa.

Halusimme jarjestaa lapsille suunnatun karaoketapahtuman,
silla usein vain aikuisille tarjotaan mahdollisuus paasta laula-
maan karaokea. Toimeksiantajan nakokulmasta tarkoitukse-
namme on jarjestaa onnistunut tapahtuma, jonka konseptia
toimeksiantajamme voi mahdollisesti kayttaa myohemmin uu-
destaan. Onnistuessaan tapahtumamme toimii myods hyvana
markkinointikeinona toimeksiantajallemme.

Tapahtuman suunnittelu toimeksiantaja Ohjelmatoimisto Viih-
dehuiput Oy:n avustuksella. Toimeksiantajalla tapahtumaa
varten karaokelaitteet seké juontaja. Tapahtumapaikkana Ka-
tinkullan NightCat-y6kerho. Tapahtuma rakentuu lauluesitys-
ten ymparille ja kaikki halukkaat paésevat esiintymaan. Ka-
raoken laulut vaihtelevat lastenlauluista tamé&n paivan hittei-
hin.
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Lasten paasiaiskaraoke oli viihdetapahtuma, silla yhtena sen tarkoituksista oli
luoda tapahtumaan osallistuville viihdyttava ilta karaoken merkeissa. Tapahtumaa
suunnitellessa oli tarkeaa huomioida tapahtuman kesto, joka maariteltiin kahdeksi
tunniksi. Koska tapahtumaan osallistuvien maaraa oli haastavaa arvioida ennalta,
ja kohderyhma oli ialtddn nuorta, ajateltiin kahden tunnin olevan sopiva tapahtu-
man kestoa ajatellen. Talloin osallistujat eivat ehtineet pitkastyd, mutta kahden

tunnin aikana ehti esiintya myos monta tapahtumaan osallistunutta lasta.

Vallon ja Hayrisen tahtimallin seka Wolfin kysymysten avulla karaoketapahtuman
ideoinnissa ja suunnittelussa saatiin kiinnitettyd huomiota tapahtumaprosessin on-
nistumisen kannalta tarkeisiin seikkoihin. Lisdksi teoriat ohjasivat tapahtumapro-
sessin etenemisté oikeaan suuntaan. Taman myota opinnaytetydn teoreettinen ja

kaytannollinen puoli saatiin myds yhdistettya.

Tapahtuman suunnittelussa tehtiin paljon yhteistyota toimeksiantajan ja Katinkul-
lan henkilokunnan kanssa, silla heilla on vankka kokemus tapahtumien jarjestami-
sestd. Opinnaytetyon tekijéind vastasimme tapahtuman ideoinnista ja mainoksen
suunnittelusta. Hoidimme tapahtumaan liittyvia kaytannon asioita siltd osin, mita
pystyimme tekemaan. Veimme esimerkiksi tapahtuman mainosjulisteet painoon,
jonka jalkeen kiinnitimme valmiit julisteet paikoilleen Katinkultaan. Toimeksiantaja
jarjesti tapahtumapaikalle yritykselta |0ytyvat karaokelaitteet ja vetdjan. Lisaksi toi-
meksiantaja toi tapahtumaan Haribo-nalle —puvun seka esiintyjille jaettavat palkin-

not.

6.2 Tapahtuman toteutus

Lasten pa&siaiskaraoke toteutettiin paasiaissunnuntaina 27.3.2016 Holiday Club
Katinkullan NightCat-yOokerhon tiloissa. Paasiainen on Vuokatin alueella matkailul-
lisesti sesonkiaikaa, joten my6s Katinkullassa oli tapahtuman aikaan paljon ma-
joittujia ja etenkin lapsiperheité. Lasten paasiaiskaraoke aloitettiin sunnuntai-iltana
kello 18.00 ja tapahtuma jatkui aina kello 20.00 asti. Kun tapahtumapaikan ovet

avattiin, ei paikalle aluksi saapunut kuin muutamia lapsia vanhempineen. Tapah-
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tumatilassa soitettiin mukaansatempaavaa musiikkia heti ovien auettua, mika he-
ratti kiinnostusta ja houkutteli ohikulkevia tapahtumaan yha enemman. NightCat-
yokerhon ovella tapahtumaan tulijat toivotettiin tervetulleiksi tapahtumaan ja sa-
malla ohjeistettiin, mista karaokelistat |0ytyisivat ja miten tulisi toimia, mikali halu-

aisi laulaa.

Tapahtuman alusta ehti kulua noin 15-20 minuuttia, ennen kuin ensimmaiset lau-
lajat olivat saaneet valittua haluamansa kappaleen ja uskaltautuivat laulamaan.
Taman jalkeen my6s muut tapahtumaan saapuneet lapset rohkaistuivat, ja kara-
oke-esityksia saatiin nahda ja kuulla katkeamatta tapahtuman loppuun saakka.
Useimmat esittivat kappaleita 2-3 henkilon pienryhmissa, mutta mukaan mahtui
myos yksin esiintyvia. Karaoke-esityksen jalkeen laulajat saivat palkkioksi esiinty-
misestaan pienen Haribon naytekarkkipussin, mika saattoi myos osaltaan innoit-

taa lapsia esiintymaan.

Tapahtuman puolivadlissd Haribon maskottinalle vieraili tapahtumassa suunnitel-
man mukaisesti. Nallesta oli etukateen maininta tapahtuman paperisissa mainok-
sissa, ja siitd kerrottiin myos juontajan toimesta karaoke-esitysten valilla hieman
ennen nallen saapumista. Haribo-nalle jakoi tapahtumassa oleville kavijoille nay-
tekarkkipusseja ja tanssi lisaksi lasten kanssa yokerhon tanssilattialla. Nallen vie-

railun aikana lasten karaoke-esitykset jatkuivat normaalisti.

Haribon maskottinallen vierailun jalkeen vietiin tapahtumatilan péytiin palautelo-
makkeita, joita tapahtuman kavijat saivat tayttda loppuillan aikana. Tapahtuma
paatettiin palkintojen arvontaan, joka aloitettiin noin 19.50, eli kymmenen minuuttia
ennen tapahtuman loppumista. Karaoke-esitysten aikana esiintyjien nimet oli ke-
ratty ylos arvontaa varten ja arvonta suoritettiin viimeisen lauluesityksen aikana.
Tapahtumassa laulaneiden lasten kesken arvottiin viisi Haribon karkkilaatikkoa.
Lasten karaoken paattyessa kello 20.00 kiitettiin paikalle saapuneita kavij6ita seka
laulaneita lapsia karaokejuontajan toimesta. Lisaksi ovella jaettiin viela ylijdaneita
naytekarkkipusseja poislahteville ja kerattiin taytetyt palautteet. Samalla myds kii-

tettiin kavijoita viela kerran tapahtumaan osallistumisesta.
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Tapahtumaillan aikana eri laulajia oli 22, mutta esityksia kuultiin useampia, kun
monet lapsista lauloivat useampaan kertaan. Esittdjien valitsemat laulut vaihtelivat
esiintyjien idn mukaan lastenlauluista nykypaivan pop-lauluihin. Esiintyneiden las-
ten maara oli sopiva, silla nain kaikki halukkaat paasivéat laulamaan useampaan
kertaan. Lasten ika vaihteli arviolta 4-vuotiaasta aina 12—-13 -vuotiaisiin asti, mutta
suurin osa laulajista oli ialta&dn noin 4—7 -vuotiaita. Suurin osa tapahtumaan osal-
listuneista lapsista oli myds tyttoja, silla laulajista vain yksi oli poika. Tapahtu-
massa kavijoissa oli kuitenkin myo6s poikia, mutta he lahinna kuuntelivat ja katse-
livat muiden esityksia seka tanssivat laulujen tahtiin yokerhon vérivalaistulla tans-
silattialla. Tanssilattia oli muutenkin hyvin suosittu lasten keskuudessa, silla kara-
oke-esitysten aikana se oli miltei taynna koko ajan.

Lasten paasiaiskaraokessa oli luonnollisesti mukana myos lasten vanhempia. Ar-
violta kokonaiskavijamaara tapahtumassa oli noin 40-50 henked. Arvioituun ko-
konaiskavijamaaraan on luettu mukaan myos ne perheet ja lapset, jotka eivat ol-

leet tapahtumassa koko aikaa, vaan kavivat siella vain hetken aikaa.

Tapahtumassa karaoken juontaja saatiin toimeksiantajan kautta, jonka myota ta-
pahtuma saatiin vietya lapi sujuvasti ja ammattitaitoisesti. Opinnaytetyontekijoind
meidan roolimme tapahtuman aikana oli toivottaa tapahtumaan tulijat tervetulleiksi
Lasten paasiaiskaraokeen NightCat-yokerhon ovella, ja ottaa tarvittaessa osallis-
tujien ulkovaatteita narikkaan sailytykseen. Lisaksi ohjeistimme ovella tapahtu-
maan tulijoita, mista karaoken laululistat 16ytyisivat, ja miten tulisi toimia, mikali
haluaisi laulaa. Tehtavimme kuului myds ojentaa palkkiot laulajille esiintymisen
jalkeen. Karaoke-esitysten aikana kerasimme esiintyneiden lasten nimet ylés, ja

tapahtuman lopuksi suoritimme arvonnan.

Lasten karaoketapahtumassa ei ollut varsinaista jalkimarkkinointivaihetta, vaan se
tapahtui karaoken lopuksi osallistujien lahtiessa NightCat-yokerhosta. Kéavijoiden
lahtiessa jacimme heille ylijganeita naytekarkkipusseja tapahtumasta lahteville.

Samalla kiitimme omalta osaltamme kéavijoita tapahtumaan osallistumisesta.
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6.3 Tapahtuman palaute ja arviointi

Lasten paasiaiskaraoken onnistumisen arviointi pohjautui pitkalti havainnointiin.
Lisaksi havainnoinnin tapahtumasta kerattiin palautetta pienimuotoisella palaute-
kyselylomakkeella (Liite 2). Palautekyselyn avulla haluttiin kartoittaa tapahtuman
tunnelmaa kavijoiden ndkdkulmasta. Lisaksi kysyttiin, osallistuisiko palautteen an-
taja vastaavanlaiseen tapahtumaan myos tulevaisuudessa. Taman jalkeen palaut-
teen antajalle jatettiin viela mahdollisuus kertoa kehittamisehdotuksia tulevia ta-
pahtumia varten ja samalla kysyttiin, mika nykyisessa tapahtumassa oli mieleen-

painuvinta.

Palautekyselyt jaettiin pdytiin tapahtuman puolivélin jalkeen, ja lomakkeet kerattiin
ovella kavijoiden pois lahtiessa tapahtumapaikalta. Palautekyselyn toteuttaminen
osoittautui kuitenkin hieman odotettua haastavammaksi, silla moni tapahtuman
kavijoista seisoi ja kuunteli esityksia tanssilattialla pdydissa istumisen sijaan. Ta-
pahtumaan osallistuvat lapset olivat myds oletettua nuorempia, jolloin kirjallisten
osuuksien tayttaminen palautteista oli miltei mahdotonta. Kirjallisena palautteena
tapahtumasta saatiin 10 taytettya palautelomaketta, jonka liséaksi saatiin myos
muutamia suullisia palautteita kavijoiden lahtiessa tapahtumasta. Palautelomak-
keiden vahaiseen méaéarddn saattoi vaikuttaa myos se, etta tapahtumassa kay-
neista perheistda monissa oli 2-4 lasta, jolloin he tayttivat vain yhden palautelomak-
keen. Lisdksi tapahtumaan osallistui useampi perhe, jotka kavivat tapahtumassa

vain hetken aikaa, ja ndin ollen heidéan palautteensa jai puuttumaan.

Palautelomake koostui kahdesta monivalintakysymyksesta ja yhdesta vapaamuo-
toisesta palautekysymyksestd. Ensimmainen palautelomakkeen kysymys koski
kavijoiden mielipidetta tapahtumasta. Vastausvaihtoehtoina kysymykseen kaytet-
tiin kolmea hymynaama-kuviota, joista aaripdat kuvasivat tyytyvaista seka petty-
nytta ja niiden valinen naama neutraalia ilmetta. Lahes kaikki palautteeseen vas-
tanneet olivat ympyroineet tyytyvaisen naaman ja vain yksi vastaajista oli ympy-
roinyt keskimmaisen. TAman perusteella voidaan ajatella tapahtuman kavijoiden

viihtyneen tapahtumassa.
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Palautelomakkeen toisen kysymyksen myota palautteenantajaa pyydettiin vastaa-
maan, tulisiko han uudelleen samanlaiseen tapahtumaan. Vastausvaihtoehtoina
kysymykselle olivat kylla ja ei. Jokaisessa kymmenessa palautetussa kyselylo-
makkeessa vastaus oli myonteinen, mika kertoi myds osaltaan siitd, etta tapah-
tuma oli ollut mieluinen, ja nain ollen lapset ja heidan vanhempansa tulisivat myos

uudestaan vastaavanlaiseen tapahtumaan.

Palautelomakkeen kolmanteen kysymykseen saatiin vastaus neljassa palaute-
tussa lomakkeessa. Kolmannella kysymyksella kartoitettiin, mika tapahtumaan
osallistuneiden mielesta tapahtumassa oli ollut parasta ja mita osallistujat olivat
jddneet kaipaamaan. Taytetyista palautelomakkeista kavi ilmi, etté erityisesti mu-
siikki ja laulaminen sekéa tanssiminen olivat olleet lasten mieleen. Myds Haribo-
nalle mainittiin mieleen jadneena asiana eraassa palautteessa. Palautteista kavi
myds ilmi aikuisten tyytyvaisyys siihen, etta tapahtuman my6té lapsille oli annettu
mahdollisuus p&asta laulamaan, ja he myo6s uskaltautuivat laulamaan yleisén
edessa. Tapahtuma oli koettu my6s mieleenpainuvaksi ja lapsille jaaneen siita hy-

vat muistot.

Eraassa palautelomakkeessa oli esitetty kehittdmisehdotuksia mahdollisia tulevia
tapahtumia varten. Palautteessa toivottiin karaoken rinnalle enemman oheisohjel-
maa. Tapahtumaan voisi liittdd esimerkiksi tanssikilpailun lasten kesken tai seuraa
johtajaa —tyylisia tanssileikkejd. Tapahtumapaikkaa kehuttiin tilavaksi, ja yhtena
kehittdmisehdotuksena olikin, ettd tilaan olisi voitu rakentaa askartelupaikan,
jonka teemana olisi voinut olla tapahtuman ajankohdan mukaisesti paasiainen. Li-
saksi eraassa palautelomakkeessa toivottiin myos, etta aikuisetkin olisivat paas-

seet laulamaan jarjestetyssa tapahtumassa.

Havainnoinnin ja suullisten palautteiden perusteella tapahtuman voidaan myo6s
katsoa onnistuneen hyvin ja tapahtuman kavijat vaikuttivat myds tyytyvaisilta. Ha-
vainnoinnin pohjalta lapsille olisi voinut myds kehitella karaoke-esitysten rinnalle
oheisohjelmaa, silla esimerkiksi tanssilattia valoineen oli yllattavan suosittu lasten

keskuudessa. Lapset olivat innokkaita laulamaan, vaikka osaa selvasti jannitti ylei-
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son edessa esiintyminen. Kaiken kaikkiaan tapahtuman tunnelma oli iloinen ja ka-
vijat lahtivat tapahtumasta hymyssa suin ja innokkaita laulajia olisi riittanyt var-
masti myos pidempaankin.

Kirjallisten palautteiden lisdksi muutamalta tapahtumaan osallistuneelta kavijalta
saatiin myos suullista palautetta, jotka olivat nekin hyvin positiivisia. Opinnaytety6n
toimeksiantaja oli myds erittain tyytyvainen tapahtumaan, ja hanelle koki tarkeaksi,
ettd opinnaytetyontekijoind saimme itsellemme prosessin aikana lisaa kokemusta
ja oppia tapahtuman jarjestamisesta. Taman lisaksi saimme suullista palautetta
Holiday Club Katinkullan vastaavalta henkil6lté, jonka mukaan tapahtuma oli my6s
onnistunut hyvin. Taulukkoon 1 on koottu Lasten paasiaiskaraoken onnistumiset

ja kehittamiskohteet tapahtuman mahdollista jatkuvuutta ajatellen.

Taulukko 1 Lasten paasiaiskaraoken onnistumiset ja kehittdmiskohteet

6.4 Tapahtuman kehittaminen

Lasten paasiaiskaraoke jarjestettiin ensimmaista kertaa, joten tapahtuman aikana

saatiin kehitysideoita jatkoa varten niin palautteiden kuin oman havainnoinnin
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kautta. Koska tapahtumaan osallistuvien lapsien ikaa ei pystynyt arvioimaan en-
nakkoon, oli haastavaa keksia tapahtumaan sisaltéa. Lasten péaasiaistapahtu-
maan osallistuneet olivat kuitenkin yllattdvan nuoria, jota voisi my6s odottaa jat-
kossa, mikali vastaavanlainen tapahtuma aiotaan jarjestdd. Taman myota kara-
oken lisdksi tapahtumaan on helpompi ideoida oheisohjelmaa, kun osataan odot-

taa tietyn ikaisia kavijoita.

Tulevissa tapahtumissa oheisohjelmana karaoken rinnalla voisi toimia tanssilliset
kilpailut ja leikit, kuten eraassa palautteessakin ehdotettiin. Tapahtumapaikan
tanssilattian valot ja tilassa soiva musiikki houkuttelivat lapsia tanssilattialle. Kara-
oken oheen voisi ideoida jatkossa tanssikilpailun, jossa lapset saisivat esitella tai-
tojaan karaokelaulujen tahtiin. Kavijapalautteessa ehdotettua tanssileikkia seuraa
johtaja -tyylilla voisi kayttaa yhtena vaihtoehtona tanssilattialla toteutettavaksi ak-
tiviteetiksi. Tapahtumaa voisi jatkossa jarjestad myos eri teemoin esimerkiksi vuo-
denaikojen ja juhlapyhien mukaisesti. Teemaa voisi hyodyntaa esimerkiksi jaetta-
vissa palkinnoissa tai askartelunurkkauksessa, jota oli my6s ehdotettu tapahtu-

man kavijapalautteessa.

Jarjestetyn Lasten paasiaiskaraoken kavijapalautteiden ja havainnoinnin pohjalta
vastaavanlaisen tapahtuman jarjestaminen myos jatkossa voisi olla onnistunut.
Tapahtumalle riittaisi varmasti myos jatkossa kysyntaa etenkin, jos lasten karaoke
jarjestettaisiin sesonkiaikana. Katinkullan matkailulliset sesonkiajat sijoittuvat eri
vuodenajoille, jotka toisivat vaihtelevuutta tapahtuman ideointiin seka tapahtuman

siséllolle ja teemalle.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessin alkuvaiheessa olimme molemmat kiinnostuneita teke-
maan opinnaytetydmme toiminnallisena, silla sen kautta oli mahdollista yhdistaa
seka teoreettisen tiedon hakeminen etta kaytannon kokemus. Toiminnallisen opin-
naytetyon toteuttamistavoista kiinnosti erityisesti tapahtuman jarjestaminen, jonka
osa-alueilla halusimme kehittdd osaamistamme. Opinnaytetyoprosessin alkaessa
ideoimme molemmat omien tapahtumien toteuttamista, mutta koska kohderyh-
mamme ja ideamme osoittautuivat melko samankaltaisiksi, paatimme toteuttaa

opinnaytetydn yhdessa.

Opinnaytetydbmme tarkoituksena oli jarjestaa idealtaan erilainen tapahtuma lap-
sille. Lapsille jarjestettavat tapahtumat ovat usein liikkunnallisia tai muuten toimin-
nallisia tapahtumia, ja yleensa vain aikuisille on tarjottu mahdollisuus laulaa kara-
okea. Taman vuoksi tapahtumamme ideaksi muotoutui Lasten paasiaiskaraoke.
Vuokatin alueella ei myoskaan ole tiettavasti jarjestetty aiemmin vastaavanlaisia
tapahtumia, joten esiteltyamme ehdotuksemme tapahtuman jarjestamispaikalle
Holiday Club Katinkullalle kiinnostuivat he tapahtumasta heti. Opinnaytetydmme
muina tavoitteina oli suunnitella ja jarjestéda onnistunut lasten karaoketapahtuma,
jossa lapset paasivat esiintyméan oikean yleison eteen. Lisdksi omia tavoittei-
tamme opinnaytetydprosessissa olivat oman ammatillisen osaamisen kehittami-

nen ja tapahtuman jarjestamisprosessiin perehtyminen.

Kokonaisen tapahtuman jarjestamisprosessista suunnitteluvaiheesta toteuttami-
seen ja jalkimarkkinointiin meilla ei ollut varsinaisesti aiempaa kokemusta. Taman
vuoksi oli hyva, ettd tapahtuman ideointi aloitettiin aikaisessa vaiheessa ja eh-
dimme perehtyd hyvin teoriapohjaan. Saimme myos toimeksiantajaltamme hyvia
neuvoja ja ehdotuksia tapahtumaprosessin aikana, mik& ohjasi meita suunnitte-

lussa oikeaan suuntaan ja edesauttoi osaltaan tapahtuman onnistumista.

Opinnaytety6 ja tapahtuman jarjestamisprosessi etenivat sujuvasti. Tapahtuman

jarjestamisen teoriaan perehtymisen kautta varsinaisen tapahtuman suunnittele-
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minen oli helpompi aloittaa. Kirjallisuudesta I6ytyneiden menetelmien avulla ta-
pahtuman kaytannon suunnittelu ja jarjestely olivat selkeammin hahmotettavissa.
Kaiken kaikkiaan Lasten paasiaiskaraoke -tapahtuma onnistui hyvin niin suunnit-
telun kuin varsinaisen toteutuksen osalta. Olimme myds positiivisesti yllattyneita
tapahtumaan osallistuneiden maarasta, silla aluksi hieman pelkdsimme, ovatko
lapset riittdvan rohkeita tulemaan tapahtumaan ja esiintymaéan yleison edessa. Oli
kuitenkin hienoa nahda, miten lapset voittivat jannityksensa ja rohkaistuivat esiin-

tymaan tapahtuman aikana.

Tapahtuman onnistumista arvioitiin pitkalti omien havainnointien pohjalta, joiden
tueksi kerattiin palautetta tapahtuman kavijoiltd pienimuotoisten kyselylomakkei-
den avulla. Vaikka taytettyja palautelomakkeita saatiin takaisin vain osalta tapah-
tumaan osallistuneista, voidaan tapahtuman onnistumista arvioida silti melko luo-
tettavasti. Tapahtuman voidaan katsoa onnistuneen, silla padasiassa kaikki suul-
liset seka kirjalliset palautteet olivat positiivisia niin tapahtuman kavijoilta kuin toi-
meksiantajalta seka tapahtumapaikasta vastaavalta henkiloltad. Lisaksi tapahtu-
man onnistumista kuvaa se, etta tapahtumassa riitti kiinnostuneita kavijoita koko

tapahtuman ajan.

Yhteistyd toimeksiantajan kanssa sujui koko prosessin ajan erittdin hyvin ja mo-
lemmat osapuolet hydtyivat opinnaytetydn toimeksiannosta. Valitessamme kara-
oketapahtuman jarjestdmispaikkaa yhdessé toimeksiantajan kanssa paadyimme
Holiday Club Katinkultaan, johon vaikutti osaltaan se, etta toimeksiantajamme vas-
taa muutenkin Katinkullan karaokesta. Taman vuoksi oli helppo sopia kyseinen
paikka tapahtuman jarjestamispaikaksi. Tapahtumapaikan valinta osoittautui toi-
mivaksi, silla jo tapahtuman suunnitteluvaiheessa halusimme tapahtuman paik-

kaan, jossa riittaisi potentiaalisia osallistujia tapahtumamme kannalta.

Opinnaytetyoprosessin aikana vastaan tuli myds muutamia haasteita. Oman
haasteensa prosessiin toi tapahtuma-ajankohdan valinta niin paivamaaran kuin
kellonajan suhteen. Esimerkiksi saatila olisi voinut vaikuttaa tapahtuman osallistu-
jamaaraan, silla hyvalla ilmalla ihmiset olisivat viettdneet aikaa luultavasti mie-
luummin ulkona. Myo6s tapahtuman kellonajat oli haasteellisia valita, silla tapahtu-

maamme osallistujien ikaluokkaa oli vaikea arvioida ennakolta. Taman vuoksi liian
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myo6hainen tapahtuma-ajankohta olisi voinut karkottaa perheita, joissa lapset ovat

hyvin nuoria.

Ajankohdan liséksi oli haasteellista arvioida tapahtuman osallistujamaaraé etuka-
teen, silla ennen tapahtuman alkua tiedossa oli vain se, etta Katinkullan alue olisi
taynna paasidislomaa viettavia matkailijoita. Opinnaytetyon toimeksiantaja ja ta-
pahtumapaikan vastaava olivat koko prosessin ajan luottavaisia siita, etta tapah-
tumassamme riittaisi osallistujia, silla lapsille suunnatusta karaokesta oli kyselty
my6s aiemmin. Loppujen lopuksi tapahtuman kavijamaara oli erittain sopiva ta-
pahtuman kestoa ajatellen, silla kahden tunnin aikana kaikki halukkaat p&asivat

laulamaan jopa useampaankin kertaan.

Kaiken kaikkiaan koemme, etté toiminnallinen opinnéaytety6 kehitti osaamistamme
ammatillisesta nédkdkulmasta tapahtuman jarjestamisprosessia ajatellen. Tapah-
tuman jarjestamisprosessin aikana pystyimme hyddyntamaan ja kehittamaan niita
taitoja, joita olemme koulutuksemme myota jo saaneet. Opinnaytetydna jarjeste-
tyn karaoketapahtuman kautta meille myds konkretisoitui hankkimamme teoria ja
huomasimmekin, miten monivaiheinen tapahtumanjarjestamisprosessi todellisuu-
dessa on ja kuinka suunnitteluvaihe on tapahtuman jarjestamisprosessin aikaa

vievin vaihe.
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