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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittéa 18—29-vuotiaiden savitaipale-
laisten nuorten nakemyksia jarjestdjen tuottamasta vapaaehtoistoiminnasta.
Opinnaytetyon tavoitteena oli nuorten osallisuuden vahvistaminen kehittamalla
nuorten, jarjestojen ja hyvinvointiaseman yhteisty6ta. Opinnaytetyémme toteutet-
tiin Jarjestojen palvelut osaksi hyvinvoinnin ekosysteemia - tyota ja osallisuutta
nuorille (Jobi) -hankkeen toiveesta.

Opinnaytetyd oli tutkimuksellinen kehittdmistehtava, jossa kaytettiin laadullisia
tutkimusmenetelmia. Aineiston keruu toteutettiin kolmessa osassa. Jobi -hank-
keelta saatiin Savitaipaleen hyvinvointiaseman henkilkunnalle tehdyt jarjestoyh-
teistyokyselyt. Nuorten haastattelut toteutettiin kolmena eri ryhméahaastatteluna
(N=11). Ryhmé&haastattelujen aineistot analysoitiin sisallonanalyysilla. Seka hen-
kilokunnalta etta nuorilta saatu tieto esitettiin jarjestotapaamisessa savitaipalelai-
sille jarjestotoimijoille (N=6).

Opinnaytetyon tulosten mukaan nuoret ja jarjestot eivat 16yda toisiaan. Jarjesto-
jen tulee uudistua ja muuttaa toimintakaytantdjaéan. Nuoret haluavat vapaaehtois-
toiminnan olevan kertaluonteista ja vihemman sitovaa. Jarjestojen tiedottamisen
tulee olla nakyvampaa, aktiivisempaa ja henkilokohtaisempaa. Jarjestdtoimijoi-
den mukaan nuorten tulee olla itse aktiivisempia tiedon etsimisessa ja toimintaan
mukaan lahtemisessa. Hyvinvointiaseman henkilokunta ndkee yhteistydn nuor-
ten ja jarjestdjen kanssa mahdollisuutena. Yhteistytn toteutuminen vaatii kaik-
kien osapuolten aktivoitumista ja toistensa kohtaamista. Nuorten osallisuuden
vahvistuminen jarjestdétoiminnan kautta vaatii jarjestoiltd seka julkisen sektorin
toimijoilta pitkajanteista ja aktiivista tydskentelya.
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The purpose of this thesis was to find out young adults aged 18-29 years opinions
of voluntary work arranged by non-profit organizations in Savitaipale. The aim of
this study was to strengthen the young adults participation by developing the co-
operation between young adults, non-profit organizations and wellbeing centre.
The thesis was commissioned by Jarjestdjen palvelut osaksi hyvinvoinnin
ekosysteemia - ty6ta ja osallisuutta nuorille (Jobi) —project.

The information for this thesis was gathered in three parts. Results of question-
naire study of the staff of wellbeing centre were available for this thesis. The
young adults (N=11) were interviewed in three group interviews. The results of
group interviews were analysed by using an inductive analysis. The information
from questionnaires and interviews was presented to members of non-profit or-
ganizations (N=6) in Savitaipale.

The results of the thesis show that young adults and organizations don’t find
each other. Organizations have to reform and change their way of working.
Young adults want to participate in one-time and less binding voluntary work. In-
forming made by organizations must be more active, more diverse and more
personalized. According to members of non-profit organizations young adults
have to be more active in searching for information and participating voluntary
work. Implementation of co-operation demands activation and meeting of all
parties. Strengthening the young adults participation requires long-term and ac-
tive work from organizations and public sector.

Keywords: young adult, participation, voluntary work, non-profit organization
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1 Johdanto

Suomessa meneillaan oleva sote-uudistus muuttaa kuntien vastuuta palveluiden
jarjestamisessa. Jatkossa sosiaali- ja terveyspalveluista vastaa itsehallintoalu-
eet, mutta kunnat vastaavat edelleen kuntalaisten hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tamisesta. Sote-uudistuksen onnistuminen edellyttaa paitsi kuntien ja itsehallin-
toalueiden yhteisty6ta, myos eri hallinnonalojen yhteisty6ta kunnan sisalla. Jar-
jestdjen osuus julkisen sektorin rinnalla tulee olemaan tarked osa muutosta.
(STM 2015.)

Suomen hallitusohjelmaan on kirjattu tavoite nuorisotakuusta. Se on tullut voi-
maan paaministeri Kataisen hallituskauden aikana vuonna 2013. Nuorisotakuun
tavoitteena on lisata nuorten elaméanhallintaa ja tyo6llistymista vahvistamalla sosi-
aali- ja terveyspalveluita seka syventaa julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin
valista yhteistydta nuorten tukemiseksi. Jokaiselle alle 25-vuotiaalle nuorelle ja
alle 30-vuotiaalle vastavalmistuneelle tulee taata ty6-, harjoittelu-, opiskelu-, tyo-
paja- tai kuntoutuspaikka viimeistdan kolmen kuukauden ty6ttémyyden jalkeen.
(STM 2012; Valtioneuvosto 2015.)

Nuorisotakuu on kaytossa kaikissa EU-maissa. Jasenvaltiot ovat jattaneet suun-
nitelmansa nuorisotakuun toteuttamisesta ja kaynnisténeet erilaisia toimenpiteita
nuorisotakuun toteuttamiseksi. Euroopan komissio on vuonna 2015 kaynnistanyt
Suomen lisaksi kolmessa muussa jasenvaltiossa viestintdkampanjan, jonka ta-
voitteena on edistda entisestddn nuorisotakuun toteutumista. (European comis-
sion 2015.)

Euroopan Parlamentti on jo vuonna 2008 korostanut jasenmailleen vapaaehtois-
toiminnan merkitysta ja kannustanut niitd edistamé&én vapaaehtoistoimintaa. Par-
lamentin mukaan vapaaehtoistoiminta antaa kansalaisille mahdollisuuden olla
osallisena paikallisessa kehityksessa. N&in vapaaehtoistoiminta myods edistaa
demokratian kehittymistd. Paikallisia viranomaisia kannustetaan tekemaan yh-
teistyota vapaaehtoisjarjestdjen kanssa ja kuulemaan vapaaehtoissektorin néke-

myksida.



Paikallisilla jarjestoilla on paljon mahdollisuuksia edistdd nuorten osallisuutta.
Jarjestojen kautta nuoret saavat mahdollisuuden vaikuttaa ja osallistua yhteis-
kunnan toimintaan. (Rouvinen-Wilenius 2014.) Nuorille on térkeaa, ettad he saavat
olla suunnittelemassa ja toteuttamassa toimintaa seka osallistua sen arviointiin
(Gretschel 2002).

Kaakkois-Suomessa aloitettiin vuoden 2015 alussa Jarjestdjen palvelut osaksi
hyvinvoinnin ekosysteemia - tyota ja osallisuutta nuorille -hanke, joka osaltaan
vastaa nuorisotakuun toteutumiseen. Tasta hankkeesta kaytetdan yleisesti ni-
mea Jobi -hanke. Hankkeen tavoitteena on parantaa nuorten tyollistymismahdol-
lisuuksia vahvistamalla yhdistysten palvelutuotantoa, lisata nuorten osallisuutta
ja tyollistymisvalmiuksia vapaaehtoistydn uudenlaisten toteuttamistapojen kautta
seka vahvistaa nuorten valmiuksia kansalaisyhteiskunnan toimijoina. Hankkeen
kohderyhmana ovat 18—-29-vuotiaat heikossa tydmarkkina-asemassa olevat nuo-
ret seka jarjestojen avainhenkil6t. Hankkeen tarkoituksena on l6ytda uusia va-
paaehtoistybnmuotoja ja lisata jarjestdjen mahdollisuuksia tyodllistdéa heikossa
tydomarkkina-asemassa olevia nuoria, mika osaltaan ehkaisee nuorten syrjayty-
misuhkaa. (Jobi -hanke 2014.)

Opinnaytetydmme liittyy Jobi -hankkeeseen. Jobi -hankkeen yhtena tarkoituk-
sena on kaynnistdd uudenlaista jarjestdyhteistytta Savitaipaleen ja Rautjarven
hyvinvointiasemilla. Opinnaytetyon tarkoitus on selvittda 18—29-vuotiaiden nuor-
ten mielipiteita jarjestdjen tuottamasta vapaaehtoistoiminnasta seka I0yta& uusia
vapaaehtoistydon muotoja. Nuorten ja hyvinvointiaseman henkilokunnan nake-
mykset kerrotaan jarjestotoimijoille yhteistyon kehittdmiseksi. Opinnaytetydmme
tavoitteena on nuorten osallisuuden vahvistaminen kehittamalla nuorten, jarjes-
téjen ja hyvinvointiaseman yhteisty6ta ja kehittdd tahan yhteistydhon toiminta-

malli.



2 Osallisuuden ja osallistamisen vahvistaminen

Suomen perustuslain (11.6.1999/731) 2. § mukaan kaikilla tulee olla oikeus osal-
listua ja vaikuttaa yhteiskuntaan, sen paatoksentekoon ja lahiympariston kehitta-
miseen. Lainsdadanto velvoittaa myo6s nuorten osallisuuden tukemiseen, silla
nuorisolain (72/2006) 8. 8 mukaan nuorille tulee jarjestaa mahdollisuus osallistua
paikallista ja alueellista nuorisoty6ta ja politikkaa koskevien asioiden kasittelyyn
ja nuoria on kuultava heita koskevissa asioissa. Nuorisolain (2006/72) mukaan

nuorella tarkoitetaan alle 29-vuotiasta.

Yhteiskunnan eri toimijoiden tulisi osallistamalla ja aktivoimalla tukea yksilon
oman osallisuuden tunteen rakentumista. Usein yksiléa osallistetaan ja aktivoi-
daan, mutta ei kuitenkaan anneta mahdollisuutta vaikuttaa varsinaisiin osallistu-
mismuotoihin. Yhteiskunnan toimijoilta unohtuu usein, etta osallistamisen ja akti-
voinnin painopiste tulisi olla yksilén osallistumiskynnyksen madaltamisessa ja

osallisuuden mahdollisuuksien lisdamisessa. (Sarkela-Kukko 2014.)

Jarjestoilla on hyvat mahdollisuudet edistdd osallisuutta. Niiden kautta yksil6lla
on mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua yhteiskunnan toimintaan. Jarjestdille on
tyypillistéa vertaistuki, vapaaehtoistoiminta ja matala kynnys ihmisten kohtaami-
selle. Nama ovat asioita, jotka tukevat osallisuutta ja joita ei |6ydy miltaan muulta
sektorilta. Jarjestot toimivat lahellda inmisia ja heidan kanssaan. Jotta osallisuutta
Voi syntya, jarjestoissa tarvitaan oikeanlaisia innostajia, rakenteita ja uudenlaisia
menetelmid. Yhteisty0 jarjestojen valilla ndhd&&n mahdollisuutena ja keinona,
jolla voidaan ylittdd vanhoja rajoja ja lahtea toiminnassa liikkeelle yksilon laht6-
kohdista. Osallisuuden edistamisen kannalta erityisesti vertais- ja vapaaehtois-

toiminta nahdaan suurena mahdollisuutena. (Rouvinen-Wilenius 2014.)
2.1 Osallisuuden muodot

Osallisuudelle ei ole olemassa yhta ainoaa maaritelmaé. Osallisuuden kasite on
vaikeasti rajattava ja se saa usein kayttotarkoituksen mukaan erilaisia merkityk-
sia. Kun osallisuutta tarkastellaan laajasti, siihen voi sisallyttdd seka osallistumi-
sen ettd osallistamisen. Osallisuus voi alkaa osallistamisesta, mutta pidemmalla
aikavalilla taytyy syntyd omaehtoista osallistumista. Osallistuminen on aina va-

paaehtoista ja omaehtoista. (Sarkeld 2009; Kiilakoski, Gretschel & Nivala 2012.)



Cederlof (1998) maarittelee osallistumisen kuulumiseksi yhteisdon ja yhteiskun-
taan siten, etta yksilo pyrkii niihin myos vaikuttamaan. Salmikankaan (2002) mu-
kaan osallisuudessa osalliset ovat toiminnan subjektina. Henkildlla on mahdolli-
suus vaikuttaa ja osallistua itseé ja omaa elamaa koskeviin asioihin ja paatoksiin.

Henkil6 myo6s ottaa vastuun tekemisistaan.

Osallisuus on tunnetta kuulumisesta ja mukana olemisesta. Osallisuuden I&ahto-
kohtana on usein jonkinasteinen omaehtoisuus ja omakohtaisuus. (Kohonen &
Tiala 2002.) Osallisuuteen voidaan kannustaa ja sita voi lisata vahvistamalla yk-
silon identiteettia ja omia voimavaroja. Se ei kuitenkaan onnistu ylhaalta alas
suuntautuvilla toimilla, vaan yksilon taytyy kokea asiat tarkeiksi oman elamansa

kannalta. (Rouvinen-Wilenius 2014.)

Osallisuuden voidaan katsoa olevan kansalaisen perusoikeus. Osallisuuden li-
saantyminen lisda kansalaisen resursseja oman elaman hallinnassa ja kansalai-
sen valtaa seké paikallisessa etta yhteiskunnallisessa paatoksenteossa. Osalli-
suuden lisdamisen vastakohtana on osattomuuden poistaminen, kuten syrjayty-

misen torjunta. (Vehvilainen 2006.)

Sisaasiainministeriossa vuosina 1997-2002 toteutetun osallisuushankkeen mu-
kaan osallisuus voi olla tieto-osallisuutta, suunnitteluosallisuutta, paatdsosalli-
suutta tai toimintaosallisuutta. Tieto-osallisuus on helpoimmin toteuttava osalli-
suuden muoto, kuten kunnan tiedottaminen ja kyselyihin vastaaminen. Suunnit-
teluosallisuus on syvempé&é kunnan ja kuntalaisten valistd suunnitteluun liittyvaa
yhteisty6ta. Paatososallisuudessa kuntalaisten on mahdollista osallistua esimer-
kiksi palveluja koskeviin paatoksiin. Toimintaosallisuudessa kuntalaiset ovat itse

toimijoita elinymparistonsa kehittamisessa. (Kohonen & Tiala 2002.)

Osallisuudessa on kyse kiinnittymisestad johonkin yhteiséon tai yhteiskuntaan
seka yhteenkuuluvuuden ja turvallisuuden tunteen syntymisesta. Osallisuus
muodostuu pienista asioista: kuulluksi ja huomioiduksi tulemisesta, sosiaalisista
suhteista, mahdollisuudesta vaikuttaa omaan elamaan, keskusteluista ja kohtaa-
misista. Usein ihminen kokee olevansa osallinen tydn, harrastusten tai osallistu-
mis- ja vaikuttamistoiminnan kautta. Osallisuuden kokemukseen vaikuttaa se,

voiko yksild ilmaista tunteitaan ja mielipiteitdan yhteiséssaéan ja se, miten niihin



yhteisdssa suhtaudutaan. Vahvasti osallisuuden kokemukseen vaikuttaa myds
se, kokeeko yksild olevansa téarkea ja arvostettu yhteiséssaan. (Sarkela-Kukko
2014.)

2.2 Nuorten osallisuus

Nuoruusiédn katsotaan alkavan noin 11l-vuotiaana ja paattyvan noin 25 ikdvuo-
teen. Jokainen nuori kehittyy kuitenkin omalla tahdillaan. Varsinkin mydhais-
nuoruudessa (noin 19-25 v.) nuori kasvaa itsenaiseksi aikuiseksi. Varhaisaikui-
suuden (noin 20-28 v.) katsotaan kuuluvan nuoruuden ikévaiheeseen, koska
nuoruusiassa ja varhaisaikuisuudessa on paljon samankaltaisia piirteita. Varhais-
aikuisuudessa nuoren minuus kehittyy ja han rakentaa persoonallisia valmiuksi-
aan. (Aaltonen, Ojanen, Vihunen & Vilén 2003; Turunen 2005.) Tassa opinnay-

tetydssa kaytetddn sanaa nuori kuvaamaan 18—29-vuotiasta henkil6a.

Nuoren persoona paasee rakentumaan, kun han on kosketuksissa ymparoivan
yhteiskunnan kanssa. Tarkeaa on, etta nuorella on tunne, ettd hanen tarpeensa
ja voimavaransa otetaan huomioon. Varhaisaikuisuudessa kehittyminen vaatii
sosiaalisia yhteyksid ja erityisesti niistd saatuja henkilékohtaisia kokemuksia.
Nuoruuden lopulla nuoren maailma laajenee lahiympariston ja perheen ulkopuo-
lelle ja nuori sosiaalistuu vastuuta ottavaksi yhteiskunnan jaseneksi. Varhais-
aikuisuudessa nuori haluaa I6ytdd oman paikkansa yhteiskunnassa ja kokee yh-
teiskuntaan osallistumisen usein seka haasteeksi ettd velvollisuudeksi. Nuori etsii
yhteiskunnasta paikkaa, jossa han voi kayttdad omia kykyjaan ja josta I6ytyy vas-
tineita omille pyrkimyksille ja odotuksille. Lisaantynyt tyottomyys tuo lisahaastetta
tydelamaan kiinnittymiseen. (Dunderfelt 1999; Aaltonen ym. 2003; Turunen
2005.)

Tana paivana nuori eldd yhteiskunnassa, jossa yksilon tyéuran merkitys on ko-
rostunut, ydinperheen merkitys on vahentynyt ja valinnanvapaus on lisaantynyt.
Elinikdinen oppiminen on nyky-yhteiskunnassa keskeista. Yksi ammatti ei enaa
takaa nuorelle varmaa tyburaa vaan kouluttautumista tulee jatkaa lapi elaman.
Nykynuoren tydura muodostuu usein erilaisista patkista toitd ja koulutusta. Tieto-

ja viestintatekniikan kehittyminen antaa nuorille paljon mahdollisuuksia. He kayt-



tavat tietoverkkoja opiskelussa, palvelujen ja tietojen hankinnassa seka sosiaali-
sessa kanssakaymisessa. Tietoverkkojen avulla nuoret ovat interaktiivisia glo-
baalin yhteison jasenid, mika avaa heille my6s uusia portteja. (Aaltonen ym.
2003.)

Nuoret muokkaavat itse omaa toimintakulttuuriaan, kun jo olemassa olevat toi-
mintamuodot eivéat vastaa heidan tarpeitaan. Kaytannossa on usein todettu, et-
teivat perinteiset toimintamuodot vastaa uusia, muuttuneita olosuhteita ja yhteis-
kuntaa. Uusien toimintatapojen muodostaminen tapahtuu paaasiallisesti vaihto-
ehtoja kokeilemalla tai siirtdmalla jossain muualla toimivan toimintamuodon

omaan ymparistoon. (Lundbom 2002.)

Nuorten osallisuus toteutuu, kun he saavat olla mukana projektien ideoinnissa,
toteutuksessa ja arvioinnissa. Nuoret arvostavat sita, ettéd he nakevat oman toi-
mintansa tulokset. Tarkeaa on, etta projektit lahtevat nuorten omista lahtékoh-
dista ja heiddn maailmansa kunnioittamisesta. Projekteissa tulisi myos luoda pai-
kallisia verkostoja. Nuorten osallisuus ei ole vain projektin lapiviemista vaan se
on vuorovaikutuksellinen prosessi, jossa myos kehittdmisprosessi on yksi tuotos.
(Gretschel 2002.) Tunne osallisuudesta koostuu tiedosta, motivaatiosta ja vallan
tunteesta. Nuori tarvitsee riittavasti tietoa. Hanella tulee olla siséinen tarve osal-
listua ja halua osallistua paatoksentekoon. Osallisuudessa on siis kysymys nuor-
ten ja yhteiskunnan valisesta neuvottelusta siitd, kuinka paljon nuorille annetaan
valtaa. (Vehvilainen 2006.)

Kunnissa nuorilla tulisi olla mahdollisuus osallistua palvelujen kehittdmiseen. Va-
himmaisvaatimuksena on, etta nuorille pitaisi pystya onnistuneesti tiedottamaan
jo olemassa olevista palveluista. Toivottavaa olisi, etta nuoria myos kuultaisiin,
heidan nédkdkulmansa olisi tyon lahtdkohtana ja nuoret paasisivat mukaan paa-
toksentekoon. Parhaimmillaan nuorten osallistuminen palveluiden kehitystytsséa
olisi sita, ettd nuoret olisivat konkreettisia toimijoita kunnan palveluissa. (Gellin,
Gretschel, Matthies, Nivala, Oranen, Sutinen & Tasanko 2012, 149.)

Vapaaehtoistoiminta on yksi osallisuuden muoto, johon osallistuminen viestii kan-

salaisten toimijuudesta ja keskindisesta luottamuksesta. Vapaaehtoistoimin-
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nassa on kyse erityisesti ruohonjuuritason osallistumisesta, johon varsinkin nuo-
ret uskovat. Nuorten kokemus on, etta tallainen matalan tason vaikuttaminen on
paatoksentekoa ja hallintoa uskottavampaa. Lahes 40% suomalaisista nuorista

on mukana vapaaehtoistoiminnassa. (Yeung 2002a.)

3 Vapaaehtoistoiminta

Suomalaisten kasitys vapaaehtoistoiminnasta on melko suppea, vaikka todelli-
suudessa toiminta on hyvin monipuolista. Tukea tuottavassa vapaaehtoistoimin-
nassa, esimerkiksi ystavatoiminnassa, vapaaehtoinen auttaa heikommassa ase-
massa olevaa. Osallistavassa vapaaehtoistoiminnassa vapaaehtoinen mahdol-
listaa asiakkaan osallistumisen esimerkiksi harrastustoimintaan. Vertaistoiminta
on vapaaehtoistoiminnan muoto, jossa samankaltaisessa elamantilanteessa ole-
vat jakavat kokemuksiaan ja tukevat toisiaan. Toiminta on usein ryhmamuotoista,
jolloin vapaaehtoinen toimii ryhmanohjaajana. Talkoo- kerays- ja tapahtumatoi-
minnassa vapaaehtoisten rooli on suuri. Tallainen toiminta ei vaadi pitkaaikaista

sitoutumista tai erityiskoulutusta. (Laimio & Valimaki 2011.)

Suomalaisten mielikuvat vapaaehtoistoiminnasta liittyvat usein jarjestotoimintaan
tai yleiseen hyvaan. Kaytanndssa suomalaisten vapaaehtoistoiminta painottuu
sosiaali- ja terveyspalveluihin, urheiluun ja liikuntaan seka lasten ja nuorten har-
rastustoimintaan. (Yeung 2002b.) Suomessa kolmasosa ihmisista voisi tehda va-
paaehtoisty6td, jos heille 10ytyisi mielekés toiminnan muoto tai heité kysyttaisiin
mukaan vapaaehtoistoimintaan. Suomalaiset arvostavat vapaaehtoistoimintaa ja

pitavat sita merkityksellisena. (Valliluoto 2014.)

Vuosi 2011 oli Euroopan komission vapaaehtoistoiminnan teemavuosi, jonka ai-
kana toteutettiin tutkimus vapaaehtoisty6hon osallistumisesta Euroopassa. Tut-
kimuksen mukaan EU jasenvaltioiden valilla on merkittdvaa vaihtelua vapaaeh-
toistybhon osallistumisessa. Alankomaissa 57 % vastaajista teki vapaaehtois-
tyotd, kun Puolassa vastaava luku oli 9 %. Tutkimukseen osallistuneista suoma-
laisista 39 % vastasi osallistuneensa sadanndllisesti tai epasaannollisesti vapaa-
ehtoistybhon. Enemmistd eurooppalaisista vapaaehtoistyota tekevista tekee va-
paaehtoistyta urheiluseuroissa (24 %), seuraavaksi eniten kulttuuri- ja taideyh-

distyksissa (20 %) ja hyvantekevaisyysjarjestoissa (16 %). (Eurobarometri 2011.)
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Epaitsekkyys, pyyteettomyys ja tasa-arvoisuus ovat suomalaisille tarkeampia
motiiveja vapaaehtoistoimintaan osallistumiselle kuin monissa muissa maissa
(Grénlund 2012).

Suomessa on Patentti- ja rekisterihallituksen (2015) mukaan hieman alle 140 000
rekisteroitya yhdistystéa ja uusia yhdistyksia rekisteréidaan noin 2000 vuodessa.
Jarjestbjen oma nakemys vapaaehtoistoiminnan suhteen on myonteinen. Jarjes-
tbissa pidetaan todennakoisend, etta vapaaehtoistoiminnan tarve kasvaa lahitu-
levaisuudessa. Vaikka jarjestdissa on viime vuosina pienennetty vapaaehtoisty6-
hon kaytettavia resursseja, suurin osa jarjestoista uskoo tulevaisuudessa resurs-
simaarien kdantyvan nousuun. Vapaaehtoistybhon sitoutumisessa on Jarjesto-
barometrin mukaan ollut ongelmia, mutta tamankin asian uskotaan paranevan

tulevaisuudessa. (Jarjestébarometri 2014, 88-89.)

Suomessa jarjestotoimintaa toteutetaan pitkalti vapaaehtoispohjalta. Vapaaeh-
toistoiminnan avulla yhteiskunnassamme pystytaan jarjestaméaén enemman pal-
veluita kuin pelkén palkatun tyévoiman turvin. Varsinkin sosiaali- ja terveysjarjes-
toille vapaaehtoistoiminnalla on suuri merkitys. Monet jarjestdt ovat huolissaan
vapaaehtoistoiminnan tulevaisuudesta ja ne kaipaavat toimintaansa lisdé vapaa-
ehtoisia toimijoita. Toisaalta tutkimusten mukaan viime vuosina vapaaehtoisten
maara on suurimmalla osalla yhdistyksista pysynyt ainakin ennallaan. Vapaaeh-
toistoiminnan maara eri jarjestoissa vaihtelee suuresti, joissakin jarjestdissa koko
toiminta perustuu vapaaehtoisuudelle, joissakin vapaaehtoisuus on yksi toimin-
nan muoto muiden joukossa. Osassa jarjestoja ei ole lainkaan vapaaehtoistoi-
mintaa, vaan toiminta rakentuu ammatillisen tyon varaan. (Pessi & Oravasaari
2010; Hayrinen 2015.)

Vapaaehtoistoiminta on yksi osa kolmannen sektorin toimintaa. Kasitteena kol-
mas sektori on hyvin laaja. Se rinnastetaan usein ainakin kasitteisiin kansalais-
yhteiskunta, epavirallinen sektori, yleishyédyllinen yhteisd, vapaaehtoissektori,
yhteisttalous ja voittoa tavoittelematon sektori. Kolmannen sektorin toiminta voi-
daan maaritella riippumattomaksi julkisesta vallasta eikd toiminnan tavoitteena
ole tuottaa voittoa. Toimintaan osallistuvat ihmiset ohjaavat toimintaa ja siihen

osallistuminen on vapaaehtoista. (Pihlaja 2010.)
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3.1 Vapaaehtoistoiminta kasitteena

Vapaaehtoistoiminta maaritellaan palkattomaksi toiminnaksi, jota tehdaan ilman
taloudellista palkkiota. Vapaaehtoistoimintaa tehddaén omasta vapaasta tahdosta
ja se hyodyttaa kolmatta osapuolta perheen ja ystavien ulkopuolella. Vapaaeh-
toistoiminta on kaikille avointa toimintaa. (Euroopan parlamentin mietintd 2008;
Laimio & Valimaki 2011.) YK:n vapaaehtoistydon maaritelmassa vapaaehtoistyo
jaetaan neljaan eri tyyppiin: vastavuoroinen apu ja vertaistuki, auttaminen, kam-
panjat ja edunvalvonta seké osallistumalla vaikuttaminen (Valliluoto 2014). My6s
Smith (2000) jaottelee vapaaehtoistoiminnan neljaan eri lajiin: keskinainen tuki ja
oma-apu, palvelu toisia kohtaan, osallistuminen ja osallisuus seka asioiden aja-
minen. Pessija Oravasaari (2010) jakavat vapaaehtoistoiminnan kolmeen muo-
toon: keskindinen tuki, auttaminen ja yhteiskunnallinen osallistuminen. Se, mika
naista osa-alueista milloinkin painottuu, riippuu toimintamaasta ja sen toiminta-
kulttuurista. Yeungin (2002a) mukaan Suomessa vapaaehtoistoiminnan periaat-
teisiin ajatellaan kuuluvan vastavuoroisuus, tasa-arvoisuus, vapaaehtoisuus, yh-

teinen ilo ja ei-ammattimaisuus.

Pessi (2010) on tutkinut Raha-automaattiyhdistyksen avustamien sosiaali- ja ter-
veysjarjestdjen vapaaehtoistoimintaa. Tutkimuksen mukaan jérjestdjen toiminta
perustuu vapaaehtoistydhdn 35 prosentilla vastanneista jarjestoista ja se on jar-
jestdjen olemassaolon edellytys. 44 prosentilla vastanneista vapaaehtoistoiminta
on tarked osa toimintaa, mutta keskeiset tehtavat toteutetaan palkatulla henkil6s-
tolla. Eniten jarjestot kaipaavat lisdd toimijoita varainhankintaan, tukihenkil6toi-
mintaan, tapahtumien jarjestamiseen, vertaistukeen ja talkootydhon. Tutkimuk-
seen osallistuneista jarjestoista lahes 60 % kokee tarvitsevansa enemman kou-
lutusta vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen ja koordinoimiseen. Uusia vapaaeh-
toisia rekrytoidaan mukaan eniten valittamalla tietoa nykyisten vapaaehtoisten
kautta (54,3 %). Lahes puolet vastanneista jarjestoista kutsuu uusia ihmisid mu-
kaan henkilokohtaisesti. Marjovuon (2014) mukaan jarjestomuotoisen vapaaeh-
toistoiminnan erottaa spontaanista vapaaehtoisuudesta sen suunnitelmallisuus.
Jarjestot rekrytoivat uusia toimijoita systemaattisesti ja kouluttavat heitd suunni-

telmallisesti itse vapaaehtoistoimintaan.
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Vapaaehtoistoiminta tarjoaa hyvan mahdollisuuden ilmaista itsedan seka itselle
tarkeitd asioita hyvinkin laaja-alaisesti ja syvéllisesti. Laajasta vapaaehtoistoimin-
nan kentastd on mahdollista valita juuri sellainen alue, missé voi itseaan parhai-
ten ilmaista. Toiminnassa oleva yhteinen paamaaréa seka edellyttaa etta luo yh-
teenkuuluvaisuutta toimijoiden kesken, mika pienentéaé ihmisten valisia hierarki-
sia eroja. Vapaaehtoistoimijat pyrkivat itse toimimaan mahdollisimman tasa-ar-
voisina riippumatta esimerkiksi sukupolvien tai kulttuurien vélisista eroista. Va-
paaehtoistoiminnassa erilaisten ihmisten on mahdollista toimia keskendan vuo-
rovaikutuksessa, oppia toisiltaan, synnyttaa jotain uutta seka ratkoa valilla ristirii-
tojakin. (Marjovuo 2014.) Tassa tutkimuksessa vapaaehtoistoiminnan kasitetta

tarkastellaan jarjestojen tuottaman vapaaehtoistoiminnan kautta.
3.2 Nuoret ja vapaaehtoistoiminta

Nuoret ovat vapaaehtoistoiminnassa suomalaisten keskiarvoa aktiivisempia,
vaikka muuten heiddn on todettu olevan kansalaistoiminnassa passiivisia
(Yeung, 2002b). Suomalaisista 15—25-vuotiaat ovat kaikkein auttamishaluisim-
pia. Nuoret ovat vanhempia henkil6ita valmiimpia auttamaan syrjaytyneita, kehi-
tysvammaisia, sairaita lapsia ja kehitysmaiden kansalaisia eli ylipaansa tuntemat-
tomia ihmisid. 25—-29-vuotiaat nuoret ovat muita aktiivisempia osallistumaan eri-
laisiin rahankerayskampanjoihin ja naapuriavun antamiseen. (Pessi 2008; Gron-
lund & Pessi 2008.) Erityisesti taman ikaiset nuoret haluavat antaa rahallista apua
kehitysvammaisten, sairaiden lasten, ikaihmisten, omien vanhempien, kdyhien ja

Suomessa asuvien pakolaisten auttamiseen. (Pessi 2008.)

Toisaalta Gronlundin ja Pessin (2008) mukaan nuoret toimivat vihemman vapaa-
ehtoisina kuin muut ikaryhmaét. Nuorista vapaaehtoisina toimii 24 prosenttia, kun
kaikista vastaajista vapaaehtoisina toimii 34 prosenttia. Nuorista kolmannes on
valmis osallistumaan vapaaehtoistoimintaan tulevaisuudessa. Toisaalta neljan-

nes nuorista ei usko toimivansa vapaaehtoistoiminnassa tulevaisuudessa.

Vapaaehtoistoiminta lisdd nuorten kokemuksia omista vaikuttamismahdollisuuk-
sistaan seka kokemuksia toimia yhteiskunnassa. Koska vapaaehtoisty® on konk-
reettista ja siind saavutetaan nakyvia tuloksia, se on kannustavaa ja aktiivisuutta

edistavaa. (Gronlund & Pessi 2008.) Pessi ja Oravasaari (2010) ehdottavat, etta
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nuorille tulee lisdtd mahdollisuuksia saada konkreettisia kokemuksia vapaaeh-
toistoiminnasta, jotta nuoria saataisiin mukaan jarjestdjen tuottamaan vapaaeh-

toistoimintaan.

Tyottomat osallistuvat tyossakayvia vahemman vapaaehtoistoimintaan. Osalli-
suuden kannalta on huomionarvoista miettida, miten valtytaan silta, etta syrjayty-
misvaarassa oleva joukko ei jaa toiminnan ulkopuolelle. (Gronlund & Pessi 2008.)
Haasteena on, miten tyottdmat ja huono-osaisimmat ihmiset saataisiin mukaan
jarjestotoimintaan ja nain taata myos heidan osallistumis- ja vaikuttamismahdol-
lisuutensa. Tassa sosiaali- ja terveysjarjestoilla tulee olemaan tarkea rooli ja nii-
den toimintaedellytyksia ja toimintatiloja on syyta vahvistaa. Tulevaisuuden ta-
voitteena on, ettd mahdollisimman moni suomalainen loytaisi itselleen sopivan
vaikuttamisen ja osallistumisen vaylan. (Sarkeld 2011.) Vapaaehtoisty0 voi toimia
syrjaytymisen ennaltaehkaisijand, koska se kasvattaa sosiaalisia kontakteja, tai-
toja, itsetuntoa ja osallisuutta. Myds nuoret, jotka eivat ole l6ytaneet paikkaansa
tydelamassa, voivat l6ytda vapaaehtoistydsta matalamman kynnyksen vuoksi

mielek&sta toimintaa. (Gronlund & Pessi 2008.)

Valliluodon (2014) mukaan yksi vapaaehtoistoimintaa hankaloittava tekija on, ett-
eivat kysynta ja tarjonta kohtaa. Vapaaehtoistoimintaan osallistumisen ja avun
vastaanottamisen tulisi olla vaivattomampaa ja sille tulisi 16ytya yhtenainen toi-
mintamalli. Mallin toivotaan sisaltavan vapaaehtoisten vélitystoiminnon ja luovan
vapaaehtoisille uusia tapoja toteuttaa vapaaehtoisty6td. Toimintamallin mydta
vapaaehtoistoimintaan olisi helpompi tulla ja toiminta saattaisi olla pitkajannittei-
sempaa. Malli voisi myds lisata vapaaehtoistoiminnan maaraa. Vapaaehtoistoi-
minnasta on tehty paljon hyvia oppaita, mutta ongelmana voi kuitenkin olla, etta
kaikki kilnnostuneet eivat 16yda niita ja nain hyvat kaytannot eivat tavoita kaikkia

asiasta kiinnostuneita.

Jarjestot kaipaavat mukaan vapaaehtoisiksi toimijoiksi lisdd miehia ja nuoria ai-
kuisia. Nuoria aikuisia halutaan mukaan, silla heilla ajatellaan olevan uusia teko-

tapoja ja ideoita, nuoret tuovat myods hyvaad imagoa ja jatkuvuutta jarjestolle. Va-
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paaehtoisia tarvitaan lisaa myds vaeston ikdantymisen, juurettomuuden, syrjay-
tymisen, paihteidenkayton ja maahanmuuton lisd&ntymisen myota. (Pessi & Ora-
vasaari 2010.)

3.3 Kuntien ja jarjestdjen yhteistyo

Suomalaisessa yhteiskunnassa on ollut erilaisia yhdistyksia jo vuosikymmenien
ajan (Lundbom 2002). 1990-luvun alussa talouslama edellytti eri toimijoiden re-
surssien yhdistamista ja uusien yhteistydmuotojen kehittdmistd. Tama aiheutti
asennemuutoksen, jonka seurauksena kuntien ja jarjestjen valisen yhteistyon
oli mahdollista laajentua. Hyvinvointipalvelujarjestelmassa tarvittiin uusia toimin-
tamuotoja, joissa perinteiset toimintasektorit oli mahdollista ylittad. Tama ajattelu

tuotti verkostoitumista eri tahojen kesken. (Yeung 2002a.)

Suomessa puhutaan vuosi vuodelta enemman poliittisissa yhteyksissa kolman-
nesta sektorista. Monet kunnat ovat tavoitteissaan tuoneet esiin palveluidensa
tehokkuuden ja tuottavuuden parantamisen yhteistydéssa kolmannen sektorin
kanssa. (Pihlaja 2010.) Myds nykyiseen hallitusohjelmaan on kirjattuna tavoite
kuntien, yksityisen ja kolmannen sektorin kumppanuuden lisdéntymisesta palve-
lutuotannossa. Tavoitteena on myds kansalaisten osallisuuden vahvistaminen ja
yhteiskuntaan osallistumisen lisd&dminen ja monipuolistaminen. (Susiluoma 2010;
Valtioneuvosto 2015.) Kunta-jarjestoyhteistyo ei tule korvaamaan julkisia palve-
luita, mutta se taydentaa palvelujarjestelmaa tarjoamalla vapaaehtoisapua ja
vahvistamalla hyvinvoinnin edellytyksia. Tulevaisuudessa kunta-jarjestbyhteis-
tyolle on lisaantyva tarve. (Karttunen, Kettunen & Piirainen 2013.) Pakkasen
(2013) Kaakkois-Suomessa tekemén tutkimuksen mukaan kuntatoimijoiden ja
jarjestotoimijoiden yhteistyo on talla hetkella pitkalti tulevaisuuden suunnittelua ja
visiointia. Yhteistyon hyotyja on alettu kuitenkin tunnistamaan. Tutkimuksen mu-

kaan kunnat tarvitsevat jarjestoyhteistyota tulevaisuudessa entistda enemman.

Sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2010 julkaisemassa sosiaali- ja terveyspo-
littisessa strategiassa Sosiaalisesti kestdva Suomi 2020 tavoitteena on kaikkien
ihmisten tasavertainen kohtelu, terveyden- ja toimintakyvyn edistaminen seka
osallisuuden vahvistaminen. Osallisuuden vahvistamisessa on tavoitteena viran-

omaisten ja jarjestojen valisen yhteistyon lisaaminen. Jarjestoilla tulee olemaan
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keskeinen rooli terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa, ongelmien ehkaisemi-

sessa ja uusien toimintamallien kehittdmisessa. (STM 2010.)

Mottdsen (2009) mukaan kuntien ja jarjestdjen valisten suhteiden perusvaihtoeh-
toina voidaan pitdd markkinasuhteita, hierarkisia suhteita ja verkostosuhteita.
Markkinaohjauksessa kunnan tavoitteena on hyvinvointipalvelumarkkinoiden
synnyttaminen eli kunta pitaa jarjestoja paaasiassa palvelujen tuottajina. Markki-
naperusteisessa toiminnassa kunta pyrkii kohtelemaan palvelujen tuottajia tasa-
puolisesti. Hierakisessa eli byrokraattisessa suhteessa jarjestd on alisteisessa
suhteessa kuntaan. Kunta voi esimerkiksi maaritella tarkoin minkalaista jarjeston
toiminnan tulee olla, jotta kunta myontaa jarjestolle avustuksia. Kunta voi myds
kuulla jarjestéja ja pyytaa niiltd lausuntoja ja kannanottoja paattksen valmiste-
lussa, mutta asian ratkaisuvaiheessa vuorovaikutusta ei enaa ole. Verkostosuh-
teessa kuntien ja jarjestojen valilla yhteistyd on tasavertaista ja niilla on yhteinen
paamaara eika kumpikaan osapuoli tavoittele taloudellista voittoa. Aito verkosto-
suhde, joka pohjautuu keskinaiseen luottamukseen ja tasa-arvoisuuteen, edistaa

parhaiten kuntien ja jarjestéjen kumppanuutta.

Tarkein edellytys kuntien ja jarjestdjen yhteistydn onnistumiselle on yhteinen ta-
voite ja se, ettd yhteistyosta hyotyvat kaikki yhteisty6tahot. Myds toiminnan jat-
kuvuus, yhteydenpidon ja tiedottamisen sujuvuus ja toimintaan tarvittavat resurs-
sit ovat tarkeita edellytyksia yhteistyén onnistumiselle, vaikkakin ne koetaan
haasteellisina. Lahitulevaisuudessa kunnat eivat todennékdisesti pysty lisda-
maan jarjestoille annettavaa taloudellista tukea. (M6ttbnen 2009; Karttunen ym.
2013))

Kunnat pitavat kunta-jarjestoyhteistyotd hieman hyddyllisempéna palvelujarjes-
telman taydentajind kuin jarjestot. Sosiaali- ja terveysjarjestoille kunnat ovat tar-
keimpia yhteistyokumppaneita. Kuntien ndkdkulmasta ne ovat tarkeita yhteistyo-
jarjestoja, mutta vield tarkeimmiksi koetaan kunnan omat toimialat ja oppilaitok-
set. Kunnat jarjestavat yhdessa jarjestdjen kanssa mm. valistustoimintaa ja ter-
veyteen liittyvia luentoja. Jarjestotoimijoiden ikdantyminen ja nuorten toimijoiden
puute on hidasteena yhteistyon lisdantymiselle, kuten my6s kuntatoimijoiden
epavarmuus jarjestdjen osaamisen tasosta. Jarjestdjen kautta tuotetaankin eri-

laisia vahemman ammatillista osaamista vaativia asioita ja matalan kynnyksen
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palveluita. Kunnat kaipaavat lisdd kolmannen sektorin toimintaa syrjaytymisen
ehkaisyyn ja sosiaalialalle. Kolmannen sektorin apua tarvitaan myos lisda van-
husten hoitoon ja nuorten tukemiseen, liikunnan ohjaukseen, kulttuuritoimintaan

ja ystavatoimintaan. (Karttunen ym. 2013.)

Pessi (2008) on tutkinut suomalaisia auttajina ja luottamusta auttajiin. Pessin tut-
kimuksen mukaan suomalaiset ovat erityisen tyytyvaisia jarjestojen hyvinvointi-
vastuuseen, mutta luottavat niiden tarjoamaan tukeen vahemman kuin muun mu-
assa kunnan, kirkon tai lahimmaisten apuun. Suomalaiset eivat kannata jarjesto-
jen roolia kunnan ostopalvelujen tuottajana. Kuntien ja jarjestdjen yhteistyo koe-
taan usein ongelmalliseksi, vaikka molemmilla tahoilla on yhteinen huoli ihmisten
hyvinvoinnista. Jarjest6ihin kohdistuu suuria odotuksia seka kuntalaisten etta jul-

kisen sektorin suunnalta.

Jarjestojen ottaessa roolia hyvinvointiyhteiskunnan yhtena tuottajana ongelmaksi
voi muodostua ammatillistuminen. Vapaaehtoistoimijat koulutetaan usein am-
mattitermein toimimaan ammatillisesti omat tunteensa halliten ja nain vapaaeh-
toistoiminta muistuttaa yhd enemman ammatillista auttamistydta. Ammattilaisuus
on toisaalta vapaaehtoistoiminnan voima mutta toisaalta se voi vahent&é toimin-
taan osallistumista ja karkottaa jasenia. (Salmikangas 2002; M6nkkénen 2005;
Gronlund & Pessi 2008.)

Pienissa maaseutukunnissa jarjestojen roolin vahvistumista palvelujentuottajina
ei pideta kovinkaan realistisena vaihtoehtona. Tata estdd etenkin rahoituksen
puute ja jarjestdtoimijoiden ikd&ntyminen ja aktiivisten osallistujien puute. Maa-
seutukunnissa perinteisen jarjestétoiminnan vahvistamista ja toiminnan tulosten
esille tuomista pidetaan tarkeampana kuin sitd, ettd kunnan ja jarjestojen roolia

palvelujen tuottajina vahvistettaisiin. (Pihlaja 2010.)
3.4 Vapaaehtoistoiminta Savitaipaleella

Savitaipale on 3604 asukkaan kunta Etela-Karjalan maakunnassa (Vaestorekis-
terikeskus 31.1.2016). Matkaa Lappeenrantaan on 38 km ja Helsinkiin noin 200
km. Kunnan pinta-alasta 22 prosenttia on sisavesistba ja kunnan asukastiheys
on 7 asukasta / maakm?. Savitaipale on virea kesamokkikunta ja siella on asu-

kaslukuun suhteutettuna eniten kesamokkeja Eteld-Karjalassa. Savitaipaleella
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toimii kunnan internetsivuilla olevien yhdistystietojen mukaan noin 90 erilaisia yh-

distysta tai jarjestoa. (Savitaipaleen kunta 2016.)

Vuonna 2014 kunnassa oli 367 18—-30-vuotiasta nuorta mik& oli noin 10 % silloi-
sesta asukasluvusta. Vuoden 2014 lopussa Savitaipaleen asukkaista 47,4 % oli
yli 65-vuotiaita ja alle 18-vuotiaita oli 15,5 % véestosta. Perheiden mé&éra on las-
kenut tasaisesti koko 2000-luvun ajan. Vuonna 2000 Savitaipaleella asui 1141
perhetta, kun vuonna 2014 perheita oli 970. Nuorisotyottomia eli 18—24-vuotiaita
oli vuonna 2014 16,3 prosenttia tydévoimasta, kun kunnan tyottomyysprosentti oli
12,3. (Sotkanet 2016.)

Sosiaali- ja terveyspalvelut kunnalle tuottaa Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri
Eksote. Savitaipaleella ndma palvelut tuotetaan hyvinvointiasemalla, jossa myos
jarjestot, yritykset ja viranomaistoimijat jarjestavat erilaista toimintaa tietoiltapéai-
vissa, teematapahtumissa ja toimintaryhmissa. Palveluohjaaja on tavattavissa
kahtena paivana viikossa ilman ajanvarausta. (Eksote 2016.) Jobi hankkeen yh-

tena tavoitteena on liséta jarjestojen ja hyvinvointiaseman yhteisty6ta.

Savitaipaleen Nuorison Tuki ry toimii monitoimikeskus Morovassa, joka pitaa si-
sallaan nuorten tyépajan, nuorisotilan, mopo- ja autopajan seka etsivaa nuoriso-
tyota. Myos mielenterveyskuntoutujat ja kehitysvammaiset ovat yhdistyksen toi-
minnassa mukana. Yhdistys tarjoaa 16—30-vuotiaille nuorille vuokra-asuntoja, joi-
den avulla pyritddn tukemaan kauempana asuvien nuorten osallistumismahdolli-
suuksia. Nuorten TyOpaja jarjestaa aktivoivaa ja elamanhallintaa tukevaa toimin-
taa alle 29-vuotiaille nuorille. Sen kautta nuori voi tydkokeilupaikan, tuettua palk-
katyota tai kuntouttavaa tydtoimintaa. Kohderyhmana ovat nuoret, jotka ovat syr-
jaytymisvaarassa. Savitaipaleella toimii lukio, jossa opiskelee vuosittain 75—-85
opiskelijaa. Muita peruskoulun jalkeisia jatko-opiskelupaikkoja Savitaipaleella ei
ole. Kunnassa toimii kansalaisopisto, kuvataidekoulu ja musiikkiopisto. Musiik-

kiopistoa yllapitaa Savitaipaleen Musiikinystavat ry. (Savitaipale 2016.)

Savitaipale koostuu useista aktiivisista kylista ja kylayhdistysten toiminta nousi
esiin myds tekemissamme nuorten haastatteluissa. Kylayhdistysten todettiin jar-

jestavan melko aktiivisesti erilaista toimintaa ja tapahtumia, kuitenkin osallistuja-
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maarat naissé jaavat usein pieniksi. Monet haastatelluista nuorista osasivat mai-
nita Savitaipaleen jarjestoista ja yhdistyksistd Suomen Punaisen Ristin, SPR:n,
jonka toiminnasta tiedettiin vanhusten ulkoiluttaminen ja juttelemassa kayminen.
Pessin (2008) tutkimuksessa 42 % suomalaisista mainitsi SPR:n auttavana jar-
jestona, kun muut jarjestot jaivat kauas taakse. Nuoret mainitsivat Savitaipaleen
kuvataide- ja musiikkikoulun toiminnan sek& urheilutoiminnan olevan vireaa.

Myds Maaseutunuorten aktiivinen toiminta nousi esille.
Jobi -hanke

Jobi -hanke eli Jarjestojen palvelut osaksi hyvinvoinnin ekosysteemid — ty6ta ja
osallisuutta nuorille -hanke on alkanut vuoden 2015 alussa Kaakkois-Suomessa.
Hanke on ESR-rahoitteinen ja se kestaa vuoden 2016 loppuun. Hankkeen toteut-
tajia ovat Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom seka Sai-
maan ammattikorkeakoulu. Hankkeen toimenpiteitd toteutetaan yhteistydssa
Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin ja Kouvolan kaupungin kanssa. Hankkeen
kohderyhmana ovat 18-29-vuotiaat, erityisesti heikossa tyémarkkina-asemassa

olevat, nuoret seka jarjestdjen avainhenkil6t. (Jobi -hanke 2014.)

Jobi -hankkeen tavoitteena on lisatd nuorten tyollistymismahdollisuuksia yhdis-
tysten palvelutuotannon vahvistuessa. Tavoitteena on my6s vahvistaa nuorten
osallisuutta ja tyollistymisvalmiuksia I6ytamalla vapaaehtoistydhén uudenlaisia
toteuttamistapoja. Nuorten valmiuksia kansalaisyhteiskunnan toimijoina vahvis-
tetaan. Hankkeen tarkoituksena on liséta jarjestdjen mahdollisuuksia tyollistaa
heikossa tydmarkkina-asemassa olevia nuoria. (Jobi -hanke 2014.)

Etela-Karjalan alueella on hankkeen puitteissa toteutettu kolme eri pilottihan-
ketta. Lappeenrannan Iso Apu -palvelukeskuksessa on kaynnistetty kaveritoimin-
taa, jossa nuoret toimivat kavereina kehitysvammaisille nuorille. Seka Rautjar-
vella ettd Savitaipaleella toteutetaan pilottia liittyen hyvinvointiasemiin, nuoriin ja
jarjestoyhteistydhon. Tavoitteena on naiden tahojen yhteistyon lisdéamisen lisaksi
vieda entisten terveysasemien imagoa enemman hyvinvointiasemien suuntaan
ja laajentaa hyvinvoinnin kasitettd. Naiden pilottihankkeiden lisdksi alueella on

toteutettu jarjestoille lakikoulutusta seka tuotteistustytpaja.
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4 Opinnaytetyon tarkoitus ja kehittdmistehtavat

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on selvittdd 18—29-vuotiaiden savitaipale-
laisten nuorten nakemyksia jarjestdjen tuottamasta vapaaehtoistoiminnasta seka
loytaa nuorille uusia vapaaehtoistoiminnan muotoja. Nuorten ja hyvinvointiase-
man henkilokunnan ndkemykset viedaan jarjestotoimijoiden tietoisuuteen yhteis-
tyon kehittamiseksi. Opinnaytetyon tavoitteena on nuorten osallisuuden vahvis-
taminen kehittamalla nuorten, jarjestdjen ja hyvinvointiaseman yhteistyéta ja ke-

hittda tahan yhteistydhon toimintamalli.
Kehittamistehtdvat ovat seuraavat:

1. Tuottaa nuorten haastattelujen ja Jobi -hankkeen yhteydessa tehdyn hy-
vinvointiaseman henkilokunnan kyselyiden pohjalta ehdotuksia nuorten

osallisuuden vahvistamiseksi yhdessa jarjestdjen kanssa

2. Tuottaa tietoa nuorten osallisuuden kokemuksista jarjestdjen tuottamassa

vapaaehtoistoiminnassa

3. Tuottaa tietoa jarjestdjen kokemuksista nuorten osallistumisesta vapaaeh-

toistoimintaan

4. Tuottaa toimintamalli nuorten, jarjestdjen ja hyvinvointiaseman yhteistyo-

hon yhdessa eri toimijoiden kanssa

5 Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetydmme on tutkimuksellinen kehittamistehtava. Tutkimuksellinen kehit-
taminen etenee prosessina tavoitteenmaarittelysta suunnittelun kautta niiden mu-
kaiseen toteutukseen. Tavallisesti kehittamistehtavasséa on tarkoitus kehittéaa ja
muuttaa jotain konkreettista asiaa eikd niinkdan tuottaa tietoa tutkimuksen mer-
kityksessa. Toimintaa ohjaa tavoitelahtoisyys. Tutkimuksellinen kehittdmisteh-
tava on tutkimuksen ja kehittamisen rajapinnalla, tehtdvassa on seka tutkimusta
etta kehittamista. Lahtokohtana on kehittdmistoiminta, mutta tutkimusta hyddyn-
téden. (Toikko & Rantanen 2009.) Palveluita kehitettdessa asiakkaiden mukaan

ottaminen arviointiin ja kehittdmiseen on tarke&a, koska heilla koetaan olevan
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tietoa, josta on hyotya palveluita kehitettdessa. Asiakkaiden kokemukset toimivat
muutosvoimana tyon kehittdmisessa. (Krogstrup 2004.) Tassa tutkimuksessa ta-
voitteena on kehittd& nuorten, jarjestdjen ja hyvinvointiaseman yhteistyota nuo-

rilta saadun tutkimuksellisen tiedon pohjalta.

Kaytamme opinnaytetyossamme laadullista tutkimusmenetelmaa, koska tutki-
muksen kohteina ovat 18—29-vuotiaat Savitaipaleella asuvat nuoret, joiden nake-
myksia selvitamme tyéssamme. Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena on tut-
kittavan asian tulkitseminen ja ymmartaminen, ja mielenkiinnon kohteena on tut-
kimukseen osallistuvan subjektiivinen kokemus (Kylma & Juvakka 2007). Laadul-
linen tutkimus kuvaa sitd, mik& on ihmisten kokemus ympardivastd maailmasta
(Kananen 2014, 19). Laadullisessa tutkimuksessa osallistujia ei valita satunnais-
otannalla vaan osallistujat valitaan tarkoituksenmukaisesti tutkimusongelmaan
littyen seka tutkimukseen osallistujilla ja tutkijalla on l&heinen yhteys. Tutkija me-
nee tutkimukseen osallistujien pariin tekem&én tutkimusta realistisessa ymparis-
tossd, milla saattaa olla positiivinen vaikutus haastattelujen onnistumiseen. (Es-
kola & Vastamaki 2007; Kylma & Juvakka 2007; Kananen 2014, 19.)

Laadullisen tutkimuksen tutkimusprosessi ei ole suoraviivainen vaan analyysi- ja
tiedonkeruuvaiheet lomittuvat varsinaisen tutkimusprosessin kanssa. Laadulli-
sessa tutkimuksessa tutkimusaineisto kerataan mahdollisimman avoimin mene-
telmin ja aineiston analysoinnin kautta maarittyy, onko aineistoa keratty riittavasti.
Laadullisessa tutkimuksessa tiedonkeruuta jatketaan niin kauan, ettd ymmarrys
tutkittavasta asiasta syntyy. Tama asettaa kysymyksia siitd, milloin voidaan tie-
taa, ettéd aineisto alkaa toistaa itseaan. Kerattavan tiedon maaraa ei voi etukateen

maaritella. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013; Kananen 2014, 18-19.)
5.1 Kohderyhmat

Opinnaytetydssamme on kolme kohderyhmaa, joista ensimmainen on Savitaipa-
leen hyvinvointiaseman henkildkunta. Jobi -hankkeen toimesta on tehty kaksi jar-
jestoyhteistyokyselya (liitteet 1 ja 2) Savitaipaleen ja Rautjarven hyvinvointiase-
mien henkilokunnille. Naistd kyselyistda saadut aineistot olemme saaneet kayt-

t6Omme opinnaytetyon toteutusta varten.
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Opinnaytetydmme toinen kohderyhmé& on Savitaipaleella asuvat 18—-29-vuotiaat
nuoret (N=11). Ikarajaus on sama kuin Jobi -hankkeen kohderyhma. Jobi -hank-
keen kohderyhmana on heikossa tydmarkkina-asemassa olevat nuoret. Me
olemme kuitenkin sopineet yhdessa hanketyontekijan kanssa, ettd emme rajaa
tutkimukseen osallistujia heidan sosiaalisen asemansa mukaan. Kaikkien nuor-
ten mielipide on yhta tarked. Perustelemme rajausta myos silla, etté jarjestoyh-
teistyon lisdaminen nuorten, jarjestodjen ja hyvinvointiaseman kanssa on nuorten
osallisuutta lisdavaa toimintaa ja siihen ovat tervetulleita mukaan kaikki nuoret,

eivat vain heikossa tyomarkkina-asemassa olevat.

Opinnaytetydmme kolmas kohderyhma on Savitaipaleella toimivien jarjestdjen
jarjestotoimijat. Jarjestétoimijat kutsuttiin koolle yhteiseen tapaamiseen, jossa oli
paikalla kuusi jarjestojen edustajaa. He edustivat kaikkiaan kahdeksaa eri jarjes-

toa.
5.2 Tiedonkeruumenetelméat

Savitaipaleen ja Rautjarven hyvinvointiasemien henkilokunnille Jobi -hankkeen
tekemiin jarjestoyhteistydkyselyihin saatiin yhteensa 22 vastausta, joista jatimme
pois seitseman Rautjarvella tydoskentelevan vastaukset, koska opinnaytetydmme
kohdentuu Savitaipaleelle. Olemme saaneet hankkeelta luvan kayttaa naiden ky-

selyjen vastauksia opinnaytetyéssamme

Otimme sahkdpostitse tai puhelimitse yhteytta neljaan eri tahoon, joista tiesimme
tavoittavamme kohderyhmaan sopivia nuoria. S&dhkodpostissa ja puhelimessa ker-
roimme tutkimuksestamme ja kysyimme kiinnostusta osallistua siihen. Toimi-
timme heille saatekirjeen (lite 3) sahkopostitse. Yksi taho ei ollut kiinnostunut
osallistumaan tutkimukseen. Yhdessa paikassa kavimme etukéteen kertomassa
tutkimuksesta ja sovimme lasnaolijoiden kanssa teemahaastattelun ajankohdan.
Kahden muun kiinnostuneen tahon kanssa sovimme haastatteluajat sahkopos-
titse. Haastattelut toteutimme kolmena eri paivana. Kaikki haastattelut toteu-
timme Savitaipaleella menemall& nuorten omaan ymparistéon. Ensimmaiseen
haastatteluun osallistui kaksi nuorta, toiseen viisi nuorta ja kolmanteen nelja

nuorta.
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Kerasimme tietoa nuorilta teemahaastattelun avulla. Haastattelun teemat (liite 4)
nousivat opinnaytetyon kehittdmistehtavista. Teemahaastattelussa keskustelta-
vat teemat on mietitty etukateen sen mukaan, mité tutkija haluaa saada tutkitta-
vasta asiasta selville. Valittujen haastatteluteemojen avulla tutkija pyrkii ymmar-
tamaan haastateltavien mielipiteiden ja ajatusten kautta tutkittavaa asiaa. Haas-
tattelut tehdd&n haastateltavan ehdoilla ja siina edetdan sen mukaan, mita haas-
tateltavan vastauksista nousee esille. Tutkija voi tehda tarkentavia kysymyksia ja
nain tasmentaa vastauksia kohdentumaan aihealueeseen. Tutkijan tavoitteena
on saada tutkimuksen tarkoituksen kannalta merkityksellisia vastauksia. (Tuomi
& Sarajarvi 2009; Kananen 2014, 70, 72, 76.)

Nuorten haastattelut suoritimme ryhméahaastatteluna. Ryhméahaastattelussa kes-
kustelusta on mahdollisuus tulla moniulotteisempaa kuin yksilohaastattelusta.
Ryhmassa osallistujien valille syntyy vuorovaikutusta, jolloin ajatusten vaihto voi
luoda uusia ideoita ja merkityksia. (Kylma & Juvakka 2007.) Osallistuimme mo-
lemmat kaikkien ryhméahaastatteluiden toteuttamiseen. Ennen haastattelun aloit-
tamista osallistujat allekirjoittivat suostumuslomakkeen (lite 5) haastatteluun
osallistumisesta. Jokainen haastattelu kesti 30—40 minuuttia. Nauhoitimme kaikki
haastattelut, jotta meidan ei tarvinnut keskittya muistiinpanojen tekemiseen.

Jarjestimme yhdessa projektikoordinaattorin kanssa Savitaipaleella tapaamisen
paikallisille jarjestétoimijoille. Otimme yhteyttd Lansi-Saimaan Sanomien toimi-
tukseen saadaksemme lehden avulla nakyvyytta télle tapaamiselle. Lehdessé jul-
kaistiin artikkeli liittyen opinnaytetybhémme, Jobi -hankkeeseen ja jarjestdtapaa-
miseen. Teimme jarjestbtapaamisesta posterin, jota levitettiin jarjestotoimijoille
sahkopostin valityksella. Postereita laitettiin esille my6ds Savitaipaleen hyvinvoin-

tiasemalle.

Jarjestdtapaamisessa esiteltiin lasnaolijoille nuorten ja henkilokunnan kyselyista
saadut tulokset seka kuultiin jarjestdjen edustajien ajatuksia, mielipiteita ja tar-
peita yhteistyon kehittamiseksi. Jobi -hankkeen puolesta esitettiin yhdistysinfo.fi
sivusto ja kerrottiin, mitad hankkeessa on tehty Kaakkois-Suomessa. Tilaisuu-
dessa oli paikalla Lansi-Saimaan Sanomien toimittaja ja keskustelutilaisuudesta
julkaistiin artikkeli lehden seuraavassa numerossa. Kokosimme nuorten haastat-

teluiden keskeisimmista tuloksista yhteenvedon (liite 6), joka jaettiin jarjestdjen
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edustajille keskustelun tueksi. Tilaisuus nauhoitettiin, jotta meidan ei tarvinnut
keskittyd muistiinpanojen tekemiseen. Tapaaminen kesti noin kaksi tuntia. Kaikki

paikalla olijat osallistuivat aktiivisesti keskusteluun.
5.3 Aineiston analysointi

Sisallénanalyysi on analyysimenetelmad, jossa aineistoa eritellaan, siita etsitdan
yhtalaisyyksia ja eroja ja sita tiivistetaan. Siséllonanalyysissa tarkastellaan ja sa-
nallisesti kuvaillaan valmiiksi tekstimuodossa olevien aineistojen tekstin sisaltoa.
Sisalléonanalyysilla muodostetaan tutkittavasta aiheesta tiivis kuvaus. Tarkoituk-
sena on kytke& saadut tulokset laajempaan kokonaisuuteen ja aikaisempiin tut-
kimustuloksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2002.)

Aineistolahtdisella sisallonanalyysilla tarkoitetaan seka laadullista siséllonanalyy-
sia etta maarallista sisallon erittelyd. Laadullista siséllonanalyysia voidaan myds
jatkaa tuottamalla maarallisia tuloksia. Laadullinen sisallonanalyysi aloitetaan
pilkkomalla aineisto pieniin osiin. Aineistoa teemoitellaan ja tyypitellaan ja lopuksi

aineisto uudelleenjarjestellaan kokonaisuudeksi. (Tuomi & Sarajarvi 2002.)

Hyvinvointiasemien henkilokunnille tehtyja kyselyitd emme ole itse analysoineet.
Jobi- hankkeen kautta saimme kyselyiden tuloksista valmiiksi kootun yhteenve-
don. Tata aineistoa olemme kayttaneet opinnaytetydn yhteenvedon tekemisessa

yhdessa seka nuorten etté jarjestdtoimijoiden ndkemysten kanssa.

Nuorilta saadun aineiston analysoinnin aloitimme nauhoitettujen ryhméahaastat-
telujen auki kirjoittamisella. Haastavaksi litteroitavaksi osoittautui haastattelu,
jossa oli paljon héairitsevia haastatteluun kuulumattomia aania, muun muassa
muiden ihmisten aania. Taman jalkeen luimme litteroitua aineistoa useaan ker-

taan, jotta saimme kokonaiskuvan aineistosta.

Haastatteluista saadut materiaalit luokitellaan niistd nousevien aiheiden ja tee-
mojen perusteella. Tarkoituksena on kiteyttaa haastatteluista ja kyselyistd nous-

seet asiasisallot ja tarkastella niitd opinnaytetyon kehittamistehtévien valossa.
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Analysoimalla tutkimusmateriaalia tutkijan tulisi tiivistaa ja tulkita seké kayda vuo-
ropuhelua omien ajatusten, teorian ja tutkimustulosten valilla. (Saaranen-Kaup-
pinen & Puusniekka 2009, 73-74.)

Tekstista alleviivasimme tutkimuksen kehittdmistehtaviin vastaavat ilmaisut. Alle-

viivatut suorat lainaukset muutimme pelkistetyiksi ilmaisuiksi (Taulukko 1).

Suora lainaus haastattelusta Pelkistetty ilmaus
"Sen takia just kun siit ei sindllaan saa mitaan konkreet- Toiminnasta ei saa
tista hyotya, kun hyvan mielen...” konkreettista hyotya.
*Ja ehka just se, etta joku tulis vaikka tdnne kertomaan Tiedon tuominen la-
siita, ettd miten semmoseen paasee mukaan...” helle.

”... et sais vahan niinku uutta ndkékulmaa elamaan yli- Uusien nakokulmien
paataan, et se avais omia silmiakin.” saaminen.

Taulukko 1. Esimerkki suorien lainausten muokkaamisesta pelkistetyiksi ilmauk-

siksi.

Vertailimme pelkistettyja ilmauksia toisiinsa ja etsimme niista samankaltaisuuk-
sia. Tassa vaiheessa palasimme useaan otteeseen alkuperdiseen aineistoon
varmistaaksemme, etta olimme tulkinneet oikein haastateltavien puheen. Lajitte-
limme pelkistettyja ilmaisuja kehittamistehtdviemme mukaisesti. Joihinkin ryhmiin

pelkistettyja ilmaisuja tuli enemman, joihinkin muutamia.

Seuraavaksi yhdistimme samankaltaiset pelkistetyt ilmaukset alaluokiksi (Tau-
lukko 2). Alaluokat nimesimme niin, etta nimi kuvaisi mahdollisimman hyvin sen
alla olevia pelkistettyja ilmauksia. Alaluokkien nimia muokkasimme moneen ker-

taan, jotta I0ysimme sopivimmat nimet.
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Pelkistetty ilmaus Alaluokka

Tulee liikaa vastuuta itselle Liiallinen vastuu
Oman onnen varaan jaaminen

Vastuu kasaantuu yhdelle henkildlle
Vastuu toiminnasta jaa vain omille harteille

Taulukko 2. Esimerkki alaluokan muodostamisesta yhdistamalla pelkistettyja il-

mauksia.

Etenimme sisallonanalyysissa yhdistamalla syntyneet alaluokat ylaluokiksi (Tau-
lukko 3). Sekéa alaluokkia etté ylaluokkia muodostaessa vertailimme ilmaisuja jat-

kuvasti toisiinsa.

Alaluokka Ylaluokka
Sitoutuminen arveluttaa Sitoutumishaluttomuus
Liiallinen vastuu

Ajanpuute

Taulukko 3. Esimerkki ylaluokan muodostamisesta yhdistamalla alaluokkia.

Analyysi voisi edeta viela ylaluokkien yhdistamisella paaluokiksi. Yritimme muo-
dostaa paaluokkia, mutta totesimme sen tarpeettomaksi. Muodostamamme paa-
luokat eivat mielestdmme endé vastanneet kehittdmistehtaviin vaan niissa tieto

jéi liilan yleiselle tasolle. Analyysin koko prosessi on kuvattu kuvassa 1.
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Kirjoitimme nauhoitetut haastattelut
tekstiksi.

Luimme haastatteluja saadaksemme
yleiskuvan aineistosta.
Alleviivasimme tekstista

kehittdmistehtaviin vastaavat ilmaisut.

Pelkistimme suorat lainaukset.

Vertailimme pelkistettyja ilmauksia

toisiinsa ja etsimme niista saman-

kaltaisuuksia.

Yhdistimme samankaltaiset pelkistetyt

ilmaukset alaluokiksi.

Yhdistimme alaluokat ylaluokiksi.

Kuva 1. Koko analyysiprosessin kulku.

Nuorten ryhmahaastattelut N=11

@uora lainaus: "Varmaan ainakin jos tata kautta\

paasee kokeilemaan tavallaan... tavallaanhan se-

kin on niinkun ty6ta. Voi vaik niinkun kiinnostus he-

rata ja voikii vaik hakeutua jollekin alalle, eri alalle

tai opiskella. Samalla vahan niinkun sellasta eri alo-
jen kokeilua se hommakin omalla tavallaan jos hyp-

paa ihan uusiin. Kokee olevansa jotenkin hyodylli-

Qen tai tarkee.” )

céasee kokeilemaan - paéasta kokeilemaan \

voi vaik niinkun kiinnostus herété ja voikii vaik hakeu-

tua jollekin alalle - mielenkiinnon herdaminen uu-
den alan loytamiseksi

kokee olevansa jotenkin hyddyllinen tai tarkee - ko-

Qee olevansa hyodyllinen )
ﬁokeileminen pidanké toiminnasta \

toimintaa voi tulla kokeilemaan ilman sitoutumispak-

koa

paasté kokeilemaan

k = Alaluokka: kokeilun mahdollistaminen j

ﬂnatala kynnys osallistua \

sitoutuminen omilla ehdoilla

kokeilun mahdollistaminen

= Ylaluokka: toiminnan sisallon kehittami-

" /
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Jarjestotapaamisessa nauhoitetun materiaalin analysoimme teemoittelemalla.
Teemoittelussa materiaalista etsitadn kesken&an yhtenevia tai eroavia asioita
luokittelun kaltaisesti. Aineistoa pilkotaan ja ryhmitellddn uudestaan erilaisten
teemojen mukaisesti. Teemoittelussa paapaino on teemojen sisalléssa, lukumaa-
rilla ei niink&an ole merkitystd. Teemat voivat nousta joko aineistolahtoisesti ke-
ratysta materiaalista tai teoriataustasta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2009; Tuomi & Sarajarvi 2009.) Tassa tapauksessa keskeiset teemat nousivat
jarjestotapaamisen keskustelumateriaalista. Nauhoitetta kuuntelimme monta ker-
taa, jotta osasimme nostaa oikeat asiat esiin, eikd mitdan tarkeaa jaanyt huomaa-

matta. Samalla saimme kokonaiskuvan aineistosta.

6 Hyvinvointiaseman henkildkunnan ehdotukset nuorten osal-

lisuuden vahvistamiseksi jarjestoyhteistydssa

Talla hetkella hyvinvointiasemat tekevat jarjestoyhteistydta ensisijaisesti terveys-
ja eladkelaisjarjestojen kanssa, esimerkiksi Suomen Punainen Risti, Sydanyhdis-
tys ja Reumayhdistys. Hyvinvointiaseman henkilokunta viestittaa ja tiedottaa jar-
jestdjen toiminnasta. Henkilokunnan mukaan jarjestdjen toiminta hyvinvointiase-
milla on paasaantodisesti ryhmamuotoista. Jarjestdyhteistydén hyotyina henkil6-
kunta nékee palveluiden monipuolistumisen ja sen koetaan antavan tukea hoita-
jien hoitoty6ssa.. Yhteisty0 tuo iloa ja virkistysta ja se tarjoaa vertaistukea seké
lisdd sosiaalista yhteenkuuluvuutta. Mahdollisuutena nahdaan yksinaisyyden ja
pahoinvoinnin ehkdiseminen. Jarjestdjen kautta saadaan tietoa monista eduista

ja sairauksista.

Henkilokunnan mukaan asiakkaiden ohjautumista jarjestdjen toimintaan voisi
edistaa jarjestojen aktiivisemmalla ja ndkyvammalla tiedottamisella. Jarjestdjen
yhteystietojen tulisi olla ajan tasalla ja nakyvilla. Jarjestot voisivat esimerkiksi jat-
taa esitteitd hyvinvointiasemalle. Jarjest6toimijoiden toivotaan tulevan selkeasti

ihmisten pariin.

Jarjestoyhteistydn sujumiseksi toivotaan henkil6d, joka kehittaisi ja koordinoisi

yhteistyota jarjestdojen ja hyvinvointiaseman valilla. Tam& henkildé voisi myods
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tehda yhteistyota koulujen kanssa. Jarjestojen ja hyvinvointiaseman vélisen yh-
teistyon kehittaminen tulisi suunnitella hyvin alusta alkaen. Hyvinvointiasemat

voisivat tarjota jarjestodjen kayttoon ilmaisia kokoontumistiloja.

Henkilokunnan kyselyyn vastanneet esittivat ehdotuksia uusista hyvinvointiase-
man ja jarjestojen valisista yhteistydomuodoista. Vastaajat ehdottivat esimerkiksi
erilaisten teemapaivien jarjestamista, tietoiskuja ja luentoja. Varsinkin ikaihmiset
tarvitsevat apua ja toimintaa toimintakykynsa tukemiseksi, kuten kauppa-apua,
ulkoiluttajaa ja seuraa. Tahan toimintaan ehdotetaan nuorten mukaan ottamista.

Heille voisi maksaa tyosta pienen korvauksen.

Toisessa kyselyssa henkilokunnalta kysyttiin, miten nuoret voisivat osallistua hy-
vinvointiaseman toimintaan ja osaltaan helpottaa henkiloston tyota jarjestamalla
hyvinvointiasemalla ryhmamuotoista toimintaa. Tahan oli annettu 11 valmista
vastausvaihtoehtoa. Savitaipaleella kaikki vastaajat toivovat ulkoiluttamisapua.
75 % vastaajista toivoo musiikkia, esimerkiksi yhteislaulua ja karaokea seka IT -
opastusta. 50 % vastaajista toivoo liikuntaa, lukupiireja ja muistelua. 25 % toivoo
askartelua ja kasitoita seka liikkunnallista toimintaa kuten tasapainotreenia, tuoli-

jumppaa ja pelailua.

Lahes kaikkien vastaajien mielesta vapaaehtoistoimintaa tulisi jarjestaa mieluiten
arkisin iltapaivalla. Henkilékunta olisi itse valmis tiedustelemaan asiakkaiden tar-
peita ja tiedottamaan toiminnasta jalkauttaakseen uudenlaista vapaaehtoistyon-
mallia hyvinvointiasemalle. Kukaan henkilokunnan kyselyyn vastanneista ei olisi

itse valmis osallistumaan ryhman toimintaan.

7 Nuorten ehdotukset osallisuuden vahvistamiseksi jarjesto-

jen tuottamassa vapaaehtoistoiminnassa

Nuorten haastatteluiden analyysin tulokset kuvataan neljan teeman kautta: mitka
asiat edistavat ja mitka estavat nuorten osallistumista jarjestojen tuottamaan va-
paaehtoistoimintaan sek& mita odotuksia nuorilla on jarjestétoimijoilta ja jarjesto-
jen tuottamalta vapaaehtoistoiminnalta. Viimeisimpana kasitelladn nuorten ide-
oita uusista vapaaehtoistoiminnan muodoista. Naiden teemojen sisaan on muo-

dostettu yla- ja alaluokkia.
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7.1 Jarjestdjen tuottamaan vapaaehtoistoimintaan osallistumista edista-
vat tekijat

Tiedon tuominen henkil6kohtaisesti ajanmukaisin valinein nuorten luokse

Tiedon tuominen henkilékohtaisesti ajanmukaisin valinein nuorten luokse kasit-
telee vapaaehtoistoiminnan tiedottamiseen ja rekrytointiin liittyvia asioita (Kuva
2).

Henkilokohtainen kontakti

Tieto lahelle nuoria

Tiedottaminen

Tiedottamisen kehittdminen

vastaamaan nuorten odotuksia

Kuva 2. Tiedon tuominen henkildkohtaisesti ajanmukaisin valinein nuorten luokse

Haastateltujen nuorten mielesta jarjestétoimintaan mukaan lahtemista edistaa,
kun heitd pyydetaan toimintaan mukaan henkilokohtaisesti. Pyytéajan tulee osata
houkutella nuorta ja markkinoida osallistumisen hyo6tyja. Soittaminen tai kylassa
kayminen nousivat haastatteluissa esiin hyvina kontaktin ottamisen muotoina
varsinkin sellaisten nuorten kohdalla, jotka eivét ole juuri misséan mukana. Nuo-

ret kokevat tarkeéna, etta saman ikainen pyytaa heitd mukaan toimintaan.

“Se vois olla vaikka puhelinsoitto, jos tietdd numeron, etté hei meilla

on téllainen, tulisitko mukaan.”

“VYarmaan se semmoinen kohtaaminen on se avainsana, etta soittaa

tai kdy vaikka kylassa ja juttelee.”

31



Nuorten mukaan jarjestdjen tulee tuoda tietoa toiminnastaan sinne, missa nuoret
ovat. Jarjestojen ja koulujen tulee tehda yhteistyota tiedottamisen ymparilla, jotta
tieto saavuttaa nuoret ja nain edistaa heidan mukaan lahtemistaan. Jo jarjesto-
toiminnassa mukana oleva voisi tulla esimerkiksi koululle kertomaan henkilokoh-
taisia kokemuksiaan toiminnasta. Nuoret eivét viitsi itse etsia tietoa jarjestdjen
toiminnasta vaan he odottavat, etta tietoa tuodaan heidan lahelleen.

“Joku tulis vaikka tdnne kertomaan siita, ettad miten semmoseen péa-
see mukaan ja mita siella on tarjottavaa, minkalaista vapaaehtois-
tyota just, et koska et sa sité ite kerkee just siina arjessa kayda etti-

maéan.”

Jarjestojen tuottamaan vapaaehtoistoimintaan osallistumista edistaa, etta nuoret
tietavat kaiken kaikkiaan enemman jarjestdjen toiminnasta ja mista tietoa jarjes-
toista voi etsia. Jarjestot ovat nuorille melko nakymattomia. Nuoret tietavat omalla
paikkakunnallaan toimivista jarjestoista nimelta vain muutaman. Haastatteluissa
nousi esiin nuorten kiinnostus jarjest6ja kohtaan ja halu tietda niiden toiminnasta.
Yksi haastateltavista oli etsinyt tietoa jarjestoista kunnan internet-sivuilta. Kukaan
haastateltavista ei tiennyt Yhdistysinfo -sivustosta. Sivustolle on koottu tietoa
Kaakkois-Suomessa ja Loviisassa toimivista jarjestoistd, yhdistyksista ja jarjes-
tbjen tuottamasta toiminnasta sekd avoimista vapaaehtoistehtavista (Yhdis-

tysinfo).

“Vaan jotenkin se, etté ainakin ittee edistédis ennemmin se, etté niinku

tietéisin asioista enemmaén, varmaan auttais paljon.”

Haastatteluissa tuli ilmi, etta jarjestojen tulee olla aktiivisempia toimintansa mark-
kinoinnissa nuorille. Aktiivinen ja jatkuva markkinointi edistdaa nuorten osallistu-
mista jarjestdjen tuottamaan vapaaehtoistoimintaan. Toimintaan mukaan lahte-
misen mahdollisuus pysyy mielessa, kun tiedottaminen ei ole vain kertaluon-
teista. Internet-sivujen ajan tasalla pitAminen ja sivujen aktiivinen paivittaminen
on haastateltujen nuorten mielesta tarkedé. Myos facebookissa tiedottaminen ta-

voittaa nuoret.
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“Niin ilmoittelisivat, etta nyt téllasta on tulossa lahtekdd mukaan ja

mainostais jotain.”

Taman opinnaytetyon tulokset tukevat aikaisempia tutkimuksia ja projektien na-
kemyksid henkilokohtaisen kontaktin tarkeydesta ja merkityksellisyydesta. Nuor-
ten kiinnostuksen herattaminen edellyttdd kasvokkain kohtaamista. Suora kon-
takti nuoriin on ollut merkittéava tekija nuorten vapaaehtoistoimintaan osallistumi-
selle. Rekrytoijan tulisi jollain lailla olla osallisena myds nuorten vapaaehtoistoi-
minnassa, koska asioiden henkildityminen on nuorille tarkeaa. (Méakela & Pelto-
nen 2012; Piirainen & Kettunen 2013; Marjovuo 2014.)

Myds Hayrinen (2015) toteaa, ettd henkilokohtainen kontakti on toimivin rekry-
toinnin muoto. Hanen mukaansa jarjestéjen rekrytoinnin pitaa olla houkuttelevaa
ja siind on tarke&dd kayttada monipuolisesti erilaisia viestintimuotoja. Pessin
(2008) tutkimusten mukaan tehokkaimpia rekrytoinnin muotoja ovat seka kasvok-
kain etta tuttavien valityksella tapahtuva rekrytointi. Molemmat keinot ovat hitaita,
mutta toisaalta myos toimintaan sitoutumisen kannalta toimivia. Myos Yeungin ja
Gronlundin (2005) sekd Marjovuon (2014) mukaan kaverin tai ystavan kautta on

helpompi lahtea toimintaan mukaan.

Yeung (2002b) toteaa tutkimuksessaan, etté nuoret eivéat ole l&ahteneet mukaan
vapaaehtoistoimintaan, koska heitd ei ole pyydetty ja tastd syystad he eivat ole
tulleet ajatelleeksi asiaa. Kaksi kolmesta vapaaehtoistoiminnan ulkopuolella ole-
vasta nuoresta lahtisi mukaan toimintaan, jos heita pyydettaisiin mukaan. Myds
Nuorisobarometrin (2012) mukaan 24 % nuorista ei ole lahtenyt mukaan vapaa-

ehtoistoimintaan, koska heita ei ole pyydetty.

Nuoret ovat itse ehdottaneet jarjestdjen rekrytointikanaviksi jasenien omia sosi-
aalisia verkostoja ja paikallisten jarjestdjen toiminnan tunnettavuuden lisdamista
parantamalla tiedottamista (Marjovuo 2014). Osa aikaisemmista tutkimuksista
esittdd vastakkaisen ndkemyksen, ettei sosiaalinen media ole hyva keino edistaa
nuorten mukaan lahtemista. Sahkoinen markkinointi ei johda yhta tehokkaaseen

rekrytointiin kuin henkilokohtaisen kontaktin ottaminen nuoriin. (Makela & Pelto-
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nen 2012; Piirainen & Kettunen 2013.) Yeung (2002b) toteaa, etta erityisesti tar-
vitaan juuri nuorille suunnattua informaatiota vapaaehtoistoiminnasta. Toimintaa
ja informaatiota suunniteltaessa tulisi erityisesti huomioida nuorten sosiaalisuus

ja verkostojen merkitys.

Toiminnan sisallon kehittaminen

Toiminnan siséallon kehittdminen kasittelee toimintaan sitoutumista ja toiminnan

kokeilun mahdollistamista sek& matalaa kynnysta osallistua toimintaan (Kuva 3).

Matala kynnys osallistua

Sitoutuminen omilla ehdoilla

Kokeilun mahdollistaminen

Kuva 3. Toiminnan sisallon kehittdminen

Nuoret toivat esiin nakemyksen siitd, etta kynnys jarjestdjen toimintaan osallistu-
miseen tulee olla matala. Toimintaan osallistumisen tulee olla helppoa ja nopeasti
toteutettavaa, koska haastateltujen nuorten elaméssa on paljon erilaisia aikaa
vievia aktiviteetteja kuten opiskelu tai perhe-elama.

“Et se pitéis olla niinku mahollisimman semmoi helposti toteutettavaa

Ja sinélléén myds nopeesti...”

Lahes kaikkien haastateltujen nuorten mielesta vapaaehtoistoimintaan osallistu-
misesta pitdd pystya paattdméaan itse sen hetkisen elamantilanteen mukaan.
Osallistumista edistaa se, etta nuori voi tilanteensa mukaan paattaa osallistumi-
sen ajankohdan. Nuorten mukaan toiminnan tulee olla sellaista, ettei se ole si-
dottu tiettyyn kellonaikaan ja viikonpaivaan. Nuoret lahtevat helpommin mukaan

keikkaluonteiseen toimintaan, joka toistuu nuoren kiinnostuksen ja aikataulujen
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mukaan. Mahdollisuus kertaluonteiseen osallistumiseen edistaa nuorten osallis-

tumista vapaaehtoistoimintaan.

“Ainakin itella just se, ettéa se ei olis sidottuna mihink&éan tiettyyn ai-
kaan vaan pystyisit ite vdhan niinkun, ... niin pystyisi ite niinkun va-
han valitsemaan, millon sie lahet ja kayt. Just se kun sita aikaa, kun

el aina joka keskiviikkoilta ole siihen hommaan.”

Nuoret toivat esiin, etta heilla tulee olla mahdollisuus kokeilla vapaaehtoistoimin-
taa ilman sitoutumispakkoa. Kokeilun jalkeen he voivat itse valita, haluavatko
osallistua uudestaan vai eivat. Yksi vastaajista kertoi, ettd maksettuaan liikunta-
seuran jasenmaksun on jumppatunnille osallistuttava viikoittain huvitti tai ei, mika
on ajoittain liilan sitovaa.

“.. sinne paéasis vaik tavallaan kokeilemaan, et onks tda nyt mun

juttu.”

Haastatellut nuoret toivovat, etta vapaaehtoistoimintaan olisi matala kynnys osal-
listua. TAma vastaa aikaisempien tutkimusten tuloksia. Esimerkiksi Pessi (2008)
kirjoittaa, etta tulevaisuudessa vapaaehtoistoiminnan kehittamisessa tulee muis-
taa matala kynnys toimintaan mukaan paasemiseksi. Nuoren kertoessa haluk-
kuutensa vapaaehtoistoimintaan on myos tarkeaa, etta haluun tartutaan suhteel-

lisen nopeasti (Makela & Peltonen 2012).

Vapaaehtoistoiminnan kertaluonteisuuden mahdollisuus nousi haastatteluissa
useasti esille. Myds Nuoret kansalaiset -projektin mukaan nuorille on tyypillista
vapaaehtoistoiminnan kertaluonteisuus. Nuoret vaihtavat toiminnan kohdetta kul-
loisenkin mielenkiinnon mukaan. Nuorten liikkkuvuus kannattaa sallia, koska nain
nuoret paasevat kokeilemaan erilaisia vapaaehtoistoiminnan muotoja. Kokeilun
kautta nuorten osallisuus yhteiskunnassa lisdantyy. (Makela & Peltonen 2012.)
Pessin ja Oravasaaren (2010) mukaan nuorille vapaaehtoistoiminnassa tarkeita

asioita ovat uusien asioiden kokeilu ja sosiaalisuus.

35



Tana paivana ihmisten elamantyylit ja -tilanteet ovat hyvin erilaisia ja vaihtele-
via. Ihmiset eivat taman vuoksi halua tehd& lupauksia, jos eivat voi olla varmoja
niiden toteuttamisesta. Vapaaehtoiset osallistuvat mieluiten kulloiseenkin ela-
mantilanteeseen sopivaan maaraaikaiseen tehtavaan, jolloin heidan on myoés ha-
lutessaan helpompi lopettaa toiminnassa. (Pessi 2008; Laimio & Valimaki 2011;
Piirainen & Kettunen 2013; Marjovuo 2014.)

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen huolena on, etta vapaaehtoistoimintaan lasketaan
mukaan kaikenlainen projektimainen toiminta kuten satunnainen kayminen ja “pii-
pahtelu”. Kuitenkin jarjestot ymmartavat, etta tulevaisuudessa pitkakestoinen jar-
jestotyé on muuttumassa lyhytkestoisemmaksi ja projektimaisemmaksi. Vapaa-
ehtoiset osallistuvat yksittaisiin tapahtumiin, eivatké halua sitoutua pitkaaikaiseen

vapaaehtoistoimintaan. (Marta & Pozzi 2008; Pessi & Oravasaari 2010.)

Motiivit jarjestotoimintaan osallistumiselle

Motiivit jarjestotoimintaan osallistumiselle sisaltaa syitd, miksi nuoret haluavat

osallistua vapaaehtoistoimintaan (Kuva 4).

e A

Hyvan mielen saaminen

\. J

Oman ajan saaminen

Kokee itsensa tarkeaksi

Hybdtyminen tulevaisuudessa

Oma kiinnostus

Oma aktiivisuus

On kasvanut mukaan toimin-

taan

Kuva 4. Motiivit jarjestdtoimintaan osallistumiselle
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Nuorten osallistumista jarjestdjen tuottamaan vapaaehtoistoimintaan edistaa hy-
van mielen saaminen itselle ja sen jakaminen muille. Nuoret haluavat jakaa omaa
osaamistaan ja nain tarjota mahdollisuuksia ja onnistumisen kokemuksia myds
muille. Hyvaa mielta tuo, kun voi olla hyodyksi ja avuksi toiselle inmiselle. Nuoret
odottavat saavansa toimintaan osallistumisesta positiivisia kokemuksia. Vapaa-

ehtoistoiminnan koetaan tuovan sisalttd omaan arkeen.

‘Jos se olis semmosta itselle mieluista hommaa niin kait siit ihan
hyva olo tulis, etta vois olla hyddyks jossain asiassa, auttaa jotakin

ihmista.”

Vapaaehtoistoimintaan osallistuminen tuo nuorille hengahdystauon arjesta eten-
kin perheellisille haastateltaville. Kotoa voi olla pois ilman syyllisyytta, kun tietaa
osallistuvansa johonkin tarkeaan ja hyodylliseen toimintaan. Samalla saa nollat-

tua ajatukset kiireisesta arjesta ja mahdollisista murheista.

“Niin paéasis tekeméaéan jotain hyvaa ja samalla vahan niinkun tyhjen-

tdméaan omaa pééata.”

Nuoret uskovat, ettd vapaaehtoistoimintaan osallistuminen saa tuntemaan it-
sensa hyodylliseksi ja tarkeaksi yhteiskunnan osallistujaksi. Kun nuorella on jo-
takin annettavaa muille, se lisda tarkeyden tunnetta. Heilla on jokin merkitys.

“Léahinné niinkun tulee arvomaailma mieleen siita, ettd sind olet tar-

ked, sinusta on hyotya télle yhteiskunnalle.”

Jarjestojen tuottamaan vapaaehtoistoimintaan osallistuminen edistdd haastatel-
tujen nuorten mukaan heidan tulevaisuuttaan. Jarjest6toiminnassa voi herata
mielenkiinto uuden alan I6ytamiseksi. Osallistumisesta on mahdollista laittaa an-
sioluetteloon maininta, mika voi edistaa tyonhakua. Vapaaehtoistoiminnassa pys-
tyy luomaan kontakteja tybelamaan, mika voi haastateltavien mukaan edistaa
tyottdmien nuorten ty6llistymista. Osallistumista toimintaan edistaa se, etta toi-

minta tuo jollakin tapaa konkreettista hyodtya nuorelle. Vapaaehtoistoiminnasta
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saa myds todennékoisesti uusia ystavid. Lukiokurssin tai vastaavan hyddyn saa-

minen on myos edistava tekija.

“Ja semmoi kontaktien luominen niinku niihin ihmisiin, kenen kanssa
tekee sita. Et eihan sita tiia vaik mydhemmin sita kautta poikis jotain

toitékin tai muuta tai Ibytéis ystavié tai...”

Kun jarjestojen toiminta vastaa omaa arvomaailmaa, on toimintaan helpompi lah-
ted mukaan. Halu saada lisaa tietoa on nuoria motivoiva asia. Nuorten on hel-

pompi lahted mukaan jarjestdihin, joissa on itseddn kiinnostavaa toimintaa.

“Varmaan siin on hyvin paljon sen nuoren aikuisen... ettd onko siin&

jarjestéssd oman mielenkiinnon kohteita, misté on kiinnostunut.”

Kukaan muu kuin nuori itse ei saa nuorta liikkkeelle. Haastateltavien mukaan lo-
pulta oma aktiivisuus ja viitselidgisyys ovat ratkaisevia asioita, lahteekd nuori mu-
kaan toimintaan vai ei. Pienelld paikkakunnalla nuoret kokevat, ettd omaa aktiivi-

suutta tarvitaan myos toiminnan luomiseen ja jarjestamiseen.

“Hyvin paljon se on siitd omasta aktiivisuudesta ja viitselidisyydestéa

Ja jaksamisesta kiinni.”

Lapsesta asti jarjestt- ja harrastustoiminnassa mukana ollut nuori haluaa jatkaa
toimintaa myos kasvettuaan. Jarjestotoimintaan on sitouduttu jo vuosien ajan ja
nuoret haluavat toiminnan jatkuvan ja omalta osaltaan edistaa toiminnan jatku-
mista. He my0ds haluavat jakaa muille vuosien aikana saatuja positiivisia koke-

muksiaan.

“Et siihen on kasvanut silleen lapsesta asti johonkin urheilukisoihin
ja uintivuoroihin ja tommosiin niin kyl sitd haluais et se toiminta niinku

jatkuis...”

Aikaisemmista tutkimuksista 16ytyy paljon yhtalaisyyksiad nuorten motiiveista osal-

listua vapaaehtoistoimintaan. Piirainen ja Kettunen (2013) kirjoittavat, ettéa nuoret

38



odottavat saavansa vapaaehtoistoiminnalta uusia kavereita seka mukavaa ja
hyodyllista tekemista yhdessa muiden kanssa. Toiminnan toivotaan olevan mui-
den auttamista, josta tulee itselle hyva mieli. Marjovuon (2014) mukaan vapaa-
ehtoisty6ta pidetdan mukavana ja positiivisena toimintana, vaikka se hetkittain
voidaankin kokea raskaaksi tai ikAvaksi. Positiivisuus on vastavuoroista vapaa-
ehtoisten ja muiden toimijoiden kesken. Viihtyminen vapaaehtoistyssé on koko
toiminnan mabhdollistamisen ydin. Vapaaehtoistoiminnassa paastaan irti arjen

velvoitteista ja tyostressista.

Suomalaisista jopa 41 % mielesta tarkein vapaaehtoistoimintaan motivoiva tekija
on halu auttaa muita. Se on selkeasti tarkein vapaaehtoistoimintaan motivoiva
tekija. (Yeung 2002b.) Suomalaisista 91 % kokee, ettd muiden auttaminen tuot-
taa iloa. TAma motivoi myds nuoria, jotka kokevat auttamisen kuitenkin enemman
velvollisuutena kuin vanhemmat ihmiset. Nuorille auttaminen on vanhempia ih-
misid enemman konkreettista tekemista toisen ihmisen hyvaksi. (Pessi 2008.)
Pessin ja Oravasaaren (2010) tutkimuksessa halu auttaa nousi tarkeaksi motii-
viksi vapaaehtoistoimintaan osallistumiselle. Tutkimuksen mukaan tarkein motiivi
nuorten aikuisten (20—29-vuotiaat) vapaaehtoistoimintaan osallistumiselle on an-

taminen.

Gronlund (2011) on tutkinut nuorten aikuisten arvoidentiteetteja vapaaehtoistoi-
minnassa ja motiiveja vapaaehtoistoimintaan osallistumiselle. Gronlund muo-
dosti viisi arvoidentiteettiryhmé&a: vaikuttajat, auttajat, yhteisolliset, uskonnolliset
ja suorittajat. Gronlundin mukaan vapaaehtoistoiminta ndhdaéan laajana kenttana,
mihin osallistujat voivat osallistua hyvinkin erilaisten arvojen mukaan ja soveltaa
toimintaa omien tarpeidensa mukaan. Yeung (2004) on kehittdnyt vapaaehtois-
toiminnan timanttimallin, jonka avulla voidaan tarkastella henkildn motiiveita va-
paaehtoistoimintaan osallistumiselle. Malli koostuu neljasta ulottuvuudesta, jotka
ovat toiminta-pohdinta, l&aheisyys-etaisyys, uuden etsinta-jatkuvuus ja antami-

nen-saaminen.
Tassa opinnaytetydssa nuoret toivoivat saavansa vapaaehtoistoiminnasta todis-

tuksen, joka voisi tulevaisuudessa edista ty6- tai opiskelupaikan saantia. My6s

aikaisempien tutkimusten mukaan nuoret motivoituvat vapaaehtoistoimintaan,
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koska sen avulla voi hyotya opiskeluissa tai tydelaméssa. Vapaaehtoinen voi esi-
merkiksi suorittaa harjoittelua vapaaehtoistoiminnassa mukana olemalla. Toimin-
nasta voi myos saada todistuksen toimintaan osallistumisesta tai kesa- tai muun
tyopaikan, tavata uusia ihmisia seka lisata omia tietojaan. (Makela & Peltonen
2012; Marjovuo 2014.)

Kansalaisjarjestotoiminnan ytimessa tutkimukseen osallistuneista sosiaali- ja ter-
veysjarjestoista kaytetyimpia keinoja vapaaehtoisten tukemiseksi ovat koulutuk-
sen ja opastuksen tarjoaminen uusille vapaaehtoisille seka virkistystilaisuuksien
jarjestaminen. Vajaa 30 % vastanneista jarjestoista tarjoavat ty6- tai muita todis-

tuksia seka henkilokohtaista tyonohjausta. (Pessi & Oravasaari 2010.)

Vapaaehtoistoimintaan osallistuvan motivoivina tekijéind ovat laheisyyden toi-
veet ja arvostus. Vapaaehtoinen haluaa kuulua johonkin ryhm&an, missa hénta
arvostetaan. (Pessi & Oravasaari 2010.) Vapaaehtoistoimintaan tullaan varsin
usein mukaan muiden laheisten ihmisten hyvien kokemusten innoittamina tai

omien aikaisempien kokemusten kautta (Marjovuo 2014).

Sosiaaliset suhteet

Sosiaaliset suhteet pitaa sisallaan vertaistuen ja muiden ihmisten merkityksen
vapaaehtoistoiminnassa (Kuva 5).

[ Vertaistuki ]

[ Muiden ihmisten seura ]

Kuva 5. Sosiaaliset suhteet

Kavereiden merkitys jarjestdjen tuottamaan vapaaehtoistoimintaan osallistumi-
sen edistavana tekijana tuli haastatteluissa voimakkaasti esiin. Kaikki haastatellut
nuoret ovat sita mieltd, etté tutun kaverin tai ystavan mukana oleminen edistaa ja
helpottaa lahtemista. Toiminnassa tulee olla mukana myods muita samanikaisia.

Nuoret haluavat yhdistaa vapaaehtoistoiminnan muuhun ajanviettoon kavereiden
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kanssa. Koko perheen mukana oleminen ja kiinnostuminen samasta asiasta hel-

pottaa mukaan lahtemista.

“Varmaan se, ettd oman ikaisiakin lahtis mukaan. Vaikka jonkun ka-

verin kanssa lahtis tai muuta.”

Nuoria motivoi vapaaehtoistoimintaan mukaan muiden ihmisten tapaaminen. Va-
paaehtoistoimintaan osallistumista edistaa se, ettd siihen yhdistyy kavereiden
kanssa oleminen. Mukavassa seurassa vapaaehtoistoiminnasta nauttii enem-

man.

“..et se on niinku sité sellasta ihmisten tapaamista ja sitten kavereit-

ten ndkemisté ja nauttimista siit hommasta...”

Sosiaaliset suhteet ovat nuorille tarkea syy vapaaehtoistoimintaan osallistumi-
selle myds aikaisempien tutkimusten mukaan. Yeungin (2002b) tutkimuksen mu-
kaan erityisesti nuoria vetd&d mukaan vapaaehtoistoimintaan sosiaaliset kontaktit
ja yhdesséa tekeminen. Nuorille vapaaehtoistoiminnassa on tarkeda se, miten teh-
daan, ei niinkaan, mita tehdaan. Nuoria innostaa mukaan erityisesti pitkaaikais-
ten ystavien kanssa toimiminen, ei juurikaan se, etta he loytaisivat uusia ystavia

toiminnan kautta.

Nuorten tulee kokea, ettd toteutettava vapaaehtoistoiminta on itselle sopivaa.
Tarkedd on myds, etta ryhmassa, jossa toiminta toteutuu, oma olo ja rooli koe-
taan hyvaksi. Vapaaehtoistoiminnassa sosiaaliset verkostot ovat erityisesti nuo-
rille tarkedssé asemassa. Nuorille vapaaehtoistoiminta on mukavaa ajankayttoa
ja yhdessé tekemisté. Usein toimintaan mukaan lahteminen tapahtuu ystavien
vaikutuksesta. Tarkedad vapaaehtoistoiminnassa on muistaa myds mahdollistaa
vapaaehtoistoimijoiden valinen vertaistuki ja verkostoituminen seka tukea heidan
keskindista ryhmaytymistd. (Yeung 2004; Gronlund & Pessi 2008; Pessi & Ora-
vasaari 2010; Makela & Peltonen 2012.)
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Vapaaehtoistyd mahdollistaa uusien ystavyyssuhteiden luomisen, mutta myds
tuttujen tapaamisen. Vapaaehtoistoiminnassa toivotaan myds mahdollisuutta tu-
tustua uusiin ihmisiin. Yhteishenkea vapaaehtoisten valilla pidetaan tarkeana

asiana vapaaehtoisten keskuudessa. (Marjovuo 2014.)

Tarkeimmiksi vapaaehtoistoimintaan osallistumista edistaviksi tekijoiksi nousivat
nuorten haastatteluissa tiedottamisen tarkeys seka jarjestdjen vapaaehtoistoi-
mintaan osallistumisen helppous. Nuoret toivovat jarjestdilta monipuolista tiedot-
tamista ja etenkin henkilokohtaisen kontaktin ottamista. Vapaaehtoistoimintaa tu-
lee olla mahdollista kokeilla ilman, ettd saa heti liian paljon vastuuta. Nuorten
elamassa on tana paivana paljon erilaisia aktiviteetteja, jotka kilpailevat nuorten
vapaa-ajasta. Taman vuoksi vapaaehtoistoimintaan osallistumisesta tulee voida
paattaa itse oman elaméantilanteen mukaan. Osallistumisen kynnys pitaé olla ma-
tala ja toiminnan tulee olla helposti ja nopeasti toteuttavaa. Keikkaluonteiseen

vapaaehtoistoimintaan on helpompi lahtea mukaan.

Nuoret hakevat jarjestdjen tuottamasta vapaaehtoistoiminnasta hyvaa mielta it-
selle ja sen jakamista muille. Hyvaa mielta tuo, kun voi olla hyddyksi ja avuksi
toiselle ihmiselle. Vapaaehtoistoimintaan osallistumista edistaa toiminnan sosi-
aalisuus. Toiminnassa on mahdollisuus tavata tuttuja ja kaverin kanssa toimin-
taan on huomattavasti helpompi l&ahte&d. Vapaaehtoistoiminnassa nuoret voivat
tuntea itsensa tarkeiksi yhteiskunnan osallistujiksi. Toimintaan lahtemista moti-
VoI, kun siitd saa hydtya omaan elamaan esimerkiksi todistuksen tai lukiokurssin
muodossa. Nuoret ndkevat myos kontaktien luomisen mahdollisuuden hyddynta-

van tybelamaan paasya tulevaisuudessa.

7.2 Jarjestdjen tuottamaan vapaaehtoistoimintaan osallistumista estavat

tekijat
Jarjestdjen nakymattomyys nuorille
Jarjestdjen nakymaéattomyys nuorille siséltdd nuorten nakemyksia siitd, miksi jar-
jestotoiminta ei ole aktiivisesti nuorten mielessa eik& heilla ole riittavasti tietoa

jarjestdjen tarjoamista vapaaehtoistoiminnan muodoista (Kuva 6).
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[ Ei tule ajatelleeksi asiaa

N—

[ Tiedonpuute ]

Kuva 6. Jarjestdjen nakymattomyys nuorille

Nuorten elaméssa on paljon erilaisia virikkeitd, jotka vievat heidan aikaansa. Osit-
tain tasta syysta vapaaehtoistyo ei ole heilld jatkuvasti joka paiva mielessa. Nuo-
ret tietavat, ettéd vapaaehtoistybn mahdollisuus on olemassa ja vaihtoehtoja on

monia, mutta omassa arjessa he eivat sitéa sen enempaa ehdi miettimaan.

“Et sit kun tavallaan se ei 00 joka péivé niinku esilld tommoset asiat

niin sit ei tuu jotenkin mieleenkéaén etta lahtis kaivelemaan.”

Useimmat haastatellut nuoret olivat sitd mieltd, etta tiedonpuute estaa eniten hei-
dan jarjestdjen tuottamaan vapaaehtoistython osallistumista. Nuorilla ei ole tie-
toa, mitd jarjestoja on olemassa eivatka he tieda, mista tietoa voisi lahtea etsi-
maan. Nuorten nakokulmasta seka jarjestot etta niiden toiminnasta olemassa
oleva tieto on vaikeasti tavoitettavissa. Jarjestdjen taman hetkinen toiminnasta
tiedottaminen ei tavoita nuoria. Haastatellut nuoret eivat tied&, kehen he ottaisivat
yhteytta, jos he haluaisivat mukaan toimintaan. Jarjestojen ja nuorten valinen tie-

donkulku koetaan hyvinkin toimimattomaksi.

“Heti ekaks tulee se, etté ei tiid niista niinku kovinkaan paljoo ja et ei
tid mista lahtis ettiméan semmosta... Loytyyhan niitd varmasti kun
lahtee ettimaan mutta ne on talla hetkella jotenkin saavuttamatto-

missa.”
Myos aikaisemmissa tutkimuksissa todetaan, ettd nuorten aikuisten mukaan lah-

temista estaa se, etteivat he ole tulleet ajatelleeksi koko vapaaehtoistoimintaa
eika heita ole pyydetty siihen mukaan (Yeung 2002b; Gronlund & Pessi 2008).
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Valtiovarainministerion asettama tyéryhmakin (2015) totesi selvityksessaan, etta
tiedonpuute on yleinen este vapaaehtoistoimintaan osallistumattomuudelle. Tie-
dottaminen ei aina tavoita ihmisia, jotka harkitsevat vapaaehtoistoimintaan osal-

listumista.

Yeung (2002b) nostaa esille kysymyksen, miten tieto jarjestoista ja niiden toimin-
nasta tavoittaisi nuoret nykyista paremmin. Juuri nuorille suunnattua tiedotusta ja
kannustusta vapaaehtoistoiminnasta tarvitaan lisdd. Nuorille suunnatun rekry-
toinnin tulee olla motivoivaa, ehk& jopa provosoivaa. Epatietoisuus toiminnasta

ja sen mahdollisuuksista estaé nuoria liittyméasta mukaan vapaaehtoistoimintaan.
Sitoutumishaluttomuus
Sitoutumishaluttomuus kuvaa sita, miksi nuoret eivat halua sitoutua vapaaehtois-

toimintaan. Sitoutuminen ja liiallinen vastuu ovat nuorille isoja kynnyksia lahtea

mukaan toimintaan (Kuva 7).

Sitoutuminen arveluttaa

Liiallinen vastuu

Ajanpuute

Kuva 7. Sitoutumishaluttomuus

Nuoret kokevat, etta lahtiessaan mukaan jarjestojen tuottamaan vapaaehtoistoi-
mintaan, he automaattisesti joutuvat sitoutumaan siihen pidemmaksi aikaa.
Tama pelottaa ja estdéd toimintaan mukaan l&ahtemista. Nuorista toimintaan sitou-
tuminen tuntuu liian isolta asialta, kun ei heti voi olla varma, onko toiminta itselle
mieleista. Epatietoisuus siita, mihin itse sitoutuu mukaan lahtiessdan, estaa nuo-

ria lahtemasta mukaan ollenkaan.

44



“Mut sit tavallaan koko ajan semmonen ajatus, et jos tésté nyt johon-
kin ryhtyy et, miten paljon pitaa olla mukana koko ajan, mihin se vel-

vofttaa sitten...”

Haastatteluihin osallistuneiden nuorten yleinen kasitys on, etta jarjestoissa vas-
tuu toiminnasta kasaantuu usein vain tietyille henkil6ille. Pelko siita, ettd vastuu
kasaantuisi liikaa omille harteille nuorten toimintaan osallistumista. Usein nuorilla

on tunne, etta he jaavat toiminnassa yksin, oman onnen nojaan.

“Ja sit ehké jotenkin semmonen... on ehké alitajuinen semmonen fii-
lis, etté... et nyt kun ldhtee mukaan niin jééks sit jotenkin niinku ta-

vallaan, et saa jonkun hirveen vastuun siité niinku itelleen.”

Varsinkin perheellisten nuorten vapaaehtoistybhén mukaan lahtemista estaa las-
ten hoidon jarjestaminen. Lasten hoito vie aikaa ja muutkin kotiasiat pitaa saada
jarjestettyd, ettd kotoa paasee lahtemaan. Nuorille on tarjolla paljon erilaisia vi-
rikkeita. Nuorten mukaan oma jaksaminen ja aika eivat aina riitd. Kun aikaa on

vahan, niin usein ei vaan saa aikaiseksi lahdettya mukaan jarjestdjen toimintaan.

“Mut mun kohalla on just nyt eniten se, ettei vaan oo sité aikaa, et ei

Jaksaminen ja aika niinku riita siihen...”

“Yammaan talla hetkella se, etta sit pitais eka jarjestaa siella kotona
se tilanne semmoseks, ettd padsee lahtem&an. Lapsen hoito ja

”

tyo...

Aikaisempien tutkimusten mukaan nuoret eivat ole halukkaita sitoutumaan va-
paaehtoistoimintaan eika jarjestoéjen arvoihin pidemmaéksi aikaa. Syyta tahan on
selitetty nykypdaivana tapahtuneella elamankulun yksilollistymisella ja silla, ettei
nuoret enda kuule kertomuksia toiminnasta. (Piirainen & Kettunen 2013.) Nuoret
my0s vierastavat jarjeston jaseneksi liittymista ja sita, etta se on ehto vapaaeh-
toistoimintaan osallistumiselle (Makeld & Peltonen 2012; Piirainen & Kettunen
2013).
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Marjovuon (2014) tutkimuksessa sitoutumisen ongelmaan liittyi kiinteasti mahdol-
lisuus sitoutua elaméantilanteen mukaan seké valinnan vapauden sailyminen kai-
ken aikaa. Vapaaehtoisuuteen ollaan valmiita sitoutumaan ja olemaan pitkakin
aika mukana, mutta sitoutumista ei haluta tehda pitkéksi aikaa kerrallaan. Vapaa-
ehtoistoimintaan sitoutuminen tapahtuu sykleissa. Vapaaehtoistoimintaa tulisi
tehda omia tarpeita ja tunteita kunnioittaen eika siitd saa tulla liian vasyttavaa ja
velvoittavaa. Toiminta ei saa tuntua asialta, jota suoritetaan vakisin, pakon

edessa.

Nuorten vapaaehtoistoimintaan osallistumista estdd opinnaytetydmme mukaan
useimmiten ajan puute. Tata tulosta tukee aikaisemmat tutkimustulokset (esim.
Gronlund & Pessi 2008). Kuitenkin Yeungin (2002b) tutkimuksen mukaan nuoret
kayttavat vapaaehtoistoimintaan enemman aikaa kuin suomalainen keskiverto-

vapaaehtoinen.

Jarjestdjen muuttumattomuus

Nuorten kokemus jarjestéjen muuttumattomuudesta koostuu mielikuvista jarjes-

téjen vanhoista rutiineista ja iakkaista toimijoista (Kuva 8).

4 N\
Uutena vaikea menn& mukaan

vanhoihin rutiineihin

Liian vanhat inmiset

Kuva 8. Jarjestdjen muuttumattomuus

Nuoret kokevat, etta jarjestdissa on syvaan juurtuneita rutiineja, joihin uuden tu-
ljan on vaikea mennd mukaan. Nuorilla on ajatus, ettd jo jarjestbissa toimivat
olisivat kiitollisia nuorten mielipiteistd, mutta niitd on vaikea saada toiminnassa

esille.

‘Kyl mé veikkaan, et varmaan ne ois ihan Kiitollisia nuorison mielipi-

teista tai kun voi olla et ne ei niinku ees tiia mitd nuoremmat niinku
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haluaa ja muuta. Mut sit tavallaan itella tuntuu, et se on jo niin vah-
vasti painottunut sinne, etta sit se on niinku vaikee murtaa se jaa

tavallaan sitten.”

Haastateltujen nuorten kasityksen mukaan jarjestoissa toimii paddasiassa vanhoja
ihmisia. Nuoret kaipaavat samanikaista seuraa, jotta jarjestotoimintaan olisi hel-
pompi mennd mukaan ja se olisi mieluista. Jarjestdjen toiminta ja tapahtumat ovat

suunnattu padasiassa vanhemmille ihmisille.

“Vanhusten tydntelykin, niin siel on varmaan suurin osa semmosia

elékkeelld olevia, ketké niit tybntelee.”

Marjovuon (2014) vaitoksen mukaan eri-ikaisten toimiminen yhdesséa synnyttaa
eri sukupolvien vélille yhteenkuuluvaisuutta. Yhdessa toimiminen ei kuitenkaan
aina ole aivan mutkatonta. Nuorten mielestéa vanhemmat ihmiset saattavat nayt-
taytya esimerkiksi kaikkitietavina tai heilla on lilan vanhoja tapoja. Kuitenkin yh-

teisty0 eri-ikaisten kanssa on usein rikastava ja monipuolistava kokemus.

Omat henkilokohtaiset esteet

Omat henkil6kohtaiset esteet pitavat sisallaan nuorten henkilékohtaisia syita va-

paaehtoistoimintaan osallistumattomuudelle (Kuva 9).

Kulkemisen vaikeus

Oma passiivisuus

Ei hyoty& minulle

Ei kaveria

Kuva 9. Omat henkildkohtaiset esteet
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Savitaipale on pinta-alaltaan laaja kunta, jossa valimatkat voivat nuorten mukaan
muodostua ongelmiksi. Kaikilla ei valttamatta ole ajokorttia eika kaytossédén au-

toa.

“Taakin kun on yli 50 kilsaa laaja suuntaansa tda kunta, niin Kyl siina

voi sité kuljetusongelmaakin sit tietysti olla.”

Lopulta paatds osallistumisesta on nuorella itsellaén ja siihen vaikuttaa nuoren
oma aktiivisuus ja asenne. Nuori joka on tottunut olemaan kotona ja on kenties
passivoitunut, kokee lahtemisen vaikeana. Passivoitunut nuori odottaa kotona
yhteydenottoa eika toimi itse aloitteentekijana. Jos ei ole mitadan pakottavaa tar-
vetta lahtemiseen esimerkiksi ennalta maksettuja osallistumismaksuja, on hel-

pompi jadda kotiin.

“Ihmismieli on sitd vastaan, mind en mihinkaan soita, jos on asiaa

niin joku soittaa mulle.”

Nuoret kokevat, etta jarjestdjen tuottamasta vapaaehtoistoiminnasta ei saa itsel-

leen mitdan konkreettista hyotya.

“Sen takia just kun, siit ei sinélladn saa mitdédn konkreettista hyétya,

kun hyvan mielen, niin sen takii siihen ei niin moni lahe sitten...”

Jarjestotoimintaan mukaan lahtemista estaa se, jos nuorella ei ole ketaan kenen

kanssa lahtea. Yksindan ei valttamatta saa aikaiseksi lahtea toimintaan.

“Eniten varmaan se jos ei olis ketdédn kenen kaa lahtee, yksinaan ei

valttamatta tulis.”

Myo6s Gronlund ja Pessi (2008) ovat tutkimuksessaan todenneet laiskuuden es-
teena nuoren osallistumattomuudelle. Passiivisuuteen ja haluttomuuteen vaikut-
taa erityisen paljon se, ettei kukaan ole koskaan pyytanyt mukaan vapaaehtois-

toimintaan.
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Haastatteluissa kavi ilmi, etta talla hetkella jarjest6t ovat nuorille melko ndkymaét-
tomid. Nuoret eivat tieda, mista lahtea etsimaan tietoa paikallisista jarjestoista.
Tiedonpuutteen vuoksi moni nuorista ei tule edes ajatelleeksi vapaaehtoistoimin-
taan mukaan lahtemista, vaikka suhtautuminen jarjestdjen tuottamaan vapaaeh-
toistoimintaan on paaosin myonteista. Toimintaan mukaan lahtemista estaa aja-
tus, ettd toimintaan joutuu sitoutumaan heti pidemmaksi aikaa ja joutuu ottamaan

yksin liikaa vastuuta.

Nuorten nakokulmasta jarjestdissa toimii paaasiassa liian vanhoja inmisia. Nain
ollen jarjestbjen toiminta on suunnattu vanhemmille ihmisille. Jarjestdissa on
usein vuosien myota syntyneita rutiineja, jotka estavat nuorten osallistumista. Va-
paaehtoistoimintaan mukaan lahtemista estda myos kaverin puuttuminen ja ettei

toiminnasta saa itselle mitdan konkreettista hyotya.

7.3 Nuorten odotukset jarjestdjen tuottamalta vapaaehtoistoiminnalta ja

jarjestotoimijoilta

Toiminta nuorille suunnattua

Toiminta nuorille suunnattua kertoo siitd, minkalaista toimintaa nuoret toivovat
(Kuva 10).

Nuoret mukaan toiminnan

suunnitteluun

Toiminnan kohdistuminen

enemman nuoriin

Konkreettisen hy6dyn saami-

nen

Jarjestot enemman esilla

Kuva 10. Toiminta nuorille suunnattua
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Nuoret toivovat, etta jarjestojen sisalla on selkeé tydnjako ja toimintasuunnitelma
tulevaisuutta varten. Jarjeston toiminnan tulee olla tavoitteellista ja eteenpain vie-
vaa. Nuoret odottavat, etta jarjestdissa myos uusille jasenille annetaan mahdolli-

suus vaikuttaa ja halutaan ottaa nuoret saumattomasti mukaan toimintaan.

“Yarmaan pitdis antaa niitten uusienkin jotenkin pdasté vaikutta-

maan...”

Jarjestojen toiminnan tulee liittyd nuorten mielenkiinnon kohteisiin, jolloin se on
myds heité koskettavaa. Nuoret odottavat enemman heille suunnattua toimintaa.
Toiminnan avulla nuorilla on mahdollisuus olla enemman esilla ja nain nuorten

asiat nousevat enemman ihmisten tietoisuuteen.

“Et semmosta, jos ois niinkun nuorille enemmén jotakii”

Nuoret odottavat saavansa toiminnassa mukana olosta jonkinlaista konkreettista
hyotya itselleen tulevaisuudessa, esimerkiksi jonkin kurssin. Toiminta voi olla

my0s sellaista, josta nuori saa jonkinlaisen valitttman hyodyn.

‘Ja ehké sekin et jos siin olis joku pien porkkana, mika sit sindllaan
hyodyttais jossain vaiheessa mydhemmin vaikka se vapaaehtoistoi-
mintaa onkin.”

Haastateltavat odottavat jarjestoiltd aktiivisempaa ja nakyvampaa tiedottamista.

“Niin ilmoittelisivat, etté nyt téllasta on tulossa, lahtekaa mukaan ja

mainostais jotain.”

Marjovuon (2014) tutkimuksessa vapaaehtoistoimijat toivat esiin toiminnan suun-
nitelmallisuuden tarkeyden. Toimijat suunnittelivat toimintaa yhdessa ja mahdol-
lisimman konkreettisesti. Vapaaehtoistoiminta ei voi perustua ainoastaan spon-
taaniin, nopeasti ja satunnaisesti rakennettuun toimintaan. Toiminnan taustalla
tulee olla systemaattinen ja suunnitelmallisen pitkdjanteinen organisaation toi-

minta. Usein vapaaehtoistoiminnassa on mukana niin monia tahoja ja ihmisia,

50



ettd toiminnassa on tarpeen olla sekéa lyhyen ettd pitkan aikavalin toimintasuun-

nitelmia.

Méakela ja Peltonen (2012) kirjoittavat, etta nuoret kokevat vapaaehtoistoiminnan
omakseen paastessaan itse suunnittelemaan toimintaa. Nuorille on merkittavaa,
etta vapaaehtoistoiminta antaa heille mahdollisuuden olla toimijoita. Useimmiten
he ovat itse toiminnan kohteena. TA&méan opinnaytetyén mukaan nuoret toivovat
saavansa toiminnasta konkreettista hyétyd. Myds Rehberg (2005) kirjoittaa, etta
osallistuakseen vapaaehtoistydhon nuoret odottavat jollain lailla hy6tyvansa siita
henkilokohtaisesti.

Yeungin (2002b) mukaan nuorille tarkeitéa vapaaehtoistoiminnan muotoja ovat
lapsi- ja nuorisoty0, urheilu sek& sosiaali- ja terveyspalvelut. Yleisesti nuoret ovat
kiinnostuneempia globaaleista kysymyksista kuin esimerkiksi asuinaluetoimin-
nasta omalla paikkakunnallaan. Nuoret suosivat vapaaehtoistoiminnan muotoja,
jotka ovat ideologisia esimerkiksi eldinten- ja luonnonsuojelu ja joihin ei voi vain
sattumalta ajautua mukaan (Yeung 2004; Gronlund & Pessi 2008). Valmiit aikuis-
ten luomat vapaaehtoistoiminnan mallit eivat valttamatta kohtaa nuoria eivatka
tarjoa nuorten arvomaailman mukaisia toimintamuotoja. Nuorten vapaaehtoistoi-
mintamuotojen tulee nousta heidan omista mielenkiinnonkohteistaan ja omasta
elamanpiirista. (Gronlund & Pessi 2008.) Nuoria innostaa etenkin, etta vapaaeh-
toistoimintaa on mahdollista suunnata asioihin, jotka ovat itselle tarkeita ja mer-
kittavia. Vapaaehtoistoiminnassa on tarkeda tuoda esiin nuorten erilaiset tekemi-

sen ja vaikuttamisen mahdollisuudet. (Mékela & Peltonen 2012.)

Jarjestdt nuorten kumppaneina

Jarjestot nuorten kumppaneina pitaa sisallaan asioita, jotka saavat jarjeston tun-

tumaan nuorelle helpommin lahestyttavaksi (Kuva 11).
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Riittavasti apua ja tukea

Ystavallisyys

Osallistumisen helppous

\. J

Kuva 11. Jarjestot nuorten kumppaneina

Nuoret odottavat jarjestotoimintaan mukaan tullessaan hyvaa perehdytysta
alusta alkaen. Tuki ei saa loppua alun perehdytykseen vaan sita tulee olla hel-
posti saatavilla missé vaiheessa tahansa. Jarjestotoimijoiden tulee riittavasti aut-
taa nuoria eika jattda heita yksin ratkomaan mahdollisia ongelmia tai selvitta-

maan asioita.

“Etta sielld on koko ajan niinku sellaisia ihmisié joitten puoleen voi

kaantyd, ni sit on varmaan helpompi tulla uudestaankin.”

Positiivinen ja ystavallinen kohtelu jarjestdtoimijoilta on nuorille tarke&é. Jarjesto-
toimijoiden toivotaan antavan positiivista palautetta osallistumisen aikana ja kan-

nustavan nuorta. llmapiirin tulee olla mukava ja rento.

“Mun mielesta tdrkein on varmaan se, efté luo siitd kokemuksesta

semmosen viihtyisén ja semmosen kivan...”

Toimintaan pitaa olla helppo liittya ja osallistua ja lahtea myds pois. Arjen muiden
kiireiden vuoksi toiminnan odotetaan olevan riittdvan kevytta ja se ei saa sitoa

liikaa.

“Et kun just koulun ohella sen pitéis just olla semmosta kevytté niinku

Jotain...”
Myos aikaisemmissa tutkimuksissa on tuotu esiin nuorten tarve ohjaukseen hei-

dan aloittaessaan vapaaehtoistoimintaa. Toiminnan jatkuessa nuorilla tulee olla

mahdollisuus jakaa ajatuksiaan ja kokemuksiaan toiminnasta. Toiminnassa tulee
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olla mukana henkild, joka toimii kuulijana nuorelle ja samalla kannustaa. (Makela
& Peltonen 2012.)

Pessi ja Oravasaari (2010) tuovat esiin, ettd vapaaehtoistoimijoille tarvittaisiin
enemman kannustavaa ja tyonohjauksellista ohjausta. Heille tulee osoittaa, etta
vapaaehtoistoimijoista ollaan aidosti kiinnostuneita. Toimijan arvostus ja tarkeys
tulisi osoittaa konkreettisesti toiminnan arjessa. Vapaaehtoistoimijan muutostar-
peita tulisi kuunnella ja ndhdéa hanet osana yhteiséa. Toimintaan osallistumisesta
tulisi kiittda sanoin ja teoin. Myos Marjovuon (2014) tutkimuksen mukaan vapaa-
ehtoistoimijat pitavat palautteen saamista tarkeana. Talla hetkella palautetta saa-
daan liilan vahan tai sita toivotaan saatavan viela enemman. Kukaan vastaajista

ei koe palautteen saamista kielteisena asiana.

Haastateltujen nuorten suurimmat odotukset jarjestdja kohtaan liittyvat toiminnan
kehittamiseen. Nuoret toivovat padsevansd mukaan suunnittelemaan toimintaa
itsensa nakoiseksi. Toiveena on, etta jarjestdissa annetaan nuorillekin mahdolli-
suus vaikuttaa. Nuoret odottavat saavansa vanhemmilta toimijoilta ystavallista ja
positiivista kohtelua seka riittavaa tukea ja perehdytysta koko vapaaehtoistoimin-

nan ajan. Palautteen saaminen osallistumisen aikana kannustaa nuoria.
7.4 Nuorten toivomat vapaaehtoistoiminnan muodot

Odotukset
Odotukset pitavat sisallaan kuvausta siitd, millaista vapaaehtoistoimintaa nuoret

toivovat ja odottavat. Lopuksi on koottu nuorten haastatteluista nousseita mah-

dollisia vapaaehtoistoiminnan muotoja (Kuva 12).
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Erilaisten ihmisten kokoontumi-

nen yhteen

Tapahtumien jarjestdmisessa

mukana oleminen

-
.

Mahdollisia vapaaehtoistytn

muotoja

Kuva 12. Nuorten odotukset

Nuoret toivovat vapaaehtoisty6td, jossa on mahdollisuus tavata muita ihmisia.
Talléin nuorilla on mahdollisuus keskustella ihmisten kanssa ja he saavat uusia
nakokulmia ja vinkkeja elamaan. Nuoret toivovat kuulevansa mahdollisimman eri
elamantilanteissa olevien ihmisten tarinoita. Yksi haastatelluista nuorista haluaa
kuulla mahdollisimman rankkoja tarinoita esimerkiksi alkoholisteilta ja auttaa ja
tukea heitd. Nuorten mielesta on tarpeen jarjestaa kohtaamispaikka, jossa yksi-

naiset ihmiset voivat tavata muita ihmisia.

‘Ja sitten taas toisaalta niinku ihan semmonen esimerkiks yksinéis-
ten ihmisten kanssa joku yleinen semmonen, et tapais ihmisia ja sil-
leen niinku ja et vois olla sellast vapaaehtoistoimintaa et vois jarjes-
taa jotain semmosia niinku kokoontumisia, mihin vois tulla ja silleen

niinku yhteisia tapahtumia.”

Erilaisten tapahtumien jarjestdminen kiinnostaa nuoria erittain paljon. Nuorten
mielesta tapahtumien jarjestamisessa on rajattomat mahdollisuudet erilaisille ide-
oille. Tapahtumien tulee olla vapaamuotoisia ja kiireettomia, ilman tiukkaa aika-

taulua.

“No ehké lahinné just se, et sais olla niinku jérjestdméassa sité ja var-
maan sit just semmonen niinku just joku kahvila tai tammaonen tyo,
missa sit sais tavata niita inmisia silleen ja ylipaataan olis kiva niinku

semmosii, et hirveen vahan varsinkin taalla pienella paikkakunnalla
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niin on semmosia yleisid hengailupaikkoja ja hetkid missa olis vaan
niinku ettei tarvii hontyilla mihinkaa et ei oo semmosta minuuttiaika-

taulua.”

Nuoret toivat haastatteluissa esiin erilaisia mahdollisia vapaaehtoistydn muotoja.
Nuoret toivoivat mahdollisuutta osallistua kahvilan pitamiseen. Nuoret haluavat
osallistua kaikenlaisen kotiavun tuottamiseen. Vapaaehtoistoiminnan toivotaan
littyvan elaimiin tai lasten liikuntaan. Musiikkia harrastaville nuorille tarvitaan
paikkoja esiintymiseen. Vapaaehtoistyon toivotaan toimivan esimerkiksi vapaa-

ehtoisrinkind, jolloin vastuu toiminnasta jakautuu useammalle tasaisesti.

Haastatteluissa nousi esiin halu tavata mahdollisimman erilaisia ihmisia ja kuulla
rankkojakin elaméntarinoita. Pessin (2008) tutkimuksen mukaan suomalaiset
ovat vahiten valmiita auttamaan alkoholisteja ja huumeiden kaytt&jia, mutta noin
30 % suomalaisista olisi valmiita auttamaan myods heitd. Nuoret 15-24-vuotiaat
ovat selkeasti vanhempia ikaryhmia valmiimpia auttamaan vahaosaisempia ku-
ten kehitysmaiden ihmisia, huumeidenkayttéjia ja sairaita lapsia. Marjovuo (2014)
toteaa ettd vapaaehtoistoiminta mahdollistaa paljon erilaisten elamysten ja uu-
sien kokemusten saamista ja sita kautta mahdollisuuden kokea hyvinkin erilaisia

tunteita.
8 Jarjestdjen kokemukset nuorten osallistumisesta vapaaeh-
toistoimintaan

Jarjestbtapaamisesta esille nousseet teemat ovat jarjestdjen vaikeus tavoittaa
nuoria, nuorten asenneongelma, jarjestdjen valmius tukea nuoria ja jarjestojen

resurssit.
Jéarjestdjen vaikeus tavoittaa nuoria
Jarjestot haluavat saada nuoria mukaan toimintaansa, mutta he eivét tieda miten

nuoret voisi tavoittaa. Tutkimuksen kohderyhm&na olevat nuoret ovat jarjestdjen

mukaan kaikkein hankalimmin tavoitettavissa. 18—19-vuotiaat nuoret on viela
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mabhdollista tavoittaa lukiosta, mutta tatd vanhempien ikaryhmien kohdalla saa-
vutettavuus on selke&sti vaikeampaa. Savitaipaleella toimiva etsiva nuorisotyo ei
myo6skaan tavoita yli 18-vuotiaita. Tapaamisessa keskusteltiin paljon siitd, voisiko
nuorten tavoittamisessa hyédyntad viranomaiskontakteja esimerkiksi Kela, ty6-
voimatoimisto, neuvola, palveluohjaaja, seurakunta. Pohdittiin myos sitd, missa
nuoret viettavat vapaa-aikaansa ja voisiko heidat tavoittaa vapaa-ajanviettopai-
koista. Yksi jarjeston edustaja mainitsi, etta kaikki heidan aikuisjasenet on tavoi-

tettu henkilokohtaisen kontaktin kautta.

Jarjestotoimijat eivat innostuneet Yhdistysinfo -sivustosta, koska he kokevat vai-
keaksi paivittda jarjeston tietoja moneen eri paikkaan. Talla hetkelld jarjestojen
yhteystiedot 16ytyvat Savitaipaleen kunnan internetsivuilta. Jarjestétoimijat eivét
usko mahdollisuuteen tavoittaa nuoria facebookin kautta, koska nuoret ovat jo
siirtyneet muiden sosiaalisten medioiden kayttdjiksi. Perinteiset tiedotuskanavat,

kuten sanomalehti, radio, koulun ilmoitustaulu, eivat mydskaan tavoita nuoria.

Jobi -hankkeen puolesta ehdotettiin yhteisen tapahtuman jarjestamistd, misséa
nuoret ja jarjestot kohtaisivat toisensa. Jarjestotoimijat ovat sitd mielta, etta nuo-
ret eivat tallaiseen tapahtumaan tule ja tallaisia tapahtumia on aikaisemmin jo
kokeiltu. Savitaipaleella jarjestettavien tapahtumien yhteydessa jarjestot nakevat
mahdollisuuden jakaa tietoa toiminnastaan yli 18-vuotiaille nuorille. Jobi -hank-
keen taholta nahtiin hyvin tarkeana se, etta nuoret ja jarjestot kohtaisivat. Ehka
tama voisi onnistua nuorisotiloissa, joissa etsiva nuorisotyo toimii ja sitd kautta
saada nuoria paikalle. Tallaisessa kohtaamisessa jarjestot voisivat esittaytya
kasvotusten ja nain tavoittaa nuoret. Porukassa nuoret lahtevat helpommin mu-
kaan toimintaan. Hyvinvointiasema on jarjestétoimijoiden mielesta tylsa paikka

tapahtumien jarjestamiseen.

Jarjestot tekevat talla hetkella yhteistyota lukion kanssa liittyen liikuntatunteihin.
Jarjestotoimijalla oli oma hyva kokemus nuorten kanssa toimimisesta vanhusten
parissa ja han oli saanut myds nuorilta positiivisia kommentteja toiminnasta. Lu-

kion kanssa voisi olla mahdollisuus heratella yhteistyota liittyen myds musiikin-
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kursseihin ja sitd kautta saada nuoria pitamaan musiikkituokioita vanhusten pa-
rissa. Lukiolle on myds tarjottu joitain kursseja, jotka voisi sisaltya lukion oppisi-

saltoon.

Jarjestotoimijat ndkevat ainoana mahdollisuutena nuorten tavoittamiseksi sa-
mankaltaisen kaytannon kuin ystavapalvelutoiminnassa. Siina Eksoten tyontekija
huomaa asiakkaan tarpeen vapaaehtoiseen ystavaan. Tyontekija pyytaa asiak-
kaalta luvan yhteystietojen luovuttamiseen ja soittaa SPR:n ystavapalvelun yh-
teyshenkilolle. Taman jalkeen SPR ottaa yhteytta asiakkaaseen ja sopii jatkosta.
Jarjestotoimijat painottivat, ettd asian eteenpain vieminen ei saa menna lilan mo-
nen portaan kautta. Heiddn mukaansa yhteydenotto on jadnyt tekematta, jos se
on jaanyt asiakkaan varaan. Jarjestotoimijat uskovat, etté tilanne nuorten kanssa
on samankaltainen. Jos nuori halutaan rekrytoida mukaan vapaaehtoistoimin-

taan, yhteydenotto ei voi jadda yksin nuoren varaan.

Nuorten asenneongelma

Jarjestbtapaamisen osallistujat miettivat, miksi nuoret eivat itse ole aktiivisia etsi-
maan tietoa tarjolla olevista vapaaehtoistoiminnan muodoista. Nuoret odottavat
passiivisena, etta jarjestotoimijat tulevat heidan luokseen. Jarjestdtoimijat odot-
tavat nuorilta enemman oma-aloitteisuutta ja sitoutumishalukkuutta. Heidan mu-
kaansa aikaisemmat sukupolvet ovat olleet huomattavasti aktiivisempia ja tarttu-
neet oma-aloitteisesti toimeen, esimerkiksi jarjestaneet kerhoja. Toimijoiden mie-
lesta vapaaehtoistoiminta vaatii jonkinlaista sitoutumista. Toimintaan osallistumi-
nen edellyttdd koulutusta ja perehdytysta, joiden vuoksi toimintaan on myoés

pakko sitoutua.

Jarjestotoimijat ovat kohdanneet tilanteita, joissa nuoret ovat lupautuneet teke-
maan jotain, mutta eivat kuitenkaan ole saapuneet paikalle. Jarjestotoimijoiden
kokemusten mukaan nuoret eivat ole valmiita pyyteettomaan toimintaan. Useim-
miten nuoret haluavat toiminnasta rahallisen korvauksen tai jotain muuta hyétya
itselleen. Rahallisen korvauksen antamiseen jarjestot eivat halua lahtea. Jarjes-

totoimijat uskovat, ettd nuoret oppisivat toiminnan my6ta arvostamaan anta-
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maansa ja saamaansa hyvaa mielta, jolloin rahallinen korvaus olisi heistakin tar-
peeton. Asennemuutoksen pitaisi jarjestotoimijoiden mielesta lahtea koulusta ja
kasvatuksesta asti. Vika ei ole ainoastaan nuorissa vaan aikuisten tulisi ymmar-
téda puuttua asiaan. Nuoria ei pida ajatella massana ja yleistda heidan asentei-
taan. Heistakin 10ytyy todella aktiivisia henkildita. Jarjestétoimijoilla on hyva ko-
kemus siita, ettd nuorten saadessa olla aktiivisia toimijoita tapahtuman jarjesta-

misessa, tapahtumaan osallistuu enemman nuoria.

Jarjestotoimijat ihmettelivat, mikseivat nuoret kayta Nuorten tukiyhdistyksen, Mo-
rovan, palveluja, tiloja ja annettuja mahdollisuuksia. Morovassa on viihtyisat tilat,
kahvila seka esiintymismahdollisuuksia. Etsivan nuorisotyon kautta nuorten on

mahdollisuus saada myds apua ja tukea.

Jarjestojen valmius tukea nuoria

Jarjestot haluavat 16ytaa nuoria mukaan toimintaansa. Heilla on myds valmiuksia
kouluttaa ja perehdyttd& nuoria toimintaan. Myds toiminnan aikana jarjestotoimi-
jat ovat valmiita tukemaan nuoria esimerkiksi lahtemaélla yhdessa nuoren kanssa
ulkoiluttamaan vanhuksia. Toimijoiden mukaan nuorille on annettu erilaisia toi-

mintamahdollisuuksia esimerkiksi mahdollisuus soittaa ja esiintya vanhuksille.

Jarjestotoimijat ovat suunnitelleet nuorille omia ystavatoiminnan kursseja ensi
syksylle. Tilaisuudessa mietittiin mahdollisuutta jarjestdjen yhteiseen koulutuk-
seen, joka antaisi yleista tietoa vapaaehtoistoiminnasta ja perusteet toimintaan

osallistumiseen.

Jarjestdjen resurssit

Nykyiset jarjestbtoimijat ovat myos itse vapaaehtoisia, jotka tekevat vapaaehtois-
tyotd oman tyonséd ohessa omalla vapaa-ajalla. Usein jarjestét ovat pienid ja
niissa ei ole palkattua henkilokuntaa. Heid&n resurssinsa toiminnan kehittami-
seen ovat rajalliset. Aika ja jaksaminen eivat riitd kaikkeen. Jarjestoilla ei ole riit-

tavasti aktiivisia toimijoita, jotta nuorten aktiiviseen etsimiseen ja rekrytointiin olisi
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mahdollista panostaa riittavasti. Jarjestdjen kannalta olisikin helpointa, jos jarjes-
ton toimintaan kasvettaisiin mukaan pienesta pitaen esimerkiksi omien vanhem-

pien mukana.

Jarjestotoimijat kokevat, etta Eksote odottaa jarjestdjen tekevan Eksoten henki-
I6kunnalle kuuluvia téita ilman korvausta. Heidan mielestaan Eksotelta kohdistuu
jarjestoihin kovia odotuksia ja paineita. Hyvinvointiaseman henkilokuntaa pitaisi
lisata tai Eksoten tulisi jarjestaa koordinaattori organisoimaan yhteisty6ta nuor-
ten, jarjestojen ja hyvinvointiaseman valilla. Jos Eksote osoittaisi nuoret ja antaisi
yhteystiedot, niin jarjestot kylla jarjestaisivat heille toimintaa.

Vetovoima -hankkeen tulosten mukaan puolet tutkimukseen osallistuneista jar-
jestdista on pitanyt nuorten tavoittamista vaikeana. Jarjestot arvelevat tdmén joh-
tuvan siita, ettei jarjestdjen toimintaa tunneta riittavan hyvin. Myads jarjestojen toi-
mintatavat ovat vanhentuneita ja kaipaavat uudistamista. Jarjesttt ovat yrittaneet
viime vuosien aikana tavoittaa nuoria parantamalla ja lisadamalla viestintdansa.
Noin joka neljas jarjesto on lisdnnyt yhteistydtd muiden jarjestdjen kanssa tai mm.
koulujen kanssa tavoittaakseen nuoria. Vain joka seitsemas jarjesto on vienyt toi-

mintaa nuorten luokse. (Taavetti 2015.)

Rehbergin (2005) mukaan vanha vapaaehtoistoiminnan muoto edellytti pitkaai-
kaista ja jasenyyteen perustuvaa sitoutumista. Uusi muoto on enemman projek-
timaista ja nuorilla on etukateen tarkat odotukset vapaaehtoistoiminnan muo-
dosta, ajasta ja sisallosta. Nuoret eivat ole lojaaleita jarjestdille, vaan nuoret vali-

koivat tarkasti, minkélaista vapaaehtoistoimintaa tekevat.

Jarjestojen tulisi ottaa huomioon vapaaehtoistoiminnassa tapahtuva muutos ja
muokata toimintamallejaan joustavimmiksi, jotta nuorten vapaaehtoistoiminta
mabhdollistuisi. Nuoret haluavat osallistua vapaaehtoistoimintaan ilman pitkakes-
toista sitoutumista. Tahan liittyy myds se nuorten vierastama asia, ettad vapaaeh-
toistoiminnassa mukana olo edellyttaa jarjeston jaseneksi liittymistd. Nuorten
kanssa toimiessa jonkinlaisen tilapdisen jasenyyden mahdollisuus tulisi myo6s
huomioida. Jarjest6jen haasteena on muokata toimintakulttuuriaan niin, ettd nuo-

ret, jotka osallistuvat toimintaan usein jaksoluontoisesti ja heilld on rajallinen
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maarad vapaa-aikaa, pystyvat siihen osallistumaan. Kun erilaiset vapaaehtoistoi-
minnat kulttuurit kohtaavat, on tarkeda kunnioittaa toisten toimintatapoja niin va-
paaehtoistoimijoiden kesken kuin heidan ja jarjestojen valilla. (Makela & Peltonen
2012, 61, 75.)

Kunnan nakodkulmasta jarjestbjen toimintaa tarvitaan eniten syrjaytymisen eh-
kaisyyn ja sosiaalialalle. Jarjestojen tuottama toiminta on kunnille tarkeda. Jar-
jestdjen ei odoteta korvaavan julkisia palveluita vaan olevan niiden rinnalla ma-
talan kynnyksen toimintana. Jarjestdjen toiminnan kasvun esteena nahdaan
nuorten toimijoiden puute, jarjestotoimijoiden ikdantyminen seka niukat talous- ja
henkilostoresurssit. Tulevaisuudessa kuntien ja jarjestdjen yhteistyon toivotaan
lisddntyvan ja perustuvan kumppanuuteen, jossa molemmat osallistuvat yhteis-
tyon kehittamiseen. Kuntasektorin ndkékulmasta yhteistyo voisi painottua vapaa-
ehtoistoimintaan. (KANE 2015.)

Jarjestoistd, jotka haluavat toimintaansa nuoria vapaaehtoisia, tulisi lI6ytya hen-
kilo, joka vastaa juuri nuorten kanssa tydskentelysta. Nuoret eivat valttaméatta ha-
lua tehda jarjestotyotd sen perinteisimméassd muodossa eivéatka jatkaa jotain

aiemmin tehtya tyota. (Piirainen & Kettunen 2013, 60.)

Yksi Jobi -hankkeen yhteistyokumppaneista on Saimaan ammattikorkeakoulu.
Yhteisty0hon liittyen sosionomiopiskelijat ovat suorittaneet projektiopintojaan eri
jarjestoissa ja kirjoittivat ajatuksiaan yhdistysten viestinnasta. Opiskelijat kaipaa-
vat jarjestbjen internetsivujen ahkerampaa paivitysta seka selkeytta ja helppo-
kayttoisyytta. Sivuilta tulisi 16ytya tietoa siitd, millaista vapaaehtoistoimintaa jar-
jestdissa on tarjolla, miten vapaaehtoiseksi voi liittya, mitéa jarjestot odottavat va-
paaehtoistyontekijalta ja millaista koulutusta on saatavilla. Internetsivuilta tulee
myos l0ytya yhteystiedot henkil6lle, jolta saa lisatietoja. Opiskelijoiden mielesta
jarjestojen tulisi markkinoida itsed&dn enemman ja olla nédkyvampié sosiaalisessa
mediassa. Sosiaalinen media ei kuitenkaan yksin ole riittavd markkinointivayla.
Jarjestojen tulisi lisata yhteisty6téd muiden jarjestéjen seké oppilaitosten kanssa.
(Jobi -hanke 2016.)
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Jarjestotapaamisesta pyydettiin palautetta kaikilta osallistujilta Jobi -hankkeen
toimesta. Palautekyselyyn vastasi kaksi osallistujaa. Toinen vastaajista koki, etta
tilaisuus oli melko tarpeeton ja toinen koki tilaisuuden melko tarpeellisena. Toinen
vastaajista kertoi, etta he olivat jatkaneet omassa jarjestossaan keskustelua siita,
miten nuoria voisi aktivoida mukaan jarjestétoimintaan. Yksi vastaaja on sita
mieltd, ettd Savitaipaleen vapaaehtoistoimintaa saataisiin parhaiten edistettya
palkkaamalla nuorten edustaja esimerkiksi projektin kautta. Kumpikaan palaut-
teeseen vastanneista ei ole kiinnostunut osallistumaan Eksoten, jarjestdjen ja
nuorten yhteiseen tilaisuuteen, jossa pohdittaisiin ratkaisuja vapaaehtoistoimin-
nan haasteisiin Savitaipaleella. Vastaajat toivat viela esiin, ettd heidan resurs-
sinsa ovat rajalliset ja he toimivat jo voimiensa aarirajoilla. Vastaajat kokevat tar-

vitsevansa nuoria toimijoita mukaan toimintaan.

9 Yhteenveto jajohtopaatdkset

Taman tyon tarkoituksena oli selvittdaa 18—29-vuotiaiden nuorten mielipiteita jar-
jestdjen tuottamasta vapaaehtoistoiminnasta seka lI6ytaa nuorille uusia vapaaeh-
toistoiminnan muotoja. Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd nuorten, jarjestojen
ja hyvinvointiaseman yhteisty6ta ja nain vahvistaa nuorten osallisuutta.

Tiedottaminen

Hyvinvointiaseman henkildkunnan, nuorten ja jarjestétoimijoiden mielipiteista
nousi paljon samoja tiedottamiseen liittyvia teemoja. Nuoret tarvitsevat enemman
tietoa jarjestdjen toiminnasta. Seka nuoret ettd hyvinvointiaseman henkilékunta
toivovat jarjestoilta mahdollisimman monipuolista tiedottamista ja erilaisten tiedo-
tuskanavien kayttod. Molemmat nostivat esiin, etta jarjestdjen yhteystietojen tulisi
olla ajan tasalla ja helposti |6ydettavissa. Hyvinvointiasemaa voisi tiedottami-
sessa hyodyntaa esimerkiksi paikkana, josta l0ytyy jarjestojen esitteita. Jarjesto-
toimijat kokevat tiedottamisen haastavaksi. Perinteisia tiedotuskanavia nuoret ei-
vat seuraa ja sahkoisiin kanaviin on hankala kaikkiin erikseen paivittaa tietoja.
Tahan Yhdistysinfo on toivottavasti ratkaisu. Sek& nuoret etta hyvinvointiaseman

henkilokunta toivovat jarjestotoimijoiden tulevan selkeasti inmisten pariin.
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Nuoret toivovat jarjestoilta erityisesti henkilokohtaista kohtaamista ja toimintaan
mukaan pyytamista. Jarjestotoimijat ovat myos sitd mieltd, ettd henkilokohtainen
kontakti on paras keino saada rekrytoitua uusia toimijoita. Jarjestotoimijoiden mu-
kaan he pyytaisivatkin nuoria mukaan, jos heita olisi mahdollista jostain tavoittaa.
Ongelmaksi muotoutuu siis nuorten ja jarjestdjen kohtaaminen, koska nuoret ei-
vat 10yda jarjestoja eivatka jarjestdt nuoria. Jarjestot eivat tieda, mista 18—-29-

vuotiaat nuoret loytyvat.

Jarjestoille rekrytoinnissa vaikeutena on my6s se, etta aika- ja henkiléresurssit
ovat rajalliset. Nykyiset jarjestétoimijat eivat pysty jalkautumaan riittdvasti men-

nakseen henkilékohtaisesti sinne missa nuoret ovat.

Seka hyvinvointiaseman henkilokunta etta jarjestotoimijat toivovat yhteistyon su-
jumiseksi Savitaipaleelle koordinaattoria kehittAmaan ja pitaméan ylla hyvinvoin-

tiaseman, nuorten ja jarjestéjen valista yhteistyota.

Odotukset vapaaehtoistoiminnalle

Kynnys vapaaehtoistoimintaan osallistumiselle tulee olla matala ja nuorille tulee
antaa mahdollisuus kokeilla vapaaehtoistoimintaa kertaluontoisesti ilman sitoutu-
misvelvollisuutta. Jarjestétoimijat ovat sita mieltd, etta toimintaan osallistuminen
edellyttaa jonkinasteista sitoutumista. Nuoret toivovat, ettd jarjestotoimijat anta-
vat heille riittavasti tukea ja apua ja ovat ystavallisia ja tasavertaisia nuorten
kanssa toimiessaan. Jarjestotoimijat ovat valmiita tukemaan nuorta toiminnan ai-
kana ja kulkemaan tarvittaessa heidan rinnallaan. Nuorille ollaan myds valmiita
jarjestamaan vapaaehtoistoiminnan koulutusta ja antamaan tarvittavaa perehdy-

tysta.

Nuoret kaipaavat uudenlaista toimintaa ja erilaisia osallistumisen mahdollisuuk-
sia. He haluavat toimia spontaanisti omien aikataulujen mukaan. Nuorille on tar-
keda paasta itse suunnittelemaan vapaaehtoistoimintaa. Jarjestbétapaamisessa
paikallaolijat eivat tuoneet konkreettisesti esille, mitd he nuorten kanssa olisivat

valmiita tekemé&an. Heidan mukaansa jarjestoilla on tarjota nuorille paljon erilaista
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toimintaa. Jarjestot ottaisivat mielelladn nuoria mukaan toimintaansa, mutta ne

eivat ole valmiita muokkaamaan toimintaansa nuorten toiveiden mukaiseksi.

Konkreettisiksi ehdotuksiksi vapaaehtoistoiminnan uusiksi muodoiksi nousi eri-
laisten tapahtumien jarjestaminen. Tama toive tuli esiin seka henkilokunnalta etta
nuorilta. Myos jarjestoilla oli hyvid kokemuksia yksittaisistd tapahtumista, joita
nuoret olivat olleet itse jarjestimésséa. Tapahtumissa nuoret paasisivat tapaa-
maan erilaisia ihmisia ja samalla esimerkiksi vanhukset ja yksinaiset saisivat seu-
raa. Seka jarjestot ettéa hyvinvointiaseman henkilokunta nostivat esiin ikaihmisten
psyykkisen ja fyysisen toimintakyvyn tukemisen. Nuoret ovat valmiita tekemaan
vapaaehtoistyota kaikkien ihmisten kanssa, mutta ikaihmisten auttaminen ei ole
ensimmaisenda vaihtoehtona nuorten mielessa. Nuorille ei ole vélia, missa vapaa-
ehtoistoiminta tapahtuu, mutta jarjestotoimijat eivat pida hyvinvointiasemaa puo-

leensa vetavana tai innostavana paikkana.

Taman opinnaytetyon perusteella esitimme johtopaéatoksina seuraavat kehitta-

misehdotukset:

Nuorten ja jarjestdjen kohtaaminen

¢ Nuoria kohtaavia tyontekijoita, kuten terveydenhoitajat neuvolassa ja kou-
luissa, TE-toimiston tydntekijat, sosiaalitydntekijat, opettajat, informoidaan
jarjestdiden tuottaman vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista.

¢ Yhdistysinfo -sivustosta tiedotetaan ja se otetaan aktiiviseen kayttoon
nuorten, jarjestodjen ja yhteistydtahojen parissa.

e Vapaaehtoistoiminnan koordinaattori palkataan yllapitamaan, lisaamaan
ja helpottamaan yhteisty6ta nuorten, jarjestéjen ja hyvinvointiaseman va-

lilla, jos yhteistyd ei muuten lahde sujumaan.

Nuorille tietoa vapaaehtoistoiminnasta

¢ Nuorille jarjestetdan vapaaehtoistoiminnan kursseja jarjestbyhteistyona.
Kursseilla nuoret saavat tietoa, mitad kaikkia vapaaehtoistoiminnan muo-

toja Savitaipaleella toimivilla jarjestéilla on tarjota.
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Jéarjestokentan uudistuminen

e Jarjesttjen on sopeuduttava siihen, etta nuorten nakoinen vapaaehtoistoi-
minta on keikkaluonteista eiké vaadi pitkaaikaista sitoutumista. Jarjestdjen

on kehityttava muun kehityksen mukana.

Naiden kehittdmisehdotusten toteutuessa nuorten osallisuus vahvistuu. Taméa
vaatii sen, etté nuoret, jarjestoét ja hyvinvointiasema kohtaavat toisensa. Yhteisty6
edellyttaa nuorilta aktivoitumista etsimaan itselleen sopivaa vapaaehtoistoimin-
nan muotoa. Jarjestdjen tulisi tiedottaa toiminnastaan seka uudistaa toimintakay-
tantojddn. Hyvinvointiasema puolestaan tarjoaisi tiloja ja asiakkaita yhteistyon to-

teutumiselle. Tama yhteistyén malli on esitetty kuvassa 13.

Nuoret Jarjestot

< > uudistuminen

Kohtaaminen ) )
[\O:aa Z tiedottaminen

Hyvinvointiasema

aktivoituminen

tilat

asiakkaat

Kuva 13. Malli nuorten, jarjestéjen ja hyvinvointiaseman yhteistyén toteutumi-

selle.
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10 Pohdinta

Opinnaytetydmme liittyy Jarjesttjen palvelut osaksi hyvinvoinnin ekosysteemia —
tyota ja osallisuutta nuorille (Jobi) -hankkeeseen. Opinnaytetydmme aihe muo-
toutui hankkeen toiveiden ja tavoitteiden mukaan. Nain nakékulmaksi valikoitui-

vat savitaipalelaisten nuorten mielipiteet.

Nuorten osallisuuteen ja vapaaehtoistoimintaan liittyvia hankkeita on ollut Suo-
messa paljon. Niistd saatu tieto on tuonut nakemyksia siitd, mihin suuntaan va-
paaehtoistoimintaa tulisi tulevaisuudessa kehittda. Aikaisemmat tutkimukset ovat
keskittyneet siihen, miksi vapaaehtoistoimintaan lahdetddn mukaan. Opinnayte-

tydmme tulokset vastaavat aikaisempia tuloksia nuorten vapaaehtoistoiminnasta.

Opinnaytetydmme tuotti tietoa paikallisesta tilanteesta ja lisasi jarjestdjen ja va-
paaehtoistoiminnan nékyvyytta Savitaipaleella. Opinnaytetyoprosessin aikana
paikallisessa Lansi-Saimaan Sanomissa oli kaksi jarjestdjen tuottamaan vapaa-
ehtoistoimintaan liittyv&& uutista, joissa tuotiin esiin nuorten nakdkulmaa. Tama
vahvistaa osaltaan nuorten osallisuuden tunnetta ja osoittaa, etta heidan mielipi-
teensa ovat tarkeita ja heilla on mahdollisuus vaikuttaa vapaaehtoistoiminnan ke-
hittAmiseen omassa kunnassaan. Nuorten osallisuuden tunteen vahvistuminen

vaatii vield, ettd nuoret paasevat mukaan toiminnan toteuttamiseen.

Nuorten osallisuuden vahvistuminen jarjestotoiminnan kautta vaatii jarjestoilta
seka julkisen sektorin toimijoilta pitkdjanteista ja aktiivista tydskentelya seka uu-
sien toimintatapojen loytamista. Erityisend haasteena on, miten vapaaehtoistoi-
mintaan saadaan mukaan ty6ttomat ja syrjaytymisvaarassa olevat nuoret. Jo nyt
jarjestadilla on vaikeuksia tavoittaa paikallisia opiskelevia tai tytelamassa olevia

18—-29-vuotiaita nuoria.

Tulevaisuudessa vapaaehtoistoiminnan taytyy kehittya ja 16ytdd uusia toteutta-
misen muotoja. Talla hetkella nahtavissd on sukupolvien vélinen kuilu. Jarjes-
toissa toimii nuorten nakodkulmasta liilan vanhoja ihmisia ja toimintaa ohjaavat
vanhat rutiinit. Jarjestbkentdn on muututtava vastaamaan nuorten odotuksia,

jotta se tulevaisuudessakin sailyy yhta elinvoimaisena. Muutos kestaa kauan ja
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vaatii kaikkien osapuolten panostusta. Julkinen sektori ei voi olettaa, etta jarjestot
tekevat pyyteetontad ty6ta kuntalaisten hyvinvoinnin lisddmiseksi ja kunnan pal-
veluiden tuottamiseksi. Jarjestot eivat voi olettaa nuorten muuttavan asenteitaan
ja elamantapaansa, mutta kuitenkin nuorten tulee olla itse aktiivisia etsimaan

osallistumisen muotoja.

Jarjestbtapaamisessa jarjestotoimijat sanoivat haluavansa nuoria mukaan toi-
mintaan ja kyselivat, mista paikalliset nuoret voi tavoittaa. He eivét kuitenkaan
ottaneet kantaa nuorten mielipiteisiin eivatka olleet valmiita miettimaan, miten he
voisivat muuttaa omaa toimintaansa vastaamaan nuorten tarpeita. Taman kaltai-
nen suhtautuminen ei edisté nuorten, jarjestdjen ja hyvinvointiaseman yhteistyén
kehittymista. Myds Eksoten pitaisi tulla jarjestja vastaan omissa odotuksissaan.
Jobi -hanke suunnittelee jarjestavansa alkusyksysta arvoverkkotyoskentelyna
tyopajan, johon jarjestot, hyvinvointiaseman henkilokunta ja nuoret osallistuisivat.

Na&in puhdistetaan podytaa ja mahdollistetaan yhteistydn muodostuminen.

Tassa opinnaytetydssa hyvinvointiaseman rooli on lopulta jaanyt melko nakymat-
tomaksi. Hyvinvointiasema ei ole luonteva osa nuorten ja jarjestdjen kanssa teh-
tavassa yhteistydssa. Missaan opinnaytetydprosessin vaiheessa nuoret eivatka
jarjestot ole ajatelleet hyvinvointiasemaa mahdollisena kohtaamispaikkana tai va-
paaehtoistoiminnan jarjestamispaikkana. Hyvinvointiasema nahdaan edelleen
terveysasemana eika laajempana hyvinvoinnin edistamiseen liittyvana paikkana.
Ajattelu- ja toimintatavan muutos vie oman aikansa. Hyvinvointiaseman henkilo-
kunnalta tuli kyselyista esiin hyvia ehdotuksia, mita hyotya yhteistydsta voisi olla.
Henkildkunnan vastauksista meille jai mielikuva, etta nuoret ja jarjestot halutaan

toimimaan hyvinvointiasemalle.

Esittimamme kehittdmisehdotukset vaativat toteutuakseen kaikkien osapuolten
yhteistéa tahtotilaa ja halua parantaa yhteisty6ta. Nuoria kohtaavien tyontekijoiden
suurimpia haasteita on kaytettavissa oleva aika. Onko heilla mahdollisuutta oman
tyonsa ohessa paneutua siihen, ettd nuorelle [6ytyy mielekésta vapaaehtoistoi-
mintaa, vaikka heilla olisi tietoa vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista? Haas-
teena on, kuka tai mika taho ottaa yhteistyon kehittamisen vastuulleen. Kuka

tyontekijoita informoi ja tiedottaa yhdistysinfosta? Toisaalta Suomessa jarjestdjen
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osuus julkisen sektorin rinnalla tulee tulevaisuudessa lisdantyméan. Toivottavasti
tama yhteisty6 on tulevaisuudessa luonteva osa tyoskenneltdesséa ihmisten hy-

vinvoinnin edistamiseksi.
10.1 Menetelma ja toteutus

Tama opinnaytetyo on tutkimuksellinen kehittdmisty®, johon kerdsimme aineiston
laadullisin menetelmin ryhmahaastattelemalla yhtatoista 18—29-vuotiasta nuorta
seka kuulemalla kahdeksaa savitaipalelaista jarjestdjen edustajaa heille jarjeste-
tyssa tapaamisessa yhdessa Jobi -hankkeen tyontekijoiden kanssa. Lisaksi kay-
tbssamme oli Savitaipaleen ja Rautjarven hyvinvointiaseman henkildkunnalle
Jobi -hankkeen tiimoilta tehty kyselyaineisto. Laadullisella lahestymistavalla ta-
voittelimme nuorten kasityksia ja odotuksia jarjestdjen tuottamasta vapaaehtois-
toiminnasta. Tutkimuksellisella kehittamisotteella taas tavoittelimme nuorten, jar-
jestdjen ja hyvinvointiaseman yhteistyon kehittdmisté. Valittuja lahestymistapoja

piddmme sopivana opinnaytetyon tarkoituksen ja tavoitteiden kannalta.

Mietimme opinnaytetydn suunnitelmavaiheessa myds maarallista lahestymista-
paa. Savitaipaleella on kuitenkin melko vahan kohderyhm&an sopivia nuoria.
Tasta johtuen totesimme, etta riittdvan vastausmaaran saaminen maaralliseen
tutkimukseen tulisi olemaan liilan vaikeaa. Lisdksi halusimme kuulla ja kerata
nuorten kokemuksia vapaaehtoistoiminnasta ja tahan tarkoitukseen laadullinen
lahestyminen sopi maarallista paremmin. Ty6ttémien nuorten haastatteleminen

olisi ollut mielenkiintoista, mutta heidan tavoittaminen tuntui lilan haasteelliselta.

Valitsimme aineistonkeruumenetelmaksi ryhmahaastattelun, koska ajattelimme
nuorilla olevan helpompi kertoa mielipiteitdén ja keskustella yhdessa. Pidimme
ryhmahaastattelua rennompana vaihtoehtona kuin yksil6haastattelu. Ryhméssa
olevat nuoret tunsivat toisensa entuudestaan, minka ajattelimme vahentavan jan-
nitysta. Haastattelujen alussa kerroimme, ettei ole olemassa oikeita tai vaaria
vastauksia vaan kaikkien mielipiteet ja ajatukset ovat yhta tarkeité ja merkityksel-
lisid. Yhdelle ryhmaélle olimme k&ayneet henkilokohtaisesti kertomassa opinnéayte-
tyosta, mika helpotti itse haastattelutilannetta. Ryhmé&haastatteluilla saatiin vas-

taukset opinnaytetyon kehittdmistehtaviin.

67



Jarjestotapaamisessa osallistujille tuotiin nuorten haastatteluista esiin tulleet toi-
veet ja odotukset vapaaehtoistoiminnasta. Tapaaminen perustui vapaamuotoi-
seen keskusteluun. Valmistauduimme keskusteluun miettimalla kysymyksia, joi-
hin halusimme saada tilaisuudessa vastauksia. Mietimme learning cafe -mene-
telman kayttéd, mutta totesimme sen soveltumattomaksi menetelmaksi vahaisen
osallistujamaaran vuoksi. Jarjestbtapaamista olisi voinut suunnitella tarkemmin
yhteistydssa hanketyontekijan kanssa, jotta illan kulku olisi ollut selkeampi. Tama
tuli esiin teemoitellessamme tapaamisesta tehtya nauhoitetta. Teemoitellessa tuli
esiin asioita, joita olisi voinut tarkentaa ja syventdd enemman. Tapaamisessa

keskustelu oli vilkasta ja saimme riittavasti jarjestotoimijoiden mielipiteita.

Vapaaehtoistoiminta ja jarjestokentta olivat meille ennen opinnaytetyon aloitta-
mista melko tuntemattomia alueita. Opinnaytetyon edetessa oli mielenkiintoista
syventyé jarjestdjen toimintaan ja nuorten maailmaan suhteessa vapaaehtois- ja
jarjestotoimintaan. Opinnaytetytn edetessa mielenkiinto jarjestdjen toimintaan li-
saantyi. Uskomme, ettd omassa tydssamme meidan on helpompi ohjata asiak-
kaita kolmannen sektorin toimintaan mukaan ja auttaa hanta I6ytamaan itselleen
mielekasta vapaa-ajan toimintaa ja nain omalta osaltamme edistda nuorten osal-

lisuutta ja tukea heitd yhteiskuntaan osallistumisessa.

Opinnaytetydprosessi oli opettavainen kokemus. Opimme paljon tieteellisten tut-
kimusten lukemisesta ja tiedonhausta. Tutkimusartikkeleiden ja vaitoskirjojen lu-
keminen ei ole enda niin vaikeaa tai vaikeasti lahestyttavaa. Erilaisiin tutkimus-
metodeihin paneutuminen oli mielenkiintoista. Tyon tekeminen eteni suunnitel-
lussa aikataulussa vaikka aikataulu oli melko tiukka. Tiukkaan aikatauluun vai-
kutti se, ettd Jobi- hanke loppuu tdmé&n vuoden lopussa. Jotta hanke ehtisi hy6-
dyntaa tatad opinnaytetyota, oli sen valmistuttava kevaan aikana. Jobi -hanke to-
teuttaa prosessin seuraavan askeleen mikd on nuorten, jarjestétoimijoiden ja hy-
vinvointiaseman kohtaaminen yhteisessa tapahtumassa ensi syksyn aikana.
Koimme tiukan aikataulun hyvaksi silla ty0 eteni maaratietoisesti eteenpain.
Tama piti meidan mielenkiinnon koko ajan ylla ja opinnéaytetyéhon liittyvat asiat
oli aktiivisesti mielessa. Uskomme, etta koko opinnaytetydprosessista on paljon

hyotya tydssamme seka nyt ettd tulevaisuudessa.
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10.2 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyota tehdessa noudatimme hyvaa tieteellista kaytantéa. Tama tarkoit-
taa, etta olimme ty6ta tehdessamme huolellisia ja tarkkoja koko opinnaytetydpro-
sessin ajan. Haastattelut teimme haastateltavien vapaaehtoisuuteen perustuen
ja annoimme heille mahdollisuuden jattaytya pois haastattelusta milloin tahansa.
Vapaaehtoisuudesta kerrottiin saatekirjeessa, suostumuslomakkeessa seka
haastattelutilanteen alussa. Toimitimme kaikille haastateltaville nuorille etuka-
teen kirjallisesti tietoa tutkimuksesta ja sen aiheesta. Tutkimusaiheemme ei ollut
arkaluontoinen eika siind kasitelty haastateltavien yksityisyyteen liittyvia asioita,
joten pystyimme toteuttamaan tutkimuksen ryhméhaastatteluina. Emme anta-
neet tutkimukseen osallistujille palkintoa osallistumisesta mika olisi voinut osal-

taan vaikuttaa vapaaehtoiseen osallistumiseen.

Opinnaytetyota kirjoittaessa merkitsimme huolellisesti lahdeviitteet ja selostimme
tarkasti tutkimuksemme toteutuksen ja sen analysoinnin, jotta toimintamme oli
avointa. Kayttdmamme lahteet olivat suurimmaksi osaksi 10 vuotta vanhoja tai

sita uudempia.

Teknisesti nauhoitus onnistui kaikissa haastatteluissa hyvin, kaikkien osallistujien
aanet olivat nauhoitteella hyvin kuultavissa. Yhdessa nuorten haastattelussa oli
l&sna pienia lapsia, mika aiheutti ylimaaraista halindd. Tama hairitsi seka meidan
ettd haastateltavien haastatteluun keskittymista. Muut kaksi nuorten haastattelua
sujuivat ilman hairiétekijoita. Jarjestétapaamisen aanitteessa ei kuulunut osallis-
tujien vieruskaverin kanssa kaydyt kuiskuttelut, joita ei tuotu yhteiseen keskuste-
luun. Pohdittavaksi jaa, olisiko naissa kuiskutteluissa ollut jotakin opinnayte-

tydomme kannalta oleellista tietoa.

Opinnaytetydssa muodostetut johtopaatokset ovat meidan tulkintojamme kera-
tysta aineistosta. Joku toinen tutkija olisi voinut paatya erilaiseen tulkintaan sa-
man aineiston pohjalta. Laadullisessa tutkimuksessa tama ei vahenna tutkimuk-
sen luotettavuutta, koska erilaiset tulkinnat lisdavat ymmarrysta tutkimuksen koh-
teesta (Kylma & Juvakka 2007).
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Haastateltavien nuorten anonymiteetin varmisti se, ettd meista kumpikaan ei ollut
aikaisemmin kaynyt Savitaipaleella emmeka tunteneet sieltd ketd&n. Nain ollen
olimme varmoja, etta tutkimukseen osallistuvat olivat meille entuudestaan tunte-
mattomia. Emme kerdnneet haastateltavien henkil6tietoja, koska se ei ollut tutki-
muksemme kannalta oleellista tietoa. Opinnaytetydraportissa emme ole kerto-
neet mista tahoista tavoitimme haastateltavat nuoret, koska Savitaipale on pieni
maalaiskunta, jossa ihmiset tuntevat toisensa. Talla varmistimme nuorten ano-

nymiteetin sailymisen.

Saimme Jobi -hankkeelta luvan kayttaa hyvinvointiaseman henkilékunnalle teh-
tyjen kyselyjen tuloksia opinnaytetydssamme. Nuorten haastatteluihin pyysimme
jokaiselta nuorelta suostumuksen ennen haastattelun alkamista. Jokainen osal-
listuja allekirjoitti suostumuslomakkeen. Jarjestétapaamisessa pyysimme osallis-
tujilta suullisen luvan keskustelun nauhoittamiseen. Opinnaytetyon aikana kera-
tyn materiaalin sailytimme siten, ettei sivulliset saaneet sita kayttoonsa. Opinnay-
tetydn valmistuttua havitimme haastatteluista syntyneen materiaalin seka suos-

tumuslomakkeet.
10.3 Jatkotutkimusaiheet

Jatkotutkimusaiheena olisi mielenkiintoista selvittda miten jarjestot ja nuoret [0y-
taisivat paremmin toisensa. Mielenkiintoista olisi myds tutkia miten jarjestotyd on
konkreettisesti hyodyttanyt nuorta esimerkiksi tydssé tai opiskeluissa etenemi-
sessa. Jarjestojen valisen yhteistyon kehittaminen olisi myos hyddyllinen aihe jat-
kotutkimukseksi. Hyodyllista olisi myds selvittdd miten jarjestojen ja julkisen sek-
torin valistd yhteistydta voisi kehittdd palveluiden jarjestamisessa niin, etta se

hyodyttaa molempia osapuolia.
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Liite 1
Jarjestoyhteistyokyselyn kysymykset

Millaiset alueelliset ilmiét, ominaispiirteet ja yhteisolliset tarpeet vaikuttavat mie-

lestasi kunnan asukkaiden hyvinvointiin?

Kuinka edella mainittuihin asioihin on organisaatiossasi kiinnitetty huomiota?

Millainen asukkaiden yksilollinen hyvinvointi mielestéasi on? Miten olet huomioinut

taman tyossasi?

Missa asioissa hyvinvointiasemallasi tehdaan yhteistyota jarjestdjen kanssa?

Minkélaisten jarjestéjen kanssa yhteistyota tehdaan?

Mita hyotya jarjestbyhteistydsta mielestasi on?

Missa asioissa hyvinvointiaseman tulisi mielestési tehda vahvempaa yhteistyota

jarjestdjen kanssa?

Mika helpottaisi mielestasi asiakkaiden ohjaamista/ohjautumista jarjestojen toi-

mintaan?

Onko sinulla konkreettisia ehdotuksia, miten hyvinvointiasema ja jarjestét tuottai-

sivat yhdessa enemman hyvinvointia kunnan asukkaille?

s



Liite 2
KYSELY
24.11.2015

NUORET HYVINVOINTIASEMAN TOIMIJOINA

Jobi —hankkeen (Jarjestojen palvelut osaksi hyvinvoinnin ekosysteemia — tyota
ja osallisuutta nuorille) kohderyhmana ovat alle 30-vuotiaat nuoret. Tavoitteena
on, etta nuoret tulevat jarjestamaan ryhmamuotoista toimintaa hyvinvointiase-
milla yhdessa eri jarjestdjen edustajien kanssa hyvinvointiaseman asuk-
kaille/asiakkaille ja muille kuntalaisille. Talla kyselylla kartoitetaan, millaisiin teh-
taviin nuoria hyvinvointiasemilla tarvitaan, milloin vapaaehtoistoimintaa tulisi
ajallisesti jarjestaa ja mita vastaajat itse olisivat valmiit tekemé&éan uudenlaisen

vapaaehtoistydonmallin jalkaannuttamiseksi omalle hyvinvointiasemalleen.

1. Nuoret voivat osallistua hyvinvointiaseman toimintaan ja osaltaan hel-
pottaa henkildston tyota jarjestamalla hyvinvointiasemalla ryhmamuotoi-
sesti

askartelua, kasitoita, savitoita tms.

atk-opastusta

kortti- ja lautapeleja tms.

lemmikkielaimiin liittyvaa toimintaa (kaverikoira tms.)

likuntaa

lukupiireja

maalausta, piirtamista tms.

muistelua

musiikkia — yhteislaulua, karaokea, youtube videoiden katselua

ulkoiluttamista

valokuvausta

Muuta, esimerkiksi
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2. Vapaaehtoistoimintaa tulisi jarjestda mieluiten (valitse kaksi sopivinta

ajankohtaa)
arkisin aamupaivisin arkisin iltapaivalla arki-iltaisin klo
lauantai aamupaivisin lauantai iltapaivalla lauantai-iltaisin klo

sunnuntai aamupaivisin sunnuntai iltapaivalla sunnuntai-iltaisin klo

3. Olisin valmis itse
osallistumaan ryhman toimintaan
tiedottamaan toiminnasta
ohjaamaan/saattamaan asiakkaita tapahtumiin
tiedustelemaan asiakkaiden tarpeita

muulla tavoin, esimerkiksi

Kiitos vastauksestasi. Lomakkeet palautetaan 15.12.2015 mennessa palautus-
laatikkoon tai palveluohjaaja Karla Peitsomalle.

Liséatietoja antaa projektikoordinaattori Kirsi Koskelainen, Kaakkois-Suomen so-
siaalialan osaamiskeskus Oy (Socom), Laserkatu 6, 53850 LAPPEENRANTA,
puh. 050 434 2443
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Liite 3
Saatekirje

Hyva savitaipalelainen nuori aikuinen

Opiskelemme Saimaan ammattikorkeakoulussa Terveyden edistamisen koulu-
tusohjelmassa ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa. Teemme opinnaytetyota,
joka kasittelee nuorten, jarjestdjen ja hyvinvointiaseman yhteistydta Savitaipa-
leella. Tydomme liittyy parhaillaan meneilla&n olevaan Jarjestojen palvelut osaksi
hyvinvoinnin ekosysteemia — ty6ta ja osallisuutta nuorille -hankkeeseen. Tarkoi-
tuksenamme on selvittaa savitaipalelaisten 18—29-vuotiaiden nuorten mielipi-
teita jarjestdjen tuottamasta vapaaehtoistoiminnasta seka loytaa uusia, nuoria

kiinnostavia vapaaehtoistydon muotoja.

Toivoisimme, ettd osallistuisitte tutkimukseemme osallistumalla haastatteluun.
Haastattelu kestaa noin tunnin ja se toteutetaan ryhméhaastatteluna

misséa ja milloin . Haastattelu nauhoitetaan ja

nauhoite tuhotaan opinnaytetyon valmistuttua. Ryhmahaastattelut kasitellaan
luottamuksellisesti siten, ettei yksittaisia osallistujia voi tunnistaa opinnaytetyon
raportista. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja sen voi jattaa kes-

ken missa vaiheessa tahansa.
Opinnaytetyétdmme ohjaavat Saimaan ammattikorkeakoulun yliopettaja Tuija
Nummela ja lehtori Eija Tyyska seka tydelaméaohjaajana on projektikoordinaat-

tori Kirsi Koskelainen.

Ystavallisin terveisin

Riitta Jormakka Taina R&sanen
sairaanhoitaja AMK sosionomi AMK
riitta.jormakka@student.saimia.fi taina.rasanen@student.saimia.fi
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Liite 4
Nuorten teemahaastattelun teemat

e Mita tiedat hyvinvointiasemasta?

e Mita tiedat vapaaehtoistyosta?

e Mita tiedat Savitaipaleen jarjestétoiminnasta?

e Millaiset asiat edistavat jarjestojen tuottamaan vapaaehtoistoimin-
taan osallistumista?

e Mika helpottaisi vapaaehtoistoimintaan mukaan lahtemista?

e Millaiset asiat vaikeuttavat jarjestdjen tuottamaan vapaaehtoistoi-
mintaan osallistumista?

e Minkalaista tukea haluaisit/ tarvitsisit vapaaehtoistydhon osallistu-
miseen?

e Miten jarjestot voisi auttaa /tukea vapaaehtoistyohon osallistu-
mista?

e Mika kannustaisi tekemaan vapaaehtoisty6ta?

e Mita hyotya kokisit vapaaehtoistydn tekemisesta olevan sinulle nyt /
tulevaisuudessa?

e Millaista vapaaehtoistyota olisit halukas tekemaan?

e Onko sinulla omia harrastuksia/ mielenkiinnon kohteita, joita voisi
hyodyntaa vapaaehtoistytssa?

e Olisitko valmis sitoutumaan pidemmaksi aikaa / sdannollisesti / ker-
taluontoisesti?

e Mista saat/ldydat halutessasi tietoa vapaaehtoistoiminnasta?
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Liite 5

Saimaan

ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysala Suostumus

Opinnaytetydn nimi: Nuorten osallisuuden lisaéaminen nuorten, jarjestdjen ja

hyvinvointiaseman yhteistyota kehittamalla

Tekijat: Riitta Jormakka ja Taina Rasanen

ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijat

Olen saanut riittavasti tietoa kyseisesta opinnaytetyosta ja olen ymmartanyt saa-
mani tiedon. Minulla on ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia ja olen saanut ky-
symyksiini riittavat vastaukset. Tiedan, ettd minulla on mahdollisuus keskeyttaa
osallistumiseni missa tahansa vaiheessa. Suostun vapaaehtoisesti osallistu-
maan tadh&n opinnaytetyohon liittyvaan tutkimukseen.

Aika ja paikka

Haastateltavan allekirjoitus ja nimen selvennys

Opiskelijoiden allekirjoitukset ja nimen selvennykset
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Liite 6

Mit& nuoret toivovat jarjestdjen tuottamalta vapaaehtoistoiminnalta?

ﬂ'iedottamisen tulee olla monipuolisth ( Jarjestojen toimintaan tulee olla \

ja aktiivista. helppo lahtea mukaan ja helppo lah-

ted pois.
Jarjesttjen tiedot internetissa tulee

olla ajan tasalla Toimintaan tulee olla mahdollisuus

tulla kokeilemaan.
Jarjestotoimijat tulevat kertomaan toi-

\minnasta sinne, missa nuoret ovat/ \Nuoret eivat saa heti paljon vastuuta/
ﬂoiminnasta saa itselleen hyvan mie\ /N \

uoret haluavat osallistua toiminnan
len ja kokee itsensa tarkeaksi.

suunnitteluun ja tehda siitd nuorten
Toimintaan osallistumisesta saa hyo- nakoista.

tya omaan elamaan. o - :
Toiminnassa olisi mukana muita nuo-

Toiminnassa on ystavallinen ja tukea fa.

\ antava ilmapiiri. / \ /

Kahvila

Tapahtumien jarjestdminen

Vinkkeja elamaan

Lapsille liikuntaa

Elaimia Uusia nakokulmia
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