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1 INLEDNING

Speditionsbranschen och logistiktjanster utgor huvudpelarna for den internationella han-
deln enligt Finlands Speditions- och Logistikférbund. De viktigaste uppgifterna for spe-
ditionsforetagen ar att inom ramen for de nationella och internationella lagarna kostnads-
effektivt fa godset till ratt plats, pa ratt satt och i ratt tid. Speditionsforetag sysslar aven
med fortullning, lagring, organisering samt distribution av transporter. Speditionsforeta-
gens uppgifter &r direkt kopplade med logistik. (Finlands Speditions- och Logistikforbund
2016, Horkkd 2010 s. 26 ff.)

Logistiken sammankopplas ofta med begreppet ”’Supply Chain Management”. Pa svenska
talar man om flédesekonomi och med detta ord avses flodeskedjorna av varor, pengar och
information. Effektivering av dessa kedjor &r viktig for de flesta foretagen. Effektivering
innebar att man kan minska pa sina kostnader, forbattra kvalitén och minska pa tiden det

tar att utfora affarstransaktioner. (Paulsson, Nilsson och Tryggvestad 2000)

Flodet av varor och pengar har forskats utforligare an informationsflodet. Informations-
flodet har en stor betydelse for flodesekonomin, det stoder de fysiska flodena och maste
fungera mellan foretagen i kedjan. Inom logistik definieras sju R; ratt vara eller service i
ratt kvantitet, i ratt skick, pa ratt plats, vid ratt tidpunkt, hos ratt kund och till ratt kostnad.
Uppfyller foretag de sju logistiska R:en, har foretagen en fungerande flodeskedja. (Stor-
hagen 2011 s. 17 ff.)

Detta examensarbete behandlar framst informationsflodet, dessutom har en forskning
kring detta gjorts. Teoridelen omfattar logistiskt sett viktiga mjuk- och hardvaror, medan
forskningen baserar sig p& LEMAN International System Transport Oys (LEMAN Oy)
kurirtjanst och hur informationsflodet kunde forbattras. Examensarbetet ar en fallstudie

och det gors pa uppdrag av LEMAN Oy.



1.1 Problemformulering

LEMAN Oy, som fungerar som min uppdragsgivare, upplever att de har brister i inform-
ationsflodet for transporterna pa kurirsidan. Da forsandelser skickas fran utlandet till Fin-
land skall kollina etiketteras pa nytt, sa att foretagets transportor i Finland uppfattar in-
formationen pa etiketten. Ifall kollina inte etiketteras pa nytt, kan inte scannern avlasa
informationen pa kollin. For att exemplifiera situationen; da ett kolli skickas fran Jorda-
nien till Finland kommer paketet antingen med Aramex eller Skynet (globala kurirfore-
tag). Da paketet fysiskt ar i Finland, hamtar LEMAN Oys kurir paketet fran terminalen
till kontoret och etiketterar paketet at Posten, vilket &r LEMAN Oys finlandska transpor-
tor. Med de nuvarande volymerna behdvs en anstélld for att skota arbetet, men i framtiden

da volymerna okar kan ytterligare en extra anstélld behdvas.

For att ett kolli kommer rétt, skall kontaktuppgifterna pa mottagaren vara ratta och ibland
ar de fel. Utover detta kan den nya etiketteringen orsaka problem, genom att den sker
manuellt och darmed kan manskliga misstag ske. | stora flodeskedjor och pa globala ar-
betsfaltet anvands olika sprak, i vilka olika typers alfabet anvéands. Bokstaver som &, &

och 0 existerar inte i vissa alfabet, vilket gor att bokstéverna inte uppfattas.

For att undersodka flodeskedjor behdver man kanna till de olika stegen och detta gors ofta
via kartlaggningar. Kartldggning av processen med kollina som kommer via kurirtjansten
har ocksa inkluderats i detta examensarbete for att beskriva hur den i praktiken fungerar.

1.2 Syfte

Jag har kartlagt informationsflodet av foretaget LEMAN Oy:s kurirtjanst och kommit
fram med forbattringsforslag for att effektivera flodet. Mitt huvudsakliga sétt att fa in-

formation har varit diskussioner och observationer.
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1.3 Avgransning

LEMAN Oy ér ett globalt foretag med kunder pa alla kontinenter, darmed har jag valt att
avgransa arbetet till informationsflodet pa kurirsidan. Examensarbetet behandlar den
finska avdelningens kurirtjanst.

Tidsmassigt har examensarbetet skrivits under varen 2016, da jag arbetade pa kuriravdel-
ningen. Teoridelen har skrivits i februari, diskussionerna fordes under hela processens

gang och observationerna har gjorts i mars och april.

Teorin i detta examensarbete har avgransats till olika typer av hardvaror inom logistiken.
| den andra delen av teorin har jag valt att presentera tva mjukvaror inom foretagseko-
nomi. Mjukvarorna &r kopplade till varandra, den ena &r standardiserad medan den andra
fungerar som ett stod.

Fran processkartorna har jag lamnat bort fortullningsskedet samt penningflodet eftersom
dessa inte paverkar informationsflédet. Dessutom ar processen kartlagd ur import synvin-
kel, eftersom exporten i princip fungerar pa samma sétt, endast i motsatta riktning. Jag

har aven lamnat bort variationer fran processkartorna.

1.4 Definitioner

API= Application Programming Interface, granssnitt vilket gér kommunicering av olika
hérd- och programvaror maéjlig

ERP= Enterprise Resource Planning, IT-system for foretag for styrning och administrat-
ion

Kolli= enhet pa forsandelser, kan till exempel vara ett paket, bur eller sack

Kurir= snabb budbdrare for viktiga meddelanden (Nationalencyklopedin 2016c)

POD-= Proof of delivery, fraktsedel som undertecknats av mottagare

RFID= Radio-frequency identification, radioteknik som anvéands for att identifiera per-
soner eller objekt

SCM= Supply chain management, kan ocksa forsvenskas som flédesekonomi
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2 INFORMATIONSFLODET

For att flodeskedjan skall fungera bra maste alla de tre flodena i flodesekonomin samord-
nas. De tre flodena &r information, kapital och varor. Informationsutbytet mellan avdel-
ningar i foretag och foretag kraver idag nagon form av samspel och koordinerande sy-

stem. For detta andamal finns affarssystem eller sa kallade ERP-system att utnyttja.

”Deliver more bytes and less atoms” dr en mening som poangterar informationsflédets
betydelse, det vill sdga transportera mer information an gods. Det har betyder alltsa att
informationsflodet borde vara storre &n materialflodet. Flodet av information ar dessutom
bade billigt och snabbt med tanke pa att det kan skdtas per samtal, e-post eller internet.
(Inkildinen 2009 s. 36 f.)

Det ar viktigt att informationsutbytet mellan aktorerna i kedjan sker smidigt sa att man
kan tillfredsstélla kundens behov i rétt tid. Virpi Ritvanen anser att informationsflodet ar
grunden till alla logistikprocesser (Ritvanen 2011 s. 22). Ur figur 1 framgar det hur ett
informationsfldde kan se ut i ett foretag.

A Simple Information Flow
Diagram

Confrmation
Order -

Signed note

Signed note
Picking fist

Warehouse

l Defivery Note

Dispatch

Figur 1 Diagram pa ett informationsfléde (Wikispaces 2016)
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Informationsflodet har genomgatt stora forandringar under de senaste 30 aren. Internet
och datatekniken har tagit 6ver kommunikationen och pappersformatet haller pa att for-
svinna. Ett system som bidrar till att andelen pappersfria kontor 6kar ar EDI- system. Med

hjélp av nya datasystem kan féretag kommunicera i realtid.

Logistikens informationsfléde handlar om kommunikation pa olika nivaer. Det handlar
inte endast om streckkoder eller RFID, det handlar &ven om vad det finns for datasystem
bakom dessa. Utan ett fungerande datasystem eller ratt verktyg kan streckkoderna inte

fungera for det andamal det finns till for; att forsnabba olika processer automatiskt.

| de foljande kapitlen kommer jag att presentera de hard- och mjukvaror som &r mest
relevanta for logistiken. Dessutom har jag ocksa diskuterat amnet i slutet av delkapitlen

och hanvisar till teorin samt inkluderat asikter som jag ansag mest relevanta.

2.1 Hardvarainom logistiken

Hardvara ar nagot fysiskt patagligt till exempel delar av datorsystem, sa som tangentbord
eller datorskarm, men hardvara kan dven vara nycklar och Ias i ett hushall. (Nationalen-
cyklopedin 2016a)

| detta kapitel har jag sammanstallt de mest centrala identifieringssystemen for gods och
jag har inkluderat en diskussion 6ver dem. Dessa identifieringssystem ar automatiska; det
vill sdga ingen manuell inmatning kravs, da systemen anvands. De automatiska systemens
fordel ar att man sparar bade tid och resurser, vilket &r nagot man stravar efter inom lo-
gistiken. (Jonsson & Mattson 2005, s. 484 f.)

For tillfallet &r streckkoderna den vanligaste tekniken, men ny teknik utvecklas konstant.
Foretag anvander alltmer av RFID-teknik nufértiden, till exempel foretaget Airbus har
inlett ett flertal RFID- projekt. (Wessel 2009). Dock tar méjliga forandringar lang tid,
eftersom implementeringen av nya system kréaver bade tid och pengar. (Jonsson & Matt-
son 2005, s. 484 f.)
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2.1.1 RFID

RFID ar en forkortning av Radio Frequency IDentification. Systemet fungerar tradlost
med hjélp av radiovagor och en identifikationsbricka dven kallad for “tagg” (se fig. 2).
Taggen kan fastas pa objektet i tillverkningsskedet eller limmas pa objektet i efterhand.
Information pa taggen matas in med en RFID-lasare elektroniskt. Andamélet med detta
system 4r att varje objekt ar individualiserat och att informationen kan lasas tradlost. Figur
3 illustrerar ett RFID system. (Impinj 2016)

Figur 2 RFID tagg (Jence 2016)

RFID systemen kan delas in i tva olika kategorier; aktiva och passiva. Dessutom fungerar
RFID systemen pa tre olika frekvenser:

e Lag frekvens (tacker frekvenser fran 30 KHz till 300 KHz)

e Hdg frekvens (tacker frekvenser fran 3 MHz till 30 MHz)

e Ultra-hog frekvens  (tacker frekvenser fran 300 MHz till 3 GHz)

| det aktiva RFID systemet har taggarna en egen stromkalla och sandare. Detta system
fungerar i de flesta fall pa ultra-hog frekvens (UHF). Avstandet mellan taggen och lasaren
kan vara over 100 meter langt och ofta brukar stora objekt som bilar och batar markas
med denna teknik. De aktiva RFID taggarna kan ocksa delas in i tva olika grupper; trans-
pondrar och fyrar. Transpondrar reagerar da de far kontakt med en RFID lasare, och san-
der en signal tillbaka. Det andra systemet fungerar som en fyr, och skickar en signal be-
roende pa tidsintervallet. Tidsintervallet kan variera mellan fem sekunder och en gang per
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dag. Detta system anvéands mer, da det exakta laget vill sparas. (Impinj 2016, RFID Lab
2016)

Tablet PC with RFID

reader
(9)

Radio energy mwaves
RFID cardsends back
code

Userwith RFID card

Simple RFID Network

Copyrrght207 Gripon AusTalia Py Lol

P LA with RFID reader

Figur 3 RFID system (Wordpress 2016)

Passiva RFID systemet kan beskrivas som ett slags spegelsystem. Da taggen far en signal
fran lasaren, skickar taggen tillbaka en signal at lasaren. Det passiva RFID systemet kan
fungera pa de alla tre frekvenserna (lag, hog och ultra-h6g), dock ar rackvidden endast
maximalt tio meter. Den korta rackvidden gor anda detta system billigt, vilket ocksa kan
vara orsaken till systemets popularitet. Helsingforsregionens trafik anvander sig av det
har system i sina resekort. (RFID Lab 2016, HSL 2016)

Utover de aktiva och passiva RFID systemen, finns det &nnu ett tredje system, som &r en
kombination av dessa och kallas for semipassiv RFID. | detta system har taggen en intern
stromkalla, men till skillnad fran aktiva systemet finns inte en sandare. Fordelar med detta

system &r att det ar energisnalt och kan samla ihop data och information. (Impinj 2016)

2.1.2 Streckkod

Streckkoder ar maskinellt optiskt lashar data och for att man skall kunna fa informationen

fran streckkoderna behdver man en laspenna eller scanner. Streckkoderna ar uppbyggda
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av vita och svarta parallella linjer, vilka motsvaras antingen av en numerisk eller alfanu-
merisk sifferkombination. | Finland &r det mest anvanda streckkods-system det numeriska
EAN-13 (se fig. 4), vilket bestar av tolv siffror samt en kontrollsiffra, medan EAN-8 sy-

stemet bestar av atta siffror.

EAN ar en forkortning av European Article Number och systemet har fatt sin grund fran
det amerikanska Universal Product Code systemet (UPC). UPC-systemet innehaller li-
kasa tva olika streckkoder, UPC-A (se fig. 5) med tolv siffror och UPC-E med atta siffror.
(Nationalencyklopedin 2016b, Hokkanen & Karhunen 2014 s. 228 f., GS1 Finland 2016a)

6! ‘39382 00039'"3 |||

6°4000007012340

Figur 4 UPC-A kod (Brain 2016) Figur 5 EAN-13 kod (GS1 2016b)

Pa grund av globaliseringen ansag man att det ar onddigt att ha tva likadana system att
uppréatthalla och i februari 2005 integrerade GS1 systemen och numera kallas systemet
for GTIN. GS1 medfdrde ocksa en palletikett som bestar av 14 tecken. Koden &r bekant
som DUN-kod eller Distribution Unit Number och den anvéander man for identifiering av
transportforpackningar i distributionskedjan. Dessutom har ocksa enhetslasten en egen
kod, Serial Shipping Container Code (SSCC), vilken innehaller 18 tecken. (GS1 Finland
2016a)

GS1 introducerade en global produktkod under namnet Global Trade Item Number
(GTIN). Forut var GTIN bekant som EAN-kod, men efter integrationen av det ameri-
kanska och europeiska systemet fick det gemensamma systemet namnet GS1. Det finns
fyra olika GTIN-koder; GTIN-8, -12, -13 och -14. | Finland &r de vanligaste GTIN-8 och
-13. Koderna &r uppbyggda med 8 eller 13 siffror och innehaller en kontrollsiffra. I tabell
1 finns ett exempel pa en mineralvattenflaskas streckkod, hur streckkoderna ar uppbyggda
och hur de fungerar i praktiken. Siffrorna i streckkoden multipliceras med koefficienten

ett eller tre och produkterna adderas ihop. Kontrollsiffran fungerar genom att adderas i
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den totala summan av produkterna och summan skall ga att divideras med tio. (GS1 Fin-
land 2016a)

Tabell 1 GTIN-kodernas uppbyggnad

GTIN-8 Nt (N2 |N3 | hs |nNns Ne ny Ng

GTIN-13 Nt [N2 |N3 |Na [Ns [Ne |N7 |[Ng |Ng |[Nio | N1 | N2 | N13

Koefficient |1 |3 1 |3 1 3 1 3 1 3 1 3 1

Exempel 6 (4 |1 |5 (6 |0 |0 |5 |0 |7 0 8 0

Summa 6 (12 |1 |15|6 |0 (O |15 (0 |21 |O 24 | =100

Under de senaste dren har dven tvadimensionella streckkoder blivit allt vanligare. Den
populdraste tvadimensionella streckkoden ar QR-koden, aven kand som Quick Response
(se fig. 6). De tvadimensionella streckkoderna ar uppbyggda av horisontala och vertikala
streck, vilket gor en storre mangd tecken pa en mindre yta mojlig. Andra orsaker till po-
pulariteten av tvadimensionella streckkoder ar att det uppstar farre fel, de ar lattare att
lasa, sdkrare och lattare att Gverfora. Koderna &r till exempel lasbara med en mobiltele-
fonkamera, gar att skickas per textmeddelande och gar att krypteras, for att skydda koden
(Woodford 2015).

Figur 6 Exempel pa en tvadimensionell streckkod (Skapaqrkod 2016)
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2.1.3 Ovriga identifieringsmetoder

System med magnetband borjade anvandas pa 1960-talet, da i Londons tunnelbana. Mag-
netband bdrjade anvandas i bankkort pa 1970-talet. Bankkort, som anvander sig av mag-
netband, fungerar genom att systemet jamfor kortets uppgifter med PIN-koden. For att
betalningen kan utféras, maste kortets uppgifter och PIN-kod éverensstimma. Samma
teknik anvands ocksa i form av magnetiskt black, vilket 6kar sékerheten och forsvarar
forfalskning. Magnetiskt black anvands i pass, sedlar och véardepapper, och blacket avla-
ses med hjalp av en optisk lasare. (Hokkanen & Karhunen 2014 s. 227 f., Jonsson &
Mattsson 2005 s. 487 f., Rouse 2005)

Magnetbandets fordelar &r att information kan laddas om manga ganger, de &r hallbara,
tal bade smuts och fukt samt ar billiga i forhallande till de andra systemen. Nackdelarna
med magnetband &r att de &r latta att forfalska, vilket &r en orsak till att banksektorn har
overgatt till andra sakrare system. (Hokkanen & Karhunen 2014 s. 227 f.)

Vissa lasthilstransporter har ocksa utnyttjat systemet med magnetband. Magnetband in-
stalleras pa lastbilen, varefter en lasare kan avlasa informationen som sedan syns pa en
skarm. (Jonsson & Matsson 2005 s. 487 f.)

Chip anvéndes for forsta gangen i Forenta Staterna i mitten av 1980-talet, da man ville
hoja sakerheten pa kreditkort. Systemet fungerar genom att chipen kommer i kontakt med
lasaren, som sedan laser informationen. Med kreditkort anvands ocksa en PIN-kod, som
ersatter underskriften. | Finland har chipkorten blivit populérare efter att Europeiska Un-
ionen lanserade sitt projekt ”Gemensamt eurobetalningsomrade” (SEPA). Genom pro-
jektet ville man bade forenkla och forsnabba betalningsprocesserna. (Hokkanen & Kar-
hunen 2014 s. 228, Finlands Bank 2016)

Chipkorten har fatt en del kritik &ven om de har 6kat pa sikerhetsnivan pa kreditkort. |
normala fall tal kreditkorten med chip anvandning i tre ar, men det har visats att detta inte
stdimmer. Mekanisk anstrangning, sandkorn och rubbande av chipen kan orsaka skador,
och forkorta livslangden pa chipen. (Tanja Perkkit 2012)
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OCR ér en forkortning av Optical Character Recognition och kan dversattas till svenska
som optiskt identifieringssystem. Systemet anvénder sig av kamerateknik, och kanner
igen objekt pa basis av deras karaktar. Exempel pa system, som anvander sig av detta, ar
returflaskmaskiner. Flaskornas form och storlek har matats in i maskinens databas och da
flaskor returneras, jamfor maskinen flaskornas egenskaper med information fran databa-
sen. Da flaskan returnerats, registrerar maskinen handelsen, varefter kunden kan skriva
ut sitt kvitto for héandelsen. (Hokkanen & Karhunen 2014 s. 232)

Under det senaste decenniet har ocksa andra metoder an fysiska borjat anvandas. Nufor-
tiden plockas 90 procent av produkterna, i de finska lagren for dagligvaruhandel, med
hjélp av roststyrning. Denna teknik har direkt paverkat processen da produkterna plockas,
eftersom den ar mer tidseffektiv och ergonomisk for arbetarna. Det sista pa grund av att

roststyrningen mojliggor att arbetet gors handsfree. (Ritvanen 2011 s.64 f.)

Marc Wulfraat har forskat i effektiviteten pa de roststyrda systemen och kommit fram till
att effektiviteten dkar med ungefar 25-35 procent i jamforelse med den traditionellare
plocka-scanna”-metoden. Roststyrda systemen ar ocksa mer precisa och fel eller miss-
tag, som sker under plockandet, ar i genomsnitt 0,3-3 per 1000 enheter som plockats. |
procent betyder detta 99,7-99,97 procents noggrannhet. (MWPVL 2016)

2.1.4 Diskussion pa olika identifieringsmetoder inom logistiken

Tabell 2 illustrerar for- och nackdelar med RFID, streckkod, magnetband och chip. Me-
toderna har diskuterats i detta kapitel och tabellen fungerar som hjélp at lasaren. Dessu-
tom illustrerar tabellen skillnader mellan metoderna. | tabellen har jag gett antingen po-

sitivt (+) eller negativt (-) for faktorer, som paverkar metodernas anvandbarhet.

Inom logistiken har anvandningen av RFID 6kat under de senaste aren, och fler foretag
har borjat implementera denna teknik. Uledborgs stad var forsta i vérlden, som borjade
anvanda lag frekventa RFID-system i stadens kollektivtrafik (Seppa 2009). Streckko-

derna har lange dominerat marknaden, tack vare de laga tillverkningskostnaderna.
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En stor del av kallorna, som anvants i detta examensarbete, framhé&vde RFID:s potential
i framtiden. Exempelvis Heikki Seppa ansag, att RFID-tekniken ar “revolutionerande”
och att mer kapital borde satsas pa forskning kring detta (2009). RFID:n gor avlasning
mojlig, pa ett langre avstand an streckkoder, chip och magnetband och &r dessutom tali-
gare. Problem uppstar med streckkoder eftersom de ar omtaliga, och till exempel fukt kan
forstora dem och goéra dem olasbara. Dessutom maste streckkoderna oftast vara belagna
pa flata ytor for att scannern skall kunna lasa informationen fran dem. Pa flaskor ar streck-

koden oftast placerad i lodratriktning, pa grund av flaskans form.

Distansen pa lasbarheten ar dven nagot som RFID-tekniken fatt berém for. Man bor anda
tanka pa att lasavstandet ar langre pa aktiva och semipassiv RFID &n pa de passiva. Pas-
siva RFID-systemets rackvidd ar maximalt 10 meter, men da jag i tabell 2 redogor for
RFID, fungerar det som en helhet och innehaller aktiv, passiv och semipassiv teknik.
Streckkoderna kan lasas pa ett avstand pa till och med 10 meter medan chipet maste vara

i kontakt med lasaren for att datan ska dverforas.

Méangden data, som gar att programmeras pa dessa system varierar. Streckkoderna ar det
enda system, som inte kan innehalla en stor méangd data, men de tvadimensionella streck-
koderna har forbattrat detta. RFID, magnetband och chip kan omprogrammeras, vilket &r

till stor hjalp, om produkter skall kategoriseras eller informationen skall andras.

For tillfallet &r RFID-tekniken dyr och det ungefarliga priset pa en tagg ar nagra cent,
beroende pa hurudan sort taggen ar. Priset sjunker hela tiden, da tekniken borjar anvandas

av allt fler foretag.

Ur tabell 2 och delkapitel 2.1 kan man dra slutsatser, att den framtida identifieringsmet-
oden inom logistik kommer att vara RFID-teknik. Jag tror att streckkoderna inte kommer
att forsvinna da priset ar sa lagt. Det ar svart att séga hur mycket pengar man egentligen
sparar med RFID-teknik pa langsikt. Om vi tar ett exempel med en matbutik dar alla
produkter & RFID markta. | butiken skulle man nédvandigtvis inte behdva ha lika mycket
personal, eftersom betalandet och registreringen av produkterna kunde ske enligt sjélvbe-
tjanings-principen och automatiskt. Nagra butiker har borjat anvéanda sjalvbetjaningskas-
sor bland annat IKEA och nagra matbutiker. Systemet fungerar genom att kunden scannar
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produkternas streckkod sjalv, och betalar for sina produkter. Produkter med RFID taggar
behover inte skannas, vilket &ven minskar risken for stold. Dock &r kostnaderna for dessa
system hdga, och for att systemet pa riktigt skall fungera maste alla aktorer i kedjan an-
vanda sig av RFID- teknik. Taggen borde dessutom fastas pa forpackningen under pro-

duktionsprocessen.

Tabell 2 Skillnader pa de olika identifieringsmetoderna

RFID Streckkod Magnetband | Chip

Lashar pa < 12m

Lasbar pa > 12m

Tal slitage och fukt

Dataméngd
Kostnad

Gar att programmera om

2.2 Mjukvara inom logistiken

| dagens vérld anvander manniskor alltmer elektroniska apparater for att kommunicera.
For att apparaterna i delkapitel 2.1 skall fungera, maste en fungerande mjukvara vara
installerad i apparaten. Ordet mjukvara kommer fran det engelska ordet software, och
begreppet syftar pa dator eller programsystem, operativsystem, ordbehandlare och webb-
lasare. Det populéraste mjukvaruforetaget i varlden ar Microsoft, som &r ké&nt for sitt ope-
rativsystem Windows.

| detta kapitel har jag presenterat centrala mjukvaror inom logistiken. Det standardiserade
EDI-systemet och XML. Systemen har vissa olikheter, men med hjélp av ett API, kan
man integrera dessa system, sa att de kan “diskutera” med varandra. | slutet av detta ka-

pitel finns en diskussion pa teorin.
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2.2.1 EDI

EDI kommer fran det engelska ordet Electronic Data Interchange. EDI &r inte en fysisk
produkt, utan snarare ett begrepp, som anvands for 6verforing av strukturerad information
vars format parterna kommit éverens om. Overforingen sker automatiskt och elektroniskt,
och kan innehélla information om bland annat férsandelser, lagersaldon och bestéllningar.
EDI-systemet fungerar genom att bade séandaren och mottagaren har sina ERP-system

anslutet till natverket (se fig. 7).

En officiellt fastlagen definition av EDI finns annu inte, men Nils G Storhagen har defi-
nierat EDI som (Storhagen 2011 s. 238):
Elektronisk datautvixling mellan fristdende parter baserat p& allmanna éppna standards med sikte mot

att uppnéa gemensam tillganglighet Gver tiden vad avser affarsomraden, system for informationstek-
nologi och typ av data.

Fysiska system fungerar som budskapstolkar, som &éverfor information till EDI. Bud-
skapstolkarna tolkar till exempel filformat av EDIFACT och vice versa (Hokkanen &
Karhunen 2014 s. 235 ff.). Anvandningen av EDI-system blir aktuell for foretag, da af-
farspartnern ocksa anvander sig av EDI-system eller kraver det. Dock ar anvandningen
av EDI-system motiverat, ifall dataméngderna for bestallningar och fakturering éar till-
rackligt stora (Tieto 2016).

For att systemet skall fungera pa basta mojliga satt, har dverenskommelser for EDI-stan-

darder pa Forenta Nations niva uppkommit, och EDIFACT ar ett exempel pa ett standar-
diserat system. (UNECE 2016)
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Figur 7 Hur ett EDI-system fungerar (EDI Basics 2016)

EDIFACT ér en forkortning av the United Nations rules for Electronic Data Interchange
for Administration, Commerce and Transport. Systemet utvecklades for att olika system
skulle kunna kommunicera med varandra genom ett standardiserat system. Utvecklingen
av systemet ligger hos Forenta Nationerna (Rouse 2012). Grundelementen for EDIFACT
ar (Tieke 2016):

e Syntaxregler 1SO 9735 (syntax rules)

e Index for dataelement ISO 7372 (Data Element Directory)

¢ Index for datasegment (Data Segment Directory)

e Kaodlistan (Code List)

EDIFACT meddelandens strukturering ar som en hierarkisk pyramid med information
och nufdrtiden finns det 6ver 200 olika budskap. Dessa budskap anses vara tillrackliga
for att tacka all den kommunikation, som kan ske mellan foretag. Budskapen &r anda
klumpiga i sig, darfor har olika tillampningar av dessa budskap uppfunnits. Budskapen
definieras med sex bokstaver, exempel pa dessa fran koparens sida ar (GXS 2016, Tieke
2016):

e ORDERS- bestallning

e CUSDEC- tulldeklaration
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e |IFTMIN- instruktionsmeddelande
och forséljarens sida:

e IFTMAN- ankomstnotis

e INVOIC- fakturor

Da budskapet har fatt sin definition, innehaller meddelandet dven olika segment om in-
formationen. Figur 8 illustrerar ett "IFTSTA”-meddelande, definitionen pa engelska &r
”International multimodal status report message”, det vill siga meddelandet ar en status-
rapport pa en internationell multimodal transport. Exempel pa vissa segment i meddelan-
det & (UNECE 2016):

e DTM, Date/time/period

e CNI, Consignment information

e CNT, Control total

e PCI, Package identification

UNH+10001+IFTSTA: D: $6B: UN:FI0043°

EGM+44+10001+9° Tilanneraportin tunnus = 10001
DTM+137:19990%031800: 203° Tilanneraportin luontiajaniohta
NAD+MS+003715318644:100° Tilanneraportin 5hettdjs
CNI+1+87854321 Kuljgtusasiakifan tunnus = 37654321
CNT+7:15.5:KGM’ Kaokonaispaino, brutto
CNT+15:0.1: MTG’ Kokonaistilavuus kuutioina
CNT+Z7:25:KGM’ Rahdituspaino

STS+1+31° Tapahtumalaji 31 = kuljptukses=a
DTM+334:19990%031455:203° Tapahtuma-aika

LOC+14+00100: 162 :HELSINK]® Tapahtumapaikka
PCI+12+JJFI123456087 65432101 Lahetyksen ID

UNT+13+10001°

Figur 8 Exempel pa ett EDIFACT budskap

2.2.2 Extensible Markup Language

For att kunna overfora storre dokument mellan foretag, utvecklades ett sa kallat Exten-
sible Markup Language i borjan av 2000-talet. XML &r en mer utvecklad version av ett
EDI-system. Till skillnad fran EDI-budskap, ar XML kapabelt att dverforas via internet.
(Hokkanen & Karhunen 2014 s.237 f.)

24



XML-tekniken har ocksa gjort mojligt, att foretag kan avgora sjalv, vad for sorts data de
vill 6verfora. Det kan till exempel innehalla dokument, bilder och grafer. Da datadverfo-
ringen sker via internet, kan parterna utnyttja extranet-system. Extranet-system &r ett slu-
tet internet system, att foretag kan dela hemligstamplad information at sina kunder. Den
billiga XML-tekniken ger &ven mindre foretag mojligheten, att kunna anvénda ett sorts
EDI-system. (Hokkanen & Karhunen 2014 s.237 f.)

1 <?xml version="1.8" encoding="UTF-8"?>

2

3 <varasto>

<

5 <kirja>

6 <isbn sys="fi">1254-4564232</isbn>

7 <kirjailija>Card, Orson Scott</kirjailija>
8 <kirjan_nimi>Ender</kirjan_nimi>

a </kirja>

10

11 <kirja>

12 <isbn sys="fi">1254-45654444<¢/isbn>

13 <kirjailija>Card, Orson Scott</kirjailija>
14 <kirjan_nimi>Kansanmurha</kirjan_nimi>

15 </kirja>

16 </varasto>

Figur 9 Exempel pa ett XML-dokument (2kmediat 2016a)

Tekniken ar inte standardiserad pa grund av att den ar ny. Dock har UN/CEFACT- orga-
nisationen, som fungerar under FN, stallt sig positivt gentemot XML. FN anser att XML
fungerar som stod och expander av EDI. XML-dokument kan konverteras, sa att de kan
lasas av EDI-system. Detta ar mojligt med hjalp av APl:erna. (Hokkanen & Karhunen
2014 5.237 f))

| de flesta fall, brukar XML-dokument innehalla element, text, kommentarer och sardrag.
Dessutom har XML-dokument regler, for att fungera pa det ratta satt. Exempel pa dessa
regler ar att varden for sardrag, maste vara inom parentes, tecken som <, >, , > och & kan
inte anvandas och XML é&r ett sa kallat case-sensitive sprak. | ett case-sensitive sprak

betyder till exempel ELEMENT inte samma sak som element. (2kmediat 2016b)
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Siséltd 1 Sisdltd 2 Sisdltd 3 Sisdltd 4

Figur 10 XML-dokumenttrad (2kmediat 2016a)

For att battre forsta uppbyggnaden pa ett XML-dokument och figur 9, finns ett sa kallat
XML-dokumenttréd (se fig. 10). Dokumenttradet har en rot, vilket i detta fall ar table”.
De foljande element far en parent node, vilket kan forsvenskas till moderknut. Moder-
knutar delas in i child nodes, som kan innehalla element, sardrag eller text. Figur 10 fun-
gerar som grund for figur 11. (2kmediat 2016a)

1 <table>

2 <tbody>

3 <tr>

4 <td> Sisdlts 1 </td>
5 <td> Sisalto 2 </td>
6 </tr>

o

8 <tr>

9 <td> Sis3alto 3 </td>
10 <td> Sisalto 4 </td>
11 </tr>

12 </tbody>

13 </table>

14

Figur 11 XML-dokumentet med grund péa figur 10 (2kmediat 2016a)

2.2.3 API

API kommer fran det engelska ordet Application Programming Interface och gar att dver-
séttas till applikationsprogrammeringsgrénssnitt. Api katalogen har beskrivit APl som
(API katalogen 2016):
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Ett API ar ett strukturerat satt att komma at data och funktionalitet fran olika datasystem. Det kan ses
som ett kontrakt mellan de som dger data och de som vill anvdnda denna data. APler kan anvandas for
att bygga mobilapplikationer, webbsajter eller att integrera med andra datasystem.

APlerna reglerar pa vilket satt program skall vara skrivna, for att ett operativsystem skall
kunna kora det. Programmeringsgranssnitten underlattar programmerarens arbete, ef-
tersom hen inte behdver kanna till i detalj ett bakomliggande operativsystem eller pro-
gram. (IT-ord 2016a)

En annan variant av API &r ett Oppet programmeringsgranssnitt. Denna variant mojliggor
andra program, att samverka med ett program eller en tjanst som har 6ppet API. Orsaken
till att applikationer och tjanster har dppet API, &r att fristdende utvecklare kan skriva
program, som hadmtar eller utbyter information med dem. Dock, om API:t &r Oppet, bety-
der det inte alltid att informationen eller tjansterna &r fritt tillgangliga. (1T-ord 2016b)

2.2.4 Diskussion pa olika datasystem inom logistiken

Datasystem inom logistiken ar uppfinningar, som underlattar foretags vardag inom han-
deln. EDIFACT-systemet har en bra grund att fungera, som ett datasystem for foretag
runtom i varlden, da systemet har samma standard och anvénder sig av likadana med-
delanden och segment. Dock ar EDI dyrt, vilket gor att mindre foretag nojer sig med

XML, som gar att anvanda gratis och fungerar éver internet.

EDI fungerar ocksa som en lank i kedjan, vilken kan minska pa totala kostnader. Da fak-
turor, bokningar, bestallningar och debiteringsbesked gar att skickas elektroniskt, utan att
behdva anvanda sig av snigelpost, kan kostnaderna minska. DB Schenker erbjuder sina
kunder sénkta expeditionsavgifter, om kunden bestéller sina transporter via EDI (DB-
Schenker 2014).

XML gor mojligt att anvanda sig av bilder, grafer och dokument, varfor det kan vara ett
av framtidens verktyg, da EDIFACT budskapen kan bli klumpiga att anvanda vid skick-
andet av storre filer. Foréver teorin jag beskrivit av mjukvarorna i detta kapitel, har jag

aven beskrivit sammanhanget av dem. Applikationer, som “6versétter” XML-dokument
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till EDIFACT och vice versa, finns tillgangliga pa internet. Med hjélp av dessa applikat-
ioner kan foretag, som saknar EDI-system, skicka XML-dokument at féretag med endast

EDI-system.

Mjukvarorna som diskuterats, gor aven pappersfria kontor mojliga, vilket jag anser vara
framtidens grej. Kostnaderna minskar, da bestéllningar och fakturor kan skdétas 6ver in-
ternet. De pappersfria kontoren ar dven miljovanliga, da dokument inte behéver transpor-
teras. Dessutom gor detta processen snabbare, da man kan latt och behandigt skicka do-

kument Gver internet, bade inrikes och utrikes.

Tabell 3 Skillnader p& EDI och XML

EDI XML

Kostnad

Standardiserat

Dokumentmangfald
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3 PROCESSKARTLAGGNING

Med processkartlaggning avses skapandet av schematiska diagram, fran vilka processer
latt kan 6verskadas och enkelt justeras, for att kunna 6ka effektiviteten pa processer. Kart-
ldggningen visar bildméssigt, genom grafer och diagram, hur olika processer hanger ihop
med varandra. | normala fall lases en processkarta fran vanster till hoger och de olika
symbolerna i processkartan, beror pa aktiviteten. Processer markeras ofta med en rek-
tangular lada, floden med en pil, beslut med en romb och beslutsalternativen &r markerade
med pilar fran romben (se figur 12). (Yorkstone 2016, Rouse 2013)

(=)~

- L S -

[—/H Decision |
Process

)

Figur 12 Flodesdiagram pa hur en processkartlaggning kan se ut (Yorkstone 2016)

Processkartlaggningar kan illustreras pa olika sétt, men de mest anvanda systemen &r ett
sa kallat “deployment”-diagram och flodesdiagram. Ett ”deployment”-diagram illustrerar
processer uppifran” och indikerar var eller av vem en aktivitet utfors av. Processer, illu-
strerade med hjalp av ett flodesdiagram, ses uppifran” pa. Figur 12 &r ett flodesdiagram,
medan figur 13 &r ett ”deployment”-diagram. Till skillnad fran vad Margaret Rouse och
Steve Yorkstone anser, om att lasa processkartor i vagrat riktning, rekommenderar CPS
att gora sina kartor i lodrét riktning. Detta for att gora det framtida arbetet l&ttare, om man
vill &ndra ett flodesdiagram till ett ”deployment”-diagram. Huvudsaken, med en process-
kartlaggning, ar att beskriva processen pa ett sa enkelt och beskrivande satt som mojligt,
att forbattringar kan identifieras, och processen kan forstas av en person som inte ar in-

volverad dverhuvudtaget i processen. (CPS 2016)
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Processkartlaggningen brukar delas in i nivaer, vilka beskriver hur djupt i processen man
ar. Kelly Halseth har delat in processer i fyra olika nivaer, figur 13 illustrerar dem, och

anvander sig av ett exempel om att gora frukost. (Halseth 2016)

INPUTS: =gz, milk, bre=d, | = MAKE BREAKFAST |—» OUTPUTS: scrambled azg3,

butter, bacon, plates, utensils, toast, crisp bacon, pan-fried
cookwars, potatoes _/l\ potstoes
PREPAREIMNGREDIENTS ’ COOKINGREDIENTS ’ SERVEINGREDIENTS

~

TOASTBREAD .| FRYPOTATOES

/"_

COOKBACON COOKEGGS

AN
NG
- ~

HEATPAN L, POUR L, 5TIR L ADD ) REMIOVE
MIXTURE MIXTURE PEPPER | EGGS

Figur 13 Processkartlaggningens olika nivaer (Wikimedia 2016)

Niva ett ger en svag illustration pa den verkliga processen och beskriver mer operativt en
organisation eller process. Detta ar orsaken till att niva ett anvands mera séllan vid pro-
cesskartlaggningar. Den andra nivan gar fran borjan till slut av processen, och ofta brukar
denna niva vara latt att illustrera. Niva tva ger inte alltid vasentlig information pa proces-
sen. Den tredje nivan beskriver och illustrerar processer och handelser pa niva tva. I figur
13 beskriver niva tre processen om vad som innebar med att koka ingredienserna. Den
fjarde nivan beskriver alla steg, som behdvs for att tredje nivans processer kan slutforas.
(Halseth 2016)

Det finns flera orsaker till att foretag gor processkartor. Dels vill foretagen effektivera
sina processer, vilket borjar ifran att man vet hur processen ser ut och kan identifiera
problemomraden. Problemomraden kan vara kapacitet, flaskhalsar, férseningar eller spill.
Forandringar som foretag gor, utan att forsta verkliga processen, kan leda till kostsamma
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konsekvenser. Detta framgar ur CPS skrift (CPS 2016), vilket ocksa Marie Westling sto-
der (Westling 2016). Westling anser dven att positiva sidor, med processkartldggningar,
ar att verksamheten da koncentrerar sig pa att sakerstélla nyttan for kunden. Nyttan for
kunden &r allt som utfors, aven om det &r fraga om produkt eller tjanst, bidrar till leveran-

sen.

Bestam

T Granska Faststall

Lista upp
arbetsstegen

Systematisera

Anvand
lampliga
symboler

Ordna
arbetsstegen

Figur 14 Sju arbetssteg fér en processkartlaggning (Ahoy 1999)

Hur skall man da ga till vaga, om man vill gora en processkartlaggning? Chris Ahoy har
listat upp sju steg i processkartlaggningen (se fig. 14). Da processkartlaggningen barjar,
bor man avgora processens granser, det vill sdga var borjar och slutar processen. | steg
tva antecknar man arbetsstegen i processen. Dock bér man vid detta steg téanka pa, ifall
man vill anvanda sig av information, som presenterar processen generellt eller pa ett
grundligare satt. | det grundligare sattet presenteras varje handelse och beslut detaljerat.
(Ahoy 1999)

| det tredje steget kan man anvanda sma lappar, pa vilka man skriver arbetsstegen, som
man bestamt tidigare i steg ett. Det I6nar sig att anvanda lappar, da kan man enkelt flytta
pa dem och fa kartlaggningen att motsvara processen. Inga rikt pilar ritas in i detta steg

for floden. Efter att man fatt lapparna i ordning, bérjar man anvéanda sig av symboler for

31



att karaktarisera de olika stegen (se fig. 15). Forst i detta skede, ritar man ocksa rikt pilarna
for de olika flodena (Ahoy 1999).

Operation

Kontroll, besiktning

Lagring

Fordrojning

Beslutspunkt

Pappersdokument

Datorsystem, elektroniskt dokument
» Matenailiéde (internt)

Materialfiéde (externt)

» [nformationsflode

Figur 15 Symboler for processkartlaggning
(Effso tools 2009)

Det femte steget innehaller illustreringen av kartlaggningen. Symbolerna, som ritats i steg
fyra, anvénds som grund for detta steg. Information om de olika stegen inom processen,
far man bland annat genom diskussioner och enkater. Det sjétte steget gar ut pa att inklu-
dera relevant information, som kan anvéndas som referenser i kartlaggningen. (Ahoy
2009)

| det sjunde steget faststaller man processkartlaggningen, genom att ifragasatta process-
kartan. Motsvarar kartlaggningen den verkliga processen, finns det steg som fattas eller
finns det for mycket av dem? Om kartlaggningen &r gjord i grupp, skall gruppen vara
enad Over resultatet. (Ahoy 1999)

3.1 Sammanfattning och diskussion av teorin

Processkartlaggningen fungerar kort sagt, som en éverskadning av en process eller han-
delse. I normala fall illustreras processkartor med hjalp av flodesdiagram, eller sa kallade
”deployment”-diagram. Diagram valjs pa basis av processens karaktar. Vid anvandning
av flodesdiagram anvands symboler, for att illustrera olika element i processen. Dessa

element kan vara beslut, floden och hindelser. “Deployment”-diagram delas in i nivaer
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beroende pa, hur djupt processen vill illustreras. Dock skall man téanka pa att en askadare
av processkartan skall kunna forsta den aven om hen inte ar involverad i hela processen

Overhuvudtaget.

Chris Ahoys sju steg, for en vélplanerad och organiserad processkarta, fungerar som en
bra grund. Man bdrjar med att avgransa processen, sa att det finns en borjan och ett slut.
Efter detta listar man upp arbetsstegen, ordnar dem och analyserar de olika stegen, sa att
de far en lamplig symbol. Foljande steg &r att man systematiserar, granskar och faststaller
processkartan. Da kartan ar fardig, kan man férdjupa sig i processen och hitta problem-

omréaden.

Processkartor har borjat anvandas alltmera av foretag, for att processer kan effektiveras.
Processkartorna forklarar dven processer, vilket kan fungera som hjalpmedel at nyan-
stallda pa foretag. Ur processkartorna kan nyanstéllda forsta olika processer, och forsta

hur processer fungerar.
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4 METOD

Da vetenskapliga forskningar gors, finns det tva olika metoder man kan anvéanda sig av.
Dessa tva metoder kallas for kvalitativ och kvantitativ, men det foérekommer dven kom-
binationer av dem. Det som &r viktigt att tdnka pa, da man valjer metod for sin forskning,
ar att utga fran syftet man formulerat och sedan vélja den metod, som passar bast utgaende
fran syftet.

4.1 Teori

Forskningarna kan indelas i tva metoder, det vill saga kvalitativa och kvantitativa meto-
der. Skillnaden pa dessa tva metoder ar att en kvalitativ undersokning inriktar sig pa att
forska djupet, och hur méanniskor upplever sin varld. Den kvantitativa metoden déremot
fokuserar pa att samla fakta i matbar form, studera relationer kring dessa och dra slutsat-
ser. Ur tabell 4, kan man lasa om skillnader pa kvalitativa och kvantitativa metoderna.
(Bell 1995 s. 13, Bryman & Bell 2005 s. 322-323)

Andra skillnader, med dessa metoder, &r att den kvantitativa metoden &r mer strukturerad,
det finns svarsalternativ enligt vilka man kan besvara fragor. Kvalitativa metoden stéller
fragor som varfor och hur. En kvantitativ forskningsfriga kan till exempel vara “gillar du
jordgubbar?”, medan en kvalitativ forskningsfraga kan vara ”varfor gillar du eller gillar
du inte jordgubbar?”. I den kvantitativa forskningen far man siffror och procent, som man

sedan analyserar, medan den kvalitativa forskningen beskriver resultatet med hjalp av
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ord. Mitt examensarbete ar en kvalitativ forskning, och darfor har jag i féljande delkapitel
fordjupat mig i den metoden.

Tabell 4 Skillnader pa kvantitativa och kvalitativa forskningsmetoder (Bryman & Bell 2005 5.323 )

KVANTITATIV

KVALITATIV

Forskarens fragor bestimmer undersok-
ningen. T.ex. nidr man gor en enkiit, som
ofta anvinds vid kvantitativa forskning-
ar, har man svarsalternativ.

Deltagarnas uppfattning &r viktiga och ut-
gangspunkten for undersékningen. Vid kvali-
tativa forskningar utfér man ofta personliga
intervjuer och drar med i undersékningen
egna tankar.

Forskarna dr inte involverade i1 under-
sokningspersonerna p.g.a. att objektivi-
teten for undersokningen kan hotas.

Nira relation med undersdkningspersonerna.
Man skall forsta deras tankar.

Undersdkningen har en statisk bild.

Undersokningen anpassas med tiden och re-
lationerna.

Strukturerad.

Ostrukturerad.

Data skall kunna generaliseras till en
relevant population.

Forstielse av beteende och dsikter.

Hird data. Entydiga och fasta svar.
(Svarsalternativ i enkiit)

Fyllig information, kontextuell synsiitt.

Makro: Storsakliga sociala trender,
samband mellan variabler (siffror).

Mikro: Sociala verkligheten mellan en mind-
re grupp av minniskor.

Undersoker minniskornas beteende.

Undersdker meningen for ett visst beteende.

Mer styrd forskningssiitt.

Mer naturligt forskningssitt.

4.2 Kvalitativ forskning

Vid bearbetning av kvalitativa forskningar, analyserar man undersokningarna och resul-
taten beskrivs med ord. | de flesta fall &r kvalitativa forskningar induktiva, men att till-
lampa ett deduktivt tillvagagangssatt ar inte fel. Ett induktivt tillvagagangssatt tenderar
att “lata data leda till begrepp”, medan deduktiva séttet Iater begreppen leda till att av-
gransa relevant data, som behdver samlas in. (Robert Yin 2011 s. 97, Bell 1995 s. 13,
Bryman & Bell 2005 s. 297)
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Kunskapsteoretiskt har kvalitativa forskningar, enligt Alan Bryman och Anna Bell, en
tolkningsriktad standpunkt samt en ontologisk standpunkt som &r konstruktionistisk. (Bell
1995 s. 13, 2005 s. 297).

Robert Yin har diskuterat kvalitativa forskningar och sammanstallt en lista pa fem sar-
skilda drag, istéllet for att anvanda sig av en enda definition. De fem utmarkande drag for
en kvalitativ forskning &r:

1. studier kring ménniskors liv under verkliga omstéandigheter

2. berattar om asikter och synsatt av manniskor som ingar i forskningen

3. stravar till att anvanda manga kallor istallet for en

4. téacker in sammanhang och omstandigheter dar manniskor lever i

5. drivs av en 6nskan att forklara verkliga handelser, med existerande eller framvéx-

ande begrepp. (2011 s. 19f.)

Kvalitativa forskningar har ocksa olika varianter:
e Aktionsforskning- forskaren skall ha en roll eller aktivt deltagande i studien
e Deltagande observation- forskning som sker pa faltet och forskaren sjélv gatt in i
den verkliga miljon
e Etnografi- langa faltstudier for att noggrant illustrera manniskors vardagliga nor-
mer

o Fallstudie- studerar ett fenomen i dess verkliga situation (Robert Yin 2011 s. 29)

4.3 Fallstudie

En fallstudie har beskrivits av Robert Yin som ”En studie av ett eller flera sarskilda fall
(eller case) som beskriver och forklarar dem. En fallstudie kan bygga pa kvantitativa eller

kvalitativa data (eller bdggedera), men brukar ha vissa data fran faltet”. (2011)
Fallstudierna lampar sig bast enligt Judith Bell for forskare, som arbetar pa egen hand och

som forskar i ett amne under en begransad tidsrymd, pa en avgransad aspekt pa djupet.

En fallstudie &r inte enbart en beskrivning eller berattelse om en hé&ndelse eller ett till-
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stand, det ar mer som ett samlingsbegrepp for forskningsmetoder som fokuserar pa under-
sokningen eller studiet av en viss handelse. Materialet samlas pa ett systematiskt sétt,

relationer studeras mellan variabler och undersdkningen planeras omsorgsfullt. (1995)

Metoder som oftast anvéands vid fallstudier &r observationer och intervjuer, men inga in-
samlingsmetoder utesluts och tillvagagangsattet valjs enligt det mest kapabla for ett visst
fall. Detta gor det mojligt for forskaren, att koncentrera sig pa en viss handelse eller ett
speciellt fall. Forskaren kan undersoka vilka faktorer som inverkar mest pa foreteelsen. |
en survey-undersokning kan dessa faktorer bli dolda, vilket kan vara avgorande for, hur
ett system eller en organisation fungerar. (Bell 1995)

Det finns tre olika typer av fallstudier. Dessa tre typer &r forklarande, beskrivande och
experiment baserade. Varianterna har olika mal, den forklarande fallstudien stravar efter
att ge en forklaring for en foreteelse eller ett fenomen, medan den beskrivande stravar
efter att beskriva ett fenomen eller en process. En experimentbaserad fallstudie stravar
efter att bevisa en teori. (Yin 2003 s. 21- f.)

Robert Yin poangterar att fallstudier och &ven alla andra undersokningar maste byggas
upp pa ratt satt. Yin har skrivit en lista pa fem punkter han anser viktiga att tdnka pa, da
man gor en fallstudie (2003 s. 21 f.):

Vad ar det for fragor undersokningen besvarar?

Ram eller avgransning av undersokningen (om nagra finns)

Hur méta resultatet?

Hur linka insamlad data for avgransade undersékningen?

o &~ w0 DN e

Kriterier for tolkning av resultat.

En lasare borde fa ut, av en lyckad fallstudie, en tredimensionell bild pa foérhallanden,

samt maktmaonster i ett visst sammanhang eller en viss handelse.
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4.4 Datainsamlingsmetoder

Vetenskapliga forskningar baserar sig pa data. Med data avses en samling systematisk
fakta, vilket i vanliga fall syftar pa resultat av experiment, observationer eller erfaren-
heter. Data kan vara siffror, illustrationer eller ord. (Robert Yin 2011)

Vid kvalitativa forskningar finns fyra aktiviteter pa faltet som kan anvandas. Dessa fyra
aktiviteter ar intervjuer, observationer, insamling och granskning (av material), samt
kanslointryck (Robert Yin 2011). | detta delkapitel kommer jag att presentera de datain-

samlingsmetoder jag anvant i detta examensarbete.

4.4.1 Observation

Denna typ av datainsamlingsmetod innebar, att observatoren (forskaren) under en kort
eller langre tid, befinner sig med medlemmarna i den grupp som skall undersokas. Ob-
servationer staller etiska krav pa observatoren, eftersom denna metod kraver en intim re-
lation till undersokningsenheterna. Etiska svarigheter framkommer, da den som observe-
ras, inte &r medveten om att hen blir observerad. Detta sdtter observatoren i en situation,
dar hen maste tanka pa, vad som &r lampligt att publicera for offentligheten. (Holme &
Solvang 1997)

Observationer staller stora krav pa forskaren, da hen skall uppfatta vad som egentligen
sker genom att se, hora och fraga. Observationer kan ocksa delas in i tva kategorier; 6ppen
och dold observation. En 6ppen observation ger deltagarna, som undersoks, en mojlighet
att paverka om de vill vara en del av observationen. Deltagarna har fatt information om
observationen och de har accepterat detta. Motsatsen till éppna observationer ar dolda
observationer. Dolda observationer indelas i tva former. | den forsta formen tar observa-
toren ingen direkt kontakt med undersokningsdeltagarna, medan man i den andra formen
fungerar som deltagare. | den andra formen &r de andra gruppmedlemmarna inte med-

vetna om undersdkningen och observatoren. (Holme & Solvang 1997)
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Som observatér kommer man att bli paverkad och darmed paverka miljon man forskar.
Vill man paverka sa lite som méjligt pa resultatet, bor man tanka pa sin roll i observat-
ionen. Oberoende av vilken observationsstrategi man véljer, bor man klargora ifall man
deltar aktivt eller passivt i handelsen. Det lénar sig att 6vervaga och tanka pa konsekven-
serna av att vara en passiv observator. Fororsakar man irritation med sin roll i forsknings-
deltagarna eller gor det deltagarna mer aktiva. Beteendemassigt bor man inte heller ur-
skilja sig for mycket fran gruppen. Observerar man till exempel lastbilschaufférer 16nar

det sig inte att kla sig i kostym och slips. (Holme & Solvang 1997)

4.4.2 Diskursanalys

Robert Yin beskriver diskursanalyser som “ett tillvdgagangssatt i kvalitativ forskning som
anser att spraket konstruerar den sociala verkligheten, i synnerhet inom det sagdas sociala
sammanhang, i stéllet for att anta att spraket bara representerar vad en ménniska tanker”
(2011).

Begreppet diskurs har beskrivits av Peter Hallberg, Gunnar Eriksson och Jeanette Emt
som samtal, yttrande och tal. Diskurser bygger pa uppfattningen att hela vart férhallande
till verkligheten uttrycks genom diskurser, och att vi ar fangslade i den. Olika diskurser
finns det manga av och innebdrden pa ord och tankar styrs av forestallningssattet, bero-

ende pa vilken diskurs vi ar i. (Emt, Eriksson, Hallberg 2016)

4.5 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet (tillforlitlighet) och validitet (giltighet) ar viktiga begrepp, da vetenskapliga
forskningar gors. Reliabilitet fungerar som ett sorts matt pa forskningen och i vilken ut-
strackning ett visst instrument eller tillvagagangssatt ger samma resultat under likadana
omstandigheter, men vid olika tillfallen. Reliabiliteten gar att matas med olika skalor och
test, till exempel test — retest. Test — retest gar ut pa, att ett likadant test ges ut efter en
viss tidsperiod, efter det forsta testet. Orsaker till att reliabiliteten vill matas &r bland annat
att bestyrka resultatet, och att kontrollera att faktorer som orsakats av slumpen inte pa-
verkat resultatet. (Bell 1995)
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Validitet &r ett mer komplicerat begrepp an reliabilitet. Det ar viktigt att komma ihag att
om en fraga inte &r reliabel, saknar den ocksa validitet. Validiteten fungerar mer som ett
matt pa att det man vill méata, faktiskt méats och att inga matfel uppstar. Att méata validite-
ten kan vara mycket komplicerat, men det finns manga olika satt att gora det. Validitet
kan ocksa delas in i tva olika kategorier, inre och yttre validitet. Med inre validitet avses
undersokningar, som mater det som skall matas och med yttre validitet avses forhallandet
med Overensstamningen som granskas. Malet med vetenskapliga forskningar &r att fa ett

sa brett urval av svar som mojligt och fa svar pa de nyckelfragor som stallts. (Bell 1995)

4.6 Val av metod

Metoden for mitt examensarbete var enkel att valja, da en av mina huvudfragor for arbetet
var “hur forbittra informationsflodet? . En kvalitativ forskning besvarade pa fragor,
som hur och varfor. Med ett kvantifierbart resultat skulle jag inte ha fatt ett djupt svar.
For att fa en djupare syn pa amnet, behover forskningen mer personliga intervjuer och

forstaelse av amnet, vilket jag tankte pa da jag valde metoden for min forskning.

Jag vill poangtera nagra punkter fran Robert Yins lista, 6ver séarskilda drag for kvalitativa
forskningar och jamfora dessa med mitt examensarbete. Att studera manniskors liv under
verkliga omstandigheter ar en punkt pa listan, som mitt examensarbete uppfyller. Dessu-
tom vill jag ha méanniskors asikter och synsétt, for att kunna koppla dessa till teorin och
komma fram med forbéattringsforslag for LEMAN Oys kurirtjanst. Arbetet baserar pa te-
orin, eftersom jag anvéant omsorgsfullt och kritiskt valda kéllor. Detta 6kar &ven arbetets

tillforlitlighet. Primarkallor har anvants sa langt som det varit mojligt.

Kvalitativa forskningar kan indelas i olika varianter pa basis av deras karaktér. Detta ex-
amensarbete kan beskrivas som en fallstudie, eftersom det forskar grundligt en specifik
handelse, under en viss tidsperiod och ar avgransad pa ett visst omrade. Examensarbetet
uppfyller dven Judith Bells krav pa en fallstudie. Arbetet fungerar inte enbart som en
berattelse och innehaller fler forskningsmetoder an enbart en. Kartlaggningen av kurir-
tjansten gor aven arbetet till ett case. Robert Yin delar fallstudierna i tre underkategorier,
varav man kan klassificera mitt examensarbete som beskrivande eftersom den beskriver

ett case.
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Databaser som jag anvéant vid litteratursokningen har varit Ebsco, Nationalencyklopedin,
men pa grund av den korta tiden har jag dven sokt litteratur i Arcadas databaser. Jag har
aven fatt hjalp vid litteratursokningen pa bibliotek i Helsingfors regionen. Litteraturen
har jag valt pa basis av relevans till &mnet och kritiskt tdnkande. S6kord jag anvant mig
av var: supply chain management, flodeskedja, flodesekonomi, informationsflode, tieto-

virta, information flow, process mapping, processkartlaggning.

Datainsamlingsmetoder, som jag anvant i detta arbete, har baserat sig pa observationer,
da jag sjalv hjalpt till pa kurirsidan och kanner till problemet. Dessutom har jag ocksa
haft mgjligheten att ha sa kallade “kafferumsdiskussioner” med tvéd erfarna kollegor,
Marko Pirinen och Sari Anttila, som arbetat pA LEMAN Oy en lang tid. Marko har 6ver
20 ars erfarenhet av speditionsbranschen, framst inom sjo och lufttransporter. Han funge-
rar som divisionschef for sjo-, luft- och kurirtrafiken. Sari har i nastan tio ar skétt LEMAN

Oys kurirtjanst och arbetat med kurirtjanster under hennes hela arbetskarriér.

Diskussionerna jag har anvént av i min forskning har tagit plats under hela examenarbe-
tets skrivande, vilket betyder fran och med 1.2.2016 till 19.4.2016. Pa kontoret har jag
anvant mig av ostrukturerade diskussioner eller samtal. Ur diskussionerna och samtalen,
har jag skrivit ner ndgra meningar eller ord, eftersom jag ansag det vara relevant eller
nyttig information for detta examensarbete. Dock &r alla diskussioner eller samtal inte
dokumenterade, men tva strukturerade diskussioner med bade Marko Pirinen och Sari
Attila ar inspelade och diskussionsmallarna finns som bilaga 3 och 4. Diskussionerna pa
kontoret har varit mellan 15-45 minuter langa och uppskattningsvis har jag haft ca 30
diskussioner. Antalet diskussionstimmar uppgar till flera och diskussioner har jag haft
med experter pa bade kurirtjansten och andra tjanster. Darfor anser jag att reliabiliteten
pa forskningen &r hog.
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5 FORSKNINGEN

Efter den teoretiska delen kommer jag nu att redogéra for min forskning i detta examens-
arbete. | kapitlet kommer jag att ha en fakta del géallande foretag som &r involverade i
processen med att skicka kollin, bakgrund till detta arbete, redogra mina resultat och

diskutera, analysera och evaluera de forbattringsforslag som astadkommits.

Metoderna som har anvénts i detta arbete har varit observationer och fria diskussioner
och samtal som forts pa kontoret. Vissa av samtalen har spelats in, men eftersom fria
diskussioner, asikter och kommentarer kommit hela tiden, har det varit oméjligt att spela
in allt. Med tanke pa de inspelade diskussionerna har forskningsetiska principer foljts.
Medlemmarna i diskussionerna har varit medvetna om inspelandet och godkénnande for
att fa publicera deras namn har fragats. De diskussioner, som har spelats in, har sa kallade
botten for diskussioner inkluderats i examensarbetet, som bilaga 3 och 4. Utbver detta,

har flera fria diskussioner tagit plats pa kontoret.

Jag har sjalv arbetat pa kurirsidan som medhjalpare, sa jag vet hur processen fungerar i
praktiken och vad som varit problematiskt. Dessutom gor det &ven projektet intressant for
mig och jag hoppas att LEMAN Oy anvénder sig av dessa forslag och drar sa stor nytta

som mojligt av resultatet.

5.1 Foretag involverade i kurirtjnsten

Processkartan som jag illustrerar kurirtjansten med finns som bilaga 2. | bilagan har jag
anvant en sa kallad éverrubrik for LEMAN Oys utlandska partners. GN ar en forkortning
av ”Global Networks” vilket star for bade Aramex och Skynet. Eftersom processen med
forsandelserna fungerar pa identiska satt har jag anvant mig av en sammankopplande
term. Jag har dven presenterat kortfattat LEMAN och den finldndska transportéren Pos-

ten. Ut6ver detta har jag dven beskrivit hard- och mjukvarorna foretagen anvander sig av.
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5.1.1 Aramex

Aramex &r ett globalt kant foretag, som fungerar inom logistik- och transportbranschen.
Foretaget ar grundat 1982 av Fadi Ghandour och Bill Kingson och har cirka 14 000 an-
stallda i 60 lander och en omséttning pa ca 670 miljoner euro ar 2013. Foretaget inledde
sin verksambhet i Jordaniens huvudstad Amman, men har nufértiden huvudkontoret i Du-
bai, Férenade Arabemiraten. Da Aramex grundades, ville foretaget vara det férsta kurir-
foretaget i Mellanostern. Den forsta internationella forsandelsen var ett dokument fran
Jordanien till New York City. Ar 1984 fick foretaget sitt namn ”Aramex”, da det verkliga
namnet forkortades fran Arab American Express. (Aramex 2016)

Aramex erbjuder sina partners olika mojligheter i form av datasystem. Foretaget har bland
annat en applikation och en version pa webblasaren, som kunden kan vélja mellan. En
applikation &r en typ av ett datorprogram, medan den andra versionen fungerar pa en
webblésare. En applikation behover installeras, vilket inte versionen for webbl&saren be-

hovs.

| Aramex datasystem kan privatpersoner spara sina forsandelser och foretag kan félja mer
detaljerat var forsandelserna ror sig. | datasystemet kan man dven boka avhamtningar.
LEMAN Oy fyller i uppgifterna pa leveransbevisen i datasystemet, sa att Aramex far
kvitteringen pa att forsandelsen har kommit fram till mottagaren. Hardvaran som Aramex
anvander sig av, &r en streckkod med en sifferkod. Varje forsdndelse, som kommer med
Aramex, kommer med flyg. For detta behtvs en flygfraktsedel, vilket har en sifferkod.
Sifferkoden motsvarar samma nummer som flygfraktsedeln, som skrivits ut for forsan-

delsen.

5.1.2 Skynet

Skynet ar ett av varldens aldsta kurir foretag och grundades 1972 i Férenta staterna. Fo-
retaget erbjuder service kring hela vérlden och har regionala hubbar pa alla kontinenter.

Foretaget har 6ver 1000 kontor i 209 lander och expanderar hela tiden. (Skynet 2016)
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De datasystem, som Skynet erbjuder sina partners, &r en applikation och &ven webbase-
rade system. En kombination av EDIFACT och XML anvénds i datasystemet och appli-
kationsgranssnittet mojliggor integration med bada. Skynet har ett Gppnare API &n
Aramex. Ur datasystemet ar det mojligt att spara kollin. Leveransbeviset matas in manu-
ellt i Skynets datasystem. Hardvaran som Skynet anvander sig av ar streckkoder med
sifferkod. Denna sifferkod motsvarar flygfraktsedelns nummer. Skynet har &ven integre-

rat sitt datasystem med manga andra aktorer bland annat FedEx och UPS.

5.1.3 LEMAN

LEMAN ér ett danskt speditionsbolag grundat ar 1900 i Képenhamn av Paul Lehmann.
Bolaget har verksamhet i Finland, Sverige, Norge, Danmark, Forenta staterna och Stor-
britannien. | dessa lander har bolaget 25 kontor och sysselsatter 700 personer och ar med-
lem i Finlands speditorférbund, Nordiska Speditorsforbundet, samt IATA och FIATA.
(LEMAN 2015a)

Bolaget erbjuder kunderna luft-, sj6- och vagtransporter, lagring, kurirservice, forsék-
ringar, fortullning och projektbaserade handelser, till exempel méssor eller konserter. Ku-
rirtjansten ar ocksa en tjanst, som foretaget erbjuder. Omsattningen ar 2014 uppgick till
ca 1 600 miljoner danska kronor, vilket motsvarar cirka 220 miljoner euro. (2015b)

LEMAN International System Transport Oy &r den finska avdelningen av det danska spe-
ditionsbolaget. Den finska avdelningen sysselsétter cirka 20 personer i Finland och kon-
toren finns i Vanda och Abo. Omsittningen for den finska avdelningen var ar 2014 cirka
41 miljoner danska kronor. (2015b)

LEMAN Oy fungerar som en lank mellan de utlandska partnerna (Aramex och Skynet)
och Posten. Mjukvaran som LEMAN Oy anvander sig ar EDI baserad, men da bolaget
anvander sig av datasystemen, som erbjuds av de andra parterna, det vill s&ga Aramex,
Skynet och Posten, ar dessas datasystem mer passande for detta arbete. Hardvaran som

LEMAN Oy anvander paverkas ocksa mycket av de andra parterna i kedjan.
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5.1.4 Posten

Posten &r den finlandska transportdren som erbjuder post och logistiktjanster i nio lander.
Posten har cirka 22 000 anstallda och ar 2015 var omsattningen 1,65 miljarder euro. Pos-
ten har en historia pa 400 ar och &gs till hundra procent av den finska staten. Posten an-
vander sig av ett datasystem, som kallas for "’Prinetti”. Prinetti har en EDIFACT grund
och kan darfor integreras med andra datasystem. Da information matas in i Prinetti dver-
fors informationen till datasystemet, varpa man kan skriva ut en etikett pa kollin. Etiketten

har en streckkod, med hjalp av vilken man kan spara kollin. (Posti 2016)

5.2 Bakgrund

Min uppdragsgivare hade genast ett tema, da jag fragade om majliga teman till mitt exa-
mensarbete. Detta tyder pa att foretaget varit intresserat av att fa mera information om
informationsflodet, och maojligtvis effektivera sitt informationsfléde for kurirtjansten. Da
jag diskuterat om problemet pa foretaget med mina arbetskamrater, var det manga som
var positivt installda till min undersokning. Sari Attila, som arbetat pA LEMAN Oys ku-
rirsida i over tio ar, ansag att datasystemet borjar bli féraldrat och att det inte har skett
nagra forandringar sedan hon bérjade arbeta pa LEMAN Oy. Under dessa tio ar har Sari
arbetat pa ett eller annat satt inom kurirtjanster under hennes arbetskarriar.

Orsaker varfor LEMAN Oy nu haft extra mycket intresse med att effektivera sin kurir-
tjanst, har varit de stigande volymerna inom denna tjanst. Effektiveringen har varit aktuell
for nagra ar sedan, men da den méjliga kunden avbrét férhandlingarna gallande ett sam-
arbete, ledde detta till att man slopade satsningarna pa att forbattra bade kurirtjansten och
informationsflddet. Inga undersokningar av kurirtjanstens effektivering gjordes, eftersom
projektet slopades redan vid férhandlingarna. Dessutom holls volymerna stabila och extra
resurser ansags inte nodvandiga, da det gamla systemet fungerade pa en néjaktig niva.
Nu &r situationen en annan och den 6kande marknaden med internetafférer staller foreta-
get i en roll, dar tjansten maste effektiveras om personalkostnaderna vill hallas laga och
effektiviteten hog. For tillfallet skoter foretaget exempelvis kundreturneringarna for
ASOS-néataffaren och en nataffar har visat sitt intresse om ett samarbete med transpor-
terna och LEMAN Oy.
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5.3 Kurirtjdnstens nulage

| detta kapitel kommer jag att beskriva kurirtjanstens nuldge. Jag kommer att hanvisa till
processkartan, som é&r illustrerad som bilaga 2. | kapitlet har jag underrubriker for alla
roller, som dar involverade i processen. Jag beskriver vilka uppgifter de olika rollerna har
i processen. For att simplifiera och gora processen lattforstadd, har jag anvant mig av
olika farger &t de olika rollerna i processen. Jag har anvant mig av Chris Ahoys process-
kartlaggningsfragor, da jag gjorde min processkarta éver hur kurirtjansten fungerar (se
bilaga 1).

5.3.1 Avsandaren

Avsandaren har en gron farg i processkartan. Da en person bestammer sig for att skicka
ett kolli fran ett land till ett annat, bokar personen en avhamtning pa forsandelsen. Bok-
ningen kan goras pa internet via Aramex eller Skynets hemsida. | bokningen kravs for-
sandelsens uppgifter sa som matt, vikt, beskrivning pa godset, uppgifter om mottagaren
och avsandaren. Da avsandaren gjort sin bokning, dverfors uppgifterna i Aramex eller

Skynets datasystem, darifran far foretagen kollins uppgifter.

5.3.2 ”Global Networks”

Global Networks, forkortat GN i processkartan, har den gredelina fargen. Processen fun-
gerar likadant med Aramex eller Skynet, darfor har jag bestamt att tala om Global
Networks. Da GN fatt informationen om att en person bokat en avhamtning godkanner
de avhamtningen. Efter att kollin har kommit fram till GN:s kontor, kontrollerar de att
matten stimmer och véger kollin pa nytt for att fa sa precis information pa kollin som
mojligt. Da forsandelsen ar redo att skickas ivag, matas informationen in i datasystemet.

Exempel pa denna typ av information &r tidpunkt och flygnummer.

5.3.3 LEMAN Oy

LEMAN Oy har orange farg pa processkartan. Da LEMAN Oy har fatt informationen via
datasystemet, att forsandelser har destinationskoden HEL eller HEX, kan manifest skrivas

ut. HEL betyder pa forsandelser till Helsingfors, medan HEX betyder évriga Finland.
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Manifestet ges at kuriren, som gar och hamtar kollina fran Helsingfors-Vanda flygplats.
Da forsandelserna finns pa LEMAN Oys kontor, kontrollerar kuriren att alla forsandelser
har kommit rétt och godkanner dessa i antingen Aramex eller Skynets datasystem. | da-

tasystemet fylls aven uppgifter, att kollina ar oskadda och kan levereras at mottagaren.

Eftersom datasystemen bakom streckkoderna pa kollina inte forstar varandra, behéver
kollina etiketteras om. Aramex och Skynets streckkoder uppfattas inte av Postens datasy-
stem, darfor matas informationen manuellt in i Postens datasystem. EDI forbindelsen i
Postens datasystem mojliggor att da etiketten skrivs ut, far Posten information om att det
finns kollin pa LEMAN Oys kontor. De avhamtas vanligtvis under eftermiddagen.

5.3.4 Posten

Posten har den bla fargen i processkartan. Under eftermiddagen hamtar Posten forsandel-
serna och transporterar dem till postcentret i Bole. | postcentret sorteras kollina och delas
ut under foljande arbetsdag. Posten delar ut kollina till mottagarnas hem.

5.3.5 Mottagaren

Da mottagaren (gul farg i processkarta) fatt sitt kolli av posten, kvitterar hen ett leverans-
bevis. Fore mottagaren kvitterar kollin bor hen kontrollera att kollin &r i gott skick. Efter
att Posten fatt kvitteringen pa kollin tar processen slut.

5.3.6 Informationsflodet

En resurskravande faktor i denna process ar informationsflodet. Det roda ladorna i pro-
cesskartan beskriver det moment, som kunde strykas bort. Dessutom har informationsflo-
det med kvitterade leveransbevisen inte illustrerats, men dagligen sparar kuriren pa LE-
MAN Oy var kollina finns. Kollina sparas genom att mata in forsandelsekoden i Postens
datasystem, for att fa se statusen pa kollina. Om kollin kvitterats av mottagaren skrivs
namn, datum och tidpunkt i antingen Aramex eller Skynets databas, sa att dessa foretag
vet att forsandelsen kommit fram. Har mottagaren inte annu fatt sitt kolli, kan ett status-
meddelande om Kollin skrivas i Aramex eller Skynets databas. Detta for att foretagen vet

var kollin finns. Med tanke pa att detta gors dagligen &r det en resurskravande process.
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Samma kollin kan sparas av kuriren ett flertal ganger under nagra dagar, om mottagaren
inte kvitterats ut sitt kolli.

5.4 Information fran diskussioner

Ur diskussionerna jag har haft pa kontoret med Sari Attila och Marko Pirinen, ansag bada
tva att en sa kallad integration med datasystemen for Posten och “’Global Networks” be-
hovs. Marko talade ocksa om att en integration var aktuell for ett par ar sedan, men pro-
jektet forkastades. Orsaken varfor projektet da forkastades, var att forhandlingarna med

en nat affar avslutades.

En forbattring och effektivering av informationsflodet for kurirtjansten &r igen aktuell.
Ett storre utlandskt foretag, har visat intresse i ett samarbete med LEMAN Oy. Detta
utlandska foretag kommer ge LEMAN Oy mera forsandelser. Dessutom papekade Marko
under diskussionerna, att for att kunna svara pa de 6kande volymerna borde informations-
flédet fungera smidigare. Det andra alternativet &r att anstalla mera personal, vilket med-
for personalkostnader. For att skdta de nutida volymerna, behdvs en anstalld. | framtiden

da volymerna okar kan fler anstallda behdvas.

Bade Postens och Skynets datasystem grundar sig pa EDIFACT, vilket majliggor en in-
tegration. UtOver detta anvander Skynet dven XML och det fungerande applikationspro-
grammeringsgranssnittet mojliggor integrationen. Aramex i sin tur har ett mer komplice-
rat system, integrationen ar mojlig men kraver mer tid, da Aramex datasystem inte ar ett
lika Oppet system som Skynet. Skynet har exempelvis integrerat systemen i FedEx och
UPS datasystem, vilket aven LEMAN Oy skulle dra nytta av.

Vid en integration skulle samma hardvara anvandas. Systemet skulle anvéanda streckko-
der, men streckkoderna skulle vara lasbara i postens datasystem, vilket resulterar i att man
inte behéver manuellt mata in informationen i datasystemet. Under diskussioner poang-
terade bade Marko och Sari att det ar battre med automatiska system, eftersom méanniskor
gor mer inmatningsfel. Helst vill den gamla hardvaran behallas, da det aven beror pa de

andra lankarnas hardvara i kedjan. Marko exemplifierade ett gemensamt system dar
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streckkoderna borde kunna avlasas med en likadan scanner och fa ut samma information

oberoende var pa jordgloben man befinner sig.

Kostnaderna for en mojlig integration med Skynet och Postens datasystem uppskattade
Marko till 6000-8000 euro. Uppskattningen har sin grund i priser, som har fatts fran
Skynets IT-avdelning, da forhandlingarna var aktuella for nagra ar sedan. Marko sade att
priserna dnnu &r aktuella, eftersom priserna ar offentliga och ar sé kallade “listpriser”. |
det uppskattade priset raknades vad integrationen kostar i helhet, det vill sdga arbetstim-
marna som kravs att slutfora arbetet, samt testning av systemet. Testningarna ar for att
kontrollera att integrationen fungerar. Da forhandlingarna for nagra ar sedan var aktuella,
fick man &ven ett anbud av en finlandsk 1T-avdelning, som skulle kunna skéta integrat-
ionen. Detta pris uppgick till tre ganger storre, an det pris, som Skynets IT-avdelning
erbjod. Marko poéngterade Skynets IT-avdelnings erfarenhet, som ett plus for avdel-
ningen. Skynets IT-avdelning kanner till det egna datasystemet och har erfarenhet om
integrationer. Skynets IT-avdelning har dven erfarenhet om integrationer med andra da-

tasystem an det egna.

De negativa sidorna med integrationen &r att man kommer vara gift med systemet. Dock
ar de negativa sidorna relativt riskfria, da det i forhallande finns flera positiva sidor. Dar-

for vore en integration bra.

5.5 Diskussion och reflektioner

Genom att analysera och reflektera 6ver resultatet i denna forskning och teori, kan man
pasta att problem inom informationsflédet har funnits under en langre tid. Den finska
avdelningen i Helsingfors har 15 anstéllda, som arbetar fulltid pa kontoret. Kontorsarbetet
pa kurirtjansten skots av Sari. Dessutom har kurirtjansten en egen chauffor. Vad jag kon-
staterade fran diskussionerna var de anstalldas forhoppningar, att en forbattring skulle ske

sa fort som mojligt, da det gamla systemet borjar bli foraldrat och en aning stelt.

For att koppla teorin till min diskussion och mina reflektioner har jag anvant mig av ta-
beller for att illustrera de val jag anser vara bast fran LEMAN Oys synvinkel. Informat-

ionsflodet handlar om bade hard- och mjukvara och hur dessa fungerar externt. Problemet
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som LEMAN Oy haft, har varit effektiveringen av kurirtjanstens informationsflode. Pro-
cesskartornas andamal har varit att simplifiera och illustrera kurirtjansten och hitta de

faktorer som skulle falla bort ur processen med hjélp av forbéattringsforslagen.

Hardvarorna, vilka jag anser vara passliga for LEMAN Oys kurirtjanst ar RFID och den
traditionellare metoden med streckkoder. Orsaken till att jag anser dessa vara de mest
passande metoderna for kurirtjansten, ar att RFID-metoden kommer enligt mig vara tek-
niken, som anvands i framtiden alltmer av foretag, medan streckkoderna &r aktuella just
nu. Dock anser jag, att kostnaderna for RFID-systemet inte kommer att tackas av voly-
merna. Jag vet ungefar mangden forsandelser per manad baserade pa mina observationer
och statistik, darfor anser jag att RFID ar alltfor kostsamt. Streckkoderna har fungerat
hittills bra, dock medfor streckkoderna risker da de inte tal smuts, slitage och fukt. Baserat
pa mina observationer, fungerar streckkoderna bra, eftersom de ar innanfor ett plasthélje.
Plastholjet skyddar streckkoderna fran att inte bli utsatta for slitage och halls lasbara.

Streckkoder kan lasas pa ett avstand, som uppgar till tolv meter, vilket ar tillrackligt da
manuella lasningen med scannern anvénds. Datamangden har heller inte stallt till med
problem. Ur diskussionerna och observationerna har inte negativa aspekter pa detta om-
rade framkommit, darfor anser jag att streckkoderna fungerat for LEMAN Oy. | allmanhet
analyserar jag att streckkoderna inom kurirtjansten fungerar pa en god niva. Extra sats-
ningar inom detta omrade &r inte annu aktuella, vilket jag ocksa diskuterat med Marko
Pirinen. Jag har illustrerat bade positiva och negativa aspekter pa RFID och streckkoder
i tabell 5 ur LEMAN Oys synvinkel.

Tabell 5 Hardvaror

RFID Streckkod
Lasbar pa < 12m + +
Tal slitage och fukt + -
Dataméngd + +
Kostnad -I +
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Mjukvarorna som LEMAN Oy anvander sig av har en fungerande EDI-férbindelse. Da
LEMAN redan anvander sig av EDI kan man behdndigt integrera system i deras. Ur forsk-
ningen fick jag reda pa att ocksa Skynet anvander sig av EDI, dock fungerar deras data-
system dven med XML kombinationen. Detta lattar och mojliggor integrationen da de
bada foretagen anvander sig av ett standardiserat datasystem. Detta ar ocksa en punkt
LEMAN Oy har enligt mig fatt bra att fungera. Fakturor kan behandigt skickas per EDI
till kunder, men det finns ocksa kunder som far fakturor per snigelpost. Den latta anvand-
ningen av EDI har fatt positiv feedback av de anstallda pa foretaget och vad jag sjalv
ocksa markt ar EDI:s behandighet, darfor anser jag att inga storre andringar pa detta om-

rade bor goras.

Da Aramex, Skynets och Postens datasystem baserar sig pa en EDIFACT standard, kraver
en majlig integration inte nagra speciella atgarder av de involverade foretagen. Det &r
LEMAN Oy som vill effektivera sitt informationsfléde. En integration paverkar alltsa inte
pa de involverade foretagen. De andra foretagen erbjuder deras egna datasystem, med
mojlighet att integrera dem med andra, tack vare de 6ppna applikationsgranssnitten. Dess-
utom erbjuder de involverade féretagen pa deras hemsidor vissa 6ppna gratis APIn, som
kan anvandas bland annat till sparning av ett kolli eller kostnadskalkylator for transporten.

Vad jag vill poangtera i min diskussion, vilket jag dven tagit upp tidigare ar de sju logist-
iska R:en; ratt vara eller service i ratt kvantitet, i ratt skick, pa ratt plats, vid ratt tidpunkt,
hos ratt kund och till ratt kostnad. For att kunna forbattra en kedja maste man dven tanka
pa, vad det ar som vill forbattras. Detta ar orsaken, varfor jag har anvant mig av en pro-
cesskarta. Mitt deployment”-diagram illustrerar hur forsandelsen rér pa sig fran forsan-
daren till mottagaren (se bil. 2). De roda ladorna beskriver de steg i processen, som skulle
falla bort om en integration skulle géras. I normala fall har detta steg utforts av en anstélld
genom att manuellt mata in informationen i Postens datasystem. Integrationen kostar upp-
skattningsvis 6000-8000 euro och den berdknade aterbetalningstiden ar 6-12 manader.
Aterbetalningstiden &r endast en uppskattning och till exempel en ékning i volymerna
minskar pa tiden. Jag anser att en integration inom kurirtjansten skulle vara en I6nsam
I6sning, till det nuvarande systemet. Tid och kapital, som processen behover, &r inte 16n-
sam och om man tanker pa att det endast &r streckkoderna bakom férsandelserna, som
inte gar att avlasas, ar ny etiketteringen en omotiverad orsak. Med hjélp av en integration
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skulle ny etiketteringen falla bort. Dessutom har det forutspatts, att volymerna inom ku-
rirtjansten torde 6ka inom den nédrmaste framtiden. Privatpersoner kdper alltmer produk-
ter via internet bade fran nér och fjarran. En integration med Skynet skulle aven 6ppna
nya portar, da Skynets datasystem redan har integrerat andra parters system i sitt. For
framtiden skulle jag dven kartlagga Aramex pa en grundligare niva, samt undersoka en
mojlig integration med dem, &ven om deras API inte &r lika Oppet som Skynets.

5.6 Resultat och rekommendationer

En integration skulle gora mojligt, att informationsflodet skulle réra sig automatiskt fran
antingen Aramex eller Skynets datasystem till Postens datasystem och vice versa. Manu-
ella inmatningar av kollinas mottagare och leveransbevis skulle falla bort, vilket effekti-
verar informationsflodet och gor det dven sakrare. Aramex, Skynet och Posten har IT-
avdelningar som skoter integrationer, vilket LEMAN Oy kan dra sig nytta av, eftersom
de saknar en IT-avdelning. Den finska avdelningens kostnader for integrationen ar tre-
dubbelt, jamfor med de utlandska parternas, darfor rekommenderar jag att integrationen

skdts med Aramex eller Skynets IT-avdelningar. Man kan begara en offert av dessa.

Andra rekommendationer for att effektivera informationsflodet pa LEMAN Oys kurir-
tjanst ar integrationerna med Postens, Aramex och Skynets datasystem. Aven om integ-
rationerna kostar, kommer det i langa loppet att aterbetala sig och lonsamheten for tjans-

ten okar, da man inte behdéver anstélla fler personer.

Eftersom LEMAN Oy ér ett speditionsforetag rekommenderar jag att aktivt folja med de
utlandska kurirforetagens och Postens forandringar géllande hardvarorna. Jag rekommen-
derar att halla koll pa hardvarorna, och agera enligt de utlandska kurirforetagen och Pos-
ten. For tillfallet har inte Skynet, Aramex eller Posten nagot intresse att &ndra deras hard-
varor, darfor rekommenderar jag att aktivt folja med om foréandringar sker, men inte att i

det har skedet annu byta eller andra nagot.

Processkartan jag illustrerade kurirtjansten med, anser jag att fungerade som en bra grund,

darifran kunde man utesluta onddiga steg i processen. LEMAN Oy har ett globalt trafiknat
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och jag rekommenderar att processkartor skulle goras pa andra omraden &n endast kurir-
tjansten, for att effektivera och hitta de faktorer som inte medfor mervarde till tjanster. Pa
det har sattet kunde man oka lonsamheten pa den finska avdelningen. Samma princip
kunde anvandas i processkartor for andra tjanster, genom att firga de “onddiga” fak-
torerna och fundera hur de kunde fas bort fran flodet. Processkartor kunde &ven goras pa
de andra flodena i flodeskedjan.

5.7 Sammanfattning

Foretaget jag forskat &r ett speditionsbolag LEMAN Oy. I min forskning har jag kartlagt
kurirtjansten och hittat forbattringsforslag. Hardvaran fungerar bra med streckkoder,
mjukvaran likasa, men integrationen med andra system skulle kunna effektivera proces-
sen med forsandelser for kurirtjansten. Volymerna paverkar dock pa detta omrade dras-

tiskt, darfor ar forbattringsforslagen aktuella for kurirtjansten nu.
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6 SAMMANFATTNING OCH AVSLUTNING

Detta examensarbete fungerar som en kartlaggning av den nutida kurirtjansten for LE-
MAN Oy och innehaller dven forbattringsforslag for tjansten baserade pa observationer
och diskussioner med anstallda pa foretaget. Forskningen stdder sig aven pa teorin i ar-
betet.

Min uppdragsgivare hade under en langre tid problem med informationsflodet for kurir-
tjansten, darfor en undersokning lat goras. Informationsflodet ar ett av de tre floden i
flodesekonomin, som foretag under senaste tiden har borjat lagga mer resurser pa, for att
kunna minska pa kostnader, som kan uppsta vid en bristfallig kommunikation mellan fo-
retag. Under diskussionerna poédngterades faktorer, som inte for tillfallet fungerar med
informationsflddet. Syftet med detta examensarbete var att kartldgga informationsflodet
pa den nuvarande kurirtjansten, for att kunna forska grundligare inom problemomradet,

men aven att reda ut mojliga forbattringsforslag for tjansten.

| teoridelen presenterade jag informationsflédet som en helhet, och i kapitel 2.1 och 2.2
presenterade jag relevanta hardvaror och mjukvaror inom logistiken. | delkapitlet dar jag
diskuterade om hardvaror, hade jag lagt vikt pa identifieringsmetoder som RFID och
streckkoder, da RFID-tekniken kan sagas vara framtidens teknik medan streckkoder ar
aktuella idag. | det andra delkapitlet presenterade jag mjukvaror, som bildar en helhet at
lasaren hur ett EDI-system fungerar, standarder inom EDI och vad behdvs for att integrera
tva system ihop. Dessutom inkluderade jag aven diskussioner kring amnet i slutet av ka-

pitlen.

En metod, som anvénds vid effektivering av processer &r en processkartlaggning. Teori
pa kartlaggningen presenterade jag och teorin anvande jag som grund, for min process-
kartlaggning av LEMAN Qys kurirtjanst. Processkartorna ar inkluderade som bilagor i

detta examensarbete.
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I metodikdelen presenterade jag den kvalitativa metoden jag anvénde i detta examensar-
bete samt datainsamlingsmetoderna. Utover detta presenterade jag begrepp, inom forsk-
ningar, sasom reliabilitet och validitet och en kritisk diskussion for mitt val av metod

fordes.

| kapitlet dar jag presenterade mina resultat av min forskning, finns en kort fakta del om
foretaget, som fungerat som min uppdragsgivare. Den forskning jag gjort, anser jag vara
tillforlitlig, eftersom personerna involverade i mitt examensarbete arbetat i branschen i
manga ar och har erfarenhet fran kurirtjansten pA LEMAN Oy. Dessutom har jag fatt en
djupare forstaelse for amnet, eftersom jag aven diskuterade &mnet med andra experter pa
LEMAN Oy, som inte arbetat pa kurirtjansten. Kritiskt valda kéllorna fungerar ocksa som
en god grund for detta examensarbete och den mest relevanta informationen har samman-
stallts. Jag anser att syftet med examensarbetet har uppnatts och 6verlag ar jag néjd med
amnet, och det jag presterat under denna process och hoppas pa att examensarbetet kom-
mer ha nyttovarde for lasaren, men d&ven LEMAN Oy. Dessutom hoppas jag att mina
astadkomna forbattringsforslag kommer att forverkligas eller atminstone véacka diskuss-

ioner.
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BILAGA 1 PROCESSKARTLAGGNINGSFRAGOR AV CHRIS
AHOY

Step 1: Determine the boundaries Where does a process begin?

Where does a process end?

Use a verb to start the task description.

The flowchart can either show the sufficient

information to understand the general process

flow or detail every finite action and dedision
point.

Step 3: Sequence the steps * Use post-it notes so you can move tasks.

* Do not draw arrows until later.

Step 4: Draw appropriate symbols | Start with the basic symbols:

« Ovals show input to start the process or output
at the end of the process.

* Boxes or rectangles show task or activity
performed in the process.

« Arrows show process direction flow.

« Diamonds show points in the process where
yes/no questions are asked or a decision is
required.

o Usually there is only one arrow out of an activity
box. If there is more than one arrow, you may
need a decision diamond. If there are feedback
arrows, make sure feedback loop is closed, i.e.
it should take you back to the input box.

Step 5: System model » Draw charts using system model approach.

e Input — use information based upon people,
machines, material, method and environment.

» Process - use subsets of processes in series or
parallel.

* Output - use outcomes or desired results.

« Control — use best in dass business rules.

» Feedback - use information from surveys or

Step 2: List the steps

feedback.

Step 6: Check for completeness « Include pertinent chart information, using title
and date for easy reference.

Step 7: Finalize the flowchart » Ask if this process is being run the way it should
be

« Are people following the process as charted?
« [s there a consensus?
» What is redundant; add what is missing.

61



BILAGA 2 DEPLOYMENT-DIAGRAM PA KURIRTJANSTEN

Insats: Kolli

Prestation: Kollin
skickad

Avsdndaren skickar
kollin

Bokar avhamtning av
GN for férsandelsen

GN bearbetar
forsandelsen

=l Godkann upphamtning

Mata in informationen
pa férsandelsen i
datasystemet

Boka chauffér

Skicka forsandelsen till
destination X

Posten bearbetar
forsandelsen

LEMAN Oy bearbetar
forsandelsen

Hamta forsandelsen

fran destination X Hémta foérsandelsen

Godkénnande av
kollins ratta
destination

Sortera

Mata in informationen

’ Distribuera
i Postens datasystem

Skriv ut nya etiketter
och etikettera

] Skicka forsandelsen
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Forsandelsen hos
mottagaren

Godkann forsandelsen




BILAGA 3 BOTTEN FOR DISKUSSION

Diskussionsmall med Marko Pirinen

Bakgrundsuppagifter

- Anstalldas uppgifter
- Arp& LEMAN Oy
- Uppgift pa LEMAN Oy

Mjukvara

- EDI eller XML?

- Finns API sa system kan integreras?

- Skynet/Aramex?

- Kostnader/tid/anstrangning av en mojlig integration?

Hardvara

- Behdver de andras om mdjlig integration sker?
- Vad kostar isafall?

Processkartldggningen

- Allmént om kartldggningen
- Finns processkartor redan nu?
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BILAGA 4 BOTTEN FOR DISKUSSION

Diskussionsmall med Sari Attila

Bakgrundsuppagifter

- Anstalldas uppgifter

- Arp& LEMAN Oy

- Uppgift pa LEMAN Oy
Kurirtjanst

- Processen

- Borjan/slut

- Detaljer

Informationsflodet

- Hur fungerar den i praktiken i varje punkt?
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