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1 JOHDANTO

Kokkolan kaupunki oli uudistamassa lentokenttakuljetuksia Kokkolasta Kokkola-
Pietarsaaren lentokentalle syyskuusta 2015 alkaen. Vanhat sopimukset paattyvat
ja kaupunki tarvitsee suuntaa sille, miten kuljetuksia on jarkevaa jatkaa. Kokkolan
kaupungin toimeksiannon perusteella tdssa opinnaytetydssa tutkittiin lentokentta-
kuljetusten kehitysmahdollisuuksia tulevaisuudessa. Kokkola-Pietarsaaren lento-
kentta sijaitsee Kruunupyyssa, jonne on matkaa Kokkolan keskustasta alle puoli
tuntia. Kuljetusten kehittdmisen tueksi on vertailtu, miten kuljetukset lentokentille
on hoidettu muutamissa muissa kaupungeissa ja kysytty myds matkustajien kayt-

tamista kuljetusmuodoista lomakehaastattelun muodossa.

Haastattelun tuloksia analysoidaan kuvioiden avulla ja vertaillaan arkena matkus-
tavien ihmisten vastauksia viikonloppuna matkustaviin. Haastattelussa keskeisinta
tietoa oli paikkakunta, josta matkustajat olivat tulossa lentokentélle, mita kuljetus-
muotoa matkustajat kayttavat sekd matkustajien tietoisuus lentokenttakuljetuksis-
ta. Haastattelussa myds selvitettiin, kuinka moni matkustajista kayttaa lentokentta-

kuljetuksia talla hetkella.

Lentokenttakuljetusten lisaksi kaydaan lyhyesti lapi lentoliikenteen historiaa Suo-
messa ja tarkemmin Finnairin ndkokulmasta. Teoriaosuudessa tarkastellaan logis-
tiikkaa kasitteena seka tarkemmin lentokuljetuksia osana logistiikkaa seka pohdit-
tiin lentoliikenteen tarkeyttda Kokkolan alueella ihmisten ja teollisuuden nakokul-
masta. Lentokenttakuljetuksille luodaan my6s pienimuotoinen markkinointisuunni-
telma ja selvitettiin, miten kuljetukset on hoidettu aiemmin. Naiden tietojen avulla

laadittiin lentokenttakuljetusten toteutusehdotukset Kokkolan kaupungille.

Kokkolan kaupungin kehitysjohtaja Jonne Sandbergin kanssa on kayty lapi muu-
tamien muiden kaupunkien vertailua palaverissa 13.5.2015. H&nella oli valmiiksi
nakemys niista kaupungeista, joita Kokkolan kaupunki voisi kayttaa vertailukohtei-
na. Tietoa kuljetuksista oli tarkoitus etsia internetin avulla ja luoda yhteenveto, joka

luovutettin  Jonne Sandbergille. Lomakehaastattelu matkustajille Kokkola-



Pietarsaaren lentokentélla toteutettiin toukokuun lopulla ja kesakuun alussa 2015.
Haastattelun yhteenveto kaytiin lapi Jonne Sandbergin kanssa palaverissa
10.6.2015. Tallgin tuli esille tarve lentokenttakuljetusten markkinoinnista ja markki-
nointisuunnitelman toteuttamisesta. Viimeinen palaveri pidettiin 12.8.2015, jolloin

valmis markkinointisuunnitelma luovutettiin Jonne Sandbergille.

Opinnaytetydssa on lahtokohdaksi otettu logistinen lahestymistapa, koska Kokko-
lan kaupungin toimeksiannon painopiste oli lentokenttéakuljetusten selvittdminen
muutamissa muissa kaupungeissa paatoksenteon pohjaksi, miten taalla Kokkolas-
sa lentokenttayhteydet toteutettaisiin. Muita tyon lahestymistapoja olisi ollut mm.
asiakaspalvelullinen nadkokulma tai asiakaskayttaytymista korostava lahestymista-
pa. Mutta logistinen nakdkulma sopi parhaiten seka toimeksiantoon ettéa Kokkolan
kaupungin toimintastrategiaan. Opinnaytetyon toisessa luvussa pohditaan logis-
tiikkaa vahan tarkemmin ja sen jalkeen lentotoimintaa sekd Suomessa etta erityi-
sesti Kokkolassa eri ndkdkulmista. Luku nelja sisaltdd myos alustavan suunnitel-
man lentokenttakuljetusten markkinoinnista Kokkolan kaupungille. Luvussa viisi
tutkitaan ja raportoidaan eri kaupunkien lentokenttékuljetusten toteutuksia seka

asiakastutkimus Kokkola-Pietarsaaren lentokentalla raportteineen.

Opinnaytetydssa keskityin toimeksiantajan toiveisiin, eli alustavaan markkinointi-
suunnitelmaan, vertailututkimukseen sek& lomakehaastatteluun. Naiden asioiden
pohjalta paatin ottaa logistisen lahestymistavan aiheeseen. Logistiikka aiheena
antoi vahvan pohjan opinnaytetyélle seké kattavan teoriaosuuden. Logistiikan ko-
konaisuuden jalkeen siirryin kasittelemaan lentoliikennettd Suomessa seka lento-
toimintaa Kokkolassa. Nama asiat liittyivat aiheeseen ja sopivat hyvin teoriaosuu-
teen yhdessa logistikan kanssa. Opinnaytetyohon kuuluvat tutkimukset olivat
oleellisia toimeksiantajalle ja toivat kaytdnnénosuuden sisaltéon. Lomakehaastat-
telun tuloksista tein jokaisesta kysymyksesta kaavion, jotta tulosten analysointi

olisi mahdollisimman selkeaa.



2 LOGISTIIKKA

Logistiikkaa voidaan lahestyd monesta eri ndkokulmasta. Tassa tyossa logistiik-
kaan paneudutaan kokonaisuuden nakdkulmasta eli ensin selvitéan, mité logistiikka
on kokonaisuudessaan. Sitten tarkennan logistiikan kuljettamisen ja jakelun ulottu-
vuutta ja paadyn lentokuljettamisen logistisiin tekijéihin, joiden esittaminen opin-
naytetyoni toimeksiannon nakokulmasta on hyvin oleellista ja tarkeaa. Lentokentta
yhtena logistiikan osasena on tarkea Kokkolan kaupungille kuten myds lentokent-

takuljetukset Kokkolasta lentokentélle ja toisinpain.

2.1 Mita on logistiikka

Logistiikka tarkoittaa materiaalivirtojen ohjaamista raaka-aineiden alkuldhteilta
loppuasiakkaalle siten, ettd tuote on kaytettavissa oikeassa paikassa oikeaan ai-
kaan, ja siten, ettd minimoidaan toimintoihin liittyvat kustannukset ja muut haitat,
kuten negatiiviset ymparistovaikutukset tai turvallisuusriskit. Varsinaisen materiaa-
livirran eli kuljetusten ja varastoinnin liséksi logistiikkaan kuuluu tieto- ja raha-
virtojen kulkuun liittyva suunnittelu seka yhteiskunnallisten ja ymparistovaikutus-
ten tarkastelu. Logistiikasta on kehitelty useita, toisistaan hieman poikkeavia maa-
ritelmid. Ylla olevan maaritelman liséksi logistiikalla tarkoitetaan tuottavaan ja kus-
tannustehokkaaseen hankintatoimeen, varastointiin seka kuljetukseen ja jakeluun
littyvien materiaalien ja palvelujen suunnittelua, toteutusta ja seurantaa niin, etta
samalla huomioidaan asiakasvaatimukset. Tama maaritelma sisaltaa seka yrityk-
sen tulo-, sisa- etta lahtdlogistiikan. Niin ikdan logistiikka nahdaan prosessina eli
erilaisten toimintojen sarjana. Logistiikka voidaan maaritella myods lyhyesti: Logis-
tiikkka on tuotteen tai palvelun ja siihen liittyvan tiedon ja rahan hallintaa organisaa-
tiossa asiakastarpeiden tyydyttamiseksi. Logistikan maaritelméssa korostetaan
my0Os asiakastarpeita. Niiden tunnistaminen ja ennakointi ovatkin ratkaisevan tar-
kedssa asemassa, jotta liketoiminta on tuloksellista ja kannattavaa. Asiakaskes-
keisyys ja -lahtbisyys ovat menestyksellisen liiketoiminnan perusta. (Logistiikan

maailma, logistiikan perusteita.)



Logistiikka on materiaali-, tieto ja padomavirtojen, hankinnan, tuotannon, jakelun ja
kierratyksen, huolto- ja tukipalvelujen, varastointi-, kuljetus- ja muiden lisdarvo-
palvelujen seka asiakaspalvelun ja -suhteiden kokonaisvaltaista johtamista ja ke-
hittdmista. (Karrus 1998, 13.)

Logistiikasta kaytetaan myds termia businesslogistiikka, joka kasittda ne toiminta-
ja ohjaustavat, joilla toimitusketjuja toteutetaan ja hallitaan raaka-ainetoimittajilta,
jalostuksen kautta asiakkaalle. Logistiikan kohteina ovat materiaali-, tuote-, seka
logistisiin prosesseihin sisaltyvat tieto- ja rahavirrat. Osa asiakaspalvelusta, kuten
oikea aika ja paikka ovat paaosin logistiikan aikaansaamia. (Hokkanen, Karhunen
& Luukkainen 2011, 13.)

Logistiikassa on kaksi perusvirtaa, fyysinen materiaalivirta ja informaatiovirta. In-
formaatiovirrassa tieto kulkee asiakkaalta toimittajalle, esimerkiksi tilaukset. Nyky-
aan talous on levinnyt globaaliksi eli maailmalliseksi, joten informaatiovirta voi liik-
kua laajalla alueella. Informaatiovirta on logistisista virroista tarkein, silla sen avulla
ohjataan koko materiaalien toimitusketjua raaka-aineldhteeltd loppukayttgjalle, ja
my0Os loppukayttajaltd materiaalilahteelle palautuvia maksusuorituksia. Materiaali-
virta tarkoittaa tilauksen toteutusta. Se voi olla fyysinen tuote, mutta siind voi olla
mukana myos aineettomia palveluita. Fyysinen virtaus tapahtuu tuottajalta asiak-
kaan suuntaan. Perusvirtojen lisaksi logistikassa on mukana rahavirta, joka on
liketoiminnan kannalta tarkein. Tuottamiseen tarvitaan rahaa ja tarkein rahan lah-
de tuottajalle on asiakas, jolta saadaan myyntituloa. Logistisen ketjun kannalta

rahavirraksi luetaan tavarantoimittajalle siirtyvat maksut. (Hokkanen ym. 2011, 14.)

Logistiikka on tarkea tukitoimi yrityksen markkinoinnissa. Logistiikan avulla yritys
pyrkii tuottamaan asiakkaille mahdollisimman paljon lisdarvoa ja nain paranta-
maan yrityksen kokonaiskannattavuutta. Markkinoinnin arvotekijoitéa on tuote, hin-
noittelu, myynninedistaminen ja jakelukanava. Niiden on yhdessa tuotettava teki-

jbidensd summaa suurempaa arvoa, eli yrityksen on saavutettava riittdva tulos.



Logistiikalla pyritaan hallitsemaan kokonaisuutta niin, etta yritys voi saavuttaa kes-
kiarvoa paremman kannattavuuden toimialalla. Logistiikan onnistumista tarkastel-
laan paaasiassa taloudellisesta ndkokulmasta eli kustannuskertyméasta, koska lo-
gistiikka kasittda kaikki ne toiminnot, jotka eivat liity fyysisesti tuotteen valmistuk-
seen, myyntiin ja hallinnolliseen toimintaan. Materiaalien hankintaan, siirtelyyn ja
ohjaukseen seka informaation hallintaan liittyvien toimenpiteiden tuottavuuden on
oltava positiivista, jotta ne hyodyttavat yritystoimintaa. Logistiikan aiheuttamat kus-
tannukset jaetaan kuljetus, varasto, padoma- ja hallintokustannuksiin. Naista kulje-
tuskustannukset ovat logistiikan suurin kustannusera. (Hokkanen ym. 2011, 57—
58.)

Logistiikan toteutustavat ja jarjestelmat vaihtelevat toimialasta ja yrityksesta riip-
puen, mutta logistiikkaketjun mukaan niistd erottuu kaksi paatyyppia, eli kauppa-
likkeet ja teollisuus. Teollisuudessa logistiikkapuoli vastaanottaa raaka-aineita,
komponentteja ja mahdollisia puolivalmisteita, joista yritys jalostaa tuotteita, jotka
ohjataan lahtdlogistiikan kautta markkinoille. Kaupan toimintaperiaate on toimia
valittajana tavaralle. Kaupan l&ht6- ja tulologistiikan valilla ei tapahdu jalostumista,
mutta tavara jalostuu kaupassa jonkin verran. Asiakkaille tuotetaan lisdarvoa, kun
kuljetuspakkauksia puretaan ja tavara asetetaan hyllyyn valmiiksi. (Hokkanen ym.
2011, 45.)

2.2 Kuljetusten ja jakelun logistiikka

Kuljetukset ovat tarked osa kaikessa maailmanlaajuisessa logistiikassa, silla asi-
akkaan ja yrityksen valilla saattaa olla pitkiakin valimatkoja. Erilaiset kuljetusmuo-
dot ja -yritykset tarjoavat kilpailukykyisid vaihtoehtoja tavarankuljetukseen ja mah-
dollistavat paremman palvelun ja kustannusten alentamisen. Ensisijaisia kuljetus-
muotoja ovat rautatie-, maantie-, putki-, meri- ja lentokuljetukset. Kuljetusmuodon
valinnassa on mietittdva muun muassa hinnan suhdetta nopeuteen, pakkauskulu-

jen suhdetta vahinkoriskeihin sek& joustavuuden suhdetta luotettavuuteen. Usein



kuljetuksiin perille asti tarvitaan useampaa kuin yhtad kuljetusmuotoa. (Gourdin
2011, 84-85.)

Kuljetusmuodon valintaan vaikuttavat monet tekijat. Kuljetuksia tarvitsevan yrityk-
sen toimintaidea, kilpailustrategia ja toimiala maaraavat kuljetusten saannollisyy-
den ja toimitusten tiheyden. Myds lahettdjan ja vastaanottajan maantieteellinen
sijainti seka tavoiteltu palvelutaso vaikuttavat valintaan. Toinen valintaan vaikutta-
va tekija on itse lahetys. Kuljetettavan tavaran paino, arvo, erédkoko seka mahdolli-
nen pilaantumisherkkyys suhteessa kuljetusmatkaan ja sen aikana vallitseviin olo-
suhteisiin ovat tarkeitd nakokohtia. Joidenkin lahetysten on oltava koko ajan kyllin
lampimassa, joidenkin taas on oltava katkeamattomassa kylméaketjussa. (Logistii-

kan maailma, kuljetusten ja jakelun logistiikkaa.)

Rautatiet tarjoavat kustannus- ja energiatehokkaan kuljetusmuodon silloin, kun
kuljetetaan suuria maaria tavaraa pitkilla valimatkoilla. Tata kuljetusmuotoa kayte-
taan usein, kun kyseessa on vahaarvoista ja tilavuudeltaan suurta lastia, esimer-
kiksi kivihiiltd. Rautatiet ovat kaytanndssa rajoittamattomia tavaran koon, painon ja
tilavuuden suhteen, mutta kiinteat radat voivat rajoittaa téayden asiakaspalvelun
tarjoamista. Rautatiekuljetuksissa usein yhdistetaankin eri kuljetustapoja kuljetus-
ketjussa. Useissa maissa rautatiet ovat valtion omistuksessa, mika helpottaa eri
maiden valisia kuljetuksia seka rajojen ylityksia. Maiden rautateiden valilla on kui-
tenkin eroja muun muassa raideleveyksissd ja sdhkdjannitteessa, joten jossain

kohtaa tavara on siirrettava junasta toiseen. (Gourdin 2011, 85-86.)

Suomen kuljetusjarjestelméssa naita rautateille parhaiten sopivia virtoja ovat ras-
kaan metsa- ja metalliteollisuuden vientikuljetukset tuotantolaitoksilta satamiin se-
k& Venajalta saapuvat ja Suomen lapi kulkevat metalli- ja kemianteollisuuden tran-
sitokuljetukset. Naiden lisaksi rautateilla kulkee runsaasti metsa-, metalli- ja kemi-
anteollisuuden raaka-ainekuljetuksia. Rautatiet ovat Suomen vientiteollisuuden

runkokuljetuksia, joiden painopiste on erityisesti metsateollisuudesta. Raskaan



teollisuuden kuljetuksissa, erityisesti metsateollisuudessa, roolijako on selkea; ko-
timaan kuljetukset kulkevat maantiekuljetuksilla ja satamiin suuntautuvat vientikul-
jetukset rautatiekuljetuksilla. (Logistikan maailma, rautatiekuljetukset.) Suomen
rataverkon omistaa Liikennevirasto. Liikenndidyn rataverkon pituus on 5 944 kilo-

metrid, josta 3 073 kilometria eli hieman yli puolet on sahkdistetty. (VR.)

Maantiekuljetuksilla tarkoitetaan tavaroiden kuljettamista ajoneuvoilla, joissa kay-
tetdan kumipyoria ja kuljetus tapahtuu teilla. Teiden ja katujen lisdksi tietd ovat
myods muut yleiselle liikenteelle tarkoitetut alueet, esimerkiksi torit. (Karhunen,
Pouri & Santala 2004, 31.) Maantiekuljetukset tarjoavat muita kuljetusmuotoja
enemman joustavuutta ja monipuolisuutta kaytanndssa. Tata kuljetusmuotoa kay-
tetdaan kallisarvoisempien ja tilavuudeltaan pienemman kuin rautateitse kuljetetta-
van lastin kuljetukseen. Maantiekuljetuksilla pystytéan myds toimittamaan tavara
suoraan perille asti. Kuorma-auto- ja rekkaliikenne voi kuitenkin vaihdella suuresti
eri maiden valilla. Euroopassa tiet alkavat kuitenkin viemaan jo niin paljon tilaa,
ettd lisakaistojen rakentaminen on vaikeaa, joten viivastykset ovat vaistamattomia.
Kuorma-auto- ja rekkaliikenteestd on suurimmaksi osaksi valtion suorittamaa, mut-

ta yksityiset yritykset ovat alalla kasvussa. (Gourdin 2011, 87, 89.)

Putkia kaytetddn paasaantoisesti raakadljyn, maakaasun ja kemikaalien kuljetuk-
seen. Sopivien tavaroiden kuljetukseen putket ovat tehokas kuljetusmuoto. Ne
tarjoavat suljetun jarjestelman tavaran kuljetukseen, minimaalisen riskin tavaran
katoamiseen tai vahingoittumiseen seka pienet kustannukset, silla prosessissa ei
ole mukana paljon tyévoimaa. Kuitenkin, tAméan kuljetusmuodon alue on maantie-
teellisesti rajattu ja kuljetusreitit ovat kaytanndssa kiinteat. Lisaksi kuljetusmuotona
putket tarjoavat vain palvelun yhteen suuntaan, mutta tavara voi liikkkua 24 tuntia
vuorokaudessa paivittain. Vaikka kayttd onkin rajattua, putkia on hyédynnetty kivi-
hiilen kuljetuksessa ja on arvioitu hyddynnettavdn muunlaisenkin rahdin kuljetta-
miseen. Kapselit ja paineilmaputket tarjoavat mahdollisuuden monipuolisempien
tuotteiden kuljetukseen, mutta ennen kayttod taydellda kapasiteetilla, on tehtava
viela lisaselvityksia. (Gourdin 2011, 89.)



Merikuljetuksissa kaupallista liikennetta esiintyy sisdmaan vesireiteilla, esimerkiksi
jokia, jarvia ja kanaaleita pitkin seka merella. Vaikka merikuljetus on muita kulje-
tusmuotoja hitaampi, se on suhteellisen edullinen kuljetusmuoto. Maansisaisissa
merikuljetuksissa kuljetetaan yleensa vahaarvoista tavaraa suuria maaria, esimer-
kiksi kivihiiltd, rakennusmateriaaleja ja maataloustuotteita. Kuitenkin maissa, joissa
on laaja purjehduskelpoinen verkosto, voidaan merikuljetuksella kuljettaa myo6s
massatuotteita, kontteja ja moottoriajoneuvoja. Yleensa kotimaiset merikuljetukset
kilpailevat rautatiekuljetusten kanssa rahdista luottaen edullisten kustannusten
kompensoivan hitaan kuljetusajan. Merella kulkevat laivat kuljettavat kaiken tyyp-
pista rahtia toistensa pdaalle pinotuissa konteissa. (Gourdin 2011, 90.) Suomen
ulkomaankaupan kuljetuksissa merikuljetukset ovat keskeisessa asemassa. Merit-
se kuljetetaan 85-90 % viennista ja noin 70 % tuonnista. (Logistiikan maailma,

merikuljetukset.)

Lentokuljetukset on usein katsottu korkealuokkaisiksi kiireellisten kuljetusten kul-
jettamiseen silloin, kun mikdan muu kuljetusmuoto ei ole mahdollinen. Lentoliiken-
neala koostuu monista pienista yhtidista, kuitenkin muutamien suurten yritysten
hallitessa alaa. Monet maailman lentoyhtidista ovatkin valtion omistuksessa. Len-
tokuljetukset ovat kuljetusmuodoista kaikkein kallimpia, mutta se taas tarjoaa no-
peaa, ajallaan olevaa palvelua. Kuitenkin, maailmanlaajuisille yrityksille lentokulje-
tukset voivat olla kustannustehokkain kuljetusmuoto silloin, kun punnitaan inven-
taariota ja asiakaspalvelua. Lentokuljetukset sopivat parhaiten pienille, arvokkaille
ja kooltaan pienille kappaleille pitkilla valimatkoilla. (Gourdin 2011, 90.) On myds
vaikeasti tavoitettavia kohteita, joiden saavuttaminen muilla kuljetusmuodoilla kuin
lentorahdilla, on joko taysin mahdotonta, erittdin haasteellista tai poikkeuksellisen
kallista. Tietyissa olosuhteissa lentorahdin kayt6lla saatetaan myos pyrkia tuotteen

arvon tai brandin kohottamiseen. (Logistiikan maailma, lentokuljetus.)

Euroopan sisalla suurin osa lentorahdista kuljetetaan lentorekoilla, koska valimat-
kat ovat niin lyhyitd, etta kuljetukset on mahdollista toimittaa perille seuraavaksi

paivaksi nopeammin ja edullisemmin autolla kuin lentden. Suurin osa lentorahtia



kuljettavista lentoyhtidistd on vahvasti mukana autokuljetuksissa, joista osa on
varustettu lennonnumerolla ja kuljetettavat tuotteet kulkevat lentorahtikirjalla. Len-
torahtikirja on lentokuljetussopimus, jossa sovitaan l&hetyksen kuljetusehdoista.
Lentorahtikirja laaditaan IATA:n (The International Air Transport Association) hy-
vaksyman mallin mukaisesti ja siihen merkitaan tarkasti kuljetuksen tiedot. Lento-
rahtikirjassa muun muassa maaritellaan kuljettajan ja lahettajan vastuurajat, seka
valiteta&n lentoyhtidlle ja kuormaajille ohjeet lahetyksen sisaltoon ja kasittelyyn
liittyen. (Huoltovarmuus 2013, 24.)

Seuraava kuvio (KUVIO 1) esittédd, miten eri logistiikka- ja kuljetusjakelut kytkeyty-
vat toisiinsa. Siina kuvataan muun muassa rautatie-, maantie- ja merikuljetusten

suhdetta toisiinsa.

Kuljetusasiakas ]

A 1 A\ S
( Logistiikka- tai kuljetuspalvelu )
(logistinen prosessi, toimitusketju, kuljetusketju tai yksittainen
L kulietusosuus) Y,
7 I \
Pikakuljetus- ) [ Posti Lentoyhtid Tiekuljetus- Varustamo ) ( Rautatieyritys )
yritys yritys
§ >
Tiekuljetus- Merikuljetus- Gautatiekuljetus-\
Kuljetuspalvelu palvelu palvelu palvelu
(rahti tai posti)
" J

Aikataulutettu Lentorekka Tilausrahtilento Matkustajareittilento
rahtilento

KUVIO 1. Kuljetuspalveluiden hankinnan vaihtoehdot ja kytkeytyminen (mukaillen
Huoltovarmuus 2013, 23.)
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Kuviosta 1 nahdaan eri kuljetuspalveluiden hankinnan vaihtoehtoja ja niiden kyt-
keytymista toisiinsa. Kuljetuspalvelu valitaan kuljetustarpeen mukaan. Kuljetus-
asiakas valitsee kuljetusmuodon logistisen prosessin, toimitusketjun, kuljetusket-
jun tai yksittaisen kuljetusosuuden valilla. Tie-, meri- ja rautatiekuljetukset ovat
kukin omina ryhminaan, mutta lentokuljetuksissa on useampi eri vaihtoehto kulje-
tusmuodolle. Kuviosta 1 nahdaan, etta lentokuljetuspalvelu jakautuu neljaén ryh-
maan. Lentokuljetuksia kaytettdessa voidaan tavaran mukaan valita, millaista kul-
jetusmuotoa kaytetddn. Esimerkiksi Matkustajakoneiden ruumassa ei ole mahdol-
lista kuljettaa kaikkia lahetyksia niiden suuresta koosta, painosta tai vaarallisista

aineista johtuen. (Huoltovarmuus 2013, 22.)
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3 LENTOLIIKENNE SUOMESSA

Lentoliikenteen historian kerrotaan alkaneen jo vuonna 1783 Ranskassa, kun
Jacques Charles ja Nicolas-Louis Robert tekivat miehitetyn lennon kayttaen il-
maan kohoavaa kaasupalloa. Samana vuonna Montgolfierin veljekset tekivat mie-
hitetyn lennon kuumailmapallolla. Molemmat lennot lennettiin Pariisissa. (White-
man 2013, 12.) Itse lentokoneen historia ulottuu vuoteen 1903, jolloin veljekset
Orville ja Wilbur Wright lensivat ensimmaista moottorikayttdista lentokonetta. Hei-
dan saavutuksensa innosti ilmailusta kiinnostuneita ja erilaisia keksintdja alkoi

esiintya, joista osa onnistui ja osa ei. (Penberthy 2010, 4.)

Ita- ja Pohjois-Suomen Lentoliikenteen Kehittamishankkeen vuosille 2015-2017
mukaan Suomen lentoliikenteen erityispiirteitd ovat lentoasemien monopoliomis-
tus, suurimman lentoyhtion korkea markkinaosuus, lentoliikenteen jakaantuminen
kehittymattomaan kotimaan liikenteeseen ja matkustajamaariaan kasvattaneeseen
paalentoasemaan seka kansainvalisen liikenteen keskittyminen yhdelle lentoase-
malle. Viimeisten vuosikymmenien aikana Suomen lentoliikenteen kasvu on tullut
kansainvalisesta liikenteesta. Kasvu on ollut vuosittain noin 2,4 prosenttia, mika on
puolet globaalista keskiarvosta. Kotimaan likenne on pysynyt samalla tasolla jo

useamman vuosikymmenen ajan.

Suomessa valtiolla on viela vahva rooli lentoliikenteen jarjestamisessa. Lentoase-
mat ovat paaosin valtionyhtié Finavian omistamia. Vastaavanlaisia malleja on Eu-
roopassa kaytdssd vain Norjassa ja Espanjassa. Suomen valtio omistaa my6s
enemmiston lentoyhtié Finnairista, mika on L&nsi-Euroopassa harvinaista. Len-
nonvarmistuspalveluista vastaa myds Finavia, kun paaosin Euroopassa lennon-
varmistus on oma toimintayksikkdnséa, yleensa joko Liikenneministerion tai Liiken-
neviraston alaisuudessa. llmailuviranomaisen tehtavéat ovat Suomessa Liikenteen
turvallisuusvirasto Trafin alaisuudessa. (Itd- ja Pohjois-Suomen Lentoliikenteen
Kehittamishanke 2015-2017.)



12

3.1 Finnair lentoliikenteen toteuttajana

Finnairin nettisivuilla historiaa-osiossa kerrotaan, etta Finnair Oyj perustettiin
1.11.1923 ja on yksi maailman vanhimmista yh& toimivista lentoyhtidista. Finnair
oli alun perin Aero Oy, joka perustettiin Helsingissa 12.9.1923 ja aloitti toimintansa
1.11. Yhtién perustajana ja toimitusjohtajana toimi Otto Lucander, joka oli oman
yhtibnsa kanssa hoitanut virolaisen Aeronaut-lentoyhtion asioita Suomessa Ae-
ronautin aloittaessa lennot Tallinnasta Helsinkiin. Aeron ensimmainen lentokone
oli nelipaikkainen Junkers F 13 D-335, jonka ensimmaéinen lento tapahtui
20.3.1924 vieden postia Helsingista Tallinnaan. Kotikenttana toimi Katajanokka,
johon rakennettiin ensimmaisend kesakautena pieni terminaali. Ensimmaisena
toimintavuonna Aero kuljetti 269 matkustajaa. (Finnairgroup.com 2015a; Finnair-
group.com 2015b.)

Aero aloitti yhteistyon ruotsalaisen ABA:n kanssa 2.6.1924, jolloin lentoyhteys au-
kesi myds Tukholmaan. Vuonna 1930 yhti6ét muuttuivat Scandinavian Air Express -
nimen alle. Suomen sisainen lentoliikenne kehittyi vuosina 1937-1939, kun lento-
koneiden ja lentokenttien maara lisaantyi. Lentamalla paasi Viipuriin, Tampereelle,
Vaasaan, Ouluun ja Kemiin. Talvisodan aikana siviillentoliikenne vaheni ja koneita
oli sotilasviranomaisten kaytossa. Talvisodan jalkeen vuonna 1940 aloitettiin len-
not Helsingista Petsamoon Tampereen, Vaasan, Kokkolan, Oulun, Kemin, Rova-
niemen ja Sodankylan kautta. Lentoja meni myds Berliiniin vuosina 1943-44.

(Finnairgroup.com 2015b; Finnairgroup.com 2015c.)

Vuonna 1953 Aero alkoi kayttaa nimeé Finnair ja yhtion viralliseksi nimeksi se tuli
vuonna 1968. Yhtion kansainvdliset lennot lisdantyivat uusien koneiden myota.
Sodan jalkeen nykyaikaisin saatavilla oleva lentokone oli Douglas DC-3 ja ko-
neissa alettiin kayttdd nimeé& Finnish Air Lines. Vuonna 1948 aloitettiin s&annol-
liset lennot K6dpenhaminaan ja Amsterdamiin. Vuoden 1952 olympialaiset lisési-
vat matkustajamaaria ja yhtilla oli ensimmaista kertaa yli 100 000 matkustajaa.
(Finnairgroup.com 2015d.)
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Seuraavaksi Finnair sai kayttoénsa Convair 340-lentokoneita 19.4.1953. Ne olivat
44-paikkaisia ja mydohemmin paikkoja lisattin 52:een. Uusien koneiden myo6ta
avattiin reitteja Pariisiin, Lontooseen ja Moskovaan. Kehitys oli nopeaa myo6s koti-
maan kohteilla, joten vuonna 1960 yhtié uudisti koneitaan Sud SE.210 Caravelle -
suihkumatkustajakoneiksi. Vuonna 1962 yhtid tarjosi tilauslentoja Teneriffalle,
Palma de Mallorcaan ja Riminiin. Yhtio tilasi vuonna 1966 jalleen uusia koneita,
jotka olivat Douglas DC-8-62CF -matkustajakoneita. Uusissa koneissa oli 16 en-
simmaisen luokan ja 124 turistiluokan matkustajapaikkaa. Vuonna 1968 yhtio kul-
jetti ensimmaista kertaa miljoona matkustajaa ja Helsingissa otettiin kayttdon uusi

lentoasema vuonna 1969. (Finnairgroup.com 2015d.)

Finnair siirtyi tietokoneaikakauteen vuonna 1970 ottaen kaytt66én Finnload-
lahtoselvitysjarjestelman. Helsingin lentoaseman nimi muuttui Helsinki-Vantaan
lentoasemaksi vuonna 1977. Finnair perusti vuonna 1985 uuden itsenaisen tulos-
yksikon, joka tarjosi kaikki matkailualan palvelut sek& varausjarjestelméan samassa
paikassa. Finnair liittyi eurooppalaiseen matkailupalvelujen jakelujarjestelma Ama-
deukseen vuonna 1988 ja vuonna 1992 yhti6 aloitti Finnair Plus -palkkio-ohjelman

matkustajille. (Finnairgroup.com 2015d, Finnairgroup.com 2015e.)

Ensimmaisen Boeing 757 koneen Finnair sai kayttdonsa vuonna 1997 ja samana
vuonna yhtié kuljetti ennétykselliset 6 838 800 matkustajaa. Finnair avasi suo-
menkieliset internet-sivut matkamessuilla 15.1.1999 osoitteessa www.finnair.fi.
Sahkoisen lentolipun testaus aloitettiin kotimaassa vuonna 2001. Finnair ylitti kah-
deksan miljoonan matkustajan rajan vuonna 2004 ja Finnairin Lomalennot avasi
omat internet-sivunsa osoitteessa www.lomalennot.fi. (Finnairgroup.com 2015e;

Finnairgroup.com 2015f.)

29.11.2006 Finnair tilasi 100-paikkaisia Embraer 190 -suihkukoneita ja vuonna
2007 avattiin useita uusia reittejd muun muassa Lissaboniin, Ljubljanaan, Gdans-
kiin seka kaukokohteista Mumbaihin, Intiaan ja Kiinaan. Viime vuosina Finnairin
strategiaan on kuulunut olennaisena osana yhtibn aseman vahvistaminen Aasian-
markkinoilla ja erityisesti Euroopan ja Aasian vélisessa liikenteessa. (Finnair-

group.com 2015f.)
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Vuonna 2015 Finnair on Euroopan ensimmainen lentoyhtid, joka saa kayttoonsa
Airbusin A350 XWB (Extra Wide Body) -koneet. A350-lentokoneet parantavat
huomattavasti matkustusmukavuutta ja ovat energiatehokkaampia. Uuteen konee-
seen kuuluu muun muassa uusi huippuluokan Nordic Sky -viihdejarjestelma laajal-
la vilhde- ja palveluvalikoimalla, uudenlaiset istuinpaikat ja valaistus seka langaton
verkko. Myo6s ruoat uudistuvat. Ensimmaiset A350-reitit lennetaan talvella 2015—
2016 Aasiaan. Lennot alkavat marraskuussa Shanghain reitilla Pekingin, Bangko-

kin, Hongkongin ja Singaporen seuratessa pian perassa. (Finnair.com 2015.)

3.2 Lentokuljetukset

Lentokuljetuksissa erotellaan tilauslikenne ja s&&nndllinen matkustajaliikenne.
Lentokoneella suoritettavan tavaraliikenteen voi jakaa lentopostiin ja lentorahtiin.
(Hokkanen ym. 2011, 103). Karrus (1998) kertoo erilaisista logistikan muodoista.
Lentokuljetus on nopein rahtimuoto pitkilla ja mannerten valisilla matkoilla. Lento-
kuljetuksia kaytetd&dn paakuljetusmuotona muun muassa Kkiireellisille ja kooltaan
pienille toimituksille. (Karrus 1998, 118.)

Kuljetettavaksi soveltuvat myos tuotteet, joita jouduttaisiin varastoimaan ja tuotta-
maan erittain paljon, jos kuljetusmuotona olisi maa- tai vesikuljetus ja tuotteet, joi-
den ké&sittely- ja varastointikustannukset ovat korkeat. Lentokuljetusta edellyttavien
tuotteiden kysynta vaihtelee voimakkaasti tai on epasaanndllista, esimerkiksi kau-
situotteet. Jos kysynta ylittaa tarjonnan, tarjonnan maaran lisdédminen on nopeinta
lentokuljetuksilla. Lentokuljetus saattaa olla jopa edullinen vaihtoehto, jos pitkaai-
kaisen kuljetuksen vakuutusmaksut ovat korkeat tai jos kuljettaminen maakuljetuk-
sena vaatii raskasta ja kallista pakkausta. (Hokkanen, ym. 2011, 104.)

Lentokuljetukset ovat osa logistiikkaa. Logistiikaksi kutsutaan tuotannon raaka-
aineiden ja osien seka kaupan tarvitsemien tuotteiden hankintaa, valmistuksen
ohjausta, lopputuotteiden myyntipalveluja, jakelua ja myynnin jalkeisten palvelui-
den tuottamista. Logistiikassa keskeinen kysymys on naiden kaikkien toimien joh-

taminen siten, etta lopputulokset ovat asiakkaiden ja palveluja tuottavien yritysten
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nakokulmasta laadullisesti mahdollisimman hyvia ja edullisia. (Karhunen ym. 2004,
23))

Maailmanlaajuisilla markkinoilla lentokuljetuksista 69 % on lentorahtia, 29 % mat-
kustajaliikennettd ja 2 % lentopostia. Kansallisilla markkinoilla matkustajien osuus
kuitenkin kasvaa suhteessa lentorahtiin. Suomessa rahtilikenteen osuus kotimaan

lentoliikenteesta on lahes olematon. (Hokkanen ym. 2011, 103)

Lentoliikennestrategian taustaraportissa vuosille 2015-2030 pohditaan muun mu-
assa lentoliikenteen merkitysta, lentoasemaverkkoa ja palvelutasoa seka palvelu-
tasotavoitteita ja alueellista saatavuutta. Toimivat liikenneyhteydet vaikuttavat yri-
tysten sijaintiin, toimintaedellytyksiin ja Suomeen tuleviin investointeihin. Myds
matkailun kilpailukyvyn edellytyksena on kohteiden saavutettavuus niin Suomen
sisalla kuin ulkomailta. Hyvat lentoyhteydet ovat myds kaytannon edellytys sille,
etta ulkomaiset yritykset haluavat asettua Suomeen. Ty0- ja elinkeinoministerio on
arvioinut, ettéd kansainvalisen matkailun tulot Suomen kansantalouteen kasvaisivat
noin kahdeksaan miljardiin euroon vuoteen 2025 mennessa. Tama edellyttaa kui-
tenkin markkinoinnin strategista kehittdmista sekd Suomen kansainvélisen saavu-
tettavuuden, mukaan lukien suorien kansainvalisten yhteyksien lisddmista matkai-
lun paaalueille ja matkaketjujen parantamista lentoliikenteen ja matkustajien tar-

peiden pohjalta. (Taustaraportti 2015, 5, 8.)

Valtakunnallinen palvelutaso on joukkoliikenteessa jaettu viiteen luokkaan seuraa-
vasti: Kysyntaa lisaavalla tasolla (luokka 2) joukkoliikenne on kilpailukykyinen vaih-
toehto henkildautolle. Tavoitteena on lisata joukkoliikenteen kulkutapaosuutta.
Kokkolassa téllainen vaihtoehto on lentokenttékuljetuksia tekeva lentokenttataksi.
Kysyntdéa vahvistava taso (luokka 3) tarjoaa toimivan ja kayttokelpoisen vaihtoeh-
don henkildautolle. Tavoitteena on saada uusia joukkoliikennematkustajia. Kokko-
lan lento-kenttdkuljetuksien kysyntaa on vahvistettava markkinoinnilla. Toimivalla
tasolla (luokka 4) tarjotaan vaihtoehto henkildautolle ja likkumismahdollisuus au-
tottomille. Tassakin markkinoinnilla pyritddn saamaan ihmiset mukaan kayttamaan
lentokenttakuljetuksia. (Taustaraportti 2015, 31-32.)
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3.3 Lentoliikenteen merkitys

Maailmanlaajuisesti lentorahtilikenne on kasvanut 4,4 prosenttia vuonna 2014
verrattuna vuoteen 2013. Ennusteet paremmasta taloustilanteesta ja kaupan kas-
vusta johtavat lentorahtilikenteen tasaiseen kasvuun vuosina 2015 ja 2016. Ta-
loustilanne vaikuttaa lentoliikenteeseen selvasti, silla vuosina 2011-2013 lentorah-
tilikenne oli kasvussa pyséahdyksissa heikon taloustilanteen sekéd hitaan kaupan

kasvun vuoksi. (Boeing, 2014.)

Lentoliikenteen merkitys on kasvanut globalisaation myoéta. Lentolikenne onkin
erityisesti pitkamatkaisen ja kansainvalisen yhteydenpidon, liikematkustamisen ja
vapaa-ajanmatkailun seka tiettyjen kuljetustarpeiden kannalta keskeinen liikenne-
ja kuljetusmuoto. Kotimaan sisaisessa liikenteessa lentomatkustamisella ja lento-
kuljetuksilla on tyypillisesti sita merkittavampi rooli, mitd suurempi ja maantie-
teellisesti hajautuneempi maa on, ja myos, mita korkeampi taloudellinen toimeliai-

suus maassa on. (Huoltovarmuus 2013, 14.)

Lentoliikenne on osa kokonaisliikennejarjestelmaa, ja silla on tarkea rooli Suomen
eri osien saavutettavuuden kannalta. Lentoliikenteen merkitys Suomen kansainva-
lisen saavutettavuuden ja kilpailukyvyn kannalta on ratkaiseva. Helsinki-Vantaan
lentoasema on Pohjois-Euroopan johtava vaihtoasema Euroopan ja Aasian vali-
sessa liikenteessd. Vaihtomatkustuksen ansiosta Helsinki-Vantaalta on Suomen
vaestomaaraén nahden poikkeuksellisen kattavat lentoyhteydet sekd Eurooppaan
ja sitd kautta maailman lentoasemaverkostoon ettéd suoraan Aasiaan. Lentoyh-
teyksien méaaran, kattavuuden, laadun ja hintatason kannalta on keskeista se,
kuinka hyvana Suomen kilpailukyky sailyy kansainvalisessa lentoliikenteessa. (Fi-
navia, 2013.)
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Matkustajaliikenteen kysynté ja tarjonta mahdollistavat lentokuljetusten saatavuu-
den, etenkin vilkkaimmilla Suomen sisdisilla yhteysvaleilld, kuljetettavan tavara-
maaran suuruudesta tai vaihtelusta huolimatta. Jos kotimaan siséisessa matkusta-
jareittiverkostossa tapahtuu muutoksia, se vaikuttaa suoraan myds lentokuljetuk-
siin. Lentoyhteystarjonnan vahenemisen tai loppumisen myé6ta nykyiset logistiset
prosessit ja kuljetusketjut jouduttaisiin suunnittelemaan uudelleen. Erityisesti aika-
kriittisten tuotteiden osalta tama voisi nostaa merkittavasti kuljetuskustannuksia.
Liikenndinnin loppuminen joltakin lentoasemalta ei oletettavasti lisaisi lentorahdin

maaraa muilla lentoasemilla. (Huoltovarmuus 2013, 10.)

Lentorahdin tarkein ominaisuus on sen nopeus, ja tuotteet valikoituvat lentokulje-
tukseen usein juuri ajan minimoinnin seurauksena. Tyypillisia lentorahtituotteita
ovat kokoonsa tai painoonsa nahden arvokkaat laitteet ja tavarat, jalometallit, kii-
reelliset varaosat, laakkeet, ladketieteelliset naytteet, siirrettavat elimet, verituot-
teet yms. Muita lentorahtina kuljetettavia tuotteita ovat muun muassa nopeasti pi-
laantuvat hyoddykkeet, kuten leikkokukat ja jotkin elintarvikkeet, seka kuluttaja-
elektroniikan komponentit ja tuotteet. Lentokuljetukset ovat myos keskeinen osa
kansainvalisia avustusoperaatioita. Kaytdossa oleva konetyyppi vaikuttaa merkitta-
vasti palveluntarjonnan laatuun ja laajuuteen. Matkustajakoneiden ruumassa ei ole
mahdollista kuljettaa kaikkia lahetyksia niiden suuresta koosta, painosta tai vaaral-
lisista aineista johtuen. Rahtilennoilla sen sijaan voidaan kuljettaa mita erikoisim-
pia kuljetuksia, kuten arvokkaita ravihevosia tai luksusautoja, ottaen huomioon
kaytettavien koneiden maarittamét enimmaiskoot ja painot seka kuljettavan tava-

ran ominaisuudet. (Huoltovarmuus 2013, 22.)

Oxford Economics teki tutkimuksen vuonna 2011, jonka mukaan lentoliikenteella
on keskeinen merkitys Suomen kansantaloudelle. Lentoliikenteen osuus Suomen
bruttokansantuotteesta on noin 3,2 prosenttia. Lentoliikenne tydllistdd 104 000
ihmistd. Suomen lentorahdin mé&ara on noin 0,6 prosenttia EU:n kaupasta muun
maailman kanssa, mutta sen arvo on jopa 22 prosenttia Suomen ulkomaankau-

pasta. Suomen yhteensovitus maailmanlaajuiseen lentoliikenneverkkoon muuttaa
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Suomen talouden mahdollisuuksia muun muassa avaamalla ulkomaan markkinoi-
ta Suomen viennille seka nostamalla joustavuutta tyovoimassa, mika parantaa
tehokkuutta ja vahentaa tyottomyyttd. Tama myos nostaa tuottavuutta taloudessa

pitkan aikavélin kapasiteetilla. (Oxford Economics, 2011, 4-5.)

Suomen lentokuljetukset kytkeytyvét vahvasti siihen, mitd Suomessa tuotetaan ja
kulutetaan. Suurimpia lentorahdin asiakasryhmia ovat teknologiateollisuus, vara-
osa- ja kunnossapitosektori, terveydenhuolto ja kauppa. Vuosina 2007-2008
Suomesta oli lentorahtivientia yli 100 000 tonnia. Tuolloin kuljetettiin erityisen pal-
jon matkapuhelimia, niiden komponentteja seka tukiasemiin liittyvia laitteita ja osia.
Laheskaan kaikkea Suomesta muihin maanosiin lahtevaa lentorahtia ei kuljeteta
Suomesta lentaen, vaan tiekuljetuksina Keski-Euroopan hubeihin, joista tuotteet

jatkavat edelleen lentéden kohti maaranpaata. (Huoltovarmuus 2013, 26.)

Vaikka kotimaan sisdisten lentokuljetusten mé&ara ja osuus muusta tavaraliiken-
teestd on pieni, talousalueiden elinkelpoisuuden sailyttamiseksi ja alueen huolto-
varmuuden yllapitamiseksi lentokuljetusten merkitys voi kuitenkin joissakin ta-
pauksissa olla suuri. Esimerkiksi lentoteitse nopeasti toimitettavan varaosan mer-
kitys liiketoiminnan jatkuvuudelle voi olla ratkaiseva. Suomen aluerakenne on ha-
janainen. Vaesto ja tuotannollinen toiminta on jakautunut epatasaisesti maan eri
osiin. Aluerakenteen hajanaisuus korostaa liikenneyhteyksien merkitysta yhdista-
massa alueita toisiinsa seka kansainvélisesti. Yritykset ovat voineet rakentaa omat
logistiset prosessinsa ja toimitusketjunsa sen varaan, etta lentoyhteydet ovat kay-
tettavissa, jolloin lentoyhteyksien vahentyminen heikentaisi toimintaedellytyksia.
Hyvat likenneyhteydet ovat myos yritystoiminnan menestymiselle kriittinen tekija.
(Huoltovarmuus 2013, 14.)

Kannattavuustekijat voivat johtaa kuljetusverkoston harvenemiseen joko niin, etta
saannollinen lentoliikenne joidenkin paikkakuntien valilla loppuu, tai etté koko len-

toaseman toiminta lakkautetaan. Lentoyhteystarjonnan vdhenemisen tai loppumi-
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sen myota logistiset prosessit ja kuljetusketjut jouduttaisiin suunnittelemaan uudel-
leen. Erityisesti aikakriittisten tuotteiden osalta tama voisi heikentaé palvelu-tasoa
merkittavasti. Lentoyhteyksien vahentyminen véahaliikenteisiltéa lentoasemilta voisi
johtaa lentoliikenteen keskittymiseen ja sen myo6ta vahvempien matkusta-ja- ja
kuljetusvirtojen muodostumiseen. Tallin jaljelle jaavien lentoasemien palvelutaso
nousisi nadkyen esimerkiksi lentoyhteyksien maaran kasvuna tai kapasiteetiltaan
suurempina lentokoneina. Lentoyhteyksien keskittyminen korostaa toimivien mat-

ka- ja kuljetusketjujen merkitysta. (Huoltovarmuus 2013, 42.)

Lentomatkustamisen kasvu on ollut viela matkailun keskiméaaraista kasvuakin no-
peampaa, kun lentdminen on vallannut alaa muilta likennemuodoilta. Lentoliiken-
teen aiheuttamia paasttja ja lentoliikenteen vaikutuksia ymparistolle on alettu
myOs pohtimaan. Lentokoneet tuottavat samoja ilmastoon vaikuttavia paastoja
kuin muukin liikenne. Lentoliikenteen merkitys ilmastonmuutokselle on kuitenkin
monisyisempi kuin ensi ndkemalta vaikuttaa, silla lentdmisen osuus kokonaispaas-
toistd kasvaa, kun muita paastolahteitd karsitaan. Matkailun merkitys maailman-
laajuisena tyollistdjana on suuri ja palveluiden osuuden kokonaistuotannosta kas-
vaessa yha merkittavampi. Mikéali lentoliikenne vahenisi oleellisesti, silla olisi suo-
ria vaikutuksia vahintadankin kymmenien miljoonien ihmisten toimeentuloon. (limas-
to blogi, 2006.)
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4 LENTOTOIMINTA KOKKOLASSA

Finavian tietojen mukaan lentotoiminta alkoi Kokkolan alueella vuonna 1960, kun
Kruunupyyn lentoasema otettiin kayttdon ja Aero aloitti lentoliikenteen Helsingin ja
Kruunupyyn valilla. Ensimmainen asema- ja lennonvarmistusrakennus valmistui
nelja vuotta myéhemmin. Lentokentta kasvoi vuonna 1991, kun kiitotieta pidennet-
tiin 2 500 metriin ja terminaalin laajennus valmistui vuonna 1997. Kruunupyyn len-
toaseman nimi vaihdettiin Kokkola-Pietarsaaren lentoasemaksi vuonna 2010, ja
lentokentan paékiitotie sai uuden paallysteen seka lentoaseman valaistusjarjes-

telma uusittiin vuonna 2012. (Finavia, Kokkola-Pietarsaari.)

Kokkolan alueella lentokuljetukset keskittyvat nykyisin enemman matkustajaliiken-
teeseen kuin rahtilikenteeseen. Talla hetkella lokakuuhun 2015 mennessa Kokko-
la-Pietarsaaren lentoaseman matkustajamaara on yhteensa 72 544. Keski-
Pohjanmaan yrittajien vuonna 2009 tekema lentokenttaselvitys kuvaa liike-elaman
tarpeita koskien Kokkola-Pietarsaaren lentoasemaa. Suurin osa kyselyyn vastan-
neista koki lentoaseman palvelevan yrityksensa tarpeita melko hyvin. Vastaajat
ennakoivat lentomatkustuksen tarpeen pysyvan samana tai lisaantyvan vuonna
2010. Suurin osa vastaajista koki kuitenkin, etta erillistd kuljetusta lentokentalle ei

tarvitsisi jarjestaa. (Keski-Pohjanmaan Yrittajat 2009)

Finavia Oyj:n lentoasemaverkostoa katsotaan yhtena kokonaisuutena, jolloin yksit-
taisen lentoaseman ei tarvitse olla kannattava. Finavia Oyj:n perustamisen lahto-
kohtana oli kattavan lentoasemaverkoston yllapito kannattavasti, vaikka verkoston
yksittéaiset lentoasemat eivat sita olisikaan. Kokkola-Pietarsaaren lentoasema ei
riitd taustaraportin mukaan kattamaan menojaan, jos tarkastellaan matkustaja-

maarid. (Taustaraportti 2015, 27.)
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4.1 Nykytila ja tulevaisuus

KUVIO 2 havainnollistaa, ettd Kokkola-Pietarsaaren lentoaseman matkustajamaa-
rat ovat vaihdelleet viiden vuoden aikana 2011-15 noin 70 000-90 000 valilla.
Vuodesta 2012 alkaen matkustajamaarat ovat jakautuneet enemman kansainvali-

seen matkustukseen uusien lentoyhteyksien myota.

MatkUStaJamaarat Kotimaa Kansainvalinen
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KUVIO 2. Kokkola-Pietarsaaren lentoaseman matkustajaméaarat

Kuten ndhdaan (KUVIO 2), ettd vuonna 2015 laskevien matkustajaméaéarien kehitys
on pysahtynyt ja tama toivottavasti ennakoi kotimaan matkustuksen lisdantyvan
tulevaisuudessa. Kansainvalisessa matkustuksessa saattaa kuitenkin esiintya

kausivaihteluita vuosittain.

Kokkola-Pietarsaaresta, Kajaanista ja Joensuusta ei ole mahdollista paasta paa-
kaupunkiseudulle alle kolmessa tunnissa ilman lentoliikenneyhteyttd. Siksi ensisi-

jainen lentoasemaverkon kehittamislinjaus lahtee siitd, etta Finavia Oyj:lla sailyy
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vastuu yllapitaa lentoasemaverkostoon kuuluvia lentoasemia niin kauan kuin ver-
kostoon kuuluvien lentoasemien valilla on sdannollista, markkinaehtoista reittilen-
toliikennetta. Liikenneyhteyksien jatkumisen turvaamiseksi on tarpeen saada maa-
kunnallisten lentoasemien matkustajaméaéara kasvamaan, mika edellyttaa, etta alu-
een kansalaiset ja elinkeinoelama kayttavat lentolikennepalveluja nykyistd enem-
man. (Taustaraportti 2015, 35; 38; 40.)

Lentoliikenne tukee Suomen talouden kasvu- ja kehitysmahdollisuuksia ja my6s
kilpailukykya. Tassa kehitystydossa keskeisenad lahtékohtana on matkustajien ja
muiden asiakkaiden tarpeiden huomioon ottaminen. (Lentoliikennestrategia 2015—
2030, 4.) Lentoliikennestrategian taustaraportin mukaan liikennepolitiikan keskei-
sena tavoitteena on hyvilla likenneyhteyksilla varmistaa ja tukea Suomen kilpailu-
kykya ja kestavaa talouskasvua seka ihmisten hyvinvointia ja arjen toimivuutta.
Toimivat lentokenttakuljetukset ovat taman nakemyksen kannalta tarkeita. (Taus-
taraportti 2015, 3.)

4.2 Alustava suunnitelma lentokuljetusten markkinoinnista Kokkolan kau-
pungille

Kokkolan kaupunki tarvitsee markkinointisuunnitelman lentokenttékuljetuksille, eli
uusia ideoita ja kehitysta jo olemassa oleviin asioihin. Anttila ja lltanen (1993)
maarittelevat markkinoinnin tarkoitusta. Heiddn mukaansa markkinoinnin tarkoi-
tuksena on ohjata tuotteiden ja palveluiden virtaa tuottajalta kuluttajalle. Markki-
noinnilla tuotetaan asiakkaille tai valituille asiakasryhmille arvoa ja hyoétya ja sa-
malla aikaansaadaan yritykselle kilpailuetua markkinoilla. (Anttila & Iltanen 1993,
12, 15))

Palvelutuotteet ovat aineettomia tuotteita, jotka siséltavat sellaisia ominaisuuksia,
joita ei voi k&sin koskettaa. Esimerkkina tastd ovat matkustuspalvelut ja tassa ti-
lanteessa lentokenttakuljetukset. Palvelutuotteet ovat aineettoman, katoavan ja

pysymattoman luonteensa vuoksi haasteellisia markkinoijille. Palveluntarjoajien
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tuleekin pystya joko tarjpamaan palvelu suoraan asiakkaalle tai houkuttelemaan
asiakas palvelupisteeseen. Nykypaivan sahkdiset palvelut hyddyttavat monia pal-
veluntarjoajia. (Puusa, Reijonen, Juuti & Laukkanen 2015, 130.)

Valtaosa lentolipuista ostetaan internetin kautta ja se mahdollistaa tehokkaan hin-
tavertailun. Suomen sisdisen lentoliikenteen haaste on vahéaisessad kysynnassa,
jossa on osittain myos voimakkaita kausivaihteluja. Tallaisia lentoasemia Finavian
verkostolentoasemista vuonna 2013 olivat Enonteki6, Jyvaskyla, Kajaani, Kemi-
Tornio, Kokkola-Pietarsaari, Kuusamo, Lappeenranta, Maarianhamina, Pori, Sa-
vonlinna ja Varkaus. Jos pienten kenttien liikennetta yllapidetéaan julkisella tuella
tapahtuvalla ostoliikenteelld, lentoasemien rahoitushaaste sailyy edelleen. (Taus-
taraportti 2015, 26.)

Markkinoijan tavoitteena on toimittaa tuote asiakkaan saataville oikeaan paikkaan
ja oikeaan aikaan helposti, vaivattomasti ja houkuttelevasti. Puhutaan saatavuu-
desta seka jakelutie- tai markkinointikanavaratkaisuista. Yrityksen saatavuudesta
puhuttaessa siis tarkoitetaan, ettéa asiakkaan on helppo l6ytaa yrityksen tuotteet ja
palvelut. (Puusa ym. 2015, 137.)

Matkustajat tarvitsevat lisaa tietoa kuljetuksista; mista paasee kyytiin ja milloin.
Kokkolan alueella hyvia markkinointi-ideoita ovat lehti-ilmoitukset ja mainokset
mm. hotelleihin ja kokoustiloihin. Kokkolassa Etelavaylalla sijaitsee myos BIG24-

digiscreen, jonka kirkkaalta naytoltd markkinointi ei jaa huomaamatta.

Yritysasiakkaille hyva markkinointitapa on esitteiden levittdminen hotelleihin ja ko-
koustiloihin. My@s julisteet lentokentélla ja selkea kyltti lentokenttakuljetusten lah-
topaikasta tukevat markkinointia kohderyhmalle. Vapaa-ajan matkustajille tehokas
markkinointikeino olisi sdhkdpostimarkkinointi ja paikalliset yleensa lukevat myos

Kokkola-lehted, jossa olisi hyva olla ilmoitus kuljetuksista.

Kruunupyyn lentokentélle olisi hyva asettaa mainoksia lentokenttakuljetuksista ja
selkeyttad kyltteja siita, mista lentokenttékuljetukset l&htevéat. Nykydan suurin osa

matkustajista ostaa lentolippunsa netistd, joten Finnairin sivuille olisi tehokasta
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laittaa maininta my6s lentokenttéakuljetuksista, kun ostetaan lippua Kokkolan alu-
eelta. Lipun ostajille voitaisiin myds lahettaa markkinointia séhkdpostiin kuljetus-
mahdollisuuksista. Netissa suurin osa ihmisista paasee palveluntarjoajien sivuille
hakukone Googlen kautta. Tassa voisi hydodyntad hakukoneoptimointia, eli saada
Kokkolan lentokenttékuljetukset ja palveluntarjoaja nakyviin Googlen 10 ensim-

maisen hakutuloksen joukkoon.

Lehti-ilmoitus ja mainos Kokkola-lehteen olisi hyva saada aikaiseksi mahdollisim-
man pian. Aiheena voisi olla lehtijuttu taksiyrittdjasta, joka hoitaa nyt myds lento-
kenttékuljetuksia. Jutussa tulisi kertoa mahdollisimman tarkasti mistd ja milloin
kuljetukset lahtevat ja herattaa mielenkiinto kayttaa kuljetuksia. Esitteet hotelleihin
ja kokoustiloihin olisi hyva laatia ja jakaa mahdollisesti viela vuoden 2015 aikana.
Myds mainosta BIG24-screenille voidaan miettia toteutettavaksi. Tassa on kuiten-
kin hyva tarkistaa budjetti ja ajat, jolloin mainos olisi nakyvilla. Sahkoépostimarkki-
nointi olisi hyva myos aloittaa mahdollisimman pian, jos tallainen markkinointimuo-

to on mahdollinen toteuttaa.

Julisteet ja mainokset lentokenttékuljetuksista Kruunupyyn lentokentélle voitaisiin
aikatauluttaa esimerkiksi vuoden 2016 alkuun. Uuden kyltin laatiminen lentokent-
takuljetusten lahtopaikalle voidaan aloittaa vuoden 2015 lopulla. Hakukoneopti-
mointia voidaan miettia vuoden sisélla toteutettavaksi. Ensin voidaan katsoa, mi-
ten muut markkinointikeinot toimivat, ja kuinka paljon lentokenttékuljetuksia tullaan
jatkossa kayttamaan. Mikali ihmisten tietoisuus kuljetuksista ja kaytto on edelleen
vahaista, hakukoneoptimointia kannattaa harkita.

Suunnitelma tehtiin ja toimitettiin Kokkolan kaupungille jo kesalla 2015. Opinnayte-
tyon raportointi toteutui kuitenkin vasta toukokuussa 2016. Koko opinnaytety6pro-

sessi kesti vuoden ajan.
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5 TOIMEKSIANTO JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Kokkolan kaupunki tarvitsi ideointia lentokenttéakuljetusten jatkamiselle. Kaupunki
oli kiinnostunut, miten kuljetukset on hoidettu muutamilla muilla paikkakunnilla ja
paljonko kuljetukset muualla maksavat. Kaupunki tarvitsi myds suuntaa lentokent-
takuljetusten markkinointiin markkinointisuunnitelman avulla. Kuljetusten kayttoa ja
tarkeyttd oli myds hyva pohtia. Maantieteellisesti valtaosasta Suomesta on l&hin
lentoasema saavutettavissa henkilbautolla alle 90 minuutissa. Kokkola-
Pietarsaaren lentokentalle on matkaa Kokkolan keskustasta alle puoli tuntia.

Toimeksiannon toteutus aloitettiin niiden kaupunkien kuljetusten vertailulla, jotka
Kokkolan kaupunki koki tarpeellisiksi vertailuun. Kuljetusten kayttéd ja lentomat-
kustajien muita mielipiteita tutkin lomakehaastattelulla Kokkola-Pietarsaaren lento-
kentélla. Tietojen perusteella laadittin markkinointisuunnitelma lentokenttakulje-

tuksille ja kuljetusten toteutusehdotus Kokkolan kaupungille.

5.1 Tutkimuksen tekemisesta

Hirsjarvi ja Hurme (2014) kertovat haastattelun ja tutkimuksen tekemisesta. Empii-
risen tutkimuksen alkuvaiheessa on olemassa jokin kiinnostuksen alue, johon tut-
kimuksen toivotaan suuntautuvan. Aihealue on syntynyt kaytannon kokemuksista,
asiantuntijoilta saatujen vihjeiden tai kirjallisuuden ja opiskelun pohjalta. Vasta sy-
vallisempi kirjallisuuteen perehtyminen auttaa rajaamaan ja tdsmentamaan on-
gelmaa. Menestyksellinen tutkimus koostuu toiminnasta ja kontakteista eli hyvista
ja saannollisista yhteyksista tutkimuskenttdén ja omiin kollegoihin. Menestykselli-
set piirteet muotoutuvat myods konvergenssista, eli yhden tai useamman toiminnan
tai kiinnostuksen sitomisesta yhteen, esimerkiksi jonkun idean ja metodin yhteen
sovittaminen. Intuitio eli tunne siita, etta tyd on tarked, ajankohtainen ja oikea seké
teoria eli pyrkimys teoreettiseen ymmartadmiseen ovat piirteitd menestyksellisesta

tutkimuksesta. Viimeisena tarkeana tekijana ovat arkielaman arvot eli ongelmat,
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jotka syntyvat kaytannosté ja johtavat selviin ja hyodyllisiin ideoihin. (Hirsjarvi &
Hurme 2014,13.)

Kaytantodihin suuntautuminen, muutokseen pyrkiminen ja tutkittavien osallistumi-
nen tutkimusprosessiin ovat ne piirteet, jotka yhdistavat eri toimintatutkimuksia.
Toimintatutkimuksen mahdollinen kohde ja tutkimuksen substanssi voi olla mel-
keinpa mika tahansa ihmiselamaan liittyva piirre. Kyse on erityisesta tavasta hah-
mottaa tutkimuksen ja tutkittavan todellisuuden valinen suhde. Eri toimintatutki-
muksille on aina jossain méaarin yhteistd metodinen lahestymistapa, sen perustelut
ja toimintatutkimukseen sisaltyva tutkijan rooli aktiivisena toimijana tutkittavien
kanssa. (Kuula 2001, 10-11,15.)

Tapaustutkimus on luonteva lahestymistapa opetuksen ja oppimisen tutkimisessa,
jossa on kyseessa kaytannon ongelmien kokonaisvaltainen tarkastelu ja kuvaus,
jota ei voi tehda irrallaan tietysta yksittaisesta tilanteesta tai tapahtumaketjusta.
Tapaustutkimuksen avulla voidaan ymmartaa tiettya toimintaa entista syvallisem-
min kaikkien osallistujien kannalta. Tapaustutkimus kohdistuu nykyhetkeen ja ta-
pahtuu todellisessa tilanteessa, jota tutkijat eivat voi keinotekoisesti jarjestaa. (Syr-
jala, Ahonen, Syrjalainen & Saari 1994, 11.)

5.2 Vertaileva tutkimus kuljetusten toteutuksesta eri kaupungeissa

Kokkolan kaupungin lentokenttakuljetusten kehittdmisen suunnittelussa oli tarke&a
saada tietoa siita, miten kuljetukset on hoidettu muilla paikkakunnilla. Vertailuun
valittiin toimeksiantajan kanssa yhteensa kahdeksan kaupunkia. Tietoa tarvittiin
erityisesti aikatauluista, liikenndgitsijoista ja lippujen hinnoista. Vertailun avulla Kok-
kolan kaupunki pystyy hahmottamaan nykytilannetta kuljetusten osalta laajemmin.
Vertailu toteutettiin internetin avulla, puhelimitse ja sahkopostitse huhtikuun ja tou-

kokuun aikana.
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5.2.1 Qulu

Oulun keskustasta lahtee lentokentalle saanndllisesti linja-autoliikennettd. Oulun
joukkoliikenteen bussit likennéivat Oulun, lin, Kempeleen, Limingan, Lumijoen,
Muhoksen ja Tyrnavan alueella. Kaikissa vaaleanpunaisella linja-auton keulan
tunnuksella varustetuissa linja-autoissa noudatetaan Oulun joukkoliikenteen hin-
noittelua ja lippujarjestelméaa. Kesaaikataululla 1.6.—11.8.2015 Oulun joukko-
likenteen linja 9 kulki keskustasta lentokentélle ja takaisin yli 30 pyséakin valilla.
Lippujen hinnat mé&araytyvat kilometrien mukaan 3,30-13,70 euron valilla ja 6-70
kilometrin valilla. Seutulipun saa hintaan 8,20 euroa. Matka kestaa Oulun keskus-
tasta lentoasemalle noin 30 minuuttia ja linja-autot kulkevat lentoasemalle kello 5—
22 vélilla ja takaisin kello 4-22 valilla. (Kesaaikataulut 2015, 3; 7-8; 46-49.)

Talviaikataululla 12.8.2014-5.6.2015 Linja 8 kulkee keskustasta lentokentalle ja
takaisin alle 20 pysékin valilla. Talviaikataululla matka kestaa keskustasta lento-
kentalle noin 25 minuuttia ja linja-autot kulkevat lentoasemalta keskustaan kello 5—
01 valilla ja keskustasta lentoasemalle kello 5-20 valilla. (Talviaikataulut 2015, 42;
44.))

Lentoasemalle paasee myos Oulun aluetaksilla. Lentoasemalle mentaessa suosi-
tellaan taksin tilaamista hyvissa ajoin etukateen, etta taksin saapuminen varmis-
tuu. Ennakkotilausmaksu on enintaan 7,10 euroa, kun kuljetus on tilattu vahintaan
30 minuuttia ennen lahtdaikaa. Lentokenttdautomaatilla voi myds tilata taksin val-
miiksi lentokentélle lennon saapumisajan mukaan, jolloin kuljettaja tulee aulaan

vastaan. (Taxi-info, Oulun aluetaksi Oy.)

5.2.2 Vaasa

Vaasassa lentokentalle paasee arkisin Vaasan paikallislikenteen linjoilla 4 ja 10.

Busseja lahtee keskustasta lentokentélle kello 5.45-20.30 valilla noin joka tunti.
Lentokentéaltd keskustaan pain busseja lahtee kello 6.20-21.15 valilla tunnin va-
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lein. Viikonloppuisin lentokentélle paasee linjoilla 7 ja 9 parin tunnin valein (Vaa-
sanpaikallislikenne.fi2015a; vaasanpaikallislikenne.fi 2015b; vaasanpaikallislii-
kenne.fi 2015c.)

Airport-taksi on kiintedhintainen yhteiskuljetus lentokentélle/lentokentalta. Airport-
taksi tilataan soittamalla. Airport-taksin asiakkaalla saa olla vain yksi normaali
matkalaukku seka kasimatkatavarat. Taksiin ei siis voi menna eldinten tai suurten
matkatavaroiden kanssa. Airport-kuljetus reittilennoille on tilattava kaksi tuntia en-
nen koneen lahtda tai tuloaikaa, paitsi aamukoneille edellisena iltana kello 22.00
mennessa. Lentoasemalta kuljetuksen saa vain ennakkotilauksena. Hinta vaihte-

lee alueittain 16—25 € valilla. (Taksivaasa.fi.)

5.2.3 Turku

Turun lentokenttd sijaitsee noin kahdeksan kilometrida Turun keskustasta valtatie
yhdeksan laheisyydessa. Paikallislikenteen bussivuoro kulkee noin puolen tunnin
valein reittia lentokentta - tori - asema - satama. Busseja kulkee keskustan ja len-
tokentan valilla ma-su klo 05-23.50 (foli.fi.) Kaukoliikenteen vuoroilla lento-
asemalta paddsee suoraan muun muassa Raisioon ja Helsinkiin. (Ehotellitturku.fi
2015.)

Lentoasemalta saa tilattaessa taksin lapi vuorokauden, takseja on yleensa heti
saatavilla lentojen saapuessa. Taksin voi halutessaan tilata ennalta tai kayttaa
saapuessaan lentokentdn taksipuhelinta. Lentokentaltd on mahdollisuus myo6s
vuokrata auto lukuisien autovuokraamojen toimipisteistd. Lentokentaltd [0ytyy
kaikkien suurien autovuokraajien toimipisteet ja tarjonta on laajaa pienista henkil6-

autoista isoihin perheautoihin ja katumaastureihin. (Ehotellitturku.fi 2015.)
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5.2.4 Kemi-Tornio

Tornion lentotaksikuljetus ajetaan Tornion ja Haaparannan keskustan alueelta len-
toasemalle ja takaisin. Lentotaksikuljetus on edullinen vaihtoehto yksin matkusta-
valle ja se toimii kimppakyyti- ja henkilomaksuperiaatteella. Asiakkaita saatetaan
hakea useammasta eri osoitteesta, mista johtuen annetut noutoajat ovat noin aiko-
ja ja jotta viivytyksilta valtyttaisiin, asiakkaita pyydetdan olemaan valmiina auton
saapuessa, vaikkapa hieman etuajassa. Kuljetuksen hinta yhteen suuntaan on
2.7.2012 alkaen 25 euroa per henkil, lapset puoleen hintaan. Julkisella liikenteel-
|& ei ole saanndllisia bussiyhteyksia kentélle. (Merilapintaksit.fi.)

5.2.5 Tampere

Linja-autot kulkevat lentoasemalle ja takaisin sdanndllisesti, aikalailla koko vuoro-
kauden ympari arkisin, mutta viikonloppuisin joissakin vuoroissa vahemman liikken-
netta iltapaivalla. Lisaksi palvelubussiliikenne on tarkoitettu ensisijaisesti iakkaille
sekd huonosti liikkumaan paaseville ja liikuntaesteisille henkildille. Lentokentélle
voi matkustaa myos Tokeen Liikenne Oy:n bussilla. Matkan hinta on kuusi euroa
ja sen voi maksaa vain kateisella. Bussi lahtee Tampereen rautatieasemalta. (Ai-

kataulut.tampere.fi.)

Palveluliikenne palvelee kaikkia, joille tavallisen joukkoliikenteen kayttaminen on
hankalaa. Matkan hinta on sama kuin kaupungin busseissa. Sen voi maksaa
Tampereen matkakorteilla tai kateisella. Palvelubussiin voi nousta kunkin palvelu-
linjan aikataulupisteilta. Katta nostamalla paasee kyytiin myés muualta kuin pysa-
keilta. Auton voi pyytd&d noutamaan kotiovelta soittamalla bussin numeroon. Mat-
kustajaa autetaan bussiin nousemisessa ja poistumisessa sekd kantamusten

kanssa. (Tampere.fi.)

Palvelubussit 6, 9, 11 ja 18 toimivat linjamaisesti. Ne liikennoivét reitilla aikatau-
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lun mukaan. Myds néilla linjoilla reitista tehdaan poikkeuksia kutsujen perusteella.
Palveluliikenne toimii maanantaista perjantaihin paaasiassa kello 8.30-14.30. Osa
autoista jatkaa kello 15 asti. Hervannassa liikennoidaan kello 9-15.30 ja Multisillan
auto lahtee keskustasta vield kello 16. Linja 17 liikenndi myds viikon-loppuisin kel-
lo 9-17. (Tampere.fi.) Lisdksi on Airport taxi. Kiinteahintaiset kuljetukset Tampere-
Pirkkala lentokentélta on hinnoiteltu seuraavasti: Lentokenttd — Pirkkala 30€, Len-
tokenttd — Tampereen keskusta 45€. (Taksi Pirkkala.fi.)

5.2.6 Kajaani

Matkailupalveluita hoitavat Linja-autoliike A.Kyllbnen, matkatoimisto Matka-
Hermanni Kuhmossa seké linja-autoliike Kattilinjat Sotkamossa. Kattilinjat on toi-
minut Sotkamo - Vuokatin henkilokuljetuksissa yli 10 vuotta. Finnairin lennoille ja
lennoilta kulkeva bussi on ollut tasta nakyvin esimerkki. Kattilinjat kulkee 3 kertaa

paivassa valilla Sotkamo-Vuokatti-Kajaani. (Kajaaniopas.com.)

Lentokentélle kulkee my6s taksi. Ennakkotilaus on tehtava vahintaan tuntia ennen
haluttua noutoaikaa. Aamuvarhaiseen (ennen klo 7.00) sijoittuvat ennakkotilaukset
on jatettava viimeistddn klo 21.00 edeltavana iltana. Taksivalittdja voi kuitenkin
harkintansa mukaan ottaa tilauksen vastaan viela my6hemminkin, jos aamuun ei
ole paljon ennakkotilauksia. Koska perjantai- ja lauantai-illat ovat taksi-
keskuksessa viikon kiireisimmat, tulisi ennakkotilauksen jattamista ko. ajankohtina
mielellddn valttdd. (Taksikajaani.fi.) Junalla lahimmat rautatieasemat ovat Kon-
tiomdessa ja Kajaanissa, joista lahtee paivittain useita vuoroja sekéa etelaan etta
pohjoiseen. Osalta saapuvilta junilta on linja-autoyhteys Suomussalmelle. (Suo-

mussalmi.fi.)
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5.2.7 Jyvaskyla

Jykesin jarjestamat bussikuljetukset lentokentéltd keskustaan ja takaisin maksavat
kahdeksan euroa henkiloltd. Kuljetukset kentéalta Jyvaskylan keskustaan lahtevat
aina koneiden saavuttua. Paluukuljetukset tapahtuvat Jyvaskylasta hotelli Cumu-
luksen edesta (Vapaudenkadulta) aina tunti ennen koneen lahtGaikaa. Ajomatka
lentokenttdbussilla lentokentaltda Jyvaskylan keskustaan vie n. 20 minuuttia.
(Jcb.fi)

Loytyy myos takseja. Jyvaskylan Aluetaksi Oy tarjoaa airport taksi kuljetuksia.
Ajomatka lentokenttabussilla Jyvaskylan keskustaan vie n. 20 minuuttia. Taksi

kannattaa tilata lentokentalle etukateen soittamalla. (Jytaksi.fi.)

5.2.8 Joensuu

Arkisin linja-auto kulkee Joensuun keskustan ja lentokentan valilla ennen ja jal-
keen lentojen. Joensuun linja-autoasemalta bussi lahtee 50 min ennen lentoa,
Finnair-pysékilta 45 min ennen lentokoneen l&htoa. Bussikuljetus takaisin keskus-
taan on heti koneen saapumisen jalkeen. Myohassa tulevaa lentoa, bussi odottaa
enintddn 45 min. Vuorot koskevat kotimaan lentoliikennettd Joensuu - Helsinki

valilla. (Pohjoiskarjala.com.)

5.2.9 Lyhyt yhteenveto

Tiivistettyna ja tuloksia kooten voidaan todeta, ettd suurissa kaupungeissa lento-
kenttékuljetukset on jarjestetty joukkoliikenteen linja-autopalveluilla. Linja-
autokuljetukset ovatkin kaikkein yleisin kuljetusmuoto tarkistelluissa kaupungeissa.
Pienemmilla paikkakunnilla kuljetukset lisaksi useissa tapauksissa on hoidettu
paaosin taksilikenteella. Jokaiselta paikkakunnalta I0ytyi taksilikennettd lentoken-
talle.
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Kuljetusmuotoja loytyi siis useita:
- Bussit
- Taksit

- Vuokra-autot

Kokkola-Pietarsaaren lentokentéltd on mahdollisuus vuokrata auto. Bussiliikennet-
ta ei talla hetkella kulje lentokentélle.

5.3 Asiakkaiden haastattelu lentokentéalla

Kokkola-Pietarsaaren lentokentéalla Kruunupyyssa tehdyssa haastattelussa selvitin
milta paikkakunnalta matkustajat ovat tulossa, mikd on heidan matkakohteensa ja
tarkastelin lentokenttakuljetusten kayttoa. Haastattelumuotona kaytin lomakehaas-
tattelua, joka on kaytetyin haastattelulaji ja jossa haastattelu tapahtuu lomakkeen
mukaan. Lomakkeessa kysymysten ja vaitteiden muoto ja esittamisjarjestys on
taysin maaratty. Samalla oletetaan, ettéa kysymyksilla on sama merkitys kaikille.
(Hirsjarvi & Hurme 2014, 44.)

Lomakehaastattelu sopii hyvin, kun halutaan testata muodollisia hypoteeseja, tai
kun keratty aineisto halutaan helposti ja mielekkaasti kvantifioida, ja kun halutaan
kerata faktatietoa ja tutkija tietdd etukateen, millaista tietoa haastateltavat voivat
antaa. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 45.)

Haastatteluun osallistui yhteensa sata matkustajaa neljana paivana. Paivista kaksi
olivat arkipaivia ja kaksi viikonloppupaivid. Haastatteluun osallistuneet olivat noin
18-70 vuotiaita, suurin osa keski-ikdisia. Miehid ja naisia haastatteluun osallistui
suunnilleen saman verran. Haastattelu toteutettiin haastattelulomakkeella, joka
koostui yhdeksasta kysymyksesté ja 2—4 vastausvaihtoehdosta. Haastatteluista 50

tehtiin arkena ja 50 viikonloppuna vertailun havainnollistamiseksi.

Haastattelulomake oli suomenkielinen, mutta tarvittaessa se kaannettin myos

englanniksi paikan paalla. Ruotsinkieliset matkustajat jaivat haastattelun ulko-
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puolelle, silla haastattelulomakkeen kdantadminen ruotsiksi ei olisi onnistunut. Suu-
rin osa matkustajista suhtautui haastatteluun mydnteisesti ja halusi osallistua. Vain
pieni osa haastatteluun kysytyista matkustajista kieltdytyi. Haastattelun tuloksia
havainnollistetaan kuvioiden avulla, joista ndkyy yhteenvetona kaikkien neljan pai-

van haastattelujen tulokset. Arjen ja viikonlopun tuloksia myds vertaillaan.

5.3.1 Maaranpaa ja matkan tarkoitus

Haastattelussa ensiksi kysyttiin matkustajilta heidan matkansa paamaara ja tarkoi-
tus. Kuviosta 3 nahdaan, etta suurin osa eli 75 % matkustajista oli menossa Hel-
sinkiin ja vastaavasti 25 % matkustajista suuntasi Tukholmaan. Haastattelussa ei
kuitenkaan huomioitu matkan lopullista pAdméaéraa, vaan se, minne matkustajat
olivat lentaméassa Kokkola-Pietarsaaren lentokentélta. Tuloksiin vaikutti lentojen
maara, silla haastattelupaivina lahti yhteensa yhdeksan lentoa Helsinkiin ja kuusi

Tukholmaan.

Maardnpaa

m Helsinki m Tukholma
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KUVIO 3. Maaranpaa

Matkan tarkoitusta kuvataan kuviossa 4. Haastatteluun osallistuneista matkustajis-

ta 55 % oli yksityisella matkalla ja 45 % matkustajista tyématkalla.

Matkan tarkoitus

B Yksityinen ® Tyomatka
KUVIO 4. Matkan tarkoitus

Arkipaivien tulokset saatiin maanantain ja keskiviikon aikana haastatteluun osallis-
tuneilta matkustajilta yhteensa kahdeksalta lennolta. Lennoista kuusi lahti Helsin-
kiin ja kaksi Tukholmaan. Tuloksissa 86 % matkustajista oli matkalla Helsinkiin ja
14 % Tukholmaan. Arkena 78 % matkustajista oli tydmatkalla ja vastaavasti 22 %

yksityisella matkalla.

Viikonloppuna tulokset saatiin lauantaina ja sunnuntaina yhteensa seitsemalta
lennolta, joista nelja lahti Helsinkiin ja kolme Tukholmaan. Talldin 64 % matkusta-
jista oli matkalla Helsinkiin ja 36 % Tukholmaan. Viikonloppuna 88 % matkustajista
oli yksityisella matkalla ja 12 % tydmatkalla.
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5.3.2 Matkustus ja paikkakunta

Kolmanneksi kysyttiin matkojen frekvenssia. Kuvio 5 havainnollistaa, kuinka usein
haastatteluun osallistuneet matkustajat matkustavat. Suurin osa matkustajista eli
45 % matkustaa vuosittain, 30 % kuukausittain, 18 % harvemmin ja 7 % viikoittain.
Arkipaivina vastanneista suurin osa 38 % matkustaa kuukausittain, 28 % matkus-
tajista harvemmin, 22 % vuosittain ja 12 % viikoittain. Viikonloppuna vastanneista
68 % matkustaa vuosittain, 22 % kuukausittain, 8 % harvemmin ja vain 2 % viikoit-

tain.

Matkustus

45 %

m Viikoittain ~ m Kuukausittain Vuosittain  ® Harvemmin

KUVIO 5. Matkustus

Seuraavaksi selvitettiin, mista lennolle l&htevat ihmiset ovat tulossa. Haastatteluun
osallistuneista matkustajista lahes puolet tuli joltain muulta paikkakunnalta kuin
Kokkolasta tai Pietarsaaresta. Kuvio 6 havainnollistaa prosenttiosuudet paikka-
kunnittain, kaikista vastanneista 34 % tuli Kokkolasta, 19 % Pietarsaaresta ja 47 %

muualta. Arkipaivien vastaajien tulokset eivat poikenneet paljon tasta. Arkena vas-
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tanneista 54 % tuli muualta, 32 % Kokkolasta ja 14 % Pietarsaaresta. Viikonlop-

puna vastanneista 40 % tuli muualta, 36 % Kokkolasta ja 24 % Pietarsaaresta.

Paikkakunta

m Kokkola Pietarsaari m Muu

KUVIO 6. Paikkakunta

Kuviosta 6 nahdaan, etta muualta tulleiden matkustajien osuutta voidaan pitaa

yllattavan suurena.

5.3.3 Kuljetukset ja tyytyvaisyys kuljetuksiin

Viidennella ja kuudennella kysymyksella kartoitettiin, miten matkustajat ovat saa-
puneet lentokentalle ja miten tyytyvaisia he ovat olleet jarjestettyihin kuljetuksiin.

Suurin osa matkustajista saapui kentélle kayttden vuokra-autoa, omaa autoa tai
tuttavan auton kyydilla. Kuvio 7 havainnollistaa, ettd 85 % matkustajista kayttivat
autoa, 12 % kaytti taksia ja 3 % kaytti bussia. Arkipaivina tulokset ovat lahes sa-

manlaiset, silla silloin 78 % matkustajista saapui autolla, 20 % saapui taksilla ja 2
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% saapui bussilla. Viikonloppuna lahes kaikki matkustajat saapuivat omalla autolla

eli 92 % matkustajista. Vain 4 % saapui taksilla ja 4 % bussilla.

Lentokenttakuljetuksia kaytti yhteensa 10 % haastatteluun osallistuneista matkus-
tajista. Arkipaivind lentokenttéakuljetuksia kaytti 14 % matkustajista ja viikonloppu-

na 6 % matkustajista.

Kuljetukset
3
3% 12
12 %
85
85 %
Bussi Taksi (Oma) Auto

KUVIO 7. Kuljetukset

Haastatteluun osallistuneista suurin osa oli tyytyvaisia kuljetuksiin lentokentalle.
Kuviosta 8 selviaa, ettd 93 % matkustajista oli tyytyvaisia ja 7 % ei. Arjen ja viikon-
lopun tulokset ovat toisiaan vastaavia, silla arkena 94 % oli tyytyvaisia kuljetuksiin
ja 6 % eivat olleet. Viikonloppuna taas 93 % olivat tyytyvaisia kuljetuksiin ja 7 % ei.
Kysymyksen perusajatuksena oli kysya tyytyvaisyytta lentokenttakuljetuksiin, mut-
ta vastaajat vastasivat riippumatta siita, olivatko kayttaneet jarjestettyja kuljetus-
muotoja tai tulleet lentokentalle omatoimisesti. Lentokenttakuljetuksia kayttava

maara oli vahainen.
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Tyytyvaisyys kuljetuksiin

mKylla mEi

KUVIO 8. Tyytyvaisyys kuljetuksiin

Kuviosta 8 nahdaan, ettad suurin osa matkustajista olivat tyytyvaisia kuljetuksiin.

Kysymykseen vastasivat kuitenkin my6s ne, jotka eivat kayttaneet kuljetuksia.
Tamén vuoksi tuloksia ei voida pitaa luotettavina. He, jotka kayttivat kuljetuksia,
olivat suurimmaksi osaksi tyytyvaisia. Yksi vastanneista ei ollut tyytyvainen, silla

han ei tiennyt kuljetusten varaamisesta etukateen.

5.3.4 Tietoisuus kuljetuksista

Seuraavaksi kysyttiin, ovatko matkustajat tietoisia lentokenttakuljetuksista. Kuvio 9
havainnollistaa, ettd haastatteluun osallistuneista 64 % oli tietoisia lentokenttakul-

jetuksista ja 36 % ei.
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Tietoisuus kuljetuksista

mKylla mEi

KUVIO 9. Tietoisuus kuljetuksista

Arkena vastanneista 54 % oli tietoisia kuljetuksista ja 46 % ei. Viikonloppuna vas-

tanneista 74 % oli tietoisia kuljetuksista ja 26 % el.

5.4 Ehdotus Kokkolan kaupungille

Lentokentalle on matkaa Kokkolan keskustasta alle puoli tuntia, joten tallaiseen
matkaan soveltuvat hyvin tilataksipalvelut. Lentokenttéakuljetusten kehityksessa
taytyy huomioida asiakkaiden tarve ja se onkin osittain toteutunut silla, etta mat-

kustajat paasevat nykyaan taksiin vaikka suoraan kotoa.
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6 YHTEENVETO JA POHDINTA

Opinnaytetyoni alkoi, kun minulle tarjottiin tyoni aiheeksi selvittdd, miten Kokkolan
kaupungin kannattaisi jarjestaa kuljetukset Kokkolasta Kruunupyyssa sijaitsevalle
Kokkola-Pietarsaaren lentokentélle ja sieltd takaisin. Toimeksiantoa tehtdessa ol
mietittava, mika oli tarkeda toimeksiantajalle, eli tdssa tapauksessa Kokkolan kau-
pungille. Ty6 alkoi selkedlla aloituspalaverilla, jossa olivat mukana Jonne Sand-
berg ja Jorma Saloniemi. Palaveri pidettiin toukokuun alussa 2015 ja Jonne Sand-
berg esitti, ettd h&n haluaisi selvitysta siitd, miten muutamissa muissa kaupun-
geissa kuljetukset oli jarjestetty. Lentokenttékuljetuksiin oli tulossa muutoksia Kok-
kolassa, koska silloinen sopimus oli umpeutumassa syksylla 2015 ja kaupungin
piti myds saastad. Paatettiin aloittaa vertailu eri kaupunkien lentokenttakuljetusten

jarjestelyista.

Kaupunkien vertailuihin liittyvan selvityksen yhteenvedon esittelin Jonne Sandber-
gille palaverissa 13.5.2015. Tassa palaverissa pohdittiin, etté voisin toteuttaa tut-
kimuksen lentoasiakkaiden mielipiteista ja kuljetusmuodoista  Kokkola-
Pietarsaaren lentokentélla kevaan aikana. Lisaksi Jonne esitti toiveen pienimuo-
toisesta markkinointisuunnitelmasta lentokenttakuljetuksille. Kaupunkien vertailu-
osuudessa selvisi, etta bussikuljetukset olivat kaytossa etenkin suuremmilla paik-
kakunnilla ja niiden hinta oli noin kahdeksan euroa. Bussilippujen hinnat saattoivat
vaihdella, jos kyseessa oli joukkoliikenteen bussivuoroja, joilla paasi suoraan len-

tokentalle. Taksikuljetuksissa oli kiintea hinnoittelu, joka oli 25—-30 euroa.

Asiakkaiden mielipiteita ja kuljetusten kaytt6a tutkivat haastattelut toteutettiin nel-
jané paivana toukokuun ja kesdkuun aikana 2015. Tutkimus toteutettiin lomake-
haastattelun muodossa ja tulokset esitettiin kuvioiden avulla. My6s arkipaivien ja
viikonloppupaivien tuloksia vertailtiin. Haastatteluntuloksista selvisi, ettd suurin osa
matkustajista saapui lentokentélle kayttden autoa. Selvisi myfs, etta suurin osa
matkustajista tuli jostain muualta kuin Kokkolasta tai Pietarsaaresta. Suurin osa
matkustajista oli myds tietoisia lentokenttakuljetuksista, mutta vain pieni osa kaytti
niitd. Naiden tietojen pohjalta lentokenttékuljetukset tarvitsevat markkinointia, jotta

ihmiset kiinnostuisivat kayttamaan niitd enemman tulevaisuudessa.
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Ehdotin, ettd mielestani Kokkolan kaupunki jarjestaisi kuljetukset tilataksilla, silla
Kokkola-Pietarsaaren lentokentélla esiintyy kausivaihteluja. Kokkolan kaupunki
teki sopimuksen Kokkolan Aluetaksi Oy:n kanssa 1.9.2015 alkaen. Kokkolan kau-
punki aloitti markkinoinnin hyvin julkaisemalla ehdotukseni mukaisen taksiyrittaja
Timo Pajunp&én haastattelun Kokkola-lehdessa 19.8.2015. Artikkelissa Timo Pa-
junpaa kertoo, kuinka lentokenttataksiin pdésee kotoa tai matkan varrelta lento-

kentélle. Kyydin hinta on 20 euroa henkil6ltd suuntaansa.

Opinnaytetyon tekemisen aloittaminen tuntui vaikealta, koska aluksi en tiennyt,
mita lahtisin tekemé&an. Kokkolan kaupungin toimeksianto tuli tietooni sopivalla
hetkelld, kun kyselin mahdollisia aiheita Jorma Saloniemeltd. Materiaalin kokoami-
nen ty6ta varten lahti hyvin kayntiin, kun pidin Jonne Sandbergin kanssa palave-
reita. Palavereissa esitettiin jokin tyon osista, kaytiin lapi sitd mihin asti ollaan
paasty seka suunniteltiin seuraavaa askelta. Kaytdnndn osuus sujui siis vaivatto-
masti ja ripeasti, kun raportointia kaupungille oli saanndéllisesti. Sovituista paiva-
maarista kiinni pitaminen myds vauhditti tydn tekemista ja sain valmiiksi kaupun-
kien vertailun, matkustajien haastattelun seka markkinointisuunnitelman. Palaverit

olivat melko lyhyita ja niissa mentiin suoraan asiaan.

Teoriaosuuteen sain my6s neuvoja Jonne Sandbergilta, kun han naytti lentoliiken-
nestrategiaa vuosille 2015-2030 ja sen taustaraporttia. Sain niista tarkeaa tietoa ja
asiaa opinnaytetyohoni. Muilta osin teorian etsiminen tdhan aiheeseen liittyen oli
haastavaa. Sain Jorma Saloniemelta neuvoja ja vinkkeja teorian etsimiseen ja han
myoOs antoi erilaisten aiheeseen liittyvien yhteyshenkildiden yhteystietoja. Tiedon-
haku naiden yhteyshenkildiden kanssa osoittautui kuitenkin haastavaksi, enka ta-
voittamisesta huolimatta saanut heiltd tarvitsemiani tietoja. Eteneminen tapahtui
hitaasti ja tyon rakenne muuttui muutaman kerran Jorma Saloniemen kanssa pide-
tyissa palavereissa. Palaverit Jonne Sandbergin ja Jorma Saloniemen kanssa aut-

toivat koko ajan eteenpain ja lopulta sain tyoni valmiiksi.
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Haastattelulomake

Annukka Pajunp&a

Lentokenttéakuljetukset

19.56.2015

LITE 1

Minne matkustat? Helsinkiin Tukholmaan
O O
Onko matkasi Yksityinen Tydmatka
O O
Matkatavaroita ruumaan? Kylla Ei
O O
Kuinka usein matkustat? Viikoittain ~ Kuukausittain Vuosittain  Harvemmin
O O O O
Milta paikkakunnalta tulet? Kokkola Pietarsaari Muu
O O O
Tulitko kentélle Bussilla Taksilla Autolla
O O O
Kaytitkd lentokenttakuljetusta? Kylla En
O O
Oletko tyytyvainen kuljetuksiin?  Kylla En En kayttanyt
O O O
Oletko tietoinen kuljetuksista? Kylla En
O O
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