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TIIVISTELMA

Taman opinndytetyon tavoitteena on selvittda miten Ravintolatuhti koetaan Osuus-
kauppa Hameenmaassa tuloksentekovélineené. Teoriaosassa tutustutaan johdon
tietojarjestelmiin.

Tietotekniikan rooli on kasvanut valtavasti viime vuosina ja nykyaan tietotekniik-
kaa hyddynnetéén monilla tavoin yrityksissi. Erilaiset tietojarjestelmét ja tietova
rastot nayttelevat nykydan suurta osaa yrityksen arjessa. Tietojarjestelmét tukevat
jahelpottavat toimintoja, toiminnan ohjaamista, prosessien ja tuloksien seurantaa.
Nykyiset tietojarjestelmét tukevat paremmin monipuolista johtamista ja néin tarjoa
vat parempia tyovalineita paétoksien tekoon.

Johdon jarjestelmill& tarkoitetaan ylimméan johdon, keskijohdon ja asiantuntijoiden
ké&yttoon tarkoitettuja tietojarjestelmid, joilla tuetaan jontamista mahdollistamalla
kayttgille olennainen ja gjantasainen tiedon saanti.

Tutkimuksessa kaydaan 1api myos Osuuskauppa Hameenmaan Ravintolatuhti ja

DW jarjestelmia. Naista kerrotaan mité ne tarkoittavat, ketka niita kayttavét ja mita
ne tuottavat.

Tutkimusongelman ratkaisemiseks tehtiin kirjallinen kysely ravintoloiden esimiehil-
le jalisdks osaa heista haastateltiin henkilokohtaisesti ja puhelimitse.

Tutkimuksen tulokset osoittavat etta Ravintolatuhti/DW koetaan hyodylliseks ja

etta se auttaa ravintoloiden esimiehié heidan tyossdan. Kuitenkin jarjestelmien oh-
jeistus ja kayttdonotto koettiin heikoks. Lisdks esimiehet kaipaavat edelleen lisda
koulutusta ja yhtendista linjaa ja ohjeistusta jarjestelmien osalta.

Avainsanat: johtaminen, johdonjérjestelmét, tietojarjestelmét
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ABSTRACT

The aim of this study isto examine how the Ravintolatuhti system is experienced
as a profit-making tool in Hameenmaa cooperative society. The theory part of this
study explores management information systems in general.

The role of information technology has grown enormously in the last years and
nowadays it is utilized in many ways in companies. Different kinds of information
systems and data warehouses play an important role in companies everyday busi-
ness. Information systems support and facilitate operation, operation management,
follow-up processes and results. The present-day information systems give better
support to versatile management and offer better tools for decision-making.

Management information systems are information systems designed for top man-
agement, middle management and specialists. The management information sys-
tems support management by making it possible to get essential and real-time in-
formation.

This study concentrates on Hameenmaa cooperative society’ s Ravintolatuhti and
DW systems. what they are, who uses them and what they produce.

To get information for the study, the restaurant superiors were asked to fill ina
guestionnaire and they were interviewed both personally and on the phone.

This study showed that the restaurant superiors found the Ravintolatuhti/DW sys-
tems useful and of help in their work. However, the superiors felt that the instruc-
tions and the introduction to the systems were poor. They were looking forward to
more training, as well as a uniform line and instructions for the systems.

Key words: management, management information systems, information systems
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SANASTO

MIS — Management Information Systems

Tarkoittaa johdon raportointijéarjestelmda. M1S on tietokoneavusteinen johdon ra-
portointijarjestelma MIS tarjoaa ratkaisuja rutiiniluonteisiin ja luonteeltaan suh-
teellisen hyvin jasennettéviss oleviin ja ennustettaviin ongelmiin. M1 S-jarjestelmét

keskittyvét ensisijaisesti organisaation sisdisia prosesseja koskevaan tietoon.

DSS — Decision Support Systems

Tarkoittaa paétoksenteon tukijarjestelmia. Y leisella tasolla DSS: &4 luonnehditaan
malleihin pohjautuvaks menettelytapojen kokonaisuudeksi, joka auttaa johtajaa
hanen péaatoksentekotilanteissaan prosessoimalla tieto- ja arviointiaineistoja. Pé&-
toksenteon tukijérjestelmét ovat paremminkin apuvaineita kuin jarjestelmid. DSS
tarjoaa tuen paatoksenteolle. Jarjestelmé sisdltaa padt6ssaanndt, poliittiset ja hallin-
nolliset ohjeet ja normit, hallinnon prosessien ja paétoksien aiemmat tiedot ja vai-

kutukset.

El'S — Executive Information Systems

Eli toimeenpanevan johdon tietojarjestelmét. EIS on jarjestelmd, joka palvelee eri-
tyisesti organisaation aseman ja tilanméarittamisessa. Jarjestelma mahdollistaa mm.
trendiennusteet, aineistojen analyysit, poikkeamaraportoinnit ja tietoaineistoon

porautumisen (drill down). EIS tarjoaa apua johtamisen rutiineissa, joten sitd kayt-

tavat myos johdon sihteerit.

ESS — Executive Support Systems

Ovat toimeenpanevan johdon tukijarjestelmia. ESS sisdltéé El S:in ominaisuudet ja
niiden lisaks viestinnan, toimistoautomaation, analyysituen ja tiedonkeruun. Jarjes-
telmien paétehtéva on keréta tietoa useista ldhteista. I ntegroida ja koota ndmé tie-

dot jatuoda tulokset esiin helppokayttdisessa ja kattavassa muodossa.



OAS - Office Automation Systems

Tarkoittaa toimistoautomaatiojérjestelmia. Toimistoautomaatiojarjestelmien tehta
vaon tukea erilaisten hallinnollisten ja viestinndllisten tehtévien suorittamista ja
tietotyontekij6iden tuottavuutta ja tehokkuutta. Keskeisempia toimintoja toimisto-
automaatiojarjestelmissa on kalenterit, muistiot, tekstin- ja kuvankasittelyyn liitty-
vét toiminnot, sdhkoposti, faksin, puhelimen ja matkapuhelimen kaytto seka etétyo.

DW — Data Warehouse

Eli tietovarastojarjestelma. Tietovarastoon kootaan tietoa, jolla tuetaan paétksen-
tekoa organisaation kaikilla tasoilla. Tietovarasto hyddyntda yrityksessa jo olemas-
sa oleviatietovarantoja. Tietovarasto mahdollistaa paésyn erilaisissa toimintayksi-
koissa yllgpidettyihin tiedostoihin. Tietovaraston ideana on muuntaa ja yhdistda
operatiivisten tietokantojen tiedot ja yrityksen ulkopuolelta tulevat tiedot yhdeksi
strategiseks tietopaketiksi.

ES- Expert Systems

Suomeks asiantuntijgérjestelmét. Asiantuntijgjarjestelmét tallentavat ja kasittelevat
sellaisia tietdmyksia ja ongelmanratkaisutaitoa, joka on tyypillista ihmisen pddtok-
senteolle. Asiantuntijgjarjestelmét on kehitetty sellaisa ongelmia varten, jotkatule-
vat toistuvasti esille. Ongelmat ovat tarkasti méériteltavissi ja kasiteltavissi. Asian-
tuntijgjarjestelmissi on gis kyse tekodysta ja sen kehittamisestd. Ongelmana on,
etta pystyyko tietokone tekeméan sellaisia asioita, joissa edellytetéén inhimillista

panosta esmerkiks pééttelyn tai gjattelun muodossa.



1 JOHDANTO

Tietotekniikan merkitys yrityksissa on korostunut paljon viime vuosina. Jatkuvasti
lisdantynyt tiedon mééran kasvu vaeatii tukijarjestelmia tiedon kerdamisen ja tuotta-
misen avuksi. Tdlaisiajarjestelmidon ollut jo pitkd&n olemassa, mutta viime vuosi-

na niiden merkitys on kasvanut huomattavasti.

Johdon tietojarjestelmét ovat ylimmén johdon, keskijohdon ja asiantuntijoiden tie-
totukijarjestelmid, joilla tuetaan johtamistyota.

Tietojarjestelmilté vaaditaan, ettd ne tuottavat johtamisessa tarvittavaa gjantasaista
javirheetonta tietoa lyhyella viivedlla tiiviissa ja havainnollisessa muodossa, erilai-
sissa padtoksentekotilanteissa. (Koivula 1993, 45.) Tietotekniikan muutosvaiku-
tukset paétoksentekoon yrityksissa ovat ilmeisig, silla tietotekniikka lisda ihmisen
tietojenkasittelykapasiteettia. Lisdks pyritéan kasityskyvyn lisédmiseen, jotta loy-
dettdisiin ratkaisuja monimutkaisissa ongel manratkaisutilanteissa, jotka ovat olleet
ennen liian vaikeita ja jotta saadaan tehtya yha parempia paatoksia yha nopeammin.
(Koivula 1993, 29.)

Ravintola-alalla tietotekniikka on ollut mukana jo pitkdan, mutta jérjestelmien ke-
hittyminen on ollut tarkeéta tarkemman tiedon ja tuloksen saavuttamiseksi. Tarvi-
taan jatkuvasti tarkempaa tietoa yrityksen tuloksen muodostavista tapahtumista.
Lisdks tarvitaan yhd enemmén tarkempaa tietoa siitd, mika aiheuttaa kuluja ja
kuinka paljon. Liséks tarvitaan yha enemman tarkempia ja mukautuvampia kassa-
jarjestelmia. Néilla jarjestelmilla voidaan helpottaa tiedon analysointia ja tukea joh-
toa tekemdan paremmin pddtoksid. Johto saa yha nopeammin ja tarkempaa tietoa
yrityksen jokapaivasesta toiminnasta ja itse toimipaikan on helpompi hallita myyn-

tikokonaisuuttaan.



2 TUTKIMUSASETELMA

2.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelma

Tietotekniikan yleistyminen yritysk8yt0ssa ja sen tuottama informaatio on olennai-

etta jarjestelmilla voidaan tuottaa ja kerdta strategisesti térkeda tietoa. Tutkimuk-
sessa pyritéan selvittamaan, mita ovat johdon tietojéarjestelmét ja millaisia jarjestel-
mia on olemassa. Liséks tutkimuksessa tutkitaan mink&laista tietoa jarjestel mét

tuottavat.

Tutkimusongelma on miten tulosyksikdiden esimiehet ovat kokeneet Ravintolatuhti
jaDW jarjestelmét tuloksentekovélineend Osuuskauppa Hameenmaan ravintola-
toimialalla. Ongelman ratkaisemiseks suoritetaan empiirinen tutkimus. Toimipaik-
kojen esmiehille |&hetettiin sdhkdpostitse kysely. Kyselyn vastaukset analysoidaan
janiista saaduista tiedoista kootaan vastaukset tutkimusongelmaan.

2.2 Tutkimuksen rgaus

Tutkimuksessa kéydaan yleisesti 18pi johdon tietojarjestelmia jalisdks kaydaan
yleisesti 18pi Osuuskauppa Hameenmaan Ravintolatuhti jarjestelméa ja siihen liitty-
véatietovarastosovellusta (DW). Tutkimuksen ulkopuolelle rgjataan ravintolatuh-
din osalta jarjestelmén kayttoonotto, koska tésta aiheesta e ole vida taysin valmis-
ta selvitysta saatavilla tyon kirjoitushetkell&. Tutkimukseen e oteta mukaan suo-
raan ulkomaisista lahteista peréisin olevaa tekstig, koska suorassa kdanntksessa

asian Ssdltd voi muuttua.



2.3  Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksen teoriaosuudessa perehdyt&an yleisesti johdon tietojarjestelmiin. Teo-
riaosuus koostuu materiaalista, joka on kerdtty kirjallisuudesta, Iehtiartikkeleista ja

internetista

Case osuus koostuu Osuuskauppa Hameenmaan Ravintolatuhti ja DW tietovarasto
sovelluksesta. Materiaali perustuu SOK tietohallinnon tekemiin ohjekirjoihin ja
julkaisuihin, jotka ovat kerétty SOK intranetista. Lisdks toimipaikkojen esimiehille
|ahetettiin séhkdpostilla kysely, josta saadaan vastaus tutkimusongelmaan.



3  JOHDON JARJESTELMAT

Nykyaén johtgjat hyddyntavat omassa tydssaan tietotekniikkaa eli johdon tukijar-
jestelmid. Johdon tukijérjestelmien yks tarkeita lahtokohtia on, ettd johto tarvitsee
tietoa operatiivisen liikketoimintakentén tuloksista. Jatkossa tieto tarvitaan aikai-
sempaa hopeammin, tarkemmin méariteltynd, luotettavammassa ja havainnollisem-
massa muodossa. (Ruohonen, Salmela 1999,89.) Tietoa kerétdan sek& organisaati-
on sisdlta ja sen ulkopuol€elta. Tietojarjestelmét ovat paétoksentekoa palvelevia
jarjestelmia Jérjestelmét tai tietokoneet eivét sellaisenaan tee pddtoksia, eika sellai-
satehtavia voida niille antaakaan. (Anttiroiko, Kallio 1999, 13.)

Ajankaytto on kriittinen tekija, koska johtajan tyota katkovat tehokkaasti puhelin-
soitot kokoukset ja keskustelut. Johtgjan onkin pystyttava nopeasti paattamaén
tehtavien vaatimat tydmaéarét ja siihen kaytettava aika. Y leisndkemys asiasta saa-
daan yleensa nopeimmin puheviestinndn avulla. Kirjalisten raporttien tulee olla
tiiviita ja raporttien tulee sisdltéd olennaiset tunnusluvut ja johtopédtokset. Koska
johtgja el pysty yksin tuottamaan kaikkea tarvitsemaansa tietoa, hdnen on luotetta-
va daisiinsa. (Ruohonen, Samela, 1999, 90.)

3.1 Johdon tietojarjestelmien kehittyminen

Johdon tietojarjestelmien kehittdmisen pyrkimyksend on organisaation tulokselli-
suuden parantaminen, jolloin saavutetaan yha parempia paétoksia ja johdon tyote-
hokkuuden parantumista, koska paétdkset on mahdollista tehda yha nopeammin ja
helpommilla menetelmilla Jos johtgja pystyy suorittamaan péivittaiset rutiinit sa
mantasoisesti kuin aiemmin, mutta nopeammin, on kehittymista tapahtunut osittain

johdon tietojarjestelmien osalta. (Koivula, 1993, 45.)

Johdon tietojarjestelmien vajaan kolmen vuosikymmenen kehitystyon tuloksena on

kehitetty monia jarjestelmid, joiden soveltuvuusalueet ja luonne eroavat toisistaan.



Perinteisimpida ja suhteellisen yksinkertaisia jarjestelmié ndista ovat tiedon proses-
sointiin, toimistoautomaatioon ja raportointiin keskittyvét jarjestelmét. Elektroni-
nen tiedon prosessointi sai alkunsa jo 1950-luvulla. Sitd seurasi MIS (Management
Information Systems) raportointijarjestelma 1960-70-luvuilla ja toimistoautomaa-
tiojarjestelmd, jota kehitettiin 1970-luvulta lahtien. Néiden jadlkeen alkoivat vasta
kehittya johtoa palvelevat paéatdksenteon ja toimeenpanon tukijéarjestelmét. DSS
(Decision Support Systems) kehitettiin jo 70-luvulla, mutta sen lagjentuminen ta-
pahtui olennaisesti vasta 80-luvulla. Ryhmapaatoksenteon tukijarjestelméat GDSS
(Group Decision Support Systems) kehitettiin 80-luvun puolessa valissi. Toimisto-
automaation jarjestelmét (OAS, Office Automation Systems) saivat alkunsa 1980-
luvun alkupuolella. Erilaiset asiantuntijgarjestelmét (ES, Expert Systems) jatoi-
meenpanevan johdon tietojarjestelmét (EIS, Executive Information Systems) péa-
sivét kaupalliseen levitykseen vasta 80-luvun lopussa. Toimeenpanevan johdon
tukijarjestelmét (ESS Executive Support Systems) ja DW konsepti otettiin kayt-
t6on 90-luvulla. (Anttiroiko, Kallio, 1999, 14-15.)

DSSs EIS ESS ES
Mitd padstSksenteon Suunnitielu ja valinta | Tiedustelu Tiedustelu, Suunnittely ja valinta
vaiheita tukee suunnittelu ja valinta
Ketkd kéyttavit Keskijohto ja Ylin ja muutama Ylin-, ja keskijohto Kaikki johdon tasot
organisaatiossa muutama ylimmaésta keskijohdosta
Padkdyttotarkoitus Puolijasennettyjen Sisaisen ja ulkoisen Suorituskyvyn Jasentamattomat
péiétdsten tukeminen | tiedon seuranta seuranta, padtdkset
puolijisennetyt
paatdkset
Padtulosteet Erittelevat raportit Ennalta m&ératyt tai Ennalta méératyt tai Ehdotukset
parannetut esitykset parannetut esitykset,
erittelevat raportit
Kayttajaystavillisyys | Ei Kylla, hyvin Kylla, Hyvin Kylta
Toimistotuki Ei Kylla Kylla Ei
Tietokanta Sisdinen ja ulkoinen Sisdinen ja ulkoinen Sisdinen ja ulkoinen Sisdinen ja ulkoinen
(jos tarvitaan) moni lahteet moni lahteet (jos tarvitaan)
Mallikanta Kylta Ei Kylld Ei
Asiantuntemus ja Ei Ei Ei Kylla
heuristiikka

Taulukko 1. Keskeisten kasitteiden vertailu johdon informaatiojarjestelmissa (Sa-

volainen 1997), (Moilanen 2007)




Jarjestelmét kytkeytyvét toisiinsa ja jokainen tukee joitakin johdon p&dtoksente-
keskijohto kayttaa kaikkia osana ty6téén. Kaytettavét tietokonepohjaiset jarjestel-
mét elvat valttamatta kuulu ainoastaan yhteen kategoriaan. Esimerkiksi DSS voi-
daan yhdistéa M1S:iin ja integroida myos asiantuntijgjarjestelmééan. Vertailluista
tavét toimistotuen, kun taas DSS ja ES elvét. Kaikki jarjestelmét sisdltavét vahin-
téan jarjestelman sisdisen tietokannan. EIS ja ESS sisdltavéat myos ulkoisia tieto-
kantoja. DSS jaES eivét sisdlla ulkoisia tietokantoja valmiina, mutta niissé on val-
mius ulkoisille tietokannoille. Ainoastaan ES jarjestelma siséltéé asantuntemus ja

heuristiikka ominaisuudet. (Anttiroiko, Kalio, 1999, 15.)

3.2 Johdon raportointijarjestelma

Johdon raportointijarjestelmd M IS muodostuu englanninkielen sanoista Manage-
ment Information Systems. MIS on tietokoneavusteinen johdon raportointijérjes-
telma. Jarjestelméan kerdt&an ja sdilytetdan tietoa tietoverkon avulla johdon péa
toksenteon tueksi. MIS tarjoaa ratkaisuja rutiiniluonteisiin ja luonteeltaan suhteelli-
sen hyvin jasennettavissd oleviin ja ennustettaviin ongelmiin. Sita voidaan myos
hyodyntéd kasiteltédessa organisaation liiketoimia ja asiointia koskevissa asioissa.
Nailla tarkoitetaan myyntid, laskutusta, varastointia jne. Lisdks johdon on mahdol-
listatehda oikea-aikaisia ja tehokkaita paétoksia suunnittelussa, ohjauksessa ja val-
vonnassa. M1S-jérjestelmét keskittyvét ensisijaisesti organisaation SisiiSia prosesse-
jakoskevaan tietoon. (Anttiroiko, Kalio 1999, 18-19.) MIS ker&a tietonsa organi-
saation sisdlta ja sen ulkopuol€elta. Perinteisesti M1S ndhddan keskijohdon taktisen

tason tyovalineend. (Ruohonen, Salmela 1999, 102.)

3.3 Johdon tukijarjestelmét

Johdon tukijérjestelmét voidaan vielé jakaa kahteen osioon: pdatoksenteon tukijar-

jestelmiin ja ylimmén johdon tieto- ja tukijarjestelmiin. Pa&toksenteon tukijérjes-



telmiin voidaan lukea DSS ja GDSS. Y limman johdon tieto- ja tukijarjestelmiin
kuuluvat EIS ja ESS.

3.3.1 Paadtoksenteon tukijarjestelmét

1970-luvun alkupuolella padtoksenteon tukijarjestelmiin liittyvét kasitteet saivat
ensmmaiset muotonsa. Oli huomettu, etté johdon tietojarjestelmien kehittamisen
keskeisempié haasteita on vaikeasti jasennettavissa olevien ongelmien kasittely.
Ratkaisua tdhan haettiin mm. DSS:n kehittamisella

Y leisdlla tasolla DSS: &4 luonnehditaan mallethin pohjautuvaks menettelytapojen
kokonaisuudeks, joka auttaa johtajaa hénen paétoksentekotilanteissaan prosessoi-
malla tieto- ja arviointiaineistoja. Jarjestelman on oltava yksinkertainen, helppo-
kayttoinen, joustava ja keskittynyt olennaisiin asioihin, jotta se toimisi. Viela 1970-
luvulla konsepti hyvaksyttiin yleisesti taman sisdltdisena. Myohemmin jarjestelman
kehittdmisen katsottiin edellyttévan kayttgalahttisempaé ideaa. Uusina piirteind

kehittdmisprosessgja liittyen kayttoon. (Anttiroiko, Kalio, 1999, 20-21.)

Paatoksenteon tukijarjestelmét ovat paremminkin apuvalineita kuin jarjestelmia,
joten olis kuvaavampaa puhua paéatoksenteon tukivaineista kuin tukijérjestelmista.
Tukijarjestelmét eivét ole rakenteellisia, vamiita jarjestelmia, vaan ne ovat joukko
tiedonkasittelyvalineitd ja kokoelmatietoa. (Utu, 2007.)



Strateginen

suunnittelu

/Toiminnan ja talouden ohjaaminen > MIS

Operatiivinen johtaminen

Toiminnallinen prosessointi EDP

J

Kuvio 1. EDP:n eli sdhkoéinen tiedonkasittely, DSS:n jaMIS:n véliset " hierarkki-
set” yhteydet. (Turban, 1993, teoksessa Anttiroiko, Kallio, 1999, 22.)

Jos DSS:n jaMIS:n eroja vertaillaan, niin tilanteessa missd MI S tarjoaa ratkaisuja
rutiiniluonteisiin ongelmiin, tuottaa DSS tietoa joka auttaa ylintd johtoa strategisten
ratkaisujen tekemisessa. Vaikka MIS vois siséltda DSS:n ominaisuuksia, ne eivét
ole kovinylesa MIS-jarjestelmissa. (Anttiroiko, Kallio, 1999, 22.)

DSS tarjoaa tuen paatoksenteolle. Jérjestelma sisaltéa padtossdannot, poliittiset ja
hallinnolliset ohjeet ja normit, hallinnon prosessien ja padtoksien aiemmat tiedot ja
vaikutukset. (Koivula, 1993, 45.) Naiden padtoksentekomallien avulla pystytaan
parantamaan sellaisia paatoksentekotilanteita, joissa joko tiedot tai padtoksenteko-
Kriteerit ovat osittain tiedossa. (Ruohonen, Salmela, 1999, 102.) Jarjestelmé on
réétal oitavissa erikseen kutakin térkedd ongelma-aluetta varten. Aineisto kootaan
padasiallisesti organisaation operatiivissta jarjestelmista. (Anttiroiko, Kallio, 1999,
23)

DSS on tarkoitettu ylemmén ja keskijohdon tarpeisiin ja se pyrkii avustamaan lyhy-
en téhtdyksen suunnittelussa (paivista kuukausiin). Tavallisesti jérjestelmét ovat
I&hitulevaisuuteen orientoituneita, joten yll&pito ja aloite ovat kayttgala Heidan

on reagoitava riittdvan nopeasti muuttuviin informaationtarpeisiin. (Utu 2007.)



DSS on dynaaminen jarjestelmd, joka sisdltéd seuraavia ominaisuuksia. Mahdolli-
suus tehda ad hoc — kyselyja, vaikeasti jasennettavissi olevien ja odottamattomien
ongelmien ratkaisemiseen. Tiedot on mahdollista esittéd taulukoina, teksting, gra-
filkkkana ja vérein, naihin kuuluen poikkeusraportit, ruudun ja grafiikan mukautus.
Lisdks ominaisuuksiin kuuluu tilastolliset analyysit, kuten regressioanalyysit, aika-
sarja-analyysit, smulaatioita ja optimointimenetelmia DSS tarjoaa tukea aina lyhy-
en aikavdlin paétosprosesseista koko pddtosprosessien kattavaan tukeen. Jérjestel-
ma pystyy antamaan vastauksia” mit& jos’ — tyyppisiin kysymyksiin ja se tarjoaa
tukea eri tasoillatoimiville johtgjille. (Anttiroiko, Kallio, 1999, 23.), (Moilanen
2007)

dyntéessa niitd ohjelmistojen avulla, koko jérjestelman toimintaperiaatteita koskeva

kehys on koossa. Tarkemmin DSS koostuu neljasta padkomponentista.

Ensmméinen komponentti on aineistonhallinta (data management) eli tietokannat
janiiden kayttda tukevat ohjelmat. Seuraava komponentti on mallinnus (model
management) eli ohjelmistopaketti johon kuuluu kvantitatiivisia rahoitus-, tilasto-

ym. mallgja, jotka tarjoavat kayttgdle erilaisia analyysivalineita. Kolmantena kom-
koida jarjestelmén kanssa ja antaa sille kaskyja. Kommunikoidakseen jarjestelmén
kanssa on kiinnitettava huomiota kayttoliittymaan. Tietamyksen hallinta (knowled-
ge management)on neljds komponenteista ja se on valinnainen algérjestelma joka
voi tukea muita algarjestelmia tai toimia itsendisend komponenttina. (Anttiroiko,
Kallio, 1999, 24.)

Tietojarjestelmien yks peruselementti on tiedon- tai aineistonhallinta (data mana-

gement). Tietoaineiston hallinnalla tarkoitetaan Sit4, etta tietoaines (data) varastoi-
daan tulevaa kaytt6a varten turvallisesti, jarjestelméllisesti ja tehokkaasti. Taté var-
ten on olemassa kas tapaa, sovelluspohjaisten tiedostojen kéytto (aplication orien-

voillaon, etta sovelluspohjaiset tiedostot vaativat jokaiselle sovellusohjelmalle
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oman tiedostonsa. Tietokannat ovat puolestaan lagjojaja ne eivét ole niin sovelluk-
sestariippuvaisia. (Anttiroiko, Kallio, 1999, 25)

Paétoksenteon tukijarjestelmét antavat tukea myos henkil-, ryhmé- ja organisaa-
tiotasolla. GDSS (Group Decision Support Systems) tai group DSS on ryhmépaé-
toksenteon tukijérjestelma. Ryhmétydskentelyssa ja kollektiivisessa paatoksenteos-
sa kiinnitetdan huomiota yhdessa toimimiseen, viestintdan ja ryhman paétoksente-
koprosessiin. GDSS helpottaa ryhmén toiminnan koordinointia ja viestintéa. (Antti-
roiko, Kallio, 1999, 26)

3.3.2 Ylimmén johdon tieto- ja tukijarjestelmét

On todettu, ettd sen enempdd M1 S:n kuin DSS:nkaén tarjoama tuki i riitd ylimman
johdon tarpeisiin. Tietojarjestelmien tulis tarjota gankohtaista tietoa hyvin vaihte-
leviin ylimmén johdon tiedontarpeisiin. DSS on téhan riittaméton ja se tukee
enemman organisaation keskijohdon ja asiantuntijoiden kuin ylimman johdon ty6ta.
Naiden havaintojen my6ta 1980-luvun kuluessa alettiin kehittéé uusia jarjestelmia
Kehityksen tuloksena syntyi uusi konsepti, toimeenpanevan tai ylimman johdon
tietojarjestelma (EIS), jota myos joskus kutsutaan toimeenpanevan johdon tukijar-
jestelméksi (ESS). Niin kuin DSS-jarjestelménkin kohdalla, néille jarjestelmille el
ole olemassa yksisdlitteista Sisdlt6ad ja madritelmaéé. Puhuttaessa ndista jarjestelmista
niilla viitataan joskus samaan asiaan, joskus niissa taas nahdaén olevan toiminnalli-

sajagsdlollisd painotuseroja. (Anttiroiko, Kallio, 1999, 26)

Tietoja johdon tukijérjestelmiin kerétaan johdon tietojarjestelmisté ja padtoksente-
on tukijarjestelmista. Lisaks tukijarjestelmét hyddyntavét yrityksen ulkopuolisia
informaatioldhteitd. Keskeista johdon tukijérjestelmissd on kommunikointi ja tiedon
keruu, johtuen informaatiovaatimuksien epévakaisuudesta. Johdon tukijarjestelmét
ovat tulevaisuusorientoituneita ja niitéa hyddynnetdan pitkan téhtdimen suunnittelus-

sa
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Johdon tukijérjestelmien ominaisuuksina voidaan mainita esmerkiks graafisuus,
helppokayttdinen kayttoliittymd, kokoava ja lagja nékdkulma, seka mahdollisuus
yksityiskohtien lagjentamiseen ja integroida useiden lahteiden tietoa. (Utu, 2007.)

ElS on jarjestelmd, joka palvelee erityisesti organisaation aseman ja tilanmééritta-
misessa. Se mahdollistaa raporttien joustavan kéyton ja vaylan riittavéan tuoreeseen
poikkeamaraportointia ja tietoaineistoon porautumisen mahdollisuutta (drill down).

ElS tarjoaa apua johtamisen rutiineissa, joten sité kayttavat myos johdon sihteerit.

ESS on lagja tukijérjestelméd, joka siséltda edella mainittujen liséks viestinnan, toi-
mistoautomaation, analyysituen ja tiedonkeruun. (Anttiroiko, Kalio, 1999, 27)
ESS tukee yrityksen ylimman johdon informaatiotarpeita tuottamalla erilaisa yh-
teenvetoja. Jarjestelmien padtehtava on keréta tietoa useista léhteistd, integroida ja
koota naméa tiedot ja tuoda tulokset esiin helppoké&yttdisessa ja kattavassa muodos-
sa. Jarjestelmien tuottamat tiedot ovat lagja-alaista, yhdistettyatietoa, mutta ne

see jotain poikkeavaa ja haluaa tarkastella tarkemmin taustatietoja. (Utu, 2007.)

3.4 Toimistoautomaatiojarjestelmét

Toimistoautomaatiojarjestelmista voidaan myds puhua termilléa toimistojarjestel-

mat.

Toimistoautomaatio jarjestelmien tehtava on tukea erilaisten hallinnollisten javies-
tinndllisten teht&vien suorittamista ja tietotyontekijoiden tuottavuutta ja tehokkuut-
ta. ( Ruohonen, Salmela, 1999, 102-103.) Toimistoautomaatiojarjestelmien avulla
voidaan tukea seké tyontekijan etta tyoryhman tyota  Jarjestelman kehitys nékyy
esimerkiks siind, miten atk-pohjainen tekstinkasittely on syrjéyttanyt mekaanisen

konekirjoituksen ja miten séhkopostin kdyttd on korvannut kirjeita postituksessa.
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Keskeisempia toimintoja toimistoautomaatio jarjestelmissi ovat kalenterit, muisti-
ot, tekstin- ja kuvankasittelyyn liittyvét toiminnot, sdhkdposti, faksin, puhelimen ja
matkapuhelimen kaytto seké etétyo. (Anttiroiko, Kallio, 1999, 19-20.)

Jarjestelmdt mahdollistavat tyovalineohjelmistolla tuotettujen tietojen sirtémisen
toisella ohjelmistolla tuotettuun aineistoon. Laitteistot ovat kytkettyna toisiinsa
sis@verkon avulla paikalliseks jarjestelméaksi, mika& mahdollistaa tietojen jakamisen
kayttgalta toiselle, yhteiset tiedostovarastot sekéa yhteisten tietojen kayton. Lisaksi
yrityksen eri toimipisteet ovat etayhteyksien kautta yhteydessa toisiinsa. (Koivula,
1993, 51.)

3.5 Tietovarasto DW

DW €li Data Warehouse on tietovarastojarjestelma. Tietovarastoon kootaan tietoa,

jollatuetaan paatoksentekoa organisaation kaikilla tasoilla.

Tietovarastokonseptin kehittémisen takana on kilpailutilanteen ja toimintaympéris-
ton muutos yrityksissa, joka edellyttda johdon k&yttdon tarkempia analyysivélinei-
ta Nykyisin on térkeda saada entista tarkempia tietoja mm. myynneista, tuotannos-
tajatalouden kehityksestd, mihin eivét riitd muista johdon raporteista kokonaista-

solla saatavat toiminnan ja talouden indikaattorit.

Tietovarasto hyodyntéa yrityksessé jo olemassa olevia tietovarantoja. Tietovarasto
mahdollistaa p&&syn erilaisissa toimintayksikissa yllgpidettyihin tiedostoihin. Li-
sékd tietovaraston avulla on pdasy erimuodossa tuotettuihin ja séilytettyihin tiedos-

toihin.

Tietovaraston ideana on muuntaa ja yhdistéé operatiivisten tietokantojen tiedot ja
yrityksen ulkopuolelta tulevat tiedot yhdeksi strategiseks tietopaketiksi. (Anttiroi-
ko, Kallio, 1999, 31-32.)
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Tietovaraston rakenne rakentuu niin kutsutun tahti- tai hiutalemallin mukaisesti.
Mallien ero on l&hinna siind miten paljon l&hdetietoja on saatavilla tai miten tarkasti
haut halutaan tehda. Lahdetietojen méaré ja hakujen tarkkuus vaikuttavat, siihen
kumpaa rakennemallia kéytetéan. Tahtimalli sopii pienemman l8hdetietomaaran
pohjaksi, kun taas hiutalemalli sopii isommille tietomé&érille ja tarkemmille hauille.
Tietovarastokanta on useimmiten denormalisoitu, joka tarkoittaa, etta haku tulok-
sien taulut yhdistetdan yhdeksi kokonaiseks tauluksi. Tiedon toisto tietokannassa
sdllitaan, mikdi se pienentéaéa taulujen ja liitosten méarid, mika taas puolestaan pa-
rantaa suorituskykya kyselyiden osalta.

Tahti- tai hiutalemallin keskella on niin sanottu faktataulu, johon kerdtéan kasitel-
tavan asiakokonaisuuden perusominaisuudet, eli asiat joita halutaan tarkastella.
Nama voivat olla esmerkiks numeroarvoja kuten euroa, kappaleita jne. (Haavisto,
2007.)

Tahtimallin faktataulussa on sarakkeet jokaista dimensiotaulua kohden, sarakkeisiin
on tallennettu dimensiotauluihin viittaavat vierasavaimet. Lisaks faktataulussa on
yks tai useampi sarake, joihin tallennetaan seurattava suure. Dimensiotaulussa on

sarake jokaista siihen liittyvaa attribuuttia varten. (Rautiainen, 2005.)

Tl Tuote
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Tilauksen pdivimiard \-.. | Tuuttesn niri
Y [ | Tuctteen kuvaus
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Kaupuni Kaupuniki
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Kuvio 2. Esmerkki yksinkertaisesta tahtimallin taulurakenteesta. (Pekkarinen,
2007.)

Lumihiutalemallissa on taulu jokaista dimension tasoa kohden. Mallien sakarat
muodostuvat dimensiotauluista. Dimensiot ovat tiedon eri tarkastelukulmia. ESi-

merkiks myynteja voidaan tarkastella eri osa-alueittain. (Haavisto, 2007.)
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Kuvio 3. Esimerkki lumihiutalemallin taulurakenteesta. (Pekkarinen, 2007.)

3.6 Adantuntijgjarjeselmét ES

Asantuntijgjarjestelmét termi tulee englannin kielen sanoista Expert Systems. Asi-
antuntijgjarjestelmét ovat jarjestelmid, jotkatallentavat ja késittelevét sellaisiatie-
tamyksia ja ongelmanratkaisutaitoa, joka on tyypillistd ihmisen paétoksenteolle.
(Ruohonen, Salmela, 1999, 102.)

14
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DSS

ES

Tavoite

Avustaa inhimillisessa
paatoksenteossa

Esittéd8 neuvonantajaa ja

korvata ihmiset po.
jériestelmalla

Suositusten teko

Ihminen ja/tai j@rjestelmé

Jérjestelma

Orientaatio Paatoksenteko Asiantuntijoiden siirto ja
neuvojen antaminen
Manipulaatiomenetelma | Numeerinen Symbolinen

Kompleksiset, integroidut,
laajat ongelma-alueet

Kapea-alaiset ongeima-
alueet

Ongelma-alueet

Ainutkertaiset ongelmat Toistuvat ongelmat

Ongelmatyypit

Taulukko 2. Paétdksenteon tukijarjestelman (DSS) ja asiantuntijgjérjestelman (ES)
vélisid eroja (Truban, 1993, teoksessa Anttiroiko, Kallio 1999, 29)

Asiantuntijgjarjestelmét on kehitetty sellaisia ongelmia varten, jotka tulevat toistu-
vasti esille. Ongelmat ovat tarkasti méériteltavissa ja kasiteltavissa. Esmerkiks
tdlaisatilanteita ovat erindisten tukien saamisten edellytykset ja tuen suuruuden
méarittdminen. Taman tyyppiset tilanteet voidaan toteuttaa ja ratkaista asiantuntija-
jarjestelmilla. K&ytannossa jarjestelméén syotetddn asiakkaan tiedot, jonka jalkeen
kone antaa tarkat tiedot siitd, onko asiakkaalla mahdollisuus saada tukea seké tie-
don mahdollisen tuen suuruudesta. Eli jarjestelmatoimii kuin asantuntija, jolle

voidaan esittda kysymyksia tarpeeks tarkasti rgjatuilta aiheauellta.

Asantuntijgjérjestelmissé on giis kyse tekodlysta ja sen kehittamisestd. Ongelmana
on, etta pystyyko tietokone tekemdan sellaisia asioita, joissa edellytetéén inhimillis-
ta panosta esimerkiks paattelyn tai gjattelun muodossa. (Anttiroiko, Kallio, 1999,
29-30.)
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4 OSUUSKAUPPA HAMEENMAA RAVINTOLATUHTI JA DW

4.1 Osuuskauppa Hameenmaa

Osuuskauppa Hameenmaa on SOK :n alainen alueosuuskauppa joka toimii Kanta-
ja Paijat-Hameen alueella. Hdmeenmaa on alueen suurin yksityinen tyollistgja Ke-
sékuun lopussa Hameenmaalla tydskenteli 2329 henkil6g, jotka jakautuvat toimi-

paikkojen kesken seuraavasti:

Market-toimialalla 1507 henkiloa

e Liikennemyymdé- ja polttonestetoimialalla 247 henkil6a

e Tavaratalotoimiaalla 178 henkiloa

e Ravintolatoimialala 226 henkilda

e Autokaupassa 96 henkiloa

e Tukitoiminnoissa 75 henkiloa

Toimipaikat jakautuvat seuraavasti:

o Paivittaistavarakauppa 51 toimipaikkaa

0 2 Prismaa

0 38 S-markettia

0o 11 Sdea

e Liikennemyymdé- ja polttonestekauppa 18 toimipaikkaa

0 7 liikennemyymalda
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0 11 ABC-automaattiasemaa

e Ravintoloital7

e Autokaupassa kaks tytaryhtitta

0 Vesjarvenauto Oy

0 Nelipyora Oy

4.2 Ravintolatuhti

Tekstissa kasittelen ravintolatuhti jérjestelmaa kasitteella Tuhti.

Tuhti on S-ryhmén tuote- ja valikoimahallintgérjestelma. Jarjestelmélla yllgpide-
téén raaka-aineita, ostotuotteita, valikoimia, kampanjoita, reseptiikkaa (eli annos-
ten resepteid), seka myyntituotteita ja niiden hinnoittelua. Tuhtiin méaritell&8n
kaikki ravintolayksikot, ketjut jatoimittgjat ja naita tietoja yllapidetdan jarjestel-

méssa

Ravintoloissa itsessédn ei ole kaytdssa Tuhtin taustajérjestelmag, joten niissa el
sy6teta Tuhtiin lainkaan tuotetietoja. Tuotetiedot Tuhtiin sy6ttéa alueosuuskauppa
tal ketjuohjauksen Tuhti-yhteishenkil®. Mydskaén kassgjéarjestelméaén el perusteta
mitdan tuotteita eika reseptiikkaa, poikkeuksena niinsanotut yllatystuotteet jotka
koostuvat tuotteesta, jonka asiakas haluaa ostaa jajosta el ole olemassa reseptia
eikd myyntituotetta, mutta raaka-aineet tuotteen valmistamiseen |6ytyvét ravinto-
lasta.

Ravintoloissa on kayttssa Tuhdin WEBraportointi, josta esimiehet voivat hakea
valikoimaluetteloita, annoskortteja, hintakortteja ja raaka-aineita. Lisaks ravinto-
loissa on Tuhdin ns. korjauskayttoliittyma, jolla voidaan sy6ttda mm. tyotuntea,
budjetteja ja asiakasmédria. Ravintolat eivét voi nallajarjestelman osilla muuttaa

tuotteitaja niiden tietoja.
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Kuvio 4. Nakyméa Ravintolatuhdin WEBIiittymasta.

Tuotetietoja voi muuttaa vain tuotteen isdnta. S-valikoimaan ja lagjennusvalikoi-
maan kuuluvien tuotteiden tiedot tulevat suoraan Meira Novalta. Tal6in my6s
tuotemuutokset tulevat Meira Novalta suoraan Tuhtiin. S-valikoiman tuotteiden
isanté on ketjuohjaus (SOK) ja sen vastuulla on tiedottaa tuotemuutoksista Tuhti-
yhteyshenkiloa. Aluedllisten tuotteiden muutoksien sy6ttamisesta jarjestelmaan

vastaa tuotteen omistaman alueosuuskaupan Tuhti-yhteyshenkil 6.

Meira Nova on S-ryhmén oma hankinta ja logistiikkayhtio. Meira Nova Oy on Ine-
xin kokonaan omistama tytaryhtio. 1nex eli Inex Partners Oy on 100% SOK:n
omistama tytaryhtio. (S-ryhméa, 2007)

4.3 DW tietovarasto

Data Warehouse jarjestelma on S-ryhméssa raportointi jarjestelmd, joka keréa tie-
don kassgjarjestelmasta, korjauskayttoliittymasta ja Tuhti-jérjestelmasté ja ndiden

pohjista tuotetut raportit. Tuotteisin liittyvét tiedot ovat perdisin tuhdista. Kassa-
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jarjestelmista siirtyvia tietoja ovat myynnit, ostot, tuotteiden ostohinnat, héavikit
ainekaytto, alennukset, asiakas lukumaarét (kuittien méérd) ja varaston inventaa-
riarvot. Korjauskayttoliittyman kautta voidaan DW:lle tallentaa budjetit, tydtunnit,

puuttuvat myynnit seka virheellinen inventaario voidaan korjata téta kautta.

Jaetut roportit Omatraporit  Uust rapertts Tt Tintmtd b ulos
JDW-Raportointi

& 7 RavinwlaDw

=) ertatansas () Eauintgian tunn siyeu
£ Masasterapons
Timni kansis on tyhja. i Tia
L Bt etk bt witen Valenis Lena ]
‘_.:: \ It b andelon) s Ted i 7R Tl
&1 rvynii ke tivvicsoitain silen Lrmadi]
. L I (mayateson ndala)
BB Tus tennoon Brapett (ki tason
- . Enudekns}
P8 Tustemomtraera (kb tasen

(parvatason indek s}

Kuvio 5. DW:n aoitusndkyma.

DW:lla on 22 valmista raporttipohjaa, jotka on jaettu viiteen ryhmaan:

e Budjettiraportit (1)

e Myynti- ja kateraportit (11)

e QOstoraportit (3)

¢ Ravintolantunnusluvut (4)

e Varastoraportit (3)

Valmiit raportit voidaan tallentaa suoraan ” omiin raportteihin” jatkokayttoa varten
tal viedajoko pdf - tai xIs -muotoon tallennusta, jatkokasittelya tai tulostusta var-

ten.
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médritetyt oikeudet néhda DW:|t& sovittuja tietoja. (S-ryhméatietohalinto, kasikir-
jat)

4.4 Tavoitteet ja kayttgat

Osuuskauppa Hameenmassa haluttiin ottaa Ravintolatuhti ja DW kayttoon sen

tuomien hy6tyjen ansiosta.

Ravintolatuhti jarjestelm& ja DW mahdollistaa reseptiikan osaks tuotantoprosessia
ja kannattavan liiketoiminnan suunnittelua. Myynti-, osto- ja tehoraportointi nopeu-
tuu. Valikoiman keskittaminen mahdollistaa kustannustehokkaan ostamisen. Lisak-
s keskitetty tuotteiden tekeminen ja hinnoittelu vapauttaa yksikdiden aikaa. Y hte-
ndinen toimintamalli ja keskitetty tuote- ja valikoima hallinta lisdavéat my6s rapor-

toinnin tarkkuutta ja vertailtavuutta.

Lisdks Tuhti-jérjestelmén ansiosta annokset ovat valmiina kassapédétteisss, joten
niitd e tarvitse yksitellen lyoda kassaan. Téalla tarkoitetaan esimerkiks, ennen Tuh-
tia pippuripihvi tai kossu-cola muodostettiin tuotteineen ja resepteineen seka hin-
noiteltiin manuaalisesti jokaisessa ravintolassa erikseen. Tama tarkoittaa etta lyot
kassaan pihvin, annokseen tulevat perunat, lisukkeet ja kossu-colassa ensin alkoho-

lin eli kossun ja sen jakeen colan.

Tuhti-jérjestelman myo6ta reseptiikka on keskitetysti ketjuohjauksen hallinnassa ja
léhdetiedot SOK:n palvelimella. Ennen jokaisessa toimipaikassa oli reseptiikka
taustakoneella. Jarjestelméa myos helpottaa tilavuokrausta, €li kokoustilojen vuok-
raukset jatarjoilut helpottuvat toimipaikoissa. Jarjestelmédan pystytéan perustamaan
eri tilojen vuokria joihin mé&aritelld8n paketin kokonaishinta esimerkiks aamukah-
vit, lounas ja paivakahvit jne. Kyseistd menetelmaé voidaan kayttéa myads niin, etta
e ole méritelty kahvi- jalounaspaketteja vaan jokainen lounasannos ja juomat ja

kahvit pystytéén kirjaamaan erikseen tilan kuluihin.
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Ravintolatuhtia ja DW tietovarastoa kayttavat ketjuohjaus, tuotekehitystiimi, tuh-
tiyhteyshenkil®, toimipaikkojen paallikot, ravintolatoimiala johtgja ja osuuskaupan
muu johto. Lisdks tietoja hyddynnetéan itse S-ryhméssa Helsingissa. (S-ryhma,
2007) (Mé&kela Timo, 2007.)
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5 TUTKIMUS JA TULOKSET

Tutkimuksen kysely l8hetettiin kaikkiaan 16 ravintolatoimipaikan paélikdlle, joista
vastauksia tuli takaisin yhdeksén kappaletta. Kyselyssa kysyttiin seuraavia asioita:

Kysymykset 1, 2 ja 3 ovat arviointgja asteikolla 1-5, muissa kohdissa vastaukset
ovat vapaamuotoisia. Ensmmaisessa pyydetéén arvioimaan Ravintolatuhdin/DW:n
kéayttoonottoa. Toisessa pyydetdan arvioimaan opastusta Ravintolatuhdin/DW:n
osalta. Kolmannessa pyydet&an arvioimaan Ravintolatuhdin/DW:n hyodyllisyytta.
Kysymyksessa 4, kysyttiin onko vastagja saanut tarpeeksi koulutusta jarjestelmiin,
lisdks pyydettiin perusteluja vastauksille. Kysymyksessa 5, kysyttiin onko Ravinto-
latuhdista/DW:sta hy6tya ta haittaa tuloksenteon kannalta. Vastauksiin pyydettiin
perustelut miksi. Kysymyksessa 6, kysyttiin onko jarjestelmissa jotain parannetta-
vaajajos on niin mita. Kysymyksessa 7, pyydettiin vastagjia arvioimaan kuinka
paljon he kéyttavét aikaa viikossa Ravintolatuhtiin ja DW:hen. Kysymyksessa 8,
kysyttiin kuinka suuri osa toimipaikan myynnistéa on reseptiikan takana, DW:lta
saatava kateraportti vastaa todellista katetta. Arvio asteikko on 0-100%. Kysy-
myksessd 9, pyydettiin vastagjia kertomaan jérjestelmien nykyiset ongelmat, jos
niita kyselyn tekohetkella on.

Kysymys 1: arvioi asteikolla 1-5 Ravintolatuhdin/DW:n kayttéonottoa.

Arvosanan yks antoi yks vastanneista paallikoistd. Enemmist6 padlikoista antoi

arvosanan kolme. Arvosanat kaks ja nelja saivat molemmat kaks péaallikdiden aan-

t& Keskiarvo annetuista arvosanoista on 2,8.
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Arvioi asteikolla 1-5 Ravintolatuhdin/DW:n kayttéonottoa
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Kuvio 6. Arvosanojen jakautuminen kayttoonottoa arvioidessa

Kysymys 2: arvioi asteikolla 1-5 opastusta Ravintolatuhdin/DW:n osalta.

Arvosanat jakautuivat melko tasaisesti arvosanojen kaks ja nelja vdlille. Arvosano-
jayks javiis e annettu ollenkaan. Kolme paallikoista antoi arvosanaks kaksd,
nelja vastanneista padllikoista antoi arvosanaks kolme jakaks padlikdista antoi

arvosanaks neljd. Keskiarvoksi talloin tulee 2,9.

Arvioi asteikolla 1-5 opastusta Ravintolatuhdin/DW:n osalta

45
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Kuvio 7. Arvosanojen jakautuminen opastuksen osalta.
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Kysymys 3, arvioi asteikolla 1-5 Ravintolatuhdin/DW:n hyddyllisyytta.

Arvosanat jakautuivat kolmannessa kysymyksessakin kolmen arvosanan kesken.
Arvosanan kolme antoi kolme paallikoistd, arvosanan nelja antoi nelja paallikoista

jaarvosanan viisi antoi kaks padallikoista. Keskiarvoks tulee 3,9.

Arvioi asteikolla 1-5 Ravintolatuhdin/DW:n hyddyllisyytta
4,5
“ 3.9
4 i
3,5
3
3
2,5
2
2
15
1
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0 0
0 : : : : :
1 2 3 4 5 6
Arvosanakpljakeskiarvo

Kuvio 8. Arvosanojen jakautuminen koskien Ravintolatuhdin/DW:n hyddyllisyytté.

Kysymys 4: Oletko saanut tarpeeks koulutusta kyseisiin jérjestelmiin?

Vastauksien perustedlla arvioin etta onko vastaus joko kyllata el. Viis paallikdista
oli Stamieltd, etté he ovat saaneet tarpeeks koulutusta jarjestelmiin. Nelja paalli-
koista oli sitd mieltd, ettd he eivét ole saaneet tarpeeks koulutusta jarjestelmiin.

Kysymys 5: Koetko Ravintolatuhdista/lDW:st olevan hyotyé&/haittaa tuloksenteon

kannalta?

Tassakin kysymyksessd arvioin vastauksien perusteella, etta onko Ravintolatuh-
ti/DW koettu hyddylliseks vai haitalliseks tuloksenteon kannalta. Viisi paallikdista
oli Sta mieltg, ettd RavintolatuhdistalDW:sta on hy6tya Nelja paallikoista oli sita
mieltd, ettd Ravintolatuhdista/ DW:stéa on enemman haittaa.
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Kysymys 6: Onko Ravintolatuhdissa/DW:ssa jotain parannettavaa? Mit&?

Vastaukset saivat olla vapaamuotoisia ja niista koostettiin tarkeimmét ja yhtenaiset
vastaukset. Monet pdallikoista olivat huolissaan samasta ongelmasta, €li Ravintola
tuhdin toimivuudesta uutuuksien kohdalla. Esimerkiksi tuotetiedoissa ja viitteissa
on virheitd, elka havikki kirjaudu oikein. Ohjeistusta ja koulutusta molempien jar-
jestelmien kohdalla toivottiin paljon. Tuotteiden korjausta jérjestelmiin pidettiin

hankalana ja liikaa aikaa vievana ennen kuin virhe saadaan korjattua.

Kysymys 7: Kuinka paljon aikaa kaytét viikossa Ravintolatuhtiin/DW:hen?

Vastaukset tdhan kysymykseen olivat hyvin samankaltaisia ja jokainen vastanneista
padllikoista arvioi viikoittaiseks gaks yhdesta tunnista kolmeen tuntiin.

Kysymys 8: Kuinka suuri osa myynnistasi on nyt reseptiikan takana (0-100%)?
Tarkoittaen DW kateraportti vastaa todellista katetta.

Tassa kysymyksessa ilmeni, ettd muutamilla toimipaikoilla osa tuotteista myydaan
kaupan kassan |18pi joten ne eivét ndy ravintolan kateraporteissa. Liséks osavas-
tagjistailmoitti etta raportti el pida paikkaansa. Jakauma tulosten kesken oli iso
sind mielessa etta pienin prosenttiyksikko oli 20% myynnisté kun isoin oli taas
100% myynnista. Keskiarvoksi muodostui, etta 78% myynnista on reseptiikan ta-

kana.
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Kuinka suuri osa myynnista on reseptiikan takana

120

100 100 08 08 98

SN e
X SN/
O N/ \/

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Prosenttia

Vastaajia

Kuvio 9. Kuinka suuri osa myynnisté on reseptiikan takana, vastaa todellista katet-

ta

Kysymys 9: Nykyiset ongelmat?

Moni vastanneista padlikoista ilmais ongelmaks tuotteiden vaarét hinnat ja useat
samannimiset tuotteet, joista osa on kuitenkin vaaria tai vaarilla hinnoilla. Tuotteita
saattaa tipahdella pois valikoimista vaikka el pitdis. Epdvarmuus, tulevatko aina
uudet tai pyydetyt tuotteet varmasti jarjestelmiin etégjoissa. Selkea yhtendinen oh-
tivat, ettd olis kokopéaivaisesti ihminen hoitamassa Ravintolatuhtia ja joka myos

kerkedis kéyda toimipaikoissa neuvomassa.
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6  ANALYYS

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittéa ravintoloiden esimiesten mielipiteet ja koke-
mukset Ravintolatuhdistaja DW:sta Néilla tiedoilla pystyttiin vastaamaan tutkimus
ongelmaan. Kirjallinen kysely l8hetettiin 16 ravintolan esimiehelle, joista yhdeksan
vastas kyselyyn.

Ravintolatuhdin ja DW:n kayttéonottoa arvioitaessa keskiarvo arvosanaksi tuli 2,8.
Kouluarvosana asteikolla kolme on hyva ja keskiarvo on aika lahella sitg, joten
voidaan todeta, etté kayttdonotossa on ollut puutteita ja ongelmia, mutta osittain

Se on myos sujunut hyvin.

Opastusta arvioidessa keskiarvoksi muodostui 2,9, joka myoskin on Iéhella arvosa-
naa kolme. Esmiesten palautteesta tulee kuitenkin ilmi selked tarve lisékoulutuk-

selle ja ohjeistukselle.

Ravintolatuhdin ja DW:n hyddyllisyyttéa arvioitaessa keskiarvoks tuli 3,9 jokaon jo
keskivertoa parempi. Jarjestelmét koetaan hyddylliseks tyon kannalta, mutta osa

esimiehistd el vield uskalla tdysin luottaa jérjestelmaan.

Koulutuksesta jérjestelmia kohtaan kysyttdessi 56% esimiehistd oli sitd mielta, etta
he ovat saaneet tarpeeks koulutustajarjestelmista. Tassa l&hinna kritisoitiin, etta
koulutus oli lyhyt ja se pidettiin ennen kuin itse jarjestelmét olivat toiminnassa.

Monet olisivat halunneet opetusta omassa toimipaikassaan jarjestelman toimiessa.

Kysymyksessé onko Ravintolatuhdistaja DW:sta hyotya vai haittaa esimiesten 84
net jakautuivat melkein tasan. 56% esimiehista oli sita mieltd, ettd jarjestelmista on
hy6tya. Suurin haitta esmiesten mielesté on, etté monia jarjestelmasta 1oytyvia lu-
kuja joudutaan kuitenkin kirjaamaan toiseen kertaan papereihin. Tama syo tehoja ja
tuottaa turhaa tyoté. Liséks inventaarioon liittyen osa padlikdista piti vanhaa tapaa

parempana ja luotettavampana. Myos tassi vastauksessa gjan [6ytyminen esimer-
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kiks DW raporttien tutkimiseks koettiin ongelmaksi. Hyotyna koettiin esmerkiks
DW:sta saatavat raportit joilla voidaan suorittaa vertailuja edelliseen vuoteen tai

kuukauteen jaliséks se helpottaa ennustettavuutta esimerkiksi tilauksia tehdessa.

Kysyttéessa parannusehdotuksia suurin osa esimiehista mainitsi tuotteisiin liittyvéat
ongelmat, kuten esimerkiksi hintatiedot, havikki kirjautuu vaarin, paivitykset ja
korjaukset hankalia. Koulutusta ja ohjeistusta halutiin lisééd. Monet esimiehista oli-

ihminen, joka pystyis tarvittaessa menemaan paikan paélle opastamaan jarjestel-

missi

Ajan kaytto jakautui hyvin tasaisesti esmiesten keskuudessa. Keskiméarin Ravinto-
latuhtiin ja DW:hen kéytetdan aikaa yhdesta kolmeen tuntia viikossa.

Kysyttéessa kuinka suuri osa myynnista toimipaikassa on reseptiikan takana kes-
kiarvoksi tuli 78%. Vain kolme vastanneista esimiehista ilmoitti luvukseen alle
90%. Kaksi vastauksista oli huomattavasti muita alempia( 20% ja 25%), tama pe-
rusteltiin silla etta osa tuotteista myydaén irtomyyntind kaupan yhteydessa. Kun
asiakas ostaa tuotteen han maksaa sen marketin kassoille, joten talaiset myynnit
eivat ndy suoraan ravintolan omassa jarjestelméassa. Muuten lukemat ovat hyvinkin

korkeita jajarjestelma on hyvin kéytossa.

Nykyisid ongelmia kysyttéessa eniten palautetta ilmeni tuotteiden kohdalla. Ongel-
mat olivat p&8asiassa samoja kuin kysymyksessa 6 vastatut, mutta ongelmia oli
myos Siitd, etta jarjestelmissd kummittelee vanhoja tuotteita, jotka ovat samannimi-
siakuin uudet, vain vaérilla tuote tiedoilla tai hinnoilla. Luotettavuus tuotteiden
kohdalla oli monen esimiehen huolena. Esimiehet olivat myos sitd mieltg, ettd Ra-
vintolatuhdille ja DW:lle on Hameenmalla liian véhan henkilokuntaa. Esimiehet
ilmaisevat kuten kysymyksessi 6, etta tarvetta olis henkil6lle joka vois kdyda toi-
mipaikoissa opastamassa jarjestelmistd. Myds ruokalistojen vaihtuessa oli osalla

toimipaikoista ollut ongelmia.
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7 YHTEENVETO

Tietotekniikan kehityksen myota tietotekniikan rooli yrityksissd on kasvanut suu-
resti viime vuosien aikana. Y rityksissa tarvitaan tukijérjestelmié tiedonkeruuseen ja

tiedon tuottamiseen.

Y rityksien johdon avuksi on olemassa erilaisia jarjestelmié jotka tukevat johtamis-
tyota. Jarjestelmilta vaaditaan, etta tuotettu tieto on virheetonta ja gjantasaista

mahdollismman pienella viiveella tiiviissa ja havainnollisessa muodossa

Johdon tietojarjestelmét ovat ylimmén johdon, keskijohdon ja asiantuntijoiden tie-
totukijarjestelmi, joilla tuetaan johtamistyota. Keskijohdon jérjestelmid ovat joh-

don raportointijarjestelmét, johdon tukijérjestelmét ja erilaiset asiantuntijajarjestel-
mét. Y limman johdon jarjestelmid ovat osittain raportointijérjestelmét, toimeenpa:

nevan johdon tuki- jatietojarjestelmét seka erilaiset asantuntijajarjestelmét.

Tietovarastot ovat jokaisen johtotason kdyttssa. Tietovarasto sovellukset kerdavét
tietoja yrityksen omista jo olemassa olevista tietovarannoista. Tietovarastojen avul-

latiedot kootaan yhdeks kokonaisuudeksi.

Osuuskauppa Hameenmaan ravintolatoimialalla on jo pitk&an ollut tietotekniikkaa
mukana, mutta on katsottu, etta on tarkeda kehittaa tietojarjestelmia tarkemman
tiedon ja tuloksen saavuttamiseks. Kilpailu alala on kovaa ja tarvitaan jatkuvasti
tarkempaa tietoa yrityksen tuloksen muodostavista tapahtumista. Lisaksi tarvitaan

jarjestelmia esimiesten pdatosten tueks.

Osuuskauppa Hameenmaalla otettiin kayttoon Ravintolatuhti ja DW-tietovarasto
jarjestelmét ja haluttiin tietd8 miten jarjestelmét koetaan tuloksenteon kannalta toi-

mipaikoissa.
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Ravintolatuhti sisdltéa paloja eri johdon jarjestelmista. Siita [6ytyy osia johdon ra-
portointijarjestelmasta (M1S) kéasiteltdessa toimipaikan liiketoimintaan liittyvia asi-
oita. Ravintolatuhdista I0ytyy osia johdon paétoksenteon tukijarjestelmista (DSS),

[&hinna jérjestelman sisditdmien tietojen, ohjeiden ja mallien mukaan.

Hameenmaan DW-tietovarasto jarjestelma kerda tietoja toimipaikkojen kassgjérjes-
telmistd, korjauskayttoliittymastéa ja Ravintolatuhti-jarjestelméasta. Jarjestelmaa kéay-
tetédan tukemaan esimiesten ja johdon paétoksia Tietovarasto sovellus vastaa mo-

nien johdon jarjestelméan ominaisuuksia yhdessa paketissa.

Osuuskauppa Hameenmaan ravintolatoimialan 16 esimiehelle |8hetettiin sahkopos-
tilla kirjallinen kysely, jolla pyrittiin ssamaan vastaus tutkimusongelmaan. V astauk-

Sia saatiin yhdekséltd esimiehelta.

Vastauksien perusteella Ravintolatuhti ja DW-jarjestelmia pidetdan hyodyllisna
tyon ja tuloksenteon kannalta, mutta jarjestelmien kdyttdonottoa ja opastusta ar-
vostdtiin. Tasta huolimatta kéyttéonoton ja opastuksen keskiarvosanaks tuli l&hes

kolme, joka vastaa hyvaa arvosanaa.

Koulutuksen suhteen esimiehien &énet jakautuivat tasaisesti ja 56% vastanneista oli
sta mieltd, ettd he ovat saaneet riittévasti koulutusta jarjestelmista. Vastauksista oli
my06s huomattavissa ettd vastagjan omat tietotekniset taidot vaikuttivat omallata
vallaan vastaukseen. On selvasti huomattavissa, etté jos vastagjalla on epévarmuut-
tatietokoneen jajarjestelmien kaytossa myos vastaus kysymykseen oli kielteinen.

Kysyttéessa onko jérjestelmissi parannettavaa, suurin osa esimiehista ilmais huo-
lensa tuotteisiin liittyvissa ongelmissa. Lisdks pyydettiin tarkempaa ohjeistusta ja

lisda koulutusta usean esimiehen toimesta.

Vastanneet esimiehet kayttavét viikossa aikaa jarjestelmiin yhdesta kolmeen tuntia.
Muutamissa vastauksissa ilmaistiin, ettd on vaikea [6ytaa tyonlomasta aikaa jarjes-

telmille.
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Lisdks muutamien esmiesten mielesta Osuuskauppa Hameenmaan tarvitsis lisata
resursseja Ravintolatuhtia ja DW-tietovarastoa kohden. Toiveissa ilmeni, ettatar-
vetta olis myos tukihenkildlle, joka pystyis kiertdmé&an ja opastamaan esimiehia

toimipaikoissa.

Joten esimiesten vastauksien perusteella voi sanoa, etta Ravintolatuhti/DW koetaan
hyodylliseks ja sité k&ytetaan ahkerasti. Jarjestelmét tuottavat térkeda tietoa esi-
miehille ja ne auttavat selvittamaan monia ongelmallisia tilanteita. Nain ollen tut-
kimusongelmaks muodostettu kysymys, miten esimiehet kokevat Ravintolatuhdin

ja DW-jarjestelman, on saanut vastauksen.

Kysely itsessdan oli hyva Tosin olisin voinut néin jalkikdteen katsottuna yhdistéa
sitd kysymykset 6 ja9. Mutta molempiin tietysti annettiin vahan erilaisia vastauk-
Sa, joten se auttoi saamaan paremman kasityksen mielipiteistajaongelmista. Vas-
tauksissa 4-9 sal vastata vapaasti ja tédma osoittautui hyvaksi, koska monet esimie-
het olivat kirjoittaneet hyvid selventévia vastauksia kysymyksin. Itse olen tyytyvéi-
nen vastauksiin ja niisté saatuihin tietoihin. Vastauksista sai selkeésti ratkaisun tut-
kimusongelmaan. Ainoa miinuspuoli asiassa on se, etta vastauksia en saanut kaikil-
taesmiehilta. Syyté siihen en tieda ja heille jopa l8hetettiin muistutus kyselyyn vas-

taamisesta.
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LITTEET

LIITE 1. Ravintola esmiehille |18hetetty kyselylomake.

1. Arvioi asteikolla 1-5 Ravintolatuhdin/DW:n k&yttonottoa

1 2 3 4 5

2. Arvioi astetkolla 1-5 opastusta Ravintolatuhdin/ DW osalta

1 2 3 4 5

3. Arvioi astetkolla 1-5 Ravintolatuhdin/ DW:n hyddyllisyytta

1 2 3 4 5

4. Oletko saanut tarpeeks koulutusta kyseisiin jarjestelmiin? Perustele.

5. Koetko Ravintolatuhdista/DW:sté olevan hy6tyé&/haittaa tuloksenteon kannalta?
Miksl, perustele.

6. Onko Ravintolatuhdissa/DW:ssé jotain parannettavaa? Mita?

7. Kuinka paljon aikaa kaytét viikossa Ravintolatuhtiin/DW

8. Kuinka suuri osa myynnistasi on nyt reseptiikan takana (n. 25%, 50%, 75%
100%)? = DW kateraportti vastaa todellista katetta

9. Nykyiset ongelmat?

10. Milloin voi ottaa yhteytta ja tarkentaa kysymyksid/vastauksia



