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Taman opinndytetyon tavoitteena oli selvittad, onko Kouvolan seudun kunnilla
(Kouvola, Kuusankoski, Valkeala, Anjalankoski, Elimaki, litti ja Jaala) yhteisen
intranetin tarvetta tutkimalla ko. kuntien intranetien tdménhetkisté tilannetta.

Tutkimuksen viitekehyksen muodostavat julkishallinnossa kdynnissé olevat kehit-
tamisprojektit, verkkoviestinnén kirjallisuuslahteet ja muissa kunnissa jo kaytossa
olevien useamman kunnan yhteisten introjen kéyttékokemukset ja kehittdmistoi-
veet. Tutkimuksessa on hyddynnetty triangulaatiota yhdistdmalla eri tutkimus-
menetelmid, omaa asiantuntemusta ja eri tietolahteita.

Empiirisen aineiston keruu on toteutettu kyselytutkimuksilla, haastatteluilla ja
matriiseilla. Aineistoa on my0s keratty projektiryhman kokouksista, viestinnan
kursseilta ja vierailevilta luennoijilta. Opinnaytetyon tekijat ovat piténeet yhteista
paivakirjaa.

Tutkimus osoittaa, ettd nykyiseen sisdiseen viestintadn ei olla taysin tyytyvaisié.
Intranet on kuitenkin tullut jo monessa Kuntaseiskan kunnassa tutuksi ja sen mer-
kitys on havaittu. Selkeita kehityskohteita nykyisissa intraneteissa ovat haku-
toiminnon ja ajankohtaisten tiedotteiden kehittdminen seka tiedon jaottelun ja
luokittelun parantaminen. Tutkimuksen kuluessa on saanut kuvan, ettd intranetia
ollaan Kuntaseiskan kunnissa valmiita kehittdmaéan, niin etta se on kéytettavissa
Kuntaseiska-, kunta- ja tyéryhmékohtaisesti. Yhtélaisen Kouvolan seudun kuntien
intranetin kayttoonottamiseksi on suunniteltava kayttoon otettava toimintamalli,
johon siséltyy vastuuhenkil6iden tehtavat, roolit ja siséllon tuotannon tydvaiheet.
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The purpose of this study is to identify whether the towns in Kouvola Region
(Kouvola, Kuusankoski, Valkeala, Anjalankoski, Elimaki, litti and Jaala) share a
need for a common intranet service by mapping the existing systems in each town
and community.

The study will focus on development projects in public administration of the re-
gion, on written references of internet communication, and on the experiences and
development needs of already existing intranets that are used by more than one
administration. This study will combine a variety of research methods, our own
expertise and several sources of information.

We did empirical study by sending out questionnaires and by gathering informa-
tion through interview. Also arrays were used and checked by Kouvola Region
intranet team leaders. The authors of this study attended the project group meet-
ings, communications courses and seminars with visiting lecturers. We have also
been writing regular diary entries as the study progressed.

The study shows some dissatisfaction with present internal communications.
However, the intranet has been introduced to many regional towns and has been
credited for its importance. Development is clearly needed in various search op-
tions and timely newsletters as well as improving the classification of informa-
tion. Over the research period, we received a clear message that the regional gov-
ernments are ready to develop a common intranet to improve mutual regional,
communal and team communication.

To apply a mutual Kouvola Region intranet, a clear plan of responsibilities, roles
and content producers must be accomplished.
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Kuntaseiskan kuntien yhteistyona.

Ty0 on tehty osittain yhdessa, osittain erikseen. Yhdessé Kirjoittaminen on vaati-
nut yhteisesti sovitut pelisdannot, mitd kumpikin tekee, milla aikataululla ja varoi-
tusajalla. Ajatusten muuttamista kirjalliseen muotoon on auttanut, kun on saanut
palautetta toiselta. Tama tyo sisaltdd molempien ajatuksia ja roppakaupalla yhdes-
sé kaytyja keskusteluja. Ilman sdhkdpostia emme olisi selviytyneet, mutta viela
yksinkertaisempaa olisi ollut, jos kdytettdvissamme olisi ollut seudun kuntien yh-

teinen sahkdinen tietokanta.

Kiitimme tydmme ohjaajia kansliapaallikko Heikki Spoofia, talousjohtaja Annik-
ki Niirasta seka lehtori Jaakko Janhusta ja yliopettaja Outi Ihanaista. Lisaksi kii-

tdmme kuntien edustajia, muita tydhon osallistuneita ja perheitdmme. Toivomme,
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nan kehittdmisen ja tulevaisuuden kannalta.
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1 JOHDANTO

Aihe tahan opinnaytetyohon kypsyi hiljalleen omissa tydymparistdissamme Kou-
volan kaupungin konserni- ja tukipalveluissa. Henkilokohtaiset kokemuksemme
papereiden pydrittdmisesta ja runsaasta sahkopostimadrastd seka julkishallinnon
nykykehityksestd ja muiden kuntien kokemuksista saivat meidat usein pohtimaan
mahdollisuuksiamme kehittda tyétdamme. Tamén liséksi ajatuksemme informaati-
on téarkeydestd ja toiveemme sen vélittdmisesta séhkdisesti olivat samanlaisia.
Esiselvityksen tueksi perustettiin Kouvolan seudun kuntien yhteinen intranet-
projektiryhmd, jossa edustajina opinndytetydn tekijoiden liséksi olivat hallintojoh-
tajat seutukunnan kunnista. Kuntiin perustettiin myds omat tyoryhmat tata esisel-

vitystyota varten. (Projektiorganisaatio, liite 1.)

Kuntien viestintaa séatelevat kuntalaki, hallintolaki, julkisuuslaki ja monet muut-
kin kuntien viestintaan liittyvat saddokset, kuten yleissopimus yhteistoimintame-
nettelystd. Lainsdadédnndssa on menty kohti avoimempaa viestintdd. Kunnissa
haasteena téll& hetkell& on muutoksen johtaminen. Strateginen ty6 seudun hyvin-
voinnin edistdmiseksi edellyttdd yhteistyota ja kumppanuutta. (Kunnan viestinté
2004, 3.)

Verkottuminen on kumppanuutta, jossa haetaan voimat yhdistamalla yhteista hyo-
tya ja kehittymismahdollisuuksia. Toimivan verkoston edellytyksend on, ettd
kaikki voittavat — niin kunta kuin sen kumppanitkin. Yksi tallaisen toimintatavan
mahdollistaja on kehittyva tieto- ja viestintatekniikka. Ennen intranet-jarjestelman
valintaa on tehtéva esiselvitys kuntien sisdisen viestinnan nykytilasta ja keskustel-
tava asenteista ja odotuksista seké& kunta- ettd seututasolla. Mitk& ovat sisdisen
viestinnan tehtévat? Miten sisdinen viestinta toimii muutosten kourissa ja miten se
palvelee henkildstoa? Voisiko kuntien henkildstd opetella yhteisid toimintatapoja
seutuintranetid kayttamalla? Kiinnostaisiko henkilostfd, mitd toisissa kunnissa
tehdaan? Sisdisen viestinndn merkityksen ymmartdminen on tarkeaa, jotta sille
asetetut tavoitteet saavutetaan. Hyvin hoidettu sisdinen viestinta luo perustan tu-

lokselliselle toiminnalle ja tydeldman laadun kehittdmiselle seké liséa yhteisolli-



syyttd. Lisaksi hyvin hoidetulla sisdisella viestinnalla tieto on ajankohtaista ja

saavuttaa kohderyhman yhtaikaisesti.

Julkishallinnossa ei ole viel& omaksuttu sahkoista kulttuuria, vaan sielld eletdén
vanhan hallintokulttuurin ja uuden sahkoéisen kulttuurin vélimaastossa. Vanhat
toimintatavat saattavat olla muutoksen esteind. Muutoksen on synnyttéva sisalta-
péin ja muutoksessa on huomioitava tekniikan lisaksi sisaltd ja henkilosto. Tarke-
aa on, ettd koko henkildsto ja myods paattajat omaksuvat uuden sahkoisen kulttuu-

rin ja sen mahdollistaman toimintatavan.

Valtiolla ja kunnissa on kéynnissa useita hankkeita, jotka ohjaavat myds kuntien
sisaista viestintaa. Tallaisia ovat mm. IT-, PARAS-, SAHKE- ja sahkoisen asi-
oinnin hankkeet. Valtio ja kunnat suunnittelevat IT-hankkeissaan yhteista tieto-
tekniikka-alustaa ja sahkoisid asiointipalveluita, joissa asiointiprosessit kulkevat
valtiolta kunnille ja péinvastoin. Katkeamattomat prosessit palvelevat asiakkaita.
Kaikkien hankkeiden tavoitteena on yh& vahenevilla resursseilla hoitaa tyot te-
hokkaasti ja nopeasti.

Kunnat ovat suurten muutosten kourissa. Kunta- ja palvelurakenneuudistuksessa
eli PARAS-hankkeessa valtiovalta edellyttdd toimintojen tarkistamista. Hank-
keessa tutkitaan kuntien yhteistydmuotoja ja ldhtékohtana on turvata kuntien hy-

vinvointipalvelut kuntalaisille myos tulevaisuudessa.

Lis&ksi kunnissa tarkastellaan palveluiden uusia ja erilaisia toteuttamistapoja (ti-
laaja—tuottajamalli), kehittdmishankkeita ja -projekteja, toimintaymparistén muu-
toksia, kuten verkostotaloutta ja vaestomuutoksia, asiointipalveluja ja toiminta-

prosessien uudistamista (Rautio 2006).

Tietoyhteiskunnan muutoksen my6td yha useampi valtion virasto on siirtymassa
yksinomaan séhkoiseen asiankésittelyyn ja arkistointiin. Vuonna 2001 kdynnisty-
neessa Arkistolaitoksen SAHKE-hankkeessa eli sahkoisten tietoaineistojen kasit-
telyn ja pitk&aikaisséilyttdmisen kehittdmishankkeessa on haettu ratkaisuja sah-
koisten asiakirja-aineistojen muodostamiseksi ja siirtdmiseksi sahkdisessa muo-
dossa Arkistolaitokselle. (Arkistolaitos 2006.)



1.1 Tutkimustavoitteiden asettaminen ja aiheen rajaus

Tassa esiselvityksessa on haettu vastausta kysymykseen, onko Kouvolan seudun
kunnilla yhteisen intranetin tarvetta. Liséksi on selvitetty, miten julkishallinnon
kehitys vaikuttaa yhteisen intranetin suunnitteluun. Tarpeeseen on haettu vastauk-
sia selvittamalla muiden useamman kunnan yhteisten introjen kayttokokemuksia
sekd Kuntaseiskan taménhetkista tilannetta. Tutkimuksessa on hyddynnetty mene-
telma-triangulaatiota, eli siind on kaytetty useita tiedonhankintamenetelmia: haas-
tatteluja, matriisia ja kyselyja. Tiedonhankinta on yksittéisid haastatteluja lukuun
ottamatta rajoitettu kuntien sisdisestd ja Kuntaseiskan kuntien valisesta viestinnas-

den asenteita ei ole tutkittu.

Tutkimuksesta on rajattu pois kuntien viestintéstrategia. Kunkin kunnan valtuusto
linjaa kunnan strategian, hallitus johtaa ja valvoo strategiaa ja kdytannossa strate-
giasta vastaa kunnanjohtaja. Kuntaseiskan viestintastrategian suunnittelu kuntien
strategioiden pohjalta on oma projektinsa, jota ei laajuutensa vuoksi otettu tdhéan
opinndytety6hon. Intranet on sisdisen viestinnan valine, joten tdssé tydssa on kes-

Kitytty seudun kuntien ja niiden valiseen sisdiseen viestintaan.

Koska seudullinen esiselvitys on laaja, on siitd rajattu pois teknologia-asiat. Esi-
kartoituksessa ei ole tarkoitus sitoa etukateen kuntien kasia johonkin tiettyyn tek-
nologiaan. Tydssa ei ole eri jarjestelmavaihtoehtojen vélistd kustannusvertailua,
koska markkinoilla olevia jarjestelméaratkaisuja ei ole kartoitettu edell& mainituis-
ta syista johtuen.

Tama opinnaytetyd ei sovellu kayttoonottoprojektin projektisuunnitelmaksi.
Ty0ssa ei ole laadittu kayttoliittymésuunnitelmaa, joka siséltaisi mm. seutuintran
visuaalisen ulkoasun ja rakennesuunnittelun. Luvussa 5.2 esitetdén kuitenkin

intranet-verkkopalvelun suunnittelussa huomioitavat peruspilarit kuntien tyovali-

neeksi mahdollista kéyttéonottoprojektia varten.
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1.2 Keskeiset késitteet

Kunta-sanaa on t&ssa tyossa kaytetty yleisnimend seka kunnista etta kaupungeista.
Kuntaseiskan muodostavat Pohjois-Kymenlaaksossa sijaitsevat Kouvolan seudun

kunnat: Anjalankoski, Elimaki, litti, Jaala, Kouvola, Kuusankoski ja Valkeala.

Intranet on organisaation sisdinen tietoverkko, jonka kayttdjia ovat organisaation
sisdiset kohderyhmat. Tassé tutkimuksessa kaytetdan intranetistd myds nimiketta
intra, joka tarkoittaa samaa asiaa. Seutuintranetilla tarkoitamme t&ssé tyGssa seu-
dullisesti yhteisesti toteutettua intranetid tai intranet-portaalia, jolloin kéyttdja-

ryhman muodostavat seudun kaikkien kuntien tydntekijét.

Ekstranet sijoittuu ik&&n kuin intranetin ja Internetin risteykseen. Se toimii sa-
mankaltaisilla tekniikoilla. Ekstranet ei ole julkinen verkkopalvelu, vaan silla on
rajattu kohderyhmad, joka paasee palveluun kayttajatunnusten avulla. Kohderyh-
mé&na voi olla esimerkiksi valtuutetut. Ekstranet-palvelulla toteutetaan siis sidos-

ryhmaviestintaa.

Intranet-portaali on koko kunnan eri prosessien ja organisaatioiden verkkopalve-

lujen yhteensulautuma, joka toimii sek& personoitavana ettd tyokaluportaalina.

ICT on lyhenne sanoista Information and Communication Technology (tieto- ja
viestintateknologia) ja IT sanoista Information Tecnology (tietoteknologia). Suo-
meksi ICT on k&&nnetty eri tavoin, mm. tieto- ja viestintatekniikka tai tieto- ja

viestintaala. T&ssé tydssd ICT on suomennettu tieto- ja viestintatekniikaksi.

Sisdinen viestinta késittdaa kaiken sen tiedonkulun ja vuorovaikutuksen, mita ta-
pahtuu yhteison eri henkildiden, henkiléryhmien ja yksikoiden valilla. Siséisen
viestinnén kasite on kaikkiaan laajempi kuin ké&site sisainen tiedottaminen. (Leh-
tonen 1998.) Téassa tyossa sisdiselld viestinnélld tarkoitetaan kunkin kunnan si-
séistd viestintad, mutta myos seutukunnan yhteisté viestintad, joka tapahtuu kayt-

téen yhteistd informaatioteknologiaa.
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Personointi tarkoittaa kayttajan, kayttajaryhmén tai kaytettdvan paatelaitteen tun-
nistukseen perustuvaa, yleensa kayttajan nakokulmasta automaattisesti tapahtuvaa
verkkosivuston kéayttoliittymén, sisallon tai toiminnallisuuden muokkaamista.
Personoitu portaali tunnistaa siis kdyttajansa ja tarjoaa yhdelld sisdankirjautumi-
sella kayttoliittymén sisaltoon, prosesseihin ja palveluihin liittyvat kéayttajavalin-
nat. Esimerkiksi tyontekija voi nahda aiemmin etusivullaan valitsemansa raportit

etusivulla kohdassa “raportit”.

Séhkoinen tyopoyta on digitaalinen palvelu, joka mahdollistaa tyontekijan roolin
mukaisen paasyn organisaation tietoihin, sovelluksiin ja tyokaluihin yhdesté kéyt-

toliittymasta.

1.3 Tutkimuksen eteneminen

Tutkimus etenee viitekehyksen ja aihepiirin keskeisten teemojen kuvauksen kaut-
ta empiiriseen osuuteen. Alussa johdatetaan aiheeseen eli kuvataan tutkimusta-
voitteiden asettamista ja aiheen rajausta sek& keskeisid kasitteitd ja tutkimuksen
rakennetta.

Seuraavaksi kerrotaan julkishallinnon ValtIT -, KuntalT -, PARAS-, SAHKE- ja
VAPA-kehittdmishankkeista sekd taustoitetaan kunnan sisaista viestintaa ja kerro-

taan seutukunnan kunnista.

Taman jalkeen kuvataan miké on intranet, miten intranet-verkkopalvelu suunnitel-
laan ja kerrotaan strategiatyosta sekd muutos- ja kriisiviestinnésté. Lisaksi seloste-
taan lyhyesti sahkoisesta tyopoydastd, yhteisen intranetin hyodyista, ongelmista ja

kustannuksista.
Empiiriset tutkimukset toteutetaan neljéssé vaiheessa:
kuntien yhteisten intranetien kysely,

nykytilan ja kehitystoiveiden kartoitusmatriisi,

haastattelut ja

A w0 Dp e

Intranet 2007 -kysely.
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Eri vaiheiden tuloksia esitelladn ja analysoidaan huomioiden alussa kerrotut teo-
reettisen viitekehyksen nékdékulmat. Empiirisen tutkimuksen pohjalta annetaan
kehittdmissuositus eli ehdotus projektiksi ja kerrotaan kunnista matriisin avulla
kerdttyjen aineistojen pohjalta muodostetusta intranet-mallista. SWOT-analyysin
avulla mietitddn, miten vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat vaikuttavat

yhteisen intranetin kehittdmiseen ja parantamiseen.

Lopussa arvioidaan tutkimuksen alussa asetuttuja tavoitteita. Vastataan kysymyk-
seen, miten tarpeellista ja ajankohtaista seudullisen viestinnén kehittdminen ja yh-
teisen intranetin luominen on. Lisdksi kerrotaan vastuista ja asenteista, intranetin

merkityksesté johdolle ja henkilostdlle seka suositellaan jatkotutkimusaiheita.

Tutkimuksen ldhdemateriaalina kéytetddn verkkoviestintad koskevaa kirjallisuut-

ta, luento- ja kurssimateriaalia seka haastatteluja.

2 JULKISHALLINNON KEHITTAMISHANKKEITA

Julkishallinnon haasteina ovat asiakaslahtoisen palvelun tuottaminen, suoritusky-
vyn ja laadun parantaminen, organisaatiorakenteiden muutostarpeet, uudenlaiset
kumppanuussuhteet yksityissektoriin nahden, péaatoksenteon ja vastuiden dele-
goiminen riippumattomille toimijoille, globalisaatio ja Kkilpailu sekd ICT-

kehityksen seuraaminen palvelutuotannossa. (Tarabanis et al. 2001.)

Julkishallinnossa hallinnon uudelleenorganisointi, uudistaminen ja IT-ratkaisujen
kasitteleminen liiketoimintaresursseina on ongelmallista. Kentélld on huomatta-
van paljon toimijoita, erilaisia padmaaria ja kiinnostuksen kohteita. Kommunikaa-
tio toimijoiden vélilla on vahdistd ja vertikaalista. Voimavarat tulisikin Tara-
baniksen mukaan suunnata arkkitehtuuritydhon ja keskittyé tietoon, prosesseihin

ja teknologiaan. (Tarabanis et al. 2001.)

Kun valtion- ja kunnallishallinnossa muodostetaan suurempia kokonaisuuksia,
voidaan asioita ja palveluita hoitaa joustavammin tietojarjestelmia kayttamalla.

Esimerkiksi Kela on voinut ohjata t6itd ruuhka-alueilta informaatioteknologiaa
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kayttéen alueille, joilla on kapasiteettia. Valtionhallinnon prosesseista o0sa etenee
kuntien puolelle, joten julkishallinnossa on alettu tehda yhteisty6ta. Yhteistyon

tarkoitus on palvella asiakkaita mahdollisimman hyvin.

Valtioneuvosto on péattanyt 21.12.2006 asettaa siséasiainministerion yhteydessa
toimivan julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan (JUHTA) toimi-
kaudeksi 1.1.2007-31.12.2009. Neuvottelukunnan toimialana on valtion ja kunti-
en tietohallintoyhteistydn suunnittelu ja tietohallintoyhteisty6hon liittyvien tar-
keiden kysymysten késittely. JUHTA sovittaa yhteen julkishallinnon tietoteknii-
kan, tietohallinnon ja sahkaisten asiointipalvelujen kehittdmistd. Se on tietohal-

linnon yhteisten hankkeiden kehittamisfoorumi. (Sisaasiainministerié 2007.)

2.1 ValtIT ja KuntalT

Suomessa edell& esitettyihin haasteisiin, tarpeisiin ja ongelmiin on vastattu laati-
malla valtionhallinnolle IT-strategia. IT-strategia sisaltyy valtioneuvoston periaa-
tepaatokseen valtionhallinnon IT-toiminnan kehittdmisesta (Valtiovarainministe-
rié 3a/2006).

IT-toiminta kasitetddn laajassa merkityksessa niin, etta se kattaa seuraavien osa-

alueiden koordinoinnin, johtamisen, méérittelyn, suunnittelun, toteutuksen ja yll&-

pidon:

o hallinnon kehittdminen ja IT-toiminnan yhteensovittaminen

o organisaation ydin- ja tukitoimintojen prosessien suunnittelun tuki
o késitteet ja tietosisallot

o arkkitehtuurit ja menetelmat

o tietojarjestelmat

o tietojarjestelmien ja tietovarantojen yhteentoimivuus

o IT-infrastruktuuri

o IT-palvelutuotanto

o asiakastuki

° tietoturvallisuus
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o IT-hankinnat ja -sopimukset
o yhteydenpito IT-toimittajiin seka
. tietotekniikan mahdollisuuksien sisainen markkinointi.

Periaatepaatos sisaltdd valtionhallinnon IT-toiminnan pitkén tdhtdimen tavoiteti-
lan, strategiset linjaukset IT-toiminnan kehittdmisestd, yhteisen IT-toiminnan oh-
jausmallin sekd wvuosille 2006-2011 ajoittuvat kehittdmisohjelmat. (Valtio-

varainministerié 3a/2006.)

Valtionhallinnon periaatepdatoksen tavoitetilassa toteutuu 1) sédhkdinen, asiakas-
l&htdinen hallinto, sekd 2) hallinnon siséisen toiminnan verkottuminen, tehokkuus
ja turvallisuus. ”Kehittdmisohjelmien keskeiset hankkeet liittyvat mm. yhteiseen
sahkoisten palvelujen alustaan ja tietoliikenneratkaisuun, yhteisiin arkkitehtuurei-
hin, dokumentinhallintaan ja arkistoon sekd perustietoturvallisuustason ja korkean
tietoturvallisuustason vaatimusten maéarittelyyn ja toimeenpanoon.” (Valtiova-
rainministerio 3a/2006.)

Kuntasektorille, joka kéyttaa tieto- ja viestintatekniikkaan vuodessa noin 750 mil-
joonaa euroa, on vastaavasti perustettu maarédaikaiseksi yksikoksi KuntalT vuo-
teen 2008 saakka (Taavitsainen 5/2007). Yksikkd toimii siséasiainministeriossé
alueiden ja hallinnon kehittdmisosastolla. ”KuntalT:n toiminta-ajatuksena on tie-
to- ja viestintatekniikkaa hyddyntdmalla saada aikaan kansallisesti yhteentoimi-
via, asiakaslahtdisia ja tuloksellisuutta lisddvia palveluja koko kuntasektorin kéyt-
toon. Tassa tarkoituksessa KuntalT ohjaa kuntasektorin verkostomaista tietohal-
lintoyhteisty6td ja yhteen sovittaa sen yhteisty6ta valtionhallinnon ja muiden si-
dosryhmien kanssa sek& tukee osaltaan kunta- ja palvelurakenteen ja julkisten
palvelujen uudistamista. Toiminnan lahtokohtana on kuntien ja valtiohallinnon
tiivis yhteisty6 ja verkostomainen toimintatapa, jossa hyddynnetdén jo olemassa
olevia resursseja, hyvia kaytantdja ja innovaatioita eri hallinnonaloilta, kuntasek-
torilta ja yrityssektorilta.” (Siséasiainministerioé 2007.)
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2.2 PARAS-hanke

Useimpia maamme kuntia ja l&dhes kaikkea kunnallista toimintaa koskeva Kunta-
ja palvelurakenneuudistushanke eli PARAS-hanke kdynnistyi toukokuussa 2005,
jonka jalkeen hanke on edennyt aikataulun mukaisesti (Siséasianministerio 2007).
Kuntauudistuksen tarkoituksena on kansalaisten keskeisten palveluiden varmis-
taminen myds tulevaisuudessa. Kuntapaattdjilta odotetaan seka kaukonakoisyytté
ettd perehtymistd vdestod ja tydvoimaa koskeviin suuriin muutossuuntiin, joiden
eteen tulevaisuudessa joudutaan. Tarkednd pidetddn myds sit4, ettd valtion kunta-
politiikka virtaviivaistuu ja sen osana valtionosuusjarjestelma yksinkertaistuu se-

ka verotulojen tasausjarjestelma séilyy ja kehittyy. (Sisaasianministerio 2007.)

Kuntien on annettava PARAS-hankkeessa kesakuun 2007 loppuun mennessé sel-
vitys siitd, mitka palvelut ovat lahipalveluja ja mitk& toteutetaan seudullisesti tai

laajemmalla perustalla

2.3 SAHKE- ja VAPA-hanke

Arkistolaitoksen SAHKE-hankkeessa kehitettiin vaatimukset ja toimintomallit
julkishallinnolle séhkdisen asiakirja-aineiston muodostamiseksi ja siirtamiseksi
séhkdisesséa muodossa Arkistolaitokseen. Tamé ty6 on tuottanut tulokseksi

SAHKE-maaritykset seka vuoden 2006 alusta voimaan tulleen julkishallinnon

asiakirjojen sahkoista sailyttamisté ohjaavan maarayksen. (Arkistolaitos 2006.)

Tulevaisuudessa tiedon siirryttyd sahkoiseksi ovat tydprosessit kunnissa arvioita-
va uudestaan. Koska vanhat tavat eivat vélttamatta sovellu s&éhkoiseen maailmaan,
asiakirjojen ja dokumenttien séilyttamisessa, siirtdmisessa ja arkistoinnissa on
otettava kayttdon uudet toimintatavat. Sahkoista arkistointi- ja palvelujérjestelméaa
ei vield arkistolaitoksessa ole. Jarjestelmén suunnittelemiseksi ja toteuttamiseksi
on perustettu VAPA-hanke, jossa selvitetddn sille asetettuja toiminnallisia sek&
teknisid tavoitteita. Hankkeeseen liittyy osana myds yhteistyémahdollisuuksien
selvittaminen muiden séhkaisia tietoaineistoja arkistoivien organisaatioiden kans-
sa. VAPA-hanke on noteerattu myos valtion tietoyhteiskuntaohjelmassa. (Arkisto-
laitos 2006.)
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3 KUNNAN SISAINEN VIESTINTA

Viestinta tekee mahdolliseksi kunnan toiminnan arvioinnin ja tukee kunnan kehi-
tysta seka edistad asukkaiden hyvinvointia. Kunnan sisainen viestintd luo pohjan
organisaation maineelle, joka muodostuu osittain henkil6kunnan vélittdmasta tie-
dosta organisaation ulkopuolelle. (Kunnan viestintd 2004, 28.) Siséinen viestinta

on ulkoisen viestinnan vahvin tuki.

Viestinndn tehtdvand on organisaation toiminnan ja tavoitteiden ymmartaminen.
Johtamisen tavoitteena on saada organisaatio toimimaan tavoitteiden mukaisesti.
Useissa organisaatiokulttuuria kasittelevissa tutkimuksissa ja selvityksissé johdon
ja tyontekijoiden nakemyserot ovat suurimpia sisaisen viestinnan kohdalla. Erityi-
sen ristiriitaisena on koettu sisdisen viestinndn avoimuus. Hyvéan organisaa-
tioviestintddn kuuluu avoimuuden lisaksi vuorovaikutus ja nopeus. Sisdinen vies-
tintd on tiedon vaihtamista ja toisaalta yhteisollisyyden rakentamista ja kokemus-
ten jakamista. (Jalonen 2007.) Sisdiseen viestintddn panostetaan, mutta jos tieto ei

kulje, on syyta analysoida panostetaanko oikeisiin asioihin ja riittavasti.

Siséinen viestinta voi olla muodoltaan suullista, kirjallista tai séhkoista. Siséisessa
viestinndssé kaytettyja kanavia ovat intranet, henkildstolehti, tiedotustilaisuudet,
ilmoitustaulut, tiedottava esimiesviestinta, kasvokkaisviestintd, sisainen radio ja
televisio ja s&hkdpostiviestit. Viestintdkanavan valinnan méaaraé viestin nopeus,

tarkeys, sisalto ja kohderyhmét.

3.1 Tybyhteisoviestinta

Tybyhteison sisdinen verkko on mahdollista hyddyntdd koko yhteisGviestinnén
alueella. Se on osa yhteydenpitoa, vuorovaikutusta, informaationvaihtoa, tiedon-
kulkua, vaikuttamista, yhteisollisyyttd, sisaistd ilmapiirid, motivaatiota, sitoutu-

mista, tyOtyytyvaisyyttd, yhteisokuvaa, esimiestaitoa ja johtamista.
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Kuva 1. Viestinnan funktiot: Abergin pizza (Niiranen 1999)

Ty0Oyhteisé muodostuu ihmisistd, joilla on yhteinen tavoite tiettyja voimavaroja
kayttden. Tydyhteisdlle on ominaista tyon ja vallan jako, yhteisokulttuurin synty
ja muuntuminen sek& mahdollisuus yksilon tavoitteiden ja tarpeiden tyydyttymi-
seen. Yhteisoviestinnéssé tuetaan tydyhteison tavoitteiden saavuttamista pitkajan-
teisen tiedotus- ja yhteystoiminnan avulla. Tydpaikalla viestitaan, koska silla tue-
taan perustoimintoja, jaetaan tietoa, perehdytetddn tydyhteisoon ja tuetaan yhtei-
sOn mainetta. Kun tutkitaan ty0yhteison toimintaa tai sen jasenten yhteisollista
toimintaa ja saatetaan td&mé tulkinta muiden tietoisuuteen vuorovaikutteisen, sa-
nomia Vvélittdvan verkoston kautta, puhutaan organisaatioviestinnasta. Intranet
toimii myds organisaatioviestinnan vélineend. Tydyhteison viestintdjarjestelméa
muodostuu kayttoon otetuista viestintdkanavista, viestinnan jarjestelyistd ja sdan-
noista. (Aberg 2004.)

Ennen tydyhteisoviestintd madriteltiin tiedon kulkemiseksi ylhaalta alaspain, ny-
kydan tyoyhteisoviestintadn osallistuu koko yhteiso ja se on tasavertaista tiedon,
kokemusten ja ndkemysten vaihdantaa. Turhauttavaksi koetaan tiedon kaavamais-

ta, itsestaan selvyyksien jakamista ja tiedolla puuduttamista. (Juholin 2007.)
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Juholinin (2007) tutkimuksen mukaan tydyhteisot, joissa uskalletaan kysya ja ky-
seenalaistaa asioita menestyvat parhaiten. Ihanteellisessa tyoyhteisdssa vallitsee
keskindinen luottamus ja avoin viestintd sekd& vuorovaikutus. Monissa tyoyhtei-
sOissé onkin sovittu valttaméattoman, ajantasaisen tiedon jakamisesta ja térkeiden
asioiden kasittelyyn on maéaritelty kéytannot sekéd asioiden esille ottaminen on

luontevaa.

3.2 Yhteistoimintamenettely

Siséinen viestinta tdydentad yhteistoimintamenettelyd. Yhteistoimintalaissa mai-
nittu yt-neuvottelukunta on koottu eri henkildstéryhmien edustajista. Muita tarkei-

t4 yhteistyoelimi& ovat tiedotustoimikunta ja henkildstélehden toimitusneuvosto.

Yleissopimuksen yhteistoimintamenettelystd, 6. § mukaan "Ty0dnantajan tulee en-
nen yhteistoimintamenettelyyn ryhtymista antaa henkilostolle tai sen edustajille
asian kasittelyn kannalta tarpeelliset tiedot. Tiedottamisvelvollisuus yhteistoimin-
tamenettelyn piiriin kuuluvista asioista tulee toteuttaa siten, ettd henkildston vai-
kuttamismahdollisuudet turvataan. Kunnan on pidettdvd henkildstén saatavana
tietoja kunnan toimintaa ja tavoitteita koskevista yleisista asioista ja niiden kehi-
tysnakymistd. Erityisesti on henkilostolle tiedotettava sen asemaan olennaisesti
vaikuttavista tekijoistd, jotka siséltyvat hyvaksyttyyn talousarvioon, kuntasuunni-

telmaan tai niiden muutoksiin.”

Yhteistoimintamenettelyn yleissopimuksen 6. 8:n mukaan “Tiedottamisessa on
pyrittdvd molemminpuoliseen aktiivisuuteen organisaation kaikilla tasoilla. Eri-
tyistd huomiota tulee kiinnittaa tiedotuksen oikea-aikaisuuteen ja tydyhteisojen si-

saiseen tiedonkulkuun.”
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4 KUNTASEISKA

Kuntaseiskan muodostavat seuraavat Pohjois-Kymenlaakson kunnat: Anjalankos-
ki, Elimaki, litti, Jaala, Kouvola, Kuusankoski ja Valkeala. Seudulla on noin

97 000 asukasta ja se sijaitsee Kaakkois-Suomessa, Kymenlaakson pohjoisosassa
(kuva 2).

Kouvolan seutu
Ku

Kuva 2. Kouvolan seudun kunnat (http://www.kouvolanseudulle.fi)

Alueen menestys perustuu metsateollisuuden ja liikenteen osaamiseen sekd Vena-
jan lahialueen tarjoamiin mahdollisuuksiin. Kuntaseiskan kuntien palveluksessa
tydskentelee yhteensa noin 4 760 vakituista henkil6a (Tilastokeskus 2007), joten

kuntien tyollistavé vaikutus seudulla on merkittava.

Seudun haasteita ovat jatkuvat vaestdtappiot ja metsateollisuuden suuret henkilds-
tovéhennykset. Naihin haasteisiin on haettu erilaisia ratkaisuja mm. Innorail-
ohjelmalla, jossa yhdistyy tutkimus-, kehitys- ja koulutustoiminta, liike-elamén ja

logistiikkapalvelujen kehittdminen seka rautatieteknologia ja kulttuuri.

4.1 Seudun kuntien tunnuslukuja

Kuntien hallintokuntia eli toimialoja ovat sosiaali- ja terveystoimi, sivistystoimi,
kuntatekniikka ja hallinto. Kuntaseiskan henkildstd hajautui vuonna 2006 kunnis-
ta saatujen tietojen perusteella toimialoille seuraavasti: sosiaali- ja terveystoimi

38 %, sivistystoimi 35 %, kuntatekniikka 17 % ja hallinto 10 %.


http://www.kouvolanseudulle.fi/

20

Kouvolan kaupungin vakinaisen henkildston keski-ika on noussut viiden vuoden
aikana kahdella vuodella. Vuonna 2006 vakinaisen henkiloston keski-iké oli

47,9 vuotta, joista naisten keski-ik& oli 47,6 vuotta ja miesten 49,4 vuotta (kuva
3). (Lantta 2007.)

Vakinaisen henkildstén keski-ian kehitys 2000 - 2006
60,0
50,0 459 45,9 46,9 —, 475
— N - S 2 —‘4'6',5—'—‘ 47,9
< 46,0
X~ 40,0
30,0
20,0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
—a— Keski-ika
.

Kuva 3. Kouvolan kaupungin vakinaisen henkiléston keski-idn kehitys 2000-
2006 (Lantta 2007)

Kouvolan kaupungin henkiloston ikarakenteen kehityksen voidaan olettaa antavan
suuntaa koko seutukunnan henkiloston ikdrakenteen kehityksestd. Tilanteessa,
jossa henkilostd elédkoityy ja tydévoimakilpailu lisdéntyy, on kuntien tarkedd va-
rautua henkiloston saatavuuteen ja ennakoida hyvissa ajoin henkiléstomuutokset.
Koska henkilostovoimavarat muodostavat suurimman tuotannontekijaryhmaén,
onnistuneet rekrytoinnit ovat tuloksellisen toiminnan edellytys. Efekon laatimassa
laskelmassa on néhtdvissd Kouvolan seudun palvelu- ja rekrytointitarve ja sen

muutos vuoteen 2020 asti (kuva 4).
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Kuva 4. Palvelu- ja rekrytointitarpeen ennakointi (Efeko 2007)

Kuluvana vuonna rekrytointitarve on 118,6 henkil6a ja eldkkeelle vastaavasti siir-
tyy 140,8 tyontekijaa, jolloin tarpeen muutos on -22,2 henkiléa. Kymmenen vuo-
den kuluttua, vuonna 2017, seudun rekrytointitarve on 225,8 henkil6 ja elakkeel-
le siirtyy 214,7 henkil6&. Tarpeen muutos silloin on 11,1 henkil6a. Tilastokeskuk-
sen tietokantakyselyn mukaan vuonna 2005 henkildékuntaa 1 000 asukasta kohti

oli eniten litissa ja véhiten Jaalassa ja Kouvolassa.

Valmisteilla olevat vuoden 2006 tilinpa&atokset osoittavat kuntataloudessa kohen-
tumisen merkkeja. Tilinpaatésarvioiden mukaan Kouvolan seudun seitsemasté
kunnasta 4 kuntaa (Elimaki, litti, Kouvola ja Valkeala) tekee ylijadmaisen tilin-

paatdksen, kun vuosi sitten vastaava luku oli 3 (Jaala, Kouvola ja Valkeala).

Seudun kuntien tuloveroprosentit ovat kuluvana vuonna samat kuin vuonna 2006
eli 19 % littia lukuun ottamatta, jossa tuloveroprosentti on 18,5 %. Vuonna 2005
verotulot asukasta kohti olivat suurimmat Kuusankoskella, Kouvolassa ja Anja-
lankoskella (taulukko 1).



4.2 Yhteisty6
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Taulukko 1. Kuntaseiskan kuntien tunnuslukuja 2005-2006 (Tilastokeskus 2007)

Kuntien tunnuslukuja
754 044 142 163 286 306 909 Koko

Anjalankoski  Elim&ki  litti Jaala Kouvola Kuusankoski Valkeala| maa
Asukasluku 31.12.2005 16930 8346 7265 1928 3104 20247 11419 | 5255580
Henkilokunnan méara 953 468 464 80 1277 1016 501 | 309398
Henkilokuntaa 1000 as. kohti 56 56 64 4 41 50 44 59
Tuloveroprosentti 2006 19 19 185 19 19 19 19 184
Verotulot, €/asukas 2648 2138 2227 2520 2848 2951 2543 | 2712
Vuosikate €/asukas -12 -13 188 271 186 2 320 213
Lainakanta 31.12., €/asukas 1442 35 621 192 1145 1312 703 1351
Tilikauden ylij-/alid&mé 3172 -1089  -60 244 1247 5328 467 | -19268

Seudun kuntien lainakannat asukasta kohti 31.12.2005 olivat Anjalankoskea lu-
kuun ottamatta koko maan keskiarvoa alhaisempia. Vuosikate e/asukas oli nega-
tiivinen kahdessa kunnassa, Anjalankoskella ja Eliméelld. Vuosikate on se maara
rahaa, joka kunnalla on kaytettavissaan investointien omarahoitusosuuteen. Jos

vuosikate on negatiivinen, rahoittaa kunta investointinsa velkarahalla.

Kouvolan seudun kuntayhtymé perustettiin seitseman kunnan vapaaehtoisilla paa-

toksilla vuonna 1994. Kuntayhtyman jasenkuntia ovat Anjalankoski, Eliméki,

litti, Jaala, Kouvola, Kuusankoski ja Valkeala. Kuntayhtyma on saanut kunnilta

tehtdvaksi seudullisen edunvalvonnan, elinkeinopolitiikan, seudullisen yleis-
luonteisen maankdyton suunnittelun, ammatillisen- ja oppisopimuskoulutuksen
seka seudun jatehuollon hoitamisen. Kuntayhtymén toiminta-ajatuksena on yhte-
nainen ja kilpailukykyinen Kouvolan seutu, jossa kuntayhteistyotd tehdé&an laaja-
alaisesti kuntalaisten hyvaksi eri sidosryhmien tarpeet huomioon ottaen. Kuntayh-
tyméan toimintamenot ovat noin 25 milj. euroa vuodessa ja henkiléston méara on
noin 350. Opiskelijoita ammatillisessa- ja oppisopimuskoulutuksessa on noin
3000 opiskelijaa. (Kouvolan seudun kuntayhtyma 2007.)


http://www.anjalankoski.fi/
http://www.elimaki.fi/
http://www.iitti.fi/
http://www.jaala.fi/
http://www.kouvola.fi/
http://www.kuusankoski.fi/
http://www.valkeala.fi/
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Kuntaseiskan kunnissa on vuodesta 2004 lahtien tehty ty6ta kuntien yhteistyon li-
sdamiseksi ja syventdmiseksi. Tata varten kuntien valtuustot perustivat projektin
nimeltddn Suuri Suunnitelma. Pohjois-Kymenlaakson kunnista projektista jai pois
litin kunta. Kuuden kunnan suunnitelmassa on tehty yhteistyota ja haettu uusia
toimintatapoja seké toiminnallisesti ja taloudellisesti tarkoituksenmukaisia palve-
lujen tuottamisen ratkaisuja, joilla seudun tulevaisuus olisi turvattu. Projekti paat-

tyy elokuussa vuonna 2007.

Kuntien valille on muodostunut joitakin yhteistydelimid; esimerkiksi Kouvolan
seudun matkailu ja Pohjois-Kymen Tieto. Osa kuntien toiminnoista on siirtynyt
valtiolle ja kuntayhtymille, esimerkiksi palolaitokset Kymen pelastuslaitokseen,
ympadristoasiat Kouvolan seudun kansanterveystyon kuntayhtymééan, jatehuolto ja
ammatillinen koulutus Kouvolan seudun kuntayhtymé&én. Seudun rakennemuu-
toksen myota tieto on yha hajanaisempaa, jolloin eri sidosryhmille on tarkeda

saada tieto yhdesta paikasta.

5 INTRANET

Intranet koostuu kahdesta sanasta intra ja net, joista edellinen on latinaa ja tarkoit-
taa “sisalla” tai “sisapuolella” ja jalkimmainen englantia ja merkitsee “verkkoa”.
(Clason & Ek 1999). Intranet késitteend tuli julkisuuteen vuoden 1995 loppu-
puolella, jolloin liiketoimintajohtajat ja ohjelmistoyritykset innostuivat rakenta-
maan organisaatioiden siséisia tietoverkkoja kayttden samoja teknologioita kuin
Internet. (Wikipedia 2007)

Intranet on organisaation sisdinen tietoverkko, joka palvelee kuntien siséista vies-
tintad, eli esimerkiksi kuntalaisilla ei ole pa&sya intraan. Juholin (1999, 154) on
madritellyt intranetin paatehtaviksi tiedon vélittdmisen, vastaanottamisen ja vuo-

rovaikutuskanavana toimimisen.

Intraan voidaan rakentaa projekteille, toimialoille ja eri kayttajaryhmille omat ta-
sot kayttdoikeuksien avulla. Intraa voidaan kayttaa ajasta ja paikasta riippumat-

tomasti. Se tavoittaa kustannustehokkaasti ja nopeasti monta kayttajaa.
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Intranet on ajasta ja paikasta riippumaton viestintdkanava, jossa tietoa voidaan ja-
kaa kustannustehokkaasti laajallekin kohderyhmélle. Kayttéjéoikeuksien avulla
intraan voidaan rakentaa eri tasoja, jolloin my6s projekti-, tiimi- ja osastokohtai-
nen tieto voidaan kohdistaa. Epétietoisuuden véhentdminen ja sisdinen tiedotus

vaikuttaa ratkaisevasti kunnasta muodostuvaan julkisuuskuvaan. (Jalonen 2007.)

Intranetin hyvid puolia verrattuna muihin viestintdkanaviin on vuorovaikutteisuus,
monipuolisuus, tiedon yhtdaikaisuus ja nopeus. Jotta intranet saadaan koko orga-
nisaatiota hyddyntavéksi, pitaa kaikilla tyontekijoilla olla osaamista ja motivaatio-
ta sekd péasy intranetiin. Intranet vaatii kayttajiltd oma-aloitteisuutta ja tarjoaa
uudenlaisen mahdollisuuden osaamisen kehittdmiseen, tiedon kartuttamiseen seké
vuorovaikutukseen. Tyontekijoiden vélilla on eroja, toiset omaksuvat uuden toi-
mintatavan paremmin kuin toiset. Voidaan myoés kysyé, osaavatko tydntekijét ha-
kea itse aktiivisesti tietoa intranetistd, vai jaako osa tietopaitsioon? Kayttéjien voi
olla vaikeaa tietdd, mika informaatiosta on tarke&é ja mik& ei ole. Miten organi-
saatiot osaavat hyddyntaa intranetid tulevaisuudessa toiminnassaan? (Matikainen—
Aula-Villi 2006, 48.)

Turunen (2002, 38-39) kuvaa Internet-tekniikalla toteutettua sisaista verkkoa or-
ganisaation yhteisiksi aivoiksi, tietdmyskeskukseksi, yhteiseksi tyopoydéksi ja si-
séiseksi “sahkoiseksi julkaisusarjaksi”. Siind yhdistyy organisaation aineeton
paaoma eli kaikki tieto, dly ja osaaminen. Tyoyhteisdssa tyotoverit ja tieto saavu-
tetaan nopeasti séhkopostia, ryhmapostia, jakelulistoja ja hakukoneita kayttdmal-
l&. Organisaation oppimisprosessissa kaikki tyontekijat kehittavat ja rakentavat
yhteista tietopddomaa, kaikki ovat vastuussa tiedoista seké kaikilla on tiedon jul-
kaisuoikeus. Tiedon kulku ja tydvaiheet muodostavat prosessin, joka nakyy

intrassa. Paatoksenteko ja delegointi sekd kehittdminen helpottuvat. Esimerkiksi
tieto mahdollisista organisaatiomuutoksista saavuttaa koko henkilékunnan nope-

asti, tasa-arvoisesti ja samanaikaisesti.

Intraa voidaan hyddyntéa toiminto- ja kuntakohtaiset rajat ylittdvassa yhteistyos-
s&. Parhaimmillaan intranetissd saadaan kayttoon koko henkiléston tietamys ja

kokemus. Intranet lisdd avoimuutta ja sisdistd viestintdd sekd tuo uusia kehitta-
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misideoita. Monissa organisaatioissa intranetistd on tullut ensisijainen tiedotus-
kanava ja tarked yrityskulttuurin luoja, mutta intranet voi olla myds tuottava tyo-
valine. Tarkedmp&a on tiedon kaytettdvyys kuin tiedon ma&&rd. Tulevaisuuden
haasteita on mielestdamme eri sahkdisten toimintojen ja jarjestelmien yhdistami-
nen tyontekijoita parhaiten palvelevaksi kokonaisuudeksi ja siten perustaksi tuot-

tavuuden kasvattamiselle.

Pahimmillaan intranet on vain staattinen arkisto, johon tietoa péivitetdan harvak-
seltaan, rakenne on sekava ja kayttdonotto on hoidettu huonosti. Tydntekijoité ei
ole koulutettu eiké tukea intran kayttéon annettu. Liséksi on jdanyt vahvistamatta
organisaation intraan liittyvat tavoitteet ja kédyttdjien vastuut. Tydntekijoita ei ole
innostettu vuorovaikutteisuuteen. Jos organisaatiossa ei nahda tarkeana kehittaa
siséisté viestintag, siihen liittyvid toimintatapoja ja tyovalineitd, kuten esimerkiksi
intranetid, ja4 niiden kayttd véhaiseksi ja aikaisemmat investoinnit valuvat huk-
kaan. Intranetin arvo organisaation toiminalle on véhaista samoin tietointensiivi-

syys (kuva b).

Intranetin vaiheet ja tavoite

Yhteisémedia, web 2.0
personointi

Séahkdinen tyépoyta, "kojelauta”,
toiminnanohjausjarjestelméa: prosessit , tehokkuus

Sisélldnhallintajarjestelma:
hajautettu sisallontuotanto

Staattinen toteutus:
toimialat -> konserni

Kuva 5. Intranetin vaiheet (Rautio 2006)
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Intranetin kehitys- ja kypsyysmalleja on erilaisia, joissa kuvataan intranetin arvoa
organisaatiolle ja tietointensiivisyyden astetta. Raution mukaan (2006) kuntien in-
tranetit ovat 2000-luvulla kehittyneet staattisista hallintokuntien sivustoista kon-
serni-introiksi. Toisessa vaiheessa on edetty hajautettuun sisallénhallintaan kayt-
tamalla siséllonhallintajarjestelmid. Sahkoinen tydpoytd on digitaalinen palvelu,
joka mahdollistaa tyontekijan roolin mukaisen paéasyn organisaation tietoihin, so-
velluksiin ja tydkaluihin yhdesta kayttoliittymasta. Sahkdisen tydpdydan kasitetta
on laajennettu kohdassa 5.6. S&hkoinen tyopoyté “kojelautana”.

Web 2.0 on monitulkintainen termi, joka voidaan mééritella teknologia- tai yhtei-
sOpainotteisesti. Teknologiapainotteinen maaritelmé lahtee siitd, ettd sovellukset
alkavat yhda enemman olla verkkopohjaisia. Yha suurempi osa tiedon muodostuk-
sesta tapahtuu suoraan verkossa ennemminkin kuin ihmisten tyo- tai kotikoneilla.
Kéyttdjille hyodyksi ovat sovellusten vapautuminen ajasta ja paikasta seka entisté
helppokayttdisemmat sovellukset. Halutut palvelut ja aineistot ovat kdytossa mis-
sé tahansa, missa on kaytettavissa verkkoyhteys. Kayttajat osallistuvat aktiivisesti
palvelun tai siséllon tuottamiseen. El&mme tilanteessa, jossa tietomé&ard on niin
valtava, ettd on vaikea pysya perassa siind, mita [0ytyy ja mistd. Web 2.0:ssa tieto
jaetaan pienempiin siséltdihin, jota voidaan syottaa sitten useammalle julkaisijal-
le. Kéyttdjat personoivat tietoa, jolloin heill4 on saatavilla heitd kiinnostavaa tie-
toa. (MacManus—Porte 2005.)

Késityksemme mukaan useat kunnat ovat vasta ensimmadisessa tai toisessa vai-
heessa. Suurimmissa kaupungeissa ollaan toiminnanohjausjarjestelmien (ERP)
kayttoonotossa siiné vaiheessa, ettd rakennetaan integraatioita intraneteihin. Uusia
tietojarjestelmid hankittaessa on aiheellista pohtia, mik& on intranetin rooli tieto-
jarjestelmien parissa (intranet vs. dokumenttien hallinta, intranet vs. ryhmatyoka-

lut jne.).

Intranetien kehittyessa tarkedd on yhteisollisyyden luominen ja tydyhteison jasen-
ten sosiaalistaminen organisaation tavoitteisiin ja toimintatapoihin. Intranetissa
voi olla erilaisia toiminta- ja ty0ohjeita sekd perehdyttdmis- ja koulutusmateriaa-

lia. Aineistoa voidaan esittdd monipuolisesti, ja se voidaan myds linkittdd muuhun
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tietomateriaaliin. Intranetistd voi kehittyé virtuaalisia yhteis6j4, jotka voivat kehit-

taa toimintaa. (Jalonen 2007.)

5.1 Digitaalinen voimistuminen

Sahkoisten viestimien kéytté kunnissa on lisdéntynyt vuosi vuodelta, muutos ete-
nee kuitenkin hitaammin kuin tietoyhteiskuntastrategiat edellyttavat. Syyna hitau-
teen on koko hallintokulttuurin muuttaminen ja tydprosessien kuvaus uudelleen.
Tekniset ja osaamisresurssit vaihtelevat, koska sahkdisen verkkoviestinnén kehi-

tys on ollut nopeaa.

Makinen (2006) kuvaa tutkimuksessaan digitaalista voimistumista spiraalimaise-
na muotona, joka etenee verkkoviestintddn vaadittavista edellytyksisté tiedollisten
ja taidollisten muutosten kautta yhteison ja yksilon hyvinvointia lisdaviksi seura-
uksiksi. Verkkoviestinnan edellytykset:

1) asenteelliset (tietoisuuteen ja motivaatioon liittyvat),

2) tekniset,

3) taidolliset (kompetenssi =osaaminen) seké

4) konstruktiivinen osallistuminen (konstruktivismi= tieto on aina yksilon tai yh-
teison itsenséd rakentamaa ja tiedon muodostaja, oppija, on prosessissa aktiivisena
toimijana havaintojen ja uuden tiedon tulkitsijana mm. aikaisemman tietdmyksen-

sé ja kokemustensa pohjalta).

Nelja edella mainittua edellytystd ovat vaadittava laht6laukaus spiraalin kaynnis-
tymiselle, ja tapahtumasarjan muutokset sysadvat liikkeelle uutta kehityst jokai-
sella spiraalin kierroksella. Spiraali kuvaa voimistumisprosessin eri tekijoiden vé-
lisia suhteita, jotka maaréllisin mittarein voivat jadada huomioimatta (Aula—
Martikainen-Villi 2006, 168.)
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Digitaalisen voimistumisen spiraali

y 4

kompetenssin
a kasvu
4 uudet Digitaalisen voimistumisen \
toimintatavat edellytykset:
asenteelliset, i
- tekniset, taitomuutokset
pianeinkn faidolliset,
kontrolli

osallistuminen

f

osallistumisen

\ laajeneminen  pap dollisuudet

valinnanmahdollisuudet

ja.vaikuttaminen ;

tiedonsaanti
Ja tuottaminen verkostojen

Kuva 6. Digitaalisen voimistumisen spiraali vaatii kdynnistydkseen teknisig, tai-
dollisia seké asenteellisia edellytyksid, joiden voimasta se kehittyy erilaisten tie-
dollisten ja taidollisten muutosten kautta yhteison hyvinvointia lisdaviksi seurauk-
siksi (Mékinen 2006)

Kunnissa on tehtdvéa uusi digitaalisuus tutuksi kouluttamalla henkilékuntaa ja tie-
dottamalla siitd. Vahitellen siirrytddn vanhasta hallintokulttuurista uuteen, avoi-
mempaan, vuorovaikutteiseen kulttuuriin. Uuden kulttuurin omaksumisessa edel-
lytetaén, ettd tekniikka on tuttua ja ett4 asennoituminen uusia séhkoisia vélineita
kohtaan on vastaanottavaista. Kun tekniikka on tullut tutuksi, pystytdan keskitty-
maan enemman sisaltoon. Tietojen ja taitojen kautta henkilékunta pystyy parem-

min osallistumaan ja vaikuttamaan sisaltoihin.

Talla hetkelld kahdella kunnalla kolmesta on intranet kdytossa. Kuntien viestinté-

ammattilaisista 33 % pitdd intranetid tarkedna henkilostoviestinndn valineend,
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mutta 39 % ei halua tai voi kayttda intranetida lainkaan henkildstoviestinndssa.
(Kuntien viestintatutkimus 2005.)

Osalla viestintdammattilaisista on kyse asenteista, ts. intraa ei haluta aina kayttaa,
koska se ei tavoita koko henkiléstoa. Talloin saatetaan ajatella, ettd on helpompi
tiedotuksen perillemenon varmistamiseksi kéyttdad vain yhté tai kahta valinett,
esimerkiksi tiedotteita tai ilmoituksia. Silloin, kun kéyt6ssd on useita viestinté-
valineitd, on mietittdva, kuinka ja mita kanavia pitkin viestitd&n eri kohderyhmil-
le. Kanavan valitseminen saattaa olla vaikeaa monestakin syystd, esimerkiksi ei
ole aikaa tai osaamista tai intraa ei koeta omaksi valineeksi. Liséksi osalla kunnis-
ta on kéytossa aika vanha intra, joten silloin se ei voi olla kovin houkutteleva eiké

tehokas viestintavaline. (Rautio 2007.)

Kuntien henkilokunnalle tekniikka on tullut ohjelmien opettelun kautta tutuksi.
Siséllon tuottaminen on vield uutta. Internetin ja intranetin sisaltdjen tuottamisesta
ollaan kiinnostuneita ja uutta oppia ollaan valmiita vastaanottamaan. En&d ei riita
pelkka tieto, vaan tarkedd on, miten tieto 16ytyy ja miten se on esitetty. Viestinnén

ammattilaiset ovat edellédkavijoitd. Heiltd odotetaan neuvoja ja opastusta.

Viestinndn ammattilaiselta eli tietdmystyontekijalta edellytetddn vuorovaikutus-
taitoja, kykyé puhua ymmarrettavasti, kuunnella, antaa palautetta ja kirjoittaa sel-
kedsti. Han on aktiivinen, ajatteleva ja viestiva toimija niin tydyhteisossédan kuin

verkostoissaankin. (Juholin 2007.)

5.2 Intranet-verkkopalvelun suunnittelu

Intranetin onnistuminen edellyttdd johdon sitoutumista, linkittdmista strategisiin
tavoitteisiin, hyvaa viestintdsuunnitelmaa, kéyttéonoton huolellista suunnittelua,
projektiryhmdn osaamista, innostavaa ja laajaa osallistumista, verkostoituvaa,
osaavaa toimituskuntaa, prosessien virtaviivaistamista, jatkuvaa kehittdmista ja

tiedon visualisointia (Aarnio 2001, 16).

Jokaisen toimivan verkkopalvelun toteuttaminen lahtee huolellisesti suunnittelus-

ta. Anne Kauhanen-Simanainen (2003) on kirjassaan Informaatioarkkitehtuuri
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maadrittanyt informaatiosuunnittelun pilareiksi vision, strategian, kayttajat, proses-
sit ja konseptin. Samoille pilareille rakentuvat myds verkkopalvelut. Lisaksi kes-
keisessa roolissa on aina myos palvelun sisaltd. Intranetiin on maariteltdva omis-

taja, vastuut ja organisointi.

verkkopalvelu

STRA- KAYTTA- PROSES-
VISIO TEGIA JAT SIT KONSEPTI
sisalto

Kuva 7. Informaatiosuunnittelun pilarit (Kauhanen-Simanainen 2003,43)

Kun informaatioarkkitehtuuria suunniteltaessa ollaan jo niin pitkallg, ettd yhteinen
tavoite on kirkastunut ja tydlle on asetettu tavoitteet, on tavoitteiden lujuus var-
mistettava. Miksi kyseinen palvelu tai jarjestelmé halutaan rakentaa? Miksi siihen
ollaan valmiita kdyttamaan seka henkisia ettd taloudellisia resursseja? (Kauha-

nen-Simanainen 2003.)

Verkkopalvelua suunniteltaessa ja toteuttaessa tulee olla tietoinen organisaation —
kunnan ja/tai seutukunnan — muista paamaarista ja strategioista. Mika on uuden
strategian suhde jo olemassa oleviin kuntien strategioihin? Naméa on hyvé sanoa
aaneen, dokumentoida ja pitd4d muistissa koko suunnitteluprosessin ajan. Seudulli-
sen intranetin rakentaminen on usean vuoden tyo. Siksi on aiheellista kuntien yh-

dessa tarkastaa ja paivittaa asetetut tavoitteet sdéanndllisin vélein projektin aikana.

Tavoitteita asetettaessa ei voi olla puhumatta kayttajistd, joille palvelut, jarjestel-
mat ja verkkotyoskentelyn tai -oppimisen ympadristot tehdadn. Pitdd muistaa, ettd
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palvelut ja jarjestelmat suunnitellaan oikeille ihmisille oikeisiin eldman- ja ty6ti-
lanteisiin. Kauhanen-Simanaisen (2003) mukaan kayttajaryhmia on syyta haasta-
tella ja tutustua ryhmien edustajiin: heidan kayttajataitoihin, toimintaan, teknisiin

vélineisiin ja taitoihin.

Kéayttajaryhmien tunnistamisen lisaksi on perehdyttdava kuntien toimintaproses-
seihin. Ne on tunnistettava ja rakennettava tukemaan verkkopalvelua. Kun on ky-
se intranetistd ja kuntien laajoista tehtdvakentistd, on kuvattavia tyOprosesseja
useita. Tdma vaihe on aikaa vievéa ja vaikeaa, mutta vélttdmatonta oikeanlaisen
ympariston rakentamiseksi. Seudullista intranetid rakennettaessa tyd on monin-
kertainen. Vaikka perustehtavat kunnissa ovatkin samoja, toimintatavat vaihtele-
vat. Sahkoinen verkkoviestintd tuo tyotapoihin muutoksia ja valttamétta entiset
tyoprosessit eivat sovellu verkkoviestintdan. Prosesseissa tyonkulkua voidaan
helpottaa sahkoisid tyovalineita kayttden, esimerkiksi samaa tietoa voidaan hyo-

dyntéé seka intra- ettd Internetisséa.

Intranetin suunnitteluprosessi sisaltdd siis ainakin kohderyhmadanalyysin, tieto-
sisdltdjen rakenteen méaérittelyn, prosessikuvauksen seka suunnitelman intranetin
kayttoonotosta ja edelleen kehittdmisestd. Kohderyhmaanalyysissd maaritellaan
kayttdjaryhmat, tietotarpeet ja kayttotilanteet. Sisaltésuunnittelu kattaa tiedon ko-
ko elinkaaren. Térkedd on 10yt kunnille sovipa tapa ja mééritella selkedt vastuut
eri toimijoille. Tietosisaltdjen ajankohtaisuutta voidaan edistdd esimerkiksi tieto-
kantapohjaisilla dynaamisilla ratkaisuilla. Rakennesuunnittelussa otetaan kantaa
sisallon ryhmittelyyn, navigointiin ja hakutoimintoihin, metadatan (=tietojen)
hyddyntdmiseen, hyperlinkityksiin, vuorovaikutteisuuteen, toiminnallisuuteen ja
integrointiin muihin tietojarjestelmiin. Intranetin hyodyllisyys riippuu paljolti tie-

tosiséltojen ja rakenteen suunnittelusta. (Jalonen 2007.)

Toiminnallinen késikirjoitus eli konsepti kuvailee palvelun tai jérjestelmén kayton
dynaamisia prosesseja. Miten palvelun tai jarjestelman on tarkoitus toimia ottaen
huomioon seka kayttdjat ettd tuottajan nakokulmat? Eri osapuolilla saattaa olla
hyvin erilaiset ndkemykset kaikista suunnittelun vaiheista eli peruspilareista. Jos
halutaan hyva lopputulos, panostetaan pilareihin ja dokumentoidaan ne. (Kauha-

nen-Simanainen 2003.)
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5.3 Strategiatydn merkitys

Jokaisella tyontekijalla on oikeus tietdd oman organisaation strategian pééalinjat.
Myonteinen ilmapiiri syntyy yhteisella organisaation tavoitteiden ymmarryksella
ja henkil6ston sitoutumisella. Strategiaviestinnalla vaikutetaan kunkin oman tyon
merkityksen ymmartdmiseen, strategian hyvéksymiseen ja siihen sitoutumiseen
sekd sen soveltamiseen kaytdntoon. Strategian ymmartamisen myota lisdantyy
kyky ideoida, innovoida ja korjata virheitd. Perinteisessa ylh&alta alaspéin suun-
tautuvissa malleissa tyontekijoiden luovuudelle on jatetty vahén tilaa. (Hamalai-
nen—Maula 2004.)

Verkottuva kunta sopeuttaa strategiansa samansuuntaisesti muiden toimijoiden
kanssa. Tarkeintd on yhteinen menestys. Hyvin toimiva kunta huomioi avoimuu-

den ja viestinnan jo kunnan strategiassa. (Kunnan viestintd 2004, 15.)

Hyvé strategia on sellainen, ettd sen ymmartaa jokainen. Strategia vastaa kysy-
mykseen, miksi toimimme ndin. Seutuintrassa voidaan kuntien visiot, strategiat ja

tavoitteet liittad kaytannon tydprosesseihin.

Organisaation hiljaisen tiedon ja osaamisen hyddyntdminen ja jakaminen on mita
suurimmassa madrin strateginen asia. Nykypdivan organisaation johtamisessa tie-
to ei ole enédéa vallan valine vaan menestymisen ehto ja edellytys. Hyvén johtajan
ja esimiehen on oltava tietojohtaja, hédnen on hallittava organisaation tietoa
(knowledge management) ja hanell& on oltava tietovisio (knowledge vision). (Tu-
runen 2002, 39.)

Kuivalahden (2003, 48, 74) mukaan kunnan toimintaa ohjaavaan strategiaan on
liitettdva viestinta-, HR- (henkil6stohallinta) ja IT-strategiat. Intran kautta saadaan
strategia kaikille samanlaatuisena ja samansisaltoisend. Digitalisoitumisen myota
viestinnan painoarvo kasvaa strategiatydssa. Viestintastrategialla saadaan

intranetin toiminnot pysyméan koossa ja palvelemaan kunnan sekd tyontekijoi-

den tarpeita.
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Seudun kuntien intrassa henkilost6lla tulee olla mahdollisuus osallistua strategian
rakentamiseen, visioiden luomiseen, kommentoimiseen ja keskusteluun johdon
kanssa. Nain strategia ja visio tulevat tutuiksi, kdytannonlaheisiksi ja niihin si-
toudutaan. Koska kaikilla tyontekijoilla ei ole paasyé intraan, on huolehdittava,

ettd tarjolla on myos muita keskustelu- ja palautekanavia.

5.4 Muutosviestinta

Henkilostélle on tiedotettava mahdollisimman nopeasti muutoksista ja annettava
mahdollisuus kuulemiseen ja osallistumiseen. Muutoksia tapahtuu organisaatiois-
sa nykyaan useasti ja niiden keskeinen periaate on jatkuvuus. Muutoksissa ja niis-

té4 tiedotettaessa on kaikkien osapuolten oltava avoimia ja vuorovaikutteisia.

Intranet on my6ds muutosviestintavaline. Intranetid kayttdmalla voidaan muutok-
sista kertoa monen tasoisesti ja vahitellen. Muutosviestinndssé on johdolla tarkea
rooli. Johdon on tultava nakyviin intrassa. Muutokset voidaan yhdistaa strategiaan
ja osoittaa, kuinka strategia toimii k&ytannossa. Viesti ei saa olla mitddnsanoma-
tonta ja ymparipyoredd. Johdon on opittava kertomaan kdytannon tarinoita. (Kui-
valahti 2006, 86.) Tarke&& on, ettd henkilostd kuulee muutoksista ensin omalta

johdolta.

Viestinndn keinoja muutoksissa ovat esimerkiksi arvokeskustelu, muutosalueiden
esiin tuonti, vapaan viestinnan ja rakentavan palautteen korostus, uuden suunnan
vahvistus, vanhojen mallien hautaus arvokkaasti ja muutosten perustelut (Aberg
2004).

5.5 Kriisiviestint ja tietoturva

Intranet on kytkettdva osaksi Kkriisiviestintdsuunnitelmaa. Se tuo huomattavasti
suoremman ja nopeamman kanavan perinteiseen Kkriisiviestintaan. Intraan laadi-
taan kuvaus Kriisiviestinndn kaytdnnon toteuttamiselle organisaatiossa ja vastuis-
ta, mietitddn eettiset ja muut periaatteet selkeiksi ohjeiksi ja tunnistetaan kriisila-

jit. Kriisiviestinnasséa luodaan organisaatiolle toimintamalleja eri tilanteiden va-
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ralta. Intranetin kriisiviestinnassa on Kriisitekijat hyvé jakaa ulkoisiin ja sisaisiin
uhkiin. (Kuivalahti 2006, 82-84.)

Tietoturvassa on kaksi puolta: yksilon turva ja jarjestelmén turva. Intraneteissé on
paljon yhteisdille arvokasta tietoa, joten tarvitaan asianmukaiset kayttajatunnukset
ja salasanat, ja tietyille ryhmille annetaan oikeudet nahda vain heille tarkoitettu
osa intranetin tiedoista. Kayttajan luotettava tunnistus on tietojarjestelmien henki-

I6stoturvallisuuden perusta. (Lyytikéinen 2007.)

Sitd mukaa, kun teknisten laitteiden eli verkkojen ja péatelaitteiden tietoturva pa-
ranee, kehittyvat myos keinot murtautua jarjestelmiin. Intranetratkaisuissa parasta
tietoturvaa on henkiléston kouluttaminen tietoturva-asioissa seka asenteisiin vai-
kuttaminen. (Kuivalahti 2003.)

Kuntien turvasuunnitelmissa ja tietoturvakoulutuksessa voidaan hyddyntda in-
tranetin nopeutta ja kattavuutta. Esimerkiksi nopea tiedote salasanojen vaihtami-
sesta ja kaytostd voidaan l&hettdd henkilokunnalle niin, ettd se ilmestyy yhté aikaa

kaikkien intrandytélle.

5.6 Séhkoinen tydpoyta “kojelautana”

Yhteisty0 kuntien vélill& lisddntyy ja osa kunnista yhdistyy suuremmiksi yksi-
koiksi. Sisdinen viestinta on entista tarkedmpéaa yksikoiden koon kasvaessa. Tana
paivana kunnissa ovat séhkdpostit, intranetit, sovellukset ja tiedot usein vielé ha-
jallaan. Tieto- ja viestintatekniikka mahdollistavat kaiken edellda mainitun koonnin
yhteen ndkymé&én. Useissa kunnissa harkitaan sahkoista tyopoytaa “kojelautaa”,
jonka odotetaan tehostavan viestintdd, parantavan eri kayttdjaryhmien toiminta-

mahdollisuuksia ja tuovan kustannussaastojéa.

Nykyéan kéyttajat eli tyontekijat odottavat voivansa hoitaa asiakokonaisuuksia
helposti. "Kojelaudassa” tyontekijélle avautuu naytolle hénelle itselleen raata-
I6idyt tiedotteet ja sovellukset. Tyopoydalta on linkit esimerkiksi sdhkdpostiin,
asian-hallintaan ja sahkdiseen laskujen késittelyyn. Taméan mahdollistaa jarjes-
telmien keskindinen integraatioiden kehittyminen.
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Tulevaisuudessa eri jarjestelmien tulee kytkeytyd tiiviisti varsinaisiin toimintoihin
ja toisiinsa. Intranet on eteinen paikkatietojarjestelmaan, laskujenkasittelyyn, ta-
loudenseurantaan jne. Operatiiviset tiedot syntyvét toimintojen yhteydessa ja tal-
lentuvat mahdollisimman suoraan tietojarjestelmiin. Operatiivisista jarjestelmista
ne saadaan koottua tietovarastoksi, joka toimii eri organisaatiotasojen johtamisen
pohjana. L&hivuosien keskeinen tavoite on hallinnon jarjestelmien tuottaman tie-
don hyvéksikéyton, saatavuuden ja palvelevuuden parantaminen. Tata varten py-
ritdédn luomaan tietovarasto, jossa yhdistetddn toiminnan ohjauksessa tarvittavat

suorite- ja resurssitiedot.

”Sahkoinen tydpdyta on kuin yhteinen ja samalla henkilokohtainen ikkuna oman
tyon kannalta tarkeisiin tyokaluihin. Se osaa katella jokaisen kayttajan erikseen.”
(Creutz 2007.)

VR:Il4 séahkdposti, intranet, sovellukset ja tiedot olivat kaikki hajallaan. He paat-
tivat luoda kokonaan uuden paketin ja valitsivat sdhkoisen tyopdydan. Vaikka ul-
konddltdén ja teknologialtaan sdhkodinen tyOpoytd on Kaikille kayttéjille sama,
vaihtelee siséltd kéayttajakohtaisesti. Tieto on kohdistettu henkil@ittain ja jokaisel-
la on mahdollisuus valita tydopdydélleen ne sovellukset, joita tydssaan tarvitsee.
Henkilokohtainen kalenteri, tehtévélista ja saapuneet sdhkopostiviestit linkittyvéat
tyopoydalle. Ty6poytd avautuu jokaisen ty6asemalleen Kirjautuvan eteen. (Mak-
konen 2007.)

5.7 Yhteisen intranetin hyodyt

Hakkaraisen (2006) mukaan kunnat voivat saavuttaa kustannussaastoja yhteisilla
jarjestelmilla ja tyokaluilla. Yhteistyon pohjana voidaan kayttaa seudullisia sa-
manlaisia tydkaluja ryhmakohtaisesti kuntarajojen yli. Lisaksi yhteiselld in-
tranetilla valmistaudutaan tulevaisuuden isompiin yksikoihin, tutustutaan muiden
kuntien tydntekijoihin ja tyOtapoihin. Yhteinen intranet véhentdd myos sahkopos-

tin kuormittavuutta.

Séhkdopostilla koko seudun henkilokunnalle l1&hetettdvat tiedotteet voidaan korvata
intraan laitettavilla ajankohtaisilla tiedotteilla. Yhteiselld intralla saadaan hajal-
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laan kuntien eri tietokannoissa oleva tieto koottua samaan paikkaan, jolloin tieto
I6ytyy helpommin. Liséksi tiedon kohdistaminen tietyille henkil6ille tai ryhmaélle
onnistuu helposti. Mielestdamme edell&d mainitut asiat ovat tietoty0on tuottavuuden
avainasioita seudulla. Todella tarkeatd on lisata seudullista yhteishenkeé ja yhdes-
sé tekemisen tunnetta antamalla henkilokunnalle mahdollisuus osallistua ja vai-

kuttaa.

Intranet tukee johtamista ja yhteisollisyyttd. Kun 1990-luvulla siirryttiin paperi-
dokumenteista digitaalisuuteen, intranetin koettiin vahentdvan jakelukustannuk-
sia, my6hemmin intranetien yleistymiseen on vaikuttanut ryhmatyéominaisuudet.
Nyt organisaatiot tydskentelevét intranetissa riippumatta tyontekijoiden fyysisesté
sijainnista. Portaaleita voidaan pitdd intranetin seuraavana sukupolvena. Yleisesti
katsotaan, ettd organisaation sisdisen portaalin perustarkoituksena on yhden kana-
van tarjoaminen tyontekijakohtaisesti organisaation tietoon. Yhtena menestysteki-
jand pidetdan portaalin tarjoamaa yhtendistd, turvallista kanavaa organisaation
palveluihin. Kayttajat ovat kokeneet hyvana erityisesti eri sisdénkirjautumisten

poistumisen portaalin myo6ta. (Wikipedia 2007.)

Usealla yrityksella on konttoreita ja tyontekijoitd ympari maailmaa. Néaissa glo-
baaleissa yrityksissa intranet tavoittaa helposti kaikki tyontekijat. Esimerkiksi
Nokialla tyontekijat ilmaisivat tyytyméattomyytensa intranetin keskustelupalstoil-
la, kun Nokia péatti, ettei se maksa tyoéntekijoille bonusta. Yhtion johtajat vastasi-
vat tyontekijoiden kysymyksiin keskustelupalstoilla. Lisédksi Nokian johtaja selitti
bonuskriteereitd videopuheessaan, joka oli saatavilla Nokian intranetista. (Ward
2007.)

Toinen esimerkki on British Airways, jolla on 48 000 tydntekijaa ympari maail-
maa, joista monet ovat taivaalla, lentokentilld ja teill4. Intranetissa on paivittain
23 000 ké&yttajaa. Intranetin suosio perustuu mm. seuraaviin asioihin: 94 %:lla
tyontekijoista on péasy intranetiin, sisdinen rekrytointi hoidetaan intranetin kautta
ja 80 % tyontekijoista paivittdd omat yhteystietonsa. Liséksi intranet on tuonut

yritykselle paljon saastoéa. (Huish-Ward 2007.)
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Seudun kuntien tydntekijét eivat ole ympari maailmaa, mutta he ovat ympari seu-
tukuntaa. On puistotyontekijoitd, pdivahoitotyontekijoitd, opettajia, katujen kun-
nossapidon henkilokuntaa, siivoojia, toimistotyontekijoitd jne. Intranetilla on
mahdollisuus tavoittaa eri tyopisteissé hajallaan oleva henkilokunta.

Useamman kunnan yhteisissa projekteissa voidaan intraan luoda projektiryhmaélle
oma osionsa. Kyseessa oleviin osioon voidaan tallentaa projektia koskevia asia-
kirjoja, jolloin isoja asiakirjoja ei tarvitse l&dhetell& sahkopostilla. Koska projekti-
kansioiden yll&pito on ty0Olastd, on ko. kansioille nimettava perustaja eli vastuu-
henkild, joka hoitaa kansion oikeudet ja tietojen yll&pidon. Projektiryhmén kan-
nasta voidaan tehdd myds vuorovaikutteinen kommentointimahdollisuudella ja
ryhmakalenterilla. Kunnissa on projektiryhmien lisaksi toimialakohtaisia ryhmia,
esimerkiksi seutulipputy6ryhma sekd ammattiryhmié, esimerkiksi kunnanjohtajat
ja talousjohtajat. N&iden ryhmien tarpeeseen voidaan luoda myds omia osioita in-
traan. Lisaksi palvelu on laajennettavissa ekstranetiksi. Ekstranet on intranet, jon-
ka rajoja on laajennettu yrityksen ulkopuolelle. Palvelulla on rajattu kayttajaryh-
m4, jolla on kayttajatunnukset.

5.8 Kustannukset

Jotta viestintd on kustannustehokasta, edellytetddn organisaatiolta ajanmukaisen
viestintatekniikan liséksi viestintastrategiaa eli peruslinjausten luomista. Viestin-
tdan kaytettavien suorien kustannusten (esimerkiksi intranet-jarjestelma) selvitta-
minen on helppoa, mutta valillisten kustannusten 16ytaminen onkin hankalampaa.
Kuinka paljon organisaatio k&yttd4 esimerkiksi aikaa tiedon hakemiseen tai tu-

hoamiseen?

Kuntaliitto tutki kuntien viestintdtutkimuksessaan vuonna 2005 kuntien rahallisia
resurssien kayttéa kuntakoon mukaan. Ilman palkkakustannuksia kustannusten
mediaani oli 2,2 euroa asukasta kohti laskettuna ja keskiarvo 3,4 euroa. Vuonna
2005 kuntien yhteenlasketut viestinnan kustannukset olivat 18 miljoonaa euroa.

Valitettavasti vertailutietoa aikaissmmilta vuosilta ei ole (kuva 8).
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Kuinka paljon rahaa arvioit kuntasi kdyttavan tana vuonna
viestintaan (ilman palkkakustannuksia)?

Euroa/asukas (keskiarvo)

0 1 2 3 4 5

Kaikki (N=147)

Alle 4000 (N=53)
4000-10000 (N=41)
10001-25000 (N=31)
25001-50000 (N=15)
Yli 50000 (N=6)

Kuva 8. Viestinnadn rahalliset resurssit kunnissa vuonna 2005 (Kuntaliitto: Kunti-
en viestintatutkimus 2005)

“Euroméardisesti eniten viestintddn panostavat pienimmét, alle 4000 asukkaan
kunnat (4,7 euroa/as.). Toiseksi eniten viestintdan laittavat rahaa 25 001-50 000
asukkaan kunnat (3,6 euroa/as.). Véhiten viestintddn panostavat 4 000-25 000
asukkaan kunnat sek& suurimmat yli 50 000 asukkaan kaupungit. N&issa euromaa-
rainen panostus/asukas ja4 alle kaikkien kuntien keskiarvon.” (Kuntaliitto 2005.)

Kohdassa 7 Kuntien yhteisten ja Kuntaseiskan kuntien intranetien analysointi on

laskelma Kuntaseiskan kuntien tiedonhakukustannusten saastosta.

6 KUNTIEN YHTEISTEN JA KUNTASEISKAN INTRANETIEN TUTKIMUKSET

Tutkimustyyppisesséd opinnédytetydssa kuten empiirisessa tutkimuksessa tydhon
kuuluu yleensa teorian testaamisen lisdksi myds muita vaiheita. Se vaatii jo ole-
massa oleviin teorioihin ja tuloksiin tutustumista, mittareiden valitsemista tai ke-
hittdmista sekd lukuisten k&ytdnnon jarjestelyjen suorittamista. Siihen kuuluu
myos tutkimus- tai kyselyaineiston kerddminen ja kasitteleminen sek& tulosten
analysointi. Aineiston keruuta varten perustettiin kuntien yhteinen projektiryhma,

joka auttoi kuntakohtaisten tietojen keradmisessa.
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Opinnaytetyon loppuhuipennus on raportin Kirjoittaminen ja julkaiseminen. Ta-
man jalkeen ty6 luovutetaan laajemmin arvioitavaksi. Ndin myds tassa esiselvi-
tyksessa. Tyon tulokset pyritddn esittelem&&n mahdollisimman objektiivisesti,
jotta kunnilla on seudullisen intranetin jatkosta — toteuttamisprojektin k&ynnista-
misestd — paattaessdan kaytettdvissa mahdollisimman luotettava ja kayttokelpoi-

nen esiselvitys.

6.1 Esiselvityksen tutkimusaineisto

Verkkoja ja verkkoviestintdd on tutkittu sen lyhyesta historiasta huolimatta jo
jonkin verran. Aihealueesta 16ytyy myds monenlaisia kirjoja ja artikkeleita. Em-
piiristd tutkimusta on kuitenkin melko vahan ja julkissektorilta tutkimusta on vie-

1& vahemman.

Opinnaytety6té varten empiirinen aineisto on paaasiallisesti itse tuotettua ja koos-

tuu:

o valtakunnallisesti tehdysta seudullisesta intranetkyselystd,
o Kuntaseiskan kyselymatriisista,

o avainhenkil6iden haastatteluista sek&

o avainhenkil6iden lomakekyselysta.

6.2 Tutkimusten toteutus ja kuvaus

Valtakunnallisesti tehdyssa seudullisessa intranetkyselysséd 23.8.2006 l&hetettiin
verkkotiedottajille Kuntaliiton sdhkopostiryhman kautta kysely siitd, onko kun-
nissa yhteisid useamman kunnan introja. Vastauksia tuli neljatoista, joista osa ei
ollut seudullisia introja. Kymmenen seutukunnan (Mikkelin seutu, YIla-Savon
kunnat, Pohjoisen Keski-Suomen kunnat, Kainuun maakunta, Lahden kaupunki-
seutu, H&dmeenlinnan seutu, Jarviseudun kunnat, Kuusiokunnat, Ekarjala, Pohjois-
Karjalan kunnat) seudullisten introjen vastuuhenkildille 1&hetettiin 13.11.2006 ky-

selylomake. Vastauksia tuli seitseman. (Kysely, liite 2.)

Kun Kuntaseiskan kunnat lupautuivat mukaan esiselvitystyohon, laadimme nyky-
tilan ja kehitystoiveiden kartoittamiseksi Excel-pohjaisen kyselymatriisin. Matrii-
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si lahettiin ohjeineen Kuntaseiskan kuntiin projektiryhmén vastaavalle henkil6lle
séhkdpostilla. Tavoitteena oli matriisin avulla kartoittaa kuntien sisaisen viestin-

nan ja erityisesti intranetien nykytila ja kehitystoiveet. (Matriisi, liite 3.)

Syksylla 2006 vierailimme Jaalaa ja littid lukuun ottamatta kaikissa Kuntaseiskan
kunnissa haastattelemassa sisédisen viestinnan avainhenkilditd: kaupunginjohtajia,
hallintojohtajia, henkildstohallinnon asiantuntijoita, talousjohtoa, toimialajohtajia,
hallintosihteereitéd ja viestintdhenkilostod. Liséksi olemme haastatelleet Kuntalii-
ton asiantuntijaa ja Pohjois-Kymen Tiedon edustajaa.

Haastatteluiden tehtavana oli kartoittaa matriisin lisdksi Kuntaseiskan kuntien ny-
kytila sisdisen viestinnan ja lahinn& intranetin nakokulmasta. Miten siséinen tie-
dottaminen on jdrjestetty? Minkalaisia kokemuksia kunnilla on heidéan introis-
taan? Samalla kun tunnusteltiin” asenteita ja valmiuksia siirtya seudulliseen in-

tranetiin kyseltiin jo ehdotuksia sen sisalloksi.

Kuntaliiton verkkoviestinnan asiantuntijan Susanna Raution kanssa keskusteltiin
kuntien tilanteesta seudullisten intranetien suhteen. Pohjois-Kymen Tiedon johta-
jan Mika Lyytikaisen kanssa kartoitettiin Kuntaseiskan teknisia valmiuksia siirtya
séhkdiseen sisédiseen viestintadn. Tehtyjd avainhenkil6haastatteluja ei analysoida
tassa tyossé yksitellen, koska niiden tarkoitus oli ainoastaan syventéa ja laajentaa

lomakekyselyn ja matriisin sisaltoa.

Haastatteluja tehdessémme huomasimme intranetin termin& olevan joillekin uusi
tai ainakin sen merkitys oli hyvin kirjava. Tésté syysta keskusteluissa oli aluksi
vaikeuksia 10ytéa ”sama aaltopituus”. Ennakkokasitteitd ja oletuksia pyrittiin va-
lottamaan kertomalla faktoja intranetistd: miké intranet on, mihin sitd kaytetaan
talla hetkelld, mitkd ovat Internetin, ekstranetin ja intranetin erot jne. Tasta syysta
relevantin tiedon saamiseksi paatimme tehdd lomakekyselyn ainoastaan rajatulle
ryhmalle (kuntien hallintojohtajat, henkiléstohallinnon asiantuntijat, toimiala- ja
talousjohtoa, viestintdvastaavat ja osa intranet-tydryhmissa mukana olevista toi-
mialojen vastuuhenkil@istd). Intranet 2007-lomakekysely toteutettiin Webropol-
kyselynd, joka lahetettiin sdhkopostilla. Kyselylomakkeessa oli 14 kysymysta,

joista kaksitoista kysymysté kasitteli intranetié ja viestintdd. Kahdessa kysymyk-
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sessd kartoitettiin vastaajien taustatietoja. Vastausvaihtoehtoja oli annettu yhdek-

séssa kysymyksessa.

Kuten jo aiemmin on todettu, kyselylomake kohdistettiin relevantin tiedon saami-
seksi valitulle ryhmaélle, joka muodostui seutukunnan 32:sta sisdisen viestinnan
vastuuhenkil6sta tai viestintdadn osallistuvasta henkildstd. Vastaamisaikaa oli reilu
viikko ja vastaamattomille lahetettiin yksi muistutus ennen maaraajan umpeutu-
mista. Kyselyyn vastasi madréaikaan mennesséa 20 henkilod. Vastaukset pyydet-
tiin anonyymeina. Tamén toivottiin rohkaisevan vastaajia ilmaisemaan aidosti

omat mielipiteensa. (Intranet 2007 -lomakekysely, liite 4.)

7 KUNTIEN YHTEISTEN JA KUNTASEISKAN INTRANETIEN ANALYSOINTI

Kouvolan seudun kunnissa eli Kuntaseiskassa on kaynnissa muutoksia. Vaestolli-
set ja taloudelliset muutostekijat vaarantavat peruspalvelujen tuottamista kuntalai-

sille ja ovat uhka koko seudun elinvoimaisuudelle ja Kilpailukyvylle.

Palvelutarjonnassaan seutukunta on hyddyntanyt informaatioteknologiaa kansalli-
sesti verraten hyvin vahan. Viime vuonna kaynnistynyt Kymenlaakson kirjastojen
yhteinen Kyyti -kirjastopalvelu on hyva esimerkki onnistuneesta séhkdisesta asi-
ointipalvelusta. Kuntalaisille kohdennettujen palvelujen kehittdmisen lisaksi tulee

jatkossa my0s rohkeasti analysoida kuntien sisaisia palveluita ja toimintatapoja.

Kuntaseiskan seudullisen intranetin esiselvityksen taustaksi oli tarkedé kartoittaa
kuntien intranetien nykytilan ja kehitystoiveiden lisaksi jo olemassa olevat seutu-
viestintd4 ohjaavat strategiat ja ohjeet seka siséisen viestinndn resursointi kunnis-

sa.
littid lukuun ottamatta kuntien verkkoja hallitsee Pohjois-Kymen Tieto. Pohjois-
Kymen Tieto on syksylla 2005 perustettu ylikunnallisia tietotekniikkapalveluja

tarjoava Kuusankosken kaupungin liikelaitos.

Kuntaseiskan kunnissa lukuun ottamatta littia on télla hetkella yhteensé noin
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1 400 tietokonetta. Kouvolan ja Kuusankosken opettajat eivat ole hallinnon ver-
kon kayttajia. Valkealan opettajista hallinnon verkkoa kéyttaa noin kaksi kolmas-
osaa. Kouvolan kouluverkossa on tietokoneita 724 ja muiden kuntien kouluver-
kossa 1 200 tietokonetta. Reilulla puolella Kouvolan seudun kuntien tyontekijois-
t4 on henkilokohtaiset kdyttajatunnukset. Vuonna 2006 saapui Kuntaseiskan kun-
nille 5 miljoonaa séhkdpostiviestia. (Lyytikdinen 2007.) litissa hallinnon koneita

on noin 95 ja kouluverkossa on 230 kayttajaa (Pitkaméki 2007).

Kuntaseiskan sisédiseen viestintadn kaytettya euromaaréa on vaikea arvioida, kos-
ka kunnissa Kirjanpidon viestinnan menot siséltavat seka ulkoisen ettd sisdisen
viestinndn menoja. Sisdisen viestinndn kustannuksia aiheuttavat mm. puhelin-
maksut, kopiointi- ja postituskulut, henkildstolehti ja tiedon késittely. Alla olevas-
sa laskelmassa oletetaan, ettd tyontekija kéayttaa tiedon hakuun tydpaivan aikana
puoli tuntia. Laskelma osoittaa seudun rahallisen sadston, jos aikaisemmin puolen
tunnin tiedonhakuun kaytetysté ajasta saastyy puolet eli 15 minuuttia ja keskitun-
tipalkka on 15 euroa (taulukko 2).

Taulukko 2. Laskelma Kuntaseiskan tiedon haun kustannussaastosta

Kuntaseiskan tiedon haun kustannussaasto
keskipalkka 15 e/h
Anjalankoski  Eliméki litti Jaala Kouvola  Kuusankoski  Valkeala
tydpisteita (ei koulut) 300 80 95 25 490 370 170
tiedon hakuun kaytetty
kustannus, 30 min 2250 600 713 188 3675 2775 1275
nykyinen kustannus
vuositasolla, e 519750 138600 164588 43313 848925 641025 294525 2650725
tiedon hakuun kaytetty
kustannus, 15 min 259 875 69 300 82294 21656 424463 320513 147263 1325363
Séaasto, milj. e 0,26 0,07 0,08 0,02 0,42 0,32 0,15

Pelkastaan nykyisissé tyopisteissa tiedon haun tehostaminen toisi seutukunnalle

s&astod vuositasolla yhteensa 1,33 miljoonaa euroa (luku ei sisalla kouluverkko-
ja).
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Kouvolan kaupunki ottaa huhtikuussa 2007 kéyttéon uuden Abako Media Oy:n
Stato-multiportaalijarjestelmén Internet-sivujen julkaisuun. Jarjestelmad on mah-
dollisuus laajentaa Kuntaseiskan intranetiksi nopeasti ja kustannustehokkaasti.
Pohjois-Kymen Tieto on hankkinut ko. ohjelmaa varten oman palvelimen.

Seutuviestintastrategia on melko uusi asia ja puuttuu vield seudulta. Kouvolan
seudun kuntayhtyméssa on kdynnistynyt aluekeskusohjelman myota seutuviestin-
tastrategian laatiminen (Valkeapédé 2006). Pohjois-Kymenlaakson kunnilla ei ole
omia viestintastrategioita eik& viestintdsuunnitelmia. Erilaisia ohjeita, joissa kasi-
telld&n kuntien viestintad, 10ytyy ainakin Kuusankoskelta, Kouvolasta ja Valkea-
lasta. Ohjeita on esimerkiksi kuntien hallintosdanndssa, markkinointistrategiassa

ja tiedostusoppaassa.

Kuntaseiskan kunnissa on noin 4 760 vakituista tyontekijaa (Tilastokeskus 2007).
Padtoiminen tiedottaja on vain Kouvolassa. Siséisen tiedottajan tai verkkotiedotta-
jan nimikkeelld olevaa tyontekijaa ei seudulla ole. Tiedottaja vaihtelee asian mu-
kaan, osittain tiedotusasioita hoitavat kunnansihteeri, kaupunginjohtajan sihteeri,
hallintosihteeri jne. Kuusankoskella on juuri perustettu viestintasihteerin nimike.
Jo nimikkeiden kirjo kuvaa tiedottamisen ja erityisesti sisdisen tiedottamisen ny-
kytilasta ja luonteesta paljon. Luonnollisesti on selvad, etté pienet kunnat ovat ko-
konsa ja véhdisen henkildstonsé takia yhdistaneet useampia vastuualueita yhden
henkilon tydtehtaviin. Yhtd, ainoastaan viestinnasta vastaavaa henkil6a ei kannata
nimetd, koska lahtokohtana on se, ettd se yksikko tiedottaa missa tieto syntyy.
Kuntien vélinen viestintdyhteisty0 on melko véhaista ja organisoimatonta. Suuren
Suunnitelman nimissa on julkaistu kolme Kimppa-lehted, mutta kuntien yhteinen
verkkotiedottaminen on ollut vahaista ja kuntakohtaista. Kimppa-lehdessé tiedote-
taan myos kuntien yhteisisté projekteista (Intranet-artikkeli, liite 5). Suuren Suun-

nitelman tiedottamisesta on vastannut projektipdéllikké muun tyénsa ohessa.

7.1 Kuntien yhteisten intranetien analysointi

Kuntaliiton verkkoviestijoiden séhkopostiryhman kautta tiedoksi saaduille kym-
menelle seutuintranetin vastuuhenkilGlle lahetettiin kysely 13.11.2006.
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Vastauksia saatiin seitsemén kappaletta seuraavilta seutukunnilta: Mikkelin seutu,
Yla-Savon Kehitys Oy (lisalmi, Kiuruvesi), Pohjoisen Keski-Suomen kunnat
(Kannonkoski, Karstula, Kinnula, Kivijarvi, Kyyjarvi, Pihtipudas, Pylkonméki,
Saarijarvi ja Viitasaari), Kainuun maakunta (Kajaani, Sotkamo, Kuhmo, Paltamo,
Ristijarvi, Hyrynsalmi, Suomussalmi, Puolanka, Vaala ja VVuolijoki), Lahden kau-
punkiseutu, Hameenlinna ja Jarviseudun seutukunta (Alajarvi, Evijarvi, Kortes-

jarvi, Lappajarvi ja Vimpeli).

Kuntien yhteisten intranetien kyselyn tavoitteena oli kartoittaa, miten ko. in-
tranetit ovat syntyneet, ketka ovat kéyttdjida, kuka omistaa, mitk& ovat tavoitteet,
sisalto, tulevaisuuden suunnitelmat, kayttokokemukset, miké on suosituin palvelu,
palvelusta aiheutuneet kustannukset, vastuu/yhdyshenkild, mitd teknologiaa kay-

tetdan ja mitkd ovat suuremmat haasteet tai vaikeudet intranetin kehittdmisessa?

Yhteisia useamman kunnan intraneteja ei ole kyselyn perusteella kuin yhdekséassa

kunnassa. Yhteiset intranetit ovat olleet k&ytdssa noin 1-4 vuotta.

NyKkyisten yhteisten useamman kunnan intranetien omistajina ovat joko kunnan
viestintayksikot tai jokin muu toimiala, esimerkiksi hankintaosasto, kuntien omis-

tama yritys, maakunta tai kuntayhtyma.

Kyselyssa intranetid on luonnehdittu tiedonvalityskanavaksi, tietovarannoksi ja
selainpohjaiseksi jarjestelmaksi, johon on kayttdjatunnus. Yhteinen intra tehostaa
tiedonhallintaa (keskeinen tieto yhteen paikkaan hajautetusti yllapitaméll&). Intraa
voidaan kayttad missa tahansa, missa on nettiyhteys ja selainohjelma. Sité on ku-
vattu aluksi tyhjaksi taloksi, jonne otetaan se, mika koetaan kussakin asiakasryh-
massé tarkedksi. Palveluun annetaan kollektiivitunnukset ihmisille, joilla ei ole

omaa tyGasemaa.

Joillakin kunnilla on kéaytdssa useampia, paallekkaisia introja, jotka vaikeuttavat
tiedon l6ytymista ja introjen kayttoa. Haasteena on saada tyontekijat kiinnostu-
maan ja kayttdméaan intranetpalveluja. Vuorovaikutteisuus on uusi asia, johon ei
ole totuttu. Keskustelupalstat ja palauteboxit ovat viel& vahan kaytettyjé. Lisaksi

haasteena koetaan kunnan sisaisen viestinnan toimintakulttuurin muutos, kertakir-
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jautuminen, tietoteknisten valmiuksien vaihtelevuus, intran rakenteen selkeys ja

helppokayttdisyys. Syntyykd aitoa vapautumista ja avoimuutta?

Kuntien yhteisia intraneteja on rakennettu, koska kunnissa on jo yhteisty6td, esi-
merkiksi erilaiset projektit. Lisaksi osalla kunnista on hankittu multiportaalijérjes-
telmd, joka tarjoaa Internet-, intranet- ja ekstranet-sivustot. Osa yhteisistd in-
traneteistd on rajattu tietylle kayttajaryhmalle, esimerkiksi Lahdessa hankintatoi-
melle. Nykyiset yhteiset intranetit sisaltavat esimerkiksi alueita kullekin toimialal-
le, paikkatietoa, lomakkeita, henkildstdasioita, ryhmakalentereita, henkiléhaun, ti-
la- ja laitevarauksen, asianhallinnan, keskustelupalstoja, resurssipankin, tiedottei-
ta, seutuportaalin julkaisujarjestelmén, lomake-editorin, tapahtumia, tyopaikka tu-
tuksi -palstan, ilmoitustaulun, avoimia tyodpaikkoja, yhteisia tiedostoja (doku-
menttienhallinta), ohjeita ja sadnttja, toimintaa ohjaavia strategioita, koulutuska-
lenterin, ruokalistoja, linkkejé ja hakutoimintoja. Liséksi on lisddntymassa vuoro-
vaikutteisuus, esimerkiksi projektiympéristissa voidaan kommentoida doku-

mentteja.

Monet yhteiset intranetit koetaan vielda keskenerdisiksi. Tulevaisuudessa in-
traneteihin luodaan lisdarvoa tuovia uusia palveluita, tehdadn ne valmiiksi seké
mahdollistetaan kaksisuuntainen tiedonkulku ja avoimuus. Yhteisid intranetejé
kehitetd&n enemman kayttajakohtaisiksi, personoiduiksi tydpoydiksi. Niitd uudis-
tetaan ja niiden ulkoasua virkistetadn. Sisdisté viestintaa siirretddn entistd enem-

man intran kautta tapahtuvaksi.

Useamman kunnan yhteisten introjen kayttokokemuksien kyselytutkimuksissa on
todettu, ettd intrat on otettu hitaammin kayttoon kuin arveltiin. Jotta intraa kéytet-
téaisiin, pitéisi sen rakenne olla selked. Intra on myos tehtdva kayttajille tutuksi.
Oleellista on, etté jokaisella on mahdollisuus padsté intraan ja ettd jotkut asiat ker-
rotaan vain intrassa. Se on hyvé paikka pitaa tarpeellinen ohjeistus kasilla seké ai-
nut tiedon tallennuspaikka, minne péésee kaikkien toimialojen ja yksikdiden tyo-
asemilta. Tietosisélloltadn intraa pidetddn kenties jopa liian laajana ja tarvittavan
tiedon hakemista pidetdédn tyoladnd. Se ei poista muunlaisen tiedottamisen ja vuo-
rovaikutuksen tarvetta eli asioiden lapikaymista ei saisi jattd4 pelkén intran va-

raan. Sisdisessa viestinnéssa ei kdytetd laajaa sdéhkopostijakelua kuin &arimmaisen
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harvoin ja tarkeista asioista. Hoitopuolella on mahdotonta kayttaa intraa, koska
kaytossé voi olla vain yksi kone samalla osastolla, joissa on 15 tydntekijaa. Eri
kunnissa intraa kdytetddn hyvin eri tavalla. P&&asiassa kayttajat ovat kuitenkin

tyytyvéisia

Suosituimpia palveluita yhteisissa useamman kunnan introissa ovat asianhallinta,
tila- ja laitevaraus, tiedotteet, henkiléstopalvelujen ohjeet, ohjerekisteri ja lomake-

rekisteri.

Kustannuksien on todettu olevan varsin minimaaliset, koska ne aiheutuvat l&hinn&
jo olemassa olevan jarjestelmén laajennuksesta. Seutuportaalit on rakennettu jar-
jestelmélle, joka tuo jo valmiin osion intranetille. Seutuportaalijarjestelmén han-
kintakustannukset ovat olleet noin 40 000 euroa, laitteiden 18 000 euroa ja yllapi-
tokustannukset noin 1 000 euroa/kk.

Teknologiana oli vastaajilla kdytossa Tietotalon Infoweb, MediaCabinetin eBase -
tuote yhdistettynd iManager julkaisujarjestelmaén, Otavan opiston tekema Oracle
tietokanta, Enfo Oy:n EnfoShare -yllapitotyokalu, Notes-pohjainen Sulatto Tech-

nologies Oy:n Sulatto-julkaisujarjestelma.

7.2 Kuntaseiskan intranetien nykytila ja kehitystoiveiden kartoitusmatriisi

Ennen kyselymatriisin tietojen kerddmista oli tarkkaan mietittdva termiéd seutu-
intranet, miten se hahmottuu suhteessa kuntien omiin intranetteihin. Alla olevalla
kuvan avulla pyrittiin avaamaan projektiryhmalaisille Internetin, ekstranetin, seu-

tuintranetin ja kuntien omien intranettien asemaa toisiinsa.
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Internet, ekstranet, scutuinira jaintra

Internet

29.11.2006 1

Kuva 9. Internet, ekstranet, seutuintranet ja kuntien omat intranetit

Nykytila ja kehitystoiveita kartoittava matriisi lahetettiin kaikkiin seitseméan kun-
taan, joista kuusi palautti sen. Matriisissa oli ryhmitelty tarpeita, joista haettiin tie-
toja. Taman liséksi vastaajilla oli mahdollisuus lis4td omia kuntakohtaisia tarpeita.
Kohderyhmatarpeita olivat johdon, yksilon ja ryhmien tarpeet. Muita tarpeita oli-
vat asianhallinta, lomakkeet, prosessit, henkilostohallinta ja viestintd. Naista tie-
dusteltiin nykytilaa, sisaltod, toiminta- eli kehitystarvetta, merkitysta ja teknologi-
aa eli miten asia on toteutettu nyt. Liséksi pyysimme ideoita ja kommentteja seka
pisteytysta ko. asioista (pisteytys: 1=véhdinen, 2 =kohtalainen, 3=merkittava, 4=

erittain merkittava).

Kuntien matriiseista oli havaittavissa, etté talla hetkell& sisdisen viestinnan rooli
on hyvin perinteinen ja siséiseen viestintadn on valittu keskenadn erilaisia perus-
jarjestelmia. Nykytila oli kuvattu matriiseissa, mutta ideoita ja kommentteja oli

esitetty vahan. Ehké asiaa ei ole kunnissa innovoitu tai oltiin arkoja esittdmaan
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niitd. Pisteytys matriiseissa oli puutteellisesti annettu, mutta niiden tarpeiden koh-

dalla, joissa se oli annettu, oli kuntien kesken hyvin vahan eroja.

Kaikissa matriiseissa oli toiveita strategian laajempaan tiedottamiseen ja jalkaut-
tamiseen. Sen toivottiin virtaavan samanlaatuisena ja samansiséltoisena kaikkialle
organisaatioon. Se oli pisteytetty kaikissa kunnissa numerolla 4 eli erittdin merkit-
tdva samoin kuin muu johdon tiedottaminen, josta kunnat huolehtivat nykyaan

omien resurssiensa puitteissa.

Sahkopostikalenterit olivat kdytdssé osassa kuntia ja ne, jotka kayttivét niitd, na-
Kivat niissa kehitystarpeita. Seudullisesti yhteistd sahkoista kalenteria toivottiin,
jolloin kokousaikojen varaaminen helpottuisi ja nopeutuisi huomattavasti. S&h-
koisistd kalenteritoiminnoista tosin todettiin, ettd niiden luotettavuus edellyttaa
henkildston sitoutumista. Toiset pitivat perinteista paperikalenteria tai matkapu-
helimessa olevaa sahkdistd kalenteria parhaimpana vaihtoehtona. Perusteluksi sa-

nottiin, ettd paperikalenteri tai matkapuhelin kulkee katevésti mukana.

Yksilon tarpeina oli lueteltu ilmoitustaulut, kirpputorit, ruokalistat, keskustelu-
kanavat, tydpaikkailmoitukset, ajankohtaiset asiat, tapahtumat, ohjeet ja sdannot
sekd yhteystiedot. Tyontekijat odottavat ennen kaikkea saavansa intranetisté tu-
kea omiin arkipdivaisiin tyotehtaviinsa. Vuorovaikutteisuus on vield véhaist,
mutta kuitenkin siihen uskotaan. Vuorovaikutteisuutta uskottiin syntyvan ja yhtei-

sOllisyyden lisaantyvan, kun huomataan, etta siita todella on hyotya.

Projektiviestintddn kaivattiin nopeaa ja yhtéaikaista tydvalinettd samoin kuin eri
ammattiryhmien valiseen viestintaan. Talla hetkella séhkopostilla tapahtuva vies-
tintd kuormittaa séhkdpostipalvelinta. Tiedon huomioarvo on myds huonontunut,
koska sahkdpostia tulee niin paljon. Intranetiin toivottiin my6s ryhmékohtaisia
keskustelukanavia.

Esityslistat ja poytakirjat 16ytyvat kuntien Internet-sivuilta ja asianhallinta-
jarjestelmistad. Matriiseissa oli esitetty kuitenkin toivomus Kuntaseiskan yhteisesta
tietokannasta, johon asiat olisi linkitetty eik& tarvitsisi tehdd samoja valmisteluja
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monta kertaa. Kuntien yhteista sdhkdista lomakepankkia esitettiin myds seutuint-

raan, samoin kuin henkilostéhallinnon lomakkeita.

Prosessien yhteydessé oli toivomus yhteisesta tila- ja laitevarauskannasta, josta
nakisi koko seudun vapaat tilat ja laitteet. Hankintatoimi on jo pitkaan tehnyt seu-
tuyhteisty6ta ilman yhteista tyovélinettd. Seutuintranet palvelisi jakamalla hankin-

taohjeita ja tietoa mm. yhteishankinnoista.

Henkilost6hallintoon liittyvid kehittdmistarpeita esitettiin useita. Tama saattaa
osittain johtua siitd, ettei Kuntaseiskan kunnissa ole kaytdssa henkildstohallinnon
tyoté tukevaa ohjausjarjestelmaé eli HR-jarjestelmaa (=human resources) vaan ai-
noastaan erilaisia palkkajarjestelmia. Jos kunnat hankkivat tulevaisuudessa henki-
I6stohallinnonjarjestelmid, tulee tarkkaan miettid HR-jarjestelmén ja intranetin
roolia, jotta valtytdan paallekkaisyyksilta sekd investoinneissa ettd toiminnassa.
Matriiseissa oli lueteltu mm. rekrytointi, sisdinen henkilostokoulutus, koulu-
tusesitteet, tyohyvinvointi, tytterveys ja -tydsuojelu, palauteboksit”, oppi-
misymparistot ja perehdyttdminen. Jo em. listan perusteella voi paatell& seutuint-

ran merkitysta henkildstohallinnon tarpeisiin.

Kuntaseiskan kuntien intraneteissa on muutosviestintdan ja tietoturvaan liittyvia
asioita, mutta kriisiviestintd on vield puutteellista. Matriisissa toivottiin viestin-
nalle Kuntaseiskan intranetiin kuvapankkeja, valmiita PowerPoint-esityksia, jul-
kaisuja, viestinnan pelisdantoja eli viestinnan lakeja, ohjeita ja asetuksia seka
ajankohtaisia tiedotteita ja tapahtumia. Lisaksi Kuntaseiskan intraan toivottiin tie-
toja seka esittelyja Kuntaseiskan vierailukohteista ja vapaa-ajan tiloista. Kunnilla
kay vieraita esimerkiksi ystavyyskunnista, jolloin voisi etsia hyvaa vierailukoh-

detta Kuntaseiskan alueelta.

7.2.1 Seudun kuntien intranetit

Talla hetkella intranetid ei ole Anjalankoskella, Elimaelld eik& Jaalassa. Jaala oli
mukana esiselvityksessd, mutta ei palauttanut kyselymatriisia. Koska tyontekijoitéa

kunnassa on vahan, Jaalan sisdinen viestintd hoituu sahkopostilla ja kasvok-
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kaisviestinnalla. Elimé&ell& johtoryhmén muistiot 16ytyvét ns. roskis-hakemistosta

ja ovat vain johtoryhman jasenten luettavissa.

litissa intranet on otettu kaytt6on marraskuussa 2005. Intranetiin kirjaudutaan se-
laimen kautta omilla tunnuksilla. litin ”lhastu intraan” -intranet sisaltdd in-
traneteille tyypillisia osioita kuten esimerkiksi yhteisia tiedotteita, tilastoja, kes-
kustelu- ja ilmoittautumismahdollisuus, Kirpputorin, sisdisia hakemuksia, saantdja
ja ohjeita. Naiden lis&ksi siitd 16ytyvat mm. linkit eri sovelluksiin sek& kalenteri-

ja hakutoiminnot.

litissd lahtdkohtana on ollut, ettd intranet on avoin yhteinen ymparistd, johon
kaikki voivat tuottaa tietoa. Kayttd on pyritty tekem&&n mahdollisimman yksin-
kertaiseksi, syottovaiheessa pakolliset kentat on merkitty tdhdelld. Ns. m-asemalta
on siirretty tietoja intranetiin ja lomakkeista on tehty vain yksi intranet-versio
(kuva 10).
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Kuva 10. litti-intranet (Lotus Notes)
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Intranetin tavoitteena litissa on ollut sisédisen tiedottamisen tehostaminen, yhteis-
ten julkisten asiakirjojen hallinta ja massasdhkopostitiedottamisen korvaaminen.
Tarkeistd intraan tulleista asioista l&hetetadn tarvittaessa sédhkopostiviesti (kuva
11). Intranetissa on pyritty kayttdmaan samoja asia- ja toimialaluokituksia kuin
muissa tietokannoissa esim. soveltaen asiahallinnossa kaytossa olevaa asialuoki-
tusta. Toimialoja ovat hallinto, lomitus, terveys, sosiaali, sivistys, tekninen ja
kaikki toimialueet (= siséltaa kaikki edelld mainitut).
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Kuva 11. litti-intranet (Web intra)

litissé kayttaja voi kirjautua intraan normaalisti Notesin kautta tai selaimen kautta

(intra.iitti.fi), jolloin jarjestelma kysyy kayttajatunnuksen ja salasanan.

Kouvolassa Lotus Notesin tiedotuskanavat ovat olleet vuodesta 1996 lahtien siséi-
sen viestinnan tydvaline. Lotus Notes on tydryhméohjelmisto, jota on kehitetty

1980-luvulta asti. Ohjelmisto sisaltdd muun muassa monipuolisen asiakirjanhal-
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linnan, s&hkdpostin ja kalenterin. Kouvolassa intranetin ja esktranetin tiedotus-
kanavien lisaksi Lotus Notesissa kaytetaan séhkopostia, kalenteritoimintoja, pro-
jektikansioita ja Internet-sivuja. Tiedotuskanavilta tietoa on vaikea 16ytd4, myos
tiedon sijoituspaikkaa on joskus vaikea paattaa, esimerkiksi tiedotetaanko ilmoi-
tustaululla vai omalla toimialan tiedotuskanavalla. Tiedon yllapito myds helposti
unohtuu, kanaville jaa vanhaa tietoa, jolloin tiedon uskottavuus heikkenee. Kou-
volan kaupungilla on kaytossa toimialojen omat, projektien, johtoryhmén, arkis-
ton, kirjanpidon organisaation ja Kirpputorin kanavat. Lotus Notesin sahkopostis-
sa voi tietoa linkittd4 suoraan tiedotuskanaviin, jolloin s&hkopostin liitteeksi ei

tarvitse laittaa asiakirjoja (kuvat 12).
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Kuva 12. Kouvolan tietokanavat

Viime vuonna Kouvolassa pilotoitiin selainpohjainen intranet jo aikaisemmin ra-
kennetun, valtuutetuille suunnatun ekstranet palvelun pohjalta. Selainpohjaisessa

intrassa erona on uusimpien tiedotteiden nakyminen avausnaytossa (kuva 13).



-5 - QEA LB BDS5HEID

Kouvolan kaupunki
= [ . 'i_

stranetti

i Varipaa/Hallinta/Kauusla

PR

anaan on 26,02,2007

Omat tyokalut [

2 Sahkdposti

& oma esittely

& omat suosikit

& omat asetukset
Keskustelupalstat
Ohjeet

% Tiedatuskanavat
2 pikalinkit
tiedotuskanaviin

Julkiset asiat

@‘ Kaupungin e -
sivut

@ UL wewewe-linkit

Salasanan vaihto-ohje
Kirjaudu ulos
Uusimmat
virkamiesasiat

-

Kouvolan

kaupunki

[T L]

Edellinen aukeamna Seuraava aukearna Hae Toirnintavksilén mulcaan

Muokatiu ~
¥23.02.2007
w Henkiléistd ja palkkalaskenta

Otsikko «

Systeemisuunnittelijan opintovapaan

sijaisuns
w [moitustauie

23.02.2007 sisdinen puhelinluettelo
23022007 sisdinen puhelintuettela
w Kaupungin johtoryhmi
Tory 26 .2.2007
¥12.02.2007
w Kuntatelniildes tiedottaa
Iluistio 20.2.2007
*21.02.2007
W Sivistystoimi tiedottaa

Tohtoryhmd: Toka panillisen witkon
tiistai klo &

Tory-muistiot 2007 ja 2006

Kuva 13. Kouvolan intranet-pilotti
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Pilottiversio ei toiminnallisuuksiltaan kuitenkaan ole sellainen, kuin intranetin

toivottaisiin olevan. Pilottiversiossa ei henkilokunnalle ole viel& séhkdpostia, jo-

ten kokemus on osoittanut, etté intraa ei tule erikseen avattua. Tiedon 16ytyminen

eri tiedotuskanavilta on vaikeaa. Palvelussa ei ole tiedon hakutoimintoa, jonka on

todettu olevan suuri puute.

Kuusankoskella Maestro Expera 6.0 -intranetid on kdytetty 10 vuotta. Maestro

Expera on modulaarinen selainpohjainen ohjelmistokokonaisuus organisaation in-

formaation hallintaan (kuvat 14 ja 15).
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Kuusankoskella intranet sisaltda samoja osia kuin Kouvolassa ja litissa. Kaupun-
gin johtoryhman muistioita ei ole nahtévissa intranetissa, myoskaan toimialojen
johtoryhmien muistioita ei toivottu laitettavaksi intranetiin. Kuusankoskella toi-

vottiin, ettd seutuintranetissa investoinnit esitettaisiin kunnittain.

Valkealassa on ollut kdytdssa sahkdinen henkildstdlehti Liekit (wwwe.liekit.net)
vuodesta 2002. Vuonna 2004 kayttéonotetusta WAP-palvelusta
http://www.liekit.net /liekit.wml) on luettavista 12 viimeisintd uutista (kuva 16).

Késityksemme mukaan lehden siséllon tuottaminen on vield vahéisté ja yllapidos-

ta vastaa yksi henkild.

£+ QRAVEBB B SH-ED ==
-
Samana;l Ok, I Valkealan kunnan henkiliostilehti
L R, R
7 ¥is
— @’ ;& B v i T S e >4
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Kuva 16. Valkealan Liekit
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7.2.2 Projektiryhman nakemys

Esiselvitysta varten perustetun projektiryhmén nédkemys oli, ettd seutuintraan ei
heti kannata ottaa kaikkea. Pieni on kaunista, joten yhteisen intranetin toivottiin
aloittavan ensin yhteisesti valituilla keskeisilla palveluilla. Vaiheittainen kehitta-

minen nahtiin tarkeaksi samoin kuin intranetin rakentaminen moduuleista.

Projektiryhman ja Lyytikaisen (2007) mukaan kaytannon kokemukset ovat 0soit-
taneet, etté intran sisaltérakenne on térked. Rakenne on suunniteltava hyvin, kos-
ka irrallista tietoa on valtavasti. Seudullista intranetid rakennettaessa néhtiin asia-
sisallon mukainen rakenne paremmaksi kuin organisaation mukainen. Talléin va-
raudutaan tulevaisuuden muutoksiin, jolloin palvelut saatetaan ulkoistaa ja orga-

nisaatiorakenne muuttuu.

Projektiryhmén mielestd k&yttoon olisi otettava luokitteluperiaatteet ja hakukone.
Tietoa tulee niin paljon, etteivat ihmiset jaksa etsid ja selata tietoa. Pikatiedotteet
ja pysyvammat tiedotteet olisi hyvé laittaa eri paikkaan. Intran aloitussivu olisi
mietittdva niin, etta tiedolle saadaan hyva huomioarvo. Intranetin perusmaaritte-
lyn tekeminen nahtiin tarkeédksi. Tietojarjestelméselosteessa tulisi olla méaarittely
tiedon eheyden séilyttamisesta. Tapauskohtaisesti olisi maariteltavé, onko palvelu

tai asia kuntakohtainen vai yhteinen.

7.3 Haastattelut

Haastatteluissa saadut vastaukset seka niiden yhteydessa kaydyt keskustelut tuki-
vat matriiseista ja niita kasitelleissé palaverissa saatuja vastauksia. Toiveet ja odo-
tukset seudullisen intranetin suhteen olivat hyvin samansuuntaisia kunnan nykyti-
lasta tai koosta riippumatta. IImapiiri kunnissa oli mielestimme varovaisen opti-
mistinen asiaa kohtaan. Tosin taloudelliset realiteetit nousivat esille kaikissa kes-
kusteluissa samoin kuin henkiloston valmius vuorovaikutteiseen sisdiseen tiedot-

tamiseen.

Kuten aikaisemmin on jo todettu, kaikilla Kuntaseiskan kunnilla ei ole viel& in-

tranetid eikd missaan kunnassa ole tehty paatosta, ettd intranet olisi sisaisen vies-
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tinndn pééviestintavaline. Anjalankoskella, Eliméelld ja Jaalassa dokumenttien
hallitsemiseen ja sisdiseen viestintdan kaytetaan tiedostopalvelimia, jotka nékyvét
kayttajalle verkkolevyasemina. My0ds muissa kunnissa kdytetdan intranetien ohel-
la yhteiskdytdssa olevia verkkolevyasemia (ns. kotihakemistoja) siséisen viestin-
nan tydvalineend. Verkkolevylle tallennetut tiedostot nakyvat kaikilla koneilla,
jotka on yhdistetty samaan verkkoon ja yhteislevyasemien siséllon nakee kuka ta-
hansa yhteiskaytosséa olevan verkkolevyaseman kayttajaoikeudet omaava henkild.
Nykyaén tyontekijén on tapauskohtaisesti mietittdva, miten asiakirjat tallennetaan.
Tallennuspaikkoja ovat esimerkiksi muistitikku, oma kansio tai yhteinen kansio.
Liséksi asianhallinnassa on huomioitava salaiset asiat. Tarkeda yhteisissa hake-

mistoissa on tiedon I6ytdmiseksi hakemistorakenne.

Talla hetkelld s&hkoposti on tarkein viestintavaline seka seudun kuntien sisalla et-
t& kuntien valisessé viestinndssa. S&hkopostin voidaan sanoa olevan tydvéline ja
intranetin viestintdvéline. Olemassa olevat intranetit ovat 1&hinna sahkdisia ilmoi-
tustauluja, joissa on toimiala- ja asiakohtaista olemassa olevaa tietoa. NyKkyisten
intranetien peruskaytto on tiedonhaku.

Haastatteluissa pienempien kuntien edustajat epéilivat, onko heilla tulevaisuudes-
sa riittavasti henkilostoresursseja péivittdmaan intranet-sivuja. Jossakin kunnassa
todettiin, ettd keskustelukulttuuri on vield olematonta seka toivottiin, ettei intranet
avautuisi suoraan tietokoneelle sinne kirjauduttaessa. Keskustelua oli myds Kkriisi-
tilanteessa toimimisesta, esimerkiksi jos tulee sahkokatkos tai palvelin ei toimi,
miten sitten toimitaan — eih&n tiedetd esimerkiksi minne menng, jos ohjeet ja ka-
lenterit ovat intrassa. Kunnissa on jo paljon yhteisid projekteja, intranet todettiin

oivaksi valineeksi ko. projekteihin.

7.4 Intranet 2007 -kyselytutkimus

Intranet 2007 -kyselytutkimus l&hetettiin projektitydryhmén jasenten lisaksi kun-
tien sisdiseen tiedottamiseen osallistuville henkil6ille, jotka vastaavat jo toteutet-
tujen sivujen kehittdmisestd. Kyselyn tarkoituksena oli selvittda intranetin nako-
kulmasta asenteita, nykytilaa ja kehitysehdotuksia yksilttasolla, ei ryhméamielipi-
dettd. Kyselyn tavoitteena ei ollut tutkia sisaisen viestinnan vahvuuksia ja heikko-
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uksia eli siséisen viestinnan organisointia, sisdisen viestinnén strategiaa, viestinta-

taitoja jne.

Kysely lahetettiin sahkdpostilla 32 eri ammattiryhmissa oleville henkildille (kun-
tien hallintojohtajat, henkildstohallinnon asiantuntijat, toimiala- ja talousjohtoa,
viestintdvastaavat ja osa intranet-tyéryhmissa mukana olevista toimialojen vas-
tuuhenkildistd). Kyselyssa pyydettiin vastaamaan 14 kysymykseen. Vastauksensa
palautti madréaikaan mennessa 20 henkiloa. Vastausprosentti oli 62,5 %. Vasta-
uksia ei ole ristiintaulukoitu. Vastaajista naisten osuus oli 75 % ja miesten osuus
5 % (kysymys 1). Vastaajien ikdjakauma oli seuraavanlainen: 31-40 -vuotiaita

30 %, 41-50 -vuotiaita 30 %, 51-60 -vuotiaita 35 % ja 61-vuotiaita tai vanhempia
5 % (kysymys 2).

Kyselyssa oli kahdentyyppisid kysymyksid, avoimia ja vaihtoehtoisia. Avoimessa
kysymystyypissé vastaajan oli mahdollisuus kirjoittaa mielipiteensa tai ehdotuk-
sensa. Naitd kysymyksia oli kolme (kysymykset 3, 7 ja 14). Vaihtoehtoisia kysy-
myksid oli yhdeksan ja niissé neljasta viiteen vastausvaihtoehtoa.

Ensin kysyttiin, mita intranet tarkoittaa (kysymys 3). Vastauksia saatiin 19, ja ne
olivat hyvin samankaltaisia: sisdinen verkko, joka palvelee sisdista kommuni-
kointia ja johtamista; jonkin organisaatiokokonaisuuden sisdisen viestinnan ja tie-
donhallinnan kanava; suljetun joukon siséinen tiedotusvalityskanava; rajattua si-
séistd sahkoista viestintdkanavaa jne.” Vastaukset osoittivat, ettd kaikki vastaajat

ymmarsivat intranetin lahes samalla tavalla.

Seuraavaksi kysyttiin yleisvaikutelmaa omasta nykyisesta intranetista (kysymys
4) ja miten niista 16ytyy tietoa (kysymys 5). Kaikki vastasivat ndihin kysymyk-
siin. Yleisvaikutelman arviointikriteereja oli viisi: Kiitettdva, hyva, tyydyttava,
heikko, en osaa sanoa. Vastaajista 12 (60 %) koki nykyisen intranetinsa tyydytta-
vaksi, neljan (20 %) mielesta se on heikko ja kolmen (15 %) mielestd hyva. "En
osaa sanoa” -vastauksia oli kaksi (10 %). NyKkyisista introista ei kukaan vastaajis-
ta 16yda tietoa kiitettavasti. Hyvin tietoa kertoi 16ytavansa 9 henkil6a (45 %), sa-
moin huonosti tietoa 10ytdd 9 henkil6a (45 %). Kolme vastaajista ei osannut sa-

noa.
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Kéyton jalkeen haluttiin tietdd, mité tietoa vastaajat hakevat kuntiensa intraneteis-
t4 (kuva 17). Vastaajille oli annettu viisi valmista vaihtoehtoa ja vapaavalintainen
kentta. 16 (80 %) vastaajaa kertoi hakevansa annetuista vaihtoehdoista henkil6s-
tohallinnon tietoja, saman verran vastaajista haki myds ohjeita intranetistd. Myds
muita kysymyksessa valmiiksi annettuja vaihtoehtoja oli haettu. Néiden lisaksi
vastaajat kertoivat hakevansa mm. ruokalistoja, ajankohtaisia tiedotteita, kalente-

ritietoja, muistioita, lomakkeita ja yhteystietoja.

6. Mita tietoa haet intranetista?
1 vastausta

Henkildstohallinnon tietoja 80% 16
[

Omaan alaan liittyvaa tietoa [ 40 % 8
L. |

Paatoksia L — 559% 11
P

Raportteja — 40% 8
L]

Ohjeita I ——— 809% 16

Muuta, mita? I 3p% 7

Kuva 17. Intranet 2007 kysely kysymys 6. Mita tietoa haet intranetista?

Sen jélkeen, kun oli kysytty mité tietoa nyt haetaan nyKkyisisté intraneteista, kysyt-
tiin, mitd vastaajat hakisivat Kuntaseiskan yhteisesta intranetista (kysymys 7).
Tassa kysymyksessa ei ollut annettu vaihtoehtoja. Vastaajat hakisivat nykyisten
tietojen lisaksi erityisesti seudullisia paatoksia. Lisaksi haettaisiin mm. yhteystie-
toja, henkil6stoasioita, yleensa tietoa seutukunnan asioista, malleja/toimintatapoja
muista kunnista, rekrytointi-ilmoituksia, matkailuinfoa, tiedotteita, tietoa siita
missd menndan. Yksi vastaaja oli sitd mieltd, ettd niin kauan kun kunnat ovat itse-

néisia, Kuntaseiskan intranet ei ole tarpeellinen.

Tietojen l0ytymisen lisdksi haluttiin kysya vield, miten vastaajat kokevat in-
tranetin omassa tydssaan eli auttaako se omassa tydssa (kysymys 8). Myds tédhan

kysymykseen vastasivat kaikki. 11 henkil6d (55 %) vastasi ”jonkin verran” ja 6
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henkilda (30 %) “paljon”. 1 henkild (5 %) vastasi "ei lainkaan”. Kaksi henkil6a ei

osannut sanoa mitaan.

Intranetin ominaisuuksia kysyttiin vaihtoehtokysymyksilla (kuva 18). Vaihto-

ehtoja oli kuusi, joista yksi vapaavalintainen "muu, mika?” -vaihtoehto.

9. Mita ominaisuuksia toivot intrassa olevan?
vastausta

Helppokayttoinen . 85 % 17
L]

Monipuolinen SR G
P

Vuorovaikutteinen [ 0% 14

Yhteisollisyytta lisaava [ 50 % 10
[ ]

Yksilollinen . 15 % 3
[ ]

Muu, mika? _ 15 % 3

Kuva 18. Intranet 2007 kysely kysymys 9. Mita ominaisuuksia toivot intrassa ole-
van?

Annetuista vaihtoehdoista toivottiin eniten, ettd intra olisi helppokéyttdinen ja
monipuolinen. Kohdassa “"muu, mik&?” oli toivottu selked& visuaalista ulkoasua

ja hakutoimintoja.

Siséisen viestinnan kehittdmiseksi tiedusteltiin, miten vastaajat mieltdvat in-
tranetin siséaisen viestinnan valineend eli ”palveleeko intra mielestési sisdista vies-
tintda4d?” (kysymys 10). Tdhan kysymykseen kaikki (100 %) olivat vastanneet
"kylla”.

Kysyttiin myos sitéd, voisivatko vastaajat ajatella intraa padviestintavalineeksi si-
séiseen viestintdan (kysymys 11). Tahén kysymykseen 19 henkildd (95 %) vastasi
“kyll&” ja 2 henkil6a (10 %) “ei”.
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Vastaajista 8 henkil6a (40 %) oli kéayttanyt intranetia muualla, esim. entisessé
tyopaikassa tai opiskeluaikana (kysymys12). Vastausprosentti oli yllattavéan al-
hainen, kun ottaa huomioon kohderyhman ammatit. Toisaalta henkildston ikara-

kenne ja pitkat tyGsuhteet nykyisiin tydnantajiin selittavat prosenttia.

Viestinndn tehtdvia kysyttiin siten, ettd oli annettu nelja vaihtoehtoa ja vapaa-

valintainen kentté (kuva 19).

13. Viestinnan tehtava on mielestani
vastausta

tiedottaa sy 100 % 20

. |
osallistaminen . B% 15
sitouttaa henkildéstoa
viestinnan avulla
kuntaan/kaupunkiin e ——— 70% 14
luoda jarjestysta tai —
epajarjestysta . 10 % 2
jotain muuta, mita? [ 5 % 1

Kuva 19. Intranet 2007 kysely kysymys 13. Viestinnén tehtdvé on mielestani

Tarkeimmaéksi viestinndn tehtévéksi vastaajat kokivat tiedottamisen. Kaikki vas-
taajat olivat valinneet tdman vaihtoehdon. ”Jotain muuta, mitd?” -kohtaan oli vas-
tannut vain yksi henkild. Vastauksessa viestinnan tehtavaksi mainittiin henkilos-

ton ajan tasalla pitdminen seké tyon helpottaminen ja ohjaus.

Lopuksi vastaajilla oli mahdollisuus kommentoida asiaa ja antaa kehitysehdotuk-
sia. Seitsemén vastaajaa (35 %) oli kayttanyt timan mahdollisuuden. Yksi vastaa-
jista oli kirjoittanut: ”Jos ihmiset kommunikoivat, kanssakdyminen helpottuu. Ih-
miset virkistavat toisiaan. Syntyy dynamiikkaa, joka johtaa tuloksen tekoon (liik-
keenjohdon antama lausunto erddssé yrityksessd). Sitouttamisessa pyritaan vies-
timaan organisaation strategia niin, ettd véki tuntee sen oikeaksi ja omakseen!”.
Toinen taas oli kommentoinut seuraavaa: "Hahmopsykologian huomiointi www-
sivuilla ja introissa vahaista vield, ihminen pystyy hahmottamaan kerrallaan vain

muutaman ryhmaén asioita ja visuaalisuus auttaa tdssad. Tama on voimallisesti yh-
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teydessd myds systeemin helpoksi tai vaikeaksi kokemiseen”. Avoimen kysymyk-

sen kaikissa vastauksissa oli asenne seudulliseen intranetiin positiivinen.

Intranet 2007 kysely vahvisti haastatteluissa ja projektitytskentelyssa syntynytté
kuvaa siitd, ettei tieto ole helpolla I6ydettavissa nykyisista intraneteista. Intranet
kuitenkin tunnettiin ja sen merkitys ymmérrettiin. Mitédan uutta tai yllattdvaa muu-
tosta vastaajien asenteissa tai ndkemyksissé verrattuna aikaisempiin keskustelui-

hin ja kyselyihin ei ollut tapahtunut.

8 KEHITTAMISSUOSITUS

Esiselvitystyon tarkoituksena on antaa kunnille tietoa intranetista yhteistyovali-
neend. Esiselvitys tukee myos Kouvolan seudun kuntia niiden paattdessa Kun-
taseiskan kuntien yhteisen intranetin kdynnistamisestd. Toteuttamisehdotukseksi
on tehty Kymijoki-malli, jossa intranet on rakennettu toiminnallisiksi kokonai-
suuksiksi, ei organisaatiolahtdisesti. Kymijoki-mallissa kaikilla kayttéjilla on ta-
savertainen tiedon tuottamismahdollisuus ja toiminnalliset kokonaisuudet palve-
levat kohderyhméa eli henkilostdd. Suosittelemme, ettd ensin toteutetaan Kun-
taseiskan kuntien yhteinen intranet-portaali ja sen jalkeen jokaiselle kunnalle raa-
taloidaan samalla pohjalla ja osittain samoja tietoja hyvéksi kayttden omat in-

tranetit.

Kéyttoéon voidaan ottaa uusinta teknologiaa eli intranet, johon on integroitu muita
jarjestelmia (Web 2). Tall6in saataisiin intranet-portaalista kayttdjiad hyddyntava ja
toimiva palvelu. Toinen vaihtoehto on vaiheittainen siirtyminen, eli ensin otetaan
kayttoon intranet-portaali, sitten sdhkdinen tyopoyta ja viimeksi integrointi mui-

hin jarjestelmiin.

Mielestamme Kuntaseiskan intranetin kdyttoonotossa on hyva huomioida luvussa
5.2. esitetyt intranet-verkkopalvelun suunnittelun peruspilarit ja luvun 8.2.

SWOT-analyysi. Kayttdonoton projektiorganisaatio tulee muodostua ohjaus-
ryhmasta, projektijohtajasta ja/tai -paallikostd, -ryhmasta ja kéyttéonoton tyo-

ryhmistd. Ké&yttoonottoprojektia varten kunnat esittdvat edustajansa projekti-
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organisaatioon. Kun on kyse intranetistd, on kuvattava useita tydprosesseja. Se on
aikaa vievaa ja vaikeaa, mutta valttaméatonta oikeanlaisen ympériston rakentami-
seksi. Seudullista intranetid rakennettaessa tyd on moninkertainen ja kayttdonot-
toprojektille on varattava aikaa vahintdan vuodesta kahteen vuoteen.

Projektisuunnitelmassa maaritellddn projektin visio ja strategia. Hyvassa verkko-
viestintaprojektissa kayttdjat otetaan mukaan projektiin heti alkuvaiheessa. Onnis-
tuneet kdyttoonotot ovat osoittaneet, ettd jos tiedontuottajat ja -hakijat padsevét
vaikuttamaan, motivoituvat he hyvin uuden jarjestelman kayttoon. Samalla ndmé
henkil6t toimivat innostajina muille tyontekijoille. Térkeada on I6ytdd mukaan pro-
jekteihin ja yllapitoon oikeat henkil6t, joilla on todellinen ote ja palo asiaan, ei
vain hierarkian tai aseman mukaan nimettyja henkilgitd. Kuntaseiskan kuntien in-
tranetin vastuuhenkildiden nimedaminen on hyvé tehdéd kunnissa mahdollisimman
pian, kun selviadd, lahtevatkd kunnat toteuttamaan seutuintranetid. Yhtéléisen
Kouvolan seudun kuntien intranetin toimintamallin kayttdonottamiseksi on suun-

niteltava vastuuhenkil6iden tehtavét, roolit ja siséllon tuotannon tydvaiheet.

Jotta intranet koettaisiin ldheisemmaksi, on sille hyvé antaa nimi. Onhan aivan eri
asia lukea Kouvolan Sanomia kuin Sanomalehted. Nimen l0ytdmiseksi voitaisiin
jarjestadéd nimikilpailu koko henkildstolle. Erilaisia keinoja intranetin lanseeraami-
seksi organisaatioon nimen liséksi 16ytyy runsaasti. Esimerkiksi Helsingin yli-
opiston Alma-intrasta pidettiin esittelytilaisuuksia, tiedotettiin eri kehitysvaiheis-
ta, tehtiin esitteitd ja ohjeita, jarjestettiin kilpailuja ja tiedotettiin henkildstélehdis-
sé& sekd teetettiin oheistuotteita, kuten hiirimattoja, paitoja ja vesipulloja Alma-
etiketilla. (Parviainen 2006.)

8.1 Kymijoki-malli

Kymijoki-mallin osiot ovat siséinen viestintd, tyontekijan itsepalvelut, johtami-
nen, projektit ja hankkeet, tydpoyta sekd omat linkit (kuva 20). Lisaksi on haku-
palvelu. Kunnat, joilla on jo oma intranet, ovat mielelldan antaneet intranetkayt-

tokokemuksensa kaytettavaksi uuden intran suunnitteluun.
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Matriisityon tuloksena on syntynyt Kymijoki-malli, joka sisaltaa seuraavat osiot:

A. Sisdinen viestintd: ajankohtaiset ilmoitusasiat, tiedotteet ja uutiset, tapahtuma-

kalenterit

Ajankohtaisista asioista on esilla esimerkiksi viisi uusinta. Ilmoitusasiat, tiedotteet

ja uutiset ovat kohdennettuja asianosaisille. Intranetin tapahtumakalenteri muo-

dostuu kuntien sisdisisté tapahtumista.

B. Tyontekijan itsepalvelut: sahkoiset lomakkeet, henkildstoasioita, IT-tuki, han-

Kinta, yhteystiedot ja kalenterit seka huviksi ja hyodyksi
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Sahkoiset lomakkeet linkitetddn samasta paikasta 16ydettaviksi. Kunnat muodos-
tavat yhteisen lomakevaraston, joka sisaltad esimerkiksi kehityskeskustelulomak-

keen.

Henkildstoasiat-osio siséltdd henkilostod koskevia seudullisia tiedotteita, ohjeita,
avoimia tyopaikkoja ja kursseja. Tyontekijét voivat ilmoittautua tyénhakijoiksi ja
kursseille seka jakaa kursseilta saatuja aineistoja. Henkiloston perehdyttamiseksi
tehdaan ryhmakohtaisesti raataloitavat perehdyttdmispaketit, esimerkiksi kodin-
hoitajille oma perehdyttamispakettinsa.

IT-tuki -osiossa on esimerkiksi Pohjois-Kymen Tiedon ohjeita ja tiedotteita seka
linkitys vikailmoituksiin. Hankinta-asioissa Kouvolan seudun kunnat ovat jo teh-
neet paljon yhteisty6td. Lahden seudulla on perustettu oma seudullinen intranet
hankinta-asioille. Lahden intrassa on hankintatoimien esittely ja yhteystiedot,
hankintaohjeet, hankintalaki, muut lakiasiat, hintatiedotteet, tarjouk-
set/sopimukset, erillistarjoukset, seutuyhteistyasiaa, ympéristdohjausta ja han-
kintarenkaan kuntien omat hankinta-ohjeet.

Yhteystiedoissa on Kuntaseiskan kuntien henkildston ja luottamushenkildiden yh-
teystiedot sekd kuntien osoitteet. Kalenteritoiminnot voidaan myos integroida si-
ten, ettd henkilOiden vapaat ajat voidaan tarkistaa yli kuntarajojen. Huviksi ja

hyodyksi -osiossa on luvussa 8.1.1. esiteltyja ns. ”porkkanoita”.

C. Johtaminen: strategiat, talousraportit, toiminnan ja talouden mittarit, toimi-

alaraportit, esimiesten tietosalkut

Kuntien strategiat, toiminnan ja talouden mittarit seké talousraportit voidaan koo-
ta tai linkittad samaan paikkaan. Esimiesten tietosalkku pitdd sisélldé&dn esimies-
ty0ssé tarvittavia tietoja.

D. Projektit ja hankkeet: projektiryhma dokumentit

Projekteille voidaan muodostaa projektikohtaisesti omat kansiot, jonne kerétaan

kaikki projektia koskevat asiakirjat. Asiakirjoja voidaan yhdessé rakentaa ja
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kommentoida ko. osiossa. Liséksi asiakirjat ovat hyédynnettavissa projektien tyo-
ryhmilla. Projektikansiolle nimetdan vastuuhenkil®, joka yllépitdd oikeuksia kan-

sioon ja poistaa vanhat tiedot.

E. TyOpoyté: ohjeet, séhkdposti seké linkit ja yhteydet muihin sovelluksiin, tieto-

kantoihin ja jarjestelmiin (esimerkiksi ostolaskut, asianhallinta)

Tasséd osiossa on kayttajalle tydsséén tarvitsemat ohjelmat integroitu niin, etta in-
tranetin tunnuksella padsee suoraan jarjestelmiin eiké erillista Kirjautumista tarvi-

ta.

F. Omat linkit -osiossa on koottuna itselle tarkeitd www-sivulinkkeja

Omat osioon kayttaja voi linkittaa itselleen tarkeita tietoja vastaavasti kuin selain-
ten suosikeissa. Liséksi omaa linkki-osiota voidaan tulevaisuudessa laajentaa niin,

etta sinne voidaan ohjata erilaisista verkostoryhmist tietoa.

8.1.1 "Porkkanat”

Tarkedd on myds suunnitella intranetiin niin sanottuja ”porkkanoita”, tyontekijaa
kiinnostavia osioita, jotka houkuttelevat kayttdmadn intranetid. Seutuintranetin
markkinoinnissa henkildstolle voitaisiin harkita paikallisten oppilaitosten ja opis-

kelijoiden osaamisen ja innovatiivisuuden hyodyntdmista.

Vantaalla on otettu k&yttoon "Kehu selén takana” -palsta, jossa on mahdollisuus
kiittad tyOkavereita. Nalka-osastolla on ravintoloiden ruokalistat, Tauon paikassa
esitelladn kaupungin tyontekijoiden saamat alennukset eri liikkeistd, Mappi-
Oohon saa tallentaa erilaisia vitsikkaita turhakkeita, joita ei pida lahettdd massa-
kirjeind. Lisaksi Vantaalla on Matkalla maailmalla osasto, jossa ihmiset kuvaavat
matkakertomuksiaan tyo- tai vapaa-ajan matkoiltaan, Hauskoissa harrastuksissa
on kertomuksia eri harrastuksista. Viikon kasvo esittelee aina uuden mielenkiin-
toisen tydkaverin ja Viikon ruokapaikka testaa ravintoloita ympari Vantaan.

(Kontio, 2007.) Porissa on kayttssa ”Pulmakori”, jossa henkilosto voi kysyé hen-
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kilostopalveluista ja siséisista palveluista, liséksi Porissa on viikon henkilén am-

mattiesittely. Y114 olevat asiat lisadvat intran kiinnostavuutta.

Tyontekijoille voitaisiin perustaa omat péivakirjasivut (blogit). Tyontekijat ker-
toisivat omilla paivékirjasivuillaan esimerkiksi kdymistddn kursseista ja havait-
semistaan hyvistd tyotavoista. Yhteisille tyon lomassa sekd yhteisesséd vapaa-
ajanvietossa otetuille valokuville voisi perustaa omat sivustot tai sitten valokuvia

voisi tallentaa paivakirjan sivuille.

Mielenkiintoista on intranetin kayttd tyontekijoiden omien arkipdivaisten tehtévi-
en suorittamiseen. Organisaatioissa, joissa tallaiset toiminnot ovat sallittuja, tyon-
tekijat voivat varata hotellihuoneita, tehdd ostoksia, tayttdd lomakkeita jne. On
huomattu, ettd tyontekijoille jad enemman aikaa varsinaisen tyon tekemiseen.
(Lash 2003.)

8.1.2 Lisapalvelut

Intrassa voi olla oppimisympéristd, joka sisdltdd verkkokursseja sekd ohjeita ja
oppaita eri ohjelmien kayttoon. Kiinnostavaa olisi luoda kunnille esimerkiksi
Messenger, jossa tyontekijat voisivat ldhetelld kommentteja ja viesteja toisille

tyontekijoille interaktiivisesti.

Intraan voidaan viedd myos videoesityksid. Esimerkkind tastd on jo Vantaan
kaupunki, jossa intraan on laitettu kunnanvaltuuston talousarviokokous videoitu-
na. Videosta on jokainen tyontekij& voinut katsella itsed kiinnostavan osion. Li-
séksi intrassa voidaan esitelld tyontekijoiden tyoté videoiden avulla.

Intraan voidaan vieda esimerkiksi julkaisu tai jokin muu ty0, jota kaikki voivat
taydentdd omilla teksteillddn ja kommenteillaan (= wigi). Palvelu lisaa yhteisolli-

syytté ja hiljaisen tiedon esiinsaantia.

Koska intranet on myds seurannan véline, saadaan sen avulla kuva organisaation

tilasta mittareiden avulla. Intrassa voidaan kayttdd kyselylomakkeita ja haastatte-
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luja seka keskustelupalstoja. Liséksi intranetin jatkokehityksen kannalta on tar-

peellista seurata intranetin kayttoa.

8.1.3 Arkistointi

Arkistolaitos on SAHKE-hankkeessaan tuottanut SAHKE-maaritykset pysyvasti
séilyttaville asiakirjoille sahkoista séilyttamista varten. Intranetisséd on huomioita-
va arkistosaanto, jonka mukaan asiakirjoja arkistoidaan. Méaaraaikaiset, ei-
pysyvasti sailytettavat asiakirjat voidaan sailyttaa intranetin omissa arkistokansi-

oissa. Intranetiin voidaan luoda omia arkistokansioita.

8.2 SWOT-analyysi

Kuntaseiskan intranetid voidaan analysoida SWOT-analyysin avulla (kuva 21).
Analyysissé pyritadn tunnistamaan mitd vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuk-
sia ja uhkia on Kuntaseiskan kuntien yhteisen intranetin perustamisessa ja kehit-

tdmisessa.
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Vahvuudet

o Kuntien omat intranetit
e Multiportaalijérjestelma
¢ Yhteiset projektit

¢ Yhteistyo

o Kehityshalukkuus

e Pohjois-Kymen Tieto

Mahdollisuudet

¢ Vuorovaikutus

e Avoimuus

¢ Yhteisollisyys

e Kustannussaastot

e Seudun viestintastrategia
¢ Johdon sitoutuminen

e Julkishallinnon hankkeet
e Web2

e Tiedon kohdistettavuus
o Verkostoituminen

e Hyvéd maine

e Tietojen luokittelu

Kuva 21. SWOT-analyysi



70

Vahvuudet: Intranet on tullut tutuksi kayttajille ja péivittdjille kuntien omien in-
tranetien kautta. Multiportaalijarjestelmédd on mahdollisuus laajentaa Kuntaseis-
kan intranetiksi nopeasti ja kustannustehokkaasti, mika helpottaa intran kayttéon-
ottoa. Yhteiset projektit ovat opettaneet kuntien henkildstdd yhteistoimintaan ja
niitd varten kaivataan jo nyt yhteista tydskentelytietokantaa. Kuntaseiskan kunnat
ovat kehityshalukkaita ja uutta sahkoista kulttuuria ollaan valmiita ottamaan kayt-
toon. Kouvolan seudun kunnille on jo perustettu yhteinen tietotekniikka-asioita

hoitava liikelaitos, Pohjois-Kymen Tieto.

Heikkoudet: Ovatko kunnat valmiit maksamaan uudesta intranetistd? Viela ele-
tddn vanhan ja uuden hallintokulttuurin vélimaastossa. Ovatko paattajat mukana
kulttuurikehityksesséd? Vuorovaikutus on viel& uusi asia, jota ei ole opittu. Ol-
laanko valmiita osallistumaan intranetissa esimerkiksi keskusteluihin, yhteisten
asioiden rakentamiseen? Onko yhteistyo viel& vierasta useimmille? Onko kunnilla
tarpeeksi resursseja lahted mukaan kehittdmaan yhteista intranetia? Osataanko tie-
tokoneita ja uusia ohjelmia kayttad? Onko koulutusta ollut tarpeeksi? Vain puolel-
la kuntien henkildstod on intranetiin tunnukset. Henkildsto tarvitsee aikaa oival-
taakseen innovaation mahdollisuudet ja hyddyt. Aikaa tarvitaan myos palvelujen
kehittdmiseen. Jotta intranet omaksutaan, tulee sen synnyttaa hyotya useille osa-
puolille. Viestintdhenkilostoa ei ole kunnissa kuin yksi, viestintdasioita hoidetaan
muiden toiden ohella. Voidaan myo6s kysya, sitoutuuko johto aidosti projektiin?

Mahdollisuudet: Yhteinen intranet hyvin toteutuessaan lisdad kuntien vuoro-
vaikutusta, tiedon kohdistettavuutta ja luokittelun mahdollisuutta, avoimuutta,
verkostoitumista ja yhteisollisyytté. Intranet tuo tulevaisuudessa myds kustannus-
séastoja, kunnat voivat hyodyntda yhteisia ohjelmia ja palvelimia. Liséksi tyo-
prosessien kuvausten kautta voidaan miettida miten ty6t tehdédan helpommin. Seu-
dun viestintastrategia linkittyy kuntien strategioihin ja tukee intranet-viestint&a.
Kun johto sitoutuu projektiin, sitoutuu my6s koko henkil6kunta. Julkishallinnon
hankkeet tuovat tullessaan mahdollisesti yhteisty6td helpottavia yhteisia ohjeita.
Web2 integroi kéayttajakohtaisesti eri ohjelmia samalle tydpdydalle, joka helpottaa
kayttajien tyotd. Hyva siséinen viestintd sitouttaa tyontekijoitd kuntaan ja luo
kunnasta hyvaa mainetta.
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Uhat: Uhkana yhteisen projektin toteutumiselle on kuntien yhteistyokyvyttomyys
ja tiukat reviirirajat. Loydetdanko yhteinen tahtotila? Huonosti toteutettu kéyt-
toonottoprojekti voi kaataa koko projektin. Kayttajat on myos sitoutettava projek-
tiin alusta l&htien. Intranetin rakenteen suunnitteluun kannattaa panostaa. Seka-
vassa rakenteessa tietoa ei 16ydy ja omista introista ei vélttdmatta olla valmiita
luopumaan. Nykyisten introjen sisaltd saattaa liiaksi méarata tulevaa kehitysta.
Intranetin toteutukselle ja yllapidolle on erittdin tarkeda vastuiden maarittaminen,
Jos vastuita ei ole méaritelty tiedot voi pahimmassa tapauksessa jaada péivittamat-
td. Uhkana ovat myos katveryhmat, eli ryhmét joilla ei ole tietokonetta, eik& in-
tranetin kayttémahdollisuutta. Miten ko. ryhméléiset kokevat ulkopuolelle j&&n-
nin? Jos edelleen séilytetddn vanhoja introja, tieto hajoaa. Onko kunnilla aikaa
kayda tyOprosessit lavitse, niin etta niistd saadaan tulevaisuudessa hyotyd? Syn-
tyyko keskindistd luottamusta? Intranetin kdyttdénoton onnistuminen riippuu
kayttdjien ja paivittdjien asenteista. Kéytetddnko edelleen séhkdpostia asiakirjojen
valitykseen, osataanko luottaa intranetiin? Monilla on kaytossé vield vanhat tie-
tokoneet, eikd kaikilla ole omaa tietokonetta. Kuntien henkiloston ik&dantyminen
nékyy tietojen kasittelyssa, on totuttu vanhoihin toimintatapoihin. Helposti syntyy
muutosvastarintaa, kun vanhat toimintatavat muuttuvat uusiksi. Halutaan toimia
totutulla ja turvallisella tavalla. Intranetin kehityksen esteena saattaa olla myds

henkildstdresurssien niukkuus.

8.3 Kdyton esteiden poistaminen

Organisaatioiden viestintd tulee rakentumaan yhd enemman tieto- ja viestinta-
tekniikan varaan. Organisaatioissa kasvaa tietdimyksen hallinnan ja uuden tiedon
luomisen merkitys. Monet organisaatiot kehittyvat oppiviksi organisaatioiksi ja
tyontekijat kouluttautuvat jatkuvasti. (Hurme 2007.)

Intranetin kayton esteet on poistettava parantamalla verkkoon paasyé, henkildston
osaamista ja verkon sisdltod. Henkiloston yhteiskéytdssd olevien tietokoneiden
madaréé on lisattava, henkilostda koulutettava tietokoneiden ja sovellusten kéyt-
toon sekd intran sisaltoa kehitettdva kiinnostavuuden lisddmiseksi. Henkildston

omaa osallistumista on myos tehostettava. Osallistumisen kautta henkilston si-
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toutuminen organisaation paamaariin lisaantyy, silla sitoutuminen on mahdollista
vain osallistumisen kautta. (Matikainen — Aula — Villi 2006, 53-54.)

Paatteita tuodaan tauko- ja sosiaalitiloihin, jolloin taataan verkkoon péasy ja tu-
lostusmahdollisuus myds niille henkilostoryhmille, joilla ei ole omia ty6asemia.
Liséksi voidaan hyddyntaa esimerkiksi koulujen atk-luokissa olevia koneita sil-

loin, kun niill ei ole opetuskayttoa.

On muistettava, ettd intranet ei ole ainoa tiedonvélityskanava nyt eika l&hitulevai-
suudessa, joten sen rinnalla on oltava myds muita vuorovaikutuskanavia. Intrasta
voidaan esimerkiksi tulostaa paperiversio sivuista henkildille, joilla ei ole mah-
dollisuutta kayttadé intraa. Ryhmille, joilla ei ole omaa tybasemaa, eikd yhteista
konetta nimet&én yhdyshenkild, joka hoitaa viestinnan ko. tyopisteissé.

Stenmark (2004) on tutkimuksessaan todennut, etta harvoissa introissa on persoo-
nallisia sivuja. Sivuja, joissa tyotekijat vapaaehtoisesti jakavat kokemuksiaan ja
nédkemyksidan. Tieto on hyvin yleisluontoista. Intranet-sivut on suunniteltu niin,
etteivét ne ole houkuttelevia eivétka kiinnostavia. Asioita ei ole jarjestetty sivuille
luonnollisella tavalla, eikd ole kaytetty lisatietolinkkeja. Tyontekijat tarvitsevat
omaa tyotansa tukevaa tietoa. Tiedon on tultava tyGkavereilta eik& esim. keskite-
tysti viestintdosastolta. Kaikille kayttdjille on annettava tiedon julkaisemismah-
dollisuus. Tyontekijoitda on mieluummin kannustettava jakamaan tietoa kuin etta
séadeltéisiin toimintoja. Tiedon jakamista voidaan helpottaa julkaisuohjeilla. Tee

helpoksi tehd& oikein.

9 PAATELMAT

Opinnaytetyodn viimeisessa luvussa esitetdén esiselvityksen paatelmia. Tyon lah-
tokohtana oli selvittdd, onko Kouvolan seudun kunnilla (Kouvola, Kuusankoski,
Valkeala, Anjalankoski, Elimaki, litti ja Jaala) yhteisen intranetin tarvetta tutki-
malla seudun kuntien siséisen viestinnan tdménhetkista tilannetta ja I0ytamalla

ratkaisumalli yhteisen tiedottamisen kehittamiseksi.
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Tutkimustuloksia arvioitaessa on huomioitava, etta esiselvitysta tehdessa kehitta-
mishankkeeseen kohdistuvat asenteet voivat olla positiivisempia kuin jos kysees-
sé olisi ollut kayttoonotto. Esiselvitys osoitti, ettd keskusteltaessa seudun yhteisis-
t& kehittdmishankkeista, liittyy niihin taloudellisten ja teknologisten kysymysten

lisaksi vahvasti poliittiset ja sosiaaliset kysymykset.

Empiirisen tutkimuksen eri vaiheissa saadut yhdenmukaiset tulokset vahvistavat
esiselvityksen tuloksia. Empiirisessa osassa saatiin selville kuntien intranetien ta-
manhetkinen tilanne. Liséksi matriisivastauksista saatiin koottua ratkaisumalli yh-
teiseksi Kymijoki-intraksi. Kunnat olivat kiitettavasti mukana projektissa ja sel-
vittivét asioita omissa tyoryhmissaédn. Seutuintranetin lopullinen menestys ja toi-
mivuus ratkaistaan kuitenkin vasta kayttoonottovaiheessa, jolloin seké johdon etté

tyontekijoiden on aidosti sitouduttava projektiin.

Kunnissa vieraillessamme saimme paljon arvokasta tietoa, joka meidan olisi kan-
nattanut dokumentoida paremmin myo6hempdd analysointia varten, esimerkiksi
nauhoittamalla. Esille tulleita asioita olisi voinut syventaa vield lisdhaastatteluin,
jos haastateltavilla olisi ollut enemman aikaa. Matriisin rakenne olisi todennakaoi-
sesti sisaistetty nopeammin, jos se olisi tehty yhteistyonéd kuntien edustajien kans-

Sa.

Esiselvitys aloitettiin elokuussa 2006, joten tydssa kadytetty tutkimusaineisto on
uutta. Esiselvityksen luotettavuutta lisad se, ettd kunnat ovat tarkastaneet tyon
omasta kunnasta annettujen tietojen osalta. Olemme hakeneet aktiivisesti tietoa
eri lahteistd ja osallistuneet Kuntaliiton jarjestdmiin Intranet kunnissa -koulutus-
tilaisuuteen Helsingissa (21.11.2006) ja Verkkoviestijoiden paiville Lahdessa
(2.-3.11.2006).

9.1 Tarpeellisuus ja ajankohtaisuus

Esiselvitykseen tehdyn tyon aikana selvisi, miten tarpeellista ja ajankohtaista seu-
dullisen viestinnan kehittdminen ja yhteisen intranetin luominen on. Kunnissa on
monia yhteisi& projektiryhmia ja palveluita, kuten siséinen rekrytointi, johon kai-

vataan Kkiireesti tyovalinettd helpottamaan jokapdivaista tyotd. Lisdksi tieto on



74

monesti vaikeasti 10ydettavissa, sahkopostilla lahetetddn paljon asiakirjoja ja sa-
moja toita saatetaan tehda yhtaikaa eri kunnissa. Suomen kunnissa siséisen vies-
tinn&n osalta yhteisty6 ja resursointi ovat vield vahaisid. Kuntien tyontekijoiden
kaytossd on vahén yhteisid introja. Alueemme tilanne ei poikkea valtakunnan ti-
lanteesta. Kuntaseiskan seitseméastd kunnasta kolmesta ei ole lainkaan intranetia
eikd olemassa olevat intranetit vastaa niita tarpeita, joita siséinen viestinta tana
paivana edellyttdd. Seutukunnan kunnista puuttuvat viestintastrategiat tai

-suunnitelmat samoin kuntien yhteinen seutuviestintastrategia.

Seutuintranetissa tieto saavuttaa yhtaikaa ja nopeasti suuren joukon Kuntaseiskan
kuntien tyontekijoita, joten tieto on demokraattista. Yhteisen intranetin avulla voi-
daan keskustella, varata kokousaikoja ja -tiloja, tehd& yhteisid julkaisuja ja val-
misteluja, kertoa ty6hon liittyvista hyvistd tyotavoista ja kursseista, ilmoittautua
koulutukseen, opiskella, endottaa koulutustapahtumia jne. Tietoa voidaan koota ja
kohdistaa.

Kuntien yhteistyon lisdéntyessa tai mahdollisen yhdistymisen tapahtuessa kohda-
taan ongelmia. Yhteen on sovitettava esimerkiksi palkat ja erilaiset toimintakult-
tuurit. Talous on tiukkaa ja esimiessuhteet muuttuvat. Viestintd kokee uudessa
toimintatavoissa haasteita, tiedotusvastuut ja -velvollisuudet on méériteltava, vies-
tinndlle on suunniteltava yhteiset ja omat toimintatavat, on tehtavé viestintasuun-
nitelma, viestintddn on varattava resursseja ja henkilostoa koulutettava. (Vélkky
2006.)

Lyytikaisen (2007) mukaan Pohjois-Kymen Tiedon suunnitelmina tulevaisuudes-
sa on tietojarjestelmien yhtendistdminen ja niiden mééran vahentaminen. Seudul-
linen yhteistyd tiivistyy. Intranet palvelisi myds Pohjois-Kymen Tietoa, koska

Pohjois-Kymen Tiedon toiminta on jo nyt Kuntaseiskan yhteista toimintaa.

Kuivalahti ja Luukkonen (2003) kirjoittavat, ettd menestyminen on joukkuelaji ja
ettd menestyva viestintd lahtee digitaalisessa ymparistossa usean toimijan saumat-
tomasta yhteistyostd. Mikali kunnat yhdistyisivat, yksi yhteisty6ta tukeva ja hel-
pottava tyovéline olisi luotu.
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Lapin yliopiston rehtori Esko Riepula, joka on julkisoikeuden asiantuntija seké
Rovaniemen kaupunginvaltuutettu toteaa, ettd tarkeda kuntien yhdistymisen on-
nistumisessa on, ettd kuntalaiset pidetéan tietoisina prosessin eri vaiheissa. Asioita
ei pida kasitella kirjoituspdytien takana tai suljetuissa kammareissa vaan prosessin

on oltava avoin. (Sairo 2006.) Tarke&é on, ettd myos henkilokunta tietad asioista.

9.2 Vastuu ja asenteet

Keskushallinnon henkiléston voimakas rooli viestinnan kehittdmisessé nousi esi-
selvityksessé selvasti esille, vaikka kunnassa ei olisikaan keskushallinnossa tyos-
kentelevad péaavastuullista viestinnan ammattilaista. Keskushallintoon kuuluvat
useissa kunnissa viestinté-, talous-, henkildstohallinto ja tietohallintotoiminnot.
Kuntaseiskan kunnissa tietohallintotoiminnot on keskitetty Pohjois-Kymen Tie-
toon eika kunnissa ole nimetty tietohallinnon kehittdmisestd vastaavaa henkil6é.
Né&hdaksemme palvelun tilaaja ainoastaan voi olla vastuussa omien palveluiden
kehittdmisestd, joten tietohallinnon ja sisdisen viestinnan sekd siihen liittyvien
tyovélineiden kehittdminen kuuluu kunnille. Pohjois-Kymen Tiedon rooli on toi-

mia kumppanina, joka tuo oman osaamisensa kuntien kayttéon.

Kuntien tyOntekijoiden asenteet sisdiseen viestintddn ja sen digitalisoimiseen
vaihtelevat valinpitaméttdmyydesta innostuneisuuteen. Nakemyksemme mukaan
tdhan vaikuttavat henkil6kohtaiset taidot ja kayttokokemukset. Verkkoviestintd
on tullut kunnissa tutummaksi kouluttautumisen ja lisdtiedon myo6ta, mutta tois-
taiseksi koulutus on painottunut viestinndn ammattilaisiin. Jos intranetin odote-
taan olevan Kiping, joka sytyttda tyontekijat yhteistyohon, tulee tietoisesti panos-
taa henkiloston tiedolliseen ja taidolliseen kouluttamiseen. Tarkedd on myos ai-
don luottamuksen saavuttaminen eri toimijoiden valilla. Kun tydyhteisdjen jasenet
ovat tasavertaisia suhteessa tietoon ja ovat itse osa tiedon tuottamista, viestintd
koetaan avoimeksi ja lapinakyvaksi. Menestyminen on joukkuelaji, seutukunnal-
lisissakin kisoissa. Joukkueen tavoitteena tulee olla pyrkimys tilkkutékista yhte-
naiseen intranetiin ja sen myoté entistd parempiin séhkaisiin palveluihin ja seudun

hyvinvointiin.
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9.3 Merkitys johdolle

Johdolle intranet on tdrked tydvéline. Johtaminen on ennen kaikkea viestintaa.
Johto voi intranetin kautta nostaa seudun me-henked, tuoda visioita esille, asettaa
tavoitteita, kertoa asioista nopeasti ja tuoda itsedédn tutuksi. Lisaksi johto voi saada

intranetin kautta henkilékunnalta palautetta.

Késityksemme mukaan tehokas ja onnistunut sisdinen viestintd edellyttad in-
tranetin linkittdmista kunnan muuhun strategitydhon, mittareiden asettamista ja
niiden seuraamista. Talléin johto luo sisdisen viestinnan avulla kunnan toimintaa
tukevaa kulttuuria ja hyddyntad tehokkaasti siséista viestintdd esim. muutos- ja
Kriisiviestinnassd. Miten tdmé onnistuu seudullisesti, jos kunnat ovat itsenéisia ja

toimivat kukin oman strategiansa pohjalta?

Monissa kunnissa kuten esim. Jarvenpaassa viestintéstrategia on rakennettu usean
vuoden ajan BSC-mallin (Balanced Score Card) pohjalle kuten kaupungin muut-
kin strategiat. Malli kytkee viestinndn kaupungin toimintakokonaisuuteen ja tuo
viestinnan suunnitteluun, johtamiseen ja arviointiin tavoitteellisuutta ja johdon-
mukaisuutta. Kaupungin tasapainotetun strategian tulee ohjata viestinnan paino-
pistealueiden valintaa. BSC-mallin my6té viestinnan tulosten mittaamisen téarkeys
korostuu. Viestinnan suunnittelun pohjana on usein kaytetty Leif Abergin tulos-

viestinnan mallin sovellutusta. (Jarvenpéan viestintastrategia 2004.)

Kaikkien eri strategioiden suhde toisiinsa on ketjumainen. Jokaisen lenkin on tie-
dettavé, missa koukku on kiinni voidakseen palvella organisaation vetdmista kohti
menestyksellista tulevaisuutta. Kuten jo aikaisemmin on todettu, yhtd vahvoina
lenkkeina ketjussa tulee olla niin viestintd-, HR-, 1T- kuin palvelu- ja intranet-
strategiat. Strategisen logiikan on kestettava joka lenkissd. Kuntien johdon tulee
viimeistdan nyt kysya milld tavoin intranet saadaan palvelemaan seutustrategiaa ja
kuinka voidaan laatia sellainen seutuviestintastrategia, ettd sen avulla sisaiset toi-
met voidaan harmonisoida ja tehostaa vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin.
(Kuivalahti 2003, 48-49.)
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9.4 Merkitys henkil6stolle

Digitaalisuus ei ole itseisarvo, vaan aina on katsottava myds muut tyohon liittyvéat
toiminnot. Seutuintranetin  kayttdonotossa kyse ei ole vain teknologiasta,
vaan ennen kaikkea toimintatapojen tehostamisesta, joilla saadaan hyoty-
ja toimistotyohon. Tulevaisuudessa seudun yhteinen intranet-ratkaisu mahdollis-
taisi yksinkertaisen ja selkedn séhkoisen tydpdydan kayttajan profiilin kannal-
ta olennaisen tiedon jakeluun, péivittdisten tehtdvien hoitamiseen ja vuoro-
vaikutukseen. Yha useammat palvelut voitaisiin hoitaa itsepalveluina; ratkaisu-
malli saastaisi tyotd ja parantaisi palvelujen ja tiedon saatavuutta. Seutuintranet li-
séisi henkildston tybhyvinvointia ja tydssa viihtyvyyttd, kun tieto on olennaista ja

oikea-aikaista.

Potentiaalisia seutuintranetin kayttajia olisivat alussa tyontekijat, joilla on jo nyt
omat kayttajatunnukset eli noin reilut puolet koko henkilostomaarasta. Nakemyk-
semme mukaan tulevaisuudessa kuntiin rekrytoitavat tyontekijat ammattiryhmasta
riippumatta edellyttvat sdhkaoisia tyo- ja viestintavalineitd. Tydeldmaan siirtyvat
nuoret ovat tottuneet hyddyntdmaan sekd opiskelussa ettd vapaa-aikana mobiili-
laitteita (taskutietokoneita, matkapuhelimia, langattoman tiedonsiirron mahdollis-
tavia kannettavia tietokoneita), chatteja (=verkkojuttelu tai paatekeskustelu), sky-
peja (=Internet verkkopuhelu) jne. Tall6in ammattiryhmét, jotka eivat talla hetkel-
I kéytd tyossédén informaatioteknologiaa, liittyvat myos intran kayttajiin. Kulle-

kin tyontekijalle personoidaan tydtehtavan vaatima intranet.

9.5 Jatkotutkimusaiheita

Hyvia jatkotutkimusaiheita ovat kuntien yhteisen viestintastrategian luominen,
muutosviestintd, kuntakonsernin eri osioiden viestinnan yhteistydselvitys, aanen
ja kuvan kaytto sisdisessa viestinnassa, kriisiviestinta ja ekstranet. Jatkotutkimuk-
sessa olisi mietittava, miten tietorakenne saadaan kohdennettua eri sidosryhmille
ja miten tieto tavoittaa my0os katveryhmat. Lisaksi kuntien keskeisten prosessien
kuvaukset olisi hyva jatkotutkimusaihe, joka palvelisi séhkdisten palveluiden ja

jarjestelmien kehittamisté.
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KUNTIEN YHTEISTEN INTRANETIEN KYSELYLOMAKE
(Kysely toteutettu séhkdpostikyselynd)

1. Ketka ovat seudullisen intranne kayttdjia?
2. Kerro lyhyesti seudullisen intranne historiasta. Kuinka kauan on ollut k&yttssa?
3. Kuka omistaa intran? (viestintd, henkildst6toimisto?)

4. Mitkd ovat intran tavoitteet siséisessa viestinndssa, henkildstdhallinnassa ja muu-
tosjohtamisessa seka -viestinnassa?

5. Mitd intra sisaltaa?

6. Mitka ovat tulevaisuuden suunnitelmat?

7. Kayttokokemuksia (kayttajamaaria)?

8. Mika on suosituin palvelu?

9. Mitka ovat palvelusta aiheutuneet kustannukset?
10. Vastuu/yhdyshenkil6?

11. Mika teknologia kaytossa?

12. Onko tyopoyté (linkitetyt sovellukset)?

13. Mitk& ovat suurimmat haasteet tai vaikeudet intran kehittdmisessa?
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OHJEET LOMAKKEISTON (matriisin)TAYTTAMISEKSI

Yleista

Talla lomakkeella intranetilla tarkoitetaan kunnan henkil6éstdn kédytdssa olevaa sisadisen viestinnadn kanavaa.
Seutuintranet on seudun kuntien henkildston yhteinen viestinnan kanava.

Lomakkeiston tiedonkeruun tarkoituksena on keraté tietoa seutukuntamme kuntien intran nykytilasta ja
sen kehittamistarpeista sek& seutukunnan yhteisen intran kehitystarpeista tulevaisuudessa.

Eri kuntien lomakkeet yhdistamalla ndhdaan yhteiset asiat helpommin - vaikka kuntien toimintatavat poikkeavatkin.
Intranetin kehittaminen on tiivista yhteisty6ta eri toimijoiden valilla. llman sita lopputulos on vajavainen eik&a kanna pitkalla tahtaimella.

Lomakkeella on punaisella esimerkinomaisesti taytetty joitakin sisdisen viestinnén tarpeita.

Lomakkeen saraketiedot ovat

Nykytila kunnissa......... kuvataan kunnan sahkoisesti toteutetun sisaisen viestinnan nykytila, mita viestitaan nyt
Siséalto ...... kuvataan keskeisimmaét sisallot
Toimintatarve (kehitystarve?) ....... kuvataan nykytilan kehitystarve

Merkitys (miksi? miten palvelee kuntien yhteista toimintaa?) kuvataan seudullinen ndkdkulma, mita intran tulee mahdollistaa ja tehda, visio tulevaisuudesta

Teknologia (miten toteutettu nyt?) ....... selvitys siita miten talla hetkella toimitaan, kuka vastaa teknisesta yllapidosta
Ideat, kommentit ym. ...... vapaa kentté ideoille ja mielipiteille

Pisteytys: kunnan tyoryhméan kasitys siita kuinka tarkeésta asiasta on kyse toiminnan
1=vahainen, 2=koht. 3=merkittava., 4=erittain merk. kannalta asteikolla 1-4

Lomakkeiston tayttd

Taytettavat solut on esitetty valkoisella pohjalla. Suurin osa kysyttavista asioista on ei-numeerisia. Jos haluat tdydentaa numeerista vastaustasi sanallisesti, ole hyva ja
kayta vapaasti viereisia soluja sanallisen tdydennyksen kirjoittamiseen.

Tarkempia ohjeita ja maaritelmia on esitetty Excelin kommentti-ominaisuutta kdyttaen. Kommentteja siséltdvissa Excel-soluissa on punainen merkki, ja kommentit tulevat
nakyviin viemalla kohdistin kyseisen solun paalle.

Lomakkeiston palautuksen toivomme tapahtuvan séhkdpostilla.

Lisatiedot ja kysymykset

Heli Veripaé heli.veripaa@kouvola.fi puh. 8296 209, 040 7637 209
Tarja Hanninen tarja.hanninen@kouvola.fi puh. 8296 249, 0400 782 249
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KUNTASEISKAN INTRANET MATRIISI

Kunta/kaupunki:

Kokoaja

Nykytila kunnissa

Sisalto

Toimintatarve
(kehitystarve?)

Merkitys (miksi? miten
palvelee kuntien yhteista
toimintaa?)

Teknologia
(miten toteutettu nyt?)

Ideat, kommentit
ym.

A. JOHDON TARPEET
1
2

B. YKSILON TARPEET
1
2

C. RYHMIEN TARPEET
1
2

U, ASTANPIALLTTININATN
TARPEET

1

2

E. LOMAKKEET
1
2

F. PROSESSIT
1
2

G. HENKILOSTOHALLINTO (HR)
1

2

H. VIESTINNAN TARPEET
1
2
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Intranet 2007

Tervetuloa vastataamaan kyselyymme! Kun olet valmis, tallanna vastauksesl.

Kysymyksat an pyritty laatimaan monivalintakysymyksiksi, jotta vastaaminen olisi mahdallisimman valvatonta,

Huomaa, ettd kaikkiin kysymyksiin el tarvitse vastata, voit vastata vaikka vain yhteen kysymyksean. Palaute
valittyy anonyymind, joten vastaajien tunnistaminen aineistasta on mahdotonta.

Kyselylomake littyy opinnaytetydnd tehtdvddn seutuintran eslselvitykseen.

Jos haluat lisdtietoja kyselystd tal tutkimukseta, ota yhteyttd Hell Veripdahdn heli.veripsa@kouvala.fi tal Tarja
Hanniseen tarja_hanninen@kouvola fi

1) Sukupusli
 Nainen © Mies
2) Iké

I -z0 T 30-40 T a0-s0 T so-s0 T s0-

3) Mitd mielestisi intranet tarkoittaa?

4) Yieisvaikutelma omasta nykyisestd intrasta?

r Kiitattava r Hyva m Tyydyttiva - Haikka r En csaa sanos

5) Miten tiedot ldytyviit nykyisesta intranstistd?
™ kitettavast T Hywin ™ Husnasti T En ozaa sanee

6) Mita tictoa haest intranctista?
™ Kenkitsstshallinnen tietaja

™ Omasn alaan liittyvss tietos

™ pastskeis

- Raportteja

™ Ohjeits

[ Muuta, mit:'l?l

7) Mita asioita hakisit kuntaseiskan yhteisests intrasta?
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Intranet 2007

Tervetuloa vastataamaan kyselyymme! Kun olet valmis, tallanna vastauksesl.

Kysymyksat on pyritty laatimaan monivalintakysymyksiksi, jotta vastaaminen olisi mahdollisimman valvatonta.

Huomaa, ettd kaikkiin kysymyksiin el tarvitse vastata, voit vastata vaikka vain yhteen kysymykseen. Palaute
valittyy anonyyming, joten vastaajien tunnistaminen aineistosta on mahdotonta.

Kyselylomake littyy opinnaytetydnd tehtavadn seutuintran esiselvityksasn.

Jos haluat lisatietoja kyselystd tai tutkimukseta, ota yhteyttd Hell Veripdahdn heli.veripsa@kouvala.fi tal Tarja
Hannisean tarja_hanninen@kouvala.fi

1) Sukupuali
™ Nainen © Mies
1) Ik&

C -s0 T 30-40 T an-50 T so-60 T &0-

3) Mitd mielestési intranet tarkoittaa?

4} Yleisvaikutelma omasta nykyisestd intrasta?

C Kiitattava { Hywd '-T'p.rdl.l'l.‘tiui C Haikka l-En OSAE SEMNGE

5) Miten tiedot ldytyvit nykyisesta intranstistd?
r Kiitatta v &sti r Hywim r Husnosti - En ofaa sanos

G) Mita tietoa haet intranetista?
™ Henkilistihallinnon tietaje

I~ Omaan alasn littyvis tistos

" pastoksis

r Raportteja

[~ Ohjeita

= Muuta, mit:'l?l

7) Mita asioita hakisit kuntaseiskan yhteisests intrasta?




Intranet
- kipina,
joka
sytyttaa
yhteis-
tyohdn

on osa
ta ja muutoksen toteuttamista.
Uutta viestinndn tasoa edustava
intranet el cle vain véline, vaan
kanava., Sen odoletaan myos
olevan Kipind, joka sytyttad tybn-
tekijit yhteistytihéin - sillé menes-
tyminen on joukkuslaj, seutukun-
nallisissakin kisoissa.

Mowvolon seudun kuntasesskan kun-
tien tobveita ja tarvetta yhiolsoon int-
ranat-tistovarkkoon kartoltetaan
partailaan, TaE hethels teto on vie-
I8 hajalaan ja yhieiset tomintatavat
puuttievat. Yhteinen iestintakulttuud
= aira toiml edes kunnan giefll, e
toimialojenkaan valla, Soutuviestintd
on montle vield tiysin uus kisite.

Houvolan kaupungin
hatintositeen Hel Veripda jo laskan-
tapdMikkd Tarja Hanninen tokevat
opinndyietybnidn sehitysti  soutu-
kuntien yhteen infranetin larpeesta
ja mahdolisuuksista

Ammattioorkeakouh mea opiskole-
vat = Hell Kouvolassa kolmalta vool-
ta jukishalintoa |a Tarja
Lahchisssa toista voot-
ta sahkOistd toimin-
tBA - oval nattinest
kimppatyaskentalystid,
Yhtestyon  hedelmista
saaneval nauttia  kalkki
seutukunnat, jahka  tu-
losten  kartoltus  kevaEla
2007 valmistu,

Mol jo Tardaka on Fyvilt
lahttkohdat, s#é Kouwvolan
kaupungila on jo pilottiversio
solaimella kalseftavasta ind-
ranetista. Tietoga pidetian yis
Lotus  Moles-Adestalmasss.
Kouvolan kakilla 51 kaupun-
ginvaltuutetilla on myss kiytSsssin
telokoneel  Bajakaistonesn  Soki
pafsy kifyttijitunnuksita chkstranet-
pedvelan, Ekstranet tarkolttaa intra
neti. jonka kéyttoa, rajotetust, on
lnajennettu yrityksen ulkopuoiele,

Miksi seutukunnilla
pitd olla infranet? Helin ja Tarjan
sahAtytesen mukaan intranet on -
18 tiedotuskanavia kattavampl ja no-
poampE 50 tavoiltan henkidston o
pakoissa samaan akaan, mm. tieto
avoimista tytpalkoista kulkeo ajoissa
oikaile ihmisilo,

Intranet aultas s pEdsenddin
encon jo monia rasittavasta sahko-

post- @ papeniul-
wasta, Viorovallihskanavana int
ranet vie paittdjen konvin plencnkin
ihmisan Afnon.
Heli ja Tarja uskovat intranatin rmgd-
ta tySskentelynkin tehosiuvan, mikd
tams  wibentdl  kustannuoksia  Esi-

nykytian k

Hao¥ Varipdd (vas) ja

Targa Hanninen ova

ko &

F tgtoga rmm, 3
missd ja avainhenkiihaasiatisien. Tys fehcédn Lahdan, e

Hak ja ijfr?rwmumr

it fi

“Agia on henkilcstoile uus, mutta
myfinteisesti tihin on subtaudutiu®,
Heli ja Tarja ioitsovat, He oval tavan-
neat ar kuritien adustajia mm.syysku-

Sagsain vE Agenclassa,

Uusl tiedotuskanava

merdies 240 ijan i
siEstt wol olia jopa 750 000 eurca
vucdessa - jos ledonkidyttamiseen
kufnan tunnn hinnskosi lassestasn 30
ouroa

Kaikki kuntien henkilostoon k-
wat efvit tobd kiyla Getokonatla, ek
kaikila edes omaa konetta cle. Tieto-
kone, tai ntranet, e sis vol ola alnca
tiecotusvilline kunrissa.

Osastolla valttaneenkin vastuuben-
ki3 vl Brnsiin fietoa.

11 | KIMPPA e

Ihttis  kinin  opettehm, mikd
tiotid kovaa kurssitusta. Hed ja Tara
valkuuttavat, aite Luden oppimsoeen
kylldsty, Jo viestinndn vahva muutos
fsenasn on knnostavas

Viime ailkoina nmiset on kyllasty-
rriseen asti pakotettu kKifoittarmaan,
sihkdpostissa tal telksiviesteind, kun
alememin pubwtin kurkdeu kuivana pu-
hefmessa, Ja milé ol ennen pubeln.
a7 Kirjeitd, kuvia hiskassa, kalioman
lenibsla

o Opir
Furahtansensa tiysn opisketun. Listbonuxsens syrilyd péitdikina, e
HEMIUKSISta yhieisyon timoita.

“Viestinta on tass painotiumassa
visuasisUUteon. Kalvissytikeskiste.
Iugsn tovoltinkin jo valtuustoistunto-
jen videaintia®, Hali ja Tarja palastayvat

Tandan ollnan krttisia sina, miti tie-
toa intematin getaan, Intranotissikin
aslotaan ofa valkohia ja pohtia, min-
killainen sen tulsl soududisona olla:
sahkdinen tybpdyta vai pelkki viestin-
tiviing?

Pidlistd odotelaan kunten ioeia,
alkaen atonuodesta. “Varovasti ar-
vioiden seudulinen intranet voisl ola
kdyttsss vuonne  2008%, SiLval
Heli ja Targa sanomisan

TEKSTI Harwwede Nermi
KLUVAT dohannes Wishn
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