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Tama opinnadytetyo tehtiin Walki Oy Valkeakosken tehtaille ja tyoén tarkoituk-
sena oli kartoittaa tulologistiikkaprosessissa ilmenevié virheitd ja ongelmati-
lanteita.

Lahdeaineistona kaytettiin useita alan teoksia ja julkaisuja ja tyon tekijan omaa
tyokokemusta tuotannonsuunnittelijana ja operatiivisena ostajana.

Aineisto kerdttiin yhteisty6ssa tuotannon ja logistiikan henkiloston kanssa. Tu-
lologistiikkaan liittyvét virhetilanteet ja ongelmatapaukset raportoitiin ostoon,
missé ne Kirjattiin havaitsemisvaiheen mukaan Excel-taulukkoon jatkotarkas-
telua varten. Tdman jalkeen selvitettiin virheiden alkusyy yhteistydssa toimit-
tajien, kuljetusyhtion edustajien ja asiakkaiden, sek& oman tehtaan henkil6ston
kanssa.

Tuloksia analysoitaessa havaittiin, ettd Walki Oy Valkeakosken tulologistii-
kassa tapahtuu jatkuvasti pienié virheitd ja ongelmatilanteita, eikd yhta yksit-
taista syyta virheiden ilmenemiseen voitu osoittaa.

Lopputuloksena suositetaan, ettd tarkkailua jatketaan, virheet kirjataan ylos ja
virheita kasitellaan saannollisesti esimerkiksi palaverissa, missé voidaan myos
paattaa virheiden vaatimista mahdollisista jatkotoimista. Toimittajaohjeistus-
ten tarkistaminen ja mahdollinen paivittdminen olisi tarpeellista. Lisaksi eri-
tyista huomiota tulisi kiinnittaa kuljetusyhtididen toimintaan, koska lahetysten
dokumentaatiossa havaittiin runsaasti puutteita.
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ABSTRACT

This final thesis was commissioned by the Walki Oy Valkeakoski factory. The
purpose of this work was to locate and document potential problems in inbound
logistics of the factory.

Literature in the field was used as theoretical source’s. The Authors several
years of work experience as a Production Planner and as an Operative Level
Purchaser was also a valuable asset in this project.

The material’s for this study were collected in close co-operation with produc-
tion personnel and the logistics employees at Walki Valkeakoski. All the prob-
lems were reported to Purchasing Department, where problems were classified
and filed for analysis. To determine the exact origin of each problem, purchas-
ers were working together with suppliers, transport company representatives
and also customers in order to find the reasons behind the detected problems.

The results of this study clearly showed that minor problems and mistakes are
occurring in the inbound logistics of Walki Oy Valkeakoski quite frequently. It
was impossible to point out one single reason to these problems.

As a result of this study the author recommends that Walki Valkeakoski con-
tinue observing and documenting these problems and also process them regu-
larly during meetings for example. After this it would be easier to decide about
possible arrangements to correct the known problems and also to follow up if
previously taken actions have been successful.

It would also be advisable to update possible supplier instructions and espe-
cially to look closely at transportation company performance since currently
missing and faulty documents are the most frequently detected problems.
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SANASTO
EDI Electronic Data Interchange
Standardoitu yritysten valinen tiedonsiirtojarjestelma.
ERP Enterprise Resource Planning, toiminnanohjausjarjestelma.
FSC Forest Stewardship Council Metsasertifiointijarjestelma.

Puun alkuperé&sertifikaatti.

Force Majeure
Ylivoimainen este tai tapahtuma, sopimusoikeudellinen termi.

Granulaatti Muoviryyni, raemaiseen muotoon saatettua muovimateriaalia.
IBC kontti  Kemikaali- ja nestekuljetuksiin kdytettdvd muovinen 1000 | ve-
toinen séilid, jossa on integroitu lava ja hitsattu terasputkirunko.

Incoterms 2010
Toimituslausekekokoelma.

Oktabiinikontti
Suuri, vahvasta kartongista valmistettu, kahdeksankulmion muo-
toinen pakkauskontti.

PEFC Metsésertifiointijarjestelma, puun alkuperésertifikaatti.
SCM Supply Chain Management, toimitusketjun hallinta.
XML Extensible Markup Language, merkintékielien standardi. Kéyte-

taan tiedonvalitysjarjestelmien valilla formaattina dokumenttien
tallennukseen.



http://www.logistiikanmaailma.fi/wiki/Incoterms_2010

Walki Oy Valkeakosken tulologistiikkatutkimus

1 JOHDANTO

Walki Oy Valkeakosken tehdas on osa kansainvalista Walki Groupia. Walki
Groupilla on tehtaita Alankomaissa, Puolassa, Englannissa, Vendjélla, Sak-
sassa ja Kiinassa. Walkin nettomyynti vuodessa on 300 miljoonaa euroa ja yh-
tio tyollistdd noin 900 ihmistd. Valkeakosken tehtaalla tydskentelee noin 180
henkil6a ja litkevaihto on noin 80 miljoonaa euroa.

Walki Oy Valkeakosken tehdas valmistaa monikerroslaminaatteja. Tuotteet
voidaan jakaa karkeasti kolmeen ryhmadn: elintarvikepakkausmateriaaleihin,
muihin pakkaus- ja kd&remateriaaleihin seka rakennusteollisuuden materiaalei-
hin. Koska tehtaalla valmistetaan elintarvikepakkausmateriaaleja, noudatetaan
tuotantotiloissa ja raaka-aineiden kasittelyssa elintarvikehygieniaa. Walki Oy
Valkeakoskella on 1SO90001-sertifikaatti, sekd FSC- ja PEFC-puun alkupe-
résertifikaatit.

Walkin tuotteiden péaaraaka-aineet ovat paperi, alumiini, erilaiset kuitukankaat
ja lasikuituverkot, muovit ja muovikalvot, liimat ja kemikaalit. Saapuvaa tava-
raa tulee kaytanndssa paivittain seké pienkuljetuksina etté rekkalasteina ja osin
my0s junavaunuilla. Tehtaalle on suora raideyhteys.

Taman tyon tarkoituksena oli perehtyd Walki Oy Valkeakosken tehtaiden saa-
puvan tavaran logistiseen prosessiin seka kartoittaa mahdollisia ongelma- ja
virhetilanteita tulologistisessa prosessissa. Vastaavaa selvitysta tulologistii-
kasta ei ole aikaisemmin tehty, joten Kkartoitus tuottaa yritykselle uutta tietoa
logistiikkaprosessin toimivuudesta ja auttaa paikallistamaan kehityskohteita ja
ongelmia.

Tassa tyossa keskitytddn raaka-aineiden ja varaosien tulologistiikkaan. Tutki-
muksen ulkopuolelle on jatetty alihankinta ja palvelut seka kaupintavarastot ja
hyllytyspalvelut.

Tutkimus on toteutettu seuraamalla tulologistiikkaa ja kirjaamalla ilmenevét
virhetilateen ylos, haastattelemalla tulologistiikkaan osallistuvia henkil6ité ja
tdman jalkeen analysoimalla keréttya tietoa objektiivisesti. Tavoitteena on ollut
selvittda virhetilanteiden alkusyy, eli mistd kohtaa tilaus-toimitusketjua virhe
on l&htoisin.
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2 WALKIOY VALKEAKOSKI

Walki Valkeakosken tehtaille saapuu paivittain raaka-aineita, kemikaaleja ja
tarvikkeita seka kumipyoraliikenteend etta raidekuljetuksella. Toimitukset voi-
daan karkeasti jaotella rullatavaraan, lavatavaraan, kemikaaleihin ja raemaisiin
aineisiin seké pientavaraan.

Rullatavarana saapuu esimerkiksi alumiinia, paperia, kuitukankaita, verkkoja
jamuovikalvoja. Osa paperista tulee suoraan paperitehtaalta raidekuljetuksella,
loput rekkalasteina. Alumiinirullat saapuvat pddasiassa merikonteissa, pakat-
tuna yksitellen vanerisiin laatikoihin.

Kemikaalit toimitetaan joko IBC-kontteina, tynnyreind, lavoilla kanistereissa,
séilidautolla tai joissain tapauksissa myos sakkitavarana. Laboratorion tarvitse-
mia kemikaaleja toimitetaan myods pienempiné postipaketteina. Muovigranu-
laattia saapuu seka oktabiinikontteina ettd siiloon. Siiloon saapuva granulaatti
puretaan suoraan puhaltamalla siiloon. Lavatavarana tulee kemikaalien lisaksi
esimerkiksi etiketteja ja pakkausmateriaaleja. Pientoimituksina ja postipaket-
teina saapuu erilaisia kunnossapitomateriaaleja, varaosia ja tyokaluja, labora-
toriotarvikkeita seka toimistotarvikkeita.

2.1 Hankintaprosessi Walki Valkeakoskella

Walkilla hankintaprosessi alkaa tilaustarpeen tunnistamisesta. Tyypillisesti ti-
laustarpeen laukaisee uusi asiakastilaus, johon tarvitaan raaka-aineita. Tilaus-
tarve voi johtua myds koneen tai laitteen rikkoutumisesta tai kunnossapidon
tarvikkeiden varastomadrien laskusta alle tilausrajan. Kun tilaustarve on ha-
vaittu, maaritelladn millaisia vaatimuksia tuotteen tulee tayttaa, esimerkiksi
millaisia teknisid ominaisuuksia tarvitaan. Raaka-aineiden osalta uusissa raaka-
aineissa tuotekehitys maérittelee spesifikaatiot ja usein myos antaa indikaation
toimittajasta. Kunnossapidon varaosien ja materiaalien osalta, automaatio- ja
teknisestd kunnossapidosta vastaavat selvittavat, millaisia osia tai laitteita tar-
vitaan.

Kun hankittava tavara tai raaka-aine on maéaritetty, ostaja saa ostokehotteen.
Raaka-aineiden toimitussopimukset, hinnat ja toimitusehdot neuvottelevat
group-tasolla tuoteryhméavastaavat. Walki kéyttaa raaka-aineissa miltei yksin-
omaan sopimustoimittajia, yksittaisia erdostoja ei juuri tehdd, lukuun ottamatta
tuotekehityksen testauksiin tarvitsemia materiaaleja. Suurin osa kunnossapidon
materiaaleista ja tarvikkeista puolestaan tilataan sopimustoimittajilta ja erikois-
osat ja varaosat useimmiten laitteen valmistajalta tai valmistajan jalleenmyy-
jilté. Varsinaiset ostotilaukset ja kotiinkutsut suorittaa ostaja.
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2.1.1 Oston tietojarjestelmat

Walki Valkeakoskella on kaytossa kaksi erillista tietojarjestelmaé, jolla ostoti-
lauksia tehdaan ja johon varastoon saapuvaa tavaraa kirjataan.

Movex-jarjestelman kautta tehdaén 99 % raaka-aine tilauksista ja suurin osa
pakkausmateriaalien ostoista. Movex on ERP-jarjestelmad, joka vastaa raaka-
aineiden varastokirjanpidosta ja Movexin kautta materiaalien kulutukset ja ma-
teriaalivaraukset nékyvat ostajalle. Saapuvat raaka-aineet kirjataan Movexiin
ja raaka-aineiden kirjauksista huolehtivat ostajat, joita tehtaalla on kaksi.

ARTTU-jarjestelma on lahinn& kunnossapidon materiaalien ja varaosien ostoi-
hin kaytetty jarjestelmd. Sen kautta tilataan kunnossapitomateriaalit, tarvikkeet
ja jonkin verran myos pakkausmateriaaleja ja toimistotarvikkeita. Artulla tila-
taan kaikki se, mitd Movexin kautta ei kyetd tavalla tai toisella tilaamaan.
Raaka-aineita Artulla ei tilata kuin poikkeustapauksissa, esimerkiksi koeajoi-
hin tai muihin vastaaviin poikkeuksellisen pieniin eriin. Arttuun tilauksia tekee
kunnossapito itsendisesti, varaosavaraston hoitaja ja ostajat. Saapuvaa tavaraa
Arttuun kirjaavat my6s kaikki edelld mainitut tahot.

2.1.2 Ostoimpulssi

Jotta osto-osasto tietaisi tilata materiaaleja tai tarvikkeita, jostain on tultava im-
pulssi ostoprosessin kaynnistdmiseen. Walki Valkeakoskella ostoimpulssi voi
olla systeemin generoima tai suora suullinen tai kirjallinen kehotus hankkia tar-
vittava tuote tai materiaali. Ostajat seuraavat myds varastotasoja itsenaisesti ja
tilaavat tdydennysta raaka-aineisiin sen mukaan, mik& on kyseessd olevan
raaka-aineen maaritetty varastotaso ja sen hetkinen kulutusennuste.

Kuviossa 1 (s. 5) kuvataan yksinkertaistettuna Walkin ostoprosessia tilausim-
pulssista tuotteen vastaanottoon. Jarjestelmén tilausimpulssilla tarkoitetaan
joko Movexin tai Artun luomaa ostokehotetta, joka perustuu varastotasoihin ja
kulutukseen. Movex tekee ostokehotteen, kun tilaus on syoétetty jarjestelmaan
ja tuotannonsuunnittelu on muodostanut sille tuotantoajon. Arttu puolestaan te-
kee ostajalle ostokehotteen, kun varastosaldo tuotenimikkeell& putoaa alle en-
nalta maaritellyn tilausrajan.

Muulla tilausimpulssilla tarkoitetaan puhelimitse, sahkopostitse, kirjallisella
kaavakkeella tai suullisesti ostajalle annettuja ostokehotteita. Ndma kehotteet
voivat tulla tuotannon esimiehiltd, kunnossapidosta, laboratorioesimiehelta tai
esimerkiksi tuotekehityksesta.




Walki Oy Valkeakosken tulologistiikkatutkimus
-

Muu
tilausimpulssi

Jarjestelman
tilausimpulssi

Toimittaja

Tavaran
vastaanotto

Kuvio 1: Tilaus-toimitusprosessi Walki Valkeakoskella

Suullisissa ja kirjallisissa ostokehotteissa on erittdin tarkedd méaritella hankin-
nan kohde riittavan tarkasti, jotta ostaja osaa hankkia juuri halutun tuotteen.
Pientavarahankinnoissa operatiivinen osto usein etsii mahdolliset toimittajat ja
tekee myds tarjouspyynnot, seka valitsee toimittajat tarjousten perusteella. Jois-
sakin tapauksissa ostaja hyvaksyttadd hankinnan vield esimiehelldan, varsinkin
jos hankinta on vahéaarvoista suurempi. Sen vuoksi on tarkead, etta hankinnan
kohteen tekniset ominaisuudet ja muut maarittelyt on annettu ostajalle tiedoksi
riittdvan yksiloidysti, jotta valtytddn suoranaisilta virheostoilta tai huonosti tar-
koitukseensa soveltuvilta hankinnoilta.

2.1.3 Tilauksen tekeminen

Kuviossa 2 (s. 6) voidaan nahdé yksityiskohtaisemmin Walki Oy Valkeakosken
tilaus-toimitusprosessi. Kun jérjestelma on luonut ostokehotteen, ostaja raken-
taa sen pohjalta ostotilauksen. Movex-jarjestelméssé ostaja tekee tilauksen
syottdmalla jarjestelmaan halutun tuotteen tuotekoodin, tilausmaéran ja muut
maéareet (esimerkiksi paino, leveys ja halkaisija) ja valitsee halutun toimittajan
toimittajalistauksesta. Movex tuo automaattisesti jarjestelméstad toimittajan
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osoitetiedot, laskutustiedot, maksuehdot ynnd muut tarvittavat tiedot toimitta-
janumeron perusteella. Movexissa ei ole mahdollista tilata tuotetta jolle ei ole
muodostettu nimiketta jarjestelmaén, eikd Movexilla kykene luomaan ostoti-
lausta toimittajalle jolle ei ole luotu toimittajatietoja jarjestelmaan. Toimittaja-
tiedot ja tuotenimikkeet Movexiin tekee 1T-osasto oston pyynnosta.

Ostotapahtuman yleiskuvaus

Ostoimpulssi {Movex)
tuctannonsuunnittelusta
sahkopostilla tai puhelimitse tai
ostavastaavalta
- tilauskohtaiset
- varastoitavat leveydetlaadut

Ostoimpulssi (Arttu)
tuctannosta sahképostilla tai
puhelimitse
- kuinnossapitotarvikkeet
-laboratoriotarvikkeet

Osto tilauksen teko kitjallisena (Movex, Arttu)
- raaka-aine/tarvike
- maara
- hinta
- maksuehto
-toimitusehto
- toimitusaika
- liitteet ja arkistointi

¥

Tilauksen lahettaminen
toimittajille
(séhkdposti/faksi}

Toimittaja arviointi

Y
Tuotannonsuunnittelu . .
fuoctekehitys/ Tilausvahwvistuksen | Tilausvahvistus
kunhossapito tarkistus ja arkistointi toimittajalta

] Toimittajalta rahtikirja
Informaatio le— 1 Toimituksen valvonta (EDl/faksi/sahkoposti)
ja saavwtus
jarjestelmaan
(Mowes, Arttu)

X

Tuontitavaran tullaus

tanvittaessa
;2
Tilauksen vastaanotto ja Toimituksen
tarkastus tuotannon lg———— saapuminen
toimesta toimittajalta

h 4

Laskun tarkastus / laskun
maksatus

Kuvio 2: Walki Valkeakosken ostotapahtuman yleiskuvaus (Walki Handbook
n.d.)

Arttu-jarjestelmassa tilaus muodostetaan automaattisesti, jos tuotteesta on jar-
jestelman ostokehote. Ostajan tehtdvana on lahinn tarkistaa ostokehotelistaus
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sadannollisesti ja luoda tilaus. Arttu tuo suurimman osan tarvittavista tiedoista
automaattisesti tilaukselle, ostajan tulee vain tarkistaa tietojen ajantasaisuus,
tehda tarvittavat korjaukset ja lisdtd huomautuksia tai tarkennuksia tuotteen
ominaisuuksiin tai toimitusaikoihin.

Jos ostaja saa ostokehotteen suullisesti tai sahkopostilla, siitd useimmiten ei ole
jarjestelman tilausimpulssia tai tuotenimikettd olemassa. Arttu-jarjestelmassa
on mahdollista tilata tuotteita ilman olemassa olevaa tuotenimikettd. Talloin
ostaja syottad kaikki tarvittavat tiedot késin jarjestelmaén ja vain toimittajan
tiedot tulevat jarjestelmasté toimittajanumeron perusteella. Artussakaan ei ole
mahdollista tilata ilman, ettd toimittajatiedot on tallennettu jarjestelmaan.

2.1.4 Tilausvahvistukset

Tilaukset lahetetddn kéytannossé aina sdhkdpostitse toimittajille ja ostaja pyy-
t&4 toimittajaa vahvistamaan tilauksen ja tarkistamaan hinnat ja toimitusehdot.
Ostajan vastuulla on myos tarkistaa toimittajan lahettdma tilausvahvistus ja
varmistaa, etta toimittaja on kirjannut tiedot oikein, hinnat tdsmadvat sovittuun
ja ettd toimitusaika on sopiva. Kirjeitse tilauksia ei lahetetd nykyisin juuri lain-
kaan.

Suomalaiset toimittajat harvoin vaativat kirjallisen sahkopostitse lahetetyn ti-
lauksen lisaksi erillisia vahvistuksia, mutta ulkomaisten toimittajien kohdalla
tilanne voi olla eri. Jotkut ulkomaiset toimittajat edellyttavat allekirjoitettuja ja
leimattuja toimitussopimuksia jokaisesta erillisesté tilauksesta, vaikka puiteso-
pimukset toimittajan kanssa olisikin tehty valmiiksi. N&issa tapauksissa toimit-
tajat yleensd hyvaksyvat skannatun, allekirjoitetun ja leimatun, sahkopostitse
lahetetyn dokumentin. Yksittaisissé tapauksissa allekirjoitettu ja leimattu sopi-
mus on l&hetettava toimittajalle postitse.

2.1.5 Tavaran lahetys toimittajalta

Toimittaja antaa vahvistuksen toimituksesta ostajalle, valmistaa ja pakkaa ta-
varan ja useimmissa tapauksissa huolehtii tavaran kuljettamisesta sovittuun
osoitteeseen. Kuljetukseen ja kuljetusjarjestelyihin osallistuvia yrityksia saat-
taa ketjussa olla useampia, varsinkin jos tuote tulee ulkomailta.

Toimittajan vastuulla on huolehtia rahdin mukaan tulevista dokumenteista, rah-
tikirjoista, pakkauslistoista ja muista todistuksista. Rahtikirjoista ja pakkauslis-
toista tulee selkedasti ilmetd kuljetettavan tavaran laatu ja maara, lahettaja seka
vastaanottaja ja mahdolliset kontti/kollinumerot ja muut rahdin yksiloivét tie-
dot. Walki vaatii myos toimittajilta rahtikirjoihin ja pakkauslistoihin oman si-
séisen ostotilauksensa numeron. Ostotilausnumeron perusteella saapuva tavara
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kirjataan Walkin jarjestelméaan ja laskutusvaiheessa lasku kohdistuu oikeaan
ostotilaukseen.

Toimittaja voi l&dhettdd dokumentit sdhkdisesti tai kirjallisesti myos ennakolta
Walkin ostoon. Erityisesti ulkomailta laivakuljetuksina tulevissa kuormissa pa-
perit usein l&hetetédan ostajalle tiedoksi, kun kuorma on lastattu laivaan.

Ulkomaankaupassa Walkin sopimusasiamies yleensa hoitaa tavaran huolinnan
ja tullauksen Walkin puolesta.

2.2 Tavaran vastaanotto Valkeakoskella

Tavaran vastaanottoon osallistuu useita henkildita, riippuen tavaran laadusta ja
kuljetustavasta. Tavaran vastaanottoon osallistuvat trukin kuljettajat, paiva-
mestari, ostohenkilsto ja varaosavaraston hoitaja.

Raaka-aineldhetykset useimmiten ovat suuria ja painavia ja niiden kasittelyyn
vaaditaan trukki. Raaka-aineita vastaanotetaan Walki Valkeakoskella vain ar-
kisin klo 7-15 ja niiden purkamisesta huolehtivat saapuvan tavaran varaston
trukin kuljettajat.

Tavaran tullessa purettavaksi varastoon, ensimmaiseksi tarkistetaan tavaran
mukana tulevat kuorma-asiakirjat, eli pakkauslistat, rahtikirjat ja muut mahdol-
liset dokumentit tai todistukset. T&man jalkeen suoritetaan silmémaérainen vas-
taanottotarkistus, jossa verrataan tavaraa pakkauslistaan ja rahtikirjaan ja var-
mistetaan tavaran kunto ja maard. Mahdollisista poikkeamista ilmoitetaan ta-
varan tilaajalle tai kunnossapitoesimiehelle, riippuen tavarasta ja virheesta. Mi-
kali pakkauslistoja ei 106ydy tai rahtidokumentit ovat muuten niin vaillinaiset,
ettei varastohenkilosto kykene varmistamaan onko kuorma tullut oikeaan osoit-
teeseen tai onko kuormassa oikeaa tavaraa, tehdaan ilmoitus tavaran todenné-
koiselle tilaajalle tai ostoon. Jos tavaran tilaajaa ei kyetd edes paatteleméaan,
ilmoitetaan ldhetyksesté aina ostoon. Ostaja péattad, puretaanko kuorma ja sel-
vittaa dokumentit rahdista vastaavan kuljetusyrityksen ja/tai tavaran toimittajan
kanssa.

2.2.1 Raaka-aineiden vastaanotto

Trukin kuljettajat huolehtivat saapuneen raaka-aineen varastoimisesta. Trukin-
kuljettajat merkitsevat pakkauslistaan varastopaikan johon raaka-aineet on pu-
rettu ja lahettavét kaikki rahtidokumentit asianomaiselle ostajalle tietojarjestel-
maéan kirjaamista varten.

Siiloon saapuvasta tavarasta rahtikirjat tallettaa paivamestari lokerikkoon, josta
muovigranulaattiostoista vastaava ostaja kdy dokumentit noutamassa ja suorit-
taa sen jalkeen tavaran vastaanoton tietojarjestelmaén. Siilot ovat lukittuja ja
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siilopurkuun tulevan rekan kuljettaja hakee péaivamestarilta avaimen siihen sii-
loon johon granulaatti pitéisi purkaa. Pdivamestari varmistaa, mihin siiloon
purku tehddén ja luovuttaa avaimen kuljettajalle.

Ostaja Kirjaa raaka-aineet saapuneeksi tietojarjestelmaén ja arkistoi rahtidoku-
mentit. Mikali raaka-ainetoimittajalla on kaytossa EDI-sanomapalvelu, ostaja
kuittaa EDI-sanoman. Jos sanomapalvelua ei ole kéytdssd, ostaja kirjaa saapu-
neet raaka-aineet eré-, rulla- yms. numeroineen manuaalisesti jarjestelmaan.

Kuviosta 3 nakee havainnollisesti tavaran vastaanoton prosessin eri vaiheineen.

Dokumenttien
tarkistus

) Poikkeaman kirjaus
Masrs ok? . dokumentteihin

Hyllytys

Tavara ok?

Dokumenttien
toimitus
vastaanottajalle

I . V?ft_aanotto“
tietojarjestelmaén

Kuvio 3: Tavaran vastaanotto Walkilla

2.2.2 Pientavaroiden vastaanotto

Varaosavarastolla hyllytyksen tekee varaosavaraston hoitaja, joka tekee sa-
malla fyysisen inventaarion saapuneesta tuotteesta ja varmistaa, ettd maaréat tas-
madvat pakkauslistoihin. Tarvittaessa varastonhoitaja tulostaa tarvittavat etike-
tit ja hyllytarrat.

Varasosavaraston hoitaja suorittaa tietojarjestelmaan vastaanoton itsendisesti,
ellei toimituksessa ole mitd&n huomautettavaa. Kuten kuviosta 3 nakyy, kai-
kissa virhetilanteissa tai mikéli lahetysdokumenteista ei selvié oikeaa tilausnu-
meroa tavaran vastaanottamiseksi, varastonhoitaja lahettaa rahti- ja pakkausdo-
kumentit ostajalle tai tavaran tilaajalle.

Viallisesta tai virheellisesta lahetyksesté ilmoituksen vastaanottanut tekee toi-
mittajalle reklamaation tai vélitt4 tiedot ostoon reklamointia varten.
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2.2.3 Ongelmatilanteet

Tavaran vastaanottamisessa tapahtuu virheitd ja ilmenee ongelmia. Tavaraa on
kadonnut, 16ytynyt erikoisista paikoista ja jaanyt toimittamatta tavaran tilan-
neelle henkil6lle. Rahtidokumentteja on my6s jaanyt toimittamatta ostoon
raaka-aineiden kirjauksia varten, jolloin raaka-aineet jadvat kirjaamatta jarjes-
telmaén ja kulutuskirjauksia tuotannossa ei kyetd tekemaan normaalisti. Toisi-
naan rahtidokumenteissa ilmenee myds suoranaisia puutteita tai virheita, jopa
niin, ettei tietojarjestelmaan kirjauksia kykene tekeméan, vaan on jaljitettava
puuttuvia dokumentteja kuljetusyhtidilta ja toimittajilta. Fyysisissa inventaa-
rioissa varastoista on myos l6ydetty raaka-aineita joita ei ole jarjestelmaan Kir-
jattu.

Varastoon on myos purettu kuormia, jotka olisi pitdnyt toimittaa Pietarsaaren
tehtaalle ja sellaistakin tavaraa on tullut, jota Walki Valkeakoski ei ole tilannut
ollenkaan. Joskus myds Walki Valkeakoskelle tarkoitettu kuorma on mennyt
vaaraan osoitteeseen. Toimituksen tarkistamisessa on myos satunnaisesti ha-
vaittu puutteita ja kuljetusvaurio tai viallinen tuote on huomattu vasta jalkika-
teen.

Kun virhe prosessissa havaitaan, se teettdd aina tyotd useammalle henkil6lle
organisaatiossa, riippuen siitd, missa vaiheessa prosessia virhe havaitaan. Sel-
vittely ja korjaaminen kuluttavat ihmisten tyoaikaa ja selvityksiin kéytetty aika
on poissa muusta tydstd. Tuotannossa havaitut poikkeamatilanteet voivat ai-
heuttaa ylimaaraisia ajon vaihtoja, ajojen keskeytyksia ja jopa vaarantaa toimi-
tusvarmuuden. Virheellisyydet varastokirjauksissa taas vaikeuttavat varastojen
optimointia ja voivat johtaa kohonneisiin varmuusvarastoihin ja sit4 kautta vai-
kuttaa sitoutuneen padoman maaraan. On myos huomioitava, ettd Walki Val-
keakoskella noudatetaan elintarvikehygieniaa ja PEFC- ja FSC-sertifikaatit
asettavat tiukat vaatimukset ja saannot toiminnalle.

Walki Oy Valkeakoskella ei kuitenkaan aikaisemmin ole kartoitettu jarjestel-
mallisesti tulologistiikassa ilmenevié virhetilanteita ja ongelmia. Virheitd ei ole
Kirjattu, eika syita selvitetty, kuin yksittaistapauksissa. Virheiden esiintymisen
tiheydesté ei ole ollut tietoa, eiké korjaavia toimenpiteitdkdén sen vuoksi ehka
ole osattu tehdé tai kohdentaa oikein. Tdman tyon tarkoituksena olikin tuottaa
tietoa virheistd, niiden ilmenemisesta ja alkusyysta.

Edelld mainittujen virheiden ja ongelmatilanteiden havaitseminen, kartoittami-
nen ja korjaaminen voivat sujuvoittaa tulologistiikkaa ja tuotantoa, sd&staa hen-
kilostoad ylimaaréiselté tyolta ja siten myds parantaa kustannustehokkuutta.
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3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Logistiikkaa on ollut olemassa niin kauan, kuin on vaihdettu tuotteita tai pal-
veluita. Termind Logistiikan kasitetta alettiin kayttada Yhdysvaltalaisten yritys-
ten johdossa 1950-luvulla, sitd ennen logistiikka oli yhdistetty Idhinné armei-
jaan ja sodankéyntiin. Alun perin logistiikalla kasitettiin ennemmin fyysisté ja-
kelua ja markkinointilogistiikkaa. Myohemmin, kustannusajattelun myota,
alettiin kiinnittdd huomiota kokonaiskustannuksiin, niiden vahentdmiseen seka
varastoinnin ja kuljetuksen kehittdmiseen. Kokonaisen tilaus-toimitusketjun
hallintaan on siirrytty padasiassa 2000-luvun jalkeen. (Hokkanen, Karhunen &
Luukkanen, 2010, 7-13.)

”Logistiikka tarkoittaa materiaalivirtojen ohjaamista raaka-aineista loppu-
tuotteisiin saakka siten, ettd tuote on asiakkaan kaytettavissa oikeassa pai-
kassa, oikeaan aikaan ja mahdollisimman alhaisilla kustannuksilla.” (Logistii-
kan Maailma n.d.)

Varsinaisen materiaalivirran eli kuljetusten ja varastoinnin ym. lisaksi logis-
tilkkkaan kuuluu tieto- ja rahavirtojen kulkuun liittyva suunnittelu seka yhteis-
kunnallisten ja ympéristovaikutusten seuraaminen. (Hokkanen ym. 2010, 13-
17; Sakki 1999, 176-177).

Logistiikasta on kehitelty useita, toisistaan hieman poikkeavia maaritelmia.
Yll4 olevan Logistiikan Maailmasta lainatun maaritelmén lisaksi mm. seuraava
on erittdin hyvd méaéritelma: “Logistiikalla tarkoitetaan tuottavaan ja kustan-
nustehokkaaseen hankintatoimeen, varastointiin seka kuljetukseen ja jakeluun
liittyvien materiaalien ja palvelujen suunnittelua, toteutusta ja seurantaa asia-
kasvaatimukset samalla huomioiden. Logistiikka on tuotteen tai palvelun ja sii-
hen liittyvan tiedon ja rahan hallintaa organisaatiossa asiakastarpeiden tyy-
dyttimiseksi.” (Suomen Kuljetusopas n.d.)

Ylldoleva madritelma tiivistad logistiikan merkityksen hyvin, laajentaen sita
asiakaslahtoiseksi. Liiketoiminnan tuloksellisuuden varmistamiseksi asiakkaan
tarpeiden tunnistaminen ja ennakointi on vélttdmatonta. Asiakaskeskeisyys ja -
lahtoisyys ovat tuottoisan liiketoiminnan kulmakivia. (Suomen Kuljetusopas
n.d.)

Logististen toimintojen merkitys yritysten kilpailukyvyn tekijana on kasvanut.
Kilpailuetu muodostuu laadusta, valinnanvarasta, toimitusten nopeudesta ja
hinnoittelusta. Asiakas perustaa ostopéatoksensa kustannusten ja saamansa
hyddyn suhteeseen. Asiakkaan ostopaatoksiin vaikuttavat myds maksuehdot,
kasittely- ja kuljetuskulut, varastointi, logistiikka ja markkinointi, asiakaspal-
velun taso, joustavuus seka asiakkaan mielikuva yrityksen luotettavuudesta toi-
mittajana. Materiaalin ohjauksen avulla kyet&d&n vaikuttamaan moniin logisti-
siin toimintoihin. (Pouri 1993, 38.)




Walki Oy Valkeakosken tulologistiikkatutkimus

-
Materiaalin ohjauksen tavoitteena on varmistaa hankintojen ja valmistuksen
kustannustehokkuus ja liittyy siis lahes kaikkeen yrityksen toiminnassa. Mate-
riaalin ohjauksella varmistetaan ettd kéytettavissé olevat resurssit kohdenne-
taan tehokkaasti ja tuotanto sujuu aikataulussa siten, ettd toimitusvarmuus asi-
akkaille pysyy hyvéna. (Pouri 1993, 38-39)

3.1 Logistiset virrat

Kirjassaan “Johdatus logistiseen ajatteluun” (2010, 14-16), Hokkanen, Karhu-
nen ja Luukkanen jakavat logistiset virrat kahteen p&ékategoriaan, materiaali-
virtoihin ja informaatiovirtoihin. Materiaalivirta tarkoittaa tilauksen toteutusta,
eikd se valttamatta ole k&sin kosketeltavasti fyysinen, vaan myos palvelutuo-
tannossa tilauksen toteutus on materiaalivirtaa. Informaatiovirta ohjaa koko
materiaalivirtaa aina asiakkaan tilauksesta toimitukseen ja laskutukseen asti.

Kuvion 4 esimerkki on yksinkertaistettu, sill4 todellisuudessa raaka-ainetoimit-
tajia ja asiakkaita voi ketjussa olla useampia. Tuotetta voidaan esimerkiksi jat-
kojalostaa useassa yrityksessa ja valissd saattaa olla tukkukauppa. Esimerkin
ketjusta puuttuvat myos kokonaan varastointi ja kuljetus, joita tarvitaan ketjun
joka vaiheessa. Tietovirran ja materiaalivirran lisaksi kuviossa 4 esitetadn kaksi
tarkeda logistista prosessia tukevaa virtaa, rahavirta ja paluuvirta. Paluuvirta
voidaan késittdd esim. elektroniikkaromun tai pakkausmateriaalien kierré-

tykseksi.
F W F W W
Tietovirta Tietovirta
Materiaali-/ Materiaali-/ >
alveluvirta alveluvirta
TOIMITTAJAT '”"'/ s LEEEEE /) asicant
I/ V
¢ Rahavirta Rahavirta
¢  Paluuvirta Paluuvirta
L S « 4 « 4

Kuvio 4. Esimerkkikaavio logistisista virroista. (Logistiikan Maailma a.d.)

Kysynta ja siihen liittyva informaatiovirta alkaa asiakkaalta ja p&atyy raaka-
ainetoimittajalle. Materiaalivirta kulkee vastakkaiseen suuntaan, materiaalin-
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toimittajalta asiakkaalle. Tilaus-toimitusketjussa toimittajia ja asiakkaita saat-
taa olla useita perakkain. Tietovirran ja materiaalivirran liséksi ketjussa kulke-
vat rahavirta ja mahdollinen paluuvirta, joka voi muodostua esim. kierratetta-
vistd materiaaleista. Erikseen on syytd muistaa my®os, etta paluuvirtaankin voi
liittya rahavirta, esim. pullopantit tai romumetalli, joiden kierratyksestd mak-
setaan korvaus. (Sakki 2003, 20; Logistiikan Maailma n.d.)

Kirjassaan ”Logistiikka ja tuloksenteko” Pouri (1993, 124) kiteyttaa loistavasti
informaation merkityksen logistiikassa: “Logistiikka eldd informaatiosta” JOS
tieto ei kulje, ei kulje mik&&n muukaan.

Logistiikkaa voidaankin hahmottaa tietovirtana, joka alkaa asiakaskysynnasta
ja etenee ketjussa tuotantolaitokseen, sieltd raaka-ainetoimittajille, varastoon,
kuljettajille ja muille palveluntuottajille ja alihankkijoille. Lisaksi viranomai-
set, kuten tulli ja verottaja haluavat tietoja prosessin eri vaiheissa. Jotta asiak-
kaat saavat haluamansa ajoissa, kaikkien ketjun osapuolten tulee saada riitta-
vasti informaatiota. Liséksi ketjuun kuuluu runsaasti erilaisia sopimuksia ja
muita dokumentteja. (Logistiikan Maailma n.d.)

Logistiikkaan liittyy suuri mééra liikkuvaa ja muuttuvaa informaatiota esim.
myynti- ja varastomaaristd, ennusteista, kuljetuksista, tilaustiedoista, tilausvah-
vistuksista ja laskuttamisesta seka erilaisia sopimuksia ja toimitusehtoja. Ny-
kyisin tietovirrat ovat valtaosin sahkoisid, asiakirjat ja dokumentit kulkevat
elektronisessa muodossa ketjun toimijoiden vélilla ja usein tieto myos arkistoi-
daan séhkdisessd muodossa. (Pouri 1993, 124-126; lloranta ym. 2008, 44-46)

Internet ja tietoliikenteen vahva kehitys ovat mahdollistaneet sen, etta lahes
mika hyvansd dokumentti on mahdollista siirtdd planeetan toiselta puolelta
muutamassa sekunnissa. Toiminnanohjausjarjestelmien kehittyminen on myds
lisdnnyt saatavissa olevan tiedon méaaréaé ja tehnyt tiedonhallinnasta monelle
yritykselle Kilpailutekijan. (lloranta ym. 2008, 45)

Tietojarjestelmien yhteen kytkeminen on mahdollistunut mm. EDI- ja XML-
pohjaisen tiedonsiirron kehittyessé. Jarjestelmien yhteensovittamista helpotta-
maan on luotu useita standardeja ja suosituksia. Tama mahdollistaa tehokkaam-
man tiedonsiirron toimittajan ja ostajan vélilla. (lloranta ym. 2008, 44-45)

3.2 Tilaus-toimitusketju

Kirjassaan “Tilaus-toimitusketjun hallinta” (2003, 13), Jouni Sakki kertoo, etta
liikketoiminta kostuu erilaisten yksittaisten toimintojen perakkaisista vaiheista,
joissa yrityksen voimavarat muutetaan palveluiksi ja hyddykkeiksi. Toimitus-
ketju on kolmesta tai useammasta osapuolesta muodostuva ryhma yrityksia,
joiden keskindinen vuorovaikutus liittyy tavaratoimituksiin, palveluihin, tiedon
siirtoon ja rahaliikenteeseen.
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Myos Logistiikan Maailma (n.d.) verkkojulkaisussa kerrotaan, etté toimitusket-
julla tarkoitetaan verkostoa jossa eri organisaatiot kehittavat ja ohjaavat mate-
riaali-, palvelu, tieto- ja rahavirtoja. Toimitusketju on siis kaikkien niiden toi-
mintojen kokonaisuus, jossa tuotteet liikkuvat raaka-aineesta lopulliselle kéyt-
tajalle asti. Toimitusketjun rakenne on sidoksissa yrityksen tuotteisiin, toi-
mialaan ja asiakkaisiin. Toimitusketju on siis kokonaisuus, jossa painotetaan
kustannustehokkuutta, asiakaslahtdisyytta ja lisdarvon tuottamista.

Edelleen samaa mieltd ovat kirjassaan ”Logistiikka osana strategista johta-
mista”, Haapanen, Vepsélédinen ja Lindeman, jotka tahdentdvat etta logistisen
liiketoiminnan verkostoitumista ja yritysten vélista yhteisty6td tarkastellaan
usein tilaus-toimitusketjun avulla. Siihen kuuluvat kaikki yritykset, jotka jolla-
kin tavalla osallistuvat tuotteen valmistamiseen ja toimittamiseen asiakkaalle.
Tilaus-toimitusketju kuvaa siten koko matkaa raaka-ainetoimittajalta lopulli-
selle kuluttajalle. Siten toimitusketju on verkosto, jossa palvelut, materiaalit ja
informaatiot yhdistavat yritykset ja asiakkaat toisiinsa. (Haapanen, Vepsélai-
nen & Lindeman 2005, 123)

Yksik&éan yritys ei toimi yksin, mutta jokainen yritys toimii sekd asiakkaana
ettd toimittajana. Asiakkaana yritys on ostaessaan materiaalia ja toimittajana
myydessaan tavarat eteenpéin. Toimitusketjua onkin tarkasteltava kokonaisuu-
tena, kun halutaan tuottaa asiakkaille lisdarvoa, koska ketjun yritysten valinen
yhteisty0 vaikuttaa monen yrityksen tulokseen. On huomattava, ettd tuotteen
tai raaka-aineen valmistuksen, kuljetuksen tai varastoinnin aikana aiheutuneet
kustannukset ja virheet siirtyvét ketjussa eteenpéin. (Hokkanen, Karhunen &
Luukkainen 2010, 25; Ritvanen & Koivisto 2007, 18.)

Kuviossa 5 (s. 15) Esitetdan havainnollisesti toimitusketjua. Yhteistybkumppa-
nilla kuviossa tarkoitetaan esimerkiksi insindoritoimistoa, joka osallistuu paitsi
komponenttien suunnitteluun, myds lopputuotteen tuotekehitykseen. Logistiik-
kayritys puolestaan voi olla varasto- ja kuljetuspalveluita tarjoava yritys, joka
huolehtii tuotteiden jakelusta ja varastoinnista. Palveluyritys taas tarjoaa esi-
merkiksi kunnossapito- tai siivouspalveluita. Kaikissa ketjun vaiheissa siirtyy
informaatiota, pddomaa, tavaraa tai palveluita. Huomattavaa on, ettd verkosto
voisi olla mittavasti laajempikin ja kasittaa lukuisia alihankkijoita, alihankinta-
ketjuja, jarjestelmatoimittajia ja erilaisia palveluyrityksia. Ketjun pituuden ja
monimutkaisuuden méarittdd usein lopputuotteen jalostusaste. Kauran jyvan
matka sydjan lautaselle kaurapuurona on huomattavasti yksinkertaisempi, kuin
matkapuhelimen toimitusketju raaka-ainevalmistajilta puhelimen kayttajalle.
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Kuvio 5: Yksinkertainen esimerkki tilaus-toimitusketjusta.

Tilaus-toimitusketjun kaynnistaé kysyntd. Kysynta ja siihen liittyvé informaa-
tiovirta alkaa asiakkaalta ja paatyy raaka-ainetoimittajalle. Materiaalivirta kul-
kee vastakkaiseen suuntaan, materiaalintoimittajalta asiakkaalle. Tilaus-toimi-
tusketjussa toimittajia ja asiakkaita saattaa olla useita perékkain. Tietovirran ja
materiaalivirran liséksi ketjussa kulkevat rahavirta ja mahdollinen paluuvirta,
joka voi muodostua esim. kierratettavistd materiaaleista. Erikseen on syyta
muistaa myos, ettd paluuvirtaankin voi liittya rahavirta, kun kierrattamisesta
maksetaan korvauksia. (Sakki 2003, 20; Logistiikan Maailma a.d.)

Sakin (2003, 50-51), mukaan tilaustoimitusprosessi voidaan jakaa karkeasti
kolmeen osaan: saapuvaan prosessiin, varastoimiseen ja lahtevadn prosessiin.
Saapuva prosessi késittdd toiminnot hankinnasta tavaran vastaanoton kautta
aina ostolaskujen kasittelyyn. Lahtevé prosessi puolestaan késittaé asiakaspal-
velun, valmiin lopputuotteen lahettdmisen ja myyntilaskutuksen. Naiden kum-
mankin valilla on varastoja.

3.3 Arvoketju

Erittain tarkea logistinen teoria on ns. Porterin arvoketju. Se kuvaa hyddykkeen
jalostamista raaka-aineista valmiiksi tuotteeksi. Jokaisen valmistusvaiheen aja-
tellaan siind lisdavan kustannuksia, mutta myos tuottavan lisdarvoa loppukayt-
tajalle. (Hokkanen ym. 2010, 19; Logistiikan Maailma n.d.)
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Kuviossa 6 yrityksen toiminnot on jaettu perus- ja tukitoimintoihin. Perustoimin-
toihin kuuluu tulologistiikka, jalostusoperaatiot, laht6logistiikka, markkinointi- ja
myyntitoiminnot seka jalkimarkkinointi. N&itd perustoimintoja tuetaan yrityksen
infrastruktuurilla, henkildstoresurssien hallinnalla, tekniikan kehittdmiselld ja han-
kintatoimella. (Hokkanen ym. 2010, 19-20)

YRITYSINFRASTRUKTUURL

HENKILOSTORESURSSEEN HALLINTA

5 | TEKNIKAN KEHITTAMINEN
£ % ’
§ HANKINTATOIMI
£ | TULO- | OPERAA- | LAHTO- | MYYNTI
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Kuvio 6. Arvoketju Michael E. Porterin mukaan (Hokkanen ym. 2010, 19).

Porterin mukaan tulologistiikka, sisalogistiikka ja l&ht6logistiikka muodostavat
materiaalivirran. Jokainen vaihe lisdd aina kuluja, joten tekemalld arvoketjusta
mahdollisimman yksinkertainen, pystytddn karsimaan kustannuksia. Hyvin toi-
miva arvoketju on yritykselle kilpailuetu. (Logistiikan Maailma n.d.)

Tuotteen lisdarvo muodostuu asiakkaan arviosta tuotteen tai palvelun anta-
masta hyddysta. Kun yritys pystyy liittdmaén arvoa lisdavét toiminnot yhteen,
yritys saavuttaa kilpailuetua. Kilpailuetu edellyttaa, ettd yritys suorittaa toimin-
tonsa pienemmin kustannuksin ja paremmin kuin kilpailijansa. Mygs arvoket-
juajattelussa toimintaa on kehitettava kokonaisuutena samoin kuin tilaus-toimi-
tusketjussakin. (Sakki 1994, 14.)

Logistiikan Maailma (n.d.) verkkojulkaisussa arvonlisdysta havainnollistetaan
kuviolla 7 (s. 17), josta néhd&an selkeasti portaittainen arvon muodostus raaka-
aineen kulkiessa lopputuotteeksi kuluttajalle.
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Arvonlisays
raaka-ameesta kulutukseen

RAAKA- A KULUTUS
AINE
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Arvonlisdys raaka-afneesta kulutukseen tapahtuu monessa vaiheessa.
Tuotannon logistiikkaa kehittamalld tuotannosta vastaava yritys voi
parantaa kilpailuasetelmiaan muihin saman alan yrityksiin nahden.

Kuvio 7: Arvonlisays (Logistiikan Maailma n.d.)

Usein palvelut tai tuotteet tuotetaan yhdistamalla liiketoiminnan toimintoja.
Arvoketju kuvaa néit4 toimintoja. Arvoketju muodostuu yrityksen lapi virtaa-
vasta materiaalista ja sen jalostuksesta. Kun ndita arvoketjuja yhdistetddn ma-
teriaalin valmistajalta loppukéyttdjalle, muodostuu logistinen toimitusketju,
jonka jokaisessa toimipisteessd muodostuu tuotteelle lisdarvoa ja tarpeettomat
kustannukset pyritddn poistamaan. Se arvonlisg, josta loppukayttdja ei hyody
mitéan, on tarpeetonta ja sitd pyritddn minimoimaan ohjaamalla tilaus-toimi-
tusketjua. (Hokkanen Ym. 2010, 19-21)

3.4 Toimitusketju ja toimitusketjun hallinta

Toimitusketjun hallinnalla (Supply Chain Management, SCM) tarkoitetaan yri-
tysverkoston materiaalivirran ja siihen liittyvien tieto- ja rahavirtojen kokonais-
valtaista suunnittelua, ohjausta ja johtamista. Logistiikassa tilaustoimitusketjun
toimintojen tarpeellisuutta mm. pohditaan hankintojen, varastoinnin ja jakelun
merkityksena ja tarpeellisuutena ketjussa. Ketjun hallinnan avulla pyritdan vas-
taamaan asiakkaan tarpeisiin, kasvattamaan markkinaosuutta ja pysymaan mu-
kana kilpailussa. Toimitusketjun hallinnalla tarkoitetaan koko arvoketjun koor-
dinoitua ohjausta. (Sakki 2003, 21)




Walki Oy Valkeakosken tulologistiikkatutkimus

Toimitusketjun hallinnan keskeisend tavoitteena on asiakkaiden arvonlisayk-
sen maksimointi, kehittdmalla ja muodostamalla ketju mahdollisimman tehok-
kaaksi kokonaisuudeksi. SCM-ajattelussa tarkeimmat huomioitavat asiat ovat
aika, luotettavuus, lapinakyvyys, seka kaikkien ketjun toimijoiden keskindinen
yhteistyo. (Logistiikan Maailma n.d.)

Puhuttaessa logistiikasta, puhutaan yleensd yhden yrityksen tai toimialan ma-
teriaalivirroista. Toimitusketjun hallinta pyrkii taas koordinoimaan koko toimi-
tusketjua. (Logistiikan Maailma n.d.)

Hallitsemalla arvoketjua pyritddn saamaan mahdollisimman hyva asiakaspal-
velun taso mahdollisimman vahalla tyolla ja alhaisilla kustannuksilla seka pi-
tdman varastotasot pienind. Hallinnassa on tarke&d huomioida toimitusketju-
prosessi raaka-ainetoimittajilta loppuasiakkaalle seka ketjun osapuolten vali-
nen yhteisty0 ja asiakastarpeet. Jos kysynt&é hallitaan tehottomasti, ketjusta tu-
lee tehoton ja eika tuotteelle muodostu asiakkaan kaipaamaa lisdarvoa. Huono
ketjun hallinta johtaa toimituskyvyn heikkenemiseen, lapimenoaikojen piden-
tymiseen seka toimitustasmallisyyden heikkenemiseen. Lapimenoaikaa lyhen-
tamalla tavaran késittelyméaéara ja varastojen tilantarve vahenevat, tasta seuraa
kustannussaastoa ja samalla asiakastyytyvéisyys kasvaa ja myyntikate paranee.
Toimitusketjua tulee siis johtaa yhteistydssd tuotannon kanssa, jotta yritys saa-
vuttaisi parhaan mahdollisen lopputuloksen. (Ritvanen ym. 2007, 20-21; Kos-
kinen, Lankinen, Sakki, Kivistd & Vepsaldinen 1995, 56.)

3.5 Logistikkastrategia

Toimitusketjun hallinnassa auttaa logistiikkastrategia, jonka avulla toimintaa
suunnitellaan pitkalla tahtaimelld. Siihen kuuluu jarjestelmien ja prosessien
suunnittelua, toteutusta sek& toiminnan valvontaa ja ohjausta. N&illa keinoilla
tavoitellaan mahdollisimman hyvéda kannattavuutta ja kustannustehokkuutta.
Logistiikkastrategian pd&dmaarind ovat kustannusten alentaminen, sitoutuneen
padoman pienentaminen ja palvelun parantaminen. (Logistiikan Maailma n.d.)

Voidaan puhua kustannusten alentamisstrategiasta tai palvelun parantamisstra-
tegiasta. Kustannusten alentamisella tarkoitetaan yleensa varastointi- ja kulje-
tuskustannusten pienentamisté ja sitoutuneen padoman madaran vahentamista.
Voidaan esimerkiksi kayttaa logistiikkapalveluiden tarjoajaa ja pyrkia kuljetta-
maan valmistuneet tuotteet asiakkaalle heti, jolloin varastointia ei tarvita. Pal-
velun parantamisstrategiassa perusajatuksena on, ettd palvelun tuotot riippuvat
palvelun tasosta. Tassa mallissa logistiikan kustannukset kuitenkin nousevat,
koska palvelutasoa parannetaan. On siis syytd varmistaa, ettd asiakkaat ovat
valmiita maksamaan parantuneesta palvelusta. (Logistiikan Maailma n.d.)

”Logistiikkastrategia on integroitava kiinteasti yrityksen kaikkiin toimintoihin.
N&in varmistetaan sen toteutuminen. Strategiatasolla tehtyja paatoksia on nou-
datettava kaikissa logistiikan toiminnoissa. Monissa yrityksissa on ongelmana
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se, ettéd kaytannon arkitydssa tehdyt paatokset eivat ole linjassa strategian
kanssa.” (Logistiikan Maailma n.d.)

3.6 Tulologistiikka

Tulologistiikka sadtdd varastojen maaraa ja riittavyytta. Tarkein strateginen
elementti tulologistiikassa ovatkin suhteet toimittajiin. Toimittajien palveluha-
lukkuus maéarittda sen, miten suurta joustoa toimitusajoissa, toimitusméaarissa
ja muissa toimitusehdoissa on tarjolla. (Pouri, 1993, 54-55)

Toimittajan ja asiakkaan valisen kommunikaation taso, nopeus ja maara méaa-
rittdvat miten hyvin yhteistyo sujuu. Mitd enemman toimittajan kanssa on kom-
munikaatiota ja asiointia, sen tarkemmaksi prosessi muodostuu. Pitk&aikaisessa
asiakassuhteessa ei ole samanlaisia riskeja, kuin satunnaisissa kauppasuhteissa.
Jos toimittajan ja asiakkaan itse itselleen maarittdmat arvot ja kilpailustrategiat
poikkeavat toisistaan, jommankumman tai molempien on joustettava arvois-
taan. Jatkuvat asiakassuhteet edellyttdvat molemminpuolista joustoa. (Pouri,
1993, 55)

Tulologistiikkaan kuuluvat tavaroiden ja palveluiden hankinnat, eli ostot, toi-
mitukset, kuljetukset, huolinta, tullaus ja varastointi. Ostajan tehtdva on hank-
Kia ratkaisuja yrityksen tarpeisiin, toimiva ratkaisu saattaa tuotteiden liséksi
sisaltaa palveluita. Koska ostoilla on suuri merkitys yrityksen tulokseen, tulo-
logistiikalle pitaa asettaa vaatimukset, jotka koskevat tuloksen liséksi yhteen-
sopivuutta muun toimitusketjun kanssa.(Pouri, 1997, 109-111)

3.7 Hankinta

Hankintaprosessin tarkoitus on valita yritykselle mahdollisimman sopiva toi-
mittaja tai toimittajat yrityksen tarvitsemien palveluiden, komponenttien ja
raaka-aineiden tuottajiksi. Hankintaprosessin vaiheet ovat:

1. Tarpeen kartoitus

2. Teknisten ominaisuuksien ja vaatimusten maarittely
3. Kaupallisten vaatimusten méaérittely

4. Tieto- ja/tai tarjouspyyntd

5. Tarjousten vertailu

6. Neuvottelu ja sopimuksen tekeminen

7. Toimituksen valvonta ja vastaanotto

8. Laskutus

9. Jalkiseuranta (mm. takuuajat, kayttokokemukset)
10. Raportointi
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Prosessin kulku voi vaihdella sen mukaan mité ollaan hankkimassa, paljonko
mahdollisia toimittajia on tai jatketaanko esimerkiksi aikaisempaa toimitusso-
pimusta vanhan toimittajan kanssa. Osa prosessin vaiheista voi jaada jopa ko-
konaan pois, jos takana on pitka asiakassuhde toimittajaan. Kuitenkin uuden
toimittajan ollessa kyseessé prosessi tulisi vieda mahdollisimman huolellisesti
lapi ja tarvittaessa ottaa asiantuntija-avuksi mukaan myds henkildita yrityksen
muista toiminnoista. (Suomen Kuljetusopas n.d.)

Pysyvit, kiinteét ja syvét liikesuhteet ovat ostoissa ensiarvoisen tarkeita. Usein
néitd voidaan kuvata strategisiksi alliansseiksi, joissa yhteisty0 ké&sittaa toimi-
tusten lisdksi myos tuotekehityksen ja suunnittelun. (Pouri, 1993, 80)

3.7.1 Hankintasopimus

Erilaisia hankintasopimuksia ovat esim. kertaluonteiset sopimukset, puitesopi-
mukset, vuosisopimukset ja projektisopimukset. Hankintasopimuksella sovi-
taan hinnoista, toimitusehdoista, spesifikaatioista ja maaritelmista, voimassa-
oloajasta, takuusta, mahdollisista lisensseisté ja patenteista, sopimusrikkomus-
ten aiheuttamista sanktioista ja force majeure ehdoista. (Logistiikan maailma
n.d.)

Tarkeimmat sopimuksia rajoittavat ja ohjaavat lait ja sopimusehdot ovat seu-
raavat:

- Kauppakaari

- Kauppalaki

- Laki kilpailunrajoituksesta

- Laki sopimattomasta menettelysté elinkeinotoiminnassa

- Laki varallisuusoikeudellisista oikeustoimista

- Laki kauppaedustajista ja myyntimiehista

- ostajan oman toimialan yleiset sopimusehdot

(lloranta ym. 2008, 305-306)

Toimituslausekkeet tdsmentavat myyjan ja ostajan valisen kustannusten jaon,
vakuutukset, sekd toimintavelvollisuudet. Toimituslausekkeilla sovitaan esi-
merkiksi siitd, kumpi kaupan osapuoli jarjestdad ja maksaa kuljetuksen, kuka
hoitaa vakuutukset ja missd vastuu kuormasta siirtyy myyjélté ostajalle. Tun-
netuin toimituslausekekokoelma on Kansainvélisen kauppakamarin Incoterms
2010, joka on paivitetty viimeksi vuonna 2010. Toimituslausekekokoelmalla
pyritdan siihen, ettd eri puolilla maailmaa toimivilla olisi samanlainen kasitys
toimitusehdoista. (Logistiikan maailma n.d.)

Tarjousten yksinkertaistamiseksi on tapana usein viitata yleisiin sopimuseh-
toihin. Yleiset sopimusehdot on usein laadittu jonkun toimialan jarjeston toi-
mesta ja niiden tarkoituksena on vahentaa vaarinymmarryksen riskié ja ongel-
mia kauppasuhteissa. Naihin ehtoihin tulee aina perehtyd ennen sopimuksen
allekirjoittamista huolellisesti ja miettid mita ehdot merkitsevat juuri tassé
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kaupassa ja millaisia vastuita ja velvoitteita siitd koituu ostajalle. Esimerkiksi
millaisia korvauksia ostaja saa jos myyjé toimitukset ovat my6hassa? (llo-
ranta ym. 2008, 307-308)

3.7.2 Osto ja Tilaus

Hankinta eroaa ostamisesta ja tilaamisesta sill&, ettd ostamisessa ja tilaami-
sessa joku muu taho on jo aiemmin méaarittanyt tarpeen, kun taas hankinta al-
kaa tarpeen maérittelysta. Ostaminen merkitsee siis suppeimmillaan hankin-
tojen kaupallista toteuttamista, eli tilaamista, kotiinkutsuja, huolintaa ja mak-
suliikenteen hoitoa. Tuotteen tai palvelun spesifikaatiot tulevat yleensa yrityk-
sen muiden funktioiden antamina tai toimittajien vakiomallistoista. (lloranta
ym. 2008, 58-59)

Tilaamisella tarkoitetaan yleensa ostotilauksen tekemista toimittajalle aiem-
min sovittujen ehtojen mukaisesti. Tata termia kaytetddn ostamisen rinnalla
usein my®os silloin, kun toimittajalta tehdaén tilaus ilman tarjouspyyntdja tai
neuvotteluja. Kotiinkutsu on termeista suppein ja silla nykyisin tarkoitetaan
séhkaista tai suullista ilmoitusta jossa etukateen tilatun tai sovitun tavaran tai
palvelun toimitusajankohdasta esitetddn toivomus toimittajalle. (lloranta ym.
2008, 58)

Ostotoimenpiteet kaynnistéva ostoaloite voi tulla varastonvalvonnasta, kun va-
rastosaldon hélytysraja alittuu, tai tarvitsija voi esittaa suullisen tai kirjallisen
pyynnon hankintatarpeestaan. Ostoaloitteen antaja voi myos osallistua hankinta
prosessiin esimerkiksi antamalla tietoja ja toivomuksia toimittajista, tuotemer-
keisté ja -laaduista, toimitusajoista tai hankintatavasta. Kun aloite on hyvéksyt-
tava tai sille on saatu hyvaksynté, ostajan tehtdva on huolehtia tiedot sellaiseen
muotoon, ettd tarjouspyynnon tai tietopyynnon lahettdaminen toimittajalle on
mahdollista. (Suomen Kuljetusopas n.d.)

Ostoaloite voi olla my6s jatkuvaluonteinen, esimerkiksi varastotaydennyk-
sissd, varaosahankinnoissa ja raaka-ainehankinnoissa voidaan ostoaloitteena
kéyttad varastokorttia tai tietojarjestelmaa, johon on merkitty tuotemaarittely,
koodit, sopivan ostoerén suuruus ja muut pysyvit tai harvoin muuttuvat tiedot.
(Suomen Kuljetusopas n.d.)

Kun hankintasopimus on solmittu, tuote tai palvelu voidaan tilata. Tuote tai
palvelu voidaan tilata myos ilman kirjallista sopimusta ja toisinaan hankintati-
laus voidaan katsoa sopimukseksi. Joissakin yrityksissa liiketoiminta voi pe-
rustua suullisiin sopimuksiin, mutta mikéali hankinta on erittéin tarkea ja arvol-
taan merkittava, on syyta tehda kirjallinen sopimus ongelmien vélttdmiseksi.
(Suomen Kuljetusopas n.d.)

Tilauksessa kerrotaan tarkat vaatimukset tuotteen tai palvelun toimittamisesta.
Tilauksessa ilmoitetaan tilausnumero, tuote- tai palvelukuvaus, hinta, maara,
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maksuehto, toimitusaika ja toimituslauseke sek& toimitus- ja laskutusosoite. Ti-
laukset pyritadn nykyisin usein automatisoimaan ja my6s toimittajien tilaus-
vahvistukset saattavat ldhted automaattisesti. (Suomen Kuljetusopas n.d.)

3.8 Kuljetukset

“Kuljetuksella tarkoitetaan materiaalin siirtoa kahden pisteen vdlilld” (Hok-
kanen ym. 2010, 82).

Kuljetukset voidaan jakaa sisamaan liikenteeseen, vesiliikenteeseen ja ilmalii-
kenteeseen. Naista sisémaan liikenne jaetaan vield tieliikenteeseen, raidelii-
kenteeseen ja sisévesiliikenteeseen. Kuljetusmuotoja ovat maantiekuljetukset,
rautatiekuljetukset, vesitiekuljetukset, ilmatiekuljetukset ja putkikuljetukset.
(Hokkanen ym. 2010, 84, 85)

Kuljetusmuodon valintaan vaikuttavat kiireellisyys, tavaran koko ja muoto,
arvo, lahetyspaikan ja maaranpaan sijainti, kulkuyhteydet ja muu infrastruk-
tuuri seké lainsaadannolliset tekijat. (Hokkanen ym. 2010, 92)

“Kuljetus-, varastointi-, ja huolintapalveluja tuottavat yritykset ovat keskei-
sessa asemassa, kun tarkastellaan niiden asiakasyritysten asiakasarvojen to-
teutumista” (Pouri, 1993, 112)

Varastointi-, kuljetus- ja huolintavaiheissa voidaan romuttaa yrityksen hank-
kimat muut Kkilpailuedut markkinoinnissa, ostoissa ja tuotannossa. Asiakkaan
ja kuljetusyrityksen vélinen suhde on luottamussuhde, asiakas uskoo logistiik-
kapalvelun tarjoajalle tarkedn osan omasta liiketoiminnastaan, jonka vuoksi
naille palveluille asetetaankin korkeat laatuvaatimukset. Né&ita laatuvaatimuk-
sia ovat esimerkiksi toimitusten luotettavuus, laatu ja nopeus.(Pouri 1993,
113)

Kuljetusyritysten kaluston laatu, henkiléstén osaaminen ja ammattitaito seka
kuljetusten ohjaaminen ovat avainasemassa hyvan palvelun tuottamisessa,
mutta yksinaan ne eivat riitd. Ongelmia saattaa aiheuttaa esimerkiksi heikko
tiedonkulku, huono reagointikyky tai vain yksinkertaisesti henkiloston halut-
tomuus tai valinpitaméattdmyys, vaikka kuljetuskalusto ja ohjaus olisivatkin
kunnossa. (Pouri 1993, 113)

Huolinta liittyy ulkomaankauppaan ja kansainvélisiin kuljetuksiin. Kansainva-
listyminen on tehnyt huolinnasta yha tarkedmman osan logistista ketjua. Huo-
litsija on yritys joka jarjestaa asiakkaalleen tarvittavat kuljetuspalvelut, huoleh-
tii tullauksesta, tavaran kasittelystd, tarkastamisesta ja merkitsemisesta, vakuu-
tuksista ja kaikista tarvittavista dokumenteista asiakkaansa puolesta. Sopimuk-
sesta riippuen huolitsija voi myos huolehtia asiakkaansa puolesta maksuliiken-
teeseen kuuluvista jarjestelyistd. Huolitsija myds neuvoo asiakastaan kuljetuk-
siin liittyvissé jarjestelyissa. (Hokkanen ym. 2010, 121)
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“Huolintaliikkeet huolehtivat siitd, ettd ldhetetty tavara saavuttaa vastaanot-
tajan voimassa olevien kansallisten ja kansainvéalisten lakien, direktiivien,
maaraysten ja sopimusten edellyttamalla tavalla, oikeaan aikaan, oikeassa pai-
kassa ja kustannustehokkaasti.” (Logistiikan Maailma n.d.)

Huolinta-alan maailman kattojarjesté FIATAnN ja Suomen Huolinta- ja Logis-
tiikkaliitto ry:n hyvaksyma maéaritelmé huolintapalveluille on seuraava:

”Huolinta- ja logistiikkapalveluilla tarkoitetaan tavaran kuljetukseen, yhteis-
lastaukseen, varastointiin, kasittelyyn, pakkaamiseen tai jakeluun liittyvia pal-
veluja seka naihin liittyvia lisa- ja neuvontapalveluja. Lisa- ja neuvontapalve-
luja ovat esimerkiksi tullaukseen ja verotukseen liittyvat palvelut, tavaraa kos-
kevien virallisten ilmoitusten antaminen, vakuutusten merkitseminen tavaralle
sek& tavaraan liittyvien asiakirjojen laatiminen, kerdaminen tai maksaminen.
Huolintapalveluihin sisaltyvat myos tavaran kuljetukseen, kasittelyyn tai va-
rastointiin liittyvat tieto- ja viestintatekniikkaa hyodyntavat logistiikkapalvelut
seka toimitusketjun tosiasiallinen hallinta kokonaisuudessaan. ” (Huolintaliitto
n.d.)

3.9 Varastointi ja varastotoiminnot

Yrityksilla on tavaran varastointiin useita tarkeita syitd. Varastoimalla pyritadéan
alentamaan kuljetus- ja tuotantokustannuksia optimoimalla erakokoja, varmis-
tetaan raaka-aineen jatkuva saatavuus ja siten pyritdan parantamaan toimitus-
varmuutta asiakkaille. VVarastot my6s toimivat usein ruuhkahuippujen pusku-
reina. Teollisuudessa valmistuksen joustavuus usein edellyttad raaka-aineiden
varastointia. Erityisesti pitkissd ja monimutkaisissa raaka-aineiden hankinta-
ketjuissa on runsaasti uhkia, jotka toteutuessaan voivat vaarantaa tuotannon.
(Hokkanen ym. 2010, 25-26; Mustonen & Pouri. 1994, 11-14)

Varastointia pidetadn usein vain lisakustannuksia aiheuttavana, eika lisdarvoa
tuottavana toimintona. Varastointi on kuitenkin useissa tapauksissa valttama-
tonté ja oikein suunniteltuna se myds tuottaa lisdarvoa. Periaatteena kuitenkin
on, ettd toimitusketjun kaikissa vaiheissa varastoja pyritaan pitamaan mahdol-
lisimman pienend, koska varastoihin sitoutuu pddomaa. (Logistiikan maailma
n.d.)

Varastoihin sitoutuu aina pddomaa ja varastoinnista itsessaan aiheutuu kustan-
nuksia tilojen, henkildston ja siirtoihin vaadittavan kaluston muodossa, joten
varastotasojen optimointi ja seuranta on yrityksen kannalta vélttdmatonté.
(Hokkanen ym. 2010, 125, 202)

Varastot voidaan jakaa raaka-aine varastoihin, puolivalmistevarastoihin, val-
mistevarastoihin, tarvikevarastoihin ja tyovélinevarastoihin. Tarkeimmat va-
rastotoiminnot ovat sailytys ja materiaalien kasittely. Materiaalin kasittelyll&
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tarkoitetaan esim. siirtamistd, purkamista ja pakkaamista. (Hokkanen ym. 2010
130-131)

Varaston tyot liittyvat tulologistiikkaan, hyllytykseen, kerdilyyn, inventointiin,
pakkaamiseen ja lahtélogistiikkaan.. Lisdksi varaston tehtaviin kuuluvat toimi-
tusten tarkastukset, laadunvalvonta ja palautusten késittely. Varastotoimin-
nassa on myos sisaisia siirtoja, esimerkiksi saapuvan tavaran siirto purkupai-
kalta varastopaikalle, tuotannon ja varaston valisié siirtoja, l&htevien tavaroiden
siirtoa lastauspaikalle ja ajoneuvojen kuormausta ja purkua. (Hokkanen ym.
2010, 140; Logistiikan maailma n.d.)

3.10 Logistiikan ja varastoinnin kustannukset

Logistiikan kustannukset muodostuvat hankinnan kustannuksista, kuljetus- ja
pakkauskuluista, tavaran vastaanoton ja varastoinnin kustannuksista, varastoi-
hin sitoutuneen pddoman kustannuksista, koneista, laitteista ja hallinnollisista
kuluista. Hankintojen osuus kuluista voi yrityksesta ja toimialasta riippuen olla
jopa 70-75 % kokonaiskuluista. (Logistiikan maailma n.d.; Yritys-Suomi n.d.)

”Logistiikkakustannuksista puolet on varastoinnin ja varastointiin sitoutuvan
paaoman kustannuksia. Varastointi on siten organisaatioissa huomattava kus-
tannustekija, joten sen kehittdmisen avulla voidaan parantaa kustannustehok-
kuutta. ” (Logistiikan maailma n.d.)

Varaston kustannukset voidaan jakaa kahteen ryhmaan, séilyttdmisen ja kasit-
telyn kustannukset. Kasittelyn kustannukset ovat suureksi osaksi henkildston
kuluja, muut kulut jakautuvat rakennuksen ja tontin, koneiden, laitteiden ja
kalusteiden seka IT-laitteiden ja -ohjelmistojen kesken. Sailyttamisen kustan-
nukset ovat muita kuluja pienemmiat, tavallisesti noin kolmanneksen koko-
naiskuluista. (Sakki, 1999, 68-69; Logistiikan maailma n.d.)
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4 EMPIIRINEN OSA: TIETOJEN KERAYS JA ANALYYSI

Ongelmia ja virheita tiedettiin prosessissa esiintyvén, mutta niité ei ollut kos-
kaan kartoitettu tarkemmin, eika niista ollut olemassa mitéén selkeé tiedostoa
tai dokumentaatiota. Virheiden esiintymistiheyttdkaan ei ollut selvitetty mis-
s&én vaiheessa.

Taman vuoksi oleellista oli ensimmaiseksi kerdté aineistoa virhetilanteista ana-
lyysia varten. Aineiston keruu toteutettiin tiedottamalla kuorman purkajia, tuo-
tannon esimiehid, varasto- ja logistiikkahenkilékuntaa sek& muita saavutuspro-
sessiin osallistuvia tietojen kerddmisestd. Tiedottaminen hoidettiin sahk6pos-
tilla, jossa pyydettiin kaikkia ilmoittamaan joko puhelimitse tai séhkdpostilla
havaituista poikkeamista ja esimerkiksi lahettaméall&d mahdolliset skannatut do-
kumentit eteenpdin tilastointia varten. Ostotoiminnoista vastaavat selvittivat
sitten virheiden alkusyitd yhdessé toimittajien ja kuljetusyhtididen kanssa.

Kaikki havaitut poikkeamat kirjattiin Excel-tiedostoon, johon merkittiin havait-
semisaika, missa prosessin vaiheessa virhe havaittiin, virheen kuvaus ja selvi-
tysten jalkeen arvio virheen alkusyystd. Huomattavaa on, etté joissakin tapauk-
sissa virheen lopullisen juurisyyn selvittaminen voi olla vaikeaa tai melkein
mahdotonta, varsinkin, jos esimerkiksi kuljetusyrityksié ketjussa on useita.

4.1 Kerdtyn aineiston tarkastelu

Tarkastelujakson pituus oli marraskuun 2015 puolivélista helmikuun 2016 lop-
puun. Tarkastelujakson aikana ilmeni 27 erillista virhe- tai ongelmatilannetta.
Tarkastelun helpottamiseksi aineisto paatettiin jaotella ensimmaiseksi tauluk-
koon, jossa jaoteltiin virheet niiden havaitsemiskohdan mukaan.

Taulukossa 1 (s. 26) Osto tarkoittaa vaihetta, jossa ostaja tarkistaa saamiaan
tilausvahvistuksia, lahetyslistoja tai muuta toimittajalta tai kuljetusyhtiolta saa-
maansa informaatiota.

Paperit-sarakkeeseen Kkirjattiin virheet kuorman saapuessa havaituista puut-
teista tai poikkeamista dokumenteissa, esim. puuttuvat pakkauslistat. Ostaja ei
kaikissa tapauksissa saa toimittajilta tai kuljetusyhtioiltd ennakkotietoa saapu-
vasta kuormasta, joten ostajan mahdollisuudet tarkistaa ennakolta kuormado-
kumentteja ovat rajalliset.

Purkusarakkeeseen kirjattiin virheet, jotka havaittiin rahtiasiakirjojen tarkistuk-
sen jalkeen eli siind vaiheessa, kun lastia alettiin purkaa Walkin varastoon.
Esim. kuljetusvauriot tulisivat tassé kohtaa esiin, mutta niit4 ei nyt tarkastelu-
jaksolle osunut ainuttakaan.
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Saavutussarake tarkoittaa virheitd jotka havaitaan tietojarjestelmaan syottami-
sen yhteydessa. Tyypillisesti ndma ovat jonkinlaisia poikkeamia tilatun ja toi-
mitetun tuotteen laadussa, méaréssé tai muissa ominaisuuksissa.

Tuotantosarakkeeseen Kirjattiin virheet jotka ilmenivat vasta, kun tavara tai
raaka-aine oltiin ottamassa kayttdon tuotannossa.

Taulukko 1: Virheiden havaitsemiskohta

aika  tapahtuma Osto Paperit Purku SaavutiTuotan Laskutus
Vko 50 Rulla saapui vaaralle Walkin tehtaalle 1

Vko51 Granulaatit purettu vaaraan siiloon 1

Vko 50 Auto ilman papereita pihassa 1

Vko52 Rullat vaara leveyttd varastossa 1

Vkol Kuorma vajaa 1

vko 51 Rahtikirjassa ja painoluettelossa vaara neliomaara 1
Vko1l Puuttuva pakkauslista, puutteelliset tiedot rahtikirjalla 1

Vko2 Puutteelliset dokumentit, ei painoluetteloa 1

Vko2 Puutteelliset dokumentit, i EDI sanomaa 1

Vko2 Puutteelliset tiedot rahtikirjalla 1

Vko3 Puutteelliset tiedot rahtikirjalla, ei pakkauslistoja 1

Vko3 Puutteelliset tiedot rahtikirjalla, ei pakkauslistoja 1

Vko3 Tietojdrjestelm&an vastaanotto jaanyt tekematts 1

Vko2  Junavaunuja ei noudettu, toimitus myohastyi 1

vko3 Vaaria tietoja dokumenteissa, tavaran etiketissa eri tilausnumero 2

16.1.  Tietojarjestelmdssa rullissa puutteelliset tiedot, EDI sanomavirhe 1

vko2  EDIsaavutus epdonnistunut 1

vko4  Trukki ei mahdu purkamaan autoa 1

Vko4  Asiakkaan lahettdmad materiaali, ei tilaustietoja, ei tuotekoodia 1

vko6  Eipakkauslistaa 1

vko5 Materiaali ei jarjestelmdssa 1

vko6 Materiaali ei jarjestelmdssa 1

vko7 EDIsanoma ei saapunut 1

vko7 Pakkauslista kadonnut 1

vko7  Asiakkaan lahettdma materiaali, ei tilaustietoja, ei tuotekoodia 1

vko8  Tullut kuorma rullia joista ei ole tilaustietoja 1

Tot 1 ] 2 3 10 1

Taulukosta voitiin nain helposti huomata, etté virheiden havaitseminen keskit-
tyy pééasiassa kahteen kohtaa prosessissa, rahtidokumenttien tarkastusvaihee-
seen ja tuotantoon.

Virhetilanteiden havaitsemisen jalkeen oli selvitettdvd, misté virhe oli saanut
alkunsa. Virheiden alkusyyta jaljitettiin yhteistydssa toimittajien ja kuljetusyh-
tididen kanssa ja pyrittiin siten selvittdma&n, missé kohtaa ketjua virhetilantee-
seen johtanut informaatiokatkos on syntynyt.

Tassakin tarkastelun helpottamiseksi tulokset paatettiin kirjata taulukkoon sa-
malla tavalla, kuin virheiden ilmenemista tarkasteltaessa.

Taulukkoa 2 (s. 27) tarkastellessa voitiin siten havaita, ettd juurisyiden hajonta
eri informaatiovirran toimijoiden valille on huomattavasti laajempi kuin virhei-
den havaitsemiskohdissa. Mikdan yksittdinen juurisyy ei korostu selkeésti,
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vaan syitéd on useita sekd Walkin omissa toiminnoissa etta toimittajien ja kulje-
tusyhtididen toiminnassa.

Taulukko 2: Virheiden alkuldhde

aika  tapahtuma Saavutus Hyllytys T-->K K-->W W-->T T-->W Data A-->W
Vko 50 Rulla saapui vaaralle Walkin tehtaalle 1]
Vko 51 Granulaatit purettu vaaraan siiloon 1
Vko50 Autoilman papereita pihassa 1
Vko52 Rullatvaara leveytts varastossa 1
Vkol Kuormavajaa 1
vko 51 Rahtikirjassa ja painoluettelossa vaara neliomaara 1
Vkol Puuttuva pakkauslista, puutteelliset tiedot rahtikirjalla 1
Vko2 Puutteelliset dokumentit, ei painoluetteloa 1
Vko2 Puutteelliset dokumentit, ei EDI sanomaa 1
Vko2 Puutteelliset tiedot rahtikirjalla 1
Vko3 Puutteelliset tiedot rahtikirjalla, ei pakkauslistoja 1
|Vko3 Puutteelliset tiedot rahtikirjalla, ei pakkauslistoja 1]

Vko3 Tietojarjestelm&in vastaanotto jaanyt tekemattd 1
Vko2  Junavaunuja ei noudettu, toimitus myShastyi 1
vko3  Vaaria tietoja dokumenteissa, tavaran etiketissa eri tilausnumero 2

16.1.  Tietojarjestelmassa rullissa puutteelliset tiedot, EDI sanomavirhe 1
vko2  EDIsaavutus epdonnistunut 1
vko4  Trukki ei mahdu purkamaan autoa 1
vko4  Asiakkaan I3hettdma materiaali, ei tilaustietoja, ei tuotekoodia 1
vko6  Eipakkauslistaa 1
vko5 Materiaali ei jarjestelmassa 1
vko6 Materiaali ei jarjestelmassa 1
vko7 EDIsanoma ei saapunut 1
vko7  Pakkauslista kadonnut 1
Vko7 Asiakkaan I3hettdma materiaali, ei tilaustietoja, ei tuotekoodia 1
Vko 8 Tullut kuorma rullia joista ei ole tilaustietoja 1]
Tot 3 2 4 5 4 2 5 2
Lukuohje:

T-->K Tarkoittaa Toimittajan informaatiovirtaa kuljetusyhtiégn

K-->W Tarkoittaa Kuljetusyhtién informaatiovirtaa Walkille

W-->T Tarkoittaa oston informaatiovirtaa Toimittajalle

T-->W Tarkoittaa Toimittajan informaatiovirtaa Walkille

Data Tarkoittaa tietojarjestelmas ja tietojarjestelman hairidita

A -->W Tarkoittaa Asiakkaalta Walkille tulevaa tietovirtaa

4.2  Virhetilanteiden analyysi

Taulukon 1 (s. 26) avulla voitiin selvésti havaita, etta virhetilanteista 30 % il-
meni kuormadokumenttien tarkistuksessa ja 37 % tuotannossa. Jarjestelmaan
syotettéessd, eli saavutettaessa havaittiin 19 % virheistd. Ostotilanteessa, pur-
kamisessa ja laskutuksessa virheista havaittiin 14 %. Nama olivat sekalaisia
yksittdistapauksia. Graafisessa muodossa sama on esitetty kuviossa 8 (s. 28).




Walki Oy Valkeakosken tulologistiikkatutkimus

Virheiden havaitseminen

Laskutus

Paperit
Tuotanto

Saavutus

mOsto mPaperit mPurku mSaavutus Tuotanto m Laskutus

Kuvio 8: Virhetilanteiden havaitsemiskohta ympyradiagrammina

Kuviosta 9 voidaan nahda, ettd juurisyistd 19 % pystyttiin jaljittdmaan kulje-
tusyhtion informaatiovirtaan Walkille. Tyypillisimmin virhe oli puuttuva pak-
kauslista tai puutteellinen rahtikirja. 15 % virheista paikallistui toimittajien
puutteelliseen informaatiovirtaan kuljetusyhtiolle. Naissakin kyse oli useimmi-
ten dokumenteista ja 19 % juurisyista on séhkaisiin tietojarjestelmiin liittyvia
virheité ja poikkeamatilanteita.

Toimittajalta _

Walkille; 7 Juurisyyt
Walkin ja
asiakkaan

‘(ommunika atio;

i3

Kuljetusyhtidilta
_Walkille; 19

Walki <
toimittajalle; 15 Toimittajalta
kuljetusyhtidlle;
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h
-

Walkin sisainen
tietovirta; 18
m Kufetusyhtidilta Walkille m Toimittajalta kuljetusyhtidlle
m Sahkoinen data B Walkin sisdinen tietovirta
Walkilta toimittajalle Walkin ja asiakkaan kommunikaatio

Toimittajaita Walkille

Kuvio 9: Juurisyyt ympyradiagrammina
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Reilussa 15 % juurisyista voitiin virhe paikallistaa Walkin omaan informaatio-
virtaan toimittajien suuntaan ja 18 % oli selkedsti Walkin siséisi& prosessiin
liittyvia virheitd, jotka tyypillisesti olivat inhimillisia erehdyksia tai unohduk-
sia. Vain noin 7 %, eli kahdessa tapauksessa toimittajan suoraan Walkille an-
tama informaatio oli virheellista. Lisaksi kahdessa tapauksessa juurisyyksi pal-
jastui Walkin ja asiakkaan valinen kommunikaatio.

Mielenkiintoisena havaintona juurisyitd jéljittdessa voitiin huomata, etté vir-
heen havaitsemiskohdalla ja virheen varsinaisella juurisyylla oli varsin véhan
korrelaatiota kesken&an. Virheen havaitsemiskohdan perusteella ei siis voitu
olettaa mitéén virheen varsinaisesta syysta.

4.3 Havaitut poikkeamat

Suuri osa havaituista poikkeamista I0ydettiin purkutilanteessa dokumentteja
tarkistettaessa. Yleisin vika dokumenteissa olivat puutteelliset tai epaselvat tie-
dot. Lisaksi joitakin virheitd havaittiin saavutettaessa materiaaleja tietojarjes-
telméaan.

Yhdessa tapauksessa ostaja havaitsi virheen saatuaan rahtidokumentit sahko-
postilla toimittajalta. Valitettavasti siiné vaiheessa tdmé ulkomailta tulossa ol-
lut toimitus oli jo laivassa, eika virhetta kyetty korjaamaan.

Y hteensa virheistd 59 % havaittiin ennen tuotantovaihetta.

37 % virheista huomattiin vasta tuotantovaiheessa, kun kdytettya materiaalia ei
I0ytynytk&an tietojarjestelmésté tai 16ytyi eri tiedoilla, kuin tietojarjestelma an-
toi ymmartaa tai esimerkiksi kun havaittiin, ettd siiloon oli purettu vaaraa
raaka-ainetta. Liséksi yhdessé tapauksessa huomattiin materiaalien puuttumi-
nen jo tuotannonsuunnittelussa. Tuotannonsuunnittelua voidaan tassa yhtey-
dessa kuitenkin pitdd tuotantona, koska ajo-ohjelmien muuttaminen rasittaa
aina tuotantoa ja usein johtaa myos oletettua suurempaan raaka-aine havikkiin
ylimé&araisissé ajojen vaihdoissa.

Seuraavissa kuvioissa 10 (s. 30) ja 11 (s. 30) kolmiolla on merkitty virheen
alkusyyn ilmenemiskohta ja salmiakkiruudulla virheen havaitsemiskohta.
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Kuvio 10: Virheet tilaus-toimitusketjussa
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Kuvio 11: Virheet vastaanotossa
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Kuvioista puuttuu yksi havaituista virheistd, sill& se ilmeni vasta laskutusvai-
heessa, kun vastaanotetun tavaran maara ja laskutettu maaré poikkesivat toisis-
taan. Kysymyksessa oli neliometreina tilattu, toimitettu ja vastaanotettu mate-
riaali. Rahdin vastaanotossa neliomaaréé ei voida tai on hyvin vaikea tarkistaa
manuaalisesti, koska tallin pitdisi jokaisen saapuneen rullan etiketit lukea erik-
seen ja laskea neliomaéard, mikali sitd rullaetiketissa ei ole ilmoitettuna. Koska
pakkausluetteloissa oli my0ds vaarat neliomaaréat, vastaanottoa suorittavat eivat
voineet huomata virhetta siind vaiheessa. Virhe itsesséan ei ollut niin suuri, etta
se olisi aiheuttanut tuotannollisia toimenpiteita sill& kyseessa olevaa, neliomet-
reind tilattavaa, materiaalia pidetdén jatkuvasti varastossa. Ndin vahdinen ero-
tus olisi tulkittu inventaariossakin normaaliksi havikiksi, joten tata virhetta olisi
ollut l&hes mahdoton huomata muualla kuin laskutuksessa.

4.4 Virheiden juurisyyt

Virheiden alkusyyt jakautuvat koko ketjun lapi. Ongelmia on tiedon vélityk-
sessa Walkilta toimittajien suuntaan ja péinvastoin, tietojarjestelméan kirjaa-
misessa, hyllytyksessa, kuljetusyhtididen tiedonkulussa loppuasiakkaalle, seka
tietojarjestelmien toiminnassa. My6s Walkin omissa saavutusprosesseissa syn-
tyi poikkeamatilanteita.

4.4.1 Kuljetusyhtiot

Eniten voitiin huomata olevan ongelmia kuljetusyritysten toiminnassa. Toimit-
tajalta saadut dokumentit eivat seuraa lastia perille asti, vaan pakkauslistat ka-
toavat matkalla. Usein kuljetusyritysten rahtikirjat ovat myds hyvin epaselvia,
eiké niista l&heskaan aina selvié oleellisia tietoja. Esimerkiksi kaikissa ei alku-
perdisen lahettdjdn nimed ole lainkaan ja tavaran kuvaus on “Goods” tai
”Reels/containers/pallets”. Ellei toimittaja ole laittanut esim. sahkopostilla vas-
taanottajalle pakkauslistoja ja rahtidokumentteja etukateen, tallaisen lastin si-
séllon selvittdminen voi osoittautua hankalaksi ja aiheuttaa runsaasti yliméaa-
raista tyota.

Rahtidokumenteissa saatetaan myds mainita ainoastaan bruttopaino. Tietojar-
jestelméaan kirjatessa kuitenkin pitaisi syottaa loogisesti nettopaino, koska lavat
ja pakkausmateriaalit eivat ole kaytettdvissa olevaa raaka-ainetta. Nettopainon
selvittdminen vaatii tallaisessa tapauksessa jalleen ylimaaréista tyoté ja laske-
mista. Lisaksi jos nettopaino perustuu arvioihin ja toimittaja laskuttaa todelli-
sen nettopainon mukaan, laskutettu ja tietojarjestelmaan kirjattu maara poik-
keavat toisistaan, eikd reskontra pysty kohdistamana laskua automaattisesti,
vaan lasku joutuu manuaaliseen kasittelyyn.
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Tarkastelusta jatettiin pois ne kuormat, joiden rahtidokumentit ja asiakirjat oli
laitettu ostajalle suoraan sahkopostilla tiedoksi. Naissa tapauksissa kuorman
selvittdminen on helppoa, tosin siindkin tapauksessa varastoon purkaville ti
lanne ei valttdmaétta ole yhtd yksinkertainen, koska he eivat voi taysin purkua
suorittaessaan varmistaa onko kuorma sitd mitéd pitikin. Erityisen riskin tama
aiheuttaa esim. FSC- ja PEFC-sertifioitujen tuotteiden osalta, koska mainitut
tuotteet varastoidaan erillddn muista raaka-aineista. Jos pakkauslistat ja rahti-
kirjat ovat puutteelliset, kuorma saatetaan purkaa taysin véaraan varastopaik-
kaan.

Yhdessa tapauksessa kuljettaja joutui seisomaan autoineen pihassa useita tun-
teja, koska hanell4 ei ollut esittdd mitdan dokumenttia lastistaan. Purkulupaa ei
Vvoitu antaa, ennen kuin ostaja selvitti lastin toimittajan nimen ja dokumentit
kuljetusyrityksen edustajilta saatiin sdhkoisesti.

4.4.2 Tietojarjestelmat

Joissakin tapauksissa virhe voitiin jaljittaa IT-jarjestelmiin. Naissa oli paaasi-
assa kyse EDI-sanomien ongelmista, eli sanomissa oli virheitd tai sanomat eivét
tulleet lainkaan perille. Koska EDI-jérjestelméssa on aina toimittaja, jolta sa-
noma lahtee ja vastaanottaja, jolle sanoma tulee, voi virhe olla kumman hy-
vansa toimijan jarjestelmassd. Sahkoisen tiedonsiirron ongelmia selvittaa IT-
osasto, joka myods vastaa jarjestelmien kehittdmisestd yhdessd toimittajien
edustajien kanssa.

4.4.3 Walkin prosessit

Neljassa tapauksessa kyse oli inhimillisesta erheesta, eli tavaran vastaanottaja
oli tehnyt virheen ja kahdessa tapauksessa tietojarjestelméaén kirjaajalta oli epa-
huomiossa jaanyt osa saapuneesta tavarasta kirjaamatta jarjestelmaan.

Yhdessa tapauksessa toimittaja ja kuljetusyhtid eivat olleet tietoisia tavaran
vastaanoton purkumahdollisuuksista Walkilla. Walkilla umpikopillinen perasta
purettava auto on hyvin vaikea purettava, koska trukit ovat liian suuria kopin
sisalle ajamiseen. Sen vuoksi purku tapahtuu aina sivusta.

Toisessa tapauksessa Walkilta oli l1ahtenyt toimittajalle epaselvaa tietoa toimi-
tusosoitteesta. Materiaali oli tarkoitettu toiselle Walkin tehtaalle, mutta toimit-
tajalle oli jaanyt sellainen kasitys, ettd materiaali tulee toimittaa Valkeakos-
kelle, koska se oli Valkeakoskelta tilattu.

Liséksi kerran koeajomateriaali saapui Walkille vailla pakkauslistoja. Osto ei
ollut mitenk&an tietoinen koeajosta tai materiaalista eika siitd ollut olemassa
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minké&anlaista tilausta. Selvityksessa kévi ilmi, ettd materiaalin tulosta oli toi-
mittajan ja asiakkaan kanssa sovittu, materiaalin oli tilannut tuotekehitys, mutta
ostoa ei ollut informoitu asiasta mitenk&an.

Erikoisin tapaus oli vajaa toimitus, jonka syyksi paljastui se, ettd Walkin toinen
tehdas oli tilannut materiaalia ja pyytényt toimittamaan samassa kontissa Val-
keakoskelle tulevan materiaalin kanssa. Walkin toimitus jai vajaaksi, koska
konttiin ei mahtunut enempaa.

4.4.4 Toimittajat

Yhdessa tapauksessa toimittaja laskutti Walkilta eri méaraa materiaalia, kuin
mita pakkauslistojen mukaan Walkille oli toimitettu. Selvityksissé kavi ilmi,
ettd pakkauslistoissa oli virhe.

Parissa tapauksessa rahtikirjojen ja pakkausluetteloiden tiedot poikkesivat ma-
teriaalien lava/rullaetikettien tiedoista. Virhe havaittiin vasta tuotantovai-
heessa, kun materiaalin tiedot eivat taysin vastanneet tietojarjestelméassa oleviin
tietoihin.

4.4.5 Walkin ja Asiakkaan kommunikaatio

Kahdessa tapauksessa purettavaksi saapui kuorma materiaalia, joiden tulosta
tavaraa vastaanottavilla ei ollut mitaan tietoa. Kuormien pakkauslistat ja rahti-
kirjat olivat muuten kunnossa, joten kuormat purettiin normaalisti. Tietojarjes-
telmaéan kirjausvaiheessa havaittiin, ettei Walkin jarjestelmissa ole materiaalille
olemassa virallista tilausta lainkaan.

4.5 Virheiden havaitsemisen ja juurisyyn yhteys

Yksi selkeimmisté havainnoista oli, ettei virheen havaitsemisvaiheesta voi vélt-
tamatta paatella mitéan virheen syntymissyysté. Virhe saatetaan havaita vasta
laskutusvaiheessa, mutta sen varsinainen juurisyy I6ytyykin toimittajan rahti-
ja pakkausdokumentaatiosta. Asian havainnollistamiseksi esitellédn seuraa-
vassa muutama esimerkkitapaus.

Esimerkki 1: Walkille tuli vajaa kuorma, virhe havaittiin jo ostossa, toimittajan
séhkopostissa lahettdmien dokumenttien perusteella. Olisi helppo olettaa, etta
kyseessa on toimittajan virhe. Tosiasiallinen syy kuitenkin oli se, ettd Walkin
toinen tehdas oli pyytanyt saada oma tilauksensa samaan konttiin. Koska Val-
keakoski tilaa miltei aina tdyden kontin, kontissa ei ollut tilaa, jolloin toimittaja
jatti osan Valkeakoskelle tulevasta materiaalista pois kuormasta. Toimittajalle
Walki on asiakas, eikd toimittaja valttamatta erottele eri Walkin tehtaita, eten-
kaén kun historiassa on samaan konttiin lastattu ennenkin kahdelle tehtaalle
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tulevia materiaaleja. Juurisyy téassa siis oli Walkin omassa tiedonvalityksessa.
Toisen tehtaan ostajan olisi pitanyt keskustella Valkeakosken tehtaan ostajan
kanssa toimituksesta ensin ja sopia voidaanko kayttaa samaa konttia. Toimittaja
teki, kuten asiakas oli halunnut, eiké voinut arvata, ettei Walki Valkeakoskella
kukaan tiennyt toisen tehtaan pyynndsta mitaan.

Esimerkki 2: Purkuvaiheessa huomattiin, etta trukki ei mahtunut purkamaan
autoa, koska auto oli umpikopillinen ja perasta purettava. Tassakin tilanteessa
olisi helppoa syyttda joko kuljetusyhtiota tai toimittajaa virheestd, tosiasiassa
virhe kuitenkin on Walkin, koska toimittajalla ei ollut mit&én tietoa purkumah-
dollisuuksista Valkeakoskella, mink& vuoksi he eivat voineet kuljetusyhtiota-
k&an ohjeistaa kaytettavasta kuljetuskalustosta.

Esimerkki 3: Mielenkiintoinen esimerkki on myos tilanne jossa Walkille saapui
kuorma tavaraa jonka tulosta kenellakaan ei ollut mitaén tietoa. Materiaali pal-
jastui asiakkaan omistamaksi raaka-aineeksi, jonka asiakas oli tilannut Valkea-
koskelle lahetettavaksi. Kuitenkaan Walki VValkeakoskella ei ollut tietoa saapu-
vasta kuormasta, ei sen enempad asiakkaan taholta, toimittajan taholta, kuin
kuljetusyhtioltakaan. Paalle paatteeksi Walkilla ei ollut olemassa edes asiakas-
tilausta johon materiaalia olisi tarkoitus kayttad. Tassakin esimerkissé olisi jal-
leen ollut helppo olettaa virhettd toimittajan virheeksi. Tosiasiassa virhe kui-
tenkin on Walkin ja asiakkaan kommunikaatiossa. Saapuva raaka-aineera oli
asiakkaan omaisuutta ja asiakkaan olisi tullut Walkille ilmoittaa raaka-aineen
toimituksesta. Walkin puolestaan tulisi tallaisessa tilanteessa asiakkaalleen téh-
dentad, miten ja koska raaka-aineita voidaan vastaanottaa ja ettd saapuvista
eristé tulisi olla aina ennakkotieto.

Kuviossa 12 (s. 35) on esitetty kolme informaatioketjua. Asken esitetyn esi-
merkin 3 mukainen tilanne on kuvattu oikeassa laidassa. Myynti siis kylla oli
tietoinen, ettd asiakas lahett4d itse materiaalin tuotteisiinsa, mutta koska asiak-
kaalla ei ollut avoimia tilauksia, eikd asiakas ilmoittanut lahettdvansa materi-
aalia, myynti ei voinut informoida ostoa. Vasemmassa laidassa on toinen vas-
taava tapaus, siindkin Walkille saapui kuorma josta ostossa ei tiedetty mitéan.
Siin& tapauksessa informaatiokatkoksen lahteeksi paljastui tuotekehitys, joka
oli sopinut toimittajan kanssa toimituksesta suoraan, kertomatta ostoon asiasta
mitédén. Keskimmaisend on kuvattu prosessi, jossa on merkitty nédkyviin, miten
edelld mainituilta tilanteilta olisi voitu valttya.
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Esimerkki 4: Tuotannossa huomattiin, etta rullaetikettien tiedot poikkesivat tie-
tojarjestelmaén Kirjatusta tiedosta. Materiaali oli kirjattu toiselle tilausnume-
rolle, kuin mita etiketissa luki. Jalleen olisi helppoa olettaa, etté jarjestelméan
on Kirjattu vahingossa tilausnumero véarin. Tosiasiassa kuitenkin vaaré tieto
oli perdisin jo toimittajalta. Rahtikirjoissa ja pakkausluetteloissa oli vaarét ti-
lausnumerot ja koska tietojarjestelmaan kirjaukset tekeva ei fyysisesti ole ollut
purkamassa kuormaa, hén ei voinut tietad erosta etiketeissa ja pakkauslistoissa.
Tietenkin virheestd olisi voinut syyttdd tavaraa vastaanottaneita, joiden olisi
periaatteessa pitanyt havaita ero, mutta se ei poista sitd tosiasiaa, etta virhe oli
saanut alkunsa jo toimittajalla.

5 JOHTOPAATOKSET

Aineistoa kertyi reilun kolmen ja puolen kuukauden tarkastelujaksolla 27 ta-
pausta, joten voidaan todeta selvityksen olleen tarpeellinen. Aineisto todistaa,
ettd poikkeamatilanteiden esiintymistaajuus on viikoittaista. Toisin sanoen joka
viikko tapahtuu noin 2 virhett4 tai ongelmatilannetta, jonka kasittelyyn kulute-
taan aikaa ja resursseja. Néin siitdkin huolimatta, ettd alkuvuosi oli suhteellisen
rauhallinen myynnin ja siten myos tavaratoimitusten osalta, eli erityisen Kiireen
vuoksi ongelmia ei olisi pitanyt syntyd erityisen tiheésti.

Positiivisena huomiona aineiston pohjalta voitiin todeta, ettd yli puolet tapauk-
sista havaitaan ennen kuin ne ehtivat tuotantoon. Tuotannossa havaittavat vir-
heet ovat vaikutuksiltaan usein eniten haittaa tekevia.
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Toisaalta se, ettd kuitenkin yli kolmannes virheista havaitaan vasta tuotantovai-
heessa, on lisatarkastelun ja kehittdmisen arvoinen asia. Tuotannossa virheti-
lanteet aiheuttavat tuotantokatkoksia, ajojen vaihtoja, viivastyksia ja ylimaa-
réista tyotd. Ne voivat my0s aiheuttaa suoraan asiakastilauksien myG6hastymi-
sid. Tuotannon sujuvuuden ja toimitusvarmuuden kannalta olisi varmasti hyo-
dyllisté selvittad miten kyettdisiin véhentdmaan tuotantoon asti menevien vir-
heiden mé&aréa.

5.1.1 Toimittajat ja kuljetusyhtiot

Yli kolmannes kaikista poikkeamista voitiin jaljittad toimitusketjussa toimitta-
jan ja kuljetusyhtididen valiseen tietovirtaan tai kuljetusyhtion ja Walkin véli-
seen tietovirtaan. Kaikissa analysoiduissa, tahan ketjuun kohdistuvissa poik-
keamissa oli kyse puuttuvista, virheellisistd tai epaselvistd dokumenteista tai
ohjeistuksista. Koska tdman osuus on niin merkittavéa, voidaan todeta, etta tata
tulisi seurata lisad ja pohtia keinoja joilla toimittajien ja kuljetusyhtididen tark-
kuutta nimenomaan dokumenttien osalta kyettéisiin parantamaan.

Erityisesti FSC-, PEFC- ja kemikaalikuljetusten puutteelliset dokumentit ai-
heuttavat merkittavan riskin siit, ettd materiaalit varastoidaan vaarin tai vaa-
raan paikkaan. Turvallisuussyista tallaisen virheen mahdollisuus pitaa elimi-
noida kokonaan.

Koska on kyse Walkin ulkopuolisista toimijoista, timé ilmiselvasti vaatii laajaa
yhteisty6ta toimittajien ja kuljetusliikkeiden kanssa. On pohdittava myos sitd,
onko Walki riittdvan selkeasti ja keskitetysti ilmaissut tarpeensa ja vaatimuk-
sensa dokumentaation osalta toimittajille ja kuljetusyhtidille? Ovatko toimitta-
jaohjeistukset kuljetus- ja pakkausvaatimusten osalta ajan tasalla ja seurataanko
toimittajien ja kuljetusyhtididen suoriutumista ndista vaateista riittavasti?

5.1.2 Walkin, toimittajien ja asiakkaiden valiset tietovirrat

Walkin ja toimittajan valisessd kommunikaatiossa voitiin havaita, ettad koska
Walkilla materiaaleja tilaavat myds muut kuin varsinaiset ostajat, olisi syyta
selvittad, ovatko kaikki materiaaleja tilaavat tietoisia menettelyohjeista ja tie-
dotetaanko kaikkia asianosaisia riittdvasti? Toimittajien on vaikea toimia oi-
kein, jos heille tuleva tieto on ristiriitaista tai muuttuu joka kerta sen mukaan,
kuka on tilaamassa.

Aineistossa oli kolme tapausta jossa saapuvasta kuormasta ei ollut ostossa mi-
tadn tietoa, vaikka tieto muualla talossa olikin. Kahdessa tapauksessa kyse oli




Walki Oy Valkeakosken tulologistiikkatutkimus

asiakkaan omistamasta ja itse Walkille jatkokasittelyyn lahettdmasta raaka-ai-
neesta ja kerran koemateriaalierasta.

Suositeltavaa olisi, ettd kaikkien Walkille tavaraa tilaavien kesken kaytaisiin
lapi menettelytavat ja ohjeistukset ja selvitettdisiin kenelle ja milloin tieto saa-
puvasta kuormasta tai ldhetyksesté kulloinkin tulisi toimittaa ja miten toimitta-
jia informoidaan esim. purkurajoituksista, pakkausvaatimuksista yms. toimi-
tukseen liittyvasta. Myos asiakkaiden Walkille lahettdmistd omista materiaa-
leista ja mahdollisista tuotekehityksen koemateriaaleista tulisi saada tieto tava-
ran vastaanottoon hyvissa ajoin.

Kokonaisuutena tarkastellen muut ongelmat, lukuun ottamatta edelld mainittuja
kommunikaatio-ongelmia, olivat yksittéisid ja osassa oli kyse inhimillisesta
erehdyksesté tai unohduksesta. Ei siis voida sanoa, ettd mistaan jarjestelmalli-
sestd viasta tai virheesta niiden osalta olisi kysymys, joten vaatinee pidemmaén
seurantajakson, jotta voitaisiin ndhdd, onko korostuneesti jossain yksittaisessa
menettelyohjeessa tarvetta tarkennuksille.

5.1.3 Tietojarjestelmavirheet

Kirjausvirheistd suuri osa liittyi tavalla tai toisella EDI-sanomiin. Yhta yksit-
taista syytd ei kyetty sanomaongelmiin 16ytdmaan, joissakin tapauksissa kyse
voi olla toimittajalta lahteneesta virheellisesta tai puutteellisesta tiedosta, mutta
my0ds Walkin jarjestelmé&ssé on saattanut olla hairioitad. EDI-sanomaongelmissa
parasta lienee seurata tilannetta, informoida vastuuhenkilditd aina kun virhe ha-
vaitaan ja pyrkid jaljittdmaan virheita mahdollisuuksien mukaan. EDI-sanomia
kuittaavien on myds hyvé tiedostaa, etteivat sanomat ole virheettdmia ja niiden
tarkistaminen huolellisesti ennen kuittausta on tarkeaa.

Toinen ongelmakohta olivat tietojarjestelmésté puuttuvat raaka-aineet, eli Kir-
jaus oli jaanyt suorittamatta. Tassa on panostettava huolellisuuteen ja siihen,
ettd rahtidokumentit l&hetet&dén aina viipymaétt4 ostoon heti rahdin purkamisen
jalkeen. Vaikka osto saakin usein ennakkotiedon lahetetystd kuormasta, on tar-
ked saada aina myos tieto purkamisesta.

Liséksi huomioitava on, ettd pitkien numerosarjojen syottaminen kasin jarjes-
telmaan on riskialtista. Pitkien numerosarjojen lukeminen ja nappaily on aikaa
vievad, tarkkaa ja virhealtista tyotd. Mahdollisuuksien mukaan olisi syyta pyr-
ki& vahentdmé&éan kasin tehtavia kirjauksia.

5.2 Johtopé&atokset juurisyyanalyysin pohjalta

Juurisyiden suuri hajonta toimitusketjussa osoittaa, ettd yht4 ainoaa selkeda
syyté virhetilanteisiin ei voitu paikantaa, sen sijaan useassa toimitusketjun koh-
dassa loytyy selvasti korjattavaa tai parannettavaa.
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6 YHTEENVETO JA POHDINNAT

Idea t&hdn tyohon syntyi tapauksesta, jossa erés saapuva léhetys katosi pitkaksi
aikaa kokonaan. Lahetys oli kuitattu tehtaalla, mutta sitd ei I0ytynyt mistdéan
perusteellisista etsinndista huolimatta. Samassa yhteydessé alettiin pohtia tulo-
logistiikkaa ja siind tapahtuvia virheitd ja ongelmatilanteita. Pian havaittiin,
ettei kukaan ole seurannut asiaa tarkemmin, eik& mitadn selvitystd ongelmista
ole koskaan tehty. Néin ollen taman tyén tekemiseen oli selked syy ja tarve ja
ty6 antaa yritykselle uutta tietoa tulologistiikkaprosessin tilanteesta.

Ty0 toteutettiin pitkalti virhetilanteita rekister6imélla ja havaittujen virheiden
lopullisen juurisyyn selvittamiselld. Juurisyyt selvitettiin perinteisilld menetel-
milla, eli kyselemaélla tulologistiikkaprosessiin osallistuvilta ihmisiltd Walkin
sisalla, kuljetusyrityksilta, toimittajilta ja joissakin tapauksissa myos asiakkai-
den edustajilta. Kaikki tapaukset ja juurisyyt kirjattiin ylos ja lopuksi analysoi-
tiin missa vaiheissa prosessia virheet siis havaittiin ja mista virheet tosiasiassa
olivat alkunsa saaneet.

Tyon edetessa Walkin logistiikkaprosessissa havaittiin olevan saapuvan tava-
ran osalta useita pienempiéd ongelmakonhteita, joita olisi syyta tutkia lisaa. Vir-
hetilanteiden kirjaamista tulisi jatkaa ja havaintoja voitaisiin kayda saannéllisin
véliajoin l&pi esim. palaverin yhteydessa. Erityisen hyddyllist4 olisi vahentaa
tuotantoon asti tulevien virheiden maaraa.

Kun jatkoseurannassa aineistoa kertyy riittavasti tai voidaan suoraan osoittaa
prosessissa kehittdmistd vaativa kohta, siihen kyetddn puuttumaan ja kehitta-
méaan menettelytapoja ja ohjeistuksia, joilla virheiden toistumisen riski voidaan
minimoida tai poistaa kokonaan. Toteutuneiden muutosten vaikutukset voidaan
mya0s todentaa helposti seurannan jatkuessa.

Toimittajaohjeistusten tarkistaminen ja mahdollinen paivittdminen olisi sel-
vasti tarpeen, koska toimittajalta Walkille kuljetusyhtitiden kautta tulevassa
informaatiovirrassa oli niin paljon poikkeamia. Kuljetusyritykset tulisi ehdot-
tomasti saada mukaan ndihin ohjeistuksiin.

Tatd tyota Kirjoitettaessa yksi kehityspalaveri on jo sovittuna. Myynnin ja oston
yhteinen palaveri, jossa kasitellaan asiakkaan Walkille toimittamia materiaaleja
ja niista tiedottamista. Palaverissa kaydaan l&pi ja pohditaan menettelytapoja,
jotta vastaisuudessa voitaisiin valttya siltd, ettd asiakkaan Walkille lahettdmat
materiaalit tulevat varoittamatta ja usein ilman minké&énlaisia pakkauslistoja
purettaviksi. Tallaisilla kuormilla on riski jdada kirjaamatta tietojarjestelmiin
tai kirjaus viivastyy pahasti koska tuotteelle ei valttdamatta ole ERP-
jarjestelmén vaatimaa tuotekoodia edes olemassa.
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