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1 Johdanto ja tavoitteet
1.1 Johtamisjarjestelmien merkitys

Toimiva johtamisjarjestelma luo pohjan yrityksen menestykselle. Johtamisjarjestelma
antaa suuntaviivat ja luo raamit toiminnan kehittamiselle. Johtamisjarjestelman ole-
massaolo ei itsessdan takaa yrityksen menestymistd, vaan jarjestelma on rakennetta-
va toiminnan kehittamisen Idhtokohdista. Toimiva johtamisjarjestelma on samalla
tyovaline, joka kokoaa yrityksen johtamiseen tarvittavan informaation helposti

ymmarrettadvaan muotoon ja nadin toimii paatoksenteon tukena.

Johtamisjarjestelmien merkitys yrityksen toiminnan kehittamisessa on kasvanut ja
toimivan johtamisjarjestelman luomiseen panostetaan. Tarkeimpien johtamisjarjes-
telmastandardien ydinajatuksena on jatkuva parantaminen. Toimiva johtamisjarjes-
telma antaa yritykselle mahdollisuuden havaita ja kehittaa niita yrityksen osa-alueita,
jotka esim. auditointien avulla havaitaan puutteellisiksi. Taman vuoksi sertifioitu joh-
tamisjarjestelma on samalla osoitus siita, etta yrityksella on halua jatkuvaan paran-

tamiseen.

Syita johtamisjarjestelmien sertifiointiin voi olla useita. Vaikuttimena voi olla yrityk-
sen imagon ja sitd kautta kaupan lisidminen. Tama on erityisesti korostunut globali-
saation myota. Riippumattoman kolmannen osapuolen sertifioiman jarjestelman
avulla voidaan helposti osoittaa esim. ulkomaiselle asiakkaalle, ettd toimintamme
tayttaa tiettyjen standardien kriteerit ja ndin ollen asiakas voi luottaa siihen, etta
toiminta on laadukasta. Monessa tapauksessa asiakkaan vaatimuksena yhteistyélle
onkin sertifioitu johtamisjarjestelma. Muita syita saattavat olla mm. viranomaisvaa-
timukset, mutta jarjestelman toimivuuden kannalta on tarkeinta, etta tarkeimpana
lahtokohtana olisi se, etta yrityksen johto ndkee sertifioinnin tuovan lisdarvoa yrityk-

selle.

Aivan vastaavia tutkimuksia ei aiheesta ole ldhiaikoina tehty, mutta samankaltaisia
tutkimuksia aiheesta 16ytyy, kuten mm. Johanna Jokisen vuonna 2007 laatima YAMK

opinnadytetyd ISO 14001 — ymparistojarjestelman integroinnista. Jokisen opinnayte-



tyossa rakennettiin ymparistojarjestelma, joka integroitiin osaksi konsernin EHS jar-
jestelmaa. Tama opinnadytety6 eroaa Jokisen tyodsta siing, ettd jarjestelmat ovat jo
olemassa, mutta ymparistojarjestelman lisaksi mukana on myds laatu- ja tyoterveys-
ja turvallisuusjarjestelmakin (Jokinen, 2007). Opinndytetdiden tutkimusmenetelmat
ovat puolestaan samankaltaiset ja kummassakin tutkimustyossa kaytetaan keskeise-

na tutkimusmenetelmana toimintatutkimusta.

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet

Taman opinndytetyon tavoitteena on laatu-, ymparisto-, seka tyoterveys-
tyoturvallisuusjarjestelmien (jatkossa nimelld QEHS -jarjestelmien) integroiminen
John Crane (Jatkossa JC) Safematic:n (Suomen yksikkd), JC Ruotsin ja JC Tanskan
osalta. Samalla kun jarjestelmat integroidaan, tavoitteena on parantaa jarjestelmien
tehokkuutta ja |6ytaa eri maiden jarjestelmien parhaat puolet. Kolmantena
tavoitteena on valmistella jarjestelmat uusien ISO 9001:2015 ja ISO 14001:2015 -
standardiversioiden mukaisiksi. Naiden tavoitteiden lisdksi Integroinnin avulla on
tavoitteena saada saastdja ja parantaa jarjestelmien hallittavuutta. Alla on koottuna

opinnaytetyon tavoitteet:

= |SO 9001, ISO 14001 ja OHSAS 18001 -johtamisjarjestelmien yhdistaminen
Suomen, Ruotsin ja Tanskan toimipisteiden osalta.
— Jarjestelméat saman sertifikaatin alle
— Paallekkaisyyksien vahentdminen
— Resurssien tehokkaampi kaytto
— Hallittavuuden parantaminen
— Tarpeettomien dokumenttien karsiminen
— Kustannussaastot
— Parhaiden kaytantojen kayttéonotto
= Varautuminen ISO 9001:2015 ja ISO 14001:2015 -standardien muutoksiin

= QEHS jarjestelmien osaamisen syventaminen



2 Tyon taustaa

Muuramessa toimiva John Crane Safematic on maailman johtava sellu- ja
paperiteollisuuden vaativien kayttokohteiden tiivistamisjarjestelmien valmistaja.
Maailmanlaajuisesti tarkasteltaessa John Crane on markkinajohtaja 31 %
markkinaosuudellaan. John Crane Safematic kuuluu John Crane -konserniin, jonka

omistukseen yritys siirtyi alkuvuodesta 1998 (JC Intranet).
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Seals & - Systems '
Systems W ay
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=

KUVIO 1. John Crane tuoteportfolio (JC Intranet)

John Crane Safematicin liikeidea ja strategia on kehittaa, valmistaa ja myyda
tuotteitaan ja kokonaisratkaisujaan asiakaslahtoisesti seka pyrkia pitkdjanteisella
yhteistyo6lld parantamaan asiakkaidensa tuotantoprosessin kaytettavyytta ja
ymparistoystavallisyytta. John Crane Safematicin aseet alan rajussa kilpailussa ovat
teknisesti kehittyneet ja laadukkaat tuotteet seka joustavalla pieneratuotannolla
saavutettava lyhyt toimitusaika ja korkea palvelutaso. Kattava asiakaspalvelu
palvelee asiakkaitaan paikallisten huoltokeskusten kautta, jotka ovat 24/7 valmiina

palvelemaan asiakkaitaan.

2.1 Organisaatiomuutokset

Vuonna 2013 John Crane aloitti mittavat organisaatiomuutokset, joilla oli myos
merkittavaa vaikutusta John Crane Safematicin toimintaan. Organisaatiomuutosten
tavoitteena oli parantaa tiedonkulkua selkeyttamalla organisaatiorakennetta. Taman
vuoksi organisaatiotasoja vahennettiin aiemmasta yhdeksasta viiteen. Toinen vield
merkittavampi tavoite oli tuotannon keskittaminen eri puolilla maailmaa. Taman
seurauksena syksylla 2013 konserni ilmoitti aloittavansa YT neuvottelut Muuramen

yksikdssa mahdollisen tuonannon siirron vuoksi. Syksyn 2013 aikana tdma paha uhka



toteutui ja marraskuussa konserni ilmoitti siirtdvansa tiivisteiden valmistuksen
Suomesta Tsekkeihin ja Kiinaan. Taman myota noin 30 henkil6a 80:sta jouduttiin
irtisanomaan ja samalla yhden tarkean tuoteryhman, tiivisteveden
virtausmittareiden valmistus myytiin John Crane Safematicin yhdelle

padalihankkijoista.

Nama muutokset aiheuttivat sen, etta jatkossa Muuramen yksikon liiketoiminta
keskittyy valmistuksen sijasta tiivisteiden huoltoon ja kunnostukseen. Myyntiin ja
suunnitteluun organisaatiomuutoksilla ei puolestaan ollut vaikutuksia vaan ne

jatkavat entiseen malliin.

John Cranen uudessa organisaatiomallissa jokainen yksikko on jaoteltu sen mukaan,
mihin yksikkd on toiminnassa kekittynyt. Aiemmin Muuramen yksikké kuului
Operations liiketoimintaosastoon, mutta muutoksen jalkeen Muuramesta tuli ns. End
User yksikko, joka tarkoittaa ettda Suomen yksikko keskittyy palvelemaan
loppukayttdjia huolto- ja kunnostustoiminnoilla. Taman lisaksi yksikét on jaoteltu
myo6s maantieteellisti siten ettd Muuramen yksikkd kuuluu EMEA (Europe, Middle
East, Africa) -alueeseen, joka puolestaan on jaoteltu pienempiin osa-alueisiin.
Pohjoismaiden yksikot muodostavat oman alueensa, jota johdetaan Suomen

yksikosta kasin.

Pohjoismaissa on John Cranella toimipisteitda Suomessa, Ruotsissa, Norjassa ja
Tanskassa. Tanskan yksikkd on pelkastdaan myyntikonttori, mutta Ruotsissa ja
Norjassa tehddaan myos pienimuotoista tiivisteiden kunnostustoimintaa. Norjan
yksikdn ero muihin pohjoismaiden yksikoihin on siina, etta se keskittyy lahes
pelkdstdaan palvelemaan Norjan 6ljy- ja kaasuteollisuutta ja nain ollen he keskittyvat
vain kaasutiivisteiden myyntiin ja huoltoon. Muissa pohjoismaissa sen sijaan
paatoiminta-alueena on mm. paperi- ja selluteollisuus, jossa kdytetdaan puolestaan

nesteiden tiivistykseen soveltuvia tiivisteratkaisuja.



2.2 Johtamisjarjestelmien yhdistamisen tekijat

John Crane Safematicille on myonnetty ISO 9001, ISO 14001 seka OHSAS 18001 -
sertifikaatit. Ruotsi ja Tanska ovat saman sertifioinnin alla ja heillda on myos kaytossa
samat sertifikaatit kuin Suomessa. Norja on sertifioinnissa Iso-Britannian
liiketoimintayksikon sertifikaatin alla, koska molempien yksikoiden liiketoiminta

liittyy paaasiassa pelkastaan kaasutiivisteiden myyntiin ja huoltoon.

Organisaatiomuutosten my6ta Suomen ja Ruotsin yksikéiden liiketoiminta muuttui
hyvin samankaltaiseksi ja koska myds johto istuu Suomessa, syntyi ajatus
johtamisjarjestelmien yhdistamisesta. Talla saavutettaisiin monia etuja ja voitaisiin
vahentaa paallekkaisia toimintoja. Yhtena merkittavimpana syyna oli myos
resurssointi, silla Ruotsin yksikdssa ei talla hetkella ole resursseja standardoitujen

jarjestelmien todelliseen kehittamiseen.

JC Norjan yksikkoa ei ainakaan tassa vaiheessa ollut jarkeva ottaa mukaan
integrointiin, silla heidan liiketoimintansa keskittyyy lahinna 6ljy- ja
kaasuteollisuuden sektorille, eikd prosessit ndin ollen ole suoraan verrannollisia

Suomen, Ruotsin ja Tanskan yksikon vastaaviin.

3 Opinnaytetyon toteuttaminen kehittamistyona

Opinndytetyo toteutettiin kehittamistyona, jossa opinndytetyon tekija toimi projektin
vetdjana. Tutkimusmenetelmaksi valittiin toimintatutkimus. Tutkimuksella pyritdan
ratkaisemaan kaytannon ongelmia ja tutkimusmenetelmassa kehittaja itse on oleelli-
sesti mukana vetamassa projektia. Tama onkin yksi toimintatutkimuksen peruspiir-
teistd. Toimintatutkimuksen ja kehittamistutkimuksen erot eivat ole aivan selkeits,

joten tutkimuksessa hyodynnettiin myos kehittamistutkimuksen metodeja.

3.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksen isana pidetdaan amerikkalaista sosiaalipsykologia Kurt Lewinia.

Han korosti kirjoituksissaan 1940—luvulla ryhmatoiminnan tarkeytta haluttaessa
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muutosta sosiaalisessa kanssakaymisessa. Lewinin mukaan olennaista oli kohderyh-
man osallistuminen toimintatutkimuksen kaikkiin vaiheisiin (Aaltola & Valli, 2001,

172. Suojanen, 1992, 37).

3.1.1 Toimintatutkimuksen piirteita

Toimintatutkimus on kdytannon tydelamassa toimivien ihmisten tekemaa oman tyon
tutkimusta ja kehittamista (Syrjala ym. 1994, 17). Toimintatutkimuksen voima piilee-
kin siina, etta se on toimijoista itsestdan kumpuavaa toimintaa, ei niinkdaan ulkopuo-
lelta annettuja ohjeita, kaskyja tai kehittamistoimintaa. Henkil6t, jotka sitoutuvat
muutokseen kehittadkseen kaytantoja paremmaksi, |6ytavat ongelmiin ratkaisun

yvhdessa (Kananen, 2009, 9).

Yhteisty0 on siis tarkea tekija toimintatutkimuksessa. Se edellyttda yhteista tavoitetta
(Kananen 2009, 9). Osallistujat kehittavat padsaantoisesti omia kdytantojaan. Koko
prosessin ajan tapahtuu itsereflektiota ja arviointia. Myos tutkija osallistuu yhteis-
tyossa kohdeyhteison jasenten kanssa koko tutkimusprosessiin (Suojanen 1992, 38).
Toimintatutkimus on jatkuvaa toiminnan parantamista. Ndin siita tulee tydyhteison

jasenille lapi koko uran tapahtuva oppimis- ja kasvuprosessi (Kananen. 2009, 9).

Kuuselan (2005, 10) mukaan toimintatutkimuksessa tutkitaan toimintaa ja toimitaan
tutkimuksen pohjalta. Nimensa mukaisesti siind toteutuvat toiminta ja tutkimus sa-
manaikaisesti. Se liittyy olennaisesti kdytannon tyoelamassa ilmeneviin kdaytdnnon

ongelmiin, niiden tiedostamiseen ja poistamiseen (Kananen. 2009, 9).

Toimintatutkimuksessa avainsana on muutos. Jotta saadaan aikaan muutos, on muu-
tettava ilmio tunnettava ja siihen vaikuttavat tekijat selvitettdava. Entiset kdaytannot
on asetettava kyseenalaisiksi. Kanasen mukaan toimintatutkimus on syklinen proses-
si, jossa yksi toimintatutkimuksen sykli pitaa sisalladn suunnittelun, toimeenpanon,
havainnoinnin ja reflektoinnin. Sykliin liittyy myos aina tutkimus. Syklid seuraa aina
uusi sykli, joka lahtee siitd, mihin ensimmaisen syklin aikana paastiin. Nain ollen se on
luonteeltaan prosessimaista, silla toisiaan seuraavien syklien avulla yrityksen toimin-

taa kehitetdan jatkuvasti (Kananen 2009, 10-11).
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Toiminnan kautta saadaan aikaan muutos. Toiminnan kautta voidaan tavoittaa pro-
sessi ja siihen liittyva tieto. Leinon (2002, 28) mukaan toimintatutkimuksen tarkein
lopputulos ei ole kirjallinen tutkimusraportti vaan tutkimuksen todellinen tulos, esi-

merkiksi jonkin organisaation parantunut toimintamalli.

3.1.2 Toimintatutkimuksen luotettavuus

Toimintatutkimus ei ole vain yksi tutkimus, vaan joukko tutkimuksia, joilla ilmi6ta
tarkastellaan (Kananen 2009, 88). Se ei ole milldan tavalla perinteinen tutkimusme-
netelma ja siksi silla saatujen tuloksien validiteetti voi olla heikko. Toimintatutkimuk-
sen luonne vaikeuttaa siis luotettavuusarviointia. Kanasen mukaan toimintatutki-
muksen koostuessa selvista kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen osioista, on
hyva arvioida naiden osien luotettavuutta niille ominaisilla mittareilla. Jos toiminta-
tutkimuksessa on selvia laadullisen tutkimuksen osia, voidaan niiden osalta soveltaa

laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteereja (Kananen 2009, 88).

Kritiikkia on saanut osakseen se, etta tavoitteet ja metodit ovat toimintatutkimukses-
sa epamaaraisia. Tutkimuksessa ollaan riippuvaisia tutkijoiden ammattitaidosta ja
usein kay niin, etta teoria ja kdaytanto on vaikea kytkea toisiinsa ja usein teoria jaa
tutkijoiden huoleksi, kun taas sovelluksesta vastaavat toimijat. Toimijat taas eivat
valttamatta osaa hyoddyntaa tutkijoiden saamia tuloksia. Tutkija saattaa myds helpos-
ti etsid vastauksia omiin ongelmiinsa, joista taas toimijat eivat ole kiinnostuneita.

(Metsamuuranen 2000, 32).

Toimintatutkimuksen arvioinnin suorittavat ne, jotka olivat mukana prosessissa eli
ne, joita asia koski. Toiminnan kehittamishanketta tai ongelman poistamista voidaan
arvioida vertaamalla tuloksia hankkeen omiin tavoitteisiin. Jos ongelma onnistutaan
poistamaan tai vaikutuksia pienentdmaan, on toimintatutkimuksen sykli onnistunut.
(Kananen 2009, 99). Toimintatutkimuksen tulokset voivat olla merkitsevia asianosai-
sille kohteille. Asianosainen kohde saa toimintatutkimuksesta organisaation toimin-
taprosessista syvillista tietoa, jota ei perinteisella riippumattomalla havainnoinnilla

ole aina mahdollista saavuttaa. Toimintatutkimukseen on mahdollista sisallyttaa
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laajoja otoksia ja vertailla tuloksia muihin tutkimuksiin. Tama parantaa toimintatut-

kimuksen yleistettavyytta (Metsamuuronen 2000, 32).

3.1.3 Toimintatutkimuksen kaytto hallintajarjestelmien integroinnissa

Hallintajarjestelmien integrointiprojekti eteni pitkalti toimintatutkimuksen yleisia
vaiheita noudattaen, lahtien nykytilan kartoituksesta, ratkaisun esittamiseen saakka.
Lopullinen arviointi ja seuranta tapahtuvat vasta integrointi-auditointien yhteydessa,
jolloin ndhdaan saavutettiinko opinnadytetyodlle se muutos, jota haluttiin saada ai-
kaan. Toimintatutkimukselle ominaisia piirteitd opinnaytetyon toteuttamisessa oli

mm. seuraavia:

o Tutkimustyo liittyi kdytannon tydelamaan
e Tutkittavana oli rajattu tydyhteiso, tassa tapauksessa John Crane

Nordic

¢ Yhteiset tavoitteet tutkijan ja tutkittavan tyoyhteison valilla oli maa-
ritelty; hallintajarjestelmien integrointi

e Tutkimuksen tavoitteena oli pysyva muutos; uusi yhdistetty hallinta-
jarjestelma

¢ Yhteisty0 oli oleellinen elementti tutkimuksen toteutuksessa; pro-
jektia vietiin lapi yhdessa JC Nordic alueen johtoryhman seka Ruotsin

yksikén QEHS -vastaavan kanssa

e Tyon toteuttajan oli mahdollista arvioida omaa tyotaan

3.2 Benchmarking

3.2.1 Benchmarking tutkimusmenetelmana

Benchmarking on menetelma, jossa tavoitteena on kehittda omaa toimintaa vertai-
lemalla ja I16ytamalla parhaita ja toimivimpia kdytantoja hyvilta esikuvilta / organisaa-
tioilta. Benchmarkingissa on tarkedaa ymmartaa, etta jokaisella organisaatiolla on

omat vahvuutensa ja myds heikkoutensa. Vertailtavan esikuvaorganisaation ei tarvit-
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se valttamatta toimia samalla alalla kuin kehityskohteena olevan organisaation, silla
toisinaan muilla toimialoilla toimivilta esikuvilta saadaan parempia tuloksia kuin mita
oman alan esikuvilta. Saatuja tietoja ja kaytantoja voidaan hyddyntaa soveltamalla

niitd oman organisaation toimintaan sopiviksi (Hotanen ym. 2001, 6-11).

Benchmarking menetelma voidaan jakaa kolmeen eri ryhmaan: sisdinen benchmar-
king, ulkoinen benchmarking ja toiminnallinen benchmarking. Sisdinen benchmarking
on yrityksen sisalla tapahtuvaa eri toimintojen tai yksikdiden vertailua. Ulkoisessa
benchmarkingissa puolestaan vertailuorganisaationa on esimerkiksi kilpailijoita, tai
eri alan toimijoita. Toiminnallisessa benchmarkingissa puolestaan verrataan tuotteita
tai palveluja erinomaiseksi tunnettuun organisaatioon toimialasta riippumatta (Karlof

& Ostblom 1993, 67-73).

3.2.2 Benchmarkingin hyddyntaminen hallintajarjestelmien integroinnissa

Opinndytetyossa hyodynnettiin sisdistda benchmarkingia. John Cranen Suomen ja

Ruotsin yksikoita verrattiin keskendan, mutta vertailua tehtiin joiltain osin myds mui-
hin JC:n yksikoihin, kuten John Crane UK:n yksikk66n. Benchmarkingin avulla pyrittiin
[6ytamaan parhaat tavat ja kdytannot, jotka voitaisiin ottaa kayttoéon yhteisessa hal-

lintajarjestelmassa.

Benchmarking menetelmana oli molemmille yksikoille jo ennestaan tuttu, silld yksi-
koiden valilla on jo aiemminkin vertailtu ja jaettu parhaita kaytantoja. Projektin aika-

na jarjestelmia vertailtiin kuitenkin ensimmaista kertaa jarjestelmallisella tavalla.

4 Standardoidut johtamisjarjestelmat
4.1 Laatu- ymparisto, tyoturvallisuusjohtaminen

Laatu- ymparisto- ja tyoturvallisuusjohtamisesta on kirjoitettu paljon kirjoja ja oppai-
ta, joissa usein painotetaan johtamisen ja tehokkaiden johtamisjarjestelmien merki-
tysta yrityksen menestystekijana. Jotta johtamisjarjestelmat voivat toimia tehokkaas-

ti, tarvitaan ylimman johdon sitoutumista.



14

Johtamisjarjestelmien sertifiointiin saattaa olla monia syita kuten asiakkailta tai yri-
tyksen ylemmilta tahoilta tulevat vaatimukset, mutta parasta olisi jos yritys itse nakisi
sertifioidun johtamisjarjestelman tuovan lisdarvoa yritykselle. Ongelmana on kuiten-
kin se, etteivat monet yritykset hyédynna johtamisjarjestelmiaan niin tehokkaasti
kuin voisivat, silla useasti jarjestelmat nahdaan vain nykyisen tilan sailyttamisen tyo-
kaluna eikda muutoksen tai parannuksen tydkaluna (Miksi kannattaa toteuttaa johta-

misjarjestelmien integrointi, 2016).

4.1.1 Laadunhallintajarjestelma (ISO 9001)

ISO 9001 -standardi on yksi maailman tunnetuimmista standardeista. Ensimmainen
ISO 9001 -sarjan standardi julkaistiin vuonna 1987. Standardin syntyyn vaikutti se,
ettd aiemmin useissa eri maissa oli kaytossa laadunhallintajarjestelmastandardeja,
eika yleisesti kaytdssa olevaa standardia ollut olemassa. Tama puolestaan hankaloitti
eri maiden jarjestelmien vertailua. ISO 9001 -standardi kehittyi brittistandardi BS
5750 ja NATO:n AQAP -julkaisun pohjalta. Kansainvalinen I1SO (International
Organization for Standardization) -standardisointijarjesto perusti vuonna 1980
teknisen komitean luomaan tata standardia. Kuuden vuoden tyon jalkeen syntyi
ensimmainen ISO 8402 -terminologia standardi ja seuraavana vuonna julkaistiin ISO

9001, ISO 9002 seka I1SO 9003 -standardit (Pulkkanen, 2013, 1).

Standardia on taman jalkeen paivitetty nelja kertaa, joista uusin versio on juuri
julkaistu vuoden 2015 versio. Aiemmat julkaisuvuodet ovat olleet 1994, jolloin
vanhaan standardiin tehtiin lievid tarkennuksia. Vuonna 2000 standardi muuttui
edellisen kerran merkittavasti. Vuoden 2008 standardiversion muutokset olivat

lievempia.
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ISO 9001:n kehirtys:

1987: standardi julkaistiin (issued)

1994: lievii tarkennuksia (minor revision)
2000: suuria muutoksia (major revision)
2008: lievid muutoksia (minor revision)

2015: suuria muutoksia (major revision)

KUVIO 2. 1SO 9001:n kehitys (Pulkkanen, 2013, 1)

Sertifioitu ISO 9001 -laadunhallintajarjestelma voi olla kansainvalisilla markkinoilla
toimivalle yritykselle tarkea kilpailukykya edistava tekija. Saannollisesti tehtdva oman
yrityksen kriittinen tarkastelu seka ulkopuolisen auditoijan tekemat arvioinnit ovat
toimiva tapa arvioida yritysta ja etsia kehitysmahdollisuuksia yrityksen toiminnasta.
Standardi toimii kansainvalisesti hyvaksi maariteltyna ohjenuorana yrityksen
laadunhallintaan, joten sen avulla yritys voi osoittaa pyrkimyksensa toimintansa

jatkuvaan kehittamiseen (ISO 9001 pk -yrityksille: Mita tehda 2006, 17-19).

ISO 9001 -standardin yksi padajatuksista on toiminnan jatkuva kehittdminen. Taman
vuoksi standardi soveltuu erinomaisena tydkaluna liiketoiminnan ja johtamisen
kehittamiseen. Jatkuvaa parantamista on ISO 9001 -standardissa kuvattu PDCA -
mallilla. PDCA -mallista kaytetdan myds nimitysta Demingin ympyra ja se sisaltaa

nelja vaihetta jotka toistuvat uudelleen ja uudelleen:

PLAN = Suunnittele: Luodaan tavoitteet jarjestelmalle ja prosesseille ja maaritellaan
niille tarvittavat resurssit

DO = Toteuta: Toteutetaan suunnitelmat

CHECK = Tarkasta: Arvioidaan ja mitataan prosesseja ja verrataan niita asetettuihin
tavoitteisiin, maariteltyihin toimintaohjeisiin ja politiikoihin

ACT = Korjaa puutteet: Mikali puutteita tai kehityskohteita on havaittu, ryhdytaan

toimenpiteisiin suorituskyvyn parantamiseksi
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ISO 9001:2015 -standardiversiossa on esitetty kuinka standardiversion kohdat 4-10

voidaan luokitella PDCA -mallin mukaisesti. Kaaviokuvasta voidaan havaita, etta koko

ISO 9001 -standardin ydinajatus voidaan kuvata PDCA -mallin avulla. Ympyran

keskiossa on johtajuus, jota ilman koko jarjestelma ei voi toimia.
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KUVIO 3. PDCA ympyra. (SFS-EN ISO 9001 2015, 7)

4.1.2

ISO 9001:2015 -standardiversio

\I

\

ISO 9001:2015 -standardiversion syntyyn vaikutti osaltaan se, ettd monet standardia

kayttavat jasenmaat eivat olleet tyytyvaisia vuoden 2008 version vain pieniin muu-

toksiin. Toita uuden standardin kehittamiseksi tehtiin eri maissa lukuisissa tyéryhmis-

sa. Taman seurauksena paadyttiin siihen, mitd Suomen edustajatkin olivat jo vuosi-

tuhannen alkupuolella ehdottaneet, etta erilaisille johtamista kasitteleville standar-

deille luodaan yhteinen pohja, jota eri alat voivat hyodyntaa liséamalla siihen oman

alansa erityispiirteita (ISO/TC 176/SC Home Page).
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KUVIO 4. 1SO 9001:2015 kehityskaari (ISO/TC 176/SC Home Page).

Annex SL

Common

High-Level Identical Core

Structure Text Definitions

KUVIO 5. Annex SL rakenne ( JC Intranet 2016)

Kaytannossa tama tarkoittaa, etta kaikkien uusien hallintajarjestelmastandardien
rakenne tulee noudattamaan yhteisesti hyvaksyttyd mallia nimeltdan Annex SL, joka
korvaa aiemmin kaytossa ollen ISO Guide 83 ohjeen. Annex SL koostuu kolmesta
osa-alueesta: johtamisjarjestelmien pdarakenne, identtinen ydinteksti seka yleiset
maaritelmat. Naiden avulla pyritdan siihen etta tulevaisuuden ISO -
johtamisjarjestelmat olisivat rakenteeltaan ja maaritelmiltdan helposti ymmarretta-
via ja vertailu standardien vililla olisi helppoa. ISO 9001:2015 noudattaa tata edell
kuvattua rakennetta, joten rakennemuutokset nakyvat otsikkokenttien muuttumise-

na. (ISO/TC 176/SC Home Page).
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KUVIO 6. Muutokset rakenteessa 2008 versioon verrattuna ( JC Intranet 2016)

Sisalloltaan merkittavimmat muutokset koskevat organisaation toimintaymparistén
maarittelya seka prosessien riskienarviointeja. Uudessa standardiversiossa luku 4
kasittelee organisaation toimintaymparistoa. Kohdassa 4.1 mainitaan organisaation
toimintaymparistdn tunnistamisesta ja siind mainitaan, etta organisaation on maari-
teltdava ne ulkoiset ja sisdiset asiat, jotka ovat olennaisia organisaation tarkoituksen ja
strategian kannalta. Kohdassa 4.2 puolestaan mainitaan sidosryhmien tarpeiden
odotusten ymmartamisestd, mika kdytannossa tarkoittaa, etta yrityksen on tunnis-
tettava ne sidosryhmat, joilla saattaa olla vaikutusta yrityksen toimintaan ja katsel-
moitava tietoa naista sidosryhmista ja niiden vaatimuksista. Vaikka standardit eivat
suoraan vaadi dokumentoitua tietoa toimintaympariston, kuten sidosryhmien tunnis-
tamisesta, on kdytdanndssa ne dokumentoitava, silla esimerkiksi kohdassa 6.1 ris-

kienarvioinnit, on nama luvuissa 4.1 ja 4.2 maariteltavat asiat otettava huomioon.

Toinen merkittava muutos on riskienarvioinnin tuominen mukaan laadunhallintajar-
jestelmadan. luvussa 6.1 on maaritelty, kuinka organisaation on tunnistettava riskeja,
jotka liittyvat organisaation toimintaymparistdon ja sidosryhmien vaatimuksiin. Na-
ma riskit on myds arvioitava prosessikohtaisesti, kuten prosesseja kuvaavassa luvussa

4.4.1 esitetaan. Standardi tuo esiin nelja asiaa, joihin riskienarvioinneilla pyritaan:
e Taataan, etta hallintajarjestelma voi saavuttaa halutut vaikutukset
¢ Voidaan vahvistaa toivottavia vaikutuksia
¢ Voidaan estaa tai vahentaa ei -toivottuja vaikutuksia

e Voidaan saada aikaan parannuksia
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Muita pienempia muutoksia rakenteellisten muutosten lisdksi ovat mm. termien "asia-

kirja” ja “tallenne” korvaaminen termilld “dokumentoitu tieto”.

4.1.3 Ymparistojohtamisjarjestelma (1ISO 14001)

Ympadristdaisoiden hallintajarjestelmat ovat kasitteind melko uusia, silla ensimmaisia
ymparistohallintajarjestelmia kehitettiin vasta 1990 -luvun alkupuolella.
Ensimmaisind Suomessa kayttéon otetuista ymparistohallintajarjestelmista oli
vuonna 1992 julkaistu englantilainen standardi BS 7750, jonka korvasi myéhemmin

ISO 14001 -standardi.

Ymparistojarjestelma standardi ISO 14001 on ymparistdasioiden hallintaan
keskittyvan ISO 14000 -ymparistostandardisarjan padstandardi, joka on laajasti
ympari maailman kaytossa oleva tyokalu ymparistdasioiden hallintaan. ISO 14001 -
standardin syntyyn vaikutti jo olemassa olleen ISO 9000 -perheen laatustandardien
laaja hyvaksynta. Ensimmainen ISO 14001 julkaistiin vuonna 1996 ja sita paivitettiin
seuraavan kerran vasta vuonna 2004. Viimeisin versio on juuri vuonna 2015 julkaistu

ISO 14001:2015 versio.

ISO 14001 pohjautuu ISO 9001 -standardin tavoin PDCA -malliin (Plan, Do, Chack, Act)
eli suunnittele, toteuta, arvioi ja toimi. PDCA malli on ymparistojarjestelman osalta
kuvattu lyhyesti ISO 14001:2015 -standardin esipuheessa néin:

e Suunnittele: Aseta ymparistotavoitteet ja luo prosessit, jotka ovat

tarpeellisia organisaation ymparistopolitiilkan mukaisten tulosten saa-

vuttamisessa

e Toteuta: Ota prosessit kayttéon suunnitelman mukaisesti

e Arvioi: Seuraa ja mittaa prosesseja, vertaa niitd ymparistopolitiik-

kaan seka sen sitoumuksiin, ymparistotavoitteisiin ja toimintakritee-

reihin, seka raportoi tuloksista

e Toimi: Ryhdy jatkuvan parantamisen edellyttamiin toimenpiteisiin

(SFS-EN ISO 14001, 2015, 4).
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Yhtena huomioitavana piirteena talla 1ISO 14001 -standardilla on se, ettei se aseta
vaatimuksia ymparistosuojelun tasolla, vaan antaa organisaation itse maaritella
nykytasonsa ja tavoitteensa. Taman vuoksi se on sovellettavissa kaikentyyppisiin
pieniin ja suuriin organisaatioihin, milla tahansa liiketoimintasektorilla. Standardin
saamisen vaatimuksena ei siis ole ympariston suojelun nykytaso, vaan halu kehittaa
yrityksen ympadristonhallintaa. Standardin esipuheen kohdassa 0.2

ymparistojarjestelman tarkoitus, mainitaankin seuraavaa:

Taman kansainvalisen standardin tarkoitus on tarjota organisaatioille vii-
tekehys ymparisténsuojeluun ja muuttuviin ymparistoolosuhteisiin rea-
goimiseen siten, etta sdilytetaan tasapaino yhteiskuntaan ja talouteen
liittyvien tarpeiden kanssa. Tassa asiakirjassa maaritellaan vaatimuksia,
joita noudattamalla organisaatio voi saavuttaa sen ymparistojarjestel-
malleen asettamat halutut tulokset (SFS-EN 1SO 14001, 2015, 5).

4.1.4 |1SO 14001:2015 Standardiversio

ISO julkaisi uusimman versionsa ISO 14001 -standardista Syyskuussa 2015. Uusi ver-
sio nostaa ymparistoasiat vahvemmin johdon agendalle ja edellyttdaa ymparistdasioi-
den sisallyttamista strategioihin. Uuden standardiversion rakenne pohjautuu Annex
SL:n maaritelmiin aivan kuin ISO 9001:2015 -versiokin. Seuraavassa on lyhyesti kdyty

lapi uuden standardiversion oleellisimpia muutoksia.

e Lisaantynyt johdon vastuu: Uudessa standardiversiossa johdon vas-
tuu ja sitoutuminen nousevat entistd suurempaan rooliin. Johdon vas-
tuulla on ympaéristotavoitteet ja niiden yhdenmukaisuus organisaation
rakenteen kanssa sekd myos kokonaisvastuu ymparistojarjestelman
vaikuttavuudesta. Taman lisaksi standardi edellyttdaa ymparistoasioi-

den sisallyttamista strategioihin (1ISO/TC 207/SC 1 Home Page).

e Ymparistonsuojelu: Uudessa standardissa ei niinkaan keskityta ym-
paristojarjestelman kehittamiseen, vaan ymparistonsuojelun tason

parantamiseen

e Elinkaariajattelu: Ymparistovaikutusten hallinnassa on laajennettava
arviointia koskemaan myos tuotteen tai palvelun koko elinkaarta.

Tama ei kuitenkaan edellyta elinkaariarvioinnin tekoa
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o Ulkoistetut prosessit: Uusi standardiversio maarittaa etta ulkoistet-
tuja prosesseja taytyy valvoa tai niihin pitaa vaikuttaa. Naiden vaiku-

tuskeinojen tyyppi ja laajuus tulee maaritella ymparistojarjestelmassa

e Viestinta: Yrityksen on osoitettava aktiivisempaa otetta ymparisto-
asioiden viestinndssa luomalla prosessit sisdiselle ja ulkoiselle viestin-
néalle. Samalla informaation luotettavuus on varmistettava (SFS tuot-

teet valokeilassa, 2015).
4.1.5 Tyoerveys- ja tyoturvallisuusjarjestelma ( OHSAS 18001 )

OHSAS 18001 on tyoterveys- ja turvallisuusjohtamisjarjestelma, joka ei ole osa ISO -
standardiperhettd, mutta on silti tyoterveys- ja turvallisuusstandardeista kaikkein
yleisimmin kadytossa oleva. Ensimmainen OHSAS -standardi ilmestyi vuonna 1999 ja
se pohjautui useampaan aiempaan tyéturvallisuusstandardiin (mm. BS8800:1996).

Seuraava ja nykyisin kdytossa oleva standardiversio ilmestyi vuonna 2007.

Huolimatta siita, ettd OHSAS 18001 ei ole ISO standardi, se on suunniteltu olemaan
yhteensopiva ISO 9001 ja ISO 14001 -johtamisjarjestelmastandardien kanssa. Kuten
ISO 9001 ja 14001 -standardien, on OHSAS 18001 -standardinkin pohjana jatkuva
parantaminen, joten sertifikaatin mydntamiseen ei ole vaikutusta yrityksen tyoturval-
lisuuden tasolla, mikali yritys on vain halukas kehittamaan sita. Standardin yhtena
pddajatuksena on tyoterveys- ja turvallisuusriskien hallitseminen ja sita kautta TTT-

tason kehittdminen (Korhonen, Moisio, Tuominen, 2008, 9).

4.1.6 Tyoerveys- ja tyoturvallisuusjarjestelma ( 1ISO 45001 )

Kansainvalinen standardisoimisjarjesto 1SO aloitti syksylla 2013 uuden I1SO -pohjaisen
tyoterveys- ja tyoturvallisuusasioiden johtamista kasittelevan standardin valmistelun.
Standardista on jo julkaistu draft -versio ja standardin lopullinen versio tullaan aika-
taulun mukaan julkaisemaan syyskuussa 2016. ISO 45001 pohjautuu OHSAS 18001 -
standardiin ja tulee ilmestyttydaan korvaamaan sen. Uusi standardi tulee noudatta-
maan ISO:n hallintajarjestelmastandardeille sovittua yhteistd rakennetta, yhteisia
termeja ja maaritelmid, sekd yleisten osioiden osalta identtisia teksteja (ISO Briefing

notes, 2015).
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Tassd opinndytetydssa ei perehdyta syvemmin uuden tulevan standardin tuomiin
muutoksiin, joten alla on lyhyesti lueteltuna niita muutoksia joita ISO 45001 -

standardi tuo aikanaan tullessaan ( ISO Briefing notes, 2015 ).

e Sidosryhmien odotukset tulee uuden standardin mukaan tunnistaa

my0ds tyodturvallisuusasioiden osalta

e Yrityksen johdon tulee osoittaa sitoutumistaan ottamalla vastuu

tyoterveys, -turvallisuusjarjestelman kehittamisesta

e Sidosryhmien odotukset taytyy ottaa huomioon myds riskienarvi-

ointeja tehtdessa

e Uudessa standardissa termi dokumentti on korvattu termilla doku-
mentoitu tieto, aivan kuin ISO 9001:2015 seka 1SO 14001:2015 -

standardiversioissakin

e Ehkaisevista toimenpiteistd ei enda puhuta, vaan kuten ISO
9001:2015 seka I1SO 14001:2015 -standardiversioissakin sen on kor-

vannut riskien arviointi

5 Tyon toteutus

Opinndytetyon aihetta suunniteltaessa aikatauluksi maariteltiin alun alkaen vuosi
2015, mutta myohemmin aikataulua jouduttiin muuttamaan yrityksesta riippumat-
tomista syista. Suurimpana syyna integroinnin siirtymiseen kevaalle 2016 oli nykyis-
ten sertifikaattien voimassaolon paattymispaivat. Ruotsin sertifikaatin voimassaolo
loppuu kesdkuussa 2016, mutta Suomen sertifikaatti olisi voimassa vield vuoteen
2017 saakka. Ongelmana on, etta sertifikaattia ei kdytossa olevan sertifiointilaitoksen
mukaan voi muuttaa kesken voimassaolon, joten jarkevimmaksi vaihtoehdoksi muo-
dostui integroinnin ajoittaminen samaan ajankohtaan kuin Ruotsin sertifikaatin voi-
massaolo loppuu. Talldin joudutaan kuitenkin lyhentamaan Suomen sertifikaatin
voimassaoloaikaa siten, etta se paattyy aiottua aiemmin. Ndin jarjestelmien integ-
rointi voidaan kuitenkin vieda lapi tilivuoden 2016 aikana, mika oli alkuperdinen

suunnitelma.
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5.1 Henkiloston sitouttaminen

Johtamisjarjestelmien yhdistaminen on organisaatiolle muutosprosessi, joka tulee
vaikuttamaan myos joidenkin ihmisten toimenkuviin. Jotta muutokset voidaan vieda
lapi onnistuneesti, on henkildston sitouttaminen aloitettava jo projektin valmistelu-
vaiheessa. Vaikka muutoksia tapahtuu jatkuvasti, voidaan muutoksista aiheutuvia
ongelmia vahentaa hyvalla johtamisella ja henkilostdsitouttamisella. Yrityksen nako-
kulmasta tarkasteltuna muutoksien pitaisi aina palvella yrityksen pitkdjanteistda me-
nestysta ja toimintakykya. Muutosten lapivieminen ei ole aina helppoa ja sen vuoksi
yrityksen johto tarvitsee apua muutoksen hallinnassa. Juuri siitda muutosjohtamisessa

on kysymys (Russell-Jones 2000, 28).

5.1.1 Muutosprosessin vaiheet ja toteuttaminen

Muutosprosessissa on tunnistettavissa tavallisesti seuraavat vaiheet (Ldmsa, Hautala

2005, 186):
1. Muutostarve
2. Muutosidean hahmottaminen ja lahtokartoitus
3. Muutospdaatos ja muutoksen suunnittelu
4. Muutoksen toteuttaminen
5. Muutoksen arviointi

Muutostarve syntyy, kun havaitaan, etta nykyisen toiminnan ja halutun toiminnan
malli eivat vastaa toisiaan. Muutos ldhtee yleensa kayntiin yrityksen sisdisesta tilan-
teesta ja muutostarpeesta. Jotta muutoksessa mukana olevia ihmisia voidaan moti-
voida paremmin, on tarkeaa, ettd muutoksen alkuperdinen lahde on organisaation

oma tarve muutokseen ja toiminnan kehittamiseen.

Muutosidean hahmottamisessa tarvitaan innovatiivisuutta ja luovuutta. Toimivien
muutosideoiden esilletulon mahdollistamiseksi on eduksi, jos organisaation jasenet
eivat pelkaa esittdaa omia ajatuksiaan. Ennen kuin muutospaatosta ja muutoksen
suunnittelua voidaan alkaa tarkemmin toteuttamaan, on organisaatiossa tehtava

lahtotilanteen kartoitus. Léhtotilanteen kartoitus kannattaa tehda huolellisesti, silla
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mikali muutosprosessi joudutaan keskeyttdmaan, kannattaa se tehdé tassa vaiheessa

mahdollisten turhien kustannuksien eliminoimiseksi.

Jos lahtotilanteen kartoituksen perusteella voidaan tehda paatés muutoksen toteut-
tamisesta, voidaan aloittaa muutoksen suunnittelu. Muutoksen suunnittelemisessa
on tarkeaa, etta ihmiset joihin muutoksella on vaikutuksia, saavat olla mukana mah-
dollisimman paljon muutoksen suunnittelussa, jolloin muutoksien hyvaksyminen ja
niihin sitoutuminen on huomattavasti helpompaa. On myos tarkeaa, etta yrityksen

johto pystyy viestimaan muutossuunnitelmasta riittavasti henkilostolle.

Muutoksen toteuttaminen on kdytannon toimintaa, jossa tavoitellaan halutun uuden
tilan saavuttamista. Lamsa & Hautalan mukaan muutosten toteuttamisessa on hyva
muistaa, ettda muutokset kannattaa usein toteuttaa pienin askelin, jolloin valtytdaan
isommilta riskeiltd ja samalla ihmiset saavat enemman aikaa hyvaksya muutokset.
Johdon rooli muutosten toteuttamisessa on tarkead, silla johto ja esimiehet luovat
suunnan muutokselle ja tukevat alaisiaan muutokseen kannustamalla ja olemalla

aktiivisesti mukana muutoksen vaiheissa (Ldmsa, Hautala 2005, 186).

5.1.2 Henkildston sitouttaminen integrointiprosessiin

Kuten edellisessa luvussa on mainittu, muutosprosessille taytyy olla tarve. Tasta
muutostarpeesta on kerrottu tarkemmin luvussa 2.2, joten kun selkea tarve jarjes-
telmien yhdistamiselle oli olemassa, aloitettiin selvittdmaan lahtotilannetta. Vaikka
QEHS johtamisjarjestelmien yhdistamisella ei valttamatta ole suoraan vaikutusta
kaikkien JC Nordic alueella tydskentelevien tyonkuvaan, haluttiin projektista infor-
moida kaikkia tyontekijoitd, jotta jokainen olisi tietoinen menossa olevasta projektis-

ta.

Projektin etenemisesta informoitiin Suomen yksikon kuukausikatsauksissa, joissa
koko henkilékunta oli paikalla. Ruotsin ja Tanskan yksikkda tiedotettiin myds kuukau-
sittain jarjestettyjen online -kuukausikatsausten yhteydessa. Projektin etenemisen

havainnollistamiseksi luotiin GAP -analyysin perusteella yksinkertainen piirakkakaa-
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vio, jonka tavoitteena oli kertoa, kuinka moneen prosenttiin standardien vaatimuk-
sista on jo saatu tarvittavat toimenpiteet vaatimuksien tayttamiseksi tehtya. Tata

kaaviota seurattiin myds johdon viikkopalavereissa.

Standard reguirement chart

B Complete
m Not completed

New requirement

KUVIO 7. Integrointiprojektin seurantakaavio

5.2 Lahtotilanteen selvittaminen

Ensimmaisena vaiheena projektin toteutuksessa oli lahtotilanteen selvittaminen.
Suomen osalta lahtotilanne kdytdssa olevien standardien vaatimuksiin oli melko hy-
vin tiedossa, silla aikaisemmissa ulkoisissa sertifiointi- ja maaraaikaisauditoinneissa ei
Suomen yksikén osalta havaittu yhtaan merkittavaa poikkeamaa. Toisaalta ulkoinen
auditointi antaa vain rajallisen kuvan yrityksen standardoitujen johtamisjarjestelmien
tilasta. Ndin ollen toimintaa tuli tarkastella tarkemmin standardien vaatimuksia vas-
taan, jotta voitaisiin samalla havaita mahdolliset puutteet ja esteet toiminnan kehit-
tamiselle. Ruotsin ja Tanskan yksikoista tiedossa oli edellisten auditointien tulokset,
mutta kovin tarkkaa tietoa johtamisjarjestelmien kaytannon toteutuksesta ei ollut

olemassa.

5.2.1 Aikaisempien ulkoisten auditointien tulokset

Yhtena lahtotilanteen selvittamisen pohja-aineistona toimivat edellisten ulkoisten
auditointien tulokset. Tassa tapauksessa ulkoisilla auditoinneilla tarkoitetaan sertifi-
ointilaitosten tekemia maaraaikais- tai sertifioinnin uudistamisauditointeja. Suomes-

sa ja Ruotsissa on viimeisen kahden vuoden aikana ollut sama sertifiointilaitos ja au-
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ditointivali on molemmissa yksikoissa ollut yksi vuosi. Koska Tanskan yksikko on
Ruotsin yksikon sertifikaatin alla, ovat auditoijat kdyneet auditoimassa Tanskan yksi-

kon vain kerran kolmessa vuodessa.

Suomen yksikossa sertifioiduilla QEHS -johtamisjarjestelmilla on jo pitka historia. ISO
9001 -laatusertifikaatti on mydnnetty vuonna 1995, ISO 14001 -ymparistosertifikaatti
vuonna 1999 ja OHSAS 18001 -tyoturvallisuussertifikaatti vuonna 2003. Tama toisaal-
ta ndakyy myos rasitteena, silla vanhoja tapoja voi olla joskus vaikea muuttaa. Viime
vuosien auditoinneissa ei esille ole tullut yhtaan vakavaa poikkeamaa ja lievia poik-
keamiakin on kertynyt viimeisten kolmen vuoden aikana vain kuusi kappaletta, joista
kaikki on jo suljettu. Nain ollen lahtdkohdat jarjestelmien yhdistamiseen ovat Suo-

men osalta kunnossa.

Ruotsissa sertifioidut johtamisjarjestelmat ovat olleet myds melko pitkdan kaytossa.
Ruotsin yksikkda on jo muutaman vuoden auditoinut sama sertifiointilaitos, joka vas-
taa myos Suomen yksikdn auditoinnista, joten integroinnin myo6ta ei sertifiointilaitos-
ta tarvitse vaihtaa. Ruotsin yksikon auditointivali on ollut 12 kk, eli sama mika on
Suomessa, mutta auditoinnin ajankohta on yleensa ollut kesakuu, kun se Suomessa
on ollut puolestaan tammikuu. Edellisessa auditoinnissa (kesdakuu 2015) |6ytyi yh-
teensd kuusi lievaa poikkeamaa. Poikkeamien maara oli melko suuri, mutta sita ei
toisaalta voida pitaa yllatyksena, silla johtamisjarjestelmien kehittamiseen ja yllapi-
toon ei ole viime aikoina resurssien puutteen vuoksi pystytty kovinkaan paljon panos-

tamaan. Tama oli juurikin yksi syy, minka vuoksi tama projekti kdynnistettiin.

Edellisen Ruotsin yksikon auditoinnin poikkeamat on lueteltu alla. Kuten listasta kay
ilmi, eivat puutteet rajoitu vain tietyn standardin vaatimuksiin vaan poikkeamia 16y-
tyy niin laatu-, ymparisto- kuin tyoterveys- ja turvallisuusstandardinkin vaatimusten

osalta.
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TAULUKKO 1. Ruotsin ulkoisen auditoinnin poikkeamat

Poikkeaman laatu  Poikkeaman kuvaus Poikkeamaa koskeva
_ standardi
Lieva poikkeama Vastuualuekuvaukset eivat ole ajan- ISO 9001
tasalla
Lieva poikkeama Kaytossa olevaa jatkuvan parantami- SO 9001, ISO 14001,

sen listaa ei ole paivitetty. Ei selkeda OHSAS 18001
nayttoa jatkuvasta parantamisesta

Lieva poikkeama Ei olemassa olevaa suunnitelmaa siita, SO 9001
kuinka liilketoimintasuunnitelman ta-
voitteet pyritaan saavuttamaan

Lieva poikkeama Ymparistoohjelma puutteellinen. Ym-  1SO 14001
paristonakokohtien arvioinnista ei

ndyttoa
Lieva poikkeama Tanskassa ei ndyttod ymparisté / TTT - 1SO 14001, OHSAS
lakien seurannasta 18001

Lieva poikkeama Ei pelastussuunnitelmaa Tanskan toi-  OHSAS 18001
mipisteen osalta

5.2.2 Lahtotilanteen auditointi

John Cranen Ruotsin yksikko sijaitsee Goteborgin eteldpuolella ja siella tyoskentelee
talla hetkelld noin 10 tyontekijaa, joista kolme tyoskentelee tuotteiden kunnostuksen
ja lahettamistoimintojen parissa ja loput padasiassa myynnin ja asiakaspalvelun pa-
rissa. Ruotsin yksikké on aiemmin toiminut enemman itsendisena yksikkona, mutta
viime aikojen organisaatiomuutosten myo6ta toimintoja on integroitu entista enem-
man Suomen yksikdn toimintoihin. Muuan muassa aiemmin Ruotsin yksikélla oli oma
talousosasto, mutta nykyaan talousosasto toimii pelkdstddan Suomesta kasin, halliten
koko Nordic maiden taloustoimintoja. Samoin aiemmin Ruotsin yksikélla on ollut
oma paikallisjohto, joka on raportoinut suoraan Suomen yksikon toimitusjohtajalle,
mutta tama organisaatiorakenne purettiin jo muutama vuosi sitten paallekkaisyyksi-

en poistamiseksi.

John Crane Tanskan yksikkd on vain pelkastaan myyntikonttori, jossa tyoskentelee
kaksi myyjaa. Tanskan yksikko on jo pitkdan toiminut Ruotsin yksikon sertifioidun
johtamisjarjestelman alla ja sita on hallittu Ruotsin yksikosta kasin. Tanskassa QEHS -
vastuussa on ollut toinen myyntimiehista, mutta suuremmat kehitystoimenpiteet on

aina viety lapi Ruotsin yksikon toimesta.
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Koska Ruotsin yksikon tilanteesta ei ollut riittavasti pohjatietoa, paatettiin nykyisen
tilanteen selvittamiseksi jarjestaa sisdinen auditointi, jossa kaytaisiin l1api johtamisjar-
jestelmien nykytilanne. Auditointi toteutettiin Vuoden 2014 toukokuussa ja mukana
auditoinnissa oli Suomen QEHS -paallikon lisaksi Ruotsin QEHS -vastaava, seka muita
yksikon henkil6ita sen mukaan kuin aihe kasitteli heidan vastuualuettaan. Tanskan
yksikdssa ei erikseen vierailtu vaan Tanskan yksikkda koskevat asiat kaytiin lapi Ruot-

sin yksikdn auditoinnissa.

Auditoinnissa kaytiin 1api melko laajalti ISO 9001, ISO 14001 seka OHSAS 18001 -
standardien vaatimukset ja se kuinka Ruotsin yksikkd pystyy niihin vastaamaan. Audi-
toinnissa havaittiin merkittavia puutteita, jotka olisi saatettava kuntoon ennen kuin
jarjestelmat voitaisiin integroida. Seuraavassa taulukossa on kuvattu niita havaintoja,

joita auditoinnissa |6ydettiin.

TAULUKKO 2. JC Ruotsin sisaisen auditoinnin tulokset

JC Sweden - Audit findings Major Minor |
Current process chart doesn’t

show interactions of core and sup- X
port processes

No business plan to show for cur- «

rent FY

No management review on this FY X
No internal audit’s performed for

awhile X
No internal audit plan X

No maintenance program for ma-

chines X
Work descriptions of employees

are obsolete. X
Changes to controlled documents

are hard to prove X
Last supplier audit ( questionnaire

) has been held 2 years ago X
Environment program does not

meet environmental aspects X
No evidence that legal and other

requirements had been followed X
regularly
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Kuten taulukosta voidaan havaita, 16ytyi auditoinnissa selkeitd puutteita, jotka olisi
korjattava, jotta jarjestelmat voitaisiin integroida. Auditoinnissa selvisi, etta jarjes-
telmallista tyota jarjestelmien kehittamiseksi ei oltu tehty pitempaan aikaan, vaan
jarjestelmia oli pidetty ylla vain sen verran, etta ulkoisista auditoinneista oli selvitty.
Poikkeamien syy ei kaikissa tapauksissa suoraan kohdistu pelkastaan Ruotsin yksik-
koon, silla nykyisen johdon istuessa Suomessa, olisi johdon pitanyt paremmin varmis-
taa etta esim. liiketoimintasuunnitelma olisi myds Ruotsin yksikdn tiedossa. Tama

antaa selvan impulssin sille, ettd kommunikaatiota on selkedsti parannettava.

Ruotsissa oli kaytdssa laatukasikirja, joka oli laadittu noin kymmenen vuotta sitten ja
johon oli vuosien kuluessa tehty muutoksia aina tarpeen mukaan. Kasikirja oli laajuu-
deltaan noin 90 sivua, eika paivityksia oltu aina valttamatta viety loppuun asti, joten
kasikirja ei enda palvellut tarkoitustaan. Se oli olemassa vain auditointeja varten ja se
kaivettiin esiin aina hieman ennen auditointeja, jotta edes paivamaarat tulisivat pai-
vitettyd. Taman vuoksi uutta yhteista jarjestelmaa rakennettaessa paatettiin, etta
Ruotsin olemassa oleva laatukasikirja hyllytettaisiin suosiolla ja jarjestelmaa alettai-

siin rakentaa puhtaalta poydalta.

5.3 Gap -analyysi

Jotta voidaan tarkastella, kuinka nykyiset jarjestelmat vastaavat uusien ISO 9001 ja
ISO 18001 -standardiversioiden vaatimuksiin, on standardin vaatimukset kaytava lapi
jokaisen vaatimuksen osalta. Standardien rakenne on samankaltainen, joten vaati-
musten tayttdmisen analysoinnissa standardin vaatimukset kirjattiin Excel -
taulukkoon. Excel -taulukkoon koottiin kaikki standardin vaatimukset. Vaikka integ-
rointiauditoinnissa ei auditoida vield uusia 1ISO 9001:2015 eika ISO 14001:2015 -
standardiversioita vastaan, paatettiin gap -analyysi tehda uusien standardivaatimus-
ten mukaisesti, jotta uusien standardiversioiden vaatimuksiin voitaisiin jo projektin

aikana perehtya paremmin.

Koska ISO 9001 ja ISO 14001 -vaatimukset eroavat vain tietyissa kohdissa, eroavai-

suudet merkattiin varitunnuksin. Mikali vaatimus oli taysin sama, merkattiin se vihre-
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alla varilla ja mikali vaatimuksissa oli eroavaisuuksia, merkattiin ne punaisella varilla.
Jokaisen standardivaatimuksen osalta selvitettiin, onko konsernilla olemassa politiik-
ka, joka maarittelisi, kuinka standardin vaatimukset taytetaan ja kuinka Suomen pai-

kallisyksikdn olisi toimittava, jotta taytettdisiin konsernin politiikan vaatimukset.

150 150 3001:2015 150 150 14001:2015
2001:2015 140012015
r 4 Context of the organization 4 Contezt of the organization
41 Understanding the organization and its context 41 Understanding the organization and its context
42 Understanding the needs and expectations of 42 Understanding the needs and expectations of interested
interested parties parties
4.3 Dietermining the scope of the quality management 4.3 Dietermining the scope of the environmental
system management system
4.4 Cluality management system and its processes 4.4 Environmental management system

KUVIO 8. Ote GAP -analyysista

Taman jalkeen arvioitiin tayttyvatko standardin vaatimukset ja mikali eivat, mita toi-
menpiteita olisi tehtdva vaatimusten tayttamiseksi. Mikali vaatimusten tayttamiseksi
tarvittaisiin toimenpiteitd, maariteltiin samaan Excel -taulukkoon vastuuhenkild ja
tavoiteaikataulu tarvittavien toimenpiteiden suorittamiseksi (Liite 9. Ote GAP - ana-

lyysista).

Analyysin tuloksia tarkasteltiin johdon viikkopalavereissa, joissa maariteltiin samalla
aikataulutuksia, projektin eteenpdinviemiseksi. Projektin aikana luodut laadunhallin-
tajarjestelmaa koskevat dokumentit hyvaksytettiin naissa johdon viikkopalavereissa.
Johdon viikkopalaverien lisaksi Suomen ja Ruotsin laatuvastaavien vililla pidettiin
viikkokatselmuksia, joissa arvioitiin projektin edistymista ja maariteltiin seuraavia

toimenpiteitd projektin eteenpain viemiseksi.

6 Tulokset
Opinnaytetyon tuloksien kuvaaminen on jaettu pienempiin osa-alueisiin, joissa kay-
daan lapi niita toimenpiteitad, joita johtamisjarjestelmien integroimiseksi tehtiin.

Kaikkia standardin vaatimuksien tayttamiseksi tehtyja toimenpiteita ei opinndytetyo-
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raportissa ole kuvattu, mutta kaikista oleellisimmista osa-alueista on kuvaus olemas-

Sa.

6.1 Liiketoimintasuunnitelma

ISO 9001 -standardissa ei ole suoraa mainintaa liiketoimintasuunnitelmasta, mutta
mm. luvussa yhdeksan, suorituskyvyn arviointi, maaritellaan, kuinka organisaation on
mitattava ja seurattava toimintaansa. Liiketoimintasuunnitelmassa on maariteltyna
avainmittarit, joiden perusteella voidaan myo6s seurata johtamisjarjestelmien toimi-

vuutta (SFS-EN ISO 9001 2015, 27).

Liiketoiminnallisten tavoitteiden asettaminen pohjautuu pitkalta konsernin maaritte-
lemiin globaalin tason tavoitteisiin, joista johdetaan alemman tason suunnitelmat.
Liiketoimintasuunnitelmat on maaritelty tasoittain siten, etta level 1 tason suunni-
telma on koko divisioonan suunnitelma ja mita yksityiskohtaisempiin suunnitelmiin
mennaan sen suuremmaksi tason numerointi kasvaa. Nordic tason suunnitelma poh-
jautuu Euroopan tason suunnitelmasta, jonka on maaritellyt Euroopan End User -
toimintojen johto. Nordic -tason suunnitelman laatii paikallinen johtoryhma ja se

hyvaksytetdan ylemmilla tasoilla.

Nykyinen liiketoimintasuunnitelma on johtamisjarjestelmien integroinnin kannalta
toimiva, silld se on yhteinen niin Suomen, Ruotsin kuin Tanskankin yksikon osalta.
Nain ollen toiminnan mittaritkin ovat samat ja tavoitteiden seuranta on selkeaa.
Toimintasuunnitelmassa on maariteltyna ns. kovat tavoitteet, joita on helppo mitata.
Naissa on mukana laatuun ja tyoturvallisuuteen liittyvia tavoitteita, mutta puutteena
tdman hetkisessa toimintasuunnitelmassa on, ettd ymparistoasioita ei liiketoiminta-
suunnitelmasta juurikaan 16ydy. Tdma on otettava huomioon seuraavan tilivuoden

lilketoimintasuunnitelmaa laadittaessa.

Jotta jokainen tyontekija voisi sisdistdad paremmin liikketoimintasuunnitelman tavoit-
teet ja ymmartda oman tyonsa vaikutukset tavoitteiden tayttymiseksi, paatettiin jar-
jestaa erillinen koulutus, jossa liiketoimintasuunnitelman tavoitteet kadytiin yksityis-

kohtaisesti lapi. Koulutuksen jdlkeen koulutettavat jaettiin pienempiin ryhmiin ja jo-
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kainen ryhma sai tehtdvakseen kirjata ylos jokaisen liiketoimintasuunnitelman tavoit-

teen kohdalle, kuinka he voivat omalla tekemiselldan vaikuttaa ndiden tavoitteiden

saavuttamiseksi. Talla harjoituksella pyrittiin siihen, etta jokainen ymmartaisi pa-

remmin liiketoimintatavoitteet, kun han on henkil6kohtaisesti joutunut pohtimaan

oman tyonsa vaikuttavuutta.

Jotta liikketoimintasuunnitelman tavoitteiden seuranta helpottuisi, koulutuksen lisaksi

tavoitteet koottiin yhteen taulukkoon. Taulukkoa paivitetdan kuukausittain siten,

ettd jokaisen tavoitteen sen hetkinen tilanne paivitetaan ja tila suhteessa tavoittee-

seen ilmaistaan liikennevaloin.

BUSINESS PLAN / KPI

FEBRUARY 2016
KPI KPI-MITTARI | 3 5 6 7 TAVOITE VASTUUHLD
Recordable incident rate Tapaturm_ataajuus (2IJIJ B o BS

000h kohti) FI

Leading Indicator Score Leading Indicator Score Fl 54 =90 VIN
Global EQP PPM (L4- Nordic) Ulkeiset laatupoikkeamat FI 594 (helmikuu 1081), 15kpl 700 WIN
Global QP PPM {L4- Nordic) Sisdiset |aatupnikkeamat Fl 72 (helmikuu 0), 3kpl 4200 VIN

COPQ Reduction (L4-Nordic)

Huonon laadun kust.
Vahennys NORD

£67,0k (run rate £114,9k)

max. £142Kk (s#Estod
£35K)

ClTeam

Productivity Savings

Kustannussaistot yht.
NORD

TBA £k (run rate £k)

£50k

ClTeam

External OTD. To Prom Date

Ulkoinen toim.varm.
Lupaukseen Fl

96,5% (helmikuu 95,1%)

>=85%

JHy

External OTD To Request Date

Ulkeinen teim.varm.
pyyntéon Fl

92,7% (helmikuu 95,0%)

>=00%

JHy

Internal OTD To Promised Date

Sisdinen toim.varm.
lupaukseen FI

97,2% (helmikuu 94,1%)

>= 95%

JHy

Talousennusteiden

Forecast Accuracy TBA 3% BS
tarkkuus

Cross Selling Ristiinmyynti NORD TBA £2,6m BS

s Operat.lunal Elxt.:el.lence zar] == | e Progressing taso (450 I Team
Blueprint-arviointi FI pistettd)

KUVIO 9. Liiketoimintasuunnitelman seurantakaavio

6.2 Prosessikartan kuvaaminen

Ensimmaisena vaiheena yhteisen jarjestelman luomisessa oli kuvata organisaa-

tiomuutoksen jalkeinen organisaatiorakenne. Aiemmin Suomen ja Ruotsin organisaa-

tion rakenteen kuvaukset on tehty paikallisesti ja johto on kerran vuodessa johdon

katselmuksien yhteydessa hyvaksynyt ne. Kuten Ruotsin yksikon lahtotilanneaudi-

toinnissa kavi ilmi, ei heilld kaytossa ollut organisaatiokaavio kuvannut milldan tavalla

eri prosessien valisid vuorovaikutuksia, mika on puolestaan vaatimuksena niin 1SO

9001:2008, kuin uudessa ISO 9001:2015 -standardissa. Vaatimukset kuvaukselle on

annettu uuden standardissa luvussa 4.4, jossa todetaan seuraavasti:
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a) Organisaation on madritettava laadunhallintajarjestelmaa varten tar-
vittavat prosessit ja niiden soveltaminen koko organisaatiossa. Lisaksi
sen on

b) maaritettava naiden prosessien keskindinen jarjestys ja vuorovaikutus
(SFS-EN I1SO 9001 2015, 12)

Kun uuden organisaatio / prosessikartan valmistelu aloitettiin, tavoitteena oli saada
my0s samalla paremmin kuvattua asiakkaan rooli toiminnassa. Aiepi kuvaus kylla
vastasi standardin vaatimuksiin, silla prosessien valiset vuovaikutukset oli kuvattu,
mutta asiakkaan rooli jdi epaselvaksi. Kuitenkin asiakkaalta tulee impulssi, josta pro-
sessi lahtee liikkeelle ja jonka tarkoituksena on tuottaa asiakkaalle lisdarvoa joko
tuotteena tai palveluna, joten paatettiin etta asiakas on saatava mukaan prosessi-
karttaan. Kai Hannus kirjoittaakin kirjassaan Prosessijohtaminen prosessiajattelun

lahtokohdista ja peruskasitteista seuraavaa:

Liiketoimintaprosessi (business process) on toisiinsa liittyvien toiminto-
jen ja tehtavien muodostama kokonaisuus, joka alkaa asiakkaan tar-
peesta ja paattyy asiakkaan tarpeen tyydyttamiseen (Hannus 2000, 41).

Kuvio 10. Vanha prosessikaavio
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Ajatusta uudesta prosessikartasta lahdettiin tyostamaan johtotiimin kesken. Uudessa
organisaatiokaaviossa paatettiin lahtea siita lahtokohdasta, etta yksittaisten henki-
I6iden nimia ei siihen laiteta vaan prosessikartta kertoo yksiselitteisesti, kuinka toi-
mintaamme johdetaan, mitka ovat ydin- ja tukiprosessit ja mika on asiakkaan rooli.
Prosessien kuvaamisesta on kirjoittanut kirjan mm. Kai Laamanen, joka kuvaa kirjas-
saan Johda liiketoimintaa prosessien verkkona, kuinka prosessit voidaan luokitella
ydin- ja tukiprosesseihin (Laamanen 2001, 53-58). Ydinprosessien tarkoituksena on

palvella ulkoista asiakasta.

Ydinprosesseilla tarkoitetaan niita prosesseja, joilla on valitén yhteys
asiakkaaseen ja joille on ominaista, etta niissa jalostetaan tuotetta
(Laamanen 2001, 55).

Organisaatiomuutosten myo6ta ydinprosesseja on entisen kolmen sijaan enaa vain
kaksi; myynti ja service. Nadissa asiakas on kuvattu seka impulssin antajana, etta tuot-
teen tai palvelun vastaanottajana. Vaikka John Cranen -Suomen yksikossa valmiste-
taan edelleen pienissa maarin uusiakin tuotteita, ei valmistus ole enaa luokiteltavissa

ydintoiminnaksi, vaan sen katsotaan jatkossa olevan osa service -liiketoimintaa.

Tukiprosessit ovat nimensa mukaisesti tukemassa ydinprosessien, eli asiakastarpee-
seen liittyvien prosessien toimintaa. Yritys ei voi toimia pelkkien ydinprosessien va-
rassa, vaan tarvitaan tukiprosesseja, jotka luovat edellytykset ydinprosessien tehok-

kaalle toiminnalle (Laamanen 2001, 56-57).

Tukiprosesseja uudessa organisaatiorakenteessa on seitseman, jotka on prosessikar-
tassa kuvattu joko yhtendisella tai katkoviivalla. Yhtendisella viivalla kuvatut ovat
prosesseja, jotka toimivat Nordic -johdon alaisuudessa omina prosesseinaan. Katko-
viivalla kuvatut tukiprosessit eivat taas ole paikallisesti johdettuja vaan kuuluvat glo-
baalitasolla johdettuihin prosesseihin, mutta ovat silti tukemassa toimintaamme ja

osa henkilékunnastamme kuuluu noiden prosessien alaisuuteen.

Johto muodostaa katon talolle, joka valvoo ja ohjaa niin ydin- kuin tukiprosesseja,
jotta asiakastarpeet tulevat taytettya ja samalla mahdollistavat toiminnan jatkuvan

kehittamisen. Prosessikartta ja kuvaus QEHS -johtamisjarjestelman sisdllostd maari-
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teltiin JC Nordic QEHS management system’s -dokumentissa (Liite 1. JC Nordic QEHS

Management System).

MANAGEMENT

________

AME0o0HdwCO
AME0O0OAdwC0O

KUVIO 11. Uusi organisaatiokaavio: Sales ja Service ydinprosessit

Prosessikartan kuvaamisen jalkeen lahdettiin kuvaamaan jokaisen prosessin sisaltoa
prosessikuvausten avulla. Prosessikuvausten tarkoituksena on viestia kuinka prosessi
toimii ja mita varten se on olemassa. Prosessien kuvaaminen auttaa ymmartamaan
kuinka organisaatio toimii ja samalla niiden avulla voidaan tunnistaa prosessien kriit-

tiset vaiheet (Laamanen 2001, 75).

Jokaisesta prosessista tehtiin oma prosessikuvaus. Naihin prosessikuvausdokument-
teihin maariteltiin, mita varten prosessi on olemassa, kuka johtaa prosessia, mitka
ovat prosessin tavoitteet ja kuinka niitd mitataan. Prosessikuvausten laadinnasta vas-
tasivat prosessien omistajat. Prosessikuvaukset tarkasti toimitusjohtaja, jonka jalkeen
prosessikuvaukset ladattiin kaikkien nahtaville intranettiin. Prosessikuvauksissa pyrit-
tiin valttamaan liian tarkkoja kuvauksia, silla tarkemmat kuvaukset prosessin sisalla
tapahtuvista toimenpiteistd on kuvattu tyéohjeistuksissa (Liite 10. Esimerkki proses-

sikuvauksesta).
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6.3 QEHS -politiikat

Laatu- ymparisto- ja tyoturvallisuuspolitiikat ovat perusta, jonka paalle jarjestelmaa
lahdetdan rakentamaan. Politiikoiden voidaan ajatella olevan yrityksen perusarvoja,
jotka heijastavat yrityksen arvomaailmaa ja ndkemyksia ja jotka yleensa kohdistuvat

liiketoimintaan liittyviin tarkeina pidettyihin asioihin (Lecklin 2006, 36).

6.3.1 Laatupolitiikka

Uudessa ISO 9001:2015 -standardissa maaritellaan vaatimuksia laatupolitiikan laati-
miseen ja sen viestimiseen. Laatupolitiikalle on maaritelty seuraavanlaiset vaatimuk-
set:

Ylimman johdon on laadittava ja otettava kayttéon laatupolitiikka ja
yllapidettava sita. Laatupolitiikan on

a) sovittava organisaation tarkoitukseen ja toimintaymparistoon ja tu-
ettava sen strategiaa

b) muodostettava perusta laatutavoitteiden asettamiselle

c) sisdllettava sitoutuminen vaatimusten tayttamiseen

d) sisallettava sitoutuminen laadunhallintajarjestelman jatkuvaan pa-
rantamiseen (SFS-EN 1SO 9001, 2015, 13)

Aiemmin sekd Suomessa etta Ruotsissa on ollut kdaytdssa omat laatupolitiikat, mutta
jo muutama vuosi sitten Suomessa otettiin kdyttoon konsernin oma laatupolitiikka ja
samalla luovuttiin Suomen yksikdn omasta laatupolitiikasta. Tahan paatokseen paa-
dyttiin, koska Suomen yksikdn on joka tapauksessa noudatettava konsernin maarit-
tdmaa politiikkaa, joten nain ollen oman politiikan olemassaoloa ei ndhty enaa tar-
peellisena. Nyt jarjestelmien integroinnin yhteydessa kaytt6on otetaan konsernin

laatima laatupolitiikka ja Ruotsin/Tanskan politiikasta luovutaan.

Konsernin johto katselmoi politiikan soveltuvuuden vuosittain ja tekee tarvittaessa
muutoksia politiikkaan. Nain ollen paikallisten yksikdiden ei tarvitse katselmoida poli-
tiikkan soveltuvuutta vaan varmistaa, ettd toimivat politilkkan mukaisesti. Tama pyri-

taan varmistamaan vuosittain johdon katselmuksien yhteydessa.
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Uuden standardiversion tuoma muutos on se, ettd laatupolitiikan on oltava tarvitta-
essa olennaisten sidosryhmien saatavilla. Tata vaatimusta ei tdman projektin puit-
teissa huomioitu, silléa konsernilla on oma aikataulu uusien standardivaatimusten
tayttamiseksi ja ndin ollen konserni maarittelee ajankohdan milloin konsernin ja ndin

ollen myos Nordic maiden QEHS -politiikat saatetaan kaikkien nahtaville.

6.3.2 EHS -politiikka

Niin ymparisto- kuin tyoterveys- ja turvallisuuspolitiikat ovat JC Nordic -maissa aina
olleet maariteltyna samassa politiikassa. Konsernin EHS -politiikka on ollut kaytossa
niin Suomen kuin Ruotsinkin yksikdssa jo jonkin aikaa, joten taman osalta integrointi
ei aiheuta toimenpiteita. Tehtavaksemme jaa ainoastaan varmistaa, etta jokainen
tyontekija on tietoinen politiikan olemassaolosta ja tietda mista tarvittaessa loytaa
politiilkan. Tama on pyritty varmistamaan politiikoiden esilla pitamisellda mm. neuvot-

teluhuoneissa seka aktiivisella viestinnalla.

ISO 14001 -standardi asettaa ymparistopolitiikalle 5 padvaatimusta:

Ylimman johdon on laadittava, otettava kayttoon ja yllapidettava ym-
paristopolitiikkaa, joka ymparistojarjestelman maaritellyn sovelta-
misalan mukaisesti

a) sopii organisaation tarkoitukseen ja toimintaymparistoon, johon si-
saltyvat organisaation toimintojen, tuotteiden ja palveluiden luonne,
laajuus ja ymparistovaikutukset

b) muodostaa perustan ymparistotavoitteiden asettamiselle

c) sisdltaa sitoutumisen ymparisténsuojeluun, johon sisaltyvat ympa-
riston pilaantumisen ehkdiseminen ja muut organisaation toimin-
taympariston kannalta olennaiset sitoumukset

d) sisdltaa sitoutumisen organisaatiota sitovien velvoitteiden taytta-
miseen

e) sisaltaa sitoutumisen ymparistojarjestelman jatkuvaan parantami-
seen ympadristonsuojelun tason parantamiseksi (SFS-EN ISO 14001,
2015, 14)

Konsernin laatima politiikka on melko suppea, mutta vastaa laajuudeltaan kuitenkin

ndihin standardin asettamiin vaatimuksiin eika politiikasta ole aiemmissa ulkoisissa
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auditoinneissa loytynyt huomautettavaa. Politiikka on nakyvilla jokaisen yksikon sei-

nalla ja siita pyritaan tiedottamaan aktiivisesti henkilostolle.

6.3.3 Muut QEHS politiikat

Edella mainittujen politiikoiden lisdksi konserni on maaritellyt useita QEHS -asioita
koskevia politiikoita. Nama politiikat maarittelevat tarkemmalla tasolla arkipaivan
toimintoja. Pelkastaan laatua koskevia politiikoita on konsernin puolelta olemassa 18
kappaletta. Jokaisen JC:n yksikdn on toimittava ndiden politiikoiden mukaisesti ja
jotta tama voitiin selvittaa, laati konserni erillisen kyselylomakkeen, jossa selvitettiin
toimiiko yksikko politiikoiden mukaisesti. Tama selvitys tehtiin myés Nordic -maiden
osalta ja selvityksessa havaittiin muutamia politiikoita, jotka vaativat toimenpiteita
niiden kayttéonottamiseksi. Poikkeamien korjaamiseksi laadittiin erillinen aikataulu-

tus.

Naita konsernin laatimia politiikoita voitiin hyodyntaa oleellisesti paikallisia doku-
mentteja laadittaessa. GAP -analyysia tehdessa selvitettiin jokaisen vaatimuksen
kohdalla onko konsernilla olemassa jo dokumentti, jolla voidaan osoittaa vaatimus-
ten tayttyminen. Mikali tdllainen 10ytyi, ei paikallista dokumenttia tarvinnut alkaa

laatimaan.
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TAULUKKO 3. John Crane globaalit laatupolitiikat

Manual/Policy

GQM-POL-01 Global QA Document Control

GQM-POL-02 Management Review

GQM-POL-03 Quality Certification

GQM-POL-04 Internal Compliance Site Oversight

GQM-POL-05 Customer Complaint Management

GQM-POL-06 Global 8D Management

GQM-POL-07 Global Product Program

GQM-POL-08 Direct Materials Sourcing

GQM-POL-09 GMI Compliance

GQM-POL-10 New Component Approval

GQM-POL-11 Supplier and Direct Materials Approval

GQM-POL-12 Supplier Development

GQM-POL-13 Supplier Performance Management

GQM-POL-14 Supplier Corrective Actions Management

GQM-POL-15 Tooling

GQM-POL-16 Metrology

GQM-POL-17 Contract Review

GQM-POL-18 Internal Production Part Approval Process (iPPAP)

6.4 Johdon katselmus

Niin ISO 9001, 14001, kuin OHSAS 18001 -standardeissa vaaditaan yrityksen ylinta
johtoa katselmoimaan Johtamisjarjestelmien tilaa. 1ISO 9001:2015 -standardin johdon
katselmusta koskevan luvun alussa on teksti, joka hyvin tiivistaa yhteen katselmuksen

tarkoituksen:

Ylimman johdon on katselmoitava organisaation laadunhallintajarjes-
telma suunnitelluin valiajoin varmistaakseen, ettd se on edelleen so-
veltuva, tarkoituksenmukainen ja vaikuttava sekd yhdenmukainen or-
ganisaation strategian kanssa (SFS-EN 1SO 9001, 2015, 28).

Kaikki standardit maarittelevat melko tarkkaan sen, mita johdon katselmuksien lah-
totietojen tulee sisaltdaa ja mita tuloksia johdon katselmukselta odotetaan. Standardi
ei kuitenkaan ota kantaa siihen kuinka usein johdon katselmuksia tulee toteuttaa. Se
ei myoskaan ota kantaa siihen tayttyyko kaikki johdon katselmusta koskevat vaati-
mukset jokaisessa katselmuksessa. Ndin ollen se antaa yritykselle mahdollisuuden

soveltaa johdon katselmuksia yrityksen toimintatapaan sopivaksi.
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Johdon katselmuksia on Suomen, Ruotsin ja Tanskan yksikdssa jarjestetty normaalisti
kerran vuodessa. Katselmuksissa on katselmoitu kaikkien johtamisjarjestelmien I1SO
9001, ISO 14001 seka OHSAS 18001 tilanne. Katselmuksien sisallossa on kuitenkin
maiden valilla ollut erovaisuuksia. Ruotsin ja Tanskan yksikoélld on ollut yhteinen kat-
selmus. Katselmuksen valmistelusta on vastannut Ruotsin laatuvastaava, joka on
koonnut katselmusta varten valmiiksi tarvittavat lahtotiedot. Katselmuksen pohjana
on ollut taulukko, jossa jokaista osa-aluetta on arvioitu. Mikali tietty osa-alue on ollut

kunnossa, on se kuitattu johdon osalta katselmoiduksi.

Suomen katselmus on puolestaan ollut enemman kokousmuistio, jossa jokaista osa-
aluetta on kasitelty katselmuksessa ja arvioitu sanallisesti missd mennaan ja mita olisi
tehtadva jatkossa. Suomen johdon katselmuksien rakenne on pohjautunut melko suo-
raan standardeissa kuvailtuihin vaatimuksiin. Katselmointi on pitanyt sisallaan seu-

raavat paakohdat:

=

Edellinen johdon katselmus

Muutokset joilla vaikutusta johtamisjarjestelmiin
Auditointien tulokset

Ymparisto ja tyoturvallisuuden kehitys
Asiakastyytyvaisyys

Poikkeamat ja korjaavat toimenpiteet
Prosessien suorituskyky ja tuotteiden vaatimuksenmukaisuus
Resurssien riittavyys

. Lakivaatimusten muutosten vaikutus

10. Jatkuva parantaminen

11. Parantamismahdollisuudet

WoONDUAWN

Konserni paivitti johdon katselmuksen politiikan vuonna 2015. Muutoksilla oli myos
vaikutusta paikallisten yksikdiden toimintaan, silla politiikassa maariteltiin, etta jat-
kossa paikallisten yksikdiden on katselmoitava johtamisjarjestelmien tilaa johdon
katselmuksien avulla vahintaan nelja kertaa vuodessa. Samalla kun johdon katsel-
muksien maaravali lyhenee, paatettiin johdon katselmuksien pohjana hyodyntaa

John Cranen globaalin johdon kayttdmaa johdon katselmusten dokumenttipohjaa.

Koska Suomen kayttama johdon katselmuksien malli sisadlloltdan noudattaa hyvin
pitkalti myos konsernin kaytossa olevaa mallia, paatettiin, etta tata rakennetta kayte-

taan jatkossa myos koko Nordic tasolla. Samalla paatettiin, ettd Suomen, Ruotsin ja
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Tanskan yksikdiden johdon katselmukset yhdistetdan ja katselmukset toteutetaan
neljannesvuosittain konsernin pdivitetyn politiikan mukaisesti. Naiden paatosten
pohjalta JC Nordic -tasolle laadittiin oma johdon katselmuksien politiikka, joka nou-
dattelee pitkalti globaalin politiikan vaatimuksia. Nordic tason politiikassa on maari-
teltyna tarkemmin Nordic tason johdon katselmuksien sisdlto ja vastuiden jakautu-

minen (Liite 2. JC Nordic Management review).

Ensimmainen yhteinen johdon katselmus pidettiin Marraskuussa 2015. Katselmuk-
sessa olivat mukana Nordic tason johtoryhman lisdksi Ruotsin ja Tanskan yksikdiden
QEHS -vastaavat. Katselmuksen lahtotietojen kerdamisesta vastasi Suomen yksikon

QEHS -paallikkd yhdessa Ruotsin ja Tanskan QEHS -vastaavien kanssa.

6.5 Asiakirjojen hallinta

Vaikka vaatimuksia kirjallisten asiakirjojen maarasta on uusissa 1ISO 9001:2015 seka
ISO 14001:2015 -standardiversioissa lI6ysennetty, ovat vaatimukset dokumentoidun
tiedon luomisesta ja paivittamisesta silti olemassa. ISO 9001:2015 -standardissa to-

detaan asiasta seuraavaa:

Organisaation on dokumentoitua tietoa luodessaan ja paivittaessaan

varmistettava sen asianmukainen

a) yksildinti ja tunnistus (esim. otsikko, paivays, laatija, viitenumero)

b) tallennusmuoto (esim. kieli, ohjelmistoversio, kuvat) ja tallennusva-

line (esim. paperi, séhkdinen)

c) soveltuvuuden ja tarkoituksenmukaisuuden tarkistaminen ja hyvak-

syminen (SFS ISO 9001 2015, 21)
Vaikka John Crane on globaalilla tasolla maaritellyt politilkan dokumentoidun tiedon
hallinnalle, se soveltuu vain globaalin tason dokumenttien hallintaan. Sen vuoksi oli
luotava kaytannot kuinka JC Nordic -tasolla johtamisjarjestelmien kannalta tarkeina
pidettavien dokumentteja hallitaan. JC Nordic -tason dokumentointipolitiikasta ei
haluttu tehda turhan vaikeaselkoista, joten se pyrittiin pitamaan hyvin yksinkertaise-

na. Kdytannossa dokumentit jaettiin kahteen ryhmaéan: kontrolloidut dokumentit ja

kontrolloimattomat.
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Kontrolloidut dokumentit ovat dokumentteja, joilla on omistaja. Dokumenttia ei voi-
da muokata ilman dokumentin omistajan lupaa. Kontrolloitujen dokumenttien yla-
tunnisteesta kay ilmi dokumentin omistaja, paivamaara, jolloin dokumentti on luotu
tai siihen on tehty viimeisimmat paivitykset sekd dokumentin revisionumero. Ylatun-
nisteiden muoto paatettiin hallintajarjestelmien integroinnin myota muuttaa vas-

taamaan globaalien dokumenttien muotoa (Liite 3. JC Nordic Document Control poli-

cy).
:":“'“"’“l.f?’?f” " | JC NORDIC Document Control Policy
ST ey
= ’ Issue Date : 21-April-15 Revision : A
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KUVIO 12. Kontrolloitujen dokumenttien ylatunniste

6.6 Sisdiset auditoinnit

Sisdiset auditoinnit ovat apuvaline johdolle laadun kehittdmistyossa. Sisdinen audi-
tointi on yrityksen itsensa tekemaa arviointia, jossa toimintaa verrataan yrityksen itse
maarittamiin ohjeistuksiin ja tavoitteena on selvittdaa miten yritys kdaytanndssa toimii.
Sisdisessa auditoinnissa voidaan myos vertailla, kuinka toiminta vastaa mm. laatu-,
ymparisto- tai tyoterveys- ja turvallisuusstandardien vaatimuksiin (Hoyle 2007, 89.

Lecklin 2006, 72-73).

Sisdisia auditointeja on tehty JC Nordic -yksikoissa vuosittain laaditun auditointisuun-
nitelman mukaisesti. Ruotsin ja Tanskan yksikdn auditointisuunnitelmat on laatinut
Ruotsin yksikon QEHS -vastaava yhdessa Suomen yksikon QEHS —vastaavan kanssa.
Todellisuudessa auditointisuunnitelmat ovat usein olleet turhan vaativia toteutetta-
vaksi tai huonoimmassa tapauksessa suunnitelmaa ei ole ollut lainkaan, kuten Ruot-

sin lahtotilanneauditoinnissa selvisi.

Koska sisdisten auditointien suunnittelussa ja toteuttamisessa havaittiin selkeita
puutteita, paatettiin JC Nordic -yksikdille laatia sisdisten auditointien politiikka, jossa

maariteltdisiin mm. sisdisten auditointien tavoitteet, vastuualueet ja auditointitulos-
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ten kasittely. Politiikan laatimisesta vastasi Suomen yksikon QEHS -paallikko ja politii-
kan sisalto tarkastettiin Nordic -alueen johtotiimin kokouksessa (Liite 4. JC Nordic

Internal Audits).

Nordic -alueelle laadittiin yhteinen sisdisten auditointien suunnitelma, joka kaytiin
lapi kaikkien tyontekijoiden kanssa. Auditointisuunnitelma hyvaksytettiin johtoryh-

man kokouksessa.

6.7 Toiminnan kehittaminen

Kuten aiemmin luvussa nelja kavi ilmi, jatkuva parantaminen ja toiminnan kehittami-
nen on yksi kaikkien tassa opinnaytetydssa kasiteltavien johtamisjarjestelmastandar-
dien perusajatus. Jokaisessa standardissa painotetaan hieman eri asioita, mutta kai-
kissa esille nostetaan poikkeamien ja korvaavien toimenpiteiden toteuttaminen seka

jatkuva parantaminen.

6.7.1 Poikkeamat ja korjaavat toimenpiteet

Poikkeamia ja korjaavia toimenpiteita koskevissa standardin kohdissa on kirjattuna
kuinka yrityksen olisi toimittava, kun mahdollisia poikkeamia havaitaan. OHSAS
18001 -standardissa kaytetaan termia ehkdisevdt toimenpiteet, mutta uusissa ISO
9001:2015 ja ISO 14001:2015 -standardeissa ei termia ehkdisevdt toimenpiteet ole

enda kdytdssa vaan ne on korvattu riskienarvioinneilla.

Standardit eivat aseta vaatimusta sille, ettd poikkeamien kirjaamisen ja korjaavien
toimenpiteiden toteutuksesta pitaisi olla dokumentoitu ohjeistus, mutta yrityksen on
kuitenkin pystyttava osoittamaan dokumentoitua tietoa poikkeamien kirjaamisesta ja

niiden johdosta tehdyistd toimenpiteista.

John Cranella on olemassa oma laadittu politiikka / toimintaohjeistus poikkeamien
kirjaamisen varalle. Kaytannossa kaikki poikkeamat tulee kirjata SAP-
toiminnanohjausjarjestelmaan, jonne kirjataan myos poikkeamien juurisyyt ja korjaa-
vat toimenpiteet. Tama jarjestelma on ollut JC Nordic -maissa kdytdssa pian nelja

vuotta ja se kylla on toiminut, mutta havaintojen perusteella kaikkia poikkeamia ei
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valttamatta kirjata aina jarjestelmaan. Tama puute havaittiin mm. GAP -analyysia
tehdessa. Syita kirjaamattomiin poikkeamiin saattaa olla useita, mutta yhtena on-
gelmana nahtiin SAP -jarjestelman kaytto. Taman vuoksi paatettiin jarjestaa ns. rek-
lamaatiokoulutus, jossa kaytiin |api reklamaatioprosessin kulku ja SAP -jarjestelman

kaytto reklamaatiotapauksissa.

6.7.2 Jatkuva parantaminen

Jatkuvasta parantamisesta on olemassa ISO 9001:2015 ja ISO 14001:2015 -
standardeissa oma luku. Tama luku tosin pitaa sisalladan vain maininnan, etta yrityk-
sen on parannettava johtamisjarjestelman sovellettavuutta, tarkoituksenmukaisuutta
ja vaikuttavuutta. Laatustandardissa mainitaan lisaksi, etta yrityksen on otettava
huomioon mm. analysoinnin arvioinnin ja johdon katselmuksien tulokset ja maaritel-
Ia niiden perusteella onko havaittavissa asioita, jotka voidaan kasitelld osana jatkuvaa

parantamista.

John Cranen pohjoismaiden yksikdissa jatkuvaa parantamista on tapahtunut vuosien
saatossa ja erityyppisia jatkuvan parantamisen projektejakin on historian saatossa
ollut, mutta valilla selkeda nayttda jatkuvasta parantamisesta on ollut vaikea havaita.
Tama tuli esille myds edellisessa Ruotsin ja Tanskan yksikon ulkoisessa auditoinnissa,
jossa yksikot saivat lievan poikkeaman siitd, etta kaytossa ollutta jatkuvan parantami-
sen listaa ei ollut paivitetty, eikd ndin pystytty osoittamaan etta jatkuva parantami-

nen olisi jatkuva prosessi.

Tama jatkuvan parantamisen lista, josta poikkeama tuli on luotu tyokaluksi projektien
seurantaan, varmistamaan etta projektit saatetaan loppuun. Sama tyékalu on ollut
myos kaytossa Suomen yksikossa, mutta samankaltaiset ongelmat sen paivittamises-
sa ovat myos olemassa. Lista on yksinkertaisuudessaan Excel -taulukko, johon koo-
taan kaikki havainnot/poikkeamat, joita kertyy mm. sisaisista auditoinneista, ulkoisis-
ta auditoinneista, johdon turvallisuuskierroksista, mahdollisista asiakasreklamaatiois-
ta jne. Yhteista havainnoille on, etta niiden korjaamiseksi tarvitaan toimenpiteitd,

joille tulee maaritellad vastuuhenkil6 ja toteutusaikataulu.
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Ruotsin ja Tanskan yksikdissa jatkuvan parantamisen toimintaa paatettiin kehittaa
siten, etta ulkoisessa auditoinnissakin mainittua jatkuvan parantamisen listaa kay-
daan lapi prosessien viikkopalavereissa. Ndin ollen sen paivittamisesta tulee osa vii-

koittaista rutiinia (Liite 5. Jatkuvan parantamisen lista JC Sweden).

Suomen yksikén osalta jatkuvaa parantamista voidaan osoittaa mm. palaverikaytan-
tojen avulla. Joka prosessilla on omat viikko/kuukausipalaverit, joissa kasiteltavan
agendan rakenne on aina samankaltainen ja edellisen palaverin muistio toimii seu-
raavan palaverin pohjadokumenttina, johon paivitetaan tarvittavat muutokset. Nain
ollen mikali joku projekti / havaittu ongelma on nostettu palaverin aiheeksi muisti-
oon, nimetaan sille vastuuhenkil® ja korjattavat toimenpiteet. Mahdollisten korjaavi-
en toimenpiteiden etenemista ja vaikuttavuutta seurataan seuraavissa viikkopalave-
reissa ja nain ollen projekti / havaittu ongelma ei poistu palaverimuistiosta ennen
kuin se on ratkaistu. Jokainen palaverimuistio tallennetaan, jolloin pystytaan tarvit-
taessa my0s osoittamaan mita jatkuvan parantamisen toimenpiteita historiassa on

tehty.

Vuoden 2016 aikana John Crane kaynnisti jatkuvan parantamisen projektin, johon
mukaan otettiin myds John Cranen Suomen yksikon toimipiste. Projekti on tuonut
mukanaan paljon aineistoa myds ulkoisia auditointeja silmalla pitden. Projektissa
mukana olevien yksikdiden toimintaa tarkastellaan auditoinnin avulla ja jokaiselle
yksikolle on annettu tavoitetaso lahtotilanne auditoinnin jalkeen. Jatkuvan paranta-
misen projektin avulla on helppo osoittaa ulkoisessa auditoinnissa, kuinka jatkuva
parantaminen on osa liiketoimintaa, johon myos yrityksen johto on sitoutunut. Yhte-
na tyokaluna jatkuvan parantamisen projektissa on ns. 90 days action plan. Se on
hieman vastaava kuin aiemmin kaytossa ollut jatkuvan parantamisen lista, mutta
erona on se, ettd se tehdadan joka kolmen kuukauden jalkeen uusiksi, eli kaikki listalla
kirjatut toimenpiteet tulee tehda kolmen kuukauden kuluessa (Liite 6. 90 Days Action

Plan).
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6.8 Ymparistonakokohtien tunnistaminen

Yksi ISO 14001 -ympadristojohtamisjarjestelmastandardin keskeisista vaatimuksista on
yrityksen ymparistonakdkohtien tunnistaminen. liman ymparisténakokohtien tunnis-
tamista ei ymparistotavoitteita voida mydskadan asettaa, silld 1SO 14001:2015 -
standardin ymparistotavoitteita koskevassa 6.1.2 luvussa maaritellaan, etta ymparis-
totavoitteita asetettaessa on otettava huomioon myés merkittavat ymparistonako-
kohdat. ISO 14001:2015 -standardiversiossa ymparistonakokohtien tunnistamisesta

maaritelldan seuraavaa:

Ymparistojarjestelman maaritellyn soveltamisalan mukaisesti organi-
saation on maaritettava toimintojensa, tuotteidensa ja palveluidensa
ymparisténakdkohdat, joita se voi hallita ja joihin se voi vaikuttaa, se-
ka niihin liittyvat ymparistovaikutukset elinkaarinakékulmasta tarkas-
tellen (SFS ISO 14001 2015,31).

On tarkeda huomioida, ettd uudessa standardiversiossa on mukaan tullut elinkaa-
rindakékulmien huomioiminen ymparistonakdkohtia arvioitaessa. Toinen tarkea huo-
mioitava asia on se, etta ylla olevassa viittauksessa mainitaan, ettd maariteltyjen ym-
paristonakokohtien on oltava sellaisia, joita yritys voi hallita ja joihin se voi omalla

toiminnallaan vaikuttaa.

Ymparistotavoitteiden maarittelyn vaatimukset ovat alaotsikko riskien ja mahdolli-
suuksien kasittely luvussa. Tama jo antaa selkedn viestin siitd, mitd menetelmia ym-
paristonakokohtien maarittelyssa tulee kayttaa. Luvussa 6.1 todetaankin, etta orga-
nisaation on maaritettava riskit ja mahdollisuudet, jotka liittyvat sen ymparistonako-
kohtiin, jotta voidaan taata, ettd ymparistojarjestelma voi saavuttaa halutut tulokset.
Naiden lisdksi samassa luvussa madritellaan, ettad naista on pidettava ylla dokumen-
toitua tietoa. On siis kyettdava dokumentoidusti osoittamaan, kuinka ymparistonako-
kohdat on tunnistettu. Standardi ei kuitenkaan maarittele tarkempaa tapaa, jolla
ymparistonakdkohdat tulisi maaritelld vaan antaa siind yrityksille ja organisaatioille

vapaat kadet.

Kuten Ruotsin yksikdn sisdisessa auditoinnissa kavi ilmi, Ruotsin ja Tanskan yksikko-

jen ymparistéohjelma ei vastannut suoraan maariteltyja ymparistonakokohtia. Nain
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ollen ymparistonakdkohtien maarittaminen koko Nordic -tasolla oli Ruotsin osalta
aloitettava puhtaalta poydalta. Merkittavien ymparistondakdkohtien maarittelemisek-
si pidettiin ymparistokatselmus, jossa arvioitiin yrityksen toimintojen vaikutuksia ym-
paristoon. Ympariston hallintajarjestelman kuvaamiseksi laadittiin oma dokumentti,
jossa on maariteltyna kuinka mm. ymparistévaikutuksia arvioidaan ja mika on johdon

rooli ymparistojohtamisessa (Liite 7. JC Nordic Environment Management).

Ymparistovaikutusten arvioimiseen ei John Cranen yksikdissa ole kdytetty mitdaan
valmista mallia vaan jokainen JC yksikko tekee ymparistonakokohtien arvioinnin itse-
naisesti, soveltaen omaa osaamistaan. Suomen yksikon osalta ymparistokatselmuk-
sessa hyddynnettiin vuoden 2014 tehtya ymparistoriskien arviointia. Tuossa vuoden
2014 arvioinnissa oli kayty lapi laajalti Suomen yksikdn ymparistoriskit. Arvioinnissa
kaytettiin mallia, jossa tarkasteltiin eri toimintojen paastoja ja vaikutuksia maahan,
vesistoon seka ilmaan ja ndiden perusteella arvioitiin kuinka suuri ymparistévaikutus
kullakin toiminnolla on. Kaytossa oleville kemikaaleille tehtiin erillinen riskienarvioin-

ti, jossa arvioitiin niin tyoturvallisuus- kuin ymparistoriskitkin.

Tiedon kerdaminen Ruotsin ja Tanskan yksikdsta osoittautui hieman haasteellisem-
maksi, silld osa toiminnasta aiheutuvista ymparistovaikutuksista kuten vedenkulutus
sisaltyi vuokraan eika sitd ndin ollen edes pystytty mittaamaan. Kdaytanndssa Tanskan
yksikosta tarkasteltiin vain energiankulutusta, silla muuta tietoa ei ollut saatavissa.
Aiemmin Tanskassa ja Ruotsissa on seurattu myos tyontekijoiden autojen polttoai-
neen kulutusta, mutta tasta paatettiin yksimielisesti luopua, silla autolla ajettaviin

kilometreihin voimme yrityksen puolesta vain hieman vaikuttaa.

Jotta JC Nordic -yksikdiden ymparistovaikutusten arviointi olisi jarjestelmallisempaa,
luotiin ymparistovaikutusten arvioimisen helpottamiseksi riskienarviointitaulukko,
jonka avulla merkittavat ymparistovaikutukset voitiin selkeammin maaritelld. Ympa-
ristondkokohdat ja niiden vaikutukset kirjattiin ja jokainen kohta pisteytettiin riskien
mukaan. Merkittaviksi ymparistdvaikutuksiksi madariteltiin ne, joiden kokonaispiste-
maara oli 17 pistetta tai suurempi (Liite 8. JC Nordic Environmental aspects and Im-

pacts).
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Ymparistokatselmuksessa maariteltiin JC Nordic -alueen yksikdiden merkittavat ym-

paristovaikutukset toimipistekohtaisesti:

FINLAND
e Energiankulutus
e Waste

o Neste PP contract ( mean time between failure chart )

SWEDEN
e Use of energy
e ( Find out method to monitor what is the MTBF in our 5 customer with interface )
This could be future significant environmental target

DENMARK

e No any significant aspects

Suomen yksikdn osalta katselmuksessa maaritettiin kolme merkittavaa ymparistovai-
kutusta, joita tullaan seuraamaan kuukausitasolla. Naista energiankulutus seka jat-
teiden maara ovat asioita, jotka ovat suoraan seurausta tehtaan toiminnasta. Kun
ymparistovaikutuksista keskusteltiin, nousi keskustelun aiheeksi tuotteiden ja asian-
tuntemuksen ymparistovaikutukset. Mikali tuotteet ja palvelu joita JC Nordic tarjoaa
toimivat, pystytadan mm. asiakkaiden vedenkulutusta vahentamaan seka ehkaise-
maan mahdollisia vuotoja. Tall6in suurimmat toiminnoista aiheutuvat ymparistovai-
kutukset ovat itse asiassa tuotteiden ja palveluiden aiheuttamia, eivatka suoraan

tehtaan, kuten aiemmin on hieman suppeasti ajateltu.

Uudessa 1ISO14001:2015 -standardiversiossa korostetaan entista enemman elinkaa-
riajattelun mukaan ottamista ymparistonakokohtia maariteltdaessa. Taman vuoksi
ajatus tuotteiden ja palveluiden ymparistovaikutuksista nousee entista tarkeampaan

rooliin JC Nordic -maiden ymparistonakdkohtia maariteltdessa.

Seuraavaksi kysymykseksi nousi, kuinka naista tuotteista ja asiantuntijuudesta aiheu-
tuvia ymparistovaikutuksia voitaisiin luotettavasti mitata? Ratkaisuksi tdhan ongel-
maan tuli Neste Oyj:n jalostamoiden kanssa solmittu kunnossapitosopimus. Neste
Oyij:n kanssa on sovittu, ettd John Crane Safematic vastaa Nesteen Porvoon ja Naan-
talin jalostamoiden tiivisteiden kunnostamisesta ja mahdollisista tiivistevalinnoista.

Toimintamme vaikutuksia seurataan mm. Nesteen MTBR -mittarilla (Mean Time
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Between Repair), joka kertoo keskimaaraisen pumppujen vikaantumisvalin. Nesteen

kanssa on yhdessa sovittu vikaantumisvalin kasvattamisesta.

Tyokalut, joilla John Crane Safematic pyrkii vikaantumisvalia kasvattamaan, ovat tii-
visteiden huoltojen toteuttaminen laadukkaasti seka usein vikaantuvien tiivisteiden
korvaaminen kayttékohteeseen paremmin soveltuvilla tiivisteratkaisuilla. Tassa ko-
rostuu se asiantuntemus, jota John Crane Safematic:n henkilokunnalle on kertynyt
vuosien saatossa, joten MTBR -mittari sopii hyvin kuvaamaan toimintamme ja asian-

tuntijuutemme vaikutuksia ymparistovaikutusten pienentamiseksi.

MTBR Report

Corporation Meste Oy

Calculation Method 12 Month Rolling
Customer Neste Porvoo

Numerator Field Used Run Time Factor
Denominator Field Used Mo of Failures
Outage Date Field Used Failure Date

MTER

Seplember Movember January March May July
August Oclober Decamber February April June

L 2014 I 2018 !

Cata

- All Equipment
=== MTER Target
W # of Outages

KUVIO 13. Neste Qil MTBR report

Ruotsin yksikon ymparistovaikutuksista merkittdvaksi arvioitiin vain energiankulutus,
silla jatteiden maaraa ei vuokrasopimuksen luonteen vuoksi pystyta tarkasti mittaa-

maan.

Tanskan yksikon energiankulutus on vuosikulutuksen perusteella todella vahaista ja
sitdkin on datan perustella pystytty edelleen vahentamaan, joten Tanskan yksikén
osalta paadyttiin lopputulokseen, ettd mitaan merkittavia ymparistdvaikutuksia ei
seurata, silla toiminnan ymparistovaikutukset jaavat koko JC Nordic -alueen toimin-

nan nakokulmasta todella vahaisiksi.
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Udviklingen i jeres arlige forbrug i kWh
11.508 11.486

9.458

. s v PR
o TR L

2012/2013 2013/2014 20142015

KUVIO 14. Tanskan yksikon energiankulutus vuositasolla

6.9 Ymparistoohjelma

Merkittavien ymparistovaikutusten maarittelyn jalkeen laadittiin ymparistéohjelma,
jossa maariteltiin tavoitteet valituille ymparistonakokohdille. Tavoitteiden asettami-
sessa otettiin huomioon konsernin maarittamat tavoitteet, mutta tavoitteet sovitet-
tiin JC Nordic -tasolla paremmin sopiviksi. Konserni seuraa ymparistétavoitteita vii-
den vuoden jaksoissa. Nykyiset tavoitteet pohjautuvat vuoden 2013 tasoon ja tavoit-
teet on asetettu 2018 vuoteen saakka. Konsernin seuraamat mittarit on suhteutettu
liilkevaihtoon, jotta eri yksikoita voitaisiin paremmin vertailla keskenaan. Nykyinen
havainnointijakso aiheuttaa ongelmaa JC Nordic -maissa, silla vuoden 2013 jdlkeen
on organisaatiossa tapahtunut suuria muutoksia, eikad vuoden 2013 ymparistélukuja

ole enda jarkevaa kayttaa mittarina tuleville vuosille.

Nain ollen ymparistétavoitteiden laadinnassa jouduttiin maarittelemaan omat tavoit-
teet, jotka hieman poikkeavat konsernin tavoitteista. Esim. jatteiden maaraan tavoit-
teeksi asetettiin pitda nykyinen taso, silla organisaatiomuutosten jalkeen toiminnan
painopiste on muuttunut uusien tiivisteiden valmistuksesta tiivisteiden kunnostuk-
seen, jolla on puolestaan suora vaikutus mm. kaatopaikkajatteiden maaran prosen-

tuaaliseen kasvuun.
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TAULUKKO 4. JC Nordic ymparistotavoitteet

Targets JC Denmark JC Finland IC Sweden
Use of Electricity M/A FY2015 level FYZ2015 level
Recycling rate MN/A FY2015 level A

MNeste Oil PP contract { MTEF target ) M/A MTEF target M4

6.10 Tyoturvallisuus

Tyo6turvallisuus ja sen parantaminen on yksi John Cranen tarkeimmista arvoista.
Tyontekijoiden tyoturvallisuuden parantamiseen on panostettu vahvasti viimeisten
vuosien aikana. Konserni on luonut paljon hyvia kaytant6ja ja ohjeistuksia, joiden
avulla turvallisuuskulttuuria pyritdan kehittdmaan. Samalla ndma konsernin luomat
toimintamallit ovat luoneet vankan pohjan OHSAS 18001 -standardin vaatimuksien
tayttamiseksi. Tapaturmataajuuden mittaamisesta on pikkuhiljaa siirrytty mittaa-

maan tapaturmien ehkaisemiseksi tehtyjen toimenpiteiden maaraa ja tehokkuutta.

John Cranen pohjoismaiden yksikdiden osalta tapaturmataajuus on todella matalalla
tasolla. Ruotsin ja Tanskan yksikoissa ei tyotapaturmista johtuvia poissaoloja ole ollut
lainkaan viimeisten viiden vuoden aikana. Suomen yksikdssakin tapaturmia on vii-

meisten kahdeksan vuoden aikana ollut vain kolme kappaletta.
6.10.1 Riskien tunnistaminen

Yksi tarkeimmista tydkaluista tyotapaturmien ehkaisemiseksi on tyossa esiintyvien
riskien tunnistaminen. Riskien tunnistaminen on yksi keskeinen OHSAS 18001 -
standardin vaatimus, mutta vaatimus riskien tunnistamisesta on maaritetty myos
tyoturvallisuuslaissa. Tyoturvallisuuslain 738/2002 luvussa 10 todetaan tyon vaarojen

selvittamisesta seuraavaa:

Ty6nantajan on tyon ja toiminnan luonne huomioon ottaen riittavan
jarjestelmallisesti selvitettdva ja tunnistettava tyosta, tyotilasta,
muusta tyoymparistdsta ja tyoolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaara-
tekijat seka, milloin niita ei voida poistaa, arvioitava niiden merkitys
tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle (L 738/2002).
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Tyon vaarojen selvittdmiseen riskien arviointi on hyva tyokalu. Riskien arviointeja on
JC Suomen kuin JC Ruotsin ja Tanskankin yksikdissa tehty epdsaanndllisin valiajoin

sen mukaan kuin tarvetta on ollut. Periaate on ollut, etta riskienarviointeja on tehty
kaikista tuotannon/huoltotoimintojen tytvaiheista ja aina tapauksissa mikali alueen

layout on muuttunut tai kayttoon on otettu uusi kone/laite.

Toimintamalli on todettu toimivaksi, mutta toimintojen kuvaamiseksi laadittiin ris-
kienarvioinnista oma dokumentti, jossa maaritellaan riskienarviointien toteutuksesta
ja vastuista. Jatkossa riskienarvioinneista paatetaan tyosuojelutoimikuntien kokouk-
sissa tai johtoryhman kokoontumisissa sen mukaan kuin tarvetta riskienarvioinneille
havaitaan. Riskienarvioinneissa kaytettavat arviointidokumentit ovat puolestaan ar-
vioijien itse paatettavissa, mutta Suomen yksikossa pyritdan hyodyntamaan tyotur-
vallisuuskeskukselta saatuja riskienarviointilomakkeita, joita on kadytetty jo vuosien

ajan.

6.10.2 Tyoterveys- ja turvallisuusohjelma

John Cranen Suomen yksikolld on ollut vuosittain paivitetty Health and Safety — oh-
jelma, joka on kasittanyt samalla myo6s kuvauksen yrityksen Health and Safety -
toiminnasta mm. tydsuojelutoimikunnan toiminnasta lahtien. Kun uutta Health and
Safety -ohjelmaa koko Nordic -alueelle ldhdettiin laatimaan, tavoitteena oli luoda
ohjelma, jossa keskitytdaan toiminnan tavoitteisiin ja painopistealueisiin, joiden avulla

asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa.

Konserni on maarittanyt kullekin yksikolle omat tavoitteet tydotapaturmien maaran ja
ennaltaehkaisevien toimenpiteiden maaran suhteen. Kdaytannossa tyoterveyden ja —
turvallisuuden toimintaa mitataan kahdella mittarilla: RIR -mittarilla (recordable inci-
dent rate) seka Leading indicator -mittarilla. RIR on vastaava kuin tapaturmataajuus,
mutta tapaturmien maaraa verrataan 200 000 tyotuntiin miljoonan sijasta. Tama
mittari on raaka John Cranen pienemmille yksikaille, silld jotta pienemmat yksikot
voivat saavuttaa konsernin maaritteleman tavoitetason, on tapaturmien maara olta-

va nolla.



53

Leading indicator -mittari puolestaan pyrkii kuvaamaan mita yritys on tehnyt tapa-
turmien ehkaisemiseksi ja tyoturvallisuustason parantamiseksi. Se koostuu useam-
masta osa-alueesta kuten riskienarvioinneista, johdon turvallisuuskierroksista, turval-
lisuuteen liittyvista koulutuksista, ldhelta piti -tilanteiden raportoinnista jne. RIR ja
Leading indicator -ohjelmien tuloksia seurataan kuukausitasolla, mutta alle 20 hen-
gen toimipaikoissa kuten JC Ruotsi ja JC Tanska, Leading indicator -ohjelmalle ei ole

asetettu tavoitteita.

Koska edella kuvatut mittarit pitavat laajasti sisallaan niita toimenpiteita, joita tyo-
terveyden ja —turvallisuuden kehittamiseksi tarvitaan, paatettiin ettei Health and
Safety -ohjelmaan kirjata enempaa tavoitteita kuin konsernin maarittelemien tavoit-
teiden saavuttaminen. Tavoitteiden saavuttamista seurataan kuukausitasolla ja tu-
lokset raportoidaan konsernin raportointijarjestelmaan. Yksi muutos aiempaan kui-
tenkin paatettiin tehda. Ruotsin yksikdssa aloittaa leading indicator -ohjelman seu-
raavan tilivuoden alusta. Talla pyritdan varmistamaan tyoturvallisuustason kehitta-

minen myo6s Ruotsin yksikdssa.

TAULUKKO 5. JC Nordic TTT -tavoitteet

Targets JC Denmark IC Finland IC Norway IC Sweden
RIR (Recordable incident rate = 0 4 4 4 <
Leading indicator score > 90 MA 4 M/A /A

6.10.3 Lakien ja asetusten noudattaminen

Suomessa lakien ja asetusten vaatimusten noudattamisessa ja uusien lakien havait-
semisessa apuna on yhteistydkumppani, joka seuraa Suomen yksikon toimintaan
vaikuttavia ymparisto- tyoturvallisuuslakeja ja raportoi niista sdannollisin valiajoin.
Suomen yksikén QEHS -paallikolld on kaytossaan yhteistydokumppanin kayttoliittyma,
johon han kay kirjaamassa, kuinka lakien vaatimukset on otettu huomioon yrityksen
toiminnassa. Han on samalla vastuussa siita etta lakimuutokset tulevat yrityksen joh-

don tietoon ja tarvittavat toimenpiteet lakivaatimusten tayttamiseksi tulevat tehtya.
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Kuten JC Ruotsin yksikon lahtotilanneauditoinnissa kavi ilmi, lakien ja vaatimusten
seuranta on ollut puutteellista. Kdytanndssa Ruotsin QEHS -vastaava on pyrkinyt
kaymaan lapi lakirekisterin kerran vuodessa ja tarkastamaan onko tullut uusia lakeja,
joilla saattaisi olla vaikutusta yrityksen toimintaan. Ongelmaan pyrittiin etsimaan
ratkaisua etsimalla Ruotsista vastaavan kaltainen yhteistyokumppani kuin Suomen
yksikolla on kaytossa. Tallainen lakipalvelua tarjoava yritys l6ydettiin, mutta kustan-
nukset olisivat nousseet liian korkeiksi, jonka vuoksi rahoitusta talle ei konsernin puo-

lelta saatu.

Koska Ruotsin yksikon osalta lakien seurantaan ei [6ydetty sopivaa yhteistydkumppa-
nia, on lakien seuranta edelleen hoidettava paikallisin voimin. Ongelmana on etenkin
ajan varaaminen lakien lapikaymiseksi, mutta toisaalta myds tarvittavan tietotaidon
puuttuminen. Tanskan yksikko oli saanut edellisessa auditoinnissa poikkeaman lakien
seurannan puutteesta, joten asia oli ratkaistava ennen seuraavaa auditointia. Tans-
kassa lahdettiin selvittdamaan 10ytyisiko sopivaa yhteistyokumppania lakienseurantaa
toteuttamaan. Sopivimmaksi vaihtoehdoksi nousi yritys nimelta Vicath, joka tarjosi
vuosittaisen seurannan kohtuullisen edulliseen hintaan. He lupasivat tehda perussel-
vityksen niista laeista, jotka koskevat Tanskan yksikon toimintaa ja Tanskan yksikén
vastuulle jdisi tarkastaa lista ja toteuttaa tarvittaessa ne toimenpiteet, jota lakien ja
asetusten tayttamiseksi vaadittaisiin. Koska kustannukset olivat merkittavasti pie-
nemmat kuin mita Ruotsin yksikdn saamissa tarjouksissa, rahoituksen saaminen ei

aiheuttanut ongelmia.

6.10.4 Valmius ja toiminta hatatilanteissa

Suomessa vaatimus pelastussuunnitelman laatimiseen on kirjattu lakiin. Valtioneu-
voston asetuksessa 407/2001 on todettu seuraavaa:

Pelastuslain (379/2011) 15 §:ssa tarkoitettu pelastussuunnitelma on
laadittava:
10) yli 1500 neliémetrin teollisuus-, tuotanto- ja varastorakennuksiin;
(A 407/2011)

Suomen yksikéssa on olemassa oma turvallisuussuunnitelma, joka pitaa sisallaan

my0s ohjeet hatatilanteita varten, joten se voidaan luokitella myds pelastussuunni-

telmaksi. Turvallisuussuunnitelma on luotu vuonna 2008 jolloin Suomen yksikko
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muutti nykyisiin tiloihin. Vuosina 2013-2014 tapahtuneiden organisaatiomuutosten
seurauksena osa toiminnoista ulkoistettiin ja samaan toimitilaan muutti alihankkija.
Taman vuoksi layoutia jouduttiin merkittavasti muuttamaan. Naiden muutosten

vuoksi turvallisuussuunnitelma oli pdivitettava perusteellisesti.

Vastuu turvallisuussuunnitelman paivittamisesta annettiin Suomen yksikén turvalli-
suuspaallikélle. Turvallisuussuunnitelman paivityksen jalkeen uusi suunnitelma kay-
tiin lapi kaikkien kanssa ja koulutuksien jalkeen jarjestettiin yhteinen poistumisharjoi-
tus yhdessa samassa toimipisteessa sijaitsevan alihankkijan kanssa. Poistumisharjoi-
tuksen avulla pyrittiin havaitsemaan mahdollisia puutteita joita layoutin muutokset

olisivat voineet aiheuttaa.

Ruotsin pelastussuunnitelmaa ei myoskaan oltu paivitetty aikoihin, mutta koska se oli
kuitenkin olemassa, ei edellisessa ulkoisessa auditoinnissa siihen oltu puututtu. Kun
pelastussuunnitelmaa tarkasteltiin sisdisen auditoinnin yhteydessa, havaittiin siina
olevan paljon vanhentunutta tietoa. Taman vuoksi Ruotsin yksikénkin pelastussuun-
nitelma paatettiin paivittad QEHS -johtamisjarjestelmaintegroinnin yhteydessa. Vas-
tuu pelastussuunnitelman paivittamisesta annettiin Ruotsin yksikén QEHS -

vastaavalle.

Edellisessa ulkoisessa auditoinnissa Tanskan yksikké oli saanut poikkeaman pelastus-
suunnitelman puutumisesta. Kavi ilmi ettd pelastussuunnitelmaa ei Tanskan yksikos-
sa ole koskaan ollutkaan. Tanskan yksikkd on pieni toimisto osana isompaa rakennus-
ta, joten pelastussuunnitelmaa lahdettiin selvittdmaan isannoitsijalta. Isannoitsijalta
saatiin yhden sivun dokumentti, jossa oli kartta toimistorakennuksesta ja siihen oli
merkitty poistumistiet. Tama katsottiin riittavaksi, silld JC Tanskan toimipisteessa
tyoskentelevien vastuulla on hatatilanteessa vain varmistaa nopea rakennuksesta
poistuminen. Poistumissuunnitelman lapikdaymiseksi tehtiin toinen dokumentti, jo-
hon JC Tanskan tyontekijat merkkaavat poistumisharjoitusten ajankohdat ja mahdol-

liset havainnot.
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6.10.5 Tyosuojelutoiminta

OHSAS 18001:2007 -standardissa ei kayteta termia tyosuojelutoimikunta, mutta lu-
vussa 4.4.3.2 osallistuminen ja yhteistoiminta todetaan tydntekijoiden osallistumises-

ta tyosuojelun kehittamiseen seuraavaa:

Organisaation tule luoda, toteuttaa ja yllapitaa menettelyt, jotka kasit-
televat,
a) tyontekijoiden osallistumista:
— asianmukaista mukanaoloa vaaran tunnistamisessa, riskien
arvioinnissa ja hallintatoimenpiteiden maarittamisessa
— asianmukaista mukanaoloa vaaratilanteiden tutkinnassa
— mukanaoloa TTT -politiikan ja —paamaarien kehittamisessa ja
katselmoinnissa
— vyhteistoimintaa tyontekijoiden tyoterveyteen ja tyoturvalli-
suuteen vaikuttavien muutosten yhteydessa
— edustusta tyoturvallisuusasioissa (SFS OHSAS 18001 2007, 26)

Nain ollen tyosuojelutoimikunnan toiminnalla voidaan yllapitdaa menettelyt, joilla

varmistetaan pitkalti se, ettd ylla olevat standardin vaatimukset tulevat taytettya.

Suomen ja Ruotsin yksikdissa molemmissa on toiminut oma tydsuojelutoimikunta,
joka on kokoontunut muutaman kerran vuodessa. Toimikunnassa on kayty lapi tyo-
suojeluun liittyvia ajankohtaisia asioita. Suomen yksikén tyosuojelutoimikunnassa on
tyontekijoiden ja tyonantajan edustajien lisaksi mukana ollut tyoterveyshuollon
edustajana joko tyoterveyshoitaja tai tyoterveysladkari. Ruotsin yksikon tyésuojelu-
toimikunta on puolestaan koostunut vain tyontekijoiden edustajista, silld muuta-
maan vuoteen Ruotsissa ei ole ollut omaa paikallisjohtoa. Tassa havaittiin selva puu-

te, jonka korjaamiseksi prosessia paatettiin hieman muuttaa.

Integrointiprojektin aikana tyosuojelutoimikuntien toimintaa tarkasteltiin ja paadyt-
tiin tulokseen, etta tyosuojelutoimikuntia ei yhdisteta vaan ne jatkavat erillisina toi-
mikuntina. Toimikunnissa kasiteltavat asiat koskevat lahinna pelkadstdan sita yksikkoa,
joissa tyosuojelutoimikunnan jasenet tyoskentelevat, joten ei ole jarkevaa yhdistaa
toimikuntia. Jatkossa kuitenkin Nordic -alueen QEHS -paallikké osallistuu tyénantajan
edustajana Ruotsin yksikdn tyosuojelutoimikunnan kokouksiin. Kun Ruotsin yksikolle

saadaan nimettya paikallisjohtaja, ottaa han roolin tydsuojelutoimikunnan vetami-
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sessd, mutta Nordic -alueen QEHS -pdallikko osallistuu silti jdsenena toimikunnan
kokouksiin. N&illa muutoksilla pyritddan varmistamaan johdon sitoutuminen ty6turval-

lisuuden parantamiseen.

6.11 1SO 9001:2015 ja ISO 14001:2015 muutokset ja kayttéonotto

6.11.1 Organisaation toimintaympariston ymmartaminen

ISO 9001:2015, kuin 1SO 14001:2015 -standardiversiokin painottaa entistd enemman
organisaatiota tunnistamaan toimintaymparistonsa ja niihin liittyvien sidosryhmien

tarpeet. Standardit vaativat luvussa 4.1 organisaatiota maarittelemaan ne ulkoiset ja
sisdiset asiat, jotka ovat organisaation tarkoituksen ja strategian kannalta olennaisia.
Taman lisaksi organisaation on katselmoitava tietoa nadista sisdisista ja ulkoisista asi-

oista (SFS-EN ISO 9001 2015, 10).

Organisaation toimintaympariston tunnistamiseen liittyy oleellisena osana sidosryh-
mien tarpeiden ja odotusten ymmartdaminen. ISO 9001:2015 ja ISO 14001:2015 -
standardeissa maaritellaan, etta organisaation on maaritettava laadun- ja ymparis-
tonhallintajarjestelman kannalta oleelliset sidosryhmat ja ndiden vaatimukset jarjes-

telmien toiminnan kannalta (SFS-EN ISO 9001 2015, 10-11).

Standardit eivat aseta tarkempia vaatimuksia, kuinka organisaation tulee tunnistaa
toimintaymparistonsa ja sidosryhmien tarpeet, mutta tarkeda on huomata, etta seka
toimintaympariston, etta sidostyhmien tarpeiden tunnistamisessa kaytetdaan sanaa
olennainen. Organisaation on siis tunnistettava ja maaritettava vain ne asiat ja sidos-

ryhmien odotukset, jotka ovat liiketoiminnan kannalta olennaisia.

Koska uusien ISO 9001:2015 seka 1SO 14001:2015 -standardiversioiden kayttéonotto
tapahtuu vasta vuosi integrointiauditoinnin jalkeen, ndiden vaatimusten tayttymisek-
si luotiin integrointiprojektin aikana vain suunnitelma. John Cranen globaali laatu-
osasto tulee laatimaan ohjeistuksen toimintaympariston tunnistamisesta ja anta-

maan koulutuksen aiheesta.
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Taman vuoksi yrityksen toimintaympariston tunnistamiseen liittyvia vaatimuksia tai
laadunhallintajarjestelmaan liittyvia riskienarviointeja ei taman opinnaytetyon puit-
teissa viety loppuun, koska konsernin puolelta saatujen ohjeistuksen mukaan, he
tulevat laatimaan mallin seka toimintaympariston tunnistamiseen etta riskienarvioin-
tiin. Taman avulla he haluavat varmistaa ettei jokaisen yksikon tarvitse luoda pyoraa

uudelleen, vaan kaikilla on yhtendinen tapa toimia.

6.11.2 Riskien ja mahdollisuuksien kasittely

Riskien ja mahdollisuuksien kasittely liittyy olennaisesti standardin lukuihin 4.1 orga-
nisaation ja sen toimintaympariston ymmartaminen seka 4.2 sidosryhmien ja odotus-
ten ymmartaminen. Riskienarviointia kasittelevassa luvussa maaritelldaan, etta koh-
dissa 4.1 ja 4.2 mainitut asiat pitda ottaa huomioon riskeja arvioitaessa. Riskiperus-
teinen ajattelu on toinen uuden standardiversion paamuutoksista ja sen myo6ta riski-
en arviointi on mm. korvannut edellisissa standardeissa kdytetyn termin ehkaisevat

toimenpiteet (SFS-EN I1SO 9001 2015, 14).

Koska riskienarvioinnissa on otettava huomioon organisaation toimintaymparisto ja
sidosryhmien odotukset ja tarpeet, paatettiin etta riskienarviointi tullaan toteutta-
maan sen jalkeen, kun organisaation toimintaymparisto ja sidosryhmien tarpeet on
maaritelty John Cranelta tulevien toimintaohjeiden mukaisesti. Nain varmistamme

ettd toimintamme tayttda myos John Cranen asettavat vaatimukset.

6.11.3 1SO 9001:2015 ja ISO 14001:2015 kayttéonotto

Uudet ISO 9001:2015 ja ISO 14001:2015 -standardiversiot julkaistiin syksylla 2015.
Siirtymaaika vuoden 2008 versioista vuoden 2015 versioihin on kolme vuotta, eli uu-
sien standardien vaatimukset on oltava taytettyna viimeistdan vuoden 2018 syys-
kuussa. John Crane on laatinut oman suunnitelman kuinka siirtymavaihe tullaan to-
teuttamaan konsernin yksikoissa. Alkuperin oli ajatuksena, ettd JC Suomen, Ruotsin
ja Tanskan -yksikot auditoitaisiin uusia 2015 vuoden standardiversioita vastaan jo
integrointiauditoinnin yhteydessa, mutta tasta luovuttiin, koska konserni haluaa ede-

ta laatimansa aikataulutuksen mukaisesti.
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Konsernin suunnitelmissa on myos jarjestaa sisaista koulutusta uusien ISO 9001:2015
seka 1SO 14001:2015 -standardiversioiden muutoksista ennen kuin eri yksikot [ahte-
vat etenemaan siirtymisessa uusien versioiden kayttéonottoon. Koulutusta on tarkoi-
tus jarjestdd vuoden 2016 kevaasta syksyyn saakka. Osa koulutuksesta tullaan jarjes-
tamaan lahiopiskeluna ja osa verkkokursseina. Tavoitteena on, etta kaikki yksikot

pystyisivat implementoimaan uudet standardiversiot kdaytt6on kesakuuhun 2017

mennessa.
O 900 §
< 1S0.9001.2008
September 2015
1SO 9001:2015
publidation

* Global quality manual adhering to 1SO 9001:2015

* Quality policies adhering to ISO 9001:2015 Septemfjer 2018

* Correlation matrix to 190 9001:2015 External Headline

* Plan from all sites to transition to ISO 9001:2015 for QMs

March 2014 by June 2017 adherence to IS
DIS I1SO 9001:2014 2015
~
-
July 2015 |
FDIS I1SO 9001:2015 'lun. 17
Business target fof all sites to adhere to
1SO 9001:2015
/ |
{ ransition |

DIS: Draft International Standard & Y ransition
FDIS: Final Draft International Standard

KUVIO 15. John Crane transition plan

6.12 Integrointiauditoinnin toteutus ja ajankohta

Projektin alkuperadisena tavoitteena oli integroida jarjestelmat tammikuussa 2016
ulkoisen auditoinnin yhteydessa, mutta tasta jouduttiin luopumaan sertifiointilaitok-
sen aikatauluongelmien vuoksi. John Cranen yksikdiden sertifioitujen QEHS -
johtamisjdrjestelmien sertifioinnista on vastannut LRQA. Auditointivali on jokaisessa
maassa ollut 12 kuukautta. Koska JC Tanska on JC Ruotsin sertifikaatin alla, on Tans-
kan yksikdssa auditoijat vierailleet vain kerran kolmen vuoden sertifikaatin voimas-

saoloajan aikana.
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Haasteena integroinnissa sertifiointilaitoksen puolelta oli, ettei jo mydnnettyyn serti-
fikaattiin voi sen voimassaolon aikana lisata toista yksikkéa. Suomen yksikon sertifi-
kaatin voimassaolo loppuu vuoden 2017 tammikuussa, mutta Ruotsin ja Tanskan
sertifikaatin voimassaolo loppuu jo kesdakuussa 2016. Jotta ongelma saatiin ratkais-
tua, sovittiin sertifiointilaitoksen kanssa, ettd Suomen yksikon sertifikaatin voimassa-
oloaikaa lyhennetdan niin, etta voimassaolo loppuu samaan aikaan kuin Ruotsin ja

Tanskan yksikodiden, jolloin integrointiauditointi voidaan toteuttaa kevaalla 2016.

Integrointiauditointi toteutetaan siten, etta ensiksi sertifiointilaitos auditoi Suomen
yksikdn maaliskuussa 2016 ja myohemmin toukokuussa 2016 Ruotsin ja Tanskan yk-
sikdt. Auditointi on laajuudeltaan uudelleensertifiointiauditointi, joten siina kdaydaan

tarkasti lapi kuinka yritys pystyy vastaamaan standardien vaatimuksiin.

Vaikka integrointiauditoinnissa ei auditoida uusia 2015 vuoden standardiversioita
vastaan, sovittiin sertifiointilaitoksen kanssa, etta auditoinnin yhteydessa kaydaan
|api, mita asioida on otettava huomioon ennen seuraavaa siirtymdauditointia. Seu-
raava auditointi jarjestetaan toukokuussa 2017, joka on samalla siirtymaauditointi
uusien 2015 standardiverisoiden kdyttoonottoon. Talloin kaikki yksikét auditoidaan
samalla kertaa ja auditointi toteutetaan todennakaoisesti vain Suomen yksikdssa. Tu-
levaisuudessa sertifiointilaitoksen auditoijat eivat joka vuosi valttamatta vieraile
Ruotsin ja Tanskan yksikdissa vaan todenndkdista on, etta niissa vieraillaan vain ker-

ran kolmen vuoden sertifiointijakson aikana.

IMuUu JGOT & JHER ISO 9001&14001:2015
Audit Audit transition audit
01/16 03/16 05/16 05/17

KUVIO 16. JC Nordic auditointiaikataulu, JIMUU = JC Suomi, JGOT = JC Ruotsi, JHER =
JC Tanska.
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7 Johtopaatokset ja pohdinta

Hallintajarjestelmien integrointiprosessi oli monivaiheinen ja koostui todella monesta
osa-alueesta, joka toisaalta teki projektista erittdin mielenkiintoisen ja toisaalta myos
todella haastavan. Oman lisdnsa toi integroitavien yksikdiden sijaitseminen kokonaan
eri maissa. Hyvana puolena kuitenkin oli se, ettd yhteistyd naiden yksikoiden valilla
oli jo vahvaa ja organisaation johto oli vahvasti mukana tukemassa jarjestelmien

yhdistamista.

Tata raporttia kirjoitettaessa on osa integrointiauditoinneista jo toteutettu, joten
tyon tulokset ovat jo suurelta osin nahtavilla. Suomen yksikon auditoinnin tulosten
perusteella voidaan todeta, ettd integrointiprojekti on saavutanut ne tavoitteet, joita
sille asetettiin eika auditoinnissa I6ydetty mitddn huomautettavaa, joka estaisi

jarjestelmien integroinnin.

Projektin tavoitteena oli integroida JC Suomen, Ruotsin ja Tanskan -yksikéiden joh-
tamisjarjestelmat. Tavoitteena oli mm. resurssien tehokkaampi hyédyntaminen,
paallekkaisyyksien karsiminen ja parhaiden kaytantojen kayttoonotto. Projektin aika-
taulu venyi jonkin verran alun perin suunnitellusta, mutta aikataulun venyminen ei
aiheuttanut ongelmia, vaan ennemminkin antoi lisdaikaa projektin toteuttamiseen.
Tama lisaaika tuli tarpeeseen, silla etenkin JC Ruotsin yksikon lahtétilanne oli haasta-

va ja aiheutti hieman lisatoita.

Muutosten lapiviemisessa ei kohdattu henkildston toimesta vastarintaa vaan kaikki
tuntuivat ymmartaneen projektin tavoitteen. Toisaalta ndkyvat muutokset koskivat
vain muutamia hallintajarjestelmien parissa tyoskentelevia henkil6itd, joten sindnsa

muutos oli enemmankin organisatorinen.

Uusien 2015 vuoden standardiversioiden vaatimukset kaytiin projektin aikana lapi.
Vaikka jokaisiin uusien standardien vaatimuksiin ei viela taman projektin puitteissa
pystytty vastaamaan, luotiin kuitenkin vaaitukset ja aikataulu, kuinka tarvittavat

muutokset tullaan toteuttamaan. Projektin myo6ta JC Nordic alueen johdolla on nyt

kasitys siitd, mita toimenpiteitd vield on tehtdva ennen siirtymaauditointia. John Cra-
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nen globaali laatuosasto tulee myos olemaan aktiivisesti tukemassa paikallisia yksi-
koita uusien standardiversioiden kayttéonotossa, joten aikataulu muutokseen nayt-

taa realistiselta ja saavutettavissa olevalta.

Mita sitten olisi voinut tehda toisin? Jos kriittisesti tarkastelee projektin etenemista,
niin osa-alue, joka jai hieman vahalle huomiolle, oli Ruotsin service toimintojen kehit-
taminen. Suomen yksikon osalta kdaynnistetty jatkuva parantamisen projekti vaikutti
merkittavasti suomen service toimintojen kehittdmiseen. Esimerkiksi jarjestys ja siis-
teys paranivat merkittavasti, seka kommunikaatio kehittyi uusien palaverikaytanto-

jen avulla.

Ruotsin yksikdn service toiminta on mittakaavassa paljon vdahdisempaa, mutta tarvet-
ta service toimintojen kehittamiselle on paljon. Erityisesti toimipisteen siisteys ja jar-
jestys vaatii panostusta, jotta voimme varmistaa laadukkaan ja turvallisen toiminnan
jatkossakin. Taman projektin aikana Ruotsin yksikdn toimintaa kehitettiin Iahinna
jarjestelman osalta. Esimerkiksi kaikki tarpeettomat dokumentit poistettiin ja tilalle
luotiin yhteisesti sovitut toimintamallit, mutta itse lattiatason tekemiseen ja sen toi-
mintaympariston kehittamiseen ei projektin aikana ehditty kovinkaan paljoa panos-
tamaan. Tama tuleekin olemaan yksi osa-alueista, johon tullaan seuraavan tilivuoden

aikana panostamaan.

7.1 Integroidun johtamisjarjestelman vaikutukset

Integroidun johtamisjarjestelman vaikutukset voidaan arvioida paremmin vasta
sitten, kun integroitu jarjestelma on ollut kdaytdssa jonkin aikaa, mutta jo taman
raportin kirjoittamisen aikaan on nahtavissa selkeita etuja, joita integroitu
jarjestelma on tuonut mukanaan. Yksi ndista merkittavista eduista on resurssoinnin
parantuminen. Turhista paallekkaisista tyovaiheista ja dokumentoinnista luopuminen
on hyodyttanyt etenkin JC Ruotsin ja JC Tanskan -yksikdiden toimintaa. Paikallisesti
QEHS -asioista vastuussa olevat henkilot ovat voineet keskittya entistd enemman
heidan paatydhonsa ja jattaa QEHS -asioiden kehittamista ja seurantaa enemman

Suomen yksikon vastuulle.
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Toinen merkittava etu on ollut kommunikaation parantuminen. Integroinnin
yhteydessa tiedonkulkua on pyritty parantamaan mm. viikkopalaveri- seka
kuukausipalaverikaytantdjen avulla. Verrattuna aiempaan tilanteeseen, jokainen
tyontekija on nyt paremmin tietoinen, kuinka yrityksella menee ja mitka ovat
avainmittarit, joilla toimintaa mitataan. Uskon, etta integroinnin mukanaan tuomat
edut vain lisdantyvat ajan kuluessa ja samalla uskon, etta toiminnan laatu tulee
paranemaan, kun standardoituja johtamisjarjestelmia hyédynnetdan toiminnan

kehittamisessa tehokkaasti.

7.2 Opinnadytetyon kustannusvaikutukset

Opinndytetyon kustannusvaikutuksia on hieman haastava arvioida, silla todelliset
hyodyt voidaan havaita paremmin vasta, kun integroitu jarjestelma on ollut jonkin

aikaa kaytossa. Kustannussaadstdja on odotettavissa mm. seuraavista osa-alueista:

¢ Ulkoisten auditointien kustannukset

e Pdivitettavien dokumenttien maaran vaheneminen
e Tiedon hankinnan nopeutuminen

e Paallekkaisyyksien purkaminen

e Vastuiden selkeytyminen

Kuten ylla olevasta listasta voidaan havaita, osa kustannussaastdista voi olla
vaikeasti laskettavissa. Joka tapauksessa tarkeinta on, etta integroidun jarjes-
telman avulla toiminta tehostuu ja paastaan irti monesta aiemmin aikaa vie-
neesta turhasta tyosta. Ndiden edelld mainittujen asioiden lisdksi, on muistetta-
va, ettd projektin myota kommunikaatio John Cranen pohjoismaiden yksikdiden

valilla kehittyi, mika varmasti myds omalta osaltaan parantaa toimintaa.
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7.3 Jatkotoimenpiteet

Haasteita ja kehittamista riittaa jatkossakin silla vuoden 2013 organisaatiomuutokset
tulevat vield vaikuttamaan toimintaan. Seuraava hallintajarjestelmaan vaikuttava
muutos tulee tapahtumaan Ruotsin yksikossa, johon on tarkoitus palkata uusi
yksikdn johtaja. Yksikon johtajan vastuulla tulee olemaan Ruotsin yksikdn vetaminen
ja raportointi Suomen yksikén johdolle. Talla muutoksella tulee olemaan vaikutuksia
myos hallintajarjetelman kannalta silla Ruotsin yksikon johtajalla tulee olemaan rooli
QEHS -asioiden jalkauttamisessa ja tiedottamisessa yhteistydssa Nordic -alueen QEHS

-paallikon kanssa.

Toinen osa-alue, joka tarvitsee jatkossa panostusta on tyoohjeiden hallinta. John
Cranen pohjoismaiden yksikdilla on olemassa paljon ty6ohjeita, joita on talla hetkelld
sijoitettuna moneen eri paikkaan. Tydohjeiden ja koko serverin kansioirakenteiden
lapikdynti tulee olemaan seuraava suurempi askel. Tavoitteena on etta kaikki tyéhon
liittyvat ohjeet I6ytyisivat samasta paikasta ja ne olisivat selkeasti lajiteltuna, jotta
tyoohjeiden etsimiseen ei tarvitsisi kuluttaa yhtaan ylimaaraista aikaa. Ajatuksena on
tassa hyodyntaa John Crane Noridc intrasivuja, johon kasattaisiin kaikki tydohjeet.
Tama projekti tullaan aloittamaan syksylld 2016 ja tavoitteena on saada projekti

paatokseen viimeistaan kesaan 2017 mennessa

Kuten jo aiemmin todettiin, Ruotsin yksikon service toimintojen kehittaminen tulee
olemaan yksi seuraavan tilikauden painopiste-alueista. Ajatuksena on, ettd jo Suo-
men yksikdssa aloitetun jatkuvan parantamisen projektin tyokaluja hyddynnetaan
Ruotsin yksikdn toimintojen kehittdmisessa. Tdma vaatii panostusta niin John Crane

Nordic alueen johdolta, kuin myos jokaiselta Ruotsin yksikon tyontekijalta.

7.4 Opinnadytetyon anti itselle

Opinndytetyon aihe oli melko laaja ja koostui useasta osa-alueesta, joka toi
mukanaan haastaita etenkin projektin aikataulutuksen suhteen. Oman

liséhaasteensa toi se, ettd mukana oli yksikoita eri maista. Taman koin vain
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positiivisena haasteena, silla loppujen lopuksi kulttuurierot Suomen, Ruotsin seka

Tanskan valilld ovat vahaiset.

Oman oppimisen kannalta tdma opinndytetyo antoi paljon. Kun koko jarjestelma
kdaydaan tarkasti lapi, tulevat mm. johtamisjarjestelmadstandardien vaatimukset ja
niiden soveltaminen kaytantdon tutuksi. Tama olikin omasta mielestani yksi
opinndytetydn parasta antia. Voin sanoa taman projektin jalkeen ymmartavani
huomattavasti paremmin niin 1ISO 9001, ISO 14001 sekda OHSAS 18001 -standardien
vaatimukset ja sisallén. Samalla tuli tutuksi myds uusien I1ISO 9001 ja ISO 14001 2015-
vuoden standardiversioiden sisaltd, joten siirtyminen uusien standardien kaytt6on

tulee olemaan huomattavasti helpompaa.

Opinnaytetyon aikana opin myds tuntemaan Nordic alueen henkil6stéa paremmin,
joten jatkossa yhteistyd Nordic alueen henkildston kanssa tulee olemaan
sujuvampaa. Tama on tarkea asia tulevaisuudessa, koska integroitua jarjestelmaa ei
voi pelkastaan hallita Suomen yksikdsta kasin vaan siihen tarvitaan kaikkien

osallistumista.

Vaikka opinndytetyodlle asetetut tavotteet saavutettiin, tyo johtamisjarjestelmien
kehittamiseksi jatkuu. Haasteita tulee riittamaan ja uusien standardiverioiden
kayttoonotto tulee tuomaan mukanaan uusia kaytantoja, jotka on pystytttava
sovelletamaan kdytantoon. Aikanaan tuleva ISO 45001 —tyoturvallisuusstandardi
tulee varmasti myos jollain tavalla vaikuttamaan toimintaamme, joten haasteita
riittaa jatkossakin. Taman tyon antamat tiedot ja taidot antavat joka tapauksessa

hyvan pohjan tulevien muutosten vastaanottamiseen.
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S“ﬂﬁﬁﬁféﬁf JC NORDIC QEHS MANAGEMENT SYSTEM

Issue Date : G-February-15 Revision : A
Document Owner: Bjorn Sonntag Revision Date: 14-April-12 Page 1of

. PURPOSE

The Purpose ofthis document is to:

Provide overview of John Crane Mordic's QEHS management system
Define the scope ofthe QEHS management system

Define management responsikility

Define howthe interested parties that are relevant to the QEHS manage-
ment system are determined

oo o0

. SCOPE

JC Denmark, JC Finland, JC Sweden. QEHS management system covers all the
JC sites on Nordic countries including our performanch plus operations at Neste
Ol site.

. QEHS MANAGEMENT SYSTEM

John Crane Mordic's operations are based on Smiths Group / John Crane busi-
ness plan, vision, strategy and ethical values. John Crane Mordic QEHS man-
agement system complies with John Crane's global policies.

John Crane's quality management system comprises a number of interrelated

processes. Interactions ofthese processes are been describedin the process
chart below. Core processes are Sales and Service.

/:H;/G_m

SALES

AMEZOA0weE O
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4. MANAGEMENT RESPONSIBILITY

John Crane Mordic management team is responsible forimplementing global
business plan, vision, strategy and ethical values to all of employees.

Management team is responsible for review QESH management system, at
planned interval, to ensure it's continuing suitability, adequacy and effectiveness.
These review are made in management reviews.

Management is responsible to ensure that resources to maintain and develop
AEHS sytems are available.

5. INTEREST PARTIES

It is critical to undestandthe business environment in which we operate. That's
why it's important to determine those interest parties that are relevant to QEHS
management system. Relevant interest parties are determined based on the risk
assessment.

Requirements of these determined interest parties are monitored on the man-
agement review and in the process meetings.
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i Aanal | JC NORDIC MANAGEMENT REVIEW
[bohnCrang

Issue Date : Z3-August-13 Revision : A
Document Cwner: Bjérn Sonntag Revision Date: Z3-August-13 Page lof 2

1. PURPOSE

This document establishes the John Crane Management Review requirements
for JC Finland &JC Sweden&JC Denmark

2. SCOPE

JC Denmark, JC Finland, JC Sweden
3. MAHAGIIEMEHT REVIEW

Global management review policy GAM-POL-02 Management review policy
gives guidelines to local management reviews (italicized texts are direct copys
from Global management review polic

6.2.1 Scope. The scope of the review must include 3 pary cerified sites
AND internally certified sites where the local management team has
management respansibility far the internally certified site. For example;
Site A iz Swpanty certified by LRQA. As part of the certification it
includes the main site (A) and 2 (sites B and C) other sites a& additions
to scope. In addition to sites A, B, and C there iz also another site O
that is internally certified. The management review that is conducted
by site A must also include sites B and C as they are part of the 3w
panty cemification AND also gite O that ig internally certifed. Minutes
must be recorded and preserved as objective evidence that the review
happened.

« JC Mordic Management reviews scope has been determinedin section 2

AGENDA,

6.2.2 The agenda for the management review should reflect what is required
in local documentation. Section 6.1.1 of thizs policy may be referenced

if the agenda requirement for management review is absent fram local
documentation.

JC Mordic Management Reviews agenda reflects global policy. Agenda can varies,
but following issues should be reviewed at least ones in a vear:

« the status of actions from previous managementreviews
+ changes in external and internalissues that are relevant to the guality man-
agementsystem including its strategic direction;
+ information on the guality performance, includingtrends and indicators for:
o nonconformities and corrective actions;
o maonitoring and measurement results;
o audit results;




dinfrana] | JC NORDIC MANAGEMENTREVIEW
[dohnGrang

Issue Date : Z3-August-13 Revision : A
Document Owner: Bjorn Sonntag Revision Date: I3-August-13 Page

o customer satisfaction;
o issues concerning external providers and other relevant interested par-
ties;
o adeguacy of resources reguiredfor maintaining an effective quality
management system;
o process performance and conformity of products and services
+ the effectiveness of actions taken to address risks and opportunities
+« new potential opportunities for continual improvement.

QuUTPUT

« continualimprovement opportunities

+ any needfor changes to the guality management system, including resource
needs

REVIEW TEAM

6.2.3 Review Team — The review team must include the maost senior person
responsible for day to day operation ofthe sites, quality assurance (or
someane with that responsibility), Engineering if applicable, Sales and
Service Leadershin, Supply Chain, and any others the leaderof the site
thinks should attend.
o Management Reviewteam is comprised of JC nordic management team
and occasionally other professionals when needed..

FREQUEMCE

o Alltheissues that are determined in the agenda sequence should be car-
ried out atleast ones in a year. Management reviews should be conducted
atleast 4 times a year according to JC management review policy.
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1. PURPOSE
John Crane Global QA Document Control Policy gives guidelines forthe local
policy. Local policy determines how locally created Hocuments are been con-
trolled.

2, SCOPE
JC Denmark, JC Finland, JC Sweden.

3. DEFINITION
John Crane Global QA Document Control Policy gives guidelines for the local
policy. Global documents as global policies and global SOP cannot be modified
locally without permission from document owner.

4. ROLES & RESPONSIBILITIES
Roles and responsibilities are been determined on global Document Control Poli-
cy. Document owner is responsible that all the documents issued to them are
properly maintained.

5. POLICY
John Crane Global QA Document Control Policy gives guidelines for the local
policy. Global policy does not give instructions how locally created documents
should be controlled.
5.1JC NORDIC CONTROLLED DOCUMENTS:
Controlled documents can be separated from other local document by looking
header text. If document is controlled. there has to be document’'s owners name
and the date revision date. Separation from global controlled documents is that

document number is not needed.

Only electronic versions are officials and updated revisions can be found from JC
Mordic intranet.
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Document Owner: Bjdrn Sonntag Revision Date: 6-5epember-13 FPage 1of 2
1. PURPOSE

The Purpose ofthis document is to:
o Provide overview how intemal audiots are organized
o Who is responsible forinternal audits
o Define management responsibility
2. SCOPE
JC Denmark, JC Finland, JC Sweden.
3. OBJECTIVE

The objective of intermal audits is to determine whether:

¢ (JEHS management system conform tothe requirements ofthe relevant

international standards.

¢ (EHS management system have been effectively implemented and main-

tained.
¢ Actions of continuous improvement are being progressed.

4. RESPONSIBILITIES

Management team
+ Responsible for planning the area of focus forinternal audits.

Quality manager
+ Responsible for audit program
« Monitors that intemal audits are been hold on time.
+ Compose summary of finding forthe management team

Process owner

+ Responsible that necessary corrections and corrective actions are taken
without undue delay to eliminate detected nonconformities and their caus-

es

5. AUDIT PROGRAM

Audit program is planned based on the followingissues:
Area of focus defined by the management team
Results of previous external audit's

Results of previous internal audit's

Quality concemns
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6. AUDIT RESULTS

The results of the audit are to be documented and brought to the attention ofthe
process owner forthe area audited. Findings are divided on four gategories:

e Majornonconformities

e Minornonconformities

¢ Improvement recommendations
o Positive findings

Process owner is responsible to implement corrective actions for the founded

nonconformities.

The effectiveness ofthe corrective actions are been reviewed on the process

meeting and on the management review

7. AUTHORISED AUDITORS

Auditoris authorised to perform intenal audits when he/she has complete internal

auditor training given by intemnal or extemal trainer.

Quality manager is authorised to give internal auditors training.
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Time table

Timeta
- = . Preventiv ble - -
Description Root cause Comrectice action - Person resp. [ Status Effectiveness of actions
e action= | [monrh
- - - | tyei v - -
) Itz goad ta share tupical e "
RCA presertation to Lenny Safematio falures to JGOT. 1002015 | HeikkiHuwdnen
Plasti stardstounit bonee |91 fisual w oy ta handie Frint labels to plastic boves e =
workload. and add dates, eikki
. . Mark incoming date ta unit
Itis important toimprove
Sealrecieve area striplinspetionicomponent carnon bos and make more
prinspatian/aame space torecieve place. Oun 2016 | Lenny ! Gabriel Safematic seals has been seperated
development resemeation time. And make
. places for different
workplase more visual.
customersiseals
Make sure that everyone knaw
curent situation: Capacity,
‘workload meeting on Monday | ungents, workload, missed - Test mosting 810,205 and resubs are:
marmings compaonernts, last week lates.
Whais doing what! ? Customer
feedback.
Workload managementtable | 7% EdplasEwhere o e Service team Test meeting B 10,2015 and resuks are:
everyane can check situatian.
P04 trairing for Some seals was dsapised | Training for PPIDE 10 manage 20 | Heid Hysinen
Lenny&Gabriel summer time them,
fit hoses and sonnectorsta | EHS point of view, mere simpe | Lenmy aleady audit Fly ayte Lermy 18.12.2015. Lennywil take contack for Tools or other
SI2016 suppliers after the meeting. 25.4 2016 All parts in
warkshop o use operate those Johansson . y
house should be installed in May
Disazzembly hooks Helping seal disaszembly. Thook set gave 1o JGOT 2015 | Heikki Huwdnen
Fillir extra information to 18.12 205 Internal meeting with YL, BO, LJ, 0K 25.4
F customer wants bo know lact semice order first field 2016 BO will arrange meeting 27.4. 2016: All reports
Collect entra information to Refurbimanutacture Lerny zhould be stored alzo in SAP SAP SMmadule W32 in
refurb { updated gpn ! pump SI2016
senvice orders ta wesklyear, pump tag et Johansson future. when the new markequipment is ready for uze
9 Wwhichisimportant to Lenny villcallto a mesting when we decide marking
customer. roles.
Mare customer feedback toF| |5 999t undzrstand Feedbzck straight to Fl Yuanne Larsson
. customer enpectations. Who 002015 P
[recon and fast track jobs) shopfloor. 1 Heikki Hywiinen
has always hurmy?
! Felpstoplanworkioad. Sustem( 0o el wpes? Lerny
Standard aperation times will give corect costs ta orders. . 1zizons
N loperations? Johansson
Identifu the battlenecks.
‘white papers to assembly Pratect seal components in Find cut vendor ! Muurame free S2016 | At 18.12.2015 Lenny will take contact to Heildd with this.
tables aszembly step rolls? Table: 1600x300 i 25.4.2076 Ask Heikki about vendor
ﬁ;oor[e shely shouldbe fastenin Fasten in floor GIZ016 | Kjell Milsson
Safty around acid cleaning Mo guard for visitors Maybe move the bench 052016 | Lenny
Pigeons outside ﬁ:f Fatzer autlandlord for 0512016 | Platzsr
Clearing cold stare e nesd more spacein Cleaning and set up shelves 052016 | Al
coldstore
Kleus cold store Mo keyz available to doars 042016 | Bengt Dlsson
Signes First =id 02016 |Lerny
Container week 20 02016 | Kjell Milsson
Fisk assesment vashing R [
maschine Johansson
Timer on compressar T5/2016_| Bengt Olsson Toute from supplier
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Liite 6. 90 Days Action Plan

90 Days Action Plan Q3 FY 2015-16 - Muramme, Finland

SINo Area KPI Details! Action Planned larget Day Responsibility Status
1 Visual management training 2432006 (Chandan, Clteam @
2 Ifdentlfy.oppnrtunltleg ta improve visual management 315.2006 |Antti, HPa, HHy ®
ol service area
3 Implement MEFT tracking in warious areas 3152006 (Il team @

Create translations for maost CNBRKPESS terms to be

4 displaved onrelevant boards #15.2018 1l team
5 Create SOP for effective material creation in SAF FIEZ06 (IHy
B Matification training for sales team 3132006 WIN 7]
o
=1
7 E Crozz training in Service. Analyse & assembly 5206 |HHy, HPo
B Training for salesmen regarding CIF form 31.3.2016  AKa 7]
g Launch Mardic intranet site FEEME Ville, Sini
10 55 inspection training for auditors and servicellogistic 32006 'Chandan ®
employes
11 Create dictionary of abbreviations FEEME Ville, Jani
Create a system ta review BP with departmental
12 managers regularly. [JC Nordic management review du) 3132016 Bjdrn 2
__uear]—___
13 Internal EHS audit 17.3.2006 (Jani, Ville @
14 Lifting training for service emplovees 20.4. 2016 Antti @
&
1]
E Add red floor markings to goods out ! shipping area 352008 (WVIN P
15 Update the list of firs aid personnel 30.4.2006 ville 7]
16 Create chart to monitar cost savings results 13.2006 Ville ®
pragression manthly
2
17 ,_,E.l Make reports of completed SMED activities 352006 [ Antti, Chandan ¢
i
=]
[
18 ‘\warehouse analysis regarding seals in stock 3152006 Heikki & Heikki @
18 Create SOPs far zertificate process from different sites.i 3152016 !‘ufi e, Jani @
20 Sitart process toimprove accuracy of raw material 13,2006 HPo -

consumption

21 ~ Erre.?:elf%llsi?rbn‘furr q:leilltsll dEI-.::I-atLDHS[I;I;Dl;u?lng.-ilte..; | 30.4.20% Ville @
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m

1. PURPOSE
The purpose of this document is to define:
« How the significant environmental aspects are been determined

« How significant environmental ascpects are been monitored
« How Environment program is been created

2, SCOFE

JC Denmark, JC Finland, JC Sweden.

3. ROLES & RESPONSIBILITIES

Management:
« accountability for the effectiveness of the environmental management sys-
tem

+« Responsible that Mordic sites are compliant with global policy

Employees:
s« Employees has a responsibility to follow local instructions { e.g. waste
sorting)

4, ENVIRONMENTAL ASPECTS

Significant environmental aspects are determined based on the risk assessment.
Risk assessment covers all JC Mordic sites. In the risk assessment, the environ-
meltal impact of products will also be taken into account. Re-evaluation will be
carried out if there are significant changes in operations. Following issues should
be assessed on risk assessment:

s« Use ofenergy

« Use of water

¢ Use of chemicals

» \Wastes

« environmeltal impact of products

« environmeltal impact of our expertise

Significant environmental aspects are observed on environmental program.
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5. ENVIRONMENTAL TARGETS

John Crane Global EHS Policy gives guidelines for the local operations. Global
EHS committee defines global EHS targets and program's which local sites has
to be compliant. Global EHS targets can be found from the intranet.

Targets are monitored on monhly basis. ITJC does not globally set targets for
those aspects that we have defined as a significant aspect, targets and improve
recommendations will be defined locally on environmeltal program. Management
is responsible shall communicate its significant environmental aspects among the
various levels and functions of the organization.

6. ENVIRONMENT PROGRAM

Environment program gives guidelines for local environmental management.
Environment program covers all JC Nordic sites. Environmental targets,
significant environmental aspects and improvement recommendations can be
found from the environmental program

Environment program is updated yearly. Environmental manager is responsible
for updating defined targets to envitonmental program
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Liite 8. JC Nordic Environmental aspects and Impacts

JC Nordic Environmental aspec

ts & impacts

Points
17-

0-16

Significant aspect

Mo Significant aspect

Aspect Impact Current control Emissions to a Emissions to ground Use of nature Accident / Significant
[ water resources measurability |Emergency |Total aspect

JMUU Consumption of electricity Use of natural resources. Monthly monitoring 5 4 4 4 2 19 Yes
Emissions to air. Objective & Targst

JMUU Waste disposal Water pollution. Monthly monitoring 3 5 3 4 3 18 Yes
Land contamination.

JMUU Consumption of water Use of natural resources. Manthly monitoring 1 3 2 4 3 13 Mo

JMUU Transport Emissions to air. Tranportation costs 3 3 4 1 2 15 No
Use of natural resources.

JMUU Use of chemicals like cutting, mineral, gear and hydraulic {Water pollution. Land cotamination. Chemical risk assessment 2 2 2 2 4 12 MNo
Hazardous to health.

JMuUU Use of packaging materials Use of natural resources 3 2 2 2 1 10 Mo

JMUU Use of raw materials Use and depletion of natural resources 2 4 4 3 1 14 Mo

JMUU Products Emvironmeltal impact of products PP+ contract / MTBR chart 4 5 3 3 5 20 Yes

JMUU Knowledge Envirenmeltal impact of our expertise PP+ contract / MTBR chart 4 5 3 3 5 20 Yes

JGOT Consumption of electricity Use of natural resources. Monitor 4 3 4 4 2 17 Yes
Emissions to air.

JGOT Consumption of water Use of natural resources. Cannot be monitored. Is included in rent 1 3 2 0 3 9 MNo

JGOT Waste disposal Water pollution. Monitoring 2 4 3 3 2 14 Mo
Land contamination.

JGOT Transport Emissions to air_ Tranportation costs 4 3 3 1 2 13 Mo

JGOT Use of chemicals like cutting, mineral, gear and hydraulic {Water pollution. Land cotamination. Chemical risk assessment 2 2 2 2 4 12 Mo
Hazardous to health.

JGOT Use of packaging materials Use of natural resources 3 2 2 2 1 10 No

JGOT Use of raw materials Use and depletion of natural resources 2 4 4 3 1 14 No

JHER Consumption of electricity Use of natural resources.Emissions to air. Yearly monitoring 2 2 2 3 1 10 MNo

JHER Waste disposal Water pollution.Land contamination. Cannot be monitored. 1 1 1 3 1 7 MNo

JHER Consumption of water Use of natural resources. Cannot be monitored. Is included in rent 1 1 1 0 1 4 Mo

JHER Transport Emissions to air. Tranportation costs 3 2 2 1 1 9 Mo
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Liite 10. Esimerkki prosessikuvauksesta

JC NORDIC SERVICE PROCESS
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SERVICE PROCESS

SERVICE includes

- Seals’ refurbishment FI, SE, DK
- Manufacturing

- Perfomance Plus

- Field service

PURPOSE OF THE PROCESS

Service

- has to meet the requirements of customers in service scope
- Produce goods and services to the customers on time.

Results are followed by the John Crane KPls such as:

- delivery performance
- lead tima

Process input
- Service orders
- Incoming seals from customer

Process output
- Refurbished sesals
- completed service for at customer's site

RESPONSIBILITIES AND RESOURCE S

Service Manager is responsible for the Service process and reports to the
Regional Sales Manager Mordic. Allemployees have s job description relating
to theirown work and responsibilities. Service organizetion is described in the

company organization chart|

Everyone areobliged to follow the instructions of the company and responsible
for achieving the personal and company objectives.

Process nsks and opportunities are identified according of JC global

instruction.
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