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TIVISTELMA

Taman opinndytetydn tavoitteena on toimitusmyynnin kustannusten analysointi ja
kohdistaminen Kespro Lahden tukussa seka kohdistettujen kustannusten rakenteen
ja kéayttaytymisen tutkiminen.

Teoreettisessa 0siossa kasitelléén laskentatoimen seka kustannuslaskennan tietojér-
jestelmia. Néiden lisdks tarkastellaan lyhyesti SAP R/3 —tietojarjestelméi. Sisdinen
laskenta tarjoaa tarkeité tyokaluja yrityksen johdon pddtoksen tekoon. Teoria Sisdi-
sestd laskennasta keskittyy suurelta osin valmistusyrityksiin. Siind missi vamis-
tusyritys keskittyy laskemaan kustannuksia valmistettavalle tuotteelle hinnoittelua
varten, on markkinointiyrityksen laskentatoimen pagpainopiste tuloksen laskemi-
sessa eri toiminnoille ja osastoille.

Kustannuslaskenta on térked osa sisdista laskentaa. Kustannusten arvostaminen ja
kohdistaminen seka laskentakohteen méérittely oikein toteutettuna ovat ratkaise-
vassa 0sassa Sisdisen laskennan onnistumisessa. Kustannusten jaottelun teoria antaa
viitekehyksen, jonka pohjalta kustannuksia voidaan l8hted analysoimaan ja raken-
tamaan toimivaa raportointia mallia.

Tutkimuksen empiirinen osuus koostuu Kespro Lahden tukulle tehdystéa kvalitatii-
visesta tutkimuksesta joka kohdistaa Lahden yksikon kustannuksia toimitusmyyn-
nin prosessiin galla 1.9.2006-30.9.2007. Lisdks tarkastellaan toimitusmyynnin
kustannusrakennetta kokonaisuutena ja seurataan kustannusten kayttaytymista tut-
kimusgjanjaksolla.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, etté toimitusmyynnin henkil 0sto-
ja kuljetuskustannukset muodostavat oleellismman osan prosessin kustannuksista.
Kustannukset olivat suuruudeltaan prosessikaavion mukaisia, ja ne paasdanttisesti
reagoivat myynnin vaihteluihin. Yleiskustannusten merkittavyys nékyi laskettaessa
toimitusmyynnin tulosta, jonka méérésivét yleiskustannusten vaihtelut.

Avainsanat: kustannuslaskenta, kustannusten kohdistaminen, SAP R/3, markki-
nointiyrityksen laskentatoimi
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ABSTRACT

The objective of this thesis is to analyze and target the cost of the delivery process
of Kespro Lahden Tukku and to study the behaviour and structure of the targeted
costs.

The theoretical framework presented first consists of accountancy, cost account-
ing, data systems and a brief section on SAP R/3. Management accounting offers
crucial tools for the management’s decision making. Most of the theory on man-
agement accounting concentrates on production companies. A production com-
pany focuses on uncovering the cost of a single product to serve pricing; whereas a
marketing company’s main object is to retrieve afinancial result from an activity or
a department.

Cost accounting is an important part of management accounting. Keys to success-
ful management accountancy are the definition of the cost targets and the valuation
and the targeting of the costs. The framework of the division of costs provides
base for analyzing costs and building a functioning reporting system.

The empirical part consists of a quantitative study on the cost targeting of the de-
livery process of Kespro Lahden tukku. The time period was 13 months, from Sep-
tember 1, 2006 to September 30, 2007. This study also describes the cost structure
of the delivery process as a whole and follows the behaviour of the cost during the
time period.

The study indicates that personnel and trangportation cost constitute the most es-
sential part of the cost structure of the delivery process. The costs correspond to
the process diagram and follow the development of sales. The significance of the
overhead cogts is obvious when examining the financial result of the delivery proc-
ess, which was determined by the fluctuation of the overhead costs.

Keywords. cost accounting, cost targeting, SAP R/3, accountancy of a marketing
company
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen lahtokohta

Kespro Lahden Tukku myy tuotteitaan asiakkailleen kahta kanavaa pitkin, nouto-
2004 suoritetun SAP R/3 -tietojarjestelman kayttoonottoprojekti SAPUSKA:N
jalkeen on sen osuus lédhes kymmenkertaistunut. Uuden tietojarjestelman myota
uudistettiin liiketoiminnan prosessgja ja organisaatioita. Myds Lahden tukun orga
nisaatiorakenne uudistettiin. Logistiikka sai oman organisaationsa ja puhelinmyynti
erotettiin logistiikasta. Toukokuussa 2007 siirrettiin kaikkien noutotukkujen puhe-
linmyynti Vantaalle, samoin kuin keskusvarastoilta myyvét toimitusmyyntien yksi-
k6t. Tama osoittautui kuitenkin epdonnistuneeks kokeiluksi, ja kolmen viikon jél-

keen kokeilu purettiin noutotukkujen puhelinmyyntien osalta.

Toimitusmyynnin tehokkuutta seurataan Iahinnd erilaisilla logistiikan raporteilla,
esimerkiks toimitusvarmuudella ja ylimyydyilla riveilla Yrityksen kayttama sisai-
nen raportointi e kuitenkaan kasittele nouto- ja toimitusmyyntia erikseen kustan-
nusten osalta. Toimitusmyynti prosessina eroaa kuitenkin kustannusrakenteeltaan
huomattavasti noutomyynnista. Nykyisilla raporteilla tuotetaan erilaisia tunnusluku-
ja, jotka mittaavat esmerkiks toimitusmyynnin laatua ja volyymid, mutta yhtendista
raportointia kustannusten ja tuoton kohdistamiseks ei viela ole. Liséks eri sovel-
lukset elvét vield ole tarpeeks yhteensopivia, jotta kustannukset voitaisin kohdis-

taa eri toiminnoille, tasta esmerkkind henkildstokustannukset.

Koko myynti- ja toimitusprosess Sitoo resurssegja, jotka voidaan katsoa kohdistet-
tavaks yksinomaan toimitusmyyntiin. Tavaroiden myynti ja kerdys sitoo henkilos-
toresurssgja ja tdmén lisdks tavaroiden kuljetus, joka ostetaan alihankintapalvelu-
na, voidaan kohdistaa suoraan toimitusmyynnin kustannuksiksi. Nykyinen rapor-

tointi el kuitenkaan suoraan kohdista tadmén tyyppisia kustannuksia, silla kustan-



nukset ja tuotot kasitelldan yksikoittain. Nouto- ja toimitusmyynnin erottaminen
kustannusten ja tuoton seurannassa antaa kuitenkin johdolle realistisemman kuvan

tuoton muodostumisen prosessista.

1.2 Tutkimuksen tavoite ja rgjaus

Tutkimuksen tavoitteena on Kespro Lahden Tukun toimitusmyynnin kustannusten
analysointi ja kohdentaminen. Tama opinndytetyo el ota kantaa noutomyynnin kus-
tannusrakenteeseen eikd sen tuoton laskentaan. Toimitusmyynnin kustannuksia
tarkastellaan kolmentoista kuukauden gjata, 1.9.2006—30.9.2007. Kohdistettavia
kustannuksia kéasitelld8n olennaisuusperiaatteen mukaisesti niin kohdistettaessa
kuin analysoitaessakin.

Tutkimus pyrkii vastaamaan kysymyksiin:

e Miké on toimitusmyynnin kustannusten rakenne?

e Miten toimitusmyynnin olennaismmat kustannukset kayttaytyvét?

1.3 Tutkimuksen rakenne

Opinndyte koostuu viidesta padluvusta. Ensmmaisessa luvussa selvitetdan tutki-
muksen |ahtokohdat, rajataan tutkimuksen tavoite sek& nimetéén tutkimusongelma.

Lisdks selvitetdan tutkimuksessa kéytetty aineisto.

Toinen luku kasittéa ensimméisen osan tutkimuksen teoreettisesta viitekehyksesta.
Tassd luvussa kasitelldan laskentatoimen, sisdisen laskentatoimen ja kustannusas-

kennan teoriaa opinnaytteelle soveltuvin osin.



K olmannessa luvussa kdydaéan 18pi teoreettisen viitekehyksen toinen osa: yrityksen
tietojarjestelmét. Yleisen teorian lisaks kayddan lapi SAP R/3:en seka SAP
BW:hen liittyvaé teoriaa.

Neljas luku késittda tutkimuksen case-osion. Tassa luvussa esitelléén case-yritys ja
Keskon SAP R/3 —tietojarjestelman kayttoonottoprojekti SAPUSKA. Lisaks tdma
luku sisdltda tutkimuskohteen, toimitusmyynnin, prosessikuvauksen. Néiden jal-
keen kaydaan 18pi case-tutkimuksen laskentaperiaatteet, saadut tuloksen ja esitel-
|88 johtopéatokset. Viides luku kasittda opinnaytetydn yhteenvedon.

1.4 Tutkimuksen aineisto

Tutkimuksen teoriaosuuden aineisto hankitaan alan kirjallisuudesta, elektronisista
lahteistéd ja Ruokakesko Oy:n SAPUSKA-projektin sisaisestéa koulutusmateriaalis-
ta. Tutkimuksen empiirinen 0sio on case-tutkimus, jonka aineisto on kerétty 1.8.—
17.12.2007 vélisena aikana kayttamalla hyvaks case-yrityksen, Kespron, kaytossa
olevia tietojarjestelmia ja niista saatua raporttga. Tarkein 1ahde oli SAP BW -
tietovarasto ja raportit gettiin kayttamalla SAP BW Web raportointia. RONDO
Kululaskujen kasittelyohjelmasta sekd SOLOTES:istg, jota kaytetdan tydvuorojen
suunnitteluun ja palkanmaksutietojen l&hettdmiseen palkanlaskentaa, saadut tiedot
eivét olleet raporttimuodossa, vaan tiedot kerdttiin lasku, era ja kuukaus kerral-
laan. Paavo Korkalainen auttoi Lahden tukun tilinpd&toksen tulkinnassa ja raportti-
en sekd toimitusmyynnin prosessikuvauksen muodostamisessa on kaytetty omaa

havainnointia ja kokemuksia.

Empiirinen osio on case-tutkimus Kespro Lahden tukulle, joka kéasittda kvalitatiivi-

sen ja kvantitatiivisen tutkimuksen tunnusmerkkea.

Kvalitatiivista tutkimusta kaytetdan kvantitatiivisen tutkimuksen esikokeena tarkoi-

tutkimuksen ongelmien kannalta (Hirgérvi, S., Remes, P. & Sgavaara, P. 2004, ).



2 LASKENTATOIMI

Késitteend laskentatoimi on verraten lagja ja sen voidaan katsoa muodostavan
olennaisen osan yrityksen tietojarjestelmista. Laskentatoimi on méériteltéavissa en-
sinnakin kaikeks suunnitelman mukaiseks toiminnaksi, jonka tehtavana on kerdté
ja rekister6ida yrityksen toimintoja kuvastavia arvo- ja maardlukuja. Sen tehtaviin
kuuluu my0s laatia rekisteréityjen arvo- ja maardlukujen perusteella raportteja ja
laskelmia. Néiden raporttien ja laskelmien tarkoituksena on auttaa yrityksen johtoa,
rahoittgjia ja muita sdosryhmi& seké julkista valtaa yrityksen toimintaa koskevissa
kysymyksissd. (Uusi-Rauva Haverila, Kouri & Miettinen 2003, 100; Riistama &
Jyrkki® 1996, 35.)

Pellinen (2006, 52) médrittelee laskentatoimen tehtavaks taloudellisen tehokkuu-
den mittauksen, jonka yksinkertaisimpana mittarina voidaan pit&a yrityksen tuotta-
maa Vvoittoa. Voiton lisdks on tarkoituksenmukaista erottaa ja mééritella yksityis-
kohtaisemmin yrityksen toiminnan tehokkuus eri osa-aueilla. Yritysten kéytossa
onkin kaks tapaa seurata yrityksen taloudellista tilaa, kannattavuutta ja niiden ke-
hitystd, sisdinen ja ulkoinen laskentatoimi. Molemmat edell& mainituista tuottavat

laskelmia ja raportteja yrityksen eri sdosryhmille.

Yleisen ja johdon laskentatoimen ndkokulma yritykseen on erilainen, ja ne hyédyn-
tavét useassa kohdin laskentatoimen tietoja eri tavalla. Tietojarjestelmien tietojen
arvo- ja normiperustat ovat erilaiset, samoin suhde tiedon tuotannon ja p&dttksen-
teon aikasuuntautumiseen. Yleinen laskentatoimi voidaankin kasittéa paits yrityk-
sen laskentatoimen tietopankkina niin myds yrityksen rahaprosessin kuvagana, silla
rahaprosessia kuvaava ja mittaava kirjanpidon tietojarjestelma on sen ydinosa. Joh-
don laskentatoimen tietojarjestelmé taas on enemman yrityksen talousprosessin

rahamittainen kuvaus. (Neilimo & Uusi-Rauva 2001, 32.)

Merkittdvan osan laskentatoimen rekisterdintitentavasta toteuttaa kirjanpito,
johon kootaan tiedot yrityksen kanssakaymisistd sidosryhmiensa kanssa. Hyvaksi-

kayttolaskelmat kahteen osaan sen mukaisesti, ovatko laskelmien hyvaksikayttajat



yrityksen ulkoisia vai sisdisid sdosryhmid. Seka ulkoista etta sisista laskentatoi-
mea kéytetdan hyvaksikayttolaskelmien toteutuksessa. (Tomperi 2004, 9-10.)

Taulukko 1 havainnollistaa laskentatoimen tehtavét, niiden jaon sisdisen ja ulkoisen
laskentatoimen valilla seka niita rgjoittavat ja sééatelevét tekijat.

TAULUKKO 1. Yrityksen laskelmat (Alhola & Laudahti 2000, 30)

REKISTEROINTITEHTAVA HYVAKSIKAYTTOTEHTAVA

ULKOINEN LASKENTATOIMI

Likekirjanpito eli yleinen laskentatoimi
e Informointijéarjestelma
Kustannudaskenta
SISAINEN LASKENTATOIMI
Palkkalaskenta
S eli operatiivinen laskentatoimi €li joh-
Varastokirjanpito

don laskentatoimi

Kéayttbomaisuuskirjanpito
Suunnittelulaskelmat

Muut tietojenkeruujarjestelmét
0 Vahtoehto-/ paétoksentekolas-

kelmat

o0 Tavoitelaskelmat

e Tarkkailulaskelmat

e |Informointilaskelmat




Ulkoisen laskentatoimen tehtdvana on tuottaa kirjanpidon perusteella viralinen
tilinp&étos tulodaskelmineen, taseineen ja liitetietoineen sekd erilaiset raportit. Tie-
tyt raportit kuten veroilmoitukset ovat lakisddteisia. (Tomperi 2004, 10.) Sisdinen
laskentatoimi hyddyntéé ulkoisen laskentatoimen tuottamaa informaatiota ja jalos-
taa Sita tarkoituksenmukaiseen muotoon. Sisdisen laskentatoimen térkein tehtéava
onkin tuottaa informaatiota operatiivisen johdon paétdksenteon, toiminnan ohjauk-

sen ja valvonnan tueks.

Kasitys laskentatoimen kytkeytymisesta johdon padtoksenteon avustamiseen ja
yleiseen sidosryhméinformointiin voidaan muodostaa, kun yhdistetdan laskentatoi-
men tuottama tieto ja informaatio yritygohdon johtamisen perustehtaviin, suunnit-
teluun, toimeenpanoon ja tarkkailuun. Laskentatoimensystematiikassa laskentatoi-
mi jaetaan suunnittelu-, tarkkailu ja informointilaskelmiin. (Neilimo & Uusi-Rauva
2001, 33.) Laskelmat voidaan myds jaotella laskelman tyypin, nimityksen ja tarkoi-

tuksen mukaan, kuten taulukossa 2 esitetadan.

TAULUKKO 2. Laskelmien systematiikkaa (Uusi-Rauva ym. 2003, 101)

LASKELMAN LASKELMAN | LASKELMAN
TYYPPI NIMITYS TARKOITUS
Vaihtoehto- valinta
L. Suunittelua avus- laskelmat
Sisainen lasken- | a4t jaskelmat [ Tavoitelaskel-
tatoimi tai yritys-
) mat o
johdon laskenta- Toiminnan
toimi Valvontaa avus- Tarkkailu- ohjaaminen
tavat laskelmat laskelmat
Tiedottamista Informointi- Ymparistoon
. avustavat laskel- vaikuttaminen
Ulkoinen lasken- mat laskelmat : —
A . Tilastointi
tatoimi tai rahoi- - -
tuksen laskelmat | TUloksen jakamis- Tuloksenjako- | Tuloksen
ta avustavat las- . ;
kelmat laskelmat jakaminen

2.1 Laskentatoimen ongelmat

Kustannusten ja myds tuloksen laskemiseks joudutaan aina tekemaan monia valin-

toja. Yleisia periaatteita niiden ratkaisemiseks on hyvin vahan. Liikkeenjohtamista




palvelevia laskelmia laadittaessa ne ratkaistaan aina tapauskohtaisesti. (Pellinen J.
2006, 53.)

Laskentatoimen raportteja tuottaessa ja kaytettdessa on keskityttava huolellisesti
raporttien sisditdmaan tietoon. Arvioitaessa yrityksen taloudellista menestysta tun-
nuslukujen perusteella on oltava selvilla siita, miten yritys on raporttinsa laatinut ja
millaisia ratkaisuja talougohto on tehnyt raportteja tuottaessaan. Asiaa voidaan
lahestya tarkastelemalla laskentatoimen ongelmia ja niiden ratkaisuvaihtoehtoja.
(Neilimo & Uus Rauva 2001, 37.)

Tietyn toimenpiteen tai tietyn ganjakson tuottojen ja kustannusten mittaamison-
gelmat ovat padasiassa mittausteknisé. Mittaamisongelma liittyy yht&alta yrityksen
laskentatoimen rekisterdintijarjestelmdan ja sen tarkkuuteen. Hyva mittaamison-
gelman ratkaisu edellyttda tarkkaa mittausta ja mittaustulosten dokumentointia.
(Riistama & Jyrkkio 1996, 44; Nellimo & Uusi-Rauva 2001, 39.)

Laajuusongelmana kasitetéan laskelmiin tarvittavien tuottojen ja kustannusten
valinta, jotta laskelmat olisivat riittava peruste paétoksenteolle. Yleisen laskenta
toimen puoléla lagjuusongelman ratkaisut ovat normitetumpia kuin johdon lasken-
tatoimessa. Niitd sddtelevdt muun muassa kirjapitolainsd&ddannén normit ja ohjeet.
(Riistamaa & Jyrkkio 1996, 45; Neilimo & Uusi-Rauva 2001, 38.)

Kustannuksia e ole aina tarkoituksenmukaista selvittéa hankintahintojen perusteel-
la, jolloin ykskkohintojen méarittely laskelmiin asettaa laskentatoimelle arvos-
tusongelman. Varsin yleisesti johdon laskentatoimessa kaytetdan hankintahintaista
tastata jalleenhankintahintaista arvostusta. (Riistama & Jyrkkio 1996, 45; Neilimo
& Uusi-Rauva 2001, 38.)



Sisdisessd laskennassa on ratkaistava mitka tuotot ja mitk& kustannukset kohdistu-
vat tietylle toimenpiteelle, jolloin puhutaan kohdistamisongelmasta. Toisaalta on
voitava kohdistaa tietylle ganjaksolle, jolloin on kyse jaksotusongelmasta. Jakso-
tusongelma liittyy erityisesti pitk&vaikutteisten tuotannontekijoiden jaksotukseen
poistoina eri vuosille. Johdon laskentatoimen alueella jaksotusongelman ratkaisu
edellyttda hyodykkeen ja hyddykeryhmén teknis-taloudellisen kayttdgjan tiedosta-
mista. Kohdistusongelmaa ratkaistaessa voidaan kohdistuskriteergja luoda monella
eri tavalla, mutta yleisperiaatteena yritetédn mahdollissmman hyvin soveltaa koh-
distamisessa aiheuttamisperiaatetta. Kustannuksia ja tuottoja kohdistetaan niille
yksikadille, toiminnoille ja tuotteille, jotka ovat ne todellisuudessa aiheuttaneet.
(Jyrkkio & Riistama 1996, 45; Nellimo & Uusi-Rauva 2001, 38-39.)

2.2 Sisdinen laskentatoimi

Sisdinen laskentatoimi itsessaén voidaan jakaa kolmeen osaan: suunnittelua avusta-
viin laskelmiin, toimeenpanolaskelmiin ja tarkkailulaskelmiin. Kaikkien edella mai-
nittujen laskelmien pohjana on usein yrityksen reaaliprosess, ja tarkemmin sanottu-
na se reaaliprosessin 0sa, jossa yrityksen rgaa el yliteta. (Tomperi 2004, 11.) Sisdi-
sen laskennan suunnittelun tulisi siis my6s sisdltéa laskennan kohteen prosessiku-

vaus, tai prosess tulis vahintéankin ymmartaa.

Sisdinen laskentatoimi on myos térkea osa yrityksen strategian toteutuksessa. Stra-
teginen laskentatoimi, osana sisdista laskentatoimea, on kokonaisvaltainen jarjes-
telmd, joka tukee yrityksen ja yhteison strategista johtamista ja sen tarvitsemaa
padtoksentekoa tuottamalla lagja-alaista tietoa yrityksen ja yhteison kaikilta toimin-
nan alueilta. Téta tietoa kaytetéédn suunnitteluun, pddtdksentekoon, seurantaan ja
toiminnan ohjaukseen siten, etta yrityksen ja yhteison suorituskyky kehittyy ja kil-
pailuetu seka asiakkaan saama hyoty kasvavat. Tuotettu tieto on ennen kaikkea ei-
taloudellisessa muodossa, mutta myos taloudellista ja Sita tuotetaan méaréllisessa ja
laadullisessa muodossa. Tuotetun tiedon tulee olla erityisesti tulevaisuuteen suun-
tautuvaa ja antaa tulevaisuuden suorituskykyéa parantavaa tietoa. (Vilkkumaa 2005,
52.)



Paétdksenteon voidaan sanoa olevan intuitiivista silloin, kun paéatdksentekija nojau-
tuu yksinomaan harkintaan, mielipiteisin tai kasityksin. Jarjestelmallinen paatok-
senteon edellytyksena on laskelmiin perustuva vaihtoehtojen vertailu. Laskelmien
avulla pyritdan supistamaan sitd aluetta, jolla joudutaan turvautumaan vertailuun.
Vaihtoehtolaskelmat tehddan padtoksenteon tueks, ja niissd vertaillaan eri vaih-
toehtojen kannattavuutta. Vaihtoehtolaskelmat ovat my6s uusien liiketoimien
suunnittelun yks osa-alue. Vastaavasti niita voidaan tarvita myos liiketoimintaa
karsittaessa. (Jyrkkio & Riistama 2004, 188-189; Alhola & Laudahti 2000, 31.)

Tavoitelaskelmissa muokataan valintapddtosten jalkeen asetetut tavoitteet numee-
tarkkuustaso vaihtelee seké gan etta yrityksen koon mukaan. Tyypillisimpié tavoi-
telaskelmia ovat budjetit ja standardit. Budjetti on tiettya gjanjaksoa varten laadittu
taloussuunnitelma ja standardeilla taas tarkoitetaan esimerkiks tyovaiheita tai ai-
neskayttod varten laadittuja toistuvasti noudatettaviks tarkoitettuja tavoitteita
(Alhola & Lauslahti 2000, 31; Riistamaa & Jyrkki6 1996, 41.)

Tarkkailulaskelmien avulla on seurattava tehtyjen suunnitelma- ja tavoitelaskel-
mien toteutumista jakikateen. Tarkkailulaskelmat voidaan jakaa kolmen eri nako-
kulman mukaan: kannattavuus-, taloudellisuus- ja varainhoidon tarkkailuun. Tark-
kailulaskelmat voivat kohdistua myo6s tulevaisuuden ennakointiin. Taldin voidaan
kerédté tietoa markkinoilta ja tehda kerétyn tiedon pohjata ennustelaskelmia tule-
vaisuudesta. (Alhola & Lauslahti 2000, 32.)

Informointilaskelmat tuottavat tietoa omistgjille, verottgalle, tavarantoimittgille,
asiakkaille ja luotonantgjille. Informaatiolaskelmat voidaan lukea operatiivisen las-
kentatoimen piiriin siltd osin kuin niiden tuottamiseen liittyy vaikuttamistarkoitus.
Informointilaskelmia voidaan laatia my6s ilman mitdan vaikuttamistarkoitusta. (Al-
hola & Laudahti 2000, 32; Riistamaa & Jyrkkio 1996, 41.)
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2.3 Markkinointiyrityksen laskentatoimi

Markkinointiyrityksen tehtdvana on tarjota toisten yritysten valmistamia tuotteita
asiakkaille ndiden haluamana gjankohtana ja néiden haluamassa paikassa tarkoituk-
sen mukaisina erind ja kasittda siten myynnin ohella tavaroiden ostamista, varas-
tointia ja kuljetusta, usein myds uudelleen pakkausta sekd myynnin edistamista ja
mainontaa. Markkinointiyrityksid ovat tukkukauppaa harjoittavat yritykset, esimer-
kiks suuret keskudiikkeet, Kesko Oyj ja Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta
SOK, joiden markkinointi k&sittda seka paivittéaistavaroiden etta monien erikoista-
varoiden tukkumyyntia (Jyrkkio & Riistama 2004, 64.)

Toiminnan kannattavuuden selvittaminen on markkinointiyrityksen operatiivisen
laskentatoimen ensisijainen tehtéava. Kannattavuuden ratkaisee ensisijaisesti se, etté
yrityksen myymill& tavaroilla on menekkia ja etta niista syntyy katetta. Myos varas-
to- ja kuljetustoimintojen taloudellisuus ja tehokkuus vaikuttavat olennaisesti
markkinointiyrityksen kannattavuuteen. Tukkukaupassa varastotoiminnoilla on
usein suuri vaikutus kannattavuuteen ja taloudellisuuteen. Sen vuoks varaston
kiertonopeuden ja keskiméérdisen varastossaologjan liséks huomiota kiinnitetdan
tavaroiden vastaanoton, varastossa tapahtuvan kéasittelyn ja toimittamisen vaatimiin
toimittelsiin ja niisté aiheutuviin kustannuksiin. Laskentatoimen tarjoamat perustie-
dot ovat yrityksen koosta ja laadusta riippumatta samanlaisia, joten erilaisiin ja eri-
kokoisiin markkinointiyrityksiin sovelletaan samoja laskentaperiaatteita. (Jyrkkio &
Riistama 2004, 64; Riistama & Jyrkki6 1996, 248-250.)

2.4 Kustannuslaskenta

Kustannuslaskennan avulla organisaation johdolle rahaméaréista tietoa, joka auttaa
paéméaérien tavoittelua koskevassa pddtoksen teossa (Pellinen, J. 2006, 23). Pysty-
dkseen tehokkaaseen ja tulokselliseen péétdksentekoon tarvitsee yrityksen johto
oikeaa ja readliaikaista numeerista tietoa. Sisdisessi laskennassa kustannuslasken-
nan avulla yritys voi itse méarittelemilldan perusteilla arvostaa, jaksottaa ja kohdis-

taa yrityksen kustannukset paétoksentekoa parhaiten palvelevalla tavalla. Mitéa pie-



11

nempiin osiin organisaation toiminnot voidaan jakaa ja mita tarkempaa tietoa pys-

tytd8n tuottamaan, sita helpompaa ja varmempaa paétoksenteko on.

Kustannuslaskenta toimii erottamattomana osana laskentatoimea, auttaen selvitté
maan niin ulkoisen kuin sisdisen laskentatoimen tavoitteita. Suurin osa kustannus-
laskennan teoriasta kasittelee valmistusyrityksen kustannuslaskentaa, mutta kuten
vamistusyrityksessd, myos markkinointiyrityksessa toiminnan monipuolisuus ja
koko asettavat kustannuslaskennalle haasteita.

Hansen ja Mowen (2006, 35) médrittelevat kustannuksen rahalliseks tai vastaa-
vaks arvokd, jota kdytetdan tuotannontekijdiden hankintaan, joiden oletetaan tuot-
tavan organisaatiolle hy6tya nyt ta tulevaisuudessa. Liikekirjanpidossa kulu on
meno, josta e enda odoteta tuloa, ja niiden méarittdminen perustuu laskentasdén-
toihin. Kustannusten méérittely sen sijaan perustuu operatiiviseen tarkoituksenmu-
kaisuuteen. Taman vuoksi kulujen ja kustannusten maérét voivat poiketa toisistaan.
Lagjuus-, jaksotus- ja arvostuserot tiivistavéat kulujen ja kustannusten erilaisuuden.
Laajuuserolla kasitetdan liikekirjanpidossa kasiteltavia niin sanottuja neutraalga
kuluja, joiden e voida katsoa olevan kustannuksia. Esmerkkeina téllaisista kuluista
ovat sjoitustappiot. Toisaalta esintyy kustannuksia, jotka eivét ole kuluja. Télaisia
ovat muun muassa yksityisyrityksess omistgjan palkka seka oman p&éoman korot.
(Riistama & Jyrkki6 1996, 86.)

Kirjanpitolain mukaan kaytetdan liikekirjanpidossa poistojen kirjauksessa enndta
médriteltya poistosuunnitelmaa. Vaikka operatiivisessa kirjanpidossa noudatettai-
sinkin samaa poistosuunnitelmaa, voi liikekirjanpidon tilinpaétoksessa esitettava
poistojen kokonaisméara poiketa suunnitelman mukaisten poistojen maérasta joh-
tuen verotus- ja rahoitussyista. Téta eroa kutsutaan jaksotuser oksi. Myos kulujen
ja kustannusten arvostamisessa on eroja. Liikekirjanpidon kulut perustuvat yksin-
omaan hankintamenoihin, kun taas kustannusten arvostuksessa hyodynnet&én usein
menetetyn hyodyn periaatetta. Taloin puhutaan operatiivisen laskentatoimen ja
liikekirjanpidon vélisestd arvostuser osta. (Jyrkkio & Riistama 2004, 59)
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Kustannus- ja kannattavuuskasitteita tarkastellessa on térkeda tehda ero maksu- ja
arvoperusteiden vélilla Kustannuslaskenta on maksuperusteista, kun kustannukset
mitataan kassavirtojen perusteella. Arvoperusteista kustannuslaskentaa sovelletaan
yleensa jalostustoimintaan ja taldin kustannukset ja kannattavuus méritelléén méa-
r& ja arvokomponenttien avulla. Arvoperusteissa kustannuslaskennassa on muis-
tettava, etta tuotteen arvo on subjektiivinen, e objektiivinen asia. (Pellinen 2006,
68.)

Yrityksen tarkoituksena on tuottaa voittoa, jolloin sen asiakkailta saamat tuotot
ovat suuremmat kuin tuotannontekijoiden ostamisesta aiheutuneet kustannukset.
Yrityksen kustannukset syntyvét tuotannontekijoiden ostamisesta. Kustannus on
taten:

KUSTANNUS = TUOTANNONTEKIJAN RAHASSA MITATTAVA
KAYTTO/KULUTUS

tai

KUSTANNUS = TUOTANNONTEKIJAN MAARA X TUOTANNON
TEKIJAN HINTA YKSIKKOA KOHTI

(Vilkkumaa 2005, 73.)

Kustannuksen kohteesta k&ytetéan myos termia laskentakohde. Laskentakohde on
mik& tahansa toiminto, johon tarvitaan erillista kustannuksen mittaamista. Toisin
sanoen, jos laskentatoimen informaation hyvaksikayttgéat haluavat tietdd jonkin
kohteen tai toiminnon kustannuksen, puhutaan laskentakohteesta. (Drury 1996,
35.)
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Y leisella tasolla tarkasteltuna voidaan esittda kustannusten jakaminen eri luokkiin.
Naita ovat kiintedt ja muuttuvat kustannukset, valittomét ja vélilliset kustannukset
seké erillis- ja yhteiskustannukset. Jaottelua voidaan kayttéa myos paalekkain.
Valittomiks nimitetddn niitd kustannuksia, jotka kustannuslaskennassa kohdiste-
taan suoraan suoritteisiin. Vaittomét kustannukset ovat yleensi samalla muuttuvia.
Valillisks nimitetdan niitd kustannuksia, joiden kohdistamisessa suoritteisiin kay-
tetéan tiettyja vdlivaheita ja jakoperusteita. Niitéa el Sis joko voida aiheuttamispe-
rusteen mukaisesti kohdistaa suoraan suoritteisiin tai niiden kasittely vaittomina on
turhan tyolasta. Valillissta kustannuksista kaytetddn myos nimitysta yleiskustan-
nukset. Ne voivat olla joko muuttuvia tai kiinteitéd. Jaottelu on t&ysin riippuvainen
yrityksen ja yhteison tarpeista ja nimenomaan pitkén aikavélin eli strategisista kayt-
totarpeista. (Vilkkumaa 2005, 74; Jyrkkio & Riistama 2004, 61-62.)

Teht&essd toiminnan kannattavuuden tai taloudellisuuden parantamista koskevia
paétoksia, on hyodyllista erottaa suuri joukko erityisid kustannuslaskennan kohtei-
ta Talloin pddnvaivaa aiheuttavat yleensa vdlilliset tai yhteis- ja yleiskustannukset,
joiden kohdistamiseks on olemassa monia vaihtoehtoisia tapoja. (Pellinen 2006,
69.)

Kustannusten péaryhmittdinen jako auttaa lahinnd hahmottamaan kustannusten
jaottelun sisditoa (taulukko 3). Kustannusten seurannan on annettava perusta seké
strategisen tason tavoitteiden etta operatiivisen tason tavoitteiden asettamiselle ja
seurannalle. (Vilkkumaa 2005, 74.)
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Henkilostokustannukset muodostavat taulukossa 3 esitettyjen tuotannontekijGiden

lisdks merkittavan eran yrityksen kustannusrakenteessa.

TAULUKKO 3. Kustannusten jaottelu (Vilkkumaa 2005, 74)

TUOTANNONTEKIJA PAARYHMA

raaka-aineet, tarvikkeet ja puolivalmis- | aine-, tarvike- ja puolivamistekustan-
teet nukset

muut lyhytvaikutteiset tuotannontekijét | toimitila-, laite-, kalusto-, energia-, tie-
tohallinto-, tiedonvélitys-, tietoliikenne-
, markkinointi- ja hallintokustannukset

pitkavaikutteiset tuotannontekijat poistot, korot, muut rahoituskustan-
nukset, vakuutukset

Kustannukset voidaan ryhmitell& myos niiden kautta saatavan informaation perus-
teella. Varaston arvostamiseen kéaytetyt kustannukset voivat olla esmerkiksi jak-
sotettuja tai suoria tuotteen kustannuksia, tuotannon osatekijGiden kustannuksia,
tyo- tal prosesskustannuksia. Padtoksentekoa tukevat kustannukset mittaavat ja
tarkastelevat kustannusten kayttaytymistd, olennaisia ja epdolennaisia, valttamét-
tomia ja véltettavissa olevia kustannuksia, uponneita kustannuksia, vaihtoehtois-
kustannuksia sek& marginaali- ja lisékustannuksia. Kustannusten seurantaan kéyte-
tyt kustannukset ovat luonteeltaan joko kontrolloitavia tai kontrolloimattomia kus-

tannuksia tai ne mittaavat kustannusten kayttaytymista. (Drury 1996, 36.)
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2.5 Kustannuslgjilaskenta

Kustannuslgjilaskennassa kustannukset ryhmitelld8n kustannuslgjipohjaisesti. Tuo-
tannontekijét voidaan ryhmitella tydkustannuksiin, aineksiin seka lyhyt- ja pitkavai-
kutteisiin tuotantovélineisiin. Kustannukset jaetaan eri lgjethin suunnilleen liikekir-
janpidon kululgjeja vastaavasti. Erityisesti lyhytkautista tuloslaskentaa varten on
kuitenkin tarkoituksenmukaista ryhmitella kustannuksia toisin kuin liikekirjanpidos-
sa ryhmitelldan kuluja. Vaittomien kustannusten kohdistaminen tuotteelle ei ole
laskentateknisesti kovin vaativaa. Laskelmien laatimisessa on kuitenkin useita vaih-
toehtoja, joista laskelmien laatijoiden ja hyvaksikayttgjien on syyté olla tietoisia.
(Neilimo & Uusi-Rauva 2001, 78; Riistama & Jyrkkio 1996, 94; Pellinen 2006,
87.

2.5.1 Tyokustannukset

Tyokustannukset ovat henkiloston tyopanokselle maksettavia kustannuksia, jotka
koostuvat palkoista sivukustannuksineen. Tyokustannuksen sisdlté méadraytyy tar-
kemmin yrityksen toimialan ja yrityksen soveltaman sopimuksen mukaan. Tarkeéta
on ssdlyttéd tyokustannuksiin kaikki tyon tekemisesté aiheutuvat kustannukset.
Tyo6suoritukset ovat suuressa osassa yritystoimintaa ja yhteisdtoimintaa merkittava
tulos- ja kustannustekijd. Tyokustannusten laskenta hyddyntda palkanlaskentaa,
jonka tehtévana on jokaisen tyontekijan palkkojen, verojen ja sivukulujen laskenta.
Palkkauksen pddmuotoja ovat aikapalkat, suorituspalkat ja muut palkat. (Vilkku-
maa M. 2005, 83; Pellinen 2006, 99-100.)

Usein tyokustannusten tietojen rekisterdinti toteutetaan kohdistamalla tyokustan-
nukset tuotteille, palveluille, yksikéille, kustannuspaikoille, toiminnoille, projektille,

alueelle tai muulle perustasolle (Vilkkumaa 2005, 83).
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2.5.2 Lyhytvaikutteisista tuotantovalineista aiheutuvat kustannukset

Lyhytvaikutteisiin tuotannonvélineisiin kuuluvia kustannuksia ovat ostetun energi-
an kustannukset, kuljetus- ja huolto- ja konsulttipalveluksista aiheutuvat kustan-
nukset. Lyhytvaikutteiset tuotantovélineet kaytetddn sitd mukaan kun ne hanki-
taankin eika arvostusongelmia juuri esiinny. Useimmiten liikekirjanpidon tositteet
kelpaavat sellaisenaan kustannusten perustaksi. (Riistama & Jyrkki6é 1996, 118.)

2.6 Kustannuspaikkalaskenta

Kustannuspaikka on pienin toimintayksikko tai vastuualue, jonka aiheuttamat kus-
tannukset lasketaan erikseen. Suorite- ja hankekohtaisten kustannusten selvittami-
seks on usein tarpeen jakaa osasto useampaan kustannuspaikkaan. Tarkoituksena
on taldin muodostaa osastolla sellaisia kustannuspaikkoja, joilla suoritteiden ja
kustannusten valinen riippuvuussuhde on mahdollismman yksisdlitteinen. (Riistama
& Jyrkkio 1996, 138.)

2.7 V ahittéiskaupan kustannukset

Vahittaiskaupan kustannudgjilaskennan tarkeimmét osat ovat varastokirjanpito ja
tyokustannusten seuranta. Henkilokustannukset ovat vahittéiskaupassa seuraa-
vaks suurin kustannusera tavaroiden hankintakustannusten jalkeen. Ne ovat usein
8-15 % liikevaihdosta. V @hittdiskaupan henkilosto tyoskentelee yleensa aikapalk-
kauksella, kuukausi- tai tuntipalkalla. Henkil6stokustannuksiin siséltyy palkkojen
lisdks henkildsivukustannukset, jotka ovat nykyisin 60 - 70 %:iin tydgjan palkoista
laskettuna. (Jyrkkio & Riistama 2004, 68.)

3  YRITYKSEN TIETOJARJESTELMAT

Yks tietojarjestelmien peruskésitteista on itse tiedon kasite. ATK-sanakirjan mu-

kaan tieto on "asia ihmisten ymméartamana tai vastaanottamana (informaatio) tai
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konkreettisessa esitysmuodossa ilmaistuna (data)”. Tietoihin kohdistuvan toimi-
tuksen, kuten yhdistelyn, valinnan, uudelleen jarjestdmisen tai laskutoimituksen tai
tdlaisten toimitusten sarjan suorittamista haluttujen lopputulosten saamiseks kut-
sutaan tietojenkagttelyks. Tietojenkasittely voi tapahtua manuaalisesti tai auto-
maattisesti tietokoneita ja ohjelmistoja hyvaksikayttéen. (Pohjonen 2002, 4.)

Mikkosen ja Salmelan (1999, 9-11) mukaan yritykset ovat siirtyneet tietotekniikan
hyvaksikaytossa tietojenkasittelyssa vaiheesta toiseen. 1960-luvulla tietotekniikan
avulla tavoiteltiin 18hinn& kustannussdastoja. Tata aikaa kutsutaan atk-ajaks. Niin
sanottuna MIS-aikana (Management Information Systems) painopistealuelksi
nousivat erilaiset tietojarjestelmien kehityshankkeet, erityisesti johdon tietojérjes-
telmien kehittdminen. 1980-luvulla akoi keskustelu siitd, miten tietotekniikka vai-
kuttaa litketoimintaan. Téta ailkaa kutsutaan strategisten tietojarjestelmien ajaks eli
SIS-gjaks, jolloin tietotekniikan hyvéaksikayton avulla sirryttiin tavoittelemaan
lisdarvoa. Nykyaikaa voidaan kutsua osaamisverkkojen johtamisen ajaksi, KM N-
ajakd, jossatietojarjestelmét voivat toimita organisaation tyontekijoiden ja erilais-

ten prosessien toiminnallisena alustana.

Tukku- ja vahittéiskauppa on toimialana voimakkaasti soveltanut tietotekniikkaa
toimintansa tukena. Taméa sektori on Igpiké&ynyt voimakkaan murroksen ja hakeekin
nyt uusia toimintamuotoja ja -rakenteita. Yks muutoksista liittyy perinteisen tuk-
kukaupan asemaan. Tukkukaupan varasto e ole enda valttamaton tavaroiden vali-
varasto, eiké tavaroita tarvitse enda sirrella turhaan paikasta toiseen. Kaupan alan
yrityksen muuttavatkin toimintaansa ketjuiksi, joilla kullakin on oma liikeideansa ja
toimintatapansa. Tietotekniikan hyvaksikaytto liittyy ndihin muutoksiin olennaises-
ti. (Ruohonen & Salmela 1999, 42-43.)

Tietojérjestelmien asemaa ja merkitysta organisaatiossa kasiteltdessi on organisaa-
tiot kaytanndllistd nahda toimintayksikkdina. Toimintayksikkd on kokonaisuus,
joka on rgjattavissa ympéaristostdan ja jolla on omat tavoitteensa ja jonka toiminnan
seurauksena on toimintayksikdlle annetusta syotteesta (esimerkiks raaka-aine, tie-

to) syntyy jokin tulos (esmerkiks tuote). Toimintayksikdn kasite on hierarkkinen
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ja toimintayksikkona tarkasteltavan kokonaisuuden osia voidaan myos tarkastella

omina toimintayksikkdinégén. (Pohjonen 2002, 8-9.)

Kaikissa toimintayksikdissa on jonkinlaisia tietojarjestelmia ja useille organisaatioil-
le tietojarjestelmét ovat jopa valttdmattomid, jotta toiminta olis tehokasta tai edes
mahdollista. Jokaisella organisaatiolla on syynsd, miks ja mihin niissa tietojérjes-
telmia kaytetdan. Syyt voidaan jakaa karkeasti kolmeen kategoriaan:

e perus, liikke- ja operatiivisten toimintojen tukeminen

e johdon paétoksenteon tukeminen

e strategisen kilpailuedun saavuttaminen

Erilaiset tietojarjestelmératkaisut pyrkivat vastamaan yllamainittuihin tarpeisin.
Tietojarjestelma voi olla osa organisaation perustoimintoja, se voi avustaa organi-
saation tuki- tal ohjaustoimintaa tai olla osana organisaation tuottamaa tuotetta.
Y hteista kaikille organisaation tietojarjestelmille ja niiden toiminnalle kuitenkin on
se, etta ne palvelevat organisaatiota sen asettamien tavoitteiden saavuttamiseksi -

ne eivét dis ole mik&an itsetarkoitus. (Pohjonen 2002, 10-11.)

3.1SAPR/3

Vuonna 1972 perustettu yritys, Systems Application and Products in Data Proces-
sing di lyhyemmin SAP, alkoi kehittdd standardiohjelmistoa reaaliaikaisille liikke-
toimintaprosesseille. 80-luvulla lanseerattu R/2 oli suunniteltu kaytettavaks monilla
eri kielilla ja valuutoilla. Ohjelmiston seuraava versio, SAP R/3, julkaistiin 90 lu-
vulla. 2000-luvulla internetin kayton yleistyminen pddsee pddosaan ohjelmiston
kehittdmisessi. Nykyisin yli 12 miljoonaa ihmista kayttaa tyosséén SAP:n sovelluk-
sa (SAPAG.)
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SAP R/3 on toiminnan ohjaugérjestelma jonka eri versioita hyddynnet&an yritysten
liiketoimintaprosesseissa. Liiketoimintaprosessit liitetéén yhteen tietojérjestelman

ympérille kuvion 1 osoittamalla tavalla.
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KUVIO 1. SAP R/3:n rakenne. (SAPUSKA 2003a)

ERP on Ighestymiskeino ohjelmistoihin, jotka mahdollistavat lilketoiminnan eri osa-
alueiden atk-jarjestelmien yhdistdmisen ja niiden hallinnoinnin yhden tietopankin
kautta. Tama yhteinen tietopankki ERP-konseptin ydin ja se mahdollistaa eri osas-
tojen vaivattoman tietojen jakamisen ja kommunikoinnin. ERP-toiminnanohjaus-
jarjestelmén avulla tuetaan SAP R/3 -jarjestelméssa operatiivisia toimintoja seka
tuetaan suunnitteluprosesseja tietovarastoinnin ja raportoinnin avulla SAP:issa
toiminnonohjaugérjestelma vaatii etta jokainen osatoiminto on suoritettu loppuu,
ennen kuin seuraava toiminto voidaan aloittaa. My0s perustietojen tulee olla tay-
dellisig, jotta prosessissa voidaan edeta seuraaviin vaiheisiin. (Payne William 2002,
1; SAPUSKA 2003h.)
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SAP R/3 koostuu kolmesta ohjelmistokerroksesta, joita ovat graafinen kaytodliit-
tyma (SAP Gui), varsinainen SAP R/3 -ohjelmisto seké datapankkikerros. Nama
kerrokset voidaan jakaa niiden tasmennettyjen rakenteiden mukaan ja yhdistéa
verkkoon, jotta namé kaikki toimisivat kokonaisuutena. SAP-sovellus siséltda
kaikki liikketoimintaprosessin toiminnot, kuten talous, materiaalihallinto, myynti ja
jakelu seka tuotanto ja suunnittelu. (Al-Mashari & Zairi 2000, 2.)

Tietovarastointi tarkoittaa tiedon lataamista |&hdejérjestelmistd, sen tallentamista ja
muokkaamista raportoinnissa tarvittavaan muotoon. SAP BW -tietovarasto pystyy
kerdamaan tietoa SAP:n jarjestelmien lisdks muista tietojarjestelmista ja jalosta
maan kerétyn tiedon usellle raportointikanaville. SAP BW ei ole SAP:n operatiivis-
ten jarjestelmien siséinen osa, vaan tdysin erillinen tiedon varastointijarjestelma.
(SAPUSKA 2003b.)

4  CASE: KESPRO OY LAHDEN TUKKU

Kespro Oy on Ruokakeskon 100 prosenttisesti omistama tytaryhtio, joka toimii
asiakasyritystensa tukkukauppiaana ja kumppanina Suomessa. Kespro tuottaa toi-
mitus- ja noutopaveluja HoReCa-, jalleenmyyjé&, leipomo- seka teollisuusasiak-
kaille. Kespro on HoReCatoimialan johtava tukkukauppa Suomessa. Kespron
kuus myyntialuetta kattavat koko Suomen. Toimitusmyyntiyksikdita Kesprolla on
6 ja noutotukkuja 16. Toimitusmyynnissa ja tukuissa tyoskentelee yhteensa noin
550 tyontekijda ja asiakkaita on noin 25.000. Lahti ja Lahden tukku kuuluvat
Kaakkois-Suomen myyntialueeseen. (Rauhala 2005.)

Kespro Lahden Tukku sijaitsee Lahden Nikkilassd. Samassa rakennuksessa toimii
tukun lisdks Kaakkois-Suomen toimitusmyynnin myyntipaalikké seka myyntineu-
vottelijat. Tukussa on tyontekijoita noin 30.
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Vuoden 2004 tapahtuneen SAP R/3 —jéarjestelman kayttéonoton jalkeen on Lahden
tukussa panostettu toimitusmyynnin kehittdmiseen. Toimitusmyynnin volyymi on-
kin miltel kymmenkertaistunut neljassi vuodessa, ja tdma kasvava toiminta on vaa-
tinut my6s muutoksia organisaatiokaavioon (liite 2). Logistiikka on eriytetty sel-
vasti omaks osastokseen ja siella tydskentelee noin 40 % Lahden tukun henkil6-
kunnasta

4.1 SAPUSKA-projekti

Kespro oli Ruokakeskon tytaryhtiona mukana SAP:n kayttoonotto projektissa,
SAPUSKASsa, joka saatiin paatékseen vuonna 2004. Samana vuonna alkoi SAP:n
asteittainen kayttoonotto Lahden tukussa. Projektin tavoitteena oli Ruokakeskon
liiketoimintamallgja tukevan SAP R/3 Retall -jarjestelma kayttGonotto. Liiketoi-
minnan madrittely ja jarjestelman toteutustyo tehtiin Ruokakeskon kolmen liike-
toiminta-alueen ndkokulmasta: K-ketjutoiminta, Citymarket Oy ja Kespro Oy. Pro-
jekti saatiin pddtokseen vuoden 2006 kesdkuussa. (SAPUSKA 2003a.)

Suurin muutos projektin my6té oli keskittaminen: tuotetietojen ylldpidot, valikoi-
mat sek& hinnoittelu suoritetaan nykyisin keskitetysti muutamia poikkeuksia lukuun
ottamatta. Vaihto-omaisuuden halintgjarjestelmén muutos mahdollisti myos tilaus-
ehdotusten kayttoonoton, vaikkel se olekaan Lahden tukussa kovin lagjasti hyo-
dynnetty. Ennen kaikkea R/3 parans ja selkeytti raportointia. Tietojen keruu pro-
sessen joka vaiheesta mahdollistaa entista tarkemman ja gjankohtaisemman rapor-

toinnin seka yksittaisten tapahtumien jdjittamisen. (SAPUSKA 2003a.)
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Ruokakeskon ja K-kauppojen kayttoon valittiin SAP R/3 Retail, joka on kaupan
alan yrityksille tarkoitettu versio SAP R/3:sta. Uuden kayttojéarjestelman tavoittee-
na oli integroida kaikki yrityksen prosessit.

Retail - Edition 2001
Enterprise Management Strategic Entery

Customer Relationship

Management Market Res au [ mer Loyalty
Category Management
Procurement Wendor Relationship Managerment

Supply Chain Management Distribution Planning

Sales Channels

Business Support

KUVIO 2. SAP R/3 Retall -version rakenne. (SAPUSKA 2003a)

Kuvio 2 havainnollistaa miten Retail-versio kattaa liiketoiminnan prosessien lisdks
liiketoiminnan tukitoiminnot. Kaikki toiminnot ovat SAP:ssa voimakkaasti sidok-
sissa toisiinsa ja jokainen prosessiin osallistuva toiminto tulee olla loppuun suoritet-
tu ennen kuin prosessi voi edetd (SAPUSKA 2003a).

4.2 Toimitusmyynnin prosessikuvaus

Jokaisen Kespron myyntialueen asiakkaille myydaan tavaroita kahden eri toimitus-
myynnin kautta: toimitusmyyntiyksikot myyvét tavaroita keskusvarastoista ja teh-
dastoimituksina tavarantoimittajilta ja tukut myyvét oman toimitusmyyntinsa kautta

omia varastotuotteitaan.



23

Kespron tukuilla on siis kéytdssdan jakelukanavinaan nouto- ja toimitusmyynti (Ku-
vio 3), joiden kayton lagjuus tosin vaihtelee toimipisteittadin. Néiden kahden jakelu-
kanavan kustannusrakenteet eroavat toisistaan merkittavasti.

VARASTOMYYNTI
TOIMITUSMYYNNIN
KAUTTA

JAKELUTIE 81

VARASTOMYYNTI
NOUTOMYYNNIN
KAUTTA

JAKELUTIE 85

KUVIO 3. Myynti jakeluteittéin,

KOKONAIS-
VARASTO-
MYYNTI

JAKETUTIET
81 JA 85

Toimitusmyynnin reaaliprosess alkaa asiakkaan tilauksen jétosta ja paéttyy, kun

asiakas on saanut tilaamansa tavarat toimitettuna toimipisteeseensa. Useissa tapa-

uksissa prosessi padttyy vasta silloin, kun kuljettaja on hoitanut paluulogistiikan

Kespron toimipisteelle. Prosessissa yrityksen rgjaa e yliteta, silla Kespro vastaa

alihankkijansa kanssa tavaroista kuljetuksen aikana.
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Alla olevasta kuviosta 3 kay ilmi toimitusmyynnin prosess myyntihetkesta tavaran
toimitukseen. Prosessiin osdllistuvat puhelinmyynti (1. vaihe), logistiikka (2., 3. ja
4. vaihe) seka kuljetusliikkeet (4. vaihe). Puhelinmyynnissa tydskentelee 2 kokoai-
kaista puhelinmyyjda ja logistiikassa keskiméarin 12 henkiloa. Kuljetustoiminta
ostetaan alihankintana, padasiallisesti Kuljetudiike Oy:lta, jonka jakeluautoja on
toimitusmyynnin k&ytossa noin kaks.

4. VAIHE
S KUORMIEN
1. VAIHE 2. VAIHE — LAHETYS,
TILAUKSEN J\ TAVAROL- J\ PAIKKAUS KULJETUS
) A JA —
DEN KERAYS
VAS TR PIKATILAUS- PALUULO-
dTe TEN GISTIIKKA
(PUHELIN- (ILTAYUORO) ol

AR (AAMUVUO- (AAMUVUC-

RO) RO JA
KULJETUS-

LIIKE

KUVIO 4. Toimitusmyynnin prosessikuvaus

Paésdantoisesti asiakkaiden tilausrytmi on 24 tuntia, eli asiakkaat jéttavat tilauksen-
sa toimituspaivaa edeltavana arkipdivand. Poikkeuksia toki |6ytyy ja jotkut asiak-
kaat jéttavét tilauksensa aikaisemmin tai vasta toimituspéivang, jolloin puhutaan
pikatilauksista. Viimeistdén edellisena arkipdivana jétetyt tilaukset kerdtéan ilta-

/ybvuorossa ja pikatilaukset aamuvuorossa.
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4.2.1 Puhelinmyynti

Ensmméinen vaihe toimitusmyynnin prosessissa on puhelinmyynti, jota hoitavat
se, faksillatal tekevét sen itse internet-pohjaista tilaugarjestelmaa hyvaksikayttaen.
Mikali asiakas jattda tilauksensa puhelimitse tai faksilla, luovat myyjét asiakkaalle
SAP:ssa myyntitilauksen, joka tunnistaa tuotteet joko méaritellyn SAP-numeron tai
EAN-koodin avulla. Namé kaks tilaustapaa ovat kaikkein aikaa vievimpid, ja asi-
akkaille suositellaankin tilauksen tekemista tilaugérjestelman kautta, jolloin myyja
tarkistaa tilauksen ja myy kasin ainoastaan asiakkaan lisétilaukset ja tuotteet, joita
asiakas el itse saanut tilattua. Liséks myyjat syottavéat koneelle asiakkaiden pikati-

laukset, silla asiakas @i itse pysty tilamaan tavaroita samalle paivélle.

Myyntilausten luonti (asiakkaan tai myyjan toimesta) synnyttéd myos ylimyyntia.
Y limyyntiin menevét tuotteet joilla el ole myyntihetkella varastosaldoa eika tuot-
teelle ole sdlittu negatiivinen varastosaldo. Myyjét huolehtivat korvaavien tuottei-
den etsmisen ylimyydyille tuottellle ja tarvittaessa informoivat tilagjia. Osa tava-
roista kerdtéddn ylimyyntilistoilta, mikali kyseessa olevaa tuotetta saapuu tukkuun

ennen asiakkaan tilauksen toimittamista.

4.2.2 Tavaroiden kerays

Myyjien syottamista ja asiakkaiden itse tekemista tilauksista muodostuu SAP:in
myyntitilauksia, jotka tulostuvat logistiikalle keréydlistoille. Kerdydistat jérjestévét
myyntitilauksen tuotteet varasto-osoitteiden mukaiseen jarjestykseen. Varasto-
osoite muodostuu kaytavé-, hylly- ja hyllytasonumerosta. Varastopaikat on jarjes-
tetty siten, ettd raskaimmat tavarat ovat kerdydlistan aussa (lukuun ottamatta pe-

suaineita).

Suurin osa logistiikasta tekee iltavuoroa. Vuoron alussa vuorovastaava niputtaa
kerdydistat ja jakaa kerdystehtavét, ja osallistuu myos itse kerdykseen. lltavuoron

ailkana kerdtédn kerdgykset mahdollismman vamiiks, lukuun ottamatta aamulla
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liséttavia tuoretuotteita tai korvattavia tuotteita. Iltavuoron vuoroesimies myos

kuittaa listat kerétyiks, mikali aamulle ei ja& mitéan paikattavaa.

4.2.3 Kuormien paikkaus ja pikatilausten keréys

Aamuvuoroa tekevét toinen vuorovastaava ja yks kerdgjd. Aamuvuoron aikana
paikataan péaivala lahtevat toimitukset aamulla tulleista kuormista. Aamuvuoron
vuorovastaava kuittaa jaljellé olevat kerdydlistat, tulostaa l&hetydistat seka gjoméé-
raykset. Aamuvuoro vastaa myos pikatilausten kerdamisesta. Logistiikan esimies
vastaa reittien suunnittelusta, mutta vuoroesimiehet hoitavat péivittisen suunnitte-
lun, silla kaikki reitteihin liitetyt asiakkaat elvét ole aktiivisia eivétka asiakkaat aina

tilaa sBannollisesti.

4.2.4 Kuormien l&hetys ja kuljetus

Paivittdin toimitusmyynnin kautta léhtee noin kuus toimitusta, joiden l&htGaika
goittuu noin kello kuuden ja kahdentoista vélille. Kuljettgjat lastaavat auton vuo-
rovastaavan tulostamien gjoméardysten mukaisesti, toimittavat tavarat asiakkaalle,
hoitavat paluulogistiikan (rullakot, kerdydaatikot, pantilliset palautukset jne.). Lo-
gistiikka kéasittelee kuljettgjien tuomat palautukset, vuoroesmiehet hyvittavét as-
akkaalle panttipalautukset ja logistiikan esimies kuittaa muut palautuneet tavarat ja

siirtéa ne varastosadoille.

4.3 Tutkimuksen laskentaperiaatteet

Case-tutkimuksessa kaytetyt luvut on suurimmalta osin perdisn SAP BW Web
raportoinnin getuista raporteista. Kuitenkin esimerkiks henkilostokustannuksia ei
SAP BW:n kautta ollut saatavilla, silléa tyévuorojen suunnittelussa ja tehtyjen tunti-
en |&hettdmisessa palkanlaskentaan kaytetaan erillista ohjelmaa, SOLOTES.I4, joka
e ole yhteydessd SAP BW Web raportointiin. Myos kuljetuskustannusten laskemi-
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sessa jouduttiin kayttdmaan kyné-paperi-tekniikkaa RONDO Kululaskujen késitte-
lyohjelmasta tulostettujen laskujen analysoinnissa.

4.3.1 Myynti jatuotto

L éhtokohtana laskelmassa on SAP BW-raportoinnista gjettu ”Myynnit asiakkaille
vm tm kehitys tr2”-raportti, jonka suodatusasetuksia muokkaamalla saadaan esit-
tamaadn yksikon (T334) toimitusmyynnin jakelutien (81) myynnin ja tuoton, joka on
vamiiks oikaistu ostoilla, myonnetyilla alennuksilla ja varastonmuutoksella. Tar-
kasteltava gjanjakso saadaan rgjattua kuukauden tarkkuudella, tassa tapauksessa
09.2006-09.2007.

TUOTTO = MYYNTI — MAKSETUT HYVITYKSET — OSTOT (+ SAADUT
ALENNUKSET + SAADUT HYVITYKSET) — ANNETUT ALENNUKSET +/-
VARASTONMUUTOS

4.3.2 Kuljetuskustannukset

Kuljetuskustannusten laskeminen tapahtui Rondo Kululaskujen kasittelyohjelman
kautta tulostettujen kululaskujen avulla. Tarkasteltavana gjanjaksona oli kéytetty
yhden kuljetusliikkeen seka yhden taksiautoilijan palveluja. Kuljetudliike on Lahden
tukun ensisijaisesti kdyttama toimituspalvelujen alihankkija ja taksiautoilija palvelu-

ja kaytetdan lahinna kiireellisissa ja pienimuotoisissa kuormanpaikkauksissa.

Kuljetudliike laskuttaa kaks kertaa kuukaudessa tuntitaksan mukaisesti ja liittéa
laskuihinsa kuljettajien tayttamét ajopaivakirjat. Kuljetudiike nosti tuntitaksaansa

noin kolmella prosentilla vuoden 2007 alussa.
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4.3.3 Henkildstokustannukset

Kohdistettavien henkildstokustannusten mééran selvittdmisessa on |ahdetty liik-
keelle kokonaistuntiméaréan selvittdmisesta. Taman jalkeen on erotettu toimitus-
myynnin prosessiin osalistuneiden tunnit. Tahan ryhmé&an kuuluivat logistiikan
esimies, vuoroesimiehet, kerdys seka puhelinmyynti. Logistiikan tiimille kuuluvat,
mutta ulkopuolelle jatetyt tyotehtavét olivat mm. kuorman purku ja myymaaval-
vonta, silla ndiden voidaan katsoa olevan toimitusmyynnin valillisa kustannuksia.
Toimitusmyynnin prosessin sitomat tunnit suhteutettiin kokonaistuntimaaraén, jol-
loin saatiin prosenttiosuus jonka avulla kohdistettavat henkildstokustannukset ero-
tettiin tuloslaskelman osoittamista kuukausittaisista henkildstokustannuksista (tu-
loslaskelmassa kohdat palkat ja palkkiot seké& sosiaalikulut). Lahden tukussa palk-
kaus on toteutettu aikapalkkauksella. Suurin osa henkilékunnasta on kuukausipal-

kallajaloput tuntipalkalla.

Tammikuussa 2007 kerdys siirtyy illasta yovuoroon. Ennen iltakerdys tapahtui klo
13-21 vélisena aikana, uudessa yovuorossa klo 21-5. Mydhemméssa vaiheessa
laskelmassa eritelléénkin yo- ja sunnuntaiyolisét. Ndiden lisien kustannus on otettu
tyoehtosopimuksesta. Ajanjakson yolisd oli 3,62€ / h ja sunnuntaiyolisa 7,24€ / h.
Ne kuukaudet, joina kerdys on suoritettu yovuorossa, on henkilstékustannukset
oikaistu eritellyilla yo- ja sunnuntaiydlisillg, jottei kyseessa olevia eria huomioida

kahteen kertaan.

4.3.4 Materiaalikustannukset

Ainoa toimitusmyynnin prosessiin suoraan kohdistettava materiaalikustannus on
rullakoiden kelmutuksessa kaytetty kiristekalvo, jotka tilataan Keskolta ja merki-
tédn omaan kéayttoon. Kohdistettavat kustannukset selvitettiin SAP BW Web ra-
portoinnin ”Kespro tukut materiaalitapahtumat kk”-raportin avulla. Suodatuksena
kaytettiin yksikkoa (334), ganjaksoa (09.2006-09.2007) seka tapahtumalgjia (901,
omaan kayttoonotto). Tamén jalkeen suodatettiin k&sikiristekalvojen tuoteryhmé

(92), jonka jélkeen voitiin poistaa kaikki tdhén tuoteryhméén kuuluvat epdolennai-



29

set tuotteet. Raportti jouduttiin gjamaan ndin monimutkaisesti, silla etukéteen el
ollut tiedossa kaikkia tarkastelugjanjakson aikana kaytettyja koodeja kasikiristekal-

volle.

4.3.5 Myynnin prosenttiosuuden mukaan kohdistetut erét

Muut kustannukset ja tuotot on kohdistettu toimitusmyynnin osuuden mukaan ko-
konaismyynnista. Kokonaismyynti on laskettu muutoin samalla tavalla kuin toimi-
tusmyynnin myynti ja tuotto (katso kohta 4.3.1), vain jakelutien suodatin arvoja on
muutettu. Kokonaisvarastomyynnissi on otettu huomioon seka toimitusmyynnin

(81) seka noutomyynnin (85) jakelutiet, tehdaslaskutusta el ole huomioitu.

Tahan kategoriaan kuuluvat erét on otettu tuloslaskelmakaavasta ja lukujen perus-
tana ovat vuosien 2006 ja 2007 tuloslaskelmat. Kohdistettavia erid ovat:

o Havikki

e Markkinointikustannukset

e Markkinointituotot

o Kéyttopaddoman korot

e Muut kustannukset ja tuotot

¢ Kiinteist6- ja kalustokustannukset

e ATK-kustannukset

Y llamainittujen kustannusten kohdistaminen yrityksen sisisessd laskennassa vaih-

telee nykyisen raportoinnin tarpeiden mukaisesti. Esmerkiksi hévikkia seurataan
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tuoteryhmittain, kun taas kiinteistd- ja kalustokustannusten katsotaan kohdistuvan
kollektiivisesti koko yksikdlle.

4.4 Tutkimustulosten mallintaminen ja analysointi

Tutkimustulosten mallintamisen [&ht6kohtana on olennaisuusperiaate. Tutkimuksen
tulokset on koottu tuloslaskelmakaavaiseen taulukkoon, joka ei kuitenkaan seuraa
yrityksessa kaytossi olevaa tuloslaskelmakaavaa. Tarkoituksena on esittéd tér-
keimmét kohdistetut kustannukset selkeésti omina erindan, jolloin niiden vaikutus
tannuksia el voida pitda muuttuvina kustannuksina, mutta niiden kohdentaminen on
yksiselitteista ja selkedd. Naita kustannuksia ovat alihankintana ostetut kuljetuskus-
tannukset, henkilostokustannukset seka pienimpana eréna logistilkan materiaalikus-

tannukset.

Mallintamisessa on hyddynnetty osia useista eri kustannus- ja operatiivisen lasken-
nan osa-alueista. Koska tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella olemassa olevan
kustannuspaikan osaa tarkemmin, sovelletaan tutkimukseen soveltuvin osin kus-
tannuspaikkalaskentaa. Taustatietojen kerdys ja yrityksen soveltama laskentamallit

ovat markkinointiyrityksen laskentatoimen teorian mukaisia.

Tekstissd tutkimustuloksia kasitellédn pédasiassa suhteellisesti prosenttilukuina

Tarkemmat luvut 16ytyvét laskentataulukosta (liite 1).

4.4.1 Myynti jatuotto

Vamis laskelmamalli (liite 1) l&htee liikkeelle toimitusmyynnin tuotosta. Myynti on
otettu mukaan vain referenssiksi, johon verrataan kohdistettuja kustannuksia. Sita

kéaytetdan myos mybhemmassa vaiheessa vlillisten kustannusten kohdistamisessa.
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Tuotto, joka on valmiiks oikaistu ostoilla, saaduilla hyvityksilld, mydnnetyilla alen-
nuksilla, maksetuilla hyvityksilla ja varastonmuutoksella asettaa lahtarvon. Tuoton
vieressi oleva prosenttiluku kertoo "katteen” ennen vdhennettavia kustannuksia

Luku on padperiaatteissaan sama, joka saadaan esimerkiks kassgjarjestelmasta

Toimitusmyynnin myynti ja tuotto

@ Myynti
H tuotto

KUVIO 5. Toimitusmyynnin myynti ja tuotto

Kuvio 5 havainnollistaa myynnin ja tuloksen suhteellisen kehityksen, ja siité voim-
me todeta, ettd toimitusmyynti kuten noutomyyntikin on kausittaista. Myynti vaih-
telee tarkastelujaksolla 520.000 ja 731.000 euron valilla. Vilkkaimmat ajanjanksot
sijoittuivat kesdkuusta elokuuhun seké joulukuuhun. Keskiméérainen tuotto vuo-
den galta oli 15,56 %. Tuoton keskihajonta oli 0,008801 prosenttiyksikkda, eli
tuoton vaihtelut elvét olleet tarkasteluajanjaksolla huomattavan suuria.

4.4.2 Kuljetuskustannukset

Kuljetuskustannukset ovat toinen merkittavista suoraan kohdistettavissa olevista

kustannuserista henkil6stokustannusten ohella. Ne myds muodostavat toiseks suu-
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rimman yksittéisen eran. Kuljetudiikkeen 3 %:in hinnankorotus nékyi kuljetudliik-
keen osuudessa kuljetuskustannuksista, mutta t&sta huolimatta kuljetuskustannuk-
set laskivat syyskuussa 2007. Ennen kuin kuljetuskustannuksia on kohdistettu, on
ne oikaistu asiakkailta veloitetuilla rahdeilla. Kuvio 6 osoittaa miten suuren osan
kuljetuskustannuksista asiakkailta veloitetut rahdit kattoivat.

Veloitettujen rahtien osuus
kuljetuskustannuksista

B Kuljetuskustannukset —&—Veloitetut rahdit ‘

KUVIO 6. Veloitettujen rahtien osuus kuljetuskustannuksista.

Kuten kuvio 6 naytta4, asiakkailta veloitettujen rahtien arvo reagoi huonosti myyn-
nin volyymin vaihteluun. Asiakkailta perityt rahdit elvét kehity samassa tahdissa
kuljetuskustannusten kanssa. Vain 33,14 % kuljetuskustannuksista: onnistuttiin

veloittamaan asiakkailta
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Vaikka asiakkailta perityilla rahdeilla saadaan katetuksi kuljetuskustannuksista vain
33 %, on kuljetuskustannusten osuuden kehitys myynnista kokonaisuudessaan ollut

negatiivista, kuten kuviosta 7 voidaan paétella

Kuljetuskustannusten nettovaikutus verrattuna
myyntiin

2,5 %

2,27 %

2,0 %

1,5 %

1,0 %

0,5 %

0,0 %
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KUVIO 7. Kuljetuskustannusten nettovaikutus verrattuna myyntiin.

Kuljetuskustannusten osuus on laskenut vuoden 2006 syyskuun yli 2 %:in tasosta
noin 1,5 %:in tasolle. Korkeimmillaan kuljetuskustannusten osuus oli 2,27 % vuo-
den 2007 tammikuussa ja parhaimmillaan 1,33 % kesgkuussa 2007. Huolimatta
vuoden 2007 alussa voimaantullutta Kuljetusliikkeen hinnankorotusta, kuljetuskus-

tannusten osuus laski vuonna 2007 verrattuna vuoteen 2006.

Kuljetuskustannusten rakenne on suhteellisen yksinkertainen. Koska Lahden Tukku
kayttda padasiallisesti vain yhté kuljetusliikettd, on sen osuus kuljetuskustannuksis-
ta keskimaarin 99,24 %. Kiireellisissi ja pienimuotoisissa kuljetuksissa kytettavan
taksiautoilijan osuus kustannuksista on pieni, keskimaarin 0,76 %. Taksikuljetusten
madran kasvu on ndhtévissa niind kuukausing, jolloin toimituksissa on paljon poik-
paljon poikkeustoimituksia, ja syyskuu, jolloin on padllekkéisyyksia kesdasiakkai-

den ja kesdlomilta palaavien asiakkaiden kanssa.



4.4.3 Henkildstokustannukset

HenkilostOkustannukset ovat suurin yksittéinen kustannusera toimitusmyynnissa,
keskim&érin 5,76 % myynnistd. Vaihtelu gjanjaksolla on kuitenkin ollut suurta ja
pienimmilléan henkilostokustannukset olivat vain 4,11 % toimitusmyynnin myyntiin

verrattuna ja enimmilléén 7,84 %.

Henkiléstokustannusten osuus myynnista

9 %
8 %
7 %
6 %
5%
4 %
3%
2%

1%

0 %

09.06 | 10.06 | 11.06 | 12.06 | 01.07 | 02.07 | 03.07 | 04.07 | 05.07 | 06.07 | 07.07 | 08.07 | 09.07
‘Sarial 5,67 %/6,31 %|5,28 %|4,11 %/4,60 %|5,37 %5,15 %|5,53 %|3,80 %|5,83 %|7,65 %|6,64 %|7,84 %

KUVI10 8. Henkilstokustannusten osuus myynnista.

Kuten kuviosta 8 néhdaén, henkilostokustannusten osuus kasvoi kesdkuusta 2007
[ahtien. Taloin ylitettiin keskiarvo 5,76 % jokaisena kuukautena, enimmill&an 2,08
%:lla. Toukokuussa 2007 nakyvéa notkahdus on seurausta kolme viikkoa kesté
neestd kokeilusta siirtd8 koko Suomen tukkujen ja toimitusmyyntien myyjé samaan
myyntiyksikk6on Vantaalle.

Y dvuoron kayttbonoton vaikutukset ndkyvat tammikuusta 2007 |ahtien. Vaikka
henkilostokustannukset nousivat vuonna 2007, e niiden voida katsoa johtuvan
yoévuoron kayttbonotosta, silla kuten kuvio 9 osoittaa, arki- ja sunnuntaiyolisien
osuus henkilostokustannuksista pysyivat miltei samoina. Verrattaessa maaliskuuta
2007, jolloin henkilostokustannusten osuus oli 5,53 %, €li alle keskiarvon, ja syys-

kuuta 2007, jolloin henkil6stokustannusten osuus oli suurimmillaan, néhdaan etta
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arki- ja sunnuntaiyolisien osuus e kasvanut. Arkiydlisien osuus jopa vaheni prosen-

tilla. Kuviossa 9 esitetyt sunnuntailisét olivat molempina kuukausina 1 %:n henki-

|6stékustannuksista.

SYYSKUU
2007

ja syyskuu 2007

MAALISKUU

2007

Henkilostokustannusten rakenne maalis-

B KERAYS JA
PUHELINMYYNTI

B SUNNUNTAIYOLISAT

B ARKIYOLISAT

KUVIO 9. Henkil6stokustannusten rakenne maalis- ja syyskuu 2007.

4.4.4 Materiaalikustannukset

Suoraan kohdistettavien materiaalikustannusten vaikutus oli koko gjanjaksonaikana

osuus myynnista 0,05 %:iin.

TAULUKKO 4. Materiaalikustannusten osuus myynnista.

keskimaa-
KUUKAUSI 09.2006 | 02.2007 04.2007 08.2007 rin
MATERIAALIKUSTAN-
NUKSET MYYNNISTA | 0:15% | 0,16 % | 0,11% | 0,26 % | 0,05%
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4.4.5 Vdittdmien kustannusten nettovaikutus

Suoraan kohdistettavat kustannukset sisdltéavat kuljetuskustannukset, henkildsto-
kustannukset ja materiaalikustannukset. Keskimé&érin ndiden kustannusten osuus

myynnisté on 7,53 % ja ne jakautuvat kuvion 11 osoittamalla tavalla.

Valittbmien kustannusten rakenne

‘3%

1%

76 %0

B KULJETUSKUSTANNUSTEN NETTOVAIKUTUS
B HENKILOSTOKUSTANNUKSET YHTEENSA
B MATERIAALIKUST ANNUKSET

KUVIO 10. Véittémien kustannusten rakenne.

Henkil0stOkustannusten osuus on ylivoimaisesti suurin, keskiméarin 76 %. Kulje-
tuskustannukset toiseks suurimpana erand vastaavat 23 %:sta suoraan kohdiste-
tuista kustannuksista. Pienin ja |&hes marginaalinen erd on materiaalikustannukset,

joiden osuus on noin 1 %.
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4.4.6 Myynnin prosenttiosuuden mukaan kohdistetut erét

Tulodaskelmista myynnin mukaan kohdistetut erét olivat keskimaérin 5,23 %, mil-

tal samaa luokkaa kuin henkildstokustannukset.

Myynnin prosenttiosuuden mukaan
kohdistettujen erien rakenne

||
MARKKINO |MARKKINO | KAYTTOPA MUUT KIINTEIST ATK-
HAVIKKI |INTIKUSTA [INTITUOTO| AOMAN |KUSTANNU 0O-JA KUSTANNU
NNUKSET T KOROT KSET JA |KALUSTOK KSET
Sarjal| 40 787,40 | 6 130,04 |-13 657,09| 3 740,95 |111 550,52|193 298,24 | 64 344,78

KUVIO 12. Myynnin prosenttiosuuden mukaan kohdistettujen erien rakenne.

Kuten kuvio 12 osoittaa, keskiméaréisesti suurin yksittéinen erd oli kiinteistd- ja
kalustokustannukset, 47,59 %. Muita huomattavia erid olivat muut kustannukset ja
tuotot (27,46 %), atk-kustannukset (15,84 %) seka havikki (10,04 %). Kokonai-
suudessaan nédiden kustannusten kohdistaminen oli tarpeellista, jotta laskelmat oli-
sivat vertailukelpoisia tuloslaskelmissa esitettyjen lukujen kanssa.

4.5 Johtopé&atOkset

Kun toimitusmyyntia tarkastellaan erillisené kustannusyksikkon, siirtyy kustannus-
myynnin oleellisimpina kustannuserind niiden suuruuden ja kohdistettavuuden pe-
rusteella. Materiaalikustannuksen taasen, vaikkakin suoraan kohdistettavissa, olivat

marginaalisen pienet.
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Kustannusten selvittamisessa haasteellisn oli henkilostokustannukset. Kaytossa
oleva SOLOTES-ohjelmisto & tuota tarvittavia raporttgja, joiden avulla henkil6s-
tokustannukset olis saatu yksinkertaisesti selville. Ohjelman kautta pystyy selvit-
tamadn esimerkiks arkiy6- ja sunnuntaiyolisét, mutta sellaisen raportin tulostami-
nen, joka sisdltdis kyseessa olevat tiedot, oli mahdotonta. Tiedot piti kopioida ruu-
dulta paperille kasin. Myoskéan sellaista raporttia, joka erittelis tunnit tyotehtavan
mukaan, e ollut saatavilla. Kuitenkin tyévuorojen suunnitteluvaiheessa jokaiselle
henkil6lle yksiloidaan tydvuorolistaan tyttehtava, kuten esimerkiksi kerdys tai pu-

helinmyynti.

Myos kuljetuskustannusten selvittédminen oli suhteellisen tydlastg, silla toimitus-
myynnin kuljetuskustannukset elvét ole selkeasti omalla rivilléan tulosaskelmassa,
joten ne jouduttiin kaivamaan RONDO Kululaskujen kasitettyohjelman avulla. Téas-

taoli tuloksena noin viis kiloa laskuja, jotka oli kaytava lapi yksitellen.

Toimitusmyynnin tuotto on tasaista, mika on merkki onnistuneesta hinnoittelusta ja
realistisista sopimushinnoista. Myynti on, kuten etukéteen oli tiedossa, kausittaista

jamyynnin huiput gjoittuvat keséén seka joulukuulle.

Kuljetuskustannuksissa silmiinpistévin asia oli asiakkaiden maksamat rahdit verrat-
tuna kuljetuskustannuksiin. Asiakkailta veloitettujen rahtien arvo oli keskimaérin
30 % kuljetuskustannuksista. Tama tarkoittaa yksinkertaistettuna sitd, ettd mika
toimitusasiakas on kymmenen kilometrin paéssa tukusta, maksaa hén vain kolmesta
ensmmaisesta kilometristd toimitusmaksua. Myos asiakkailta perittyjen rahtien
méaran huono reagointi kuljetuskustannusten vaihteluihin antaa ymmértda, etta

asiakkaiden toimitusmaksuja olis tarkistettava useimmin ja perusteellisemmin.
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Y rityksessa voidaan olla tyytyvéisia kuljetuskustannusten kehitykseen, silléa ne ovat
tippuneet noin 2 %:n tasosta noin 1,5 %:iin. Kuljetusten paivittaiseen suunnitteluun
ja reittien jarkeistamiseen kannattaakin jatkossa panostaa, silla koska asiakkailta
perittyjen rahtien mdéré on kovin ahainen verrattuna kuljetuskustannuksiin, on

kuljetusten tehokas suunnittelu yksi tapa pienentda kuljetuskustannusten osuutta.

Henkil0stOkustannukset muodostavat suurimman yksittéisen eran toimitusmyynnin
kustannuksissa. Nama eivét kuitenkaan ylita vahittaiskaupan henkilstokustannus-
ten yleistd 8 %:n aargjaa (Jyrkkio & Riistama 2004, 68), vaan ovat keskimaarin
5,76 % toimitusmyynnin liikevaihdosta. Taméan tutkimuksen laskelmien perusteella
yévuoron kayttoonotolla e ollut yhteytta kesd-syyskuun henkildstbkustannusten
nousulle, silla vertailtaessa kahta kuukautta, jossa toisessa henkilstokustannukset
olivat viela lahella keskiarvoa ja toisessa noin 2 % yli keskiarvon, e yolisen osuus
henkilostokustannuksista ollut kasvanut — péinvastoin. Puhelinmyynnin kolmen
viikon keskittdmiskokeilu nékyy tuloksissa notkahduksena toukokuun 2007 koh-
dalla.

Suoraan kohdistettavat materiaalikustannukset pysyivat marginaalisen piening, yl-
téen tarkasteltavana olevana gjanjaksona vain puoleen prosenttiin liikevaihdosta.
Taméa nakyi myos tarkasteltaessa suoraan kohdistettujen kustannusten rakennetta,
jossa materiaalikustannukset vastasivat vain noin prosentin siivusta. Sen sijaan kul-
jetus- ja henkildstokustannusten osuudet olivat prosessikuvauksen mukaiset. Hen-
kilostokustannuksia aiheuttavia toimintoja oli mukana prosessikuvauksen jokaises-
sa vaiheessa, kun taas kuljetuskustannuksia aiheutui vain prosessin viimeisessa vai-

heessa.
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Tuotto kohdistettujen kustannusten jéalkeen oli keskiméarin 8,11 %, vaihdellen 7 ja
9 %:n vdllla kuvion 12 osoittamalla tavalla.

Tuotto suoraan kohdistettujen kustannusten jalkeen

12 %

10 %

8 %

6 %

4 %

2%

0 %

KUVIO 13. Tuotto kohdistettujen kustannusten jalkeen.

Tuoton vaihtelu on yhdenmukainen toimitusmyynnin myynnin ja valittomien kus-
tannusten kanssa, joten kustannusten hallinnan voidaan katsoa olevan onnistunutta
My0ds kustannusten ja myynnin suhde pysyi kaiken kaikkiaan vakaana, joten resurs-

sgjaoli kaytetty myynnin volyymia vastaavasti.

Myynnin prosenttiosuuden mukaan kohdistettavien erien arvo vaihteli gjanjaksolla
suuresti ja ndma olivatkin ratkaisevassa asemassa tulosta méariteltdessa. Nama erét
eiva kuitenkaan olleet suoraan kohdistettavissa toimitusmyyntiin elké& toimitus-
myynnin prosessin kehittamisella pystytéa kovin ratkaisevasti néhin eriin vaikutta-
maan. Kuitenkin myynnin prosenttiosuuden mukaan kohdistetut erét olivat suu-
ruusluokaltaan toiseks suurimman valittoman kustannuseran henkildstokustannus-

ten luokkaa.
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Toimitusmyynnin tulos vaihteli gjanjaksolla huomattavasti, kuten kuvio 13 osoittaa,
keskimédaraisen tuloksen ollessa 2,89 %. Toimitusmyynnin prosessin valittomien
kustannusten ja myynnin vaikutus tulokseen oli vahéinen, silla tulos e seuraa

myynnin eika valittdmien kustannusten kehitysta.

Toimitusmyynnin tulos

6,0 %

5,0 %
4,0 %
3,0 %
2,0 %
1,0 %

0,0 %

KUVIO 14. Toimitusmyynnin tulos

Toimitusmyynnin tulos kuukausitasolla on niin vaihteleva, ettel Sitéa voi toimitus-
myynnin prosessin osalta tehda johtopdéatoksia. Vaikka toimitusmyynnin myynti ja
valittomét kustannukset vaihtelivat gjanjaksolla, e vaihtelu ollut yhta jyrkka&a kuin
tuloksen osalta. Selittava tekija on ennen kaikkea myynnin prosenttiosuuden mu-
kaan kohdistetut erét.
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5 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoitteena on Kespro Lahden tukun toimitusmyynnin kustannusten
analysointi ja niiden kohdentaminen seké& kustannusten rakenteen ja kéytt&ytymisen

salvittaminen.

Sisdinen laskenta kasittelee kustannuksia yrityksen tarpeiden ndkdkulmasta. Toisin
kuin ulkoisessa laskennassa, ei laskentaperusteille ole pakottavia séédoksia tai ase-
tuksa, vaan ldhtokohtana on yrityksen johdon paéatdksenteon avustaminen. Las
kentatoimen ongelmien ratkaisemisen liséksi on ennen sisdisen laskennan periaat-
teiden padttamista padtettava laskentakohteista seké tarvittavista laskelmista. Tuk-
kukauppaa harjoittavien yritysten katsotaan olevan markkinointiyrityksid, joiden
operatiivisen laskentatoimen ensisijainen tehtava on kannattavuuden selvittaminen.
Laskennassa erotellaan tarkemmin seurattavaks osa-aluelks yleensd myyntialuest,
osastot ja tuoteryhmat. Tukkuliikkeissa kiinnitetdan erityistd huomiota tavaroiden

kéasittelysta ja toimittamisesta atheutuviin kustannuksiin.

Kustannuslaskenta on ratkaisevassa osassa tarkkailtaessa yrityksen kannattavuutta
ta tehtdessa talouddllisuutta parantavia paatoksid. Kustannusten jaottelun avulla
pystytéén alustavasti méarittelemadn miten kustannus kayttaytyy ja mihin on kiinni-
tettava erityista huomiota. Nama asiat voidaan siten huomioida laskelmia tehtéessa
ja tuloksia esiteltéessa. Markkinointiyrityksen kustannukset poikkeavat huomatta-
vasti vamistusyrityksen kustannuksista. Vamistusyritysten kustannuslaskennan
teoriaa on olemassa huomattavasti kattavammin kuin markkinointiyritysten, teorian

keskittyessa laskentatekniikoihin.

Opinndytetydn empiriaosuus oli case-tutkimus Kespro Lahden tukun toimitus-
myynnin kustannusten kohdistamisesta. Tutkimuksen aineisto kerdttiin yrityksen
kayttamista tietojarjestelmisté ja niiden pohjalta rakennettiin tuloslaskelmatyyppi-

nen taulukko, jossa kustannukset on eritelty kuukausitasolla.
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Suurimmat toimitusmyynnin kustannuserét olivat henkilosto- ja kuljetuskustannuk-
set. Vaikka henkildstokustannukset muuttuivat rakenteellisesti, e tala muutoksella
ollut vaikutusta henkildstokustannusten kasvulle. Kuljetuskustannukset reagoivat
myynnin kehitykseen, mutta asiakkailta perityt rahdit eivét kehity samassa suhtees-

sa kuljetuskustannusten kanssa.

Tuotto suoraan kohdistettujen erien jalkeen oli keskimé&arin 8,11 %, josta voidaan
paételld, etteivat toimitusmyynnin prosessin oleellismmat kustannukset vieneet
prosessin tulosta miinukselle. Kokonaistuotto sen sijaan seuras myynnin prosent-

tiosuuden mukaan kohdistettujen erien vaikutusten kehitysta.

Vaikka uudistettu tiedonvarastointi- ja raportointijérjestelméat ovat parantuneet,
eivét ne dliti sisdlla kaikkea tarpeellista tietoa, jota tarvittaisin kustannusten koh-
distamiseen yksikdiden sisdlla. Osa tiedosta, kuten henkilost6- ja kuljetuskustan-
nukset, ovat viela hgjalaan eri jéarjestelmissa ja niiden kasittely on liian epétarkkaa.
Jotta toimitusmyynnin tarkeimpid kustannuserid, henkilosto- ja kuljetuskustannuk-
siam voitaisiin suunnitella ja tarkkailla, olis raportointia kehitettéva siten, etta se
ottaisi huomioon my6s palkanlaskennan ja ulkopuolisten alihankkijoiden laskutuk-

sen.

Henkilostokustannusten raportoinnissa tulisi hyddyntéa tydvuorojen suunnittelu-
vaiheessa méaéritellyt tyotentavét henkildittain, Kun taté tietoa kaytettaisiin avaime-
na valikoitaessa toimitusmyynnin prosessiin kuuluvia henkilostokustannuksia, voisi
toteutuneita tunteja seurata vaivattomasti aina sen paivén jalkeen, kun toteutuneet
ty6tunnit on sydtetty SOLOTES:in. Koska ulkopuolisten alihankkijoiden laskut
kierrégtetd&n RONDO Kululaskujen kasittelyohjelman kautta, tulis niiden tiliGinnis-
s4 ottaa huomioon raportoinnin tarpeet. Toimitusmyynnin valittomille kuljetuskus-
tannuksille vois perustaa oman tilinsg, joka paétettéisiin samalla paétilille kuin en-

nenkin, mutta joka kerdis raportointiin tarvittavan tiedon.

Tutkimuksesta olis erityisesti hyotya Kespro Lahden tukun johdolle, silla tarkempi
toimitusmyynnin prosessin kulurakenteen tarkastelu auttaa tekemaan johtopaétok-

s toimitusmyynnin tuoton muodostumisesta ja samalla koko yksikon kustannus-
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ten jakautumisesta. Jatkotutkimusaiheita voisivat olla raportoinnin kehittaminen
henkil6st6- ja kuljetuskustannusten osalta SAP BW Web raportoinnin kanssa yh-
teensopivaks sekd tasapainotetun tuloskortin rakentaminen hyodyntéen toimitus-
myynnin laatua ja henkildkunnan tyotyytyvaisyytta mittaavia tunnuslukuja seka
kustannus- ja tuottoraportointia hyvaksikayttaen.
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