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Opinnaytetyén padaasiallisena tavoitteena on kartoittaa kohdeorganisaatiossa, Turun
kaupunginkirjastossa, tutkimuksen toteutushetkelld vallitsevia siséisen viestinnan kaytantoja ja
henkildston suhtautumista niihin.

Tyon teoriaosuudessa tarkastellaan tarkeimpia tydyhteistviestintdén sisaltyvia kasitteitd seka
viestinnan merkitysta tydyhteisén toiminnassa. Aineistoa tutkimusta varten kerattiin sahkoisella
kyselylomakkeella (Webropol) ja kahdella erilaisella teemahaastattelulla. Kaikki vastaajat olivat
Turun kaupunginkirjaston tyontekijoitd. Kyselytutkimuksella mitattin - kaupunginkirjastossa
kaytossa olevien viestintdkanavien ja tietolahteiden kayttda sek& henkiloston mielipidetté niista.
Kyselyn avoimissa osioissa esille tuotujen seikkojen perusteella arvioitiin, etta tarkentava tieto
olisi tarpeen kyselyn tulosten luotettavan analysoinnin tueksi. Taman vuoksi paadyttiin
tutkimuksen seuraavassa vaiheessa toteuttamaan kaksi erilaista haastattelusarjaa, joista
ensimmainen keskittyi yksinomaan kyselysta saadun tiedon tarkentamiseen ja selkeyttamiseen.
Talla pyrittin  my6és vahentdmaan joidenkin kysymysten harhaanjohtavasta muotoilusta
aiheutuvia virhetulkintoja.

Toinen haastattelusarja kasitteli viestinndn teemaa yleisemmalla tasolla. Tarkoituksena oli
selvittdd, minkalaisia nakemyksia esimiestason henkildilla on sisdisestd viestinnasta: miten he
maarittelevat viestinnan kasitteen ja minkalaisena he ndkevat viestinnan roolin tydyhteisossa.
Kyselyn tuloksia ja niistda johdettua informaatiota analysoidaan ja haastattelun vastauksia
eritellaan ja tulkitaan ty6n tutkimusosuudessa.

Tutkimus ei tarjoa valmiita ratkaisuja viestinnan kehittdmiseen, mutta sen tuloksina voidaan
nahda henkiléston ndkemysten saattaminen johdon tietoon. Erityisesti henkiléstén toiveena oli
panostus kaksisuuntaiseen viestintdan ja organisaation toimintaperiaatteiden tarkempi perustelu.
Myos viestinndllisten vastuualueiden maarittdmiseen kaivattiin selkeytta. Tutkimuksen tuloksia
esitellaédn seka tutkimusosuudessa etté erillisessa yhteenvetoluvussa.
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- charting of current practices and development needs

The purpose of this thesis is to identify and evaluate the internal communication practices pre-
vailing in the target organization, Turku City Library, at the time of the study.

The theory section of the thesis examines some of the major concepts of workplace communi-
cation theories and highlights the importance of good communication within a work community.
The research section consists of presenting and processing of research material, which was
gathered via a web survey (Webropol) and two different sets of semi-structured interviews. All
respondents were employees of Turku City Library.

The survey measured the usage of the communication channels and information sources uti-
lized in the target organization, and charted employees’ opinions about those tools. Perusing
the survey data revealed a need for additional information, so in order to provide a valid analy-
sis, two sets of interviews were conducted in the next stage of the study.

The first interview aimed to define and clarify information gained from the survey, and also to
reduce the chance of misinterpretations resulting from misleading wording in the questionnaire.
The second interview dealt with the subject of work related communication at a more general
level. Its goal was to explore the views that management level personnel have of organizational
communication: how they define the concept of communication and what they perceive to be
the role of communication within the work community.

The study does not offer ready-made solutions for enhancing communication practices. Instead,
its main result is the informing of management about the views and wishes of the staff. Espe-
cially the desires for investment in two-way communication and more detailed validation of the
organization’s operational principles were expressed by the respondents. Also an explicit deter-
mination of communicational responsibilities was hoped for. The results of the study are pre-
sented both in the research section and in a separate summary chapter.
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communication, libraries, internal communication, organizational communication, workplace
communication, staff communication, survey, semi-structured interviews, content analysis
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli kartoittaa Turun kaupunginkirjaston sisaisen vies-
tinn&n nykytilannetta ja tuoda esiin siina esiintyvid vahvuuksia ja kehityskohteita. Toi-
meksiantaja oli Turun kaupunginkirjasto, ja yhteyshenkiléna toimi kirjastopalvelujohtaja

Aart de Heer.

Aineistoa tutkimusta varten kerattiin sdhkdisella kyselylomakkeella (Webropol) ja kah-
della erilaisella teemahaastattelulla. Kaikki vastaajat olivat Turun kaupunginkirjastossa

tutkimuksen toteuttamisen aikana tyéskennelleitd henkil6ita.

Tyo6n kirjallinen dokumentaatio koostuu seitsemésta luvusta seka liitteista. Tekstin ra-
kenne etenee teoreettisesta viitekehyksesté tutkimukseen. Lopussa esitellaan tutkimuk-

sen tulokset.

Kerattya informaatiota voidaan hyédyntdd mydhemman tutkimus- ja kehitystydn tukena.
Kaikki tutkimusta koskevat materiaalit luovutetaan toimeksiantajan vapaaseen kayttéon,

pois lukien vastaajien yksityisyydensuojaa loukkaava materiaali.

Suomessa laajalti tunnettujen Wiion inhimillisen viestinnan lakien mukaan viestinnassa
on mahdollista onnistua ainoastaan sattumalta. Silloinkin, kun viestinta vaikuttaa sujuvan

toivotulla tavalla, kyseessa on Wiion mukaan yleensa vaarinkasitys. (OAW! 2016.)

Téllainen nékokanta on kenties humoristisesti liioiteltu, mutta se siséltaa totuuden jyvan.
Inhimillinen vuorovaikutus on moniulotteinen ilmi6. Kielenkayttajat tuovat vuorovaikutus-
tilanteeseen oman persoonansa ja tulkitsevat viesteja aina henkilokohtaisen taustansa
ja kokemustensa kautta. Jopa samaa aidinkieltd puhuvat ovat oppineet kayttamaan
kielta eri tavoin. Siksi ihmisten valinen viestinta on harvoin ongelmatonta ja vailla vaarin-

kasityksia, eika tydyhteisodviestinta ole tasta poikkeus. (Honkala ym. 2009, 8.)

Viestinta voi epéonnistua monista syista. Viestin siséltd saattaa olla puutteellinen, tai
vastaanottaja voi tulkita sisallén eri tavalla kuin viestija on tarkoittanut; viestin valittymi-
sessd viestijalta vastaanottajalle saattaa ilmeta katkoksia, tai viestinta jaa kokonaan te-

kematta. Myas liiallinen tai huonosti kohdennettu viestintd on ep&onnistunutta.
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Organisaation sisdinen viestinta vaikuttaa tydskentelyn sujuvuuteen, toiminnan tehok-
kuuteen sek& henkiloston tydhyvinvointiin ja asenteisiin tydnantajaorganisaatiota koh-
taan (Hagerlund & Kaukopuro-Klemetti 2013, 6-7). Sen vaikutukset heijastuvat herkasti

my0s ulkoiseen viestintdén - erityisesti silloin, kun siina esiintyy ongelmia.

Sisdisen viestinnan laatuun kannattaakin panostaa kaikissa organisaatioissa, ja aivan
erityisesti asiakaspalveluorganisaatiossa, silla puutteellisten tai virheellisten tietojen va-
rassa on mahdotonta tarjota asiakkaalle muuta kuin puutteellista ja virheellisté palvelua.

Taméan opinnaytetyon paaasiallisena tarkoituksena ei kuitenkaan ole tarjota ratkaisueh-
dotuksia tai valmiita malleja tyOyhteisdviestinnédn uudistamiseen, vaan kartoittaa kohde-
organisaatiossa tutkimuksen toteutushetkelld vallitsevia viestinnan kaytantoja ja henki-
|6ston suhtautumista niihin. Ongelmiin voidaan puuttua vain, jos niistéa ollaan tietoisia.
Siksi tutkimuksen avulla pyrittiin tuomaan esille mahdollisia kohdeorganisaation viestin-
nassa esiintyvia epakohtia.
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2 TYOYHTEISOVIESTINTA

Sisdisessa viestinnassa eli tydyhteison tai organisaation sisdisessé tiedonkulussa
ja vuorovaikutuksessa on kyse toisaalta tiedon ja informaation vaihdosta ja toi-
saalta yhteisyydesta, kokemusten jakamisesta ja kulttuurista. (Juholin 1999, 13.)

TyOyhteistviestinta on viestintdd, jonka tarkoituksena on luoda tydskentelyn edellytyk-
sid, kehittda ja vahvistaa tydyhteista (Lavento 2008, 25). Siita kaytetddn myds nimityksia

organisaatioviestinta, henkildstoviestinta ja sisdinen viestinta.

Viestinnalla tiedotetaan, selvennetaan, tehdaan asioita ymmarrettavaksi ja taustoitetaan.
Hyva viestinta on avointa, oikea-aikaista ja mahdollisimman kattavaa. Onnistunut tyéyh-
teisoviestinta lisaa ymmarrysta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta, edistad tasa-arvoa ja
vuorovaikutusta, poistaa epavarmuutta, luo turvallisuutta ja avoimuutta seka lisda moti-
vaatiota, sitoutuneisuutta ja suorituskykya. Toimiva viestintd edistaa tyéhyvinvointia, ja
se voi vaikuttaa henkiloston pysyvyyteen organisaatiossa ja jopa sairauspoissaoloihin.

(Kunnallinen tydémarkkinalaitos 2002, 18; Hagerlund & Kaukopuro-Klemetti 2013, 6-7.)

Viestinta ei ole erillinen toiminto, jota hoitavat vain erityisesti viestintatehtaviin maaratyt
henkilot, vaan se koskettaa kaikkia yhteison jasenia. Mikaan yhteiso ei voi toimia tai olla

olemassa ilman viestintda. (Hagerlund & Kaukopuro-Klemetti 2013, 6.)

Jokainen tydyhteison jasen on siis myos viestija. Viestinnan onnistuminen, viestien va-
littyminen ja yhteison toimivuus ovat viime kadessa jokaisen vastuulla. Paavastuu vies-
tinnén jarjestamisesta on kuitenkin aina esimiehella. Esimiehen tehtavana on esitella ja
taustoittaa strategisia linjauksia, tavoitteita ja toiminnan muutoksia. Han kertoo ja avaa
henkilostélleen sita, mita muutokset merkitsevat oman yksikon toiminnassa. Johdon ja
esimiesten rooli on merkittava luottamuksen ja omaa organisaatiota koskevien mieliku-
vien syntymisessa. llman viestintaa ei voi menestyksekkaasti johtaa. (Tourish & Hargie
2004, 34-36; Hagerlund & Kaukopuro-Klemetti 2013, 10-12.)

Asiakaspalveluorganisaatiossa, kuten kirjastossa, sisaisen viestinnan laatu nakyy poik-
keuksetta myds ulospain. Kohdatessaan kirjaston tyéntekijan asiakas olettaa, ettd am-
mattilainen tietda kaikki kirjastopalveluihin liittyvat asiat, ja jos ei tiedad, osaa ainakin oh-
jata asiakkaan eteenpain. Mikali tama ei toteudu, voi se pahimmillaan vahingoittaa koko
organisaation julkisuuskuvaa. Sen vuoksi on ensiarvoisen tarkedd, ettd kaikki tiedot
muutoksista ja uusista kaytanndista kirjaston toiminnassa saatetaan heti tyontekijoiden
tietoon. (Juntunen & Saarti 2012, 132.)
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2.1 Viestintdsuunnitelman laatiminen

Vaikka viestintd on oleellinen osa kaikkea inhimillisté toimintaa, tulee sen tyéyhtei-
s6ssa olla hyvin suunniteltua ja organisoitua. (Hagerlund & Kaukopuro-Klemetti
2013, 6.)

Kuntaorganisaatiossa laki tydnantajan ja henkilostdon valisestd yhteistoiminnasta kun-
nissa (13.4.2007/449) antaa suuntaviivat sille, minkélaisista asioista henkilostta tulee
informoida ja minkalaiset vaikutusmahdollisuudet henkildstélle tulee tarjota. Laki ei kui-
tenkaan ohjeista siihen, milla tavalla tdma toteutetaan kaikkia tydyhteison jasenia par-

haiten palvelevalla tavalla. Toimiva viestintdjarjestelma ei rakennu itsestaan.

Koska viestinta kuuluu kaikille ja vaikuttaa jokaisen henkiléstdn jdsenen tyéhon, kannat-
taa henkildstd osallistaa myos viestinnan suunnitteluun. Yhdesséa suunnitteleminen voi
toimia tilaisuutena luoda osallistavaa henkildstépolitiikkaa (Hagerlund & Kaukopuro-Kle-
metti 2013, 24). Se myds lisdd henkiloston tietoisuutta organisaation viestintastrategi-
asta ja korostaa henkiléston roolia sujuvan tyéyhteisoviestinnan kehittajana ja yllapita-

jana.

Henkildstoa ei tulisikaan ndhda organisaatiossa pelkastaan viestintatoimenpiteiden koh-
teena, vaan aktiivisena viestien tuottajana ja valittajana. Siksi yksisuuntaisia tiedonvali-
tyskanavia, kuten intranet, tulisi kayttaa lahinn& muun, vuorovaikutuksellisemman vies-

tinnan tukena ja lisana. (Hagerlund & Kaukopuro-Klemetti 2013, 24.)

Kaikki kaytdssa olevat viestintavalineet kirjataan organisaation viestintasuunnitelmaan.
Kirjallinen viestintdsuunnitelma takaa sen, etta jokainen tyontekija tietad, mista ja miten
tietoa voi saada ja kenen puoleen tulee kaantya sitéd saadakseen. (Juntunen & Saatrti,
2012, 131-141.)

Viestintasuunnitelmaan kannattaa tehda taulukko, jossa vastataan kysymyksiin: mita,
milloin, kenelle, kenen vastuulla, milla kanavalla, mihin hintaan jne. Taulukko selventaa
viestinnan toteuttamisperiaatteita ja helpottaa suunnitelman noudattamista. Suunnitel-
man liitteeksi kannattaa laatia myos viestinnan vuosikello. Vuosikelloon kirjataan saan-
noéllisesti toistuvat asiat, kuten kokoukset, mutta on hyva kirjata myds muita tiedossa
olevia tapahtumia ja viestintaa vaativia asioita. Jokaisen asian kohdalle kirjataan myos,
kenen vastuulla viestintd on ja mik& on viestinn&n aikataulu. Tallainen kirjallinen doku-
mentointi helpottaa viestinndn toteutumisen seuraamista ja tukee siten viestinnan kehit-

tamisty6ta. (Hagerlund & Kaukopuro-Klemetti 2013, 24.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Erika Eriksson ja Tiina Vesalainen



10

2.2 Viestintdkanavien valitseminen

Sisdisessa viestinnassa on tarkeda kayttda eri kanavia siten, ettéd hydédynnetédn
kunkin kanavan vahvuuksia viestin perille saattamiseksi. (Kuivalahti ja Luukkonen
2003, 46.)

Viestinnan kanavat voidaan jakaa suullisiin ja kirjallisiin, hitaisiin ja nopeisiin (Aberg
1993, 112). Suullisia ovat esimerkiksi palaverit ja puhelut, kirjallisia mm. muistiot ja poy-
takirjat. S&hkoposti ja intranet ovat hyvia esimerkkejd nopeasta viestinndsta, hidasta

viestintaa ovat esimerkiksi henkildstélehdet ja muut painetut julkaisut.

Toisaalta tydyhteistviestintd voidaan jakaa myo6s yksisuuntaiseen ja vuorovaikutukselli-
seen, tai tiedottavaan ja kehittavaan viestintaan. Tiedottava viestinta koskee kaikkea sel-
laista ajankohtaistietoa, jolla on valitén vaikutus yksikdn, tiimin tai yksittaisen tydntekijan
toimintaan. Tiedottava viestintd voi olla seka suullista (tiedotustilaisuudet, puhelinsoitot)
etta kirjallista (tiedotteet, muistiot, sdhkdposti, muistilaput). Viestit ovat tyypillisesti melko
lyhyita, ja usein ne sisaltavat toimintaohjeita. Asiasisallét ovat tilannesidonnaisia ja no-

peasti vanhentuvia.

Kehittavaa viestintdd on nimensa mukaisesti kaikki sellainen viestinta, jonka tavoitteena
on luoda jotakin uutta tai arvioida ja kehittaa jotakin, esimerkiksi palveluita, toimintamal-
leja tai henkiléston osaamista. Kehittava viestintd on aina vuorovaikutuksellista; siina
osapuolet tyoskentelevat yhdessa luodakseen jotakin lisdarvoa kanssakaymisensa
kautta. Projektikokoukset, koulutustilaisuudet ja kehityskeskustelut ovat tyypillisia esi-
merkkeja kehittdvasta viestinnasta. Vuorovaikutteisuutensa vuoksi kehittava viestinta on
usein suullista, mutta myo6s esimerkiksi sahkopostikeskustelut voivat palvella taté tarkoi-

tusta.

Se, ettd viestintdan kehitetdan jatkuvasti uusia valineita, ei ole poistanut henkilokohtai-
sen viestinnan tarvetta. Tarkeissd asioissa viesti halutaan saada henkil6kohtaisesti
(Aberg 1993, 112). Viestinnén onnistumisen kannalta onkin olennaista maérittaa, mitka
asiat ovat sellaisia, jotka voidaan viestittaa kirjallisesti esimerkiksi intranetin tai sahko-
postin valityksella, ja mitkd puolestaan vaativat henkilokohtaista lasnaoloa ja vuorovai-
kutuksellisuutta. (Matikainen 2008, 151-158.)
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2.3 Epévirallinen viestintad voimavarana

Yhteisdjen sisélla on monenlaisia verkostoja, jotka tuottavat ja vélittavéat tietoa riip-
pumatta virallisesta viestinnasta. (--) Erilaisissa verkostoissa tapahtuva tiedonvaih-
danta ja vuorovaikutus on tarkeda organisaation toimivuuden ja ihmisten hyvin-
voinnin kannalta. Verkostoviestinté ei siten kilpaile virallisen tai puolivirallisen vies-
tinnan kanssa vaan on niita tdydentavaa. (Juholin 2009, 169.)

Epavirallista viestintaa tapahtuu jokaisessa organisaatiossa. Keskustelua kaydaéan kah-
vipoydissa, kaytavilla ja sosiaalisessa mediassa. Sitd on mahdotonta estaa ja vaikea
kontrolloida. Kuitenkin, mitd paremmin ja avoimemmin tydyhteison viestinta on hoidettu
virallisten kanavien kautta, sitd vdhemman se jattaa tilaa huhuille ja arvailuille. (Juntunen
& Saarti 2012, 133-134.)

Epavirallisen viestinnén arvoa ja voimaa tyOdyhteistviestinndssa ei pida vaheksya. Va-
paamuotoisen viestimisen merkitys kasvaa sitd mukaa kuin asiat monimutkaistuvat.
Pelkka faktainformointi ei useinkaan riita, vaan asioiden kasittely vaatii merkitysten avaa-
mista yhdessé pohtien. (Juholin 2013, 176.)

Esimiesten on hyva osallistua epaviralliseen viestintdén ja tukea sita. Talldin heilla on
mahdollisuus kumota huhuja, oikaista vaarinkasityksia ja vieda eteenpéin organisaation
virallista viestia. “Kahvipdytajohtamisella” on myds tydpaikan yhteishenkea luova vaiku-
tus. (Juntunen & Saarti 2012, 133-134.)

2.4 Sisaisen viestinnan keskeiset tehtavat

Tehokkaan ja oikea-aikaisen sisdisen viestinnan lahtokohta on se, ettéa tydyhteis®
on luonut sisdiselle viestinnélle tehtavat ja sisallon. (Ikéavalko 1999, 51.)

Elisa Juholinin (ent. Ikavalko) mukaan sisdisen viestinnan tarkeimmat tehtavat voidaan

eritella seuraavasti:

1) Informointi yhteisén toiminnan tuloksista, suunnitelmista ja muista henki-
|6st6a kiinnostavista asioista.

2) Henkiliden perehdyttdminen tyohon ja tydyhteisdon seké kiinnittdminen
ja sitouttaminen organisaatioon.

3) Informointi ja keskustelu sekd yhteisistd asioista ettd kunkin henkilén
omasta tyosta, sen muutoksista, tulostavoitteista, koulutuksesta, etenemi-
sestd, kehittymisesta ja muista tulevaisuudenasioista.
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Sisdinen markkinointi on tarkea voimavara yritykselle, joka markkinoi tuot-
teita, palveluja tai aatteita. Tehokas ulkoinen markkinointi edellyttaa, etta
asia hallitaan my®ds omassa piirissd. Myds yhteisén kehittdminen vaatii
suunnitelmien ja ideoiden markkinointia omalle vaelle.

Yleinen vuorovaikutus ihmisten kesken virallisissa ja epéavirallisissa yh-
teyksissa. (Ikavalo 1999, 46.)

TyOkaluna oman yhteis6n sisdisen viestinnan arvioinnissa voi kayttaa Juholinin luomaa

Tyoyhteisoviestinnan uusi agenda -mallia (Kuva 1), joka koostuu 6+1 osatekijastd, jotka

kuvaavat tydyhteison toiminnan peruspilareita, joita viestinta palvelee.

Yhteisdviestinnan kehittamisessa tulisi pyrkia seuraavien asioiden toteutumiseen:

1

2)

3)

4)

5)

6)

Ajantasainen tieto on koko ajan sita tarvitsevien ja hyddyntéavien saatavilla,
ja jokainen ymmartaa roolinsa ja vastuunsa sen tuottamisessa, jalostami-
sessa, etsimisessa ja vaihdannassa.

Isoja ja merkityksellisia asioita kasitelladn vuorovaikutteisesti, niista kes-
kustellaan ja varmistetaan ymmarrys. Se ei aina tarkoita, etta asioista ol-
laan samaa mielta ja ettd ne hyvaksytaan. Erilaisille mielipiteille annetaan
arvoa, ja niiden esiin tuomiseen kannustetaan.

Tunnelma on rento ja arvostava, jokainen uskaltaa puhua ja esittaa néke-
myksidan, kokemuksiaan, kysya ja kyseenalaistaa. Tahan siséltyy myos
kokemus kuulumisesta tydyhteis6on.

Osallisuus ja vaikuttaminen tydyhteisdssa on mahdollista jokaiselle. Vai-
kuttaminen voi kohdistua l&hipiiriin tai -yhteis6dn ja koko organisaatioon,
pieniin ja suuriin asioihin.

Yhdessa oppiminen ja osaamisen jakaminen tukevat yksil6ita ja koko yh-
teis64; sen uudistumiskykya seka tulevien haasteiden ennakoimista ja nii-
hin vastaamista. Tahan sisaltyy monisuuntainen ja jatkuva palaute.

TyOnantajamaine on osa jokaisen ty6ta. Jokainen tuottaa mainetta omalla
toiminnallaan ja heijastaa sitd ymparistoonsd. Samoin organisaation
maine heijastuu takaisin yksildiden identiteetteihin eli mindkuvaan, joka
vahvistaa tai heikentaa sitoutumista.

+1 eli edellisia yhdistava tekija: Toiminta ja viestintd tapahtuvat foorumeilla,
jotka ovat avoimia tiedon vaihdannan ja vuoropuhelun paikkoja. Foorumit yh-
distavat organisaation verkostoihin ja toimintaymparistoon. (Juholin 2013,
177-188.)
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Luodaan identiteettid
ja rakennetaan
tydnantajamainetta

Perus- ja ajantasais-
tietoa saatavilla
ja sitd vaihdetaan

Luodaan ja T
vahvistetaan FOOfumIt
yhteisollisyytta — Koko organisaation
— Yksikdiden
— Tiimien

Asioita késitelldan

— Projektien
keskustellen

Jaetaan osaamista
ja kokemuksia,
kehitetddn uutta

Osallistutaan ja
vaikutetaan asioihin

*) Foorumit vaihtelevat muodollisista/virallisista spontaaneihin/epavirallisiin, fyysisista virtuaalisiin
ja niiden yhdistelmiin sekd monenvalisistd kahdenvalisiin. Foorumeita tarkastellaan I&hemmin
luvussa 11.

Kuvio 19. Tydyhteiséviestinndn uusi agenda

Kuva 1. Tyoyhteistviestinnan uusi agenda (Juholin 2013, 179).

2.5 Muutosviestinnan periaatteet

Muutoksilla on aina kaksi ulottuvuutta. On eri asia kyseenalaistaa muutos itses-
séan ja se, miten siité kerrotaan. (Puro 2003, 114.)

Viestinnan merkitys tydyhteison hyvinvoinnille korostuu erityisesti muutostilanteissa
(Kunnallinen tydémarkkinalaitos 2002, 30). Oman ty6n tai aseman muuttuminen herattaa
aina tiedontarpeen, johon organisaation on kyettava vastaamaan (Juholin 2009, 323;
Helsila 2008, 181-189).

Elisa Juholinin (2009) mukaan muutosviestinnan tavoitteena on, etta:

1) henkildstd ymmartaa, mistd muutoksessa on kyse ja miksi se on valttama-
tonta

2) henkilostolla on kaiken aikaa tieto siité, miten hyvin tavoitteissa on onnis-
tuttu

3) tyoyhteistssa on riittavasti vuorovaikutteisia foorumeita, joilla muutoksen
paivittaisia kysymyksia voidaan késitella rakentavassa mielessa
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4) organisaatio pystyy hyddyntaméaéan hyvan keskusteluyhteyden kautta hen-
kiloston asiantuntemuksen niin hyvin kuin se on mahdollista. (Juholin
2009, 323.)

Muutosviestinnan tulisi aina olla ennakoivaa. On parempi olla liikkeella jopa liilan aikaisin
kuin liilan myéhaan, silla muutosten mukanaan tuomia epavarmuustekijoita pitaa kyeta
kontrolloimaan proaktiivisesti, ei reaktiivisesti. My0s itse viestinnésta on viestittava. Hen-
kiloston kanssa tulee keskustella siita, miten muutostilanteissa viestitaan, mihin pyritaan
ja millaisia periaatteita seurataan, jotta kaikki tietdvat mita odottaa. (Puro 2003, 111-
116.)

On myds pohdittava, mika on julkista ja mikéa ei. On asioita, joita johto ei voi kertoa tyo-
yhteisélle esimerkiksi lainsdadannén nimissa. Henkiléston on kuitenkin oltava selvilla
viestinnan rajoitteista. “Kun yksinkertainen kysymys ‘miksi meille ei kerrota’ saa jarkeen-
kayvan vastauksen, inmiset saavat evaét, joiden pohjalta he voivat lahtea itse muokkaa-

maan itselleen muutosviestinnan selviytymiskeinoja.” (Puro 2003, 111-112.)

Kuten tyOyhteisoviestinta yleensa, myds muutosviestintd on kahden kauppa. Johdon
tehtavana on kertoa, millaiset lakien ja sdantdjen sanelemat periaatteet viestintaa ohjaa-
vat, ja miksi muutoksesta viestimisen kielen ja rakenteen on oltava sellaista kuin se on.
Henkiloston tehtdvana taas on kertoa, mitd ndiden sdantdjen asettamissa rajoissa voi-
taisiin tehda entistéa paremmin, ja millaisia viestinnan kaytantdja he itse pitdisivat toimi-
vina. (Puro 2003, 113-115.)
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3 TOIMEKSIANTAJAORGANISAATIO

3.1 Turun kaupunginkirjasto

Vuonna 2015 kaupunginkirjaston yksikot olivat paakirjasto, 12 lahikirjastoa ja kaksi kir-
jastoautoa (Turku.fi 2015). Henkilékuntaan kuului noin 150 vakituista tyontekijad. Naista

hieman alle sata henkea tydskenteli paakirjastossa.

Turun kaupungin organisaatiossa kirjasto kuuluu vapaa-ajantoimialan alaisuuteen (T.
Rajala 2012, Esittely — kirjasto ja sen toimintaymparisto, diaesitys). Kirjasto-organisaa-
tiossa Turun kaupunginkirjasto on osa varsinaissuomalaista Vaski-kirjastoverkostoa.

Varsinais-Suomen maakuntakirjastona se on toiminut vuodesta 1970 lahtien.

Turun kaupunginkirjaston virallisena tavoitteena on tiedon, kulttuurin ja oppimisen edis-
taminen seka kansalaisyhteiskunnan vahvistaminen. My@s sen arvot, jotka ovat saavu-
tettavuus, ennakkoluulottomuus, sivistyksen vaaliminen, vuorovaikutteisuus ja ilon tuot-
taminen, nakyvat kirjastojen arjessa ja toiminnassa. Maakuntakirjastona sen tehtavana
on tukea koko maakunnan kirjastopalveluja ja niiden uudistumista. (T. Rajala 2012, Esit-

tely — kirjasto ja sen toimintaymparisto, diaesitys.)

Vaski-kirjastojen yhteisty0 vaikuttaa merkittéavasti Turun kaupunginkirjaston toimintaan.
Vaski-yhteistydssa on télla hetkella 18 kuntaa, joista uusimpana mukaan liittyi Salo mar-
raskuussa 2015 (Turku.fi 2015). Vaski-kirjastoyhteis6a ohjaa johtoryhma, jonka puheen-
johtajana toimii talla hetkella Turun kirjastopalvelujohtaja Aart de Heer. Vuoden 2012
kevaasta lahtien Vaski-kirjastoilla on ollut yhteiset kayttésaannot, yhteinen varausjono ja
tietojarjestelméa [Axiell Aurora Silver], koko kirjastoverkoston kattavat kuljetukset seké
yhteinen, asiakkaille nékyva verkkokirjasto (Turun kaupunginkirjasto, 2012). Aikaisem-
min verkkokirjastopalveluna toimi Axiell Arena, mutta vuodesta 2015 lahtien kéytossa on

Vaski-Finna, joka on osa Kansalliskirjaston Finna-verkkokirjastoja.

3.2 Kirjaston organisaatiorakenne

Vuonna 2014 kaytt6on otetun toimintamallin mydta Turun kaupunginkirjaston organisaa-
tio (Kuva 2) on jaettu palveluiden mukaisiin tulosyksikéihin. N&ita yksikoéitd ovat asiakas-

palvelut, erityisryhmien palvelemiseen suuntautuneet hakeutuvat palvelut, kokoelman ja
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sen kaytettavyyden kehittdmiseen erikoistuneet kokoelmapalvelut seka kirjaston toimin-
taa tukevat seudulliset palvelut. Kaikkien tulosyksikéiden toiminnan tukena ovat siséiset
palvelut. Naista tulosyksikdista kaksi (asiakaspalvelut ja hakeutuvat palvelut) on jakaan-

tunut edelleen tehtavien mukaisiin tiimeihin.

Seudulliset palvelut
Maakuntakirjastotoiminta

é\)" Vaski-kirjastojen yhteinen /:9(9'--
43.\\‘ alvelujarjestelm3 “Se
Q p jarjestelma "FD
,-\r,e" Viestinté ja tapahtumien koordinointi Q/Pe/
cj'\‘:;b Tietojdrjestelmét jainfra 7
Kehittdmisen koordinointi
Hakeutuvat palvelut Asiakaspalvelut
Vastaanotto
S tiimi
Gl Kirjallisuus-
kirjastopalve- tiimi
koo Musiikki-
aupungissa .
nuorten it Tietotiimi
kirjastopalve-
lut koko .
kaupungissa Isojen
|dhikirjasto-
jen tiimi
Kirjastoverkko, tilat ja kalusteet  Kokoelma palvelut
Kokoelmien uudistaminen
Kokoelmien ylldpito ja varastot
Tiedon loytyvyyden kehittdminenja
- tietokantojen yll&pito
AN
o 'ﬁTurun kaupunginkirjasto TURKU ,}3{! VAPAA-AIKATOIMIALA
*

Kuva 2. Turun kaupunginkirjaston sisdinen organisaatiokartta (Kalle Varila, 21.4.2015).

Loppuvuodesta 2015 seudullisten palveluiden nimeksi muutettiin yhteiset palvelut, ja
myo6s taman tulosyksikon siséalle luotiin kaksi tiimia: jarjestelmatiimi, johon kuuluvat kir-
jaston tietojarjestelmiin ja seudulliseen ja maakunnalliseen yhteistydhon liittyvét palvelut;
seka infratiimi, johon kuuluvat vahtimestari- ja infrapalvelut. (Kirjastopalvelujohtajan paa-
tospoytakirja 11.12.2015.)
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Kirjaston prosessit ja tulosyksikot

' '
Kirjastopalvelujohtaja
L. 7
NN/ Y4 NN/ )
udulliset Asiakaspalvelut Hakeutuvat Kokoelma-
kirjastopalvelut Aikuisten kirjastopalvelut palvelut
Vaski-yhteistyo: asiakaspalvelut: Lasten ja nuorten Kokoelmien
palvelujarjestelma, fyysiset ja kirjastopalvelut uudistaminen ja
lainaus, logistiikka verkossa Aktiivisuuden yllapito
Maakunta- Kirjaston tukeminen, Tiedon léytyvyys
kirjastopalvelut asiakaspalvelulin- | | osallisuus ja Tietokantojen
Tietojarjestelmatja || jauksetja vapaaehtoistoimint| | yll4pito
infra koordinointi a, maahan-
|Tapahtumien Asiakkuuksien muuttajien ja
o koordinointi hallinta erityisryhmien
Viestinta palvelut, EVIVA-
i i §¥NISisTyS
Sisdiset palvelut: talous, toiminta, henlli Ostd

Kirjastoverkko jal kirjastotilat | | |

Kehittamisen Kokjinoinli ) k ) L ) k ) n. 154 htv

Kirjasto on tiedon, kulttuurinja oppimisen edistdja sekd kansalaisyhteiskunnan vahvistaja

LA
O rurun kaupunginkirjasto TURKU B VAPAA-AIKATOIMIALA

Kuva 3. Turun kaupunginkirjaston prosessit ja tulosyksikét (Kalle Varila, 21.4.2015).

Koko kirjasto-organisaation lapaiseviksi prosesseiksi (Kuva 3) on nimetty kehittamisen
koordinointi, kirjastoverkko ja kirjastotilat, sisaiset palvelut seka viestinta. Naista kolmelle
ensimmaiselle on osoitettu erityinen vastuuhenkilé organisaation sisalla. Viestinnassa

tallaista vastuuhenkila ei ole.
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

4.1 Kysely

Kysely kuuluu niin kutsuttuun survey-tutkimukseen, jossa aineistoa kerataan erilaisilla
kysely- tai haastattelumenetelmilla. Survey-tutkimukselle on ominaista, etta asiat kysy-
taan kaikilta vastaajilta samalla tavalla, yleensa kyselylomakkeen muodossa. Tutkimuk-
sen tulokset pyritdan yleistdmaan otoksesta koko perusjoukkoon. (Hirsjarvi ym. 2007,
188.)

Kyselytutkimuksen etuna on mahdollisuus kerété laaja tutkimusaineisto verraten vaivat-
tomasti. Kyselyyn voi saada nopeasti paljon vastaajia, ja sen avulla voidaan kysya monta
asiaa kerralla. Kyselysta saatua tietoa on helppo hyddyntéd, kunhan se on suunniteltu

tarpeeksi hyvin etukateen. (Hirsjarviym. 2007, 188-199.)

Koko tutkimuksen onnistuminen riippuu mité suurimmassa méaarin kyselylomakkeen to-
teutuksesta. On olennaista kysya sisallollisesti oikeita kysymyksia tilastollisesti mielek-
kaalla tavalla (Vehkalahti 2014, 20). Talla tavalla kyselysta saadaan esille haluttu infor-

maatio.

Vaikka kysely on verrattoman nopea ja vaivaton aineistonkeruumenetelmd, on sen to-
teuttamisessa myo6s haasteita. Yksi niistd on tulosten tulkinnan ongelmallisuus. Koska
tarkentavia kysymyksia ei ole mahdollista esittd4, ja& keratyn aineiston suhde tutkimus-

kysymykseen helposti pinnalliseksi.

Kysyttyjen kysymysten muotoilullakin on merkitysta. Kieliasun tulee olla hyvin selkea.
Mikali kysymykset ovat monitulkinnallisia, voi vastaajille jaada epaselvaksi, mita infor-

maatiota niilla haetaan.

Myds vastaajien asennoituminen kyselyyn vaikuttaa ratkaisevasti sen luotettavuuteen.
Jos vastaajat eivat ole “vakavissaan” kyselyyn vastatessaan tai kyselyn kato (vastaa-
mattomuus) on huomattavan suuri, on saadun aineiston validiteetti huono. Tarkka selos-
tus tutkimuksen toteutuksesta ja sen mahdollisista ongelmakohdista lisda luotettavuutta.
(Hirsjarvi ym. 2007, 188-199.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Erika Eriksson ja Tiina Vesalainen



19

4.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelulle on ominaista, ettd haastattelun aihealueet eli teema-alueet maari-
tellaén etukateen, mutta kysymysten tarkka jarjestys ja muoto puuttuvat. (Hirsjarvi ym.
2007, 199-207; Juholin 2007, 15.)

Tassa opinnaytetydssa hyddynnettiin menetelmatriangulaatiota (Hirsjarvi & Hurme 2004,
39), eli tutkimusaineiston hankinnassa kaytettiin useita tiedonhankintamenetelmié. Ensin
kerattiin laaja aineisto verkkokyselylla, jonka tulosten syventamiseksi ja tulkitsemisen tu-

eksi toteutettiin suppeammalle vastaajaotokselle suunnatut teemahaastattelut.

Toteutetut haastattelut eivéat olleet taysin vapaamuotoisia, vaan puolistrukturoituja, eli
kysymykset olivat ennalta laaditut ja ne pyrittiin esittdmaan ennalta maaratyssa jarjes-
tyksesséa. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat kaikille samat, mutta
haastateltavat saavat vastata vapaasti oman halunsa eiké annettujen vastausvaihtoeh-
tojen mukaan. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 47-48). Puolistrukturoitu haastattelu antaa li-

séksi mahdollisuuden tarkentavien kysymysten esittdmiseen.

Tutkimusmenetelména (teema)haastattelussa on se etu, etta siind voidaan edeta tilan-
teen mukaan ja vastaajien ehdoilla. Tietoja on mahdollista taydentaa tarkentavilla kysy-
myksill& haastattelun aikana tai ottamalla vastaajiin uudelleen yhteytta. Haittapuolena on
se, etta haastattelut ovat aikaa vievia ja vaativat huolellista suunnittelua ja haastattelijan
rooliin perehtymisté. (Hirsjarvi et al. 2007, 199-207.)

Validiteetin sailymiseksi on tarke&a, ettd aineiston keruun taustat ilmoitetaan ja mahdol-
liset haastatteluihin liittyvat hairibtekijat ja virhetulkinnat tuodaan ilmi. T&han siséltyy

myos tutkijan itsearviointi.

4.3 Sisallon analyysi

Sisallonanalyysi on tekstianalyysin menetelma, jonka avulla tekstimuotoista tutkimusai-
neistoa tarkastellaan systemaattisesti ja objektiivisesti eritellen, yhtalaisyyksia ja eroja
etsien ja tiivistden. Tutkittavat dokumentit voivat olla esimerkiksi kirjoja, kirjeita ja raport-
teja tai kirjattuja haastatteluita, puheita ja keskusteluita. Pyrkimyksena on kuvata tutkit-

tava ilmid tiivistetyssa ja yleistettavassa muodossa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103-105.)
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Siséllonanalyysia voidaan kayttaa kaikessa laadullisessa tutkimuksessa. Se soveltuu
seka yksittaiseksi metodiksi etta valjemmaksi teoreettiseksi kehykseksi ja voidaan liittda
monenlaisiin analyysikokonaisuuksiin. Useimmat laadullisen tutkimuksen analyysimene-

telmé&t perustuvat jollain muotoa siséllonanalyysiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91.)

Kaytannossa sisallonanalyysi etenee seuraavasti. Ensiksi paatetadan, mika aineistossa
on tutkimuksen kannalta kiinnostavaa. Seuraavaksi aineisto kaydaan Iapi, ja siité erote-
taan ja merkitddn muistiin relevantit asiat. Mitddn muuta ei oteta mukaan tutkimukseen.
Nama asiat keratddn yhteen, eikd niitda kasitellda muun aineiston yhteydessa. Lopuksi
tutkimusaineisto luokitellaan, teemoitetaan tai tyypitellaan, ja siita kirjoitetaan yhteen-
veto. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 92.)

Siséllonanalyysin nimella viitataan toisinaan mygds sisallon erittelyyn. Sisallon erittelylla
tarkoitetaan kvantitatiivista analyysia, jossa kuvataan maarallisesti tekstin tai dokumentin
sisaltdd. Tutkimusongelmasta riippuen voidaan esimerkiksi tarkastella tiettyjen sanojen
esiintymistiheytta tietyissa dokumenteissa. Sisadllonanalyysi termina tarkoittaa kuitenkin
ensisijaisesti tekstisisaltdjen sanallista kuvailua. Usein naité kahta analyysimenetelmaa
kaytetaan myos rinnakkain saman tutkimusaineiston tyostamiseen. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 107-108.)
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5 KYSELY JA ENSIMMAINEN HAASTATTELUSARJA

Kyselytutkimus ja teemahaastattelut toteutettiin kesalla ja syksylla 2015. Kyselytutkimuk-
sen kayttéon paadyttiin siksi, etta sen avulla oli mahdollista tavoittaa nopeasti suuri vas-
taajajoukko, ja nain saada mahdollisimman kattava kokonaiskuva kaupunginkirjastossa
kaytossa olevista viestintdkanavista ja tietolahteista sek& henkiloston suhtautumisesta

niihin. Kysely edustaa tutkimuksen kvantitatiivista osaa.

Toukokuun loppupuolella kirjastopalvelujohtaja Aart de Heer valitti kyselyn séhkdpostitse
kaikille kaupunginkirjaston tyontekijoille, joilla tuolloin oli Turun kaupungin tydsahkopos-
tiosoite. Naihin siséltyi 146 vakanssinhaltijaa seka tuntematon maara maaraaikaisia si-
jaisia, harjoittelijoita, siviilipalvelusta suorittavia, jne. Kysely oli avoinna vastaajille hie-
man yli kolme viikkoa. Tasta arviolta noin parinsadan hengen vastaajajoukosta 47 vas-

tasi.

Kysely toteutettiin Webropol-verkkokyselyalustalla, ja se koostui viidesté aiheosiosta.
Ensimmainen osio kartoitti vastaajien taustatietoja, kuten ik& ja sukupuoli, koulutus ja
tyonimike. Seuraavassa osiossa tiedusteltiin, mita tydyhteisdviestinnan kanavia ja tieto-
lahteitéa vastaajat kayttavat, ja kuinka usein he osallistuvat tiettyihin viestintatilaisuuksiin.
Kolmannessa osiossa selvitettiin, missa maarin vastaajat hyddyntavat epavirallisia vies-
tintdkanavia, ja koetaanko ne enemman virallista viestintaa tukevaksi vai korvaavaksi
foorumiksi. Neljannessa osiossa eriteltiin joitakin viestinnan aihepiireja ja arvioitiin kysei-
sid aihepiireja koskevan tiedon saatavuutta seka vastaajien tyytyvaisyytta naita aihepii-
reja koskevan viestinnan maaraan. Viimeisen osion avoimilla kysymyksilla keréttiin vas-
taajien ndkemyksia viestinnan tarkeimmistad kehityskohteista seké ratkaisuehdotuksia

niihin. My@s itse kyselya koskevaa palautetta pyydettiin.

Avoimissa kysymyksissa esille tuotujen seikkojen perusteella arvioitiin, etta tarkentava
tieto olisi tarpeen kyselyn tulosten luotettavan analysoinnin tueksi. Taman vuoksi paa-
dyttiin tutkimuksen seuraavassa vaiheessa toteuttamaan kaksi erilaista haastattelusar-
jaa, joista ensimmainen keskittyi yksinomaan kyselystéa saadun tiedon tarkentamiseen ja
selkeyttamiseen. Talla pyrittiin myds vahentamaan joidenkin kysymysten harhaanjohta-

vasta muotoilusta aiheutuvia virhetulkintoja.
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Haastattelukysymykset kasittelivat kyselyn kohtia 5-9 ja 12. Haastateltaville annettiin tu-
lostettuna kyselyn vastausraportti (Liite 1), josta he nakivat kysymyksiin annetut vastauk-
set. Haastattelukysymykset eivat olleet tarkasti etukateen muotoiltuja. Siksi niita ei esi-

tella erikseen, vaan ne kasitelladn mainittujen kyselyn kohtien yhteydessa.

Haastateltavien anonymiteetin suojaamiseksi jokainen haastattelu on nimetty kirjain-nu-
meroyhdistelmalla, joka edustaa tekstissd kyseisté haastateltavaa. Koodit ovat E1, E2,
J1,J2ja J3.

Haastattelut toteutettiin 29.6.—29.7.2015 valisena aikana. Turun kaupungin viestinnassa
oli tuolloin meneillddn merkittdvd muutosvaihe, silla koko kunnan kayttdma intranet
Netku poistui kaytosta 1.7. ja tilalle tuli pitkd&n valmisteltu Drive Turku -hanke, johon
siséltyy selaimessa toimiva, yksikoittain raataléitava digitaalinen tyopoytd Metku seka
séhkoinen dokumenttiarkisto Dotku, joka jo aiemmin oli ollut kéytdssa, mutta jonka toi-
mintaperiaatteita ja kayttotarkoitusta nyt selkeytettiin.

Haastatteluista kaksi (E1 ja E2) toteutettiin ennen Drive Turku -hankkeen lopullista kayt-
toonottoa, ja kolme haastattelua (J1, J2 ja J3) vanhan Netkun jo poistuttua kaytosta.
Uutta digitaalista tyopoytaa koskevat nakemykset kuvastavat siis tilannetta, jossa pal-
velu oli juuri tullut kayttdon, sen kayttoon opastavat koulutukset vasta tulossa tai meneil-

l&&n ja kayttajakokemus viela vahainen.

5.1 Taustatiedot, kyselyn kohdat 1-4

Verkkokyselyyn vastanneista tyontekijoista valtaosa (78,7 %) oli naisia (Taulukko 1). Ika-
jakauma (Taulukko 2) oli progressiivisesti jakautunut siten, ettd nuorin ikaryhma (30 tai
alle) oli osuudeltaan pienin (17 %), kun taas enemmisto vastaajista (34 %) oli yli 50-vuo-

tiaita.
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Taulukko 1. Kyselyn vastaajien sukupuolijakauma.

o2 4 6 & 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38

Mainen
Mies
Muu

En halua kertoa

Taulukko 2. Kyselyn vastaajien ikdjakauma.

30taialle

31-40

41-50

fli 50

Vastaajien ilmoittamat tyonimikkeet olivat hyvin vaihtelevat. Suurin osa kysymykseen
vastanneista (44) oli kuitenkin kirjastovirkailijoita (13) ja kirjastonhoitajia (12). Organisaa-
tion eri hierarkiatasot olivat monipuolisesti edustettuna: vastaajajoukon seassa oli niin
siviilipalvelusmies kuin pari palvelupaallikkdakin. Mainitut koulutustaustatkin olivat vaih-
televat. Suurimmalla osalla sen erikseen ilmoittaneista oli kuitenkin kirjasto- ja informaa-

tioalan koulutus. Kaikki annetut vastaukset |0ytyvat vastausraportista (Liite 1).

Useimpien (38) vastaajien tydyksikkona (Taulukko 3) oli paékirjasto. Noin viidennes (10)
ilmoitti tydskentelevansa lahikirjastossa, ja yksi “muussa” tydyksikdssa (mahdollisesti kir-
jastoautossa). Annetut vastaukset (49) ylittavat vastaajien maaran (47) oletettavasti

siksi, ettd jotkut tyoskentelevat vaihtelevasti lahi- ja paakirjastossa.
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Taulukko 3. Kyselyn tyodyksikkdjakauma.

o2 4 6 &8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38

FPaikirjasto
Lahikirjasto

i

5.2 Viestintakanavat, kyselyn kohta 5

Kysymys 5, “Mita seuraavista sisdisen viestinnan kanavista kaytat sdanndllisesti?”, ver-

tasi erilaisten séhkdisten kanavien kayttéa paivittaisessa tydoskentelyssa (Taulukko 4).

Vastausvaihtoehdoissa Netku tarkoittaa vielda kyselyn toteuttamishetkella kaytéssa ol-
lutta Turun kaupungin intraa, Dotku puolestaan on sahkodinen dokumenttiarkisto erilais-
ten asiakirjojen, kuten muistioiden ja lomakkeiden sailytykseen. Drive Turku on uuden,
Netkun korvaavan digitydpoydén ja uudistetun Dotkun yhteinen hankenimi. O-asema
viittaa kirjaston hallinnolliseen kayttdon tarkoitettuun jaettuun verkkokansioon. Vaski-ext-
ranet on kaikkien Vaski-kirjastokuntien yhteiskaytdssa oleva extranet-sivusto, V-S Maa-
kuntakirjaston extranet taas nimensa mukaisesti on tarkoitettu Varsinais-Suomen maa-

kuntakirjaston tiedotukseen.

Lahes kaikki vastaajat ilmoittivat kayttdvansa Netkua (95,7 %). Valtaosa kaytti s&annol-
lisesti myds seka henkilékohtaista tydsdhképostia (87,2 %) etté osaston tai yksikdon sah-
kopostia (85,1 %). Selvd enemmistd hyddynsi myos kirjaston O-asemaa (72,3 %) ja
Vaski-extranettia (68,1 %).

Noin puolet vastaajista ilmoitti kayttavansa saannoéllisesti Varsinais-Suomen Maakunta-
kirjaston extranettia (51,1 %) ja noin kolmannes Dotkua (36,2 %). Muutama vastaaja il-
moitti myos kayttavansa saanndllisesti Drive Turkua (6,4 %), joka ei vield tuolloin ollut

nahnyt virallista kayttéonottoaan.

Avoimissa vastauksissa erityisesti Lync-pikaviestisovellus ja Facebook tuotiin esille. Yk-

sikadan vastaaja ei ilmoittanut, ettei kayttaisi mitddn mainituista kanavista.
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Taulukko 4. Kyselyn "Mitd seuraavista sisdisen viestinnan kanavista kaytat saannolli-
sesti?” -kysymyksen vastausjakauma.

Methu

Dthu

Drive Turku

D-asema

Tydsdhképosti, osaston tai yksikén

Tyésdhképosti, henkildkohtainen

“aski-extranst

V-5 Maakurtakirjaston extranet

M, mika?

Ei mik&an naista

5.3 Haastattelu: kyselyn kohta 5

Ensimmainen haastattelukysymys koski tata kyselyn kohtaa, ja erityisesti Netkua. Haas-
tateltavilta tiedusteltiin, ovatko he kokeneet Netkun toimivaksi viestintdkanavaksi, ja

mitka heidan ndkemyksensa mukaan ovat sen hyvat ja huonot puolet.

Hyvaksi oli koettu mahdollisuus lukea ajankohtaisista asioista (E1, E2 ja J3), Netkun oma
keskustelupalsta (E1, J2), nostot eri aiheista (E1) sekd Netkun laaja tunnettuus. Sita
pidettiin tunnetuimpana ja eniten kaytettyna yhteisena viestintakanavana (E1, E2, J2).

Netkun huonoiksi puoliksi mainittiin paivittamatta jaanyt vanhentunut tieto (J2) seka tie-
don huono ldydettavyys (J3). Vain yksi haastateltavista (J2) piti Netkua kaiken kaikkiaan
hyvana viestintdkanavana. Muut kokivat sen hankalaksi navigoida, vaikka kertoivat ky-

kenevansa kayttamaan sita tarpeen tullen.

Seuraavalla haastattelukysymyksella kartoitettiin ndkemyksia tydséhkopostin kaytto- ja

tayttdasteesta, eli siitd, muodostuuko sahkopostiin liiallista tietotulvaa.
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Haastateltavista kaksi (E1, J1) koki saavansa liikaa sahkopostiviesteja. Heidan mieles-
tadan sahkopostiin lahetetddn paljon sellaista informaatiota, joka olisi parempi ohjata mui-
hin kanaviin. Muut haastateltavat katsoivat sahkdpostien maéaran pysyvan hallittavana,

kun niit& oppii suodattamaan.

Kolmannella kysymyksella eriteltiin sité, minkalaista tietoa mainituista viestintakanavista

erityisesti haetaan.

Haastateltavien mukaan Netkusta (intrasta) etsitddn ajankohtaisia ja akuutteja asioita,
mutta myds tietoa avoimista tydpaikoista (E2). Dotkua kaytetdan tilastointiin ja tilastojen
(E1, J1, J3) ja poytakirjojen (E1, E2, J2) lukemiseen seka tietojarjestelman, lomakkeiden
ja yhteystietojen yllapitoon (J1).

O-asemaa haastateltavat kertoivat kayttavansa omien ja tiimin dokumenttien (E1, E2,

J3) seka toimintamallien ja -ohjeiden (E2) tallentamiseen ja lukemiseen.

Kaksi haastateltavaa (J2, J3) ei kayttanyt tydssaan Vaski-extranettid. Muut mainitsivat
hakevansa sielta yleisia toimintaohjeita ja tietojarjestelméavikoja koskevaa tiedotusta (J1)

seka tietoja koulutuksista ja opastuksista (E1, E2).

Kolme haastateltavaa (E1, E2, J1) etsi koulutuksia V-S Maakuntakirjaston extranetista.

Muut kaksi haastateltavaa eivat kayttaneet sita lainkaan.
Drive Turkuun ei kukaan haastateltavista ollut ehtinyt kunnolla tutustua.

Kyselyn avoimissa vastauksissa tuli esille Facebookin kayttd viestintdkanavana. Kirjas-
tolla ei kuitenkaan ole sisdisen viestinnan kaytéssa olevia virallisia Facebook-sivuja tai -
ryhmi&, ainoastaan asiakkaille ndkyva sivu tiedotukseen ja markkinointiin. Taman vuoksi
kysyttiin, olisiko haastateltavien mielesta kannattavaa luoda téllaisia ryhmia erityisesti

sisaisen viestinnan kayttotarkoituksiin.

Haastateltavista kolme (E1, E2, J2) piti ajatusta hyvana, mutta he tahdensivét, etta kay-
tetyn kanavan ei ole valttamatonta olla nimenomaan Facebook, vaan jokin toinen vas-
taavanlainen nopean keskustelun kanava toimisi myds. Yksi haastatelluista (E1) pohti
tietoturvakysymyksia ja sitd, sopiiko kaupallinen kanava Turun kunnan rakentamaan
imagoon. Han muistutti myos, ettd Facebookin kayttaminen tydajalla asiakaspalvelussa
voi antaa asiakkaille harhaanjohtavan kuvan. Liséksi Facebook palveluna sulkisi kes-
kustelun ulkopuolelle ne, joilla ei ole henkilékohtaista Facebook-tilia tai eivat tahdo kayt-

taa sita tyotarkoituksiin.
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Yksi haastateltava (E1) lisasi vield, etta tallakin hetkella Lync, Whatsapp ja henkilokoh-
taiset Facebook-kontaktit ovat jo laajasti kaytdssa muun sosiaalisen kontaktin tukena

myds tydasioissa.

Facebook-keskustelun (tai vastaavan palvelun) hyvané puolena néhtiin tiedonvélityksen
nopeus. Sen katsottiin vahentavan paallekkaisyyksia, eli ns. “turhaa ty6ta” (E2) ja voivan

toimia spontaanina ideointialustana ja palvelujen kehittamisen kanavana.

Haastateltavat olivat yhta mielta siitd, ettd mikéli koko kirjaston henkilostélle luotaisiin
yksi yhteinen Facebook-ryhma, taytyisi samalla luoda omat pienemmat ryhmat jokaiselle

osastolle erikseen.

Kaksi haastatelluista (J1, J3) ei nahnyt tarvetta tallaiselle viestintdkanavalle. Toisen (J1)
mielesta nykyisellaan kaytossa olevien pikaviestimien avulla voidaan informoida valitto-
mista ongelmista riittdvan hyvin. Toinen (J3) taas piti Facebookia liian henkilokohtaisena
kanavana tytyhteisoviestintaan ja epailikin, etté yhteydenpito Facebookissa muodostuisi
lian epamuodolliseksi, pelkéksi rupatteluksi tai valittamiseksi. Hanen nékemyksensa
mukaan virallisia viestintédkanavia on jo riittavasti. Han myds huomautti, etta vastaavaa

Facebookin hyédyntamistéa on jo aiemmin kokeiltu, mutta kokeilu epaonnistui.

Haastattelun ensimmaisen osion viimeisessa kysymyksessa palattiin viel& Drive Turku -
hankkeeseen. Koska hankkeen kayttéonotto oli kesken, eika kenellakaan haastatelluista
ollut siita viela kayttokokemuksia, kysyttiin heiltd sen sijaan, oliko kirjaston henkildkuntaa
kuultu hankkeen suunnitteluvaiheessa ja mita odotuksia tai toiveita haastateltavilla oli

uuden digitaalisen tyoptydan suhteen.

Ketdan haastateltavista ei ollut erityisesti lahestytty hankkeen kehitysvaiheessa. He oli-
vat tietoisia, etta kehitysehdotuksia ja toiveita oli ollut mahdollista lahettdd, mutta erityi-
sesta suunnittelutyéhon osallistamisesta kenellakdén ei ollut kokemusta. Kaikki olivat
kuulleet hankkeesta ennen sen kayttdonottoa, mutta selkeda kuvaa hankkeen etenemi-

sesta tai digitaalisen tydpodydan toiminnoista kenellakaan ei ollut.

Yksi haastatelluista (E2) toivoi tydépoydan rakenteen olevan Netkua selkeampi. Toinen
(J2) odotti mahdollisuutta keskusteluun seka [kaupungin tyontekijéiden] blogeja. Muut
eivat osanneet nimeta erityisia odotuksia, silla tilanne koettiin haastattelujen aikaan viela

sekavaksi.
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5.4 Kokouskaytannot, kyselyn kohta 6

Kyselyn kuudes kysymys mittasi osallistumista erilaisiin kokouksiin ja tiedotustilaisuuk-

siin.

Kysymys oli: “Kuinka usein osallistut seuraaviin?”. Sen alla oli lueteltuna erilaisia kau-
punginkirjastossa kaytdssa olevia kokoustyyppeja seka vastausvaihtoehdot “paivittain”,

“viikoittain”, “kuukausittain”, “harvemmin” ja “ei koskaan” (Taulukko 5).

Kyselyn tuloksia tulkittaessa ja kyselystéd annettuun palautteeseen tutustuessa kavi ilmi,
ettd vastaajat olivat kokeneet taman kysymyksen hdmmentavéksi. Vastausvaihtoehdot
koettiin harhaanjohtaviksi, koska eri kokouksia jarjestetaan vaihtelevin aikavélein. Pa-
lautteissa olikin ehdotettu, ettd paremmat vastausvaihtoehdot olisivat olleet esimerkiksi

” ” o«

“aina”, “melkein aina”, “harvoin” ja “en koskaan”.

Myo6s kaytetyt termit oli vastaajien keskuudessa koettu vieraiksi. Vastausten huomatta-
van suuresta hajonnasta voidaan tulkita, ettd vastaajilla oli todennékdisesti eriavat kasi-
tykset siitd, minkalaiseen tilaisuuteen mikakin termi viittasi. Esimerkiksi henkiléstoko-
kouksella tarkoitettiin suuria, koko henkildstdlle suunnattuja kokoontumisia, joita jarjes-
tetddn muutamia vuodessa. Kuitenkin yksi vastaajista oli ilmoittanut osallistuvansa niihin
paivittain, toinen viikoittain. Myds palautteissa oli moneen kertaan mainittu tdméan kyse-

lykohdan olleen erityisen hankala vastata.

Eras vastaaja huomautti, ettd kyselyssa oli “kaytetty eri termeja esim. kokouksista kuin
kirjastossa on tapana”. Kaytetyt nimitykset oli kuitenkin saatu suoraan kirjaston yhteys-
henkil6lta (Kalle Varila, 21.4.2015).

Huomioitavaa on mygs, etta kaikilla vastaajilla ei ole mahdollisuutta osallistua samoihin
kokouksiin. Kaikki eivat esimerkiksi tydskentele projekteissa, ja tiiminvetgjien palaverit

koskevat pelkastaan tiiminvetajia.

Jotta tahan kysymykseen annettuja vastauksia olisi mahdollista tulkita tutkimuksen kan-
nalta mielekkaalla tavalla, olisi tiedettdva, miten vastaajat ovat ymmartaneet kunkin ter-
min, kuinka usein eri kokouksia jarjestetdaan ja mitkd ovat vastaajien taustat. Nain ollen
kyselyn validiteetin sailyttamiseksi on katsottu parhaaksi sivuuttaa taméan kysymyskoh-

dan tarkempi analysointi.
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Taulukko 5. Kyselyn “Kuinka usein osallistut seuraaviin?”-kysymyksen vastaukset.

Paivittain Viikottain Kuukausittain Harvemmin Ei koskaan

Treffivartti 0 3 20 10 14
0% 6,28% 42 55% 21,28% 29,79%

Henkildstokokoukset 1 1 18 23 4
2,13% 2,13% 38,3% 48,94% 8,51%

TyoOpaikkakokoukset 3 12 16 10 6
6,38% 25,53% 34,04% 21,28% 12,77%

Tiedotustilaisuudet 0 2 15 24 6
0% 4,26% 31,91% 51,06% 12,77%

Tiiminvetajien palaverit 0 2 7 [ 32
0% 4,26% 14,85% 12,77% 68,09%

Tyopistekokoukset 4 6 16 6 15
8,51% 12,77% 34,04% 12,77% 21,91%

Tiimikokoukset 0 8 23 12 4
0% 17,02% 48,94% 25,53% 8,51%

Projektikokoukset 1 3 4 18 21
2,13% 6,38% 8,51% 38,3% 44,68%

Muut kokoukset 0 7 5 26 9
0% 14,89% 10,64% 55,32% 19,15%

5.5 Haastattelu: kyselyn kohta 6

Kyselysta kavi ilmi, etta vastaajat olivat kokeneet kysymyksessa kaytetyt termit itselleen
vieraiksi ja organisaation kaytannoista poikkeaviksi. Kuitenkin kyseiset termit oli saatu
organisaation sisaltd. Taman vuoksi haastatteluissa kysyttiin, kokivatko haastateltavat,
ettd kirjaston johtoportaan ja muun henkildstdén valilla olisi jonkinlainen “kielimuuri”, ja

olisiko kaytantojen selkeyttamiselle ja/tai termiston paremmalle jalkauttamiselle tarvetta.

Haastateltavista kolme (E1, E2, J3) ei kokenut tallaista kielimuuria olevan tai sen aiheut-
tavan merkittavid vaarinkasityksia kaytannon tydssa. Heisté kaksi (E1, E2) arveli kayte-
tyn termiston kylla vaihtelevan yksikoiden valillda, mutta kumpikaan ei ndhnyt taté ongel-
maksi.

Kaksi muuta haastateltavaa (J1, J2) sitd vastoin tulkitsi tdh&n kyselyn kohtaan annetun
palautteen viestittdvan yhteisen sanaston puutteesta, ja he kokivat sen negatiiviseksi
ilmioksi. He nakivat yksikoittdin ja tiimeittdin vaihtelevat sanastot ja kaytannot tydyhtei-

soOn yhtendisyytta heikentavana tekijana.
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Haastatteluissa tiedusteltiin myos, millaiseksi haastateltavat kokivat organisaatiossa val-
litsevan kokouskulttuurin: etenevétkd kokoukset sujuvasti, jarjestetaanko niita riittavasti,
ja onko kaikilla halukkailla padasaantoisesti mahdollisuus osallistua jarjestettyihin kokouk-

siin.

Kokousten sujuvuuden katsottiin riippuvan pitkalti kokouksen vetajista (E1, E2, J2) seké
osallistujien henkilokemiasta (E2). Kolme haastateltavaa (J1, J2, J3) koki kokouskulttuu-
rin kehittyneen paremmaksi, mutta yksi heistéa (J1) kaipasi enemman kokouksia koske-

vaa paatantavaltaa alaisille, jotta turhaksi koettuja kokouksia voitaisiin véahentaa.

Kahden haastatellun (E1, J3) mielesta kokousten ajankayttta tulisi tehostaa. Henkilds-

tokokousten kuitenkin mainittiin toimivan nykyisellaan hyvin (E1).

Kokousten maarasta haastateltavat olivat montaa mieltd. Yksi (E2) piti maaraa aivan
sopivana, kun taas toisen (J1) mielesta kokouksia on liikaa. Osaltaan kokousten liial-
liseksi koettuun méaarédan vaikuttaa haastateltavan (J1) mukaan taman henkilokohtai-
seen tydnkuvaan kuuluva tyoyksikon vaihtelu, joten se ei valttamatta kerro yleisesti ko-

kouskulttuurissa esiintyvasta ongelmasta.

Yksi haastateltava (J3) kaipasi kokoustoiminnan tehostamista kokousten méaaréan lisda-
misen sijaan. H&n huomaultti, etta joissain tapauksissa kokouksen jarjestaminen on tur-
haa, jos tarvittava tieto valittyy tehokkaammin epadvirallisia kanavia pitkin. Kyseinen
haastateltava myds arvioi entista tiheammin tapahtuvien organisaatiomuutosten ja mui-
den tydympaéristoon vaikuttavien muutostekijoiden lisdnneen kokousten maaraa organi-

saatiossa.

Yksi haastateltava (E1) oli muutoin tyytyvainen kokousten maaraan, mutta han toivoi,

ettd henkilostdkokouksia jarjestettaisiin useammin ja saannéllisemmin.

Haastateltavat olivat yhta mielta siita, etta paasaantdisesti tarkeisiin kokouksiin osallis-
tuminen oli mahdollista. Osallistumismahdollisuutta rajoittavana néhtiin erityisesti ko-
kouskutsujen lyhyet varoitusajat. Ennalta sovittujen asiakaspalveluvuorojen, tapaamis-
ten tai muiden kellonaikaan tiukasti sidottujen ty6tehtavien muuttaminen lyhyella aikava-

lilla koettiin hankalaksi.

Toiseksi esteitd muodostavaksi tekijaksi mainittiin sijainti. Lahikirjastoissa ja kirjastoau-
totiimissa tydskentelevilla katsottiin olevan merkittavasti vahemmé&n mahdollisuuksia

osallistua kokouksiin, jotka usein jarjestetaan paakirjaston tiloissa.
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Kirjastossa haastattelujen aikaan voimassa olleen sijaisten palkkauskiellon oli myds ko-
ettu vaikeuttaneen kokouksiin osallistumista, kun rutiinitydtehtéavista ei ollut mahdollista

irrottautua.

Yksi haastateltavista (E1) kertoi kayttaneensa toisinaan Lyncid kokousten seuraami-
seen, silloin kun osallistuminen paikan p&éalla ei ollut mahdollista. Toinen haastateltava
(J3) mainitsi Lyncin karsivan teknisista vioista, minka vuoksi sen hyddyntadminen kokouk-
sissa ei ole vakiintunut yleiseksi kaytannoksi.

5.6 Viestinnan artefaktit, kyselyn kohta 7

Seitsemannelld kysymyksella tutkittin muutamien viestinnan artefaktien kayttoa. Arte-
fakteilla tarkoitetaan tassa yhteydessa erilaisia fyysisia tai sahkoisia asiakirjoja, kuten
kokouspdoytékirjat ja -muistiot, ilmoitustauluja seka kirjallisia (tulostettuja) toimintaohjeita
ja muita dokumentteja. Myos TYKY-toiminnasta (tyokykya yllapitava toiminta) tiedotta-

van Facebook-ryhma Piikkimaton seuraamista mitattiin tassa.

47 vastaajasta suurin osa ilmoitti kayttavansa saannollisiné tiedonlahteind kokouspoyta-
kirjoja (68,1 %) seka johtoryhman kokousmuistioita (66 %) ja muita muistioita (59,6 %).
Pienempi osuus kaytti saanndéllisesti ohjekansioita ja muita tulostettuja dokumentteja
(38,3 %). TYKY-toiminnan tiedotusta Facebookissa seurasi vastaajista vajaa kolmannes
(31,9 %).

Avoimissa vastauksissa tuotiin esille myds esimerkiksi sdhkéinen asianhallintajarjes-
telma JoutseNet (Tietoyhteiskuntajohtoryhman poytékirja 14.4.2004), paékirjaston nuor-
tenosasto Stoorin blogi Sivullinen Stooreja seka tapahtuma-Excel, johon merkitdan kir-

jaston menneet ja tulevat tapahtumat.

5.7 Haastattelu: kyselyn kohta 7

Mainituista viestinnan artefakteista erilaiset muistiot ja pdytékirjat olivat kyselyn mukaan
selvasti eniten hyddynnetyt. Siksi haastattelussa perehdyttiin tarkemmin niiden kayttoon.
Kysymyksina oli, saako muistioista riittdvasti tietoa, tulevatko ne riittavan nopeasti saa-
taville ja onko ne helppo l6ytad. Kysyttiin myés, haluaisiko haastateltava lukea myds

muiden kuin oman osastonsa muistioita.
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Kaksi haastateltavaa (E1, E2) koki muistioihin kirjatun tiedon olevan usein ympéaripyo-
reda. Etenkin johtoryhman kokousmuistioihin kaivattiin kattavampaa tietoa kasitellyista
aiheista. Tiedon maara sinansa nahtiin kuitenkin riittdvana, ja kaksi haastatelluista myos

huomautti, etta tarkeista asioista tiedotetaan aina muidenkin kanavien kautta.

Yksi haastateltava (J1) ilmoitti lukevansa muistioita vain satunnaisesti, eika pitanyt niiden
lukemista tyolleen valttdmattdmana, siind missé toinen (J3) néki erityisesti joryn (johto-
ryhman) poytakirjoihin tutustumisen hyddyllisena.

Kahden henkilon (E2, J2) mielestd muistiot eivat tule luettavaksi riittavan nopeasti. Toi-
nen heistéa (E2) mainitsi niiden voivan olla pahimmillaan kuukausia myohassa tai jaavan
kokonaan ilmestymatta. Samat henkilot kokivat muistioiden I0ydettavyyden olevan hei-

kon.

Yksi haastateltava (E1) piti kolmea vuorokautta sopivana viiveena kokousmuistion jul-
kaisuun. Toinen (J2) ehdotti, ettd kokouksen asialista julkistettaisiin ennen muistiota, jos

muistion kokoaminen vaikuttaa viivastyvan.

Toisten osastojen muistioita kertoi yksi haastateltavista (E1) lukeneensa aiemmin Dot-
kusta. Viimeisimman organisaatiomuutoksen my6ta jotkut osastot olivat hdnen mu-
kaansa lopettaneet muistioidensa tallentamisen sinne. Kolme muuta haastateltavaa (E2,

J1, J3) ilmaisi, ettei heilla ole aikaa tai tarvetta toisten osastojen muistioiden lukemiseen.

Seuraavaksi haastattelussa tiedusteltiin, tunnetaanko kaikki erilaiset tietolahteet henki-

I6ston keskuudessa riittavan hyvin, ja mista téallaista tietolahteitd koskevaa tietoa saa.

Yksi haastateltava (E2) koki nykytilanteen sekavaksi. Hanen mukaansa tietolahteiden
kaytosta puuttuu yhtenaisyys, eika saatavilla ole riittavaa informaatiota siita, mista tieto-
lahteestd 10ytyy mitakin tietoa. Han moitti esimerkiksi kirjaston tapahtuma-Excelia. Ha-
nen mukaansa sita ei paiviteta riittdvan usein, sen paivittaminen on hankalaa, eika siina
nay vasta suunnitteilla olevia tapahtumia. Tastd on haastateltavan mukaan aiheutunut

paallekkaisyyksia tapahtumien suunnittelussa.

Kaikki haastateltavat totesivat, etta varsinaista “kaiken kattavaa” ohjeistusta eri tietolah-
teista ei ole saatavilla. Uuden tydntekijan perehdytykseen kuitenkin katsottiin paasaan-

toisesti sisaltyvan riittavan hyvat tiedot yleisimmista tietolahteista ja niiden kaytosta.

Haastateltavien mukaan kaikkien tyontekijoiden ei tarvitsekaan tuntea kaikkia tietolah-

teitd, vaan tiedontarve vaihtelee osaston ja tydnkuvan mukaan. Riskina tdssa on se, etta
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kirjallisen ohjeistuksen puuttuessa opastus tietolahteiden kayttoon on perehdytyksesta
vastaavien henkildiden varassa, ja he eivat valttdmatta osaa ottaa kaikkia uuden tyonte-

kijan osaamistarpeita huomioon.

Yksi haastateltava (E1) toi tassa yhteydessa esille Netkusta aiemmin |0ytyneen Uuden
tyontekijan oppaan (pdf-tiedosto), mutta han ei tiennyt, 16ytyyké uudesta Drive Turusta
vastaavaa asiakirjaa. Han ehdotti timan oppaan asettamista nostoksi digitaalisen tyo-

poydan etusivulle oppaan tunnettavuuden parantamiseksi.

5.8 Epavirallinen viestinta, kyselyn kohdat 8,9 ja 10

Kysymykset 8—10 kasittelivat epavirallisen viestinn&n merkitysta vastaajien tydssa.

Kysymyksessa 8 tiedusteltiin, kuinka usein vastaajat saavat tyotaan koskevaa tietoa lue-

teltujen epévirallisen viestinnan kanavien kautta (Taulukko 6).

Vastaajista valtaosa ilmoitti saavansa tietoa paivittain sdhkdpostin kautta (38) seka kes-
kustelemalla vapaamuotoisesti oman osaston tai tydryhman sisélla (34). Sahkodposti on
kyselyssa sisdllytetty seka virallisiin ettd epavirallisiin tietolahteisiin, silla se palvelee

joustavasti kumpaakin viestintatapaa.

Myos keskustelu muiden kuin oman osaston tyontekijoiden kanssa on vastausten perus-
teella yleista. Vastaajista 18 arvioi kommunikoivansa télla tavalla viikoittain, 13 vastaajaa
kuukausittain ja 10 henkil6d jopa paivittédin. Oletettavasti tallainen yksikoiden valinen
kommunikaatio on yleisempaa paakirjaston eri osastojen kesken kuin eri toimipaikkojen

valilla, mutta tutkimus ei tarjoa tasta tarkempaa tietoa.

Yksi henkild ilmoitti avoimissa vastauksissa saavansa esimerkiksi toiminnan leikkauk-
sista tietoa paikallislehdistd ennen virallista henkilostétiedotusta. Tallainen tilanne on
syyta nahda erittain valitettavana, silla “henkildstd on yhteison kohderyhma nro 17 (Ik&-
valko 1999, 71).
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Taulukko 6. Kyselyn “Milla seuraavista tavoista saat tyotasi koskevaa tietoa ja kuinka
usein? “-kysymyksen vastaukset.

Piivittdin Viikottain Kuukausittain Harvemmin Ei Yhteensd
koskaan
Puhelut 6 15 5 19 2 47
12,77% 31,91% 10,64% 40,43% 4 26%
Sahkopostit 38 8 1 0 0 47
80,85% 17,02% 2,13% 0% 0%
Vapaamuotoinen keskustelu 34 " 1 1 0 47
oman osaston tai tydryhman
sisalla 72,34% 23,4% 2,13% 2,13% 0%
Vapaamuotoinen keskustelu 10 18 13 5 1 47
muiden kuin oman osaston tai
tysryhman jasenten kanssa 21,28% 38,3% 27 66% 10,64% 2.13%
Muu, mika? 0 2 3 0 2 7
0% 2857% 42,86% 0% 28,57%

Yhdeksénnesséa kysymyksessa tarkasteltiin lahemmin, mista eri aihealueista vastaajat
olivat saaneet sellaista tietoa epavirallisten kanavien vélityksell&a, mik& ei ollut helposti

saatavilla virallisten kanavien kautta (Taulukko 7).

Suurimpina kategorioina esille nousivat henkildstomuutokset (63,8 %), tydyhteison ajan-
kohtaiset asiat (61,7 %) seka palvelut ja tapahtumat (53,2 %). My0s s&aastotoimet
(48,9 %) ja asiakaspalaute (48,9 %) mainittiin usein. Vain pieni osa (6,4 %) ei ollut jou-
tunut turvautumaan epavirallisiin kanaviin mainittuja aihealueita koskevassa viestin-

nassa.
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Taulukko 7. Kyselyn “Mista aihealueista olet saanut sellaista tietoa epavirallisten viestin-
takanavien vdlityksella, mika ei ollut helposti saatavilla virallisten viestintdkanavien
kautta?” kysymyksen vastaukset.

o 2 4 & 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30

Palvelt ja tapahtumat

Tydyhteistin ajankohtaizet asiat

Henkildstékoulutulkset

TYHY -toiminta

Henkildstémuutokset

Organisaatiomuutokset

Saastétoimet, toiminnan tai
palveluiden supistuminen

Projelktit

Palaute (organisaation sisdinen)

Palaute (asiakkaita)

fuw, mik&?

Ei mik&an naistd

Seuraavassa (kyselyn kohta 10) kysymyksessa tarkennettiin vield, katsoivatko vastaajat
saavansa jotakin tiettyd aihealuetta koskevaa tietoa ensisijaisesti epavirallisten eika vi-
rallisten kanavien valitykselld. Téh&an suurin osa vastasi kieltdvasti, mutta myds myonta-

via vastauksia oli useita.

Kysymyksen avoimessa osassa lueteltiin naitd aihealueita, joilla virallinen viestinta on
jadényt puutteelliseksi tai ei ole saavuttanut vastaanottajaansa. Esille nousivat ennen
kaikkea jo edellisessa kysymyksessa luetellut aiheet, mutta lisdksi muun muassa ul-
koista viestintad, kokoelmien kayttéa ja omatoimisia kirjastoja koskeva tiedonvalitys oli
koettu puutteelliseksi. Eras vastaaja totesi, ettd ilman “viidakkorumpua” ei kaupungin
paatoksista ja muista muutosta tuovista asioista tietaisi mitdan ennen niiden toteutu-

mista.
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5.9 Haastattelu: kyselyn kohta 8

Koska vapaamuotoinen keskustelu on kyselyvastausten mukaan merkittava osa tyéyh-
teisdssa tapahtuvaa tiedonvalitystd, haluttiin haastatteluissa selvittda, antaako ty6 vas-
taajille riittavasti mahdollisuuksia siihen. Lisaksi pyydettiin vastaajia pohtimaan erityisesti
sitd4, minkalainen asema yhden tydntekijan yksikdiden henkilostolla on keskustelumah-

dollisuuksien kannalta.

Kaksi haastateltavaa (E1, J3) muistutti, ettd tydolosuhteiden lisdksi oma persoonallisuus
ja aktiivisuus vaikuttavat paljon siihen, minka verran vapaamuotoiselle keskustelulle saa

jarjestymaan aikaa.

Yksi vastaaja (E2) piti suuressa arvossa mahdollisuutta vapaamuotoiseen ideointiin

oman tiimin sisalla, mutta toi esiin myds huolen tiimien liiallisesta “klikkiytymisesta”.

My6s tyon vaihtuvuuden nahtiin vaikuttavan keskustelumahdollisuuksiin. Jos fyysinen
tyoyksikko ei pysy aina samana, katsottiin sen voivan vaikeuttaa yhteisen ajan jarjesta-

mista kollegoiden kanssa.

Lahikirjastoissa téllaisen vapaamuotoisen keskustelumahdollisuuden jarjestamisen ko-
ettiin olevan erityisen hankalaa, oletettavasti sen vuoksi, etta pienessa tiimissa ei usein-
kaan useammalla kuin yhdella tyontekijalla kerrallaan ole mahdollisuutta poistua asia-
kaspalvelusta. Toisaalta kaikkein pienimmissa yksikoissa taman arveltiin olevan jopa
helpompaa, silla ndissa yhden tyontekijan yksikdissa tyoskentelevilla on useimmissa ta-
pauksissa tyopiste myos paékirjastossa, jossa keskustelutilaisuuksia on helpommin tar-
jolla. Paasaantoisesti yksindan tydskentelevien henkildidenkdan ei siis koettu jadvan

vaille keskustelumahdollisuuksia.

Yksi haastateltava (J3) kertoi, ettd hanen omassa tiimissaan keskustelulle on hyvin mah-
dollisuuksia, ja paivittain pyritaan jarjestamaan ainakin pieni hetki, jolloin koko tyéryhma
on paikalla. Han mainitsi tdméan olevan myo6s hyva keino valittda nopeasti kaytannon

tietoa tydryhmalle keskeisista asioista.

Sujuvassa tydyhteisdviestinndssa epavirallinen viestinta toimii virallista viestintaa tay-
dentavana, ei korvaavana viestintamuotona. Siksi haastatteluissakin kysyttiin, minkélai-
sena vastaajat ndkevat epdavirallisen viestinndn aseman omassa yhteisfossaan. Kayte-
taanko epavirallisia tiedonlahteita sujuvasti virallisten rinnalla, vai yritetddnkd niilla tayt-

taa virallisen viestinnan jattamia tietoaukkoja?
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Yksi haastateltavista (E1) kertoi tiedon tulevan joskus ensin epavirallisia teitd, ja vasta
jalkikateen virallisten kanavien kautta. Han arveli tdmén johtuvan tiedotusryhman resurs-
sivajeesta seka viestinnan valtavasta maarastd, mika aiheuttaa omanlaisiaan logistisia
ongelmia. Han ehdotti, ettd viestinnassa pyrittéisiin mahdollisuuksien mukaan purka-
maan hallinnollista porrastusta ja yritettaisiin keksia “kevyempid” vaihtoehtoja nykyisille
ronsyileville viestintdkanaville. Esimerkkina han kaytti jo aiemmin esille nostettuja Face-

book-keskusteluryhmia.

Toinen vastaaja (E2) kiinnitti huomiota kokouksissa kasiteltaviin asioihin, joita kaikkia ei
kirjata viralliseen poytakirjaan. N&in asioita saattaa jadda pimentoon, ellei niista saa tie-

toa epavirallista kautta suoraan kokoukseen osallistuneilta henkilGilta.

Yksi henkild (J1) koki lahikirjastojen toimivan erdanlaisessa informaatiokuplassa. Tieto
kulkee hanen mukaansa pitkalti “suusta suuhun”, ja usein tarkeaakin tietoa saadaan ul-
kopuolisista lahteista. Han oli huolissaan siitd, ettd huhujen liikkkuminen ennen virallista
tietoa lisaa tydntekijoiden epavarmuutta ja muutosvastaisuutta. Han tahdensikin, etta
tarkeat asiat pitaisi osata kasitell& aina kasvokkain asianomaisten kanssa. Vapaamuo-
toinen keskustelu on kylla hdnen mukaansa hyva ja tarked osa tyOyhteistviestintaa,

mutta se ei saa jaada ainoaksi tai ensisijaiseksi viestintdkanavaksi.

Toinen vastaaja (J2) halusi muistuttaa, etta virallista viestintaa pitéisi kohdentaa erityi-
sesti pieniin, yhden tydntekijan kirjastoihin, joissa hanen kasityksensa mukaan koetaan
eniten virallisen tiedon vajetta. Naissa toimipisteissa saattaa eristyneisyytensa vuoksi
olla vaikea pysya tietoisena muun tydyhteison toiminnasta, siksi olisi tAhdellista kohdis-
taa virallista tiedonantoa juuri naihin. Jos tietoa joudutaan hankkimaan epdvirallisista
lahteista, voi saatu tieto olla epatarkkaa tai varittynyttd. Tama vaatii vastaanottajalta

suurta kriittisyytta ja arviointikykya ja saattaa johtaa vaarinkasityksiin.

Yksi haastateltava (J3) huomautti, etta aina viestintakatkos ei johdu viestinnan lahteesta,
vaan syy voi l6ytyd myds vastaanottajasta. Tietoa ei omaksuta itsestaan, vaan kukin
vastaanottaja etsii ja suodattaa tietoa ajankohtaisten tarpeidensa ja kiinnostustensa mu-
kaisesti. Jos annetulla tiedolla ei ole valitonta vaikutusta omaan ty6hon, saattaa viesti
jadadda kokonaan huomiotta tai tietoa ei tulla etsineeksi, ja talloin syntyy helposti kuva,
ettei asiasta ole lainkaan tiedotettu. Tall6in ei kyseesséa ole todellinen viestintavaje, vaan

tydntekijan oma mielenkiinnon puute.
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Tassa yhteydessa haastateltavilta kysyttiin myds, onko organisaatiossa maaritelty sel-
keasti erilaisten toimintojen vastuuhenkilot, onko tieto vastuuhenkil6ista helposti saata-

villa, ja onko naihin henkildihin helppo saada yhteys ongelmatilanteissa.

Vastaukset olivat melko yksimielisid. Kolme vastaajaa (E1, E2, J1) ei tiennyt tallaista,
ainakaan virallista ja péaivitettya listaa olevan olemassa lainkaan. He mainitsivat vastuu-
alueiden ja -henkil6iden muuttuneen organisaatiomuutosten myota, ja heidan mielestaéan
uusia vastuualueita ei (haastattelun toteutukseen mennessa) ollut selkeasti maaritelty,
eik& henkilosto aina tiennyt, kenen puoleen kdantya. Yksi néisté vastaajista (E2) tosin
kertoi asiaan jo kiinnitetyn huomiota ja jonkinlaisen uuden virallisen vastuualueiden maa-

rittelyn olevan kehitteilla.

Kaksi muuta vastaajaa (J2, J3) kertoi tuntevansa tai I6ytdvéansa vastuuhenkilét oman
tyokokemuksensa ja ammatillisen verkostonsa avulla. Toinen heista (J3) naki tallaisen
kontaktiverkoston yll&pidon kiinte&na osana tyotehtavia. Hanen mukaansa perehdytyk-
sessé kerrotaan uusille tyontekijéille, kehen kuuluu ottaa yhteyttd missakin tilanteessa,
mutta toisaalta han myoénsi ajantasaisen virallisen tiedon puuttumisen voivan olla ham-

mentavaa niille, jotka eivat kuulu tydyhteisén “sisapiiriin”, kuten sijaisille tai asiakkaille.

5.10 Haastattelu: kyselyn kohta 9

Kyselyn yhdeksédnnessa kysymyksessa tiedusteltiin, ovatko vastaajat saaneet jotakin
sellaista tietoa epévirallisista lahteistd, mika ei ollut helposti saatavilla virallisia teita.
Haastattelun tdssa kohdassa kysyttiin, ovatko haastateltavat omassa tydssaan kohdan-
neet vastaavia tietoaukkoja, ja onko jokin kyselyn vastausvaihtoehdoissa esitetyista ai-
healueista sellainen, jota koskeva tieto olisi tarked saada ensisijaisesti virallisista lah-
teista. Lisdksi kysyttiin vastaajien mielipidettd siihen, missd kanavissa eri aihealueista

tulisi tiedottaa.

Ensimmainen haastateltu henkil6 (E1) kertoi kayttdvansa puhelinta ensisijaisena epavi-
rallisen viestinnan kanavanaan. Han myos tunnusti kokevansa puhelimeen tarttumisen
usein helpommaksi kuin tiedon hakemisen virallisista tietolahteista, vaikka tietaisikin sen
[6ytyvan niista. Varsinaisesta tietoaukosta ei siis tassa tapauksessa voi puhua, silla kat-
kos on vapaaehtoinen ja vastaanottajasta johtuva. Kuitenkin, mikali tdmén kaltainen vi-
rallisen tiedotuksen ohittaminen on laajemmin esiintyva ilmi6, saattaa se viestittaa viral-

listen tietolahteiden heikosta kaytettavyydesta.
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Joistakin aihealueista edella mainittu haastateltava kuitenkin toivoi saavansa tiedon vi-
rallisten kanavien kautta: henkilostomuutoksista ja tydyhteisén ajankohtaisista asioista
olisi hyva tiedottaa intrassa, asiakaspalautetta han hakisi palautepalvelusta, projekteja
koskevaa tietoa projektikansiosta, ja suunnitellut saastétoimet tulisi hanen mukaansa
esitelld henkilostokokouksissa.

Niissa tilanteissa, kun kokouspdytakirjojen julkistaminen viivastyy, haastateltava toivoi
nahtavakseen kokouksessa kaytetyt dokumentit, kuten asialistan tai PowerPoint-diat.
Haastateltava myods mainitsi suunnitteilla olevan erdanlaisen sahkodisen uutiskirjeen,
jossa esiteltaisiin lyhyesti eri tiimien ja tydryhmien ajankohtaisia asioita. Han kuitenkin
piti sellaisen toteuttamista tekijoilleen tyélaana ja epdili kokeilun paattyvan resurssipu-

laan.

Toinen haastateltu (E2) toivoi tehokkaampaa virallista tiedotusta erityisesti henkilosto-
muutoksista, kuten elakditymisistd. Han ehdotti myos asiakastapahtumien ja nayttelyi-
den sisaista ennakkomarkkinointia, silla nykyiselldan tieto annetaan hanen kokemuk-
sensa mukaan henkilékunnalle samaan aikaan kuin asiakkaille. Aiemmissa yhteyksissa

mainitut Facebook-ryhmaét nostettiin esiin mahdollisena véalineena tahan.

Seuraava haastateltu (J1) kertoi monien tiimin sisaisten asioiden kulkevan paaasiassa
epavirallisten kanavien kautta. Han toivoi, etta tallaisia asioita siirrettaisiin useammin
myos viralliseen viestintaan. Nykyisessa tilanteessa han kertoi joutuneensa kohtaamaan
tydssaan yllatyksia, jotka olisi valtetty paremmalla tiedottamisella. Yhtena merkittavana

kehityskohteena han piti viestintavastuiden selkeyttamista.

Naiden tiimikohtaisten asioiden liséksi haastateltu kertoi saaneensa epavirallisista lah-
teistd tietoa muun muassa henkildstémuutoksista, [asiakas]palautteesta ja saastotoi-
mista. Jossakin tapauksessa tieto sdastoista oli luettu Turun Sanomista. Han painotti,
ettd sdastotoimien kaltaisista tarkeista asioista ei missdan tapauksessa saisi joutua

hankkimaan tietoa yhteistn ulkopuolisista lahteista.

HenkilostOasioista kyseinen haastateltava toivoisi tiedotettavan ainakin tiimipalave-

reissa. Ajankohtaisista asioista han lukisi mieluiten intrasta.

Seuraavissa haastatteluissa tuli esille pitkélti samoja asioita kuin aiemmissa. Viimeinen
haastateltava (J3) myos tdsmensi, ettd ihanteellisessa tilanteessa kaikki organisaatiota
koskeva tieto olisi I6ydettavissa virallisista lahteista. Han kuitenkin katsoi parannusta en-

tiseen jo tapahtuneen ja uskoi kehityksen suunnan myds jatkuvan positiivisena.
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5.11 Viestinnan arviointi, kyselyn kohdat 11 ja 12

Kyselyn 11. Kohdassa (Taulukko 8) kysyttiin, mité aihealueita koskevaa viestintaa vas-
taajat kohtaavat tydssaan usein. Vastausvaihtoehdot olivat ennalta maaritetyt ja pyrkivat
kuvaamaan mahdollisimman monipuolisesti tyon eri ulottuvuuksia talouden suunnitte-
lusta tapahtumiin. Seuraavassa kohdassa pyydettiin vastaajia arvioimaan tyytyvaisyyt-
taan naitd annettuja aihepiireja koskevaan viestintaan. Kaikki kyselyn 47 vastaajaa an-

toivat vastauksensa molempiin kohtiin.

Taulukko 8. Kyselyn kohta 11. Kysymyksen “Mita aihealueita koskevaa viestintda koh-
taat ty0ssasi usein?” vastaukset.

o 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 23 30 32

Crganisaation visio ja
toimintastrategia

Taloudelinen tilanne, talouden
suunnittely ja tavoittest

Toiminnan, toimintatapojen ja
organisaation muutokset

Tyévoimarakenne

Muutokset tydnkuvassa tai
osaamisvaatimuksissa

Henkiléstékoulutukset

Tyésuhteeseen ja urakehitykseen
littyvat asiat

Perehdytys

Tukipalvelut {mm. TYKY -toiminta)

Oman yksikén tavoittest ja tulokset

Muiclen yksikdiden ja projektien
toimirta

Palvelujen suunnittelu ja kehitys

Tapahtumat ja ndyttelyt

Toimialan ajankohtaiset asiat

Ei mik&&n naist&
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Yleisimpana vastaanotetun viestinnan aiheena nousi esiin tapahtumia ja nayttelyita kos-
keva viestinta. Tahan viestinnan alueeseen oltiinkin pddasiassa tyytyvaisia. Tama oli ai-

hepiireista ainoa, johon yksikaan vastaaja ei ilmoittanut olevansa “erittain tyytymaton”.

Toiseksi eniten viestintaa vastaajat olivat saaneet henkiléstokoulutuksista. Suurin osa oli

my6s tdhén osa-alueeseen “tyytyvainen” tai “erittain tyytyvainen”.

Muutoksista tiedottaminen on odotetusti myds merkittavassé osassa organisaation vies-
tinndssa. Puolet vastaajista ilmoitti kohdanneensa toiminnan ja organisaation muutoksia
koskevaa viestintaa usein. Mielipiteet tallaisen viestinnan sujuvuudesta olivat vahvasti

jakautuneet. Kuitenkaan yksikdan ei vastannut olevansa tahan “erittain tyytyvainen”.

Yksilokohtaisista muutoksista (tydnkuvassa tai osaamisvaatimuksissa) viestiminen on
vastausten mukaan huomattavasti pienemmassa osassa. Oletettavasti siksi, etta paa-
saantoisesti toteutettavat muutokset koskevat koko organisaatiota tai ainakin yhtéa yksik-
kéa kerrallaan. Kymmenen vastaajaa ilmoitti kohtaavansa taman tapaista viestintaa
usein. Myds tallaista muutosviestintaa koskevassa tyytyvaisyyden arvioinnissa esiintyi

suurta hajontaa. Mielipiteet painottuivat kuitenkin tyytymattémyyden puolelle.

Tarkasteltaessa viestinnan arvioinnissa kaikkiin 14 osakohtaan annettuja vastauksia
(Taulukko 9) voidaan ndhda, ettd suurin osa vastauksista sijoittuu niin sanotusti “har-
maalle alueelle”. 658 annetusta arviosta vaihtoehto “ei tyytyvainen eika tyytymaton” va-
littiin 237 kertaa (36 % vastauksista).

Positiivisia arvioita annettiin kaiken kaikkiaan enemman kuin negatiivisia (216/145). Huo-
lestuttavaa on kuitenkin, etta “erittain tyytyvaisia” vastaajia oli selkeasti vahemman kuin

“erittain tyytymattémia” (20/38).

Kaikkein tyytyvaisimpia vastaajat olivat henkiléstokoulutuksia, tukipalveluita (mm. TYKY -
toiminta) sekd oman yksikon tavoitteita ja tuloksia koskevaan viestintaan. Eniten tyyty-
mattdémyytta ilmeni palvelujen suunnittelua seka henkilékohtaisen tyténkuvan muutoksia

koskevassa viestinnassa.

Tassa kysymyksessa ei eritella tyytyvaisyyden tai tyytymattomyyden perusteita, vaikka
kenties olisi syyta. Kyselystd annetussa palautteessa nimittain ilmeni, ettd viestinnan
maara ei aina korreloi tyytyvaisyyden kanssa pelkastaan positiivisesti. Yksi palautteen
antaja huomautti olevansa tyytymaton esimerkiksi organisaation visiota ja toimintastra-
tegiaa koskevaan viestintdén, mutta ei suinkaan siksi, etta viestinta olisi jaanyt puutteel-

liseksi. Sanojensa mukaan vastaaja on “kuullut niista jo aivan tarpeeksi ja kyllastymiseen
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asti”. Edellda mainittujen aiheiden sijasta han toivoisi kuulevansa enemman “ajankohtai-

sia, konkreettisia asioita ja muutosvaatimuksia”.

Taulukko 9. Kyselyn kohta 12. Kysymyksen “Kuinka tyytyvainen olet seuraavia aihe-alu-
eita koskevaan viestintdan?” vastaukset.

Erittain |Tyyty- [ Ei tyytyvai- Tyyty- Erittain En En ole saanut tata Yh- Kes-
tyytyvai-| vai- nen eika o tyyty- osaa |aihealuetta koske- o
maton N teensa | kiarvo
nen nen |tyytymaton matén | sanoa vaa viestintaa
Organisaation visio 1 16 17 6 2 3 > a7 319
ja toimintastrategia ’
Taloudellinen ti-
lanne, talouden 3 15 11 12 3 2 1 47 | 315
suunnittelu ja tavoit-
teet
Toiminnan, toiminta-
tapojen ja organi- 0 12 15 10 8 1 1 47 3,45
saation muutokset
Tyodvoimarakenne 0 6 18 9 3 6 5 47 4
Muutokset tydnku-
vassa tai osaamis- 0 8 17 12 5 2 3 47 3,68
vaatimuksissa
Henkilostokoulutuk- 6 29 1 5 1 2 0 a7 255
set !
Tydsuhteeseen ja
urakehitykseen liitty- 0 10 22 8 3 3 1 47 3,36
vat asiat
Perehdytys 1 20 16 4 2 2 2 a7 3
Tukipalvelut (mm.
TYKY-toiminta) 4 21 13 3 1 4 1 47 2,83
Oman yksikdn ta-
voitteet ja tulokset 3 23 13 5 1 1 1 47 2,68
Muiden yksikoiden ja 1 7 o 5 4 5 1 a7 3.49
projektien toiminta ’
Palvelujen suunnit- 0 4 23 12 4 4 0 47 | 36
telu ja kehitys
Tapahtumatjanayt- | =4 19 16 8 0 2 1 47 | 2,04
telyt )
Toimialan ajankoh-
taiset asiat 0 13 21 8 1 4 0 47 3,19
Yhteensa 20 196 237 107 38 41 19 658 3,22

5.12 Haastattelu: kyselyn kohta 12

Kyselyn palautteesta ilmeni, ettd myds liiallinen viestintd voi olla tyytymattémyyden

syyna. Siksi haastateltavia pyydettiin kdymaan kohta kohdalta lapi kyselykohdissa 11 ja

12 luetellut viestinn&n aihepiirit ja arvioimaan, saivatko he mielestaan kuhunkin aihepii-

riin liittyvaa viestintaa liilan vahan, lilan paljon vai sopivan maaran.
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Yksimielisia haastateltavat olivat siita, ettd tukipalveluita sek& toimialan ajankohtaisia
asioita koskevan viestinndn maara on sopiva. Nelja viidesta henkilostd koki sopivaksi
my0Os organisaation tydvoimarakennetta, tydnkuvan muutoksia, henkildstokoulutuksia,

urakehitysta seka oman yksikon tavoitteita ja tuloksia kasittelevan viestinnan.

Maéaraltaan riittamattomaksi yhdessa tai useammassa haastattelussa mainittiin visiota ja
toimintastrategiaa, taloudellista suunnittelua, toiminnan muutoksia, tydnkuvan muutok-
sia, urakehitystd, perehdytystda, muiden yksikdiden toimintaa, palvelujen suunnittelua

seka suunnitteilla olevia tapahtumia koskeva viestinta.

Oma aktiivisuus, asennoituminen ja henkilokohtaiset tietotarpeet vaikuttavat oleellisesti
siihen, milla tavalla viestintd koetaan. Esimerkiksi visiota ja toimintastrategiaa koskevan
viestinndn maaraa moitittin yhdessa haastattelussa liian vahaiseksi ja toisessa liial-
liseksi. Tahan oletettavasti vaikuttaa se, kuinka hyvin strategia on onnistuttu jalkautta-
maan. Jos visiot ja strategiat koetaan abstrakteiksi ja kaytannén tyosta etaisiksi “juhla-
puheiksi’, on suhtautuminen niita esittelevaan viestintadn varmasti erilainen kuin tilan-

teessa, jossa ne nahdaan tarkeina arkipaivan tydskentelyd ohjaavina tyovalineina.

Kyselyssé ja haastatteluissa tuli hyvin esille, etta viestinnan maara on vain yksi viestin-
nan laatua arvottava tekija. Tarkeda on paitsi se, kuinka paljon viestitddn, myos se, milla
tavoin ja millaiseen aikaan viestitdan. Erityisesti yksi haastateltavista (J3) toi esille on-
gelman, ettd monista aihealueista annetaan yhdelld kertaa suuri maara uutta tietoa, ja
muina aikoina vahan tai ei ollenkaan. Olisikin ehka syyta miettia, voisiko suuria kokonai-
suuksia pilkkoa pienempiin osiin ja tarjota informaatiota véhitellen, helpommin ké&sitelta-
vissa erissa. Erityisesti muutostilanteissa tdma helpottaisi uuden tiedon omaksumista.
Tasaisemmin jakautunut tiedonsaanti my6s poistaisi henkildston epavarmuutta mahdol-
lisesti tekeilla olevista muutoksista. Joskus voi olla aiheellista viestia myds siita, etta mi-

tdan uutta viestittavaa ei ole, eli mitdan suuria muutoksia ei ole nakdopiirissa.

5.13 Kehityskohteet ja -ehdotukset, kyselyn kohdat 13 ja 14

Kaikkiaan 27 henkil6a (57,4 % kyselyyn vastanneista) vastasi avoimeen kysymykseen
(kysymys 13) niista sisdisen viestinnan kehityskohteista, jotka vastaajat kokivat erityisen
tarkeiksi. 22 vastaajaa (46,8 %) puolestaan tarjosi omia ratkaisuehdotuksiaan (kysymys
14) viestinnan kehittAmiseksi. Nama esille tuodut kehityskohteet ja -ehdotukset on tassa

esitetty tiivistetyssd muodossa. Tarkat annetut vastaukset |0ytyvat tyon liitteista (Liite 1).
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Henkil6ihin ja kasvokkain tapahtuvaan viestintdan liittyvat kehityskohteet:

o Tyobnjakoon ja vastuualueisiin kaivataan selkeytta. Samalla tulisi parantaa infor-
mointia eri toimintojen vastuuhenkilgista.

e Esimiesten tavoitettavuutta toivotaan paremmaksi.

e Jokaiselle halukkaalle tulisi taata mahdollisuus osallistua henkiléstokoulutuksiin.

e Uusiin tietojarjestelmiin tarvitaan enemman ja yksiléidympé&é perehdytysta.

e Tiimipalaverit tulisi jarjestaa entista saannollisemmin.
Viestintdkanaviin ja asiasisaltoihin liittyvat kehityskohteet:

e Toivotaan helppolukuisia uutiskirjeité merkittavista ajankohtaisasioista.

¢ Vaihtoehtoisesti tarkeista asioista tiivistetyt nostot esim. intran etusivulle.

¢ Enemman tiedotteita intraan eri osastoilla tapahtuvista muutoksista.

¢ Joryn muistioiden julkistamista tulisi nopeuttaa, ja muistioiden liitteet halutaan
saada kaikkien luettavaksi.

o Kaikkien osastojen muistiot haluttaisiin l6ytaa kootusti yhdestéa paikasta.

e Muistioita koskevaa tiedottamista tulisi tehostaa.

e Sahkoposteissa ehdotetaan kaytettavaksi lukukuittauksia.

e Toivotaan yhtendisyytta sisdisen ja ulkoisen viestinnan valille niissd asioissa,
jotka koskevat yhtalaisesti kumpaakin kohderyhmaa.

¢ Viestintdkanavien maaraa tulisi karsia.

¢ Toivotaan uudenaikaisempia viestintavalineita sdhkdpostin rinnalle tai sijaan.

e Tapahtumien sisaista markkinointia kehitettava. Halutaan eroon hankalaksi koe-
tusta tapahtuma-Excelistd. Ehdotetaan tapahtumavastaaville jonkinlaista omaa

viestintdkanavaa suunnittelu- ja tiedotusalustaksi.
Viestinnan periaatteisiin liittyvat kehityskohteet:

e Toivotaan laajempaa keskustelua resurssien jakautumisen periaatteista: mihin
panostetaan, mista voidaan tinkia ja miksi.

e Toivotaan viestinnan keskittyvdn enemman konkreettisiin muutoksiin ja toimen-
piteisiin, vdhemman keskustelua visiosta ja strategiasta.

¢ Halutaan saada muutosviestintdd mahdollisimman varhain, jo suunnitteluvai-
heessa.

e Ennen palvelumuutoksia kerattavéa palautetta henkildkunnalta ja asiakkailta.

e Muutoksiin valmistautumiseen annettava enemman aikaa.
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e Yleista viestinndn avoimuutta kehitettava.

o Lisattava osastojen valista yhteistyota palvelujen ja tapahtumien suunnittelussa
seka parannettava viestintad ylimpien tapahtumavastaavien ja osastoilla tapah-
tumia jarjestavien tydntekijoiden valilla.

e Poikittaisviestintaa kehitettava.

o Karsittava paallekkaisyyksia kaupungin yleisen ja kirjaston oman viestinnan va-
lilla.

o Toivotaan parempaa tiedottamista hankalista tai uhkaavista asiakastilanteista,
erityisesti niissé tapauksissa, kun paikalle on kutsuttu poliisi.

e Toivotaan enemman lapinakyvyytta sijaisten valintaperiaatteisiin.

Edella luetellut kohdat on poimittu kehityskohteita kartoittavasta kysymyksesta 13. Nii-
den joukossa on jo monia ratkaisuehdotuksiakin. Lisaa ehdotuksia annettiin kysymyk-

sessa 14. Niista on poimittu otteita tahan:

o Kirjastolle voisi nimeta varsinaisen tiedottajan oman henkilokunnan siséltd. Sa-
malla pitdisi kuitenkin muistaa, etta vastuu tiedonkulusta kuuluu kaikille, aivan
erityisesti palvelup&allikdille, timinvetdjille ja muille vastuuhenkiléille. Organisaa-
tiossa vallitsevaan “ei-kuulu-mulle” -ajattelutapaan tulisi puuttua.

e TyoOyhteison yleiset linjaukset, visiot ja toiminnan painopisteet seka alan ajankoh-
tainen tilanne tulisi tuoda selkedmmin esille.

e Toivottiin, ettd paasy kaikkiin muistioihin ja pdytakirjoihin varmistettaisiin kaikille,
ei vain niille, joilla on O-aseman Hallinto-kansion lukuoikeus.

¢ Intraa tulisi paivittaa tihedmmin ja saannollisemmin.

¢ Kaikista organisaatiossa avoinna olevista tydpaikoista tulisi saada tieto.

o Viestintdkanavia koskevaa perehdytysta tulisi kehittéd&. Tiiminvetdjien on varmis-
tettava, etta kaikki hallitsevat keskeiset viestintavalineet.

e Viestinnassa tulisi hyddyntdd tehokkaammin jo olemassa olevaa viestintatiimia.
Ainakin tapahtumista tieto ohjattaisiin aina keskitetysti viestintatiimille, joka puo-
lestaan koordinoisi sen eteenpdin kaikille asianosaisille.

e Tiedotusta tulisi suunnata erityisesti kaikille asiakaspalvelussa toimiville, etenkin
niissa asioissa, joilla on vaikutusta asiakkaisiin.

e Palvelupaallikot ja muut esimiehet voisivat useammin jalkautua muiden tyonteki-
jéiden joukkoon. Nain he pysyisivat paremmin kosketuksissa arjen tyohon ja vies-

tintd esimiesten ja henkiloston valilla helpottuisi.
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e Sahkopostin viestiketjujen vastaanottajien valinnassa toivotaan suurempaa tark-
kuutta, jotta valtyttaisiin turhalta tietotulvalta.
e Epéviralliseen viestintdan kaivataan enemman mahdollisuuksia. Tamén katso-

taan voivan lisata yhteisty6ta ja osaamisen jakamista.

Myo0s joitakin positiivisia huomioita nostettiin vastauksissa esiin. Uuteen digitaaliseen
tyopoytddn suhtauduttiin toiveikkaasti ja odotettiin sen tuovan selkeytté ja saavutetta-
vuutta viestintdan. Myos tutkimuksen aikana kehitteilla ollutta tiedotuksen kuukausikirje-

hanketta pidettiin hyvana ja toivottuna kokeiluna.

Yksi vastaaja koki sisaisen viestinnan tason olevan nykyisellaankin melko hyva, kunhan
vain tietdd, mista tietoa etsii. Useissa tapauksissa saattaakin olla niin, ettd ongelmana ei

ole tosiasiallisesti tiedon puuttuminen, vaan sen léytyminen.

Elisa Juholin toteaa saman teoksessaan “Communicare: viestintd strategiasta kaytan-
téon”. Hanen mukaansa asiantuntijaorganisaatiossa ollaan usein siina pulassa, etta tie-
toa kylla on, mutta asiantuntijat eivat |I0yda sitd. Han ehdottaa ratkaisuksi kayttajaske-
naarioita, joiden avulla mietitaan, mita tietoa ja kuinka sek& missa tilanteessa tarvitaan.
Sitten luodaan hakutoiminnot ja metatieto palvelemaan naiden skenaarioiden mukaisia
tilanteita. (Juholin 2009, 263-264.)
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6 TOINEN HAASTATTELUSARJA

Toinen haastattelusarja kasitteli viestinnén teemaa yleisemmalla tasolla. Sen tarkoituk-
sena oli selvittaa, minkalaisia nakemyksia esimiestason henkiléilla on sisaisesta viestin-
nasta: miten he maarittelevét viestinnan kasitteen ja minkalaisena he nakevat viestinnan

roolin tydyhteisgssa.

Kysymykset pohjautuvat Elisa Juholinin TyOyhteisoviestinnéan uusi agenda -raportissa
esittelemiin haastattelukysymyksiin (Juholin 2007, 102), joita muokattiin taéhan tutkimuk-
seen sopivammiksi. Kaytetyt haastattelukysymykset ovat n&htavilla tyon liitteissé (Liite
2).

Haastatteluja toteutettiin kolme, ja niiss& vastaajina toimi kaksi tiiminvetgjaa ja yksi pal-
velupaallikkd. Alun perin haastatteluja oli m&éara toteuttaa viisi, mutta lisdhaastatteluista

luovuttiin, koska tutkimusaineisto katsottiin siina vaiheessa jo riittavaksi.

Haastattelut suoritettiin ajalla 2.7.—9.9.2015. Vastaajien henkil6llisyyden suojaamiseksi

haastattelut on eroteltu kirjaimilla A, B ja C.

6.1 Viestinnan osa-alueet

Ensimmaiseksi haastateltavilta kysyttiin, minkalaisista asioista tydyhteison viestinta

muodostuu, kenelle se kuuluu, ja miten sen vaikutus nakyy tyopaikalla.

Kaikki haastateltavat olivat sita mielta, etta jokaisen tydyhteiséssa toimivan kuuluu jollain
tavalla osallistua viestintdan. Tiedon jakaminen néhtiin perusedellytyksené jokapaivai-
sen tyon sujuvuudelle, ja siksi sen katsottiin kuuluvan jokaisen tydntekijan tyotehtaviin.
Paavastuun tiedon valittdmisesta katsottiin olevan esimiehilla, mutta haastateltavat piti-
vat kuitenkin tarkeéna, etta tieto liikkuu sujuvasti molempiin suuntiin: johdolta alaisille ja

alaisilta johdolle.

Yhden haastateltavan (C) mukaan tyoyhteison viestinnassa voidaan nahda kaksi eri ta-
soa. Ensimmaisella tasolla on kaikille kuuluva perustieto, kuten tieto organisaation toi-
mintatavoista ja vastuualueista. Toinen taso kasittaa “akuutin”, tilannekohtaisen tiedot-

tamisen esimerkiksi toiminnan muutoksista.
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Tiedottamisen onnistumista hankaloittaa haastateltavan (C) mukaan se, ettd Turun kau-
punginkirjaston kaytdsséa olevien viestintdkanavien kirjo on laaja. Haastattelun toteutuk-
sen aikaan vanha intra (Netku) oli juuri poistunut kéytosta eika uusi digitaalinen ty6poyta
(Metku) ollut viela vakiinnuttanut asemaansa. Haastateltava huomautti tdméan aiheutta-

van erityista epavarmuutta siitd, mista kanavasta tietoa tulisi hakea.

6.2 Viestinnan arvottaminen

Seuraavassa o0siossa pyydettiin haastateltavia kuvailemaan konkreettisten esimerkkien
avulla, minkéalaista on hyva tydyhteisoviestinta. Vastaavasti pyydettiin esimerkkeja myos

siitd, kun viestinta on tavalla tai toisella epatyydyttavaa.

Erdan vastaajan (A) mukaan sujuva viestinta palvelee kaikkia tydyhteison jasenia tasa-
puolisesti, eika jaa yksisuuntaiseksi. Han suosisi tiedonvalityksessd mahdollisuuksien
mukaan kasvokkain tapahtuvaa viestintda esimerkiksi sahképostiviestien sijaan. Mo-

nissa tapauksissa se ei kuitenkaan olosuhteiden vuoksi ole mahdollista.

Tapahtui viestinta milla kanavalla tai véalineella tahansa, tulisi haastateltavan (A) mukaan
aina kiinnittaa erityistd huomiota viestinnan savyyn. Niin asiakasviestinnassa kuin sisai-
sessa viestinnassakin tulisi asiat aina esittda asiallisesti ja ystavallisesti ja mahdollisim-
man positiivisessa valossa, nhiin etta vastaanottajalle jaa viestista myonteinen kuva ja

“hyva olo”, vaikka itse asia olisikin ikava.

My0s tekstien muotoiluun tulisi kiinnittdé& huomiota. Kaikki haastatellut olivat yhtd mielta
siita, etta hyva viesti jattdd mahdollisimman vahan tilaa tulkinnoille. Tieto tulee ilmaista
selkeasti ja kaikenlaista “kapulakieltd” valttden. Yksi henkild (A) painotti myds varsinai-
sen kirjoitusasun oikeellisuuden merkitysta: virallisten viestien tulisi olla kieliopillisesti

tarkkoja ja vailla kirjoitusvirheita.

Toinen henkil (B) lisasi viela, etta hyvan viestinnan tulisi olla avointa, ja asiasiséaltdjen
aina mahdollisimman hyvin valmisteltuja. Hinen mukaansa on parempi viestia valmiita
asioita, silla keskeneraisista suunnitelmista tiedottaminen liian aikaisessa vaiheessa li-
sda epavarmuutta ja huhupuheita, jotka voivat helposti johtaa kielteiseen asennoitumi-
seen muutosta kohtaan. Tama nakemys poikkeaa merkittavasti kyselytutkimuksessa
esiin tulleista mielipiteistd. Moni henkiléston edustaja nimittain ilmaisi vastauksissaan

erityisesti toiveen saada tietoa muutoksista mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
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Tama on yksi osoitus siitd, kuinka moniulotteisesta ilmidsta tydyhteisdviestinndssa on

kyse.

Kolmas haastateltu henkilé (C) puolestaan painotti viestinnan oikea-aikaisuutta, eli sita,
etta tieto tulee silloin kun se on tarpeellista. Tiedon tulisi myos olla saman siséltoista
kaikille ja tavoittaa kaikki ne henkil6t, joita asia koskee. Tama on erityisen hankalaa sil-
loin, kun on kyse suurista, koko organisaatiota koskevista muutoksista. Tall6in on vaikea
varmistaa, etté kaikki ovat saaneet selkean kasityksen asiasta ja osaavat toimia tilanteen

mukaan.

Muita haasteita tai esteitd, joita hanen (C) mukaansa viestinndssé saattaa ilmeta ovat
muun muassa epaselvyys viestintdvastuusta, eli kenen tehtavana on tiedottaa esimer-
kiksi kokouksessa kasitellyista asioista; epéatietoisuus tiedontarpeista, eli keille kaikille
asiasta pitaisi kertoa; sek& vaaran kanavan valitseminen, jolloin annettu tieto ei saavu-
takaan tarvitsijaansa. Joskus sattuu myos inhimillisia erehdyksia. Voi olla, ettd se hen-
kilo, jonka vastuulla olisi informoida omaa tiimidan, ei tule ajatelleeksi, etta asiasta tar-
vitsisi informoida, tai vain unohtaa tehda sen. Tarke&da onkin, ettei koskaan oletettaisi,

ettd kaikki asianosaiset ovat saaneet tarpeellisen tiedon, vaan varmistettaisi asia.

6.3 Viestinnan vaikuttavuus

Kolmannessa kysymyksessa kasiteltiin haastateltavien omakohtaisia viestintakokemuk-
sia. Vastaajia pyydettiin ensin palauttamaan mieleensa jokin tydyhteistssa hiljattain ta-
pahtunut merkittava asia. Sitten heita pyydettiin kertomaan, milla tavalla he itse saivat
tiedon tastd asiasta, ja miten sitd muuten tydyhteisdssa kasiteltiin. Lopuksi heidan tuli

eritella, mihin he olivat tyytyvaisia asian kasittelyssa, ja mihin taas tyytymattomia.

Ensimmainen haastateltava (A) nosti esimerkiksi uuden henkildstéhallinto-ohjelman
kayttbonoton. Asian tiimoilta jarjestettiin henkildstolle tiedotus- ja koulutustilaisuuksia, ja
lisdksi intrassa oli ohjeita jarjestelman kayttoon. Intrassa myo6s tiedotettiin uudistuksen
etenemisesté koko prosessin ajan. Viestintdaan oli siis periaatteessa panostettu Kiitetta-
valla tavalla. Ongelmaksi muodostui kuitenkin opastusten puutteellinen sisalté. Kun
haastateltava oli ryhtynyt kayttamaan uutta jarjestelmaa tyéssaéan, han oli joutunut huo-
maamaan, etteivat annetut ohjeistukset vastanneetkaan kaikkiin heranneisiin kysymyk-
siin. Lopulta paallimmaiseksi kokemukseksi jai yksin opettelemisen hankaluus ja epéa-

varmuus. Asiantuntevien henkildiden tukea ei ollut saatavilla tarpeen vaatimalla tavalla,
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joten ohjelmaa tydssaan tarvitsevat tyontekijat pyrkivat parhaansa mukaan ohjaamaan
toinen toisiaan, vaikkei kelld&n vield ollut vahvaa osaamista sen kaytossa. Vaikka akitii-
viseen ja hyvaan viestintaan oli siis pyritty, jai kokemus yrityksistéa huolimatta negatii-

viseksi, silla viestinnan sisallot eivat vastanneet henkildston todellisiin tiedontarpeisiin.

Toisen haastateltavan (B) esimerkkina oli tydyhteisdssa virinnyt keskustelu suunnitteilla
olevasta suuresta henkilostorakennemuutoksesta. Kyseessa oli alustava suunnitelma
mahdollisesta tulevasta organisaatiomuutoksesta, joka toteutuessaan vaikuttaisi merkit-
tavasti monien tydntekijoiden tybnkuvaan ja tiimien rakenteisiin. Haastateltava oli kuullut
asiasta ensimmaisen kerran huhupuheiden kautta, joskin hdnen mukaansa nama tulivat
luotettavasta lahteestd. Taman jalkeen asia tuli esille eri yhteyksissd muun muassa kes-
kusteluissa kirjastopalvelujohtajan kanssa. Haastateltava kiittelikin palvelujohtajan avoi-
muutta asian kasittelyssa. Suunnitelma oli tuossa vaiheessa viela erittain keskenerainen,
ja sen laajuus tuli haastateltavalle jarkytyksend. Asiaa kuitenkin kasiteltiin pian sen jal-
keen muun muassa koko henkilkunnalle suunnatussa henkilostokokouksessa. Tilaisuu-
den savy oli keskusteleva, ja henkilokunnalle annettiin mahdollisuus esittdd omia pu-
heenvuorojaan. Namé henkilokunnan nédkemykset myds otettiin suunnittelutydsséa huo-
mioon. Haastateltu koki, etta niin johdon kuin alaistenkin nakemykset asiasta muuttuivat
ja lahentyivét keskustelujen my6ta. Erityisen tyytyvainen haastateltu oli asian kasittelyn
nopeaan tahtiin. Kun huhupuheita suunnitelmista alkoi liikkua, johto reagoi tilanteeseen
heti ja toi asian pikaisesti avoimeen keskusteluun, vaikka suunnitelma olikin viela kes-
kenerdinen. Nain seka johdolla etta henkilokunnalla oli mahdollisuus perustella néke-

myksiaan.

Viimeinen haastateltava (C) antoi esimerkin erittdin huonosta viestinnésta. Kyse oli mer-
kittavasta toimintojen lakkauttamisesta, jonka annettiin tapahtua ikdan kuin vaivihkaisesti
asianosaisia kuulematta ja informoimatta. Toiminnan lopettamisesta ei haastatellun mu-
kaan tehty avointa virallista paatosta, eikd suunnitelmasta keskusteltu tydyhteisén si-
sélla. Julkistetun tiedon mukaan suunnitteilla oli yhteistyon vahvistaminen toisen kunnal-
lisen toimijan kanssa. Kaytdnndssa tama kuitenkin tarkoitti kirjastotoiminnan supista-
mista siihen pisteeseen, etté toiminnan taydellinen alasajo oli vaistamaton. Lopulta jai
epaselvaksi, missd vaiheessa varsinainen paatés yksikén lakkauttamisesta tehtiin, ja
ketka siita olivat vastuussa. Haastatellun mukaan téllainen jattaa tydyhteisdon “pitkat jal-
jet” ja luo turvattomuuden tunnetta. Jos nain merkittavasta asiasta ei lainkaan tiedotettu

etukéteen, mitd muuta suljettujen ovien takana mahtaakaan tapahtua.
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6.4 Viestinnan roolit

Seuraavaksi tarkasteltiin erilaisia viestijarooleja, eli minkélaisia tehtavia ja vastuualueita
tyoyhteisoviestintdan osallistuvilla henkiloilla on. Haastatelluilta kysyttiin, mink&laisena
he ndkevat oman roolinsa organisaation tiedonkulussa, minké&laisia muita rooleja he
osaavat kuvailla, millaisia odotuksia he asettavat tydyhteisdviestinnélle, ja mita toiveita

heilla on oman roolinsa suhteen.

Ensimmainen haastateltava (A) katsoi tyonkuvansa tiiminvetdjand muodostuvan suu-
relta osin nimenomaan viestinnasta. Hanen mukaansa kehitystoiminta edellyttda vanhan
toiminnan tuntemusta seka uusien ideoiden “pureskelua” ja esittelemista. Kaytannossa
tama tarkoittaa paljolti erilaisten dokumenttien hallitsemista, tiivistamista ja muokkaa-
mista. Lahiesimiehen rooli on ennen kaikkea viestinviejan rooli. Samalla on kuitenkin
myds tulkittava, mita viestit kaytanndssa merkitsevat oman tiimin kannalta. Pelkka viestin
valittaminen ei riitd, vaan viestien sisaltda on avattava ja kasiteltava tiimin kanssa. Vas-
taavasti myds tiimin nakemykset tulee valittaa eteenpain, jotta viestit eivat kulje vain yh-

teen suuntaan.

Kaikista viestinnan rooleista tarkeimpana han naki asiakaspalvelijan roolin. Hanen mu-
kaansa kaikki henkiléston jasenet tydtehtavista riippumatta ovat viime kadessa asiakas-
palvelijoita, ja viestintd on erottamaton osa asiakaspalvelua. Joissain ty6tehtavissa tama
ei kuitenkaan nay yhta selvasti kuin toisissa. Esimerkiksi luettelointi ei ole ulospéin na-
kyva tehtava, eika sinansa edellyta [asiakkaille] viestimista, kun taas tapahtumajarjesta-
minen sisaltaa paljon viestintaa eri tahoille: lahimmalle tydyhteisolle, muille osastoille,
asiakkaille. Haastateltavan mukaan viestinnan roolien ja tehtavien jakautumisessa rat-
kaisevaa on viestijan oma halu ja kyky viestimiseen. Ei kannata osoittaa esimerkiksi tie-
dotteiden ja opasteiden tekemista sellaisen henkilén vastuulle, joka ei koe kykenevansa
siihen. Toisinaan tietysti joutuvat viestimdan myos sellaiset henkil6t, jotka eivat koe sita
omimmaksi alueekseen. Talldin merkitsevdd on henkilon oma tahto kehittya ja hankkia

esimerkiksi koulutusta viestijana toimimiseen, mikéli se on tarpeen.

Esimiehen viestijarooliin haastateltavan mukaan sisaltyy velvoite puolueettomuudesta ja
tydnantajan linjauksiin sitoutumisesta. Jos esimerkiksi tiiminvetaja on eri mielta tyénan-
tajan tekemasta paattksestd, tulee hdnen kuitenkin asiasta eteenpain tiedottaessaan

pitéda viestin séavy asiallisena ja neutraalina.
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Alaisen vastuulla taas on ennen kaikkea tiedottaa epakohdista ja muutostarpeista omalla
toimialueellaan. Sen voi tehda monin tavoin, oleellista kuitenkin on, etta viestissa esite-
tdan ja perustellaan selkeasti: 1) mika ei toimi 2) miksi se ei toimi, ja mahdollisuuksien

mukaan vield 3) milla tavalla se voisi toimia paremmin.

Kaikkien tyontekijoiden roolista riippumatta tulisi haastateltavan mukaan muistaa myds
positiivinen viestinta. Eli myds vahvuuksista ja onnistumisista kannattaa viestid, vaikkei

se olisikaan toiminnan yllapidon kannalta valttamatonta.

Toinen haastateltava (B) koki toimivansa useassa eri viestijaroolissa. Jokapaivaisessa
arjen tyossadan han on tasavertainen kollega ja oman tiiminsa jasen. Tiimin sisélla on
viestittava tiiviisti ja tasapuolisesti, jotta arkity0 sujuu ongelmitta. Haastateltavan mukaan
hadnen omassa yksikdssaan “kaikkien on tiedettava kaikki”. Toisessa roolissaan tiimin-
vetgjana han taas toimii johdon ja tiimin valissa. Han tapaa johtoryhmaé ja omaa esi-
miestdan, ja saa heiltd kuulla sekd eteenpain viestittéavia asioita etta sellaisia, joista ei

viela yleisesti puhuta.

Viestinta sujuu hanen mielestdan luontevasti hdnen omassa jokapaivaisessa yksikos-
saan, mutta muiden héanen alaisuudessaan toimivien yksikdiden kanssa tilanne on haas-
tavampi. Koska han ei voi olla niissa aina henkilékohtaisesti lasné, on viestintd usein
kasvokkain tapahtuvan vuorovaikutuksen sijaan sahképostitse tai puhelimitse tapahtu-
vaa tiedottamista. Haastateltava koki taméan asettavan yksikot jossain maéarin eriarvoi-

seen asemaan.

H&an néki tilanteessa myos mahdollisen viestinnéllisen ongelman. Jos hédnen omassa yk-
sikbssdan alkaa liikkua perattomia huhuja suunnitteilla olevista muutoksista, hanella on
mahdollisuus reagoida niihin heti ja korjata virheelliset tiedot. Huhut kuitenkin etenevét
nimenomaan epavirallisen, useimmiten suullisen viestinnén kautta, joten muissa hanen
vastuullaan olevissa yksikoissa tatd mahdollisuutta ei ole. Tama saattaa luoda kasityk-
sen, ettd muille yksikoille ei ole tiedotettu asioista, vaikka tosiasiassa mitaan tiedotetta-

vaa ei ole.

Haastateltava painotti vapaan kanssakaymisen merkitysta puolin ja toisin. Haastatelta-
van mukaan niin sanottujen “rivitydntekijoiden” tulee arkitydssaan ennen kaikkea pitaa
ylla hyvaa keskusteluyhteytté tyotovereihinsa. Silla tavalla tieto kulkee vapaamuotoisesti

tydn ohessa, ja myo6s kehitysty6 nivoutuu luontevaksi osaksi jokapdaivaista tyéta. Myos
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ongelmista ja epakohdista tiedottaminen seka tydtovereille ettéd esimiehelle on osa jokai-
sen tyodtehtavia. Mikaan ei muutu, jos ei siitd puhuta. Haastateltavan mukaan viestinta

onkin “kaiken parantamisen alku”.

Tiiminvet&jien velvollisuudeksi han lukee kirjaston linjausten ja muiden johdolta tulevien
viestien jalkauttamisen tiimien sisallg, ja yhtalailla timin viestien viemisen johdolle. Kir-
jastopalvelujohtajalta ja johtoryhmaélta hén toivoo selkedd ja avointa viestintda kirjaston
toimintaa ohjaavista puitteista, seka toimintastrategian avaamista ja perustelemista.
Haastateltavan mukaan avoin viestiminen kaupungin kirjastotoiminnalle asettamista ra-

joista saattaa edesauttaa kipeidenkin paatosten hyvaksymista.

Kirjaston tydyhteistviestintd kokonaisuudessaan oli haastateltavan mukaan aiemmin pa-
remmalla tolalla. H&n nakisi yhtena syyné organisaatiorakenteen ja vastuualueiden mo-
net muutokset. Han kokee, etta esimerkiksi jonkin tietyn yksikon henkilokuntalistaa tai
tyontekijoiden yhteystietoja on hankala enda Ioytaa. Lisaksi henkildtiedoissa on vanhen-
tuneita tydnimikkeita. Han arvelee, etta tiedot pysyivéat paremmin ajan tasalla, kun kirjas-
tot paivittivat niita itse. Nyt kun tietoja hallinnoidaan enemman keskitetysti, puutteita on

vaikeampi havaita ja korjata.

Viimeinen haastateltava (C) koki oman roolinsa organisaation viestinnassa jossain maa-
rin sekavaksi. Oman yksikkonsé esimiehen& héan luki vastuulleen ainakin palvelussuh-
teiden hoitoon liittyvista asioista tiedottamisen seka ylemmalta taholta annettujen paa-
tésten ja tiedonantojen eteenpdin valittdmisen. Muissa asioissa han kaipasi kuitenkin
selkeampé&éd kuvaa viestinnallisistéa vastuualueistaan. Tulosyksikkonsa palvelupaallik-
koéna han toivoi alaisilta, timinvetdjilta ja muilta palvelupaallikéiltd suorempaa palautetta
toimintaansa kohdistuvista odotuksista, jotta voisi kehittya paremmaksi viestijaksi. Myods
Vaski-yhteistydhon liittyvan viestinndn vastuualueisiin han toivoi enemman selkeytta.
Han tunnisti omaksi heikkoudekseen sen, ettei tule aina ajatelleeksi joidenkin asioiden
vaativan viestimista. Han uskoi kuitenkin suoriutuvansa tehtavissaan paasaantoisesti

odotusten mukaisesti, silla mytskaan negatiivista palautetta han ei ollut kohdannut.

Koko organisaation viestinnaltda han toivoi paitsi dynaamisempaa kaksisuuntaista vies-
tintéd&, myos runsaampaa poikittaisviestintaa. Ainakin palvelupaallikdiden han toivoi kes-
kustelevan avoimemmin keskendéan tulosyksikdidensa ajankohtaisista asioista. Avoi-
muutta han piti tarke&na myads kirjastopalvelujohtajan viestinnéssa, ja katsoi johtajan an-
taman esimerkin ohjaavan koko organisaation viestintakulttuuria. Han oli kokenut tassa

esiintyneen puutteita edellisen johtajan aikana, mutta toivoi uuden johtajan asennoituvan
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viestintddn avoimemmin ja osallistavammin. Myo6s kaytossa oleviin viestintavalineisiin
h&n toivoi parannusta, eritoten selkeytta siihen, minkalaisia asioita tulisi tiedottaa missa-

kin kanavassa.

6.5 Muutosviestinta

Muutosviestintd on yksi kriittisimmista viestinnan lajeista, ja sen epaonnistumisella voi
olla tuhoisia seurauksia. Samalla se on myos yksi haasteellisimmista viestinnan lajeista

toteuttaa “hyvin”, eli kaikkia osapuolia tyydyttavasti palvelevalla tavalla.

Haastattelulla haluttiin selvitta&d, minkalaisena haastatellut henkilot nékivat hyvan ja toi-
mivan muutosviestinnan. Minkéalaisista asioista he toivoivat saavansa tietoa muutospro-
sessin eri vaiheissa, ja mitka heidan mielestaan olisivat hyvia kaytantéja muutoksista

viestimiseen.

Ensimmainen haastateltava (A) piti toiminnan muutosta kenties viela vaikeampana
asiana omaksua kuin toiminnan taydellista loppumista. Han kuvasi muutosprosessin ku-
vitteellisena janana, jonka alkupisteessa on tuttu ja turvallinen lahtétilanne, status quo,
ja loppupisteessa onnistuneesti toteutettu muutos. Muutosprosessin myoéta kaikkien asi-
anosaisten mielentila tulisi saada siirrettya janalla pisteestéa toiseen. Tama on haasteel-

lista siksi, etta ihmiset suhtautuvat muutokseen hyvin eri tavoin.

Haastateltava eritteli kolme erilaista ihmistyyppid, tai yleista tapaa asennoitua muutosti-
lanteisiin. Jotkut ihmiset pitdavat muutosta lahtékohtaisesti positiivisena, kehitysta tuo-
vana ilmiona ja ottavat innokkaasti vastaan uusia asioita. Toiset taas tuntevat, ettei muu-
toksesta yleensa “seuraa mitdan hyvaad”. Sitten on suuri joukko niita, joiden mielesta
muutos on realiteetti, jonka kanssa taytyy vain oppia elamaén. Tosiasiassa variaatioita
naista suhtautumistavoista on yhta paljon kuin on ihmisia ja muutoksia. Tama tekee re-

aktioiden ennustamisesta vaikeaa.

Koska suuret muutokset yleensa kuitenkin aiheuttavat henkildstéssa jonkinasteisen jar-
kytyksen kokemuksen, tulisi viestintadn aina sisaltyd perustelu siitd, miksi muutos on
tarpeellinen ja mita hyvaa siitd voi seurata. Nama perustelut on syyta pitaa vahvasti esilla

koko muutosprosessin ajan.

My0s tasapuolinen vastuun kantaminen viestinndssa on tarke&d. Muutoksista viestimista

ei tule jattdd pelkastaan lahiesimiesten tehtavaksi, vaan myos paatoksista vastuussa
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olevien ylempien esimiesten on osallistuttava niista viestimiseen. Nain tyontekijalle jaa
kokemus, ettd lahiesimies on niin sanotusti “samassa veneessa”, eika ole vastuussa
muutoksen mahdollisesti aiheuttamista negatiivisista seurauksista. Tama puolestaan

helpottaa lahiesimiesten ty6ta heidan ohjatessaan tiimia&dn muutoksen Iapi.

Viestinnan ajoittamisessa haastateltavan nakemys oli, ettd muutokset tulisi valmistella
johtoportaassa jarkevaan ja perusteltuun vaiheeseen ennen niiden jakamista koko hen-
kildston kanssa. Taysia “raakileita” ei hanen mielestaan kannata esitella, koska silla ta-
valla saadaan helposti aikaiseksi kriisiytymista ja paniikkia. Vaikka hyva tyopaikkademo-
kratia vaatii, etta tyontekijoita osallistetaan ja valmistetaan ottamaan muutos vastaan, on
tydntekijoilla kuitenkin jo hyvin suuri vastuu asiakaspalvelusta ja muusta jokapaivaisesta
tydstaan. Heidan ei kuulu joutua kantamaan liian paljon vastuuta myds muutosten suun-
nittelusta, vaan on esimiesten tydta valmistella viestinta sellaiseen pisteeseen, etta an-

netusta tiedosta on tyontekijoille hyotya.

Toinen haastateltava (B) kertoi reagoivansa muutoksiin mieluiten nopeasti ja toiminnan
kautta. Han ei viihdy tilanteessa, jossa mahdollista muutosta vatvotaan ja pelataan jo
kauan ennen kuin se tulee ajankohtaiseksi. Han ei siis itse kokenut tarpeelliseksi saada
tietoa suuristakaan muutoksista aivan varhaisimmassa suunnitteluvaiheessa. Ennem-
min han toivoi saavansa kasiteltavakseen johtoportaan jo valmistelemia, ennakkoon
pohdittuja asioita. Kaikissa tilanteissa tama ei tietenkaan ole mahdollista tai jarkevaa,
mutta paasaantoisesti asiat tulisi hanen mukaansa kasitella ensiksi pelkdstaéan esimies-
ten kesken. Taman jalkeen perusteltu ja hyvin taustoitettu tieto jaettaisiin timinvetdjille
ja niille tyontekijoille, joita muutos suoraan koskettaa. Jos muutos on varma, tai ainakin
todenndkdinen, annettaisiin tieto siita lopulta koko henkildstdlle. Suoranaista “sanelupo-
litikkaa” han ei silti missdan nimessa kannata. Niiden ihmisten, joita asia laheisesti kos-
kettaa, tulee saada antaa ndkemyksensa tilanteesta ennen kuin mitaan lopullista paate-
taan. Tarkeda on siis |6ytaa tasapaino paatosten valmistelun ja henkilostdn osallistami-

sen valilla.

Hyvista muutosviestinnan kaytannoista haastateltavalla oli selked nakemys. Han suosisi
ehdottomasti kasvokkain tapahtuvaa viestintaa, aina kun se suinkin on mahdollista. Var-
sinkin tilanteissa, joissa muutoksen voi odottaa aiheuttavan henkiléstbssa vastarintaa,
on johdon jarkevinta kohdata tyontekijat kasvotusten ja keskustellen. Tall6in jaa vahem-
man mahdollisuuksia virhetulkinnoille, ja huhupuheet ja vaarat kasitykset voidaan korjata

heti. Puhelinsoittokaan ei haastateltavan mukaan voi taysin korvata kasvokkain keskus-
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telemista, silla hadnen kokemuksensa mukaan “puhelimesta on usein kiire pois”. Kiireet-
tomalla ja tasapuolisella keskustelulla ihmiset on helpointa saada hyvaksymaan ikavat-

kin muutokset.

Viimeinen haastateltava (C) piti ennen kaikkea tarkedna saada tiedon h&nen oman yk-
sikkdnsa ty6hon vaikuttavista asioista ja suunnitelmista. Toisen osaston tai tulosyksikon
toimintaa tuntemattoman henkilén on kuitenkin vaikea maarittda, kuinka laajoja vaiku-
tuksia erilaisilla paatoksilla voi olla ja keita kaikkia ne tosiasiassa koskevat. Etenkin suur-
ten muutosten kyseessa ollessa onkin vaarallista tehdéa mitédén lopullisia paatoksia vain
muutaman vastuullisen kesken, silla talléin olennaisia reagointia vaativia seikkoja voi
jaéda huomaamatta, mika johtaa helposti hatéisiin ja vahingollisiin ratkaisuihin. Myés
vastuun jakautuminen on kaikissa muutostilanteissa oltava selvilla. Vaikka paatoksia tu-
lisi valmistella mahdollisuuksien mukaan yhteisesti ja asianosaisia kuunnellen, on jonkin

tahon kuitenkin aina otettava vastuu muutoksen johtamisesta.

My0Os tama haastateltava suosisi kasvotusten tapahtuvaa vuorovaikutusta ainakin muu-
tosviestinnén alkuvaiheessa. Itse h&n myds toivoisi voivansa olla mukana jo muutosten
varhaisessa suunnittelussa, mikali muutoksella on vaikutuksia hanen vastuullaan olevan
yksikén toimintaan. Joskus muutokset tapahtuvat niin yllattden, ettei muutosprosessin
huolelliseen valmisteluun ole aikaa, mutta tallaisissakin tapauksissa olisi tarked muistaa
asian avoin kasittely jalkikateen. Asianosaisten on aina saatava tietaa, miksi muutoksiin
on paadytty. Avoimuus ja keskinainen luottamus paattdjien kesken edistaa tasapuolista
paatdksentekoa. Paattdjien on ndhtdva jokainen kirjasto-organisaation toiminta-alue

yhta arvokkaana, eikéa pyrkia suosimaan omaa vastuualuettaan ylitse muiden.

Muutostilanteissa viestinnan merkitys korostuu. Huhut tayttavat avoimuuden ja
luottamuksen puutteen jattdman aukon, minka vuoksi oikea-aikainen ja totuuden-
mukainen tieto on tarkeda. Muutostilanteiden viestinndssa on pyrittdva antamaan
vastauksia; mité tapahtuu, keihin se vaikuttaa, milloin asiat tapahtuvat, kuka asi-
oista paattaa, miten muutos etenee ja miksi se on tarpeellinen. (Kunnallinen ty6-
markkinalaitos 2002, 30.)
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7/ YHTEENVETO

Useimmissa asiakaspalvelua harjoittavissa organisaatioissa lienee jonkinlainen asiakas-
viestinnan suunnitelma. Johto luo yrityksen tai yhteison viestintastrategian, jonka toteu-
tumista viestintatiimi tukee ja valvoo. Asiakaspalveluohjeet sisaltyvat uuden tyontekijan
perehdytykseen, asiakastiedotteet ja markkinointimateriaalit tarkastetaan moneen ker-
taan ennen julkaisua, viestinnan onnistumista arvioidaan aktiivisesti seka itsearviointina

etta asiakaskyselyiden avulla.

Sisédiseen viestintdan ei kuitenkaan aina kiinniteta yhtalaistéd huomiota. Esimerkiksi Tu-
run kaupunginkirjastossa ei ole nimitetty erityista sisdisen viestinnén vastuuhenkiléa tai
-tyéryhmaa tai luotu Kirjallista sisdisen viestinndn suunnitelmaa, joka olisi henkilostén
nahtavissa ja arvioitavissa. Usein sisdinen viestinta tapahtuu "omalla painollaan”, valvo-
matta, ja sen sujuminen on yksittéisten henkildiden (ennen kaikkea tiiminvet&jien) akitii-
visuuden varassa. Silti sisdinen viestintd puhuttaa. Monet organisaation ongelmat ja
henkiloston tyytymattdmyyden syyt liittyvat nimenomaan siséaisen viestinnan epaonnis-
tumiseen. Muutoksista ei ole tarjottu riittdvasti tietoa tai tieto on saatu liian mydhaan,
henkilostta ei ole kuultu muutoksia suunniteltaessa tai organisaation kayttdmat tiedon-

valityskanavat on koettu jollakin tapaa hankaliksi.

Kaikkia osapuolia tyydyttdvan sisdisen viestinnan suunnittelu ei ole helppoa. Erilaisiin
tyotehtaviin liittyy erilaisia tietotarpeita, ja tyontekijoiden tiedonhakutottumukset ovat hy-
vin erilaiset. Joku kokee tydllistavaksi joutua hakemaan tietoa eri kanavista, toinen taas
haluaisi vahentaa esimerkiksi sahkopostiin ohjautuvaa tietomaaraa. Myods nakemykset

tarpeellisesta ja ajankohtaisesta tiedosta vaihtelevat suuresti.

Viestinnan laadun kokemus on aina subjektiivinen ja muodostuu hyvin monenlaisista te-
kijoista, siksi sen objektiivinen arviointi on vaikeaa. Kuitenkin, kun kirjaston siséisen vies-
tinnan sujuvuutta arvioitiin henkildstokyselyn ja haastatteluiden avulla kesalla ja syksylla
2015, oli vastauksissa havaittavissa tiettyja toistuvia teemoja. Naiden perusteella on
koottu seuraava listaus tarkeimmista suuntaviivoista, joita menestyksekkaassa tytyhtei-

sOviestinndssa tulisi noudattaa:

1) Selvyys viestinnéllisista vastuualueista
o Ketka ovat viestinnan vastuuhenkilot, mitka aihealueet kuuluvat kenelle-

kin, millaiset ovat alaisen ja esimiehen viestintaroolit?
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2) Viestinnan yhteisyyden korostaminen
e Muistutetaan, etta jokaisella henkiloston jasenella on velvollisuus viestia
omaan vastuualueeseensa siséltyvista asioista kykynsa mukaisesti.
3) Selkeys viestintavalineiden kayttdperiaatteissa
o Milla perusteella tietolahteet valitaan, missa mitakin on?
4) Viestinnan harkittu kohdentaminen
o Kuinka varmistetaan, etté tieto ohjautuu kaikille sita tarvitseville, mutta ei
kuormita ket&&n turhaan?
5) Toimintaperiaatteiden avaaminen ja perustelu
e Mitk& ovat toiminnan puitteet, missa rajoissa toimitaan, mihin paatokset
perustuvat?
6) Avoimuus johtavana arvona viestinnassa
e Pyrkimys avoimuuteen ja luottamuksen vahvistamiseen kaikessa tydyh-

teisdn vuorovaikutuksessa.

Ne konkreettiset tavat, joilla néitd arvoja toteutetaan paivittdisessa viestintatytssa, on
jokaisen organisaation muodostettava itse omaan yksil6lliseen toimintaymparistéénsa ja
organisaatiokulttuuriinsa sopiviksi. Taméa opinnaytetyo ei tarjoa valmiita, sellaisenaan so-
vellettavia ratkaisuja sisdisen viestinnan jarjestamiseen, vaan pyrkii ennen kaikkea muis-

tuttamaan niista seikoista, jotka viestinnan kehittamistydssa on syyté pitdé mielessa.

Toinen tydn tarkoitus on ollut toimia foorumina, jonka avulla henkiléston nadkemykset
viestinnan nykytilasta saatetaan kootusti ja keskitetysti johdon tietoon. Erityisesti kyse-
lyssé annettu vapaa palaute tarjoaa arvokasta tietoa henkiloston kokemuksista ja kehi-
tysehdotuksista. Nama palautteet on esitetty tiivistetyssa, "muistilistan omaisessa” muo-

dossa, jotta niitd olisi helppo hyédyntaa kehitystyon tukena.

Tutkimuksen toteuttamisajankohta oli sikali haasteellinen, ettd organisaation viestin-
nassa oli juuri tapahtumassa suuri muutos entisen intranetin poistumisen myo6té. Suuret
muutokset aiheuttavat usein epavarmuuden kokemuksia, ja tAma saattaa ndkya myods
annetuissa vastauksissa. Ajankohdaksi valikoitunut vuodenaikakaan ei ollut ihanteelli-
nen: tutkimus ajoittui kesalomakuukausille, mika hankaloitti haastatteluaikojen sopimista

ja on saattanut myds heikentda kyselyn vastausprosenttia.
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Tutkimusaihe otettiin henkiléston keskuudessa kuitenkin mydnteisesti vastaan. Kyse-
lysté annetun palautteen perusteella henkilokunta piti tallaista viestinnan laadun seuraa-
mista positiivisena ja tarke&na asiana. My0ds kaikki haastatteluihin valikoidut vastaajat

pitivat aihetta tarke&na ja jarjestivat mielellaén haastattelulle ajan.

Tutkimuksen perusteella voidaan péaatella, ettd henkildstd on viestinnan toteutumiseen
kokonaisuudessaan ennemmin tyytyvainen kuin tyytyméton. Edistysta entiseen nahden
katsottiin tapahtuneen ja suunnan uskottiin myds jatkuvan positiivisena. Tarkeana pidet-
tiin ennen kaikkea panostamista osallistavaan johtamiseen ja kaksisuuntaisen viestinnan

tukemiseen.

Ty0 tarjoaa mahdollisuuden myos jatkotutkimukselle. Viestintatarpeet muuttuvat ja ela-
vat organisaation muutosten myo6ta. Siten viestinn&n kehittaminenkin on alati jatkuva
prosessi. Ainoastaan viestinnan onnistumista tiiviisti seuraamalla voidaan taata kehitys-

tyolle hyvat edellytykset.
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Liite 1
Liite 1. Turun kaupunginkirjaston siséisen viestinnan

verkkokysely

1. Sukupuoli?

Vastaajien maara: 47

o2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 3B

Mainen

Mies

ML

En halua kertoa

2. lka?

Vastaajien maara: 47

14 15 16

30 tai alle

31-40

41-50

i 50

3. Koulutustausta/Tyonimeke?
Vastaajien maara: 44

koulutustausta: FM

tyonimeke: palvelupaallikko

Kirjastonhoitaja

Ei kirjastoammatillinen tehtava, eli en halua kertoa nimiketta, koska se on yksiléllinen.
Kirjastonhoitaja

Kirjastovirkailija

informaatikko

Informaatikko

Koulutus: ylioppilas, elektroniikka-asentaja, ammattikuljettaja, kirjastoalan merkonomi
Tydnimeke: kirjastoautonkuljettaja

Kirjastonhoitaja

Kirjastonhoitaja

informaatikko

Kirjastovirkailija/informaatikko

erikoiskirjastovirkailija

viestintasihteeri

julkaisualan erikoistumisopinnot
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kirjastoavustaja

Kirjastovirkaillija (tradenomi/AMK)
kirjastovirkailija

Kirjastovirkailija/ hum. kandi
Kirjastovirkailija

kirjastonhoitaja
erikoiskirjastovirkailija
kirjastovirkailija

Koulutus: kirjastonhoitaja (tradenomi, AMK)
Tyonimeke: erikoiskirjastovirkailija
Kirjastovirkailija

Kirjastovirkailija

Ylioppilas, siviilipalvelusmies
kirjastovirkailija

tradenomi, kirjastovirkailija
Kirjastonhoitaja

Kirjastovirkailija

Kirjastonhoitaja

Kirjastonhoitaja

palvelupaallikko
erikoiskirjastovirkailija
informaatikko

kirjastonhoitaja

Kirjastontohoitaja

kirjastonhoitaja

informaatikko

kirjastovirkailija

Toimistovirkailija

kirjastonhoitaja
FM+informaatioalan aineopinnot amk & yliopisto/erikoiskirjastovirkailija
Kirjastonhoitaja

4. Tyoyksikko?

Vastaajien maara: 47

o2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38

Paakirjasto
Lahikirjasto

Muu

5. Mita seuraavista sisaisen viestinnan kanavista kaytat saannallisesti?
Vastaajien maara: 47
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Tyésdhkdposti, osaston tai vksikdn

Tyésahkoposti, henkilékohtainen

V-5 Maakurtakirjaston extranet

Drive

O-asema

Yaski-extranst

Il

Liite 1

45

Methu

Dathu

Turku

mik&a?

Ei mikdan naista

Avoimet vastaukset: Muu, mika?
eri foorumeita ja ty6hon liittyvia wiki-sivustoja

Lync-pikaviesti
Lync, FB

Lynk, Facebook
facebook

6. Kuinka usein osallistut seuraaviin?

Vastaajien maara: 47

Paivittain |Viikottain |Kuukausittain|Harvemmin [Ei koskaan|Yhteensa|Keskiarvo
Treffivartti 0 3 20 10 14 a7 3,74
Henkildstokokoukset 1 1 18 23 4 a7 3,6
Tyopaikkakokoukset 3 12 16 10 6 47 3,09
Tiedotustilaisuudet 0 2 15 24 6 a7 3,72
Tiiminvetdjien palaverit 0 2 7 32 47 4,45
Tydpistekokoukset 4 6 16 15 47 3,47
Tiimikokoukset 0 8 23 12 4 47 3,26
Projektikokoukset 1 3 4 18 21 47 4,17
Muut kokoukset 0 7 5 26 9 47 3,79
Yhteensa 9 44 124 135 111 423 3,7

7. Mita seuraavista tiedonlahteista kaytat saannollisesti?

Vastaajien maara: 47
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oz 4 6 & 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32

Johtoryhman kokousmuistiot

Kokouspéytakirjat

Puut muistiot

lImoitustaulut

Ohjekansict ja muut tulostetut
dokumertit

Facebook-ryhma Pilkkimatto
(TYHY toiminta)

M, mika?

Ei mik&an naista

Avoimet vastaukset: Muu, mika?
Joutsenet
Netku
kirjaston tapahtumaexel
Netku, sahkdposti
Stoorin blogi, Sivullinen Stooreja
Henkilokoht. lahestyminen
Puhelimitse palaveeraaminen tydkollegan kanssa.
facebook

8. Milla seuraavista tavoista saat ty6tasi koskevaa tietoa ja kuinka usein?
Vastaajien maara: 47

Paivit- | Viikot- | Kuukau- [Harvem-| Ei kos- | Yh- Kes-
tain tain sittain min kaan | teensa | kiarvo

Puhelut 6 15 5 19 2 47 2,91
Séahkopostit 38 8 1 0 0 a7 1,21
Vapafimu_ot__c)l_r_]en keskustelu oman osaston tai tyo- 34 11 1 1 0 a7 134
ryhmén sisélla
Vapaamuotoinen keskustelu muiden kuin oman
osaston tai tyéryhman jasenten kanssa 10 18 13 5 1 47 2,34
Muu, mika? 0 2 3 0 2 7 3,29
Yhteensa 88 54 23 25 5 195 2,22

Avoimet vastaukset: Viikottain
Joutsenet, paatokset
Netkusta ja kaupungin verkkosivuilta
Avoimet vastaukset: Kuukausittain
Muistiot
Netkun keskustelupalstat
Paikallislehdista, joissa jo tiedetédan esim. leikkauksista joista henkilokunta ei viela tieda mi-
taan.
Avoimet vastaukset: Ei koskaan
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9. Mista aihealueista olet saanut sellaista tietoa epavirallisten viestintdkanavien

valitykselld, mika ei ollut helposti saatavilla virallisten viestintakanavien kautta?
Vastaajien maara: 47

oz 4 &6 & 10 12 14 16 18 20 22 24 26 23 30

Palveldut ja tapahtumat

Tydyhteizin ajankohtaiset asiat

HenkilGstdkoulutukset

TR -toiminta

Henkildstémuutokset

Organisaatiomuutokset

S&astétoimet, toiminnan tai
palveluiden supistuminen

Projektit

Palaute {organisaation sisdinen)

Palaute (asiakkaitta)

M, mika?

Ei mik&an ndistd

10. Saatko jotakin aihealuetta koskevaa tietoa ensisijaisesti epavirallisten vies-

tintdkanavien valityksella?
Vastaajien maara: 47

26 28

a0

kylla, mita?

Ei

Avoimet vastaukset: Kylla, mita?
Henkiléstémuutokset
tydyhteistn ajankohtaiset asiat
Henkiléstémuutokset, monet sdastétoimet
Useimmat rastitetut kohdat 9. kohdasta
asiakaspalaute, henkildstomuutokset
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sijaiset ja henkildstomuutokset

palaute

toiminnan suunnittelu

Tapahtumainfoa googlailen verkosta myds talon sisaisista tapahtumista, niita on niin paljon
ettd kaikkia ei voi ulkoa muistaa. Usein tapahtumasta tai nayttelysté saa nain myos lisatietoa,
jota voi valittaa sita kysyville asiakkaille.

Ulkoista viestintaa koskeva ja paljon muuta

séastotoimet tai palveluiden supistaminen

Omatoimisiin kirjastoihin liittyvaé tietoa.

Henkiléstomuutokset

Moniakin aihealueita. Valilla tuntuu, etté ilman "viidakkorumpua" ei tietdisi kaupungin paatok-
sistd, muutoksista ja tempauksista mitdan ennen kuin ne jo koittaisivat.

viime aikoina s&astttoimiista

kokoelmien kaytto, asiakkaiden toiveet ja palaute - tieto asiakaspalvelussa
henkildstomuutokset

11. Mita aihealueita koskevaa viestintda kohtaat tydssasi usein?
Vastaajien maara: 47
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o2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32

Crganisaation visio ja
toimintastrategia

Taloudellinen tilanne, talouden
suunnittelu ja tavoittest

Toirminnan, toimirtatapojen ja
organisaation muutokset

Tydwoimarakenne

Muutokset tydnkuvassa tai
osaamisvaatimuksissa

Henkildstokoulutukset

Tydsuhteeseen ja urakehitykseen
litty vt asiat

Perehdytys

Tukipalveluat (mm. TYHEY -toimirta)

Oman yksikén tavoittest ja tulokset

Muiden yksikdiden ja projektien
toimirta

Palvelujen suunnittelu ja kehitys

Tapahtumat ja naytielyt

Toimialan ajankohtaiset asiat

Ei mik&an ndista

12. Kuinka tyytyvainen olet seuraavia aihealueita koskevaan viestintaan?
Vastaajien maara: 47

Erittéin [ Tyyty- | Ei tyytyvai- Tyvty- Erittain En En ole saanut tata Yh- Kes-
tyytyvai-| vai- neneika | VY tyyty- | osaa |aihealuetta koske- a
apn  |MAEtON Zen SN teenséa | kiarvo
nen nen |tyytymatoén méatén | sanoa vaa viestintaa
Organisaation visio
ja toimintastrategia 1 16 17 6 2 3 2 47 3,19
Taloudellinen ti-
lanne, talouden 3 15 11 12 3 2 1 47 3,15
suunnittelu ja tavoit-
teet
Toiminnan, toiminta-
tapojen ja organi- 0 12 15 10 8 1 1 47 3,45
saation muutokset
Tybvoimarakenne 0 6 18 9 3 6 5 a7 4
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Muutokset tyonku-

vassa tai osaamis- 0 8 17 12 5 2 3 47 3,68
vaatimuksissa

Henkiléstokoulutuk- 6 29 11 5 1 5 0 a7 2,55
set

Tybsuhteeseen ja

urakehitykseen liitty- 0 10 22 8 3 3 1 47 3,36
vat asiat

Perehdytys 1 20 16 4 2 2 2 a7 3
Tukipalvelut (mm.

TYKY-toiminta) 4 21 13 3 1 4 1 47 2,83
Oman yksikon ta- 3 23 13 5 1 1 1 47 | 268
voitteet ja tulokset

Muiden yksikdiden ja| 7 24 5 4 5 1 47 | 3,49
projektien toiminta

Palvelujen suunnit-

telu ja kehitys 0 4 23 12 4 4 0 47 3,6
Tapahtumatjanayt- | 4 19 16 8 0 2 1 47 | 294
telyt ’
Toimialan ajankoh- 0 13 21 8 1 4 0 47 3,19
taiset asiat

Yhteensa 20 196 237 107 38 41 19 658 3,22

13. Missa asioissa siséista viestintaa pitaisi erityisesti kehittaa?

Vastaajien maara: 27
Tiimipalaverit tulisi pitda saannoéllisesti (paras tapa saada tietoa muiden tiimilaisten tyétehta-
visté ja projektien edistymisesta).

Tulevien organisaatiomuutosten palautteen kerdaminen henkilokunnalta ennen kuin paatoksia
on tehty.

Palvelujen muutoksista pitaisi myds olla henkilékunnalla oikeus antaa palautetta ennen kuin ne
on paatetty johtoryhméassa. Sama koskee asiakkaita. Heidén veroistaanhan tdma toiminta ra-
hoitetaan.

Tieto ei aina tule tydntekijoille ruohonjuuritasolle asti.

Ihan kaikessa! Tieto ei kulje tarpeeksi, joskus sita jopa pimitetdaén tahallaan. Eri yksikdiden va-
lilla ei tieto kulje.

Ertyisesti voisi kehittda hankalista asiakastilanteista tiedottamista (esim. jos on jouduttu kutsu-
maan poliisi paikalle, pitaisi koko pk:n henkildkuntaa informoida, eika vain omaa osastoa).
Sijaisuuksista paatetaan pienelld porukalla "salassa" niin, ettd taysin epapéteville henkilille
menevat sijaisuudet, koska he sattuvat olemaan oikeiden ihmisten kavereita.

Avoimuutta kehiin

Netkuun enemman tiedotteita eri toimintayksikoissé/osastoilla tapahtuvista muutoksista yms.

Uusien jarjestelmien tulosta pitaisi tiedottaa ja perehdyttdd enemman. Esim. tulossa oleva digi-
taalinen tyopdyta, muutokset O-kansioon, jne. Suuret, koko kaupungin hlékunnalle tarkoitetut
koulutukset eivat riita.

Johtoryhm&n muistiot nopeammin luettavaksi ja myos liitteet pitéisi saada nékyviin.

Valilla kirjaston kotisivuilla tiedotetaan asiakkaille, mutta Netkussa ei hlokunnalle tai painvas-
toin.

Osastojen valinen yhteistyd palvelujen suunnittelussa, esim. tapahtumat.

Ylimpien tapahtumavastaavien kommunikointi osastojen tapahtumaihmisten kanssa.
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Osastojen valista viestintaa pitaisi parantaa. Esimerkiksi eri osastojen tapahtumat pitéisi saada
sisdiseen tiedotukseen. Nyt niitd pitda katsoa monesta paikasta - tapahtumaexcelista, kirjaston
omilta sivuilta jne.

Muutoksiin liittyvét asiat, niin pienet kuin suuretkin. Muutoksiin pitdé antaa enemman aikaa
sopeutua eika kertoa niista viime hetkella.

Henkiléstbasiat, visio ja painopisteet, epavirallinen, oppimiseen ja tietojen jakamiseen liittyva
viestinta

Paallekkaista viestintad Turun kaupungin yleisen ja kirjaston viestinnan kesken on valtettava
niin pitkalle kuin mahdollista. Usein kirjastossa halutaan ns. omaan netkuumme kirjaston hen-
kilokunnalle raataloityja uutisia, jotka jo selkeasti nakyvat koko kaupungin muussa tiedotuk-
sessa: netkussa, Turun pualest -lehdessé jne.

Less is more!

Tarkeat asiat pitaisi olla helposti I6ydettavissa samassa paikassa etusivulla, ei jossain monen
klikkauksen paassa piilossa.

Tapahtumaviestintad; asiakaspalvelussa pitéisi olla saatavilla tieto kirjaston tapahtumista ja
nayttelyista. Tiedon pitéisi olla ajoissa verkkosivuilla. Tapahtumiin liittyvista oleellisista asioista
pitaisi myts muistaa tiedottaa vahintaankin vastaanottoon, josta niita yleensa tullaan kysy-
maan.

Avoin keskustelu pitéisi olla mahdollista kaikista asioista.

Ns. rivity6laisten ja paattajien valista viestintaa pitaisi kehittaa, niin etta asiat joita huomaa vain
tekemalla kyseista tyota otettaisiin huomioon paatdksia tehdessa.

Esimerkiksi muiden osastojen kokousmuistiot olisi todella hyva saada lukea. Ennen ne olivat
luettavissa ja tunsin saavani niista hyodyllista tietoa ja tiesin hieman, missa muilla osastoilla
mennaan. Nykyaan ei tieda toisten osastojen asioista mitaan. En edes muista, koska olisin vii-
meksi lukenut jonkin toisen osaston kokousmuistion.

Olisi hyvé, jos kaikkien osastojen kokousmuistiot olisi koottuna jollekin yhdelle sivulle, josta
niité voisi kayda lukemassa.

Lahes kaikessa.Tydskentelen kirjaston INFO-pisteessa (epavirallinen, mutta ei oikein muuta-
kaan ole). Tietos ei tule, esim tapahtumista, vastuuhenkildista...

Joistain asioista kaipaisi kuittauksen, onko se luettu vai ei. Tiimi voisi keskustella avoimemmin
myds keskendan paivittain muistakin kuin akuuteista tydasioista, mutta tyopisteiden haja-
naisuus, ja osittain keskustelusta pidattaytyva ilmapiiri hankaloittavat asiaa. Sahkodposti ja séh-
kopostilistat viestintatapana ovat myds ehka sellaisia, joista voisi pdasta jo eteenpdinkin - ta-
han onkin jo ratkaisuja kehitteilla.

Isot, tArke&t muutokset pitaisi viesti& henkilokunnalle paremmin. Omaan tyéhén vaikuttavat
muutokset olisi mukavampi saada tietoonsa esim. ldahiesimiehelté eik& poytékirjoja lukemalla.
Etenkin kun jalkimmaisissa on lahinna yleisesti mainittu asiat virkkeella tai parilla. Myds muista
toimipisteista viestiminen on turhan harvaa. Muista, oman tiimin ulkopuolisista, l&hikirjastoista
ei tieda en&da mitaan.

Siis ihan joka asiassa.

Avoimenpaa viestintaa ja vahemman viestintdkanavia. Monesti térkeistéa asioista on merkintoja
ainoastaan Joryn muistioissa, joita unohtaa lukea. Suuremmat asiat voisi nostaa Joryn muisti-
oista esiin my0s toisaalla "pienina uutisina”.

Monet asiat kuulee kaytavakeskusteluissa, joista ne sitten alkavat elaméé omaa elamaansa.
1) Ainakin eri tiimien tapahtumia tekevilla henkilgilla pitéisi olla oma helppokéayttdinen viestinta-
kanava. 2) Eri tiimien valintaa tekevét ihmiset ym. tydnjako pitéisi olla paremmin selvilla. 3)
Esimiehen tavoitettavuus pitaisi olla parempi, jotta nopea ja epavirallinen viestinté tulisi mah-
dolliseksi.

parempi poikittainen viestinta, uutiskirjeita, tietoja yksittaisten tapahtumien luonteesta.

Asioita pitéisi esittaa tiiviimmin ja enemman "ruohonjuuritasolla”, henkilostokokouksissa tulisi
keskittya konkretiaan ja muutoksiin eika jauhaa idnikuista mantraa strategioista ja visioista,
joilla ei ole mitdan tekemistd arjen muutosten kanssa.
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Tarkeitd asioita ja muutoksia tulisi saada nostettua esille viestien ja asioiden tulvasta, joiden
alle tarkeét ja olennaiset asiat hautautuvat. Viestintatulvaa on liikaa!

muutoksista tiedottaminen, sillooinkin kun asiat ovat vasta vireilla eikd mitdan varmaa tiedeta
On darimmaisen vaikeaa saada tietoa tapahtumista kotisivuille. Mydskaan aukioloajoista on
vaikeaa saada eteenpdin tietoa.

- johtoryhmén muistiot ja henkildstokokouksien muistiot tulevat viiveella Netkuun luettavaksi
- keskustelua perusasioista: kuinka paljon panostetaan tapahtumiin, lainattavaan aineistoon,
asiakaspalveluun, misté asioista pidetdan kiinni (tarkeimmét tehtavat), mista ollaan valmiit
saastamaan / luopumaan

Toimintatapojen muutoksiin liittyvissé asioissa.

Henkiloston vaihdoksiin ja valintoihin liittyvéat asiat.
Organisaatiomuutokset.

Toimintakaytantdjen muutokset ja ohjelmistojen muutokset.

Koulutukset jarjestettava niin, ettéa niihin p&asee jokainen osallistumaan.

14. Milla tavoin mielestasi sisaista viestintaa voisi kehittaa?

Vastaajien maara: 22
Kannatan mahdollisimman avointa viestintda. On outo, etta vain O:-aseman Hallinto-kansioon
paasevat voivat lukea kaikki muistiot ja poytékirjat. Myds ajantasaisuutta ja nopeutta muistioi-
den tekemiseen ja julkaisemiseen Netkussa, Dotkussa ja ekstranetissa toivoisin.
Kaikista auki olevista tydpaikoista ilmoitus nékyville. Henkildstomuutoksista pitaa tiedottaa!
Myos sijaisuuksista! Nykyisellaén kirjaston oma Netku paivittyy harvakseltaan, eiké siella ole
kuin osa tarkeasta infosta. My6s johtoryhma&n muistioita ei péivitetd, eiké tavallinen tyontekija
nae niiden liitteitd. Naihin parannusta, kiitos!
Palvelupéallikdiden, tiiminvetdjien ja muiden vastuussa olevien pitdisi aina tiedottaa muita
muutoksista ja tapahtumista, jotka koskevat koko henkilokuntaa.

Viestinnan pitaisi olla kirjaston omaa, ei hallinnoitu vapaa-aikatoimialalle; kirjastolla siis oma
tiedottaja, joka on kirjaston omaa henkil6kuntaa.

Pois sellainen ajattelu, etta "ei kuulu mulle”, jokaisen vastuulla on tiedottaa muutoksista.
Kahden kirjaston valista keskustelua jostain heiddn omista asioistaan ei tarvitsisi jakaa kaikille
kirjastoissa tydskenteleville joita asia ei mitenk&an koske. Sahkdposti tayttyy turhista keskuste-
luista ja tarkeitd viesteja on vaikea 16ytaa kaikkien turhien seasta. Eli tarkkuutta vastaanottajien
valinnassa.

Monista asioista voisi kertoa hopeammin ja spontaanimmin esim. sdhkopostin tai Netkun
kautta.

Epéavirallista viestintaa pitaisi lisaté. Keskeneraisista asioista kaipaan keskustelua, etté asioita
ja osaamista voidaan jakaa ja tehd& asioita yhdessa.

Visioita, painopisteité ja oman alan ajankohtaista tilannetta voisi nostaa enemman nékyuville.
Yleiset linjaukset pitaisi saada selkedmmin arjen tydhon nakyville.

Henkilostbasiat ovat nyt satunnaisesti tiedossa, vaatisi erillistd seuraamista poytakirjoista. Si-
jaiset haluaisin nakyviin, etta tiedan kenen kanssa asioita pitda hoitaa.

1) Kaikille tydntekijoille kunnon perehdytys kaupungin sisdisen viestinnan kanaviin - eli velvoit-
taa jokainen seuraamaan netkua, ja kohta siis dotkua ja digitydtpoytdd oma-aloitteisesti. Koulu-
tuksia ja infotilaisuuksia siséisen viestinnan uusista jarjestelmisté on varmasti riittavasti Hallin-
non intrassa. Olisikohan tiiminvetajien asia seurata ja varmistaa, etta kaikki saavat riittavan tie-
don keskeisisté sisdisen viestinnan kanavista?

2) Kirjaston organisaation tunnetuksi tekeminen myos yksilotasolla: kuka tekee ja vastaa mis-
tékin asiasta?
Tassa myos Vapaa-aikatoimialan viestintamatriisin osuus kirjaston viestinnassa.

3) Kaikista tapahtumista aina keskitetty tieto viestintatiimille, joka edelleen koordinoi ja hoitaa

kirjaston sisdista ja ulkoista viestintad! Kirjastolaisen kasikirjassa omassa netkussamme on
tasta ohjeet.
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vaikea sanoa.

Korostamalla tiedon levittamisen tarkeytta niille, jotka toimivat toiminnan solmukohdissa, tiimin-
vetdjille, projektinjohtajille, toimintojen vastuuhenkildille. Niin, etteivat kokouksissa kasitellyt
asiat jaisi vain kokouksissa mukana olleiden tietoon, vaan siirtyisivat kaikille jotka tietoja ty6s-
saan tarvitsevat.

Kaikki tieto aina nimenomaan meille, joiden puoleen asiakkaat kaantyvat

Tulevat digitaalisen tydpodydan uudistukset kuulostavat hyvalta: vahemman asioita hautautu-
neena sahkopostiin, lomakkeet I6ydettavissa ja muokattavissa helpommin, ja asiat kohdentui-
sivat oikeille henkil6ille organisaatiossa osaamisalueiden mukaan.

Tiedon pitéisi kulkea paremmin alaspain esim. lahiesimiehen kautta. Mielellani lukisin myos
esim. kuukausittaisia sahkdposteja, tai netku-tiedotteita, joihin olisi koottu tarkeimmaét tiedotet-
tavat asiat lyhyesti. Nain voisi taata etta tieto on mennyt tasaisesti koko henkildkunnalle, eika
vain esim. paakirjastolaisille. Nyt tuntuu etta viestinnasséa on aina jossain kohtaa tulppa ja tie-
don saaminen on osittain tuurista kiinni.

Yksinkertaistamalla organisaatiota. Palvelupaallikot voisivat pikkuhiljaa herata todellisuuteen ja
olla aidosti kiinnostuneita asioista lahikirjastojen suhteen. Tieto jaa helposti vain paékirjastoon
pyorimaan. Paakirjastossa olevat paallikot jalkautumaan enemman, etta tietavat missé men-
naan.

Toivottavasti Dotkun kautta dokumentit ovat helpommin I6ydettavissé ja jaettavissa seké muo-
kattavissa.

Henkilbkunnassa tapahtuvat muutokset tiedotetaan monesti vain tiimin sisélla, mutta myos
muualla voi olla tarve tietdd henkilostomuutoksista.

Kuulemma kaupunginkirjaston kayttéon on tulossa jokin ohjelma tai palvelu, jossa voi vapaa-
muotoisesti keskustella ryhmissa - tdma varmaankin helpottaa viestintdongelmaa kohdissa 1
ja 2. Kohtaan 3 auttaisi, jos esimies joskus hiippailisi timeissé alaisten kanssa juttelemassa.
avoimuus, lapindkyvyys

Viestintaa tulisi keskittda yhteen paikkaan ja samoille tekijdille/tiimeille sen sijaan, etta samat
asiat joudutaan tekemaan eri osastoilla uudestaan ja moneen kertaan. Mita useampi kokki,
sen huonompi soppa.

Esimerkkina vaikkapa aukioloajat, joita jokainen osasto joutuu itse paivittdmaan Kirjastohake-
mistoon jos/kun joku sen ehtii tai muistaa tehdé. Taméantapaiset asiat tulisi tehd&a keskitetysti
eiké niin, ettéa jokainen tekee viestintda oman tyénsa ohessa véahan miten sattuu.

Palaverien ja kokouksien maaraa tulisi vahentaa ja niiden asiasisaltda tiivistaa. Asioiden val-
mistelu paremmaksi ja ylimaardinen hopina ja ns. bullshit-bingo véhemmalle! Joka henkil6sto-
kokouksessa ei tarvitse kdyda kolmea varttia 1api kaupungin visioita tai strategioita vuodelle
2040, koska nyt eletédén vield neljannesvuosisata varhaisempaa aikaa ja akuutit asiat kuten
kaupungin saastopolitiikka ja leikkaukset ovat paljon olennaisempia kuin utopiaan pohjautuvat
visioinnit.

Netkun korvaajaa digiturkua tulisi pitdd mahdollisimman selkedna ja tehda se mydos tietokonei-
den ehdoilla, ei vain mobiilin! Viestinta hukkuu ns. sillisalaattiin ja siihen, etta erilaisia alasivu-
jen alasivuja saa kahlata jotta I6ytéisi haluamansa tiedon.

Saamme syksylla johdolta uuden kuukausiraportin , johon koottu henkiléstduutisia, tilastoja
ym. TAma on hyva kehityshanke.

Enemman ihmisa tekemaan jarjestelmallisesti viestintaa.

- siséinen viestind on melko hyva, kun vain tietd& mista etsia tietoa

- ongelma on pikemminkin se, miten viestimme asioista ulospéin: huonot opasteet ja kyltit paa-
kirjastossa, asiakkaat eksyksissa mitéa missékin on, jos jokin osasto on suljettu, viestinta liian
huomaamatonta ja alkaa liian myohaan, Ad-lappuja ripoteltu sinne ténne

Lisda matalankynnyksen juttutuokioita ja kokoontumisia.

Uusi kuukausikirje vaikuttaa jo hyvalta ratkaisulta.

Viestinta tulevista organisaatiomuutoksista tulisi olla lapinakyvampaa.
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15. Haluatko antaa palautetta kyselysta?

Vastaajien maara: 18
Vaikeita ndma kyselyt. Moneen kohtaan olisin voinut vastata toisinkin, riippuen tulkinnasta.
Kohta 6 on epaonnistunut. Siihen ei voi vastata, koska méaarittelyt ovat epatarkkoja (esim. kai-
killa ei ole tiimi&) ja eri tilaisuuksien aikataulut eivat sovi annettuihin vaihtoehtoihin.
Vastauksia tulkittaessa on otettava huomioon tiimien ja yksikkdjen yhteismitattomuus ja mah-
dollisuus ymmartaa "esimies" -kasite monella tavalla.
Tuo Kysymys 6 "Miten usein osallistut seuraaviin tiedotustilaisuuksiin” olis voinut olla muotoiltu
niin, etta siina olisi pitanyt kysya "Kuinka usein osallistut alla mainittuihin tilaisuuksiin" Vastaus-
vaihtoehdot voisivat olal: Aina, Melkein aina, Harvoin, En koskaan.
Hyva etta asiasta on tehty kysely.
Hiukan outoja vastausvaihtoehtoja joissain kysymyksissa, epaselvyyttd kysymyksen asette-
lussa.
Kysymysten asettelu oli osin hankala vastaamisen kannalta. Etenkin kysymys nro 6, koska eri
tyyppisia kokouksia ja tilaisuuksia jarjestetdén vaihtelevalla tiheydella.
Ehka olisi ollut hyddyllista kysya myos, onko tyontekija maara-aikaisena vai vakituisena. Tama
vaikuttaa oleellisesti vastauksiin ja tietoihin tydnantajasta.
Hyddyllinen aihe.
Osittain vaikea vastata, kaytetty eri termeja esim. kokouksista kuin kirjastossa on tapana.
Ei ehdi enda, aspa odottaa, sorry
Kiitos!
Osa kysymyksisté oli aika epaselvig, joten jonkinlainen kysymysten avaaminen olisi auttanut.
Kysely ei ehké& ota huomioon yksittaisten kirjastoammattilaisten omia ty6yhteisétaitoja ja tieto-
yhteiskuntavalmiuksia. Oma aktiivisuus ja asenne voi vaikuttaa huomattavasti siihen, miten
itse kokee viestinnan laatua.
Kyselyssa olisi voinut ehka tarkentaa tyytyvaisyytta tai tyytymattomyytta eri asioiden viestintaa
kohtaan. Olen esimerkiksi tyytymaton viestintaén koskien visioita ja strategioita, mutta en sen
takia ettenkd olisi niisté kuullut vaan sen takia, etta olen kuullut niista jo aivan tarpeeksi ja kyl-
lastymiseen asti sen sijaan, ettd olisin kuullut ajankohtaisia, konkreettisia asioita ja muutosvaa-
timuksia.
Muuten hyva kysely ja ehdottomasti paikallaan.
Hyva etta tehtiin edes kysely. :)
- kohta tyopiste-, tiimi- ja tydpaikkakokouksista sekaval!
- jokin yleinen kysymys mukaan: kuinka tyytyvainen olet sisdiseen viestindan
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Liite 2. Toisen haastattelusarjan kysymykset

Johdatus:

Kerro, miten ymmarrat viestinnan tydyhteisdssa. Mista asioista se muodostuu? Keita sii-

hen osallistuu? Miten se nékyy ja tuntuu omassa tydssasi ja tyoyhteistssasi?
Viestinnan arvottaminen:

Millaista mielestési on hyva viestinta tyoyhteisossa?

Miten kuvailisit sit konkreettisin esimerkein?

Vastaavasti, miten kuvailet sitd etta viestinta toimii huonosti tai epatyydyttavasti?
Viestinnan vaikuttavuus:

Palauta mieleesi jokin viime aikoina tapahtunut merkittava asia tydyhteisdssasi — hyva

tai huono. Kerro, miten sait siité tiedon ja miten asiaa muuten kasiteltiin.
Mihin olit siina tyytyvainen, mihin taas tyytymatén?
Viestinnan roolit:

Millainen on oma roolisi tydyhteisdsi viestinndssa ja tiedonkulussa, millainen sen haluai-

sit olevan?

Minkalaisia muita rooleja on?

Millaisia odotuksia sinulla on tydyhteis@si viestinnan suhteen?
Muutosviestinta:

Mista asioista tarvitsisit tietoa muutosprosessin eri vaiheissa? (suunnitteluvaihe, toteutus

ja tiedottaminen, jalkipuinti)

Mitka olisivat mielestasi toimivia ja/tai hyvia kaytantdja muutosprosessiin liittyvassa vies-

tinnassa?

Mitd toimintatapoja pitéisi erityisesti valttaa?
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