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TIVISTELMA

Taméa opinnaytetyo tarkastelee yrityksen kayttopaéoman tarvetta ja hallintaa.
Opinnéytetyon tarkoituksena on selvittdd, millainen yritys tyypillisesti tarvitsee ra-
hoitusyhtion tarjoamaa laskusaatavien rahoituspalvelua. Tarkoituksena on myos
etsid syité laskusaatavarahoituksen kayttdon seké tutkia rahoitettavia laskuja.

Teoriaosuudessa késitelldan kassanhallintaa keinona vapauttaa yrityksen sitoutu-
nutta pagomaa. Kassanhallinta on osa yrityksen lyhytaikaista rahoitussuunnittelua
ja sen tarkoituksena on seka suunnitella ettd seurata yrityksen paivittaista maksu-
vamiutta. Tutkimuksen teoriaosuudessa kdydaan 1&pi myds myyntisaamisten hallin-
taa ja dihen ldheisedti liittyvia tekijoita

Tutkimuksen case-yrityksena Aktiv Kapital Finland Oy, joka edustaa rahoitusalan
yhtioté laskusaatavien rahoituspalvelulla. Aktiv Kapital Finland Oy kuuluu Oslon

porssissa noteerattuun Aktiv Kapital ASA-rahoituskonserniin. Opinndytetyon em-
piirisessd osassa kuvataan case-yrityksen Laskut heti rahaks -rahoituspalvelua.

L &hdeaineistoa tutkimuksen teoriaosuuteen on kerétty kirjallisuudesta, artikkeleista
seka internetistd. Empiirisen osan case-aineisto on hankittu tutustumalla case-
yrityksen kirjalliseen ja sahkoiseen materiaaliin seké haastattelemalla yrityksen
edustgjia

vakiintunut eteldsuomalainen osakeyhti®. Yleisin syy rahoituspalvelun kayttoon ol
ké&yttopagoman tarve. Tutkimustulosten pohjalta on kéyty 18pi keinoja palvelun
kehittamiseksi.

Avainsanat: kassanhallinta, rahoitussuunnittelu, kdyttopddoma, laskusaatavien ra-
hoitus
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ABSTRACT

This thesis deals with the need and management of the working capital. The pur-
pose of this study isto describe atypica company that uses a service of financing
of the accounts receivables provided by a financing company. The aim of this study
is aso to explain the reasons for companies need this service and research the in-
voices which the financing company finances.

The theoretical part examines cash management as a method to release capital
whichistied up to a company’ s business operations. The cash management isa
part of company’s temporary financial planning. The purpose of the cash manage-
ment is to plan and follow a company’s daily liquidity. The theoretical section also
includes the management of the accounts receivables and things related to this.

The case company for the study is Aktiv Kapital Finland Oy. It represents the fi-
nancing company which is a part of a Nordic financing group, whose parent com-
pany isin Od0’s stock exchange as Aktiv Kapital ASA. The empirica part consists
of the description of the case company’s service of financing of accounts receiv-
ables.

The material for the theoretical part of this study consists of literature material,
thematically related publications and the Internet. Sources for the empirical part
include the case company’ s own written and electronic materials and interviews of
the company’ s attorneys.

The results indicate that atypical user of the financial service is a small, estab-
lished, limited company from southern Finland. Service is used in getting more
working capital. Based on the results of this study proposals were made which help
to develop the case company’ s financial service.

Key Words: cash management, financial planning, working capital, financing of
accounts receivables
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Toimivassa yrityksessd maksuvelvoitteista on pystyttava suoriutumaan joka hetki,
jolloin yrityksen johdon tehtdvéna on paivittdisen maksuvamiuden turvaaminen.
Etenkin uusille ja kasvaville yrityksille tamé saattaa muodostua ongelmaksi, silla
juokseva liiketoiminta sitoo jatkuvasti padomaa. Usein tavaran tilauksen ja maksun
saamisen valissi menee runsaasti aikaa, jolloin yrityksella on rahaa tuottamattoma-

na kiinni ja pdédoman vahyys taas rgjoittaa yrityksen toimintaa.

Kéyttopadomalla mitataan yrityksen lyhytvaikutteisiin menoihin sitoutuneen rahan
maéard. Kéyttopadomaan sitoutuneet varat ovat tuottamattomia, joita yrityksen tuli-
s pyrkia vapauttamaan. Keinoja kayttépadoman alentamiseen on muun muassa
maksuehtojen muuttaminen, perinndn tehostaminen, pidempien maksuaikojen neu-
votteleminen ostoveloille tal varastojen pienentdminen. Yritys tarvitsee paédomaa
toiminnan aoittamiseen ja sen yll&pitdmiseen. Y ll18pitamiskustannuksilla tarkoite-
taan muun muassa laskuja, raaka-aineostoja ja palkkoja. Rahaa tarvitaan myos esi-
merkiks kausivaihtelujen tasaamiseen, myyntisaamisten hallintaan sekéa liiketoimin-

nan kasvuun.

Rahoitus on yrityksessa alusta alkaen suunniteltava riittavaksi. Tavoitteenaon ra
han riittavyyden turvaaminen mahdollismman alhaisilla kustannuksilla. Pd&&oma
toimii puskurina odottamattomien tappioiden varalta, oma pd&oma on yrityksen
vakavaraisuuden perusta. Tehokas paaomankaytté on noussut viime vuosina talo-
ugohtamisen trendiks. Keskimaaréinen kayttépadoma on parin viime vuoden aika-
na laskenut vuosituhannen vaihteen vagjaasta 20 %:sta noin 15 prosentin tasoon
lilkevaihdosta. Tama selvidd 130 porssiyhtioté kattavasta tutkimuksesta. (Elo
2007.) Se, kuinka paljon yritys tarvitsee pagomaa, riippuu yrityksen omistajien ja
rahoittgjien riskinottohalusta ja -kyvysta.



Yleisin keino lisdta kayttopddoman maéraa, on ulkopuolisen rahoituksen kaytto.
Suomessa rahoituksen valittgana toimivat rahoitudaitokset, kuten pankit ja rahoi-
tusyhtiot, arvopaperimarkkinaosapuolet, kuten investointipankit, pd&gomasijoittajat
seka vakuutudlaitokset. Jokaisella rahoituksen vélittgéla on oma tehtdvéalueensa
rahoitus- ja sijoitusmarkkinoilla. On luonnollista, etté lainanantajat haluavat turvata
lainan takaisinmaksun, jolloin useat lainanantgjat vaativat lainan myontémiseks
vakuuksia. Vakuuksien puute taas voi muodostua ongelmaksi rahoituksen saami-

Sessa.

Nykyaikana kayttopadomarahoitukseen on kuitenkin olemassa useita uusia vaihto-
ehtoja, joissa yrityksen myyntisaamiset toimivat rahoituksen vakuutena. Rahoitus-
yhtiot ovat usein erikoistuneet rahoittamaan kayttopdadomaa. Heilla on tarjota yri-
tyksille erilaisia rahoitusmuotoja, esimerkiks laskusaatavien rahoituspalvelu, lea-
sing ja osamaksukauppa. Y rityksen tulisi [6yté& monista vaihtoehdoista itselleen
taloudellisin ja hyddyllisin vaihtoehto kéyttdpaé&doman rahoittamiseks. Y rityksen
tulee miettia, mink&laista rahoitusta tarvitaan mihinkin kohteeseen. Maksuvalmiu-
den yll&pitoon, kasvun rahoittamiseen seka kannattavuuden liséamiseen tarvitaan

useimmiten vierasta pddomaa.

L askusaatavien rahoituspalvelu tuli Suomeen 1960-luvulla factoringtoiminnan
muodossa. Factoringrahoitusta kaytti silloin maksuvaikeuksissa olevat yritykset, ja
joillekin on j&8nyt negatiivinen mielikuva factoringista rahoitusmuotona. 2000-
luvulla etenkin pankeista riippumattomat rahoitusyhtitt ovat tuoneet markkinoille
jakeen. Nykyaan factoring-kéasitteen tilalle on tullut myyntisaatavien tai laskusaa-

tavien rahoitus- ja ostopalvelu.

L askusaatavien rahoitusta pidetéén factoringin uudistuneena muotona. Factoring-
markkinoita hallitsee nelja Suomen rahoitusyhtididen yhdistyksen jasentd. SRY:n
jasenten luottokanta on kasvanut tasaisesti jo vuodesta 1996. Siirrettyjen laskujen
maara on vuodessa hoin 9 miljardia euroa ja laskujen kappaleméara noin 1,5 mil-

joonaa. (Suomen Rahoitusyhtididen Y hdistys, 2003.) Kuviossa 1 esitetddn Suomen



Rahoitusyhtididen Y hdistysten (my6hemmin SRY') jasenyhtitiden eri luottokanto-
ja Kuviosta selvida, etté laskusaatavien rahoituksen kaytto on lahes tuplaantunut
vuodesta 2002 vuoteen 2005.

Suomen Rahoitusyhtididen Yhdistyksen jasenyhtididen luottokannat
- 000 milj. euroa
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Lahde: Suomen Rahotusyhticgiden Yhdistys ry

KUVIO 1. Suomen Rahoitusyhtididen Y hdistysten jasenyhtididen luottokannat
(Finanssialan Keskudliitto 2007)

Euroopasta on viime vuosina rantautunut Suomeen myads yritysten myyntilaskujen
maksuehtojen piteneminen. Tavallisen maksuajan 14 péivaa netto tilalle on tullut
vahintéan 30 paivaa netto. EU-maissa on nykyaén yleistd myontda ostgjille maksu-
aikaa jopa 60 — 120 péaivaa. Nykypaivana on myos yleistynyt alihankkijoiden kayttod
jatoimintojen ketjuttaminen, jolloin yh& useampi yritys joutuu odottamaan saatavi-
en maksua entistd kauemmin. Vaitetdan jopa, etta suuryritysmarkkinoilla el pérjaa
endi tavarantoimittgjatai alihankkija, jos asiakkaadlle e luvata pitkéa maksuaikaa.
Namatrendit ovat saaneet monet rahoitus- ja perintéyhtiot rahoittamaan saatava-
kantoja. Tall6in alkuperéisen velkojayrityksen kassankiertoa saadaan nopeutettua
huomattavasti. K aytannossa velkojayritys harjoittaa kéteiskauppaa, koska heidan ei

tarvitse odottaa maksun kotiutumista muutamaa paivaa kauempaa.

1.2 Tutkimuksen tavoite, tutkimusongelmat ja aiheen rgjaus

Tassa opinndytetydssa teoreettisena viitekehyksena on kayttopaéoman rahoitustar-

ve. Tutkimuksessa kasitell&8n toisaalta pddomatarpeen syntya seka keinoja paéa



oman hallintaan. Yritys pystyy pitkdlti omalla toiminnallaan ja pdétoksilla vaikutta-
maan sitoutuvan paéoman maaréan, mutta siihen vaikuttavat myds ulkopuoliset
tekijéat. Pohjimmiltaan kayttopa&oman lisdys on yritykselle investointi, sillé se vaatii

tarkkaa harkintaa, suunnittelua ja valvontaa.

Empiirisen osan case-yrityksena toimii Aktiv Kapital Finland Oy (mydhemmin
AKF). Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa kohdeyrityksen palveluvalikoimaan
kuuluvan laskusaatavien rahoituspalvelun asiakaskunnan rakenne. P&dmaarana on,
etta tutkimustulosten perusteella pystyttéaisin |10ytamaan asiakasryhmid, joiden odo-
tuksiin ja tarpeisiin kohdeyritys seka haluaa etté kykenee jatkossa vastaamaan pal-
velun segmentointistrategiaa kehittamalla. Tutkimuksen tavoitteena on myds tutkia
kohdeyrityksen rahoittamia laskuja. Tulosten pohjalta kohdeyrityksen on tarkoitus
lagjentaa luottopddtosten analysointia. Pohjaa tutkimuksen aoittamiselle ja yrityk-
sen tuntemiselle antoivat kesdtyot seka suorittamani tyoharjoittelu kohdeyritykses-
s4 vuosina 2006 - 2007.

Tutkimuksen p&dongelmana on selvittda, millainen on kohdeyrityksen tarjoaman
laskusaatavien rahoituspalvelun tyypillinen asiakasyritys. Asiakkaat jaotellaan toi-
mialan, yrityskoon, ién, yritysmuodon ja maantieteellisen sijainnin mukaan. Jaotte-
lun pohjalta poimitaan yleilsmmin esiintyvét tekijét, ja niiden perusteella ryhmitel-
|&én asiakkaita. Tutkimuksen alaongelmana on tutkia, millainen on tyypillinen ra-
hoitettava lasku. Asiakasyritysten laskutustiedoista tutkitaan esimerkiksi lasku-
tusasiakkaiden lukumaarg, laskujen kappale- sek& euroméara vuodessa. Lisaks
tutkimuksessa selvitetéan, miks asiakasyritys tarvitsee kohdeyrityksen tarjoamaa

laskusaatavien rahoituspalvelua.

Opinndytety0 rajataan kasittelemaén kohdeyrityksen tarjoamaa laskusaatavien ra-
hoituspalvelua sek& siihen automaattisesti kuuluvia lisgpalveluja. Kohdeyrityksen
lisgpalvelut ovat olennainen osa palvelukokonaisuutta ja toimivat tehokkaana kil-
pailukeinoina rahoitusmarkkinoilla. Lisgpalvelut sisditavéat myyntireskontran hoi-
don, perintdpalvelut seka luotonvalvonnan. Tutkimuksessa perusjoukoksi valitaan

kaikki kohdeyrityksen kanssa vuonna 2007 rahoitussopimuksen tehneet asiakkaat.



1.3 Tutkimusmenetelmét ja aineiston hankinta

Tutkimusprosessi voidaan jakaa teoreettiseen ja empiiriseen tutkimukseen. T&ssa
tutkimuksessa on kyse empiirisesta tutkimuksesta, joka pohjautuu teoreettisen tut-
kimuksen perusteella kehitettyihin menetelmiin. Tutkimukseni on kuvaileva eli de-
skriptiivinen tutkimus. Kuvailevassa tutkimuksessa esitetdan tarkkoja kuvauksia
tilanteista, tapahtumista tai henkildistd. Samalla dokumentoidaan ilmion keskeisia
kiinnostavia piirteita. (Helkkila 2004, 13 —14.)

Asetettujen tutkimusongelmien ratkaisemiseksi t&ssa tutkimuksessa kéytetaan
kvantitatiivista eli tilastollista tutkimusmenetelmda. Kvantitatiivisella eli méaraliseal-
la tutkimuksella tarkoitetaan lukuméériin ja prosenttiosuuksiin keskittyvaa tutki-
musmenetelmada. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on yleensi numeraalisesti suuri,
edustava otos, jota kuvataan numeraalisten suureiden avulla tuloksia kuvioilla ha-
vainnollistaen. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tyypillisesti tulokset esitetdan tau-
lukkomuodossa ja pdatelmét tehddan havaintoaineiston tilastolliseen analysointiin

perustuen. (Hirgarvi, Remes & Sgjavaara 2004, 131.) Menetelma soveltuu parhai

ten tutkimukseen, koska havaintoaineisto soveltuu muodoltaan maéralliseen mit-

taamiseen.

Tutkimus luokitellaan my6s tapaustutkimukseks, koska tutkimus koskee vain yk-
Sittéistapausta, kohdeyrityksen laskusaatavien rahoituspalvelua. Tapaustutkimuk-
sessa valitaan yksittéinen tapaus ja tavoitteena on etsia tyypillismméan ilmion kuvai-
lu. (Hirgérvi, Remes & Sgjavaara 2004, 125 — 126.) Otantamenetelmana tutkimuk-
sessa kaytetéan kokonaistutkimusta. M enetelméassa tutkitaan jokaisen perugoukon
jasen. Kokonaistutkimus soveltuu kvantitatiivisiin tutkimuksiin aina, kun perus-
joukko on pieni. Pienella perugjoukolla tarkoitetaan lukuméaréltéén alle sadan pe-

rugoukkoa. (Heikkila 2004, 33.) Tutkimuksessa perusjoukko on 64.

Kohdeyritys Aktiv Kapital Finland Oy on osa perint& jarahoitusalan konsernia,
jonka emoyhtié on Odon porssissa noteerattu Aktiv Kapital ASA. Tutkimus teh-
daén AKF:lle toimeksiantona ja saatavat tutkimustulokset on tarkoitettu yrityksen

kayttdon. Empiirisen osan tavoitteena on tutkimustulosten esittamisen ja ana-



lysoinnin liséks kuvata ja pohtia kohdeyrityksen tarjoaman laskusaatavien rahoi-
tuspalvelun kayton tarpeellisuutta asiakasyrityksen maksuvalmiuden varmistamises-
sa. Kohdeyrityksen palvelukokonaisuuteen kuuluu Laskut heti rahaksi -palvelu,
jolla asiakasyritys pystyy pienentdméan kayttopadoman tarvetta muuttamalla las-
kusaatavat nopeasti rahaksi. Palvelu on toimintaperiaatteiltaan factoringrahoitusta

muistuttava, mutta sité voidaan kuvata factoringin uudistuneena muotona.

Raili Jarnsted-K 6ssi (2003) on tehnyt Turun Kauppakorkeakoululle pro gradu-
tutkielman aiheesta ” Factoring-rahoituksen tarve ja kannattavuus yrityksen maksu-
valmiuden varmistamisessa — Case-tutkimus’. Tutkimuksessa kuvataan yrityksen
kéayttopadomatarpeen muodostuminen seké sen aiheuttamarahoitustarve. Lisaksi
tutkimuksessa analysoidaan rahoitustarpeen aiheuttamaa rahoituksen suunnittelua,
rahoituksen riittavyytta ja kustannuksia keskittyen erityisesti likviditeetti-

suunnitteluun seka factoringrahoituksen kayttoon kayttopaddoman rahoituksessa.

Heldi Mettda (2000) on laatinut Lahden ammattikorkeakoululle taloushallinnon
opinnaytetyon, jossa vertaillaan AKF:.n Laskut heti rahaks — palvelua Meritan fac-
toringrahoitukseen. Han keskittyy tydssdan edella mainittujen palveluiden vertaile-
miseen asiakkaan ndkokulmasta. Opinndytetydni kuitenkin eroaa siitd, koska Met-
talan opinndytety® pohjautuu palvelujen vertailemiseen. Liséks rahoitusaldlata
pahtuu jatkuvasti muutoksia, ja edellisesta tutkimuksesta on kulunut aikaa jo noin
kahdeksan vuotta

Tutkimusmateriaalia tytssa edustaa kotimainen kirjalisuus, lehtiartikkelit, internet-
sivut seka opinndytetyd. Empiirisen osan aineisto on kerétty case-yrityksen, Phoe-
nix-tietojarjestelmasta ja sen tuottamista raporteista, esitteistg, rahoitussopimuksis-
ta, kohdeyrityksen kotisivuilta, Suomen Asiakastieto Oy:n raporteista seka case-
yrityksen edustgjien haastatteluista.



1.4 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus jaetaan kuuteen osa-alueeseen. Kuviossa 2 on esitetty tutkimuksen ra-

kenne ja sen eteneminen.

TEORIA
Kassanhallinta
Kéayttopddoman tarve ja hallinta
Talouden analyysi

CASE
Y rityskuvaus
L askusaatavien rahoituspalvelu
Lisdpalvelut

8

JOHTOPAATOK SET

KUVIO 2. Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen ensimméisen luvun muodostaa johdanto. Johdannossa selvitetdan
tutkimuksen taustaa, tavoitteet, tutkimusongelmat seké aiheen rgjaus. Liséks en-
Simmaisessa 0sassa esitetéan tutkimusmenetelmét, aineistonkeruutavat ja tutkimuk-
sen rakenne. Myos kohdeyritys ja tutkimuksen kohteena oleva laskusaatavien ra-

hoituspalvelu esitetdan johdannossa

Kolmessa seuraavassa luvussa luodaan teoreettinen viitekehys tutkimuksen empiiri-
selle osalle. Luvussa kaks luodaan katsaus kassanhallintaan ja lyhyen aikavélin
rahoitussuunnitteluun. Siind paneudutaan erityisesti kayttopaddoman merkitykseen
yrityksen toiminnan yll&pitamiseksi. Myyntisaamisten hallintaa kokonaisuutena
kéasitellaan luvussa kolme. Siihen sisdltyy myos yrityksen luottopolitiikka seka va-

paaehtoinen ja oikeudellinen perinta.



Neljés luku muodostuu yrityksen talouden analyysista. Y rityksen talouden analyy-
sissd kaydaan 18pi yritysriskeja seka tilinpaétostietojen analysointia. Luvussa viis
perehdyt&dn sekd kohdeyrityksen ettd sen tarjoaman rahoituspalvelun kuvaukseen.
Rahoituspalvelun kuvauksessa kaydaéan 18pi palvelun edut asiakasyritykselle, palve-
lun soveltuvuus ja kayttoonotto, seka kerrotaan siihen automaattisesti liittyvista

lisdpalveluista.

Luku kuus kasittelee tutkimuksen empiirist osaa. Siina salvitetaan tutkimustulok-
set seka niiden analysointi. Luvun lopussa esitetdan tulosten perusteella tehdyt joh-
topadtokset. Luvussa tarkastellaan esmerkiks sitd, millaiset yritykset télla hetkella
kéayttavét erdana rahoitusmuotonaan kyseista palvelua. Tulosten pohjalta esitetdan

jatkotoimenpiteita tulevaisuuden toiminnan kehittémiseksi.

Viimeisen osan opinnaytetytssa muodostaa tutkimuksen yhteenveto, jossa kootaan
yhteen teoreettisen viitekehyksen padkohdat ja tutkimuksen tulokset lyhyesti. Li-
séks yhteenvedossa arvioidaan tyon hyddynnettéavyytta seka tutkijan tyoskentelya.

Myos jatkotutkimusehdotuksia tuodaan esille viimeisessa luvussa.

2  TEHOKAS KASSANHALLINTA KEINONA VAIKUTTAA
SITOUTUNEESEEN PAAOMAAN

2.1 Kassanhalinnan maaritelma

Kassanhallinta on lyhyen aikavalin rahoitussuunnittelua, jossa téhtéimend on mah-
dollismman tehokas kassavarojen ja maksuliikenteen hoitaminen. Kassanhallinnan
padhuomio on yrityksen rahoitusomaisuudessa. Téarkea kysymys kassanhallinnassa
on kayttopadoman optimointi ja rahoittaminen. Kassanhallinnan yleinen tavoite on
se, ettel yrityksen varoja sidota tuottamattomiin kohteisiin, kuten varastoihin tai
kéteiskassaan. Toisaalta kun yrityksen eri toiminnoista saadaan keréttya likviditeet-
tireservig, sille pyritéan kassanhallinnan avulla ssamaan mahdollismman hyva tuot-
to. (Leppiniemi 2002, 163.)



Kassanhallintaa liittyvié toiminta-alueita voidaan havainnollistaa kuvion 3 avulla.

Varaston hallinta Saatavien hallinta Ostovelkojen hallinta
- koko - laatu - kéytto
- koostumus - mé&ra - goitus
- goitus - maksuehdot - luottoehtojen
- jatkuva seuranta - jatkuva seuranta neuvottelu

kassabudjetointi
- kassan koko

- kassavirtojen gjoitus ja

- pankkitilijarjestelmét

K assanhallinta

- maksuliikenngjarjestelmé
- pankkisuhteet

- lyhytaikaisen rahoitussuunnittelun
eri osa-alueet integroivatietojarjestelma

Lyhytaikaiset sijoitukset Lyhytaikaiset velat
- kohteet - l|éhteet
- djoitusten maturiteetit - lainan maturiteetit
- tuotot - korko jamuut kustannukset
- riskinhalinta - riskinhalinta
- hagautus
- informaatiol&hteet

KUVIO 3. Lyhytaikaisen rahoituksen kentta (Niskanen & Niskanen 2007, 366)

Kassanhallinnalla pystytéén parantamaan koko yrityksen kannattavuutta tavoitteena
yrityksen rahaprosessien tehostaminen. Toiminnan ja raportoinnin kurinalaisuus,
jokahetkinen tietdminen, ennusteiden jatkuva tarkennus, neuvottelualttius, jouston
yllgpito ja reagointiherkkyys ovat kassanhallinnassa tarkeimpia seikkoja. (Leppi-
niemi & Puttonen 2002, 47.)

2.2 Lyhyen aikavélin rahoitussuunnittelu

Rahoitussuunnittelu jaetaan suunnitteluhorisontin perusteella lyhyen ja pitkan aika-
valin suunnitteluun. Kaikki yrityksen rahoitustoiminnassa tehtavéat paatokset, joiden
vaikutus yrityksen toimintaedellytyksiin on alle vuosi, luokitellaan lyhytaikaiseks
rahoitukseksi. Suunnitelmat jaetaan usein viela lyhyemmiks ganjaksoiks, kuten

neljannesvuodittaisiin budjetteihin tai viikkotason kassanhoitosuunnitelmiksi. (Mar-
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tikainen & Martikainen 2006, 115 — 116.) Lyhytaikainen rahoitus kasittéa kaiken
yrityksen rahavirtojen ja kassaylijgdmien tai -alijddmien vaatimat toimenpiteet. Ra-
hoituspaétokset lyhyella aikavalilla ovat useimmiten toistuvia paétostilanteita, jol-

loin niiden taloudellinen merkitys voi olla suuri.

Rahoitussuunnittelun tyokalut ja toteutus vaihtelevat yrityksen ja toiminnan luon-
teen mukaan. Lyhyen aikavalin rahoitussuunnittelun teht&véna on varmistaa yrityk-
sen maksuvalmius, mutta sen tulee myds minimoida maksuvamiuden yllgpidon
kustannukset. Y rityksen tulee ratkaista rahan riitt&vyysongelmat joka hetki, jotta
maksuvalmius on aina taattu. Y rityksella on maksuvalmiutta silloin, kun silla on
kaikkien velvoitteiden hoitamiseks jatkuvasti valittomasti kayttoon saatavia mak-
suvdlineita riittavagti. (Kasanen, Koskela, Leppiniemi, & Puttonen 1996, 86.) Tala

yritys vélttyy konkurssiltaja silld on mahdollisuuksia kasvaa.

Paivittdisen laskujen maksun liséksi on huolehdittava, etté saatavat veldlisilta saa-
tua. Yrityksen on myos kyettava maksamaan esmerkiks tyontekijoidensa palkat
gjdlaan. Toisaalta rahoitussuunnittelun tehtavana on lisdks maksuvalmiusreservista
saatavan tuoton maksimointi. Jotta lyhyen aikavalin rahoitussuunnittelu onnistuis,
se tarvitsee kurinalaisen ja tarkan raportointijarjestelman, mista loytyy kaikki yri-
tyksen rahavirtoihin vaikuttavat paatokset ja sitoumukset. (Leppiniemi & Puttonen
2002, 42.)

Maksuvalmiuden yll8pito on erityisen tarkedd, ja siks yrityksen on hyva selvittda jo
etukéteen, mita erilaisia mahdollisuuksia silla on ké&ytettavana riittavasta rahoituk-
sesta huolehtimiseen. Yritys selvida tilapéaisesta kassavajeesta esimerkiks kassa-
menoja kauemmaks siirtamalla tai alentamalla niiden méarad, kassatuloja gjallisesti

l&hemmaéks siirtamdlla tai hankkimalla liséa uutta pédomaa. (Mettdd 2000, 8.)

Lyhyen aikavélin rahoituksessa ovat rahanldhteet ja rahan kaytto yleensa valmiiksi
tiedossa, joten keskeinen suunnittelun kohde on kassavirtojen jarjesteleminen. Yri-
tysvoi jarjestella rahavirtoja siirtamalla kassamenoja, jouduttamalla kassatuloja tai

ottamalla lyhytaikaista velkaa. Jos kassamenoa halutaan viivastyttad, voidaan es-
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merkiksi luopua kéteisalennuksesta tai maksaa yliaikakorkoa. K assatuloja saadaan
nopeutettua ylimadraisia alennuksia myontamalla tai myymalla saaminen rahoitus-
yhtiolle. Lyhytaikainen velka voidaan maksaa takaisin lahiaikoina saapuvilla kassa-
tuloilla. Kassavirtojen avulla el ainoastaan seurata yrityksen maksuvamiutta vaan

myds kannattavuutta ja vakavaraisuutta. (Leppiniemi 2002, 59.)

Lyhyen aikavalin rahoitussuunnitelman tarkoituksena pidetaén erityisesti kolmea
tehtavad. Ensimmaisena pyritaan gjoittamaan mahdolliset kassa-alijdamét ja selvit-
tamaan niiden kesto, seka [gpikaymaan alijddman rahoitustavat tai -vaihtoehdot.
Rahoitussuunnitteluun kuuluu my6s kassaylijgdmien gjoittaminen ja keston selvit-
taminen. Jotta rahoitussuunnittelu olisi onnistunutta, tulee yrityksen vastuuhenki-
|6it& kannustaa entisté parempiin suorituksiin. Lisdks hellté tulis vaatia kurinalai-
suutta rahoitukseen liittyvien padtosten raportoinnilta. (Leppiniemi & Puttonen
2002, 43.)

Lyhytaikainen rahoitussuunnittelu on téarkedd, koska yrityksen toiminta sitoo yleen-
s4 padomaa lyhyemmédlla aikavdlilla ennen kuin pitk&aikaisista kdyttdomaisuusin-
vestoinneista saadaan tuloja. Suurin osa yritykseen tulevista tulovirroista kuluu
lyhytvaikutteisten tuotannontekijdiden maksamiseen. Rahoitussuunnittelussa saa-
daan tieto sitd, kuinka paljon yrityksen toiminta sitoo rahaa. Pitkan aikavalin rahoi-

tussuunnittelussa peruskysymyksia ovat kannattavuuden ja rahoituksen tasapaino.

Lyhytaikaisen rahoituksen suunnittelu siséltéa siis kaikki ne yrityksen rahoitustoi-
minnan paatokset, joiden vaikutus nékyy yrityksen toimintaedellytyksissa lyhyella
aikavdlilla. Lyhytaikaisen rahoituksen suunnittelussa voi tulla ongelmia muun mu-
assa tililuoton myontamisessa, ostolaskujen maksugjankohdan, yrityksen pankkitili-
en saldojen optimaalisen tason méarittamisessa seka lyhytaikaisten sjoitusten ja

rahoitustarpeiden kartoittamisessa.
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2.3 Rahoitustarpeiden ennakointi

Tulevaisuutta koskeva tieto on ensisijaisen térked& menestyksekk88ssa yrityksessi.
Y rityksen kirjanpidon avulla ei saada kuvaa tulevaisuudesta, koska kirjanpito ku-
vaa menneisyyden tapahtumia ja sita 1ahinnd néhdéan, mita menneisyydessa olis
pitdnyt tehdd. Ennen lyhytaikaisen rahoitussuunnitelman tai ennustemallin toteutus-

ta tulee salvittda rahoitusennusteen tarkoitus.

Rahoitusennusteita voidaan laatia tilinpaétoksen, kassabudjettien seka kassavirta-
ennusteiden avulla. Tilinpa&tdsennusteen rakentamiseen tarvitaan ainoastaan edelli-
sen vuoden tilinpéétostiedot ja tulevan tarkastelukauden myyntiennuste. L 8hes kai-
kissa ennustusmenetelmissa pohjana on yrityksen aiempien vuosien tilinpdatoksista
ilmenevét kustannus- tai tase-erien véliset suhteet. Keskeisena tavoitteena tilinpdé-
tokseen perustuvissa ennusteissa on yrityksen tulevien rahoitustarpeiden ennakoin-
ti. Laatimalla tilinpdétosennusteet kassavirtalaskelmien yhteydessa saadaan parempi
kokonaiskuva yrityksen vaihtoehtoisista toimintamalleista (Niskanen & Niskanen
2007, 341).

Budjetoinnin avulla pyritdan ennakoimaan tulevaa. Rahoitusbudjetti on yks yrityk-
sen osabudjeteista. Sen p&dasiallinen tehtdva on seurata yrityksen rahavarojen riit-
tavyytta sekd varmistaa, etté yrityksella on jokaisena hetkend mahdollisuus turvata
likviditeetti mahdollisimman alhaisilla kustannuksilla. Rahoitusbudjetti laaditaan
maksuperusteisesti ja usein kassavirtalaskelman muodossa. Tyypillisesti se jaksote-
taan ale vuoden pituisille kausille. Lyhyen aikavalin rahoitusbudjetteja kutsutaan
kassabudjeteiksi. (Eskola & Mantysaari 2006, 91.)

Rahoitusbudjetin tehtavét jaetaan viiteen osaan: budjettikauden aikana sattuvien
kassaan- ja kassastamaksujen maaran seka niiden keskindisen riippuvuussuhteen
selvittaminen, kaikkien saatavissa olevien alennusten hyvaksikaytén mahdollistami-
nen, tarpeettomien korkomenojen ja vastaavien vattaminen véhentamalla tilapéis-

ten luottojen otto minimiin, budjettikaudella eréantyvien stoumusten ja niiden kor-
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kojen maksamiseen varautuminen seka investointeihin kaytettavissa olevan péa-
oman maaran selvittdminen. (Riistama & Jyrkkio 1996, 360.)

Lyhytaikaisten sijoitus- ja rahoitustoimenpiteiden ehdottomana edellytyksené pide-
taén kassabudjetointia. Y rityksen harkitessa kassasijoitusten kokoa ja kestoa kas-
sabudjetti toimii olennaisena informaation l8hteend. Kassabudjettien laatimisen tar-
koitus on yleensa rahoitustarpeiden ja sijoitettavien erien gjoituksen seka maarien
selvittdminen. Tarkoituksen méarittamisen jalkeen on ratkaistava muuttujat ja nii-
den vdisten yhteyksien selvittdminen. (Niskanen & Niskanen 2007, 392.)

Kassabudjetointia pidetéan yrityksen lyhytaikaisen likviditeettiaseman seurannan
keskeismpéna apuvdineend, koska ilman sité el tehokas kassanhallinta olisi mah-
dollista. Kuukausittaiset kassabudijetit toimivat |&htokohtana likviditeetin suunnitte-
lulle jalyhytaikaisen rahoituksen strategiselle paétoksenteolle, koska siind kay ilmi
kaikki yrityksen kassaan- ja kassastamaksut. K assabudjetteja voidaan rakentaa seka
lyhyelle etta keskipitkélle gjanjaksolle. (Niskanen & Niskanen 2007, 392.)

Kassabudjettia laatimalla voidaan myds huomata lyhytaikaiset luottotarpeet riitta
van gjoissa. Seurannan kannalta kassabudjetti on ensiluokkainen véline. Vuoden
mittaan yritys voi seurata, miten vuoden alussa rakennettu budjetti on toteutunut,
jolloin my6s mahdollisiin poikkeamiin pystytdan puuttumaan valittomasti. Kun yri-
tys huomaa esimerkiks myynnin kassaanmaksujen kertyvan odotettua hitaammin,
voidaan luottopolitiikkaan tehda nopeasti muutoksia. Tarkkoja ennusteita tulevista
kassavirroista tarvitaan my6s monien kayttopadomaerien liittyvien toimenpiteiden
tueksi. Jos yritys esmerkiksi haluaa muuttaa maksuehtojaan, tarvitsee se paétok-
senteon tueksi tietoa kassavirtojen gjoittumisesta seka niiden suuruudesta. (Niska-
nen & Niskanen 2007, 392.)

Lyhytaikaista rahoitusta koskevissa paét6ksissa ollaan kiinnostuneita rahasta, pank-
kisaamisista, rahoitusomaisuusarvopapereista, myyntissamisista seké varastosta.
Nama kaikki 16ytyvét taseen vastaavaa-puolelta. Ostovelat, sirtovelat ja muut ly-
hytaikaiset velat ovat taseessa vastattavaa-puolella. Taulukossa 1 on havainnollis-

tettu kayttopddoman rooli taseessa. (Niskanen & Niskanen 2007, 368.)
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TAULUKKO 1. Kayttopddoman rooli taseessa (Niskanen & Niskanen 2007, 368)

Vastaavaa Vastattavaa
Kayttbomaisuus Oma paaoma
Vaihto-omaisuus Pitkaaikainen vieras padoma
Myyntisaamiset Muu lyhytaikainen vieras padoma

Rahoitusomaisuusarvopaperit Siirtovelat
Rahat ja pankkisaamiset Ostovelat

Tasenakokulmasta lyhytaikaisen rahoituksen tarkasteleminen on hankalaa, silla
tilinpdétoksia el laadita kassaperusteisesti, vaan suoriteperusteisesti. Lisdks monet
lyhytaikaiset rahoituspagtokset elvét ndy taseessa lainkaan tai ndkyvét pitkavaikut-
teisissa erissd. Kassansuunnitteluun vaikuttavat esmerkiks pitkavaikutteiset han-
kinnat. Tasendkokulmassa el my6s pystytad huomioimaan muun muassa myyntisaa-
misten ikéé eiké asiakkaan maksukayttaytymisté.

Tasendkokulmaan liittyy niin kutsuttu kayttopddomasykli. Silla tarkoitetaan erilais-
ten kayttopadomatilien kautta kulkevaa tuotannontekijoiden jatkuvaa virtaa. Ta-
seen vastaavaa-puolen tilit, kuten kassa ja myyntisaamiset sitovat yrityksen resurs-
sgja. Toisaalta taas taseen vastattavaa-puolen tilit, kuten ostovelat, puolestaan li-
sdévét yrityksen kaytossa olevan padoman maarda. Kassavirtojen eriaikaisuus kui-
tenkin saa aikaan kassaan yli- tai alijaamié. Eriaikaisuudesta seuraavia likviditeet-
tiongelmia yritys voi pienentda huolellisella kayttopad&doman hoidolla. (Niskanen &
Niskanen 2007, 368.)

Kassavirtandkokulmaa pidetdan tasenakdkulmaa parempana tarkastellessa lyhytai-
kaista rahoitusta. Kassavirtanakokulma on tasenékdkulmaa katevampi 1ahestymis-
tapa, koska siind otetaan huomioon myds muun muassa kassavirtojen goittuminen
seka rahan aika-arvo (Niskanen & Niskanen 2007, 368). Eras Suomen kassavirta-
gattelun edell&kavija on sitd mieltg, etta yrityksen johtamisessa on térkeinta tule-

vaisuuden kassavirtatieto, silla nyt tehtavilla paétoksilla vaikutetaan menneisyyden

djasta tulevaisuuteen. Hanen mukaansa yrityksen olemassaolo on riippuvainen ter-
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veestd kassavirrasta. (Eskola & Méntysaari 2006, 109.)

Y rityksen elinkaaressa lilketoiminnan kasvu on normaali kehityssuunta. Yrityksen
toiminnan vakiintuessa on tavallista lagjentaa toimintaansa esmerkiksi uudella toi-
mipisteella ta tuotevalikoimalla. Y ritystoiminnan kasvu lisd& rahoitusongel mia.
Myos liikevaihdon kasvulla ja rahoitustarpeen muutoksilla on selva yhteys. Y rityk-
sen rahoitustarve kasvaa lilkevaihdon kasvaessa ja toisaalta supistuu, jos liikevaihto
pienenee. Mita suurempi on yrityksen liikevaihto, sitd enemman sen toiminta myos
Sitoo padomaa. Y rityksen rahoitustarve vaihtelee myos yritystoiminnan eri vaiheis-
sa. Rahoitustarve voidaan jakaa perustamisvaiheen, juoksevan toiminnan tai kayt-

topddoman seké kasvun tai investointien rahoitukseen (Lehtonen 2004, 151).

2.4 Kayttopaddoman tarve

Y ritystoimintaan sitoutuu paégomaa seka lyhytvaikutteisiin etta pitk&vaikutteisiin
tuotannontekijoihin. Pitk&vaikutteisa tuotannontekijoitéa ovat muun muassa raken-
nus- ja koneinvestoinnit. Pédomaa, joka sitoutuu lyhytaikaisiin tuotannontekijéihin
janopeakiertoisiin rahavaroihin kutsutaan kayttépagomaksi. (Kasanen, Koskela,
Leppiniemi & Puttonen 1996, 96 — 97.) Kayttopadoma osoittaa, kuinka paljon yri-
tyksen pddomista on pysyvaiduonteisesti sitoutunut yrityksen juoksevaan liiketoi-
mintaan, toisin sanoen lyhytvaikutteisiin menoihin sitoutuneen rahan méaréa (L eppi-
niemi 2002, 33).

Kayttopadomasta kaytetéén usein termia lilkepaéoma, jolloin kyseessa on netto-
kéayttopadoma. Nettokayttopaaomalla tarkoitetaan kayttopadomaa, josta on vahen-
netty yrityksen lyhytaikaiset velat (Niskanen & Niskanen 2007, 367). Nettokaytto-
padoma kertoo, paljonko vaihto- ja rahoitusomaisuudesta katetaan omalla pédo-
malla ja paljonko pitkaaikaisella vieraalla pédomalla. Kayttépadoma rahoitetaan
osittain lyhytaikaisellaja osittain pitk8aikaisella joko omallatal vieradla pddomalla.
Moni kayttda kayttopadoman rahoittamiseks esimerkiks luotollista tilia. Mita suu-

rempi on yrityksen k&yttopa&oma, sitd parempi on yrityksen maksuvalmius.



16

Kayttopadoman méaré saadaan selville seuraavalla laskutoimituksella:

Vaihto-omaisuus

+ Myyntisaamiset

+ Sisdiset myyntisaamiset

+ Osatuloutuksen saamiset

- Ostovelat

- Siséiset ostovelat

- Saadut ennakot

= Kayttopadoma (Y ritystutkimusneuvottelukunta 2005, 63)

Kayttopadoman hallinnassa lahdet&an liikkeelle sen erien syvasta tuntemisesta.
Vaihto-omaisuutta ovat elinkeinotoiminnassa sellaisinaan tai jalostettuina luovutet-
taviks tarkoitetut kauppatavarat, raaka-aineet, puolivalmisteet sekd muut hyodyk-
keet. Myyntisaamiset ovat suoritteiden myymisesta ulkopuolisille syntyneité saami-
Sa. Sisdiset saamiset ovat ssamisia henkildomistgjilta, konserniyhtiéilta ja muilta
laheisiita yhtidilta. Osatuloutuksen saamisilla tarkoitetaan luonteeltaan keskenerai-
hankkimisesta aiheutuneita velkoja. Sisdiset ostovelat muodostuvat saman konser-
nin yrityksen tai omistusyhteisyrityksen ostoveloista. Saaduilla ennakoilla tarkoite-
taan lyhyt- ja pitk&aikaisia, keskeneréiseen tyohon tai projektiin liittyvid ennakoita.
(Y ritystutkimusneuvottelukunta 2005, 39, 41, 63).

L askettaessa kdyttopddoman tai sen osatekijoiden tunnuslukuja, niitd verrataan
lilkevaihtoon, koska kayttopddomaerdt ovat liikevaihdosta riippuvaisia. Yleinen
s&anto on, etta jos yrityksen litkkevaihto on miljoona euroa vuodessa, kayttopad-
oman tarve on noin 200 000 € -300 000 € samana aikana, 10 miljoonan liikevaih-
dolla kdyttopddoman tarve on 2 - 3 miljoonaa. Suhde vaihtelee ala- ja yrityskohtai-

sesti. Kayttopddomaprosentti saadaan laskemalla:

Toimintaa Sitoutuneen kayttdpadoman maéra liilkevaihtoon suhteutettuna riippuu
paljon yrityksen toimialasta. Kéyttopédoman méaéra on riippuvainen yrityksen toi-

minnan lagjuudesta, mutta sen sitoutumiseen vaikuttavat my6s monet muut tekijét.
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Naita tekijoita tavallisesti erityisesti valmistusyrityksissa ovat tuotantoprosessin
rakenne ja nopeus, yritystoiminnan kasvu, tuotevalikoima, toiminnan volyymi, tuo-
tannontekijdiden hinnat ja hintojen muutokset, toiminta-aste seké myyntien ja osto-
jen maksuehdot. (Kasanen, Koskela, Leppiniemi & Puttonen 1996, 97.) Kéaytto-
padoman tarvetta laskiessa tulee tutkia yrityksen toimintaprosessia kokonaisuudes-
saan, jotta néhdaan, paljonko kayttopadomaa sitoutuu eri vaiheisiin ja toisaalta,
milloin kayttopd&omaa saadaan vapautettua. Kayttopadoman tarvetta voidaan las-

keaerilaisllatarvelaskelmilla.

Kayttopadomaerien osalta yrityksen rahoitusasemaa voidaan vaikuttaa parantamalla
myyntisaamisten kiertonopeutta, parantamalla vaihto-omaisuuden kiertonopeutta
seka pidentéa ostovelkojen kiertoa. Myyntisaamisten kiertonopeutta parantamalla
saadaan lisdetuina luottotappioriskin pienentyminen seka korkohyodyt. Vaihto-
omaisuuden kiertoaikaan vaikuttamalla yritys hyotyy korkohyddyn lisdks esimer-
kiks epakuranttiusriskin pienentymisesta seka mahdollisesta lisdmyynnista " ei ole”
-myyntitilanteen poistuttua. Neuvottelemalla pidemmét maksugjat ja osamaksu-
mahdollisuudet ostoveloille saadaan pienennettya sitoutuvan padoman maéraa.
(Alhola & Lauslahti 2005, 246.)

Kayttopadoman méaara tilinpddtoshetkella nahdédn taseesta. Kayttopadoma e kulu
kuten muut investoinnit ja sille tulee laskea yrityksen tuottovaatimuksen mukainen
korko. Yrityksen omistgjien asettamaa tuottovaatimusta voidaan esimerkiks pité&a
hyvana myds sisdisend korkokantana. Sisdisen koron avulla saadaan laskettua kayt-
topddoman kustannus. Y rityksissa siséinen korko vaihtelee usein 8 — 12 prosentin
valilla riippuen yrityksesta. Pankkilainan korkoa el voida pitéé sisdisen koron oi-
keana arvona, silla se on minimitaso, koska yritykselle el myonneta lainaa rajatto-
masti. Sisdiseks korkokannaks kannattaa usein valita pankkilainan korkoa korke-
ampi korko, koska tavallisesti yrityksella on pd&omaa aina niukasti ja yritystoimin-
taan liittyy aina riskgja. (Sakki 2003, 82.)
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25 Kéyttopagdoman halinta

Tarkastellessa pdédoman sitoutumista yritystoimintaan joudutaan pohtimaan monia
seikkoja, kuten paljonko pd&omaa on sitoutunut, paljonko toimintaa Stoutuneesta
padomasta on vierasta, entéa paljonko omaa paddomaa sek& mihin toimintoihin pé&

omaa sitoutuu (Alhola & Laudahti 2003, 112). Monia edella mainittuja kayttopaé:

omeaerid yritys voi muuttaa paatoksillaan.

Yritys voi esmerkiks luovuttaa osan toiminnoistaan aihankkijalle, jolloin silla e
sitoudu koko tuotteen vamistusprosessissa niin paljon rahaa investointeihin ja
kéyttopagomaan. Lisaks nykyaikana pystytddn tuotannossa tahtdamaén siihen, etta
raaka-aineet ja alihankintaosat tulevat ”juuri oikeaan aikaan”, mika vahentaa tuo-
tantoprosessiin sitoutuneen pddoman madraa. Myos vaihtamalla varaston tuotevali-
koimaa nopeammin kiertaviin tuotteisiin, voidaan muuttaa varastoon sitoutuneen
padoman maarda. Toisaalta palveluvalikoiman kannalta varastoa ei kannata suunni-
tella ainoastaan kiertonopeuden osalta. Hairioton toiminta myos edellyttéa riittavi-
en varastojen yllgpitamista. (Kasanen, Koskela, Leppiniemi & Puttonen 1996, 98 —
99.) Mitéa pienempi on yrityksen kdyttdpddoma, sita enemman on yritygohdolla
lilkkumavaraa. Tehokkaan kayttépadoman hallinnan avulla vapautuneella pd&omal-
lavoidaan esmerkiks lyhent&a lainojatai kayttéa yrityksen toiminnan kehittami-
seen (Alhola & Lauslahti 2003, 133).

Kéayttopadoman mééra e ole vakio, vaan se muuttuu jatkuvasti, esmerkiksi seson-
kien mukaan, ja se on rahoitettava aina jollain tavalla. Kayttépadoma eroaa muista
yrityksen investoinneista sen suhteen, etté se ei kulu vaikutusaikanaan vaan séilyy
kokogan. Kayttopadoman maaréa lisdavat esmerkiks myyntisaatavat, varasto,
ennakkomaksut ja kassareservi. Vaikka esmerkiks vaihto-omaisuuden tai myyn-
tisaamisten sidonnaisuusaika on lyhyt, niin rahaa niihin sitoutuu silti jatkuvasti. Si-
toutuvan kayttépadoman maaréan yritys voi vaikuttaa esimerkiks lissamalla oman
padoman méaérda uusmerkinnan avulla tai muuttamalla erilaisia toiminnallisia teki-
j6itd, kuten nopeuttamalla varaston kiertoaikaa. (Martikainen & Martikainen 2006,
116.)
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Ké&yttopadoman vaatiman rahoituksen ennustaminen on vaikeaa, koska rahaméé-
réan vaikuttavat myos yrityksen padtosvallan ulkopuoliset tekijét. Kéayttopagoman
puute ei ole ainoastaan kannattamattomien yritysten ongelma. Kannattavien yritys-
ten kassavirtaongelmat voivat johtua usein saapuvien ja ldhtevien kassavirtojen
erilaisesta gjoituksesta.

Y rityksen investoinnin yhteydessa toiminnan volyymi kasvaa myos yleensa kassas-
sa, myyntisaamisissa, varastoissa ja ostoveloissa, jolloin kayttopddoman tarve kas-
vaa. Investoinnin aiheuttamia kayttopadoman muutoksia voidaan ennustaa myyn-
tisaamisten, varaston ja ostovelkojen kiertonopeuksilla. Kayttopédoman kasvua
voidaan myos ennakoida markkinaennusteiden, suunniteltujen maksuehtojen, val-
mistusprosessin teknisen kuvauksen ja ainesten seka tarvikkeiden toimittajien tar-
jousten avulla. (Riistama & Jyrkki6 1996, 312 — 313.) Toiminnan lagentamista
suunniteltaessa kayttopadomaprosentti antaa hyvan kuvan tulevista rahoitustarpeis-
ta. Voimakkaasti kasvavissa yrityksissd huomattava kassavirtaa pienentava tekija

on kayttopadoman lisdys. (Martikainen & Martikainen 2006, 144.)

Kayttopadoman rahoittamiseks yrityksella on useita vaihtoehtoja. Erityisen hyvia
rahoitusmuotoja ovat limiittityyppiset rahanldhteet, esmerkiks pankkitilien velka-
limiitti, myyntissamisten tai osamaksusaamisten diskonttolimiitti, €li sellainen rahoi-
tugéarjestely, jossa on jatkuva luotonkayttémahdollisuus. My0s kerralla maksetta-
vaa bullet-luottoa pidetdan sopivana rahoitusmuotona k&yttopédoman rahoittami-
seen. Naiden vaihtoehtojen avulla yrityksen on helpointa hallita kéyttépééoman

tarpeesta ja hallinnasta aiheutuvat kustannukset. (Leppiniemi 2002, 35).

L askusaatavien rahoitus on kayttépaaoman rahoittamiseen soveltuva rahoitusmuo-
to, jolla yritys voi jouduttaa tuloja muuttamalla myyntisaamisiin sitoutuvan pé&-
oman heti kateiseks myymalla saamisensa rahoitusyhtidlle. Laskusaatavarahoitus
nopeuttaa paadoman kiertonopeutta, jolloin sen vaikutukset nakyvéat positiivisesti
seka tulorahoituksen kertymisessé ja rahoituksen riittévyydesss, etta toiminnan
kannattavuudessa. Palvelun avulla rahankierto nopeutuu ja kéyttopédoman maara

yrityksessa kasvaa.
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26 Rahoituksen valittsjst

Rahoitusmarkkinoiden toimivuus Suomessa on erilaisten rahoitukseen erikoistunel-
den ingtituutioiden harteilla. Luotto- ja rahoituslaitokset valittavét rahoitusta, jotka
ne kerdavét kotitalouksilta, yrityksilta jayhteisoiltd, ja valittavat luottoina ja arvo-

paperi- ja muina sijoituksina eteenpain.

Kuviossa 4 on esitetty rahoitus- ja sjoitusmarkkinoilla toimivat palvelun tarjogat.
Rahoituksen valittgat on jaettu neljéén osaan: rahoitusaitokset, arvopaperimarkki-
naosapuolet, pddomasijoittajat seka vakuutuslaitokset. Rahoituslaitoksia ovat muun
muassa pankit, rahoitusyhtitt ja luottokorttiyhtitt. Arvopaperimarkkinaosapuolia
ovat esmerkiks rahastoyhtiot ja investointipankit. Pa&omasijoittajat jactaan yksi-
tyisiin ja julkisiin padomasijoittajiin. Vakuutudaitoksia ovat erilaiset vakuutusynhti-
Ot, elékesdatiot ja -kassat ja vahinkovakuutusyhdistykset. (Finanssialan Keskudliitto
2007.)

Palvelujen tarjoajat
rahoitus- ja sijoitusmarkkinoilla
Rahoitus- Arvopaperi- Paaoma- Vakuutus-
laitokset markkina- sijoittajat laitokset
osapuoclet
— P —| —— ———
: .
g " rRERylset Henkhvakuuius-
! . l manssioiot | [ pasomasioittajat l yniot
KEnnitysiuotto- 1 Arvopagerin- K Julkiset Elakevakuuius-
panklt valitiz)at pasomasioitialat ymat
.
. amassuuden- Wahinkovakuubus-
l Rahofusyhtiot I hodajat ! it
-l LIJ:I'.'.D(DI'['.I:.-“'SI:I‘I B IF'-'EEE'JC-"'.IFIEHKI'.
Eritylsiuctio-
1 laltowest - + v

KUVIO 4. Palvelujen tarjogjat rahoitus- ja sijoitusmarkkinoilla (Finanssidan Kes-
kusliitto 2007)

Rahoitusmarkkinat voidaan jakaa rahoitusinstrumenttien pituuden mukaan raha- ja

padomamarkkinoihin. Rahamarkkinoilla tarkoitetaan lyhytaikaisten, alle vuoden,
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rahoitusinstrumenttien markkinoita ja pddomamarkkinoilla sita pidempia. (Leppi-
niemi & Puttonen 2002, 25.) Rahamarkkinoilla toimivat valtiot, pankit seké erilai-
set yritykset. Heidan tehtdvandan on hankkia lyhytaikaista rahoitusta ja hoitaa lik-
viditeettivaihteluita €li kassanhallintaa. Eurorahamarkkinoilla on yleisesti kéytdssa
Euribor-korko. Pankki, jolla on hyva luottokelpoisuus, tarjoaa pankkien vélisia
talletuksia Euribor-korolla toisille pankeille, joilla on my6s hyva luottokel poisuus.
Euribor lasketaan 1-3 viikon ja kaikille 1-12 kuukauden jaksoille, ja ne ilmoitetaan
paivittdin esimerkiks sasnomalehdissa. Euriborin lisdks lainojen viitekorkona kayte-
taén pankkien omia korkoja, joita kutsutaan prime-koroiksi. (L eppiniemi & Putto-
nen 2002, 26 — 27.)

Rahoitusyhtiot ovat usein pankkien tytéryhti6itd, joiden tehtévana on rahoittaa
tietyn esineen hankinta. Ne tarjoavat pankkirahoitusta tdydentavia palveluitailman
reaalivakuuksia. Rahoitusyhtion myontamét rahoitusmuodot ovat yleensa yrityksen
kayttopadomanrahoitusta tai kuluttgjien hankintojen rahoitusta esimerkiksd tili- tai
kertaluotoilla. Rahoitusyhtittoiminnan luonteeseen kuuluu varsinaisesta pankki-
toiminnasta eroava vakuusgjattelu, sillé luoton vakuudeks riittda rahoitettava koh-
de. Tarkeimpi& rahoitusyhtididen rahoitusmuotoja ovat leasingrahoitus, factoring-
rahoitus, laskusaatavien ostaminen ja rahoitus, osamaksukauppa, luottokorttitoi-
minnan rahoitus seka ostolaskurahoitus. (Leppiniemi 2002, 139.)

Rahoitusyhtiot eivét ota vastaan talletuksia yleisoltg, kuten talletuspankit, vaan
hankkivat varansa suoraan markkinoilta tai samaan konserniin kuuluvalta talletus-
pankilta. Suomessa oli vuonna 2006 itsendisia rahoitusyhtititd Nordea Rahoitus
Suomi Oyj seka Handelsbanken Rahoitus Oyj. Muut rahoitusyhtiét, joilla on luot-
tolaitostoimilupa, kuuluvat pankkikonserneihin. (Finanssialan Keskudiitto 2007.)
Rahoitusyhtiot eivét kuitenkaan tarvitse toimilupaa toimintansa harjoittamiseen.
Erés rahoitusyhtioiden tarjoama palvelu on laskusaatavien rahoituspalvelu, jossa
rahoitusyhtio antaa yritykselle luottoa myyntisaamisia vastaan. Tamén rahoitus-
muodon avulla yrityksella on mahdollisuus nopeuttaa tulorahoituksen kassaanmak-
suja. Laskusaatavien rahoituspalveluun voidaan myos liittaa erilaisia palveluita,
esimerkiks myyntireskontran hoito, perintgpalvelut seka tilastointipalvelut.
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L askusaatavien rahoituspalvelussa on kyse tavallisen velkakirjan sirrosta, jolloin
velallinen voi tehda samat véitteet siirronsagjaa kuin sirtgjaakin kohtaan. Oikeus-
vakutukset syntyvét hyodykkeen myyjan laskukohtaisella siirtoilmoituksella osta-
jale, jolloin ostgjalla el ole enda oikeuttaa maksaa myyjalla, jotta vapautuis velvol-
lisuudesta myyntisaatavien rahoittajaa kohtaan. Ostgjalla el ole mytskaan ole oike-
utta kuitata myyjalita olevalla vastasaamisella suoritusvelvollisuutta rahoittgjalle.
(Velkakirjalaki 1947/622.)

L askusaatavarahoituksessa hinnoittelu, luototusaste ja lisgpalvelut eroavat paljon
toisistaan ja yrityksen tulis 10ytda markkinoiden tarjolla olevista paveluista itsel-
leen kannattavin ja edullisin kokonaisuus. Yritysten voi olla vaikea vertaillayks
yhteen eri rahoituksen vdlittgien rahoitustarjouksia. Hinnoitteluun vaikuttaa luotto-
tappioriskin lisaks esmerkiks liikevaihdon jalaskujen méara seka kéaytettavét
maksuehdot.

3 MYYNTISAAMISTEN HALLINTA

3.1 Myyntissamisten myontéminen

Yks lyhyen aikavélin rahoituksen osa-alueista on myyntisaatavien hallinta. Myyn-
tisaatavat ovat kiinted lilketoiminnan osa, silla tavallisesti yritykset myontavéat
myymilleen tuottellle ja palveluille maksuaikaa. Varsinkin kahden yrityksen vélises-
s& kaupassa maksugjan myontaminen on itsestéénselvyys. Saamisten hallinnassa on
kyse siitg, kenelle maksuaikaa kannattaa myontda ja mitka ovat perusteet myonté-
miselle. Saatavien hallintaa kuuluu myos maksuehtojen méérittely ja miten asiak-
kaiden maksukayttéytymista seurataan. Maksugjan myontamisella on myos keskei-

nen rooli yrityksen myynnin edistdmisen kannalta.

Myyntisaamisten mydntamiseen on Niskasten mukaan kolme syyta: rahoitukselliset
syyt, hinnoittelusyyt seka toiminnalliset motiivit. Myyntisaamisten mydntaminen on
myyjan tapa rahoittaa asiakkaan toimintaa. Myyja selkeasti rahoittaa asiakkaansa
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toimintaa myontamalla tililuottoa. Erityisesti tililuottoa myontévét yritykset, joille
lainan saanti on helpompaa tai lainan saa paremmin ehdoin kuin heidan asiakkaan-
sa. Tasta on oletuksena, etta yritykset, jotka myontéavat myyntisaatavia, ovat asiak-
kaitaan vanhempia ja suurempia, jolloin heilla on paremmat mahdollisuudet saada
vierasta rahoitusta. (Niskanen & Niskanen 2007, 378.)

Myyntisaamisten mydntamisen motiivina pidetdan myos myyjan ja ostgjan valista
liilkesuhdetta, jota voidaan pitda kiintedmpana kuin esimerkiks ostajan ja pankin
valista liikesuhdetta. Y ks rahoituksellinen syy on myds myydyn tuotteen vakuusar-
Vo, koska tavarassa se voi myyjan kannalta olla korkea, mutta pankin nékokulmas-
tamitéton. (Niskanen & Niskanen 2007, 378.)

Maksugjan myodntaminen toimii myds hinnoittelun apuvélineena. Talla tarkoitetaan
Sité, ettéd asiakaskohtaiset hinnat voivat poiketa toisistaan huomattavasti asiakas-
kohtaisten maksuehtojen rédtaldinnin vuoksi. Voidaan esmerkiksi tarjota hyville
asiakkaille kéteisalennusta, jolloin heidéan maksamansa hinta on alhaisempi kuin
muiden. Maksuehtoihin perustuva hinnoittelumotiivi on kaikista merkittéavin myyn-

tisaatavien tasoon vaikuttava tekija. (Niskanen & Niskanen 2007, 378.)

Maksugjan myodntdmisen motiivina voi olla myynnin edistaminen. Pidemmét mak-
sugjat on yritykselle kilpailuetu, samoin isommat kéteisalennukset. Tallaiset keinot
voivat tulla kysymykseen esmerkiks siind tapauksessa, jos varaston taso nousee,
eikd myynti veda, voi yritys tarjota pidempid maksuaikojatai kéteisalennuksia
myyntia kasvattaakseen. (Niskanen & Niskanen 2007, 379.)

Tarkeinta maksuaikaa, €li luottoa, mydnnettdessi on tasapainon séilyttdminen. Hy-
vaksymiselle asetettavat ehdot elvét saa olla liian tiukat, mutta toisadlta eivét
myoskaan lilan [6ysét. Liian tiukoilla ehdoilla voidaan vaikuttaa myyntiin negatiivi-
sedti. Jos taas luottoa mydnnetéan lilan |6yhin ehdoin, voi Sité seurata kasvavia

luottotappiota, seka lilan suuri sitoutunut ké&yttdpédoman taso.
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3.2 Keinoja myyntisaamisten hallintaan

Myyntisaamisten hallinnassa on kyse myyntitapahtumasta saatavan maksun joudut-
tamisesta. Tavaran toimittamisen tai palvelun suorittamisen ja asiakkaan maksupéai-
van vdlilla kuluu aikaa luottokaupassa. Kuviossa 5 on hahmoteltu lyhytaikaisten
rahoituspdéatosten liittyvien kassavirtojen tyypillinen asettautuminen aikgjanalle.
Kuvio osoittaa, miten eri vaiheet sitovat padomeaa tavaran tilauksen ja asiakkaan

prosessia joltakin osin.

VARASTO MYYNTISAATAVA

v

OSTOVELKA

KUVIO 5. Kassavirtojen aikgjana (Niskanen & Niskanen 2007, 369)

Viiveiden pienentaminen hyodykkeiden toimittamisen ja laskutuksen véalissa kuuluu
osana kassanhallintaan. Myyntisaamisissa Ssavutetaan huomattava séasto toimivan
kassanhallinnan avulla laskutus- ja tilaustenkasittelytoiminnoissa seka luottotoimin-

nassa. Myyntisaamisten tehokas hallinta pienentéé myos kéyttopagdoman maarda.

Myynnin kassaanmaksuja voidaan lyhentéé kehittamalla toimitus- ja laskutusru-
tiingja, maksuehtoja, perintdd, maksuliikennetta seka pankkisuhteita. Kassanhallin-
nan kannalta myynnin kassaanmaksuketjuun voidaan vaikuttaa muun muassa tilaus-
ten nopealla toimittamisella, seké tehostamalla tilausten kasittelyrutiinga ja varas-

ton toimituskaytantoa. Myods essimerkiksi nopea reagointi reklamaatioihin voi ai-
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kaistaa maksun saamista. (Martikainen & Martikainen 2006, 118 — 122.) Kassa-

alennuksilla pystytdan myds vaikuttamaan ostajien maksukayttaytymiseen. Kassa
alennuksien avulla asiakaskohtaiset kokonaissaatavat eivét kasva suuriksi, koska
jos kassa-alennus halutaan hyodyntaa, lasku tulee maksaa lyhyen maksuajan kulu-

essa.

Laskutusta voidaan tehostaa samanaikaistamalla hyddykkeiden toimitusta ja tark-
kailemalla aktiivisesti laskusaatavia, kehittamalla laskutusrutiingja, kuten kéytta-
malla ennakkolaskuja, ja maksumuistutuksia kayttamalla. Sitoutuneen padoman
maaraan voidaan vaikuttaa myds maksuehtoja muuttamalla. Maksuehdoilla vaiku-
tetaan laskutuspéivan ja ergpdivan véliseen viiveeseen, silla maksuaikaa lyhentamal-
l&arahat sagpuvat kassaan nopeammin. Myo6s perinndn tehokas aloittaminen nopeut-
taa maksun kotiutumista. Y rityksen maksuliikenteen ja pankkisuhteiden parantami-
sella on my6s vaikutusta kassavirtojen gjoittumisessa. (Martikainen & Martikainen
2006, 118 —122.)

Myyntisaamisten hallintaan voidaan vaikuttaa monin keinoin: parantamalla asiakas-
tuntemusta, tarkistamalla luottotiedot kauppasopimuksen teon yhteydesss, asetta
malla asiakaskohtaiset tililimiitit, luomalla asiakkaille maksuohjelmat, turvaamalla
saatavat esmerkiks remburssillatai ottamalla luottovakuutus, valttamalla riskikes-
kittymia hgjauttaen myynti eri asiakkaille ja aloille, muodostamalla selkeén luotto-
politiikan ja tarvittaessa myyméalla vain ennakko- tal kéteismaksua vastaan. (Kouhia
2006.)

3.3 Yrityksen luottopolitiikka

L uottokauppaan seka yleensé lainanantoon siséltyy aina riski ja sité voidaan gjatella
erdanlaisenainvestointina. L uottopa&tdsten tekemisen lahtbkohtana toimii tiedos-
tettu riski, jasiks jokaisellayrityksella tulis olla mé&ritelty luottopolitiikkaa kos-
kevat kysymykset. Luottopolitiikalla tarkoitetaan niité periaatteita ja toimintatapo-

ja, joihin nojautuen luottokauppaa k&ydaan.
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Luottopolitiikka on osa yrityksen riskien halintaa. Liiketoiminnan kokonaissuun-
nittelussa kirjallisen luottopolitiikan valmistelu ja vahvistaminen muodostavat tér-
kedn osan taysin riippumatta yrityksen koosta. Luottopolitiikka pitéa sisalldan
kaikki ne toimintatavat ja periaatteet, joihin nojautuen luottokauppaa voidaan kay-
da Sovitun luottopolitiikan avulla seka kartoitetaan etta hallitaan yrityksen riskgja
liiketoiminnassa. (Lindstrom 2005, 25 — 28.) L uottosuhteen muodostumiseen vai-
kuttavat monet tekijat, kuten luototettavan yrityksen taloudellinen asema, koko,
ikd, tuottavuus, oman paddoman maara, velkaisuusaste seké osakkaiden lukumaara
(Martikainen & Martikainen 2006, 121).

Luottopolitiikka muodostuu useista osa-alueista, joita ovat luottomyyntitavoitteet,
luottopaatdsmenettely ja luottotietolahteet, sopimus- ja maksuehdot, laskutus, luo-
tonvalvonta, perinta seka henkilokunnan tehtavét ja vastuut luottokaupassa (Lind-
strém 2005, 27). Niskasten mukaan yrityksen luottopolitiikan voi tiivistda neljdan
tekijaan: luottostandardit, maksuehdot, asiakaskohtaiset luottolimiitit seké yrityk-

sen suhtautuminen saatavien perintéén (Niskanen & Niskanen 2007, 379).

Luottostandardeilla tarkoitetaan niita paatoksia, joilla vastapuoli voidaan hyvaksya
luototettavaksi. Luotonhakijat voidaan luottokelpoisuuden mukaan luokitella ta-
loudellisen aseman ja yrityksen maksutavan perusteella myos niiden toiminnan va-

kiintuneisuuden ja taustan mukaan. (Niskanen & Niskanen 2007, 379).

Maksuehdolla tarkoitetaan sitd aikaa, joka ostgjalle varataan saatavan maksamista
varten. Maksuehtoja mééritellessa péétettavaks tulevat maksugjan pituus, viivas-
tyskorko ja mahdolliset k&teisalennukset. Tyypillisesti maksuehdot ovat toimiala
kohtaisia, mutta niihin voi vaikuttaa my0ds asiakassuhde ja asiakkaan luottokel poi-

suus sekd erilaiset markkinointiin liittyvét nékokohdat.

L uottoehtoja muuttamalla asiakkaalle edulliseen suuntaan voidaan vaikuttaa myyn-
tiin kasvattavasti. L uottoehtoja muuttaessa pitda muistaa, etta maksuehtojen piden-
taminen lisdé kayttopaéoman tarvetta. Y rityksen toimintaan sitoutuvan paéoman
kannalta kannattaa omat maksuehdot sopia lyhyemmiksi kuin ostoehdot. (Lind-
strom 2005, 66.)
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Y ritysten vélisessi kaupassa yleiset maksuehdot ovat 7 — 21 péivaé netto tavaran
tal palvelusuoritteen toimittamisesta. Vaihtelu on kuitenkin suurta eri toimialojen
valilla Pitkilla maksugjoilla e ole ainoastaan vaikutusta sitoutuvan pagoman méa-
réén, vaan se lisd4 myos luottotappioriskid. Jos maksuaika on pitk&, on my6s suu-
rempi riski, ettd velallisen maksukyvyssa tapahtuu muutoksia. Pitkét maksugjat
kasvattavat tehokkaan luotonvalvonnan paineita, eika erdantymatonté saatavaa
voida peria (Lindstrom 2005, 67.)

L uottopaatdksen yhteydessa voidaan mééritella joko kertaluonteinen luoton méara
tal jatkuvan tililuoton luottorgja. Luottolimiitilla tarkoitetaan asiakaskohtaista en-
nalta maaréattya kumulatiivista luoton enimmaismaaréd. Kun yrityksella on kertynyt
velkoja limiitin rgjale, se voi niitd pois maksaessaan vapauttaa limiittia tuleville
uusille tilauksille. Luottorgjaa méaritellessa tulis myds sopia sen ylittamisen seura
uksista. Seuraukseksi voidaan asiakkaan kanssa sopia esimerkiksi luoton er&annyt-
taminen kokonaisuudessaan tai sopimussakko. (Lindstrom 2005, 41 — 42.) Yrityk-
sen luottopolitiikassa tuliss myds mééritella toimenpiteet saatavien perinndsté. Pe-
rintdpolitiikka tuliss méarittaa niin, etta laskujen perinta olis mahdollismman kus-
tannustehokasta. Huolellisesti tehty luottopaétds pitda sisalldan ainakin sen, kenelle
luottoa myonnetdan, mita luotolle mydnnetdan ja kuinka paljon, kuinka pitkaksi
aikaa, milla ehdoilla ja vakuuksilla. On hyva pysya etukéteen maaritellyissa luotto-
padtoksissd ja sopia, ketka yrityksessa saavat luottopaétoksia tehda. (Lindstrom
2005, 40.)

3.4 Yrityksen luottoluokitus

Nykyaikana luottopééttkset on mahdollista tehda automaattiseksi. Esimerkiksi
Suomen johtavalla kaasujen tuottgjalla on kaytdssdan internetsovellus, joka antaa
automaattisesti asiakkaan y-tunnuksen syottamalla luottopaétdsehdotuksen. Taus-
talla luottopaétdsehdotuksiin on tarkistukset asiakkaasta ja maksuehtojen arviointi
suhteella yrityksen luottopolitiikkaan. 1lman automatisointia yrityksen luotonvalvo-
jatekevét usein turhaa tyotd, koska yleensa valtaosa luottoa hakevista yrityksista
hyvaksytaan luottoasiakkaaks. (Luottolista 12/2005, 12 — 13.)
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Luottotiedot toimivat luottopdéatoksen perustana. Kansainvdlisilla markkinoilla
toimii useita luottoluokitusyrityksid. Niiden tehtévana on riippumattomasti arvioida
yritysten luottokelpoisuutta eli reittausta (rating). Luottokelpoisuuduokittelu on
tiivistetty ndkemys yrityksen riskista.

Luokitus ilmaistaan usein kirjainyhdistelmélla ja sen tarkoituksena tarjota rahoitta-
jille tai sjoittgjille vertailukelpoinen, luotettava seké kiteytetty lausunto velallisen
kokonaisriskista (Lehtonen 2004, 167.) Taulukossa 2 on kansainvélinen seitsen-
portainen luottokel poisuuden kirjainluokitus, jossa arvioidaan yrityksen kykya vas-

tata maksusitoumuksistaan.

TAULUKKO 2. Kansainvéalinen luottokelpoisuuden kirjainluokitus

erinomainen AAA
hyva+

hyva
tyydyttava+
tyydyttava
valttava
heikko

OUJZDZE;%

Esmerkiks yrityksellg, jonka luottoluokitukseks on méaritelty AAA, on erittéin
vahva kyky maksaa lainan korot ja lyhennykset, jolloin riskilisd on myos yleensa
pieni. Tunnettuja luottoluokitus-laitoksia ovat muun muassa Moody’ s Investor,
Standard & Poor’sja Dun & Bradstreet Oy.

3.5 Luotonvalvonta ja saatavien perinta

Luotonvalvonnassa on kyse luottopolitiikan ja luottopaétdsten onnistumisen tar-
kastelusta. Luotonvalvonnan tehtéavana on huolehtia otetun luottoriskin hallinnasta
jatarvittaessa ryhtya toimenpiteisiin saatavan kotiuttamiseksi. Luottopolitiikkaan
kirjatuista paétoksista e ole yritykselle hyotyé, jos saatavien kokonaissaldoa el
seurata s&anndllisesti. Luotonvalvonnan tulee myds seurata asiakkaiden luottotieto-
ja (Lindstrém 2005, 139 - 141.)
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Suomen Perimistoimistojen Liitto ry:n jasenyrityksid sitoo ns. hyva perintétapa.
Siihen kuuluu muun muassa kiellot Siitd, ettd perinnésta e saa aiheutua velaliselle
kohtuuttomia tai tarpeettomia kuluja elka velalliselle saa antaa vaaria tai harhaan-
johtavia tietoja maksun laiminlyonnin seurauksista (Perintalaki 1999/513, 4 §).
Hyvaa perintétapaa ovat olleet luomassa oikeusministerio ja kuluttga-asiamies.

Y hdistykseen kuuluvat yritykset muodostavat 90 % perintdalan liikevaihdosta.
(Ponka & Willman 2004, 24 — 25.) AKF on ykd liiton kahdeksasta jasenestd. Y h-
distyksen tarkoitus on edistda perintéalan kehitysta niin, etté perintdtoiminnassa
huomioidaan jasenten ja heidan asiakkaidensa edut. (Suomen Perimistoimistojen
Liitto ry. 2008.)

V apaaehtoisella perinndll& tarkoitetaan kaikkia toimenpiteita, joilla velallinen pyri-
téén saamaan vapaaehtoisesti maksamaan erdantyneen saatavan velkojale. Myyn-
tisaatavien keré@minen on osa perintdd. (Martikainen & Martikainen 2006, 120 —
121.) Erééntyneen saatavan perimiseks kaytetéén yleensa kirje- ja puhelinperintéé.
Perintda tehostetaan usein perimélla asiakkailta viivastyskorkoa, mikali saatava
maksetaan ergpdivan jadlkeen. Korkolain mukainen viivastyskorko on talla hetkella
11,5 % vuodessa (1.1. — 30.6.2008) ja se tarkistetaan aina puolivuosittain (Suomen
Pankki 2008).

Tratta on tehokas perintékeino perittéessa saatavia yrityksilta Tehokkaaks tratan
tekee maksuhéirion julkistamisen uhka. Rahoitettava yritys saa p&attda, protes-
toidaanko tratta. Protesti voi ollajoko julkinentai hiljainen. Julkisessa protestissa
tieto protestoinnista julkaistaan. Julkaisumedioina ovat Luottolista, Kauppalehti ja
Taloussanomat. Hiljainen protesti tarkoittaa, ettatieto tallennetaan ainoastaan
Asiakastiedon rekistereihin. Tratta on tehokas silloin, kun velka on ollut erdanty-
neend suhteellisen lyhyen gjan ja veldlisella e ole runsaasti aikaisempia rekisteroi-
tyja maksuhdiridita. (Lindstréom 2005, 207 — 208.)

Oikeudelliseen perintdan diirrytéén, kun eréantynytta saatavaa ei ole saatu vapaaeh-
toisen perinnan toimenpitellla. Oikeudellisessa perinndssi haetaan taytantoon-
panoperuste eli oikeuden pd&tos. Y ksinkertaisissa, selvissa ja riidattomissa asioissa

oikeudelliseen perintéan kéytetdan ns. suppeaa haastehakemusta. Jos saatavaa ei
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riitauteta, oikeus vahvistaa sen yksipuolisella tuomiolla. Mikali saatava riitautetaan,
normaalia perintéd ei voida enda jatkaa. Kargdoikeuden pdétos on ulosottokel poi-
nen, jolloin voidaan turvautua ulosottomiehen apuun saatavan ulosmittaamiseks
velallisen omaisuudesta. (Lindstrom 2005, 215.)

Jalkiperinndlla tarkoitetaan luottotappioiks kirjattujen saatavien pitk&aikaista seu-
rantaa ja perintéd. Joskus maksuvaikeudet voivat olla vain véliaikaisia, joten vaikka
velallinen on kerran todettu varattomaksi, se ei valttamétta ole tulevaisuudessa.
Velallisen taloudellista tilannetta on kannattavaa seurata pidemmalla tahtaimella.
Jalkiperinnéssa saatavia seurataan séanndllisin véligjoin ja saatavaa peritéan kirjeit-
se. Ulosottokelpoiset saatavat toimitetaan sopivin valigoin ulosottoon. (Aktiv Ka
pital Finland Oy, 2008.)

4  YRITYKSEN TALOUDEN ANALYYS

4.1 Yrityksen tilinpédétostiedot ennustgjana

Y rityksen taloudellisen tilan analysointiin on kéytdssa useita tunnuslukuja kannat-
tavuudesta, rahoitusrakenteesta seka maksuvalmiudesta. Naita tunnuslukuja kéyte-
té&n muun muassa arvioitaessa yrityksen rahoituksellisia ongelmia, silla tunnuslu-
kujen avulla voidaan erottaa toimivien ja vaikeuksissa olevien yritysten taloudelli-
nen asema. Esimerkiks helkentyneesta kannattavuudesta seuraa tulorahoituksen
pienentyminen ja sen voi havaita huonontuneesta kannattavuuden tunnusuvusta.
(Martikainen & Martikainen 2006, 150 — 151.)

Kun tulorahoitus heikkenee, joutuu yritys turvautumaan vieraaseen paaomaan,
miké& taas nakyy rahoitusrakenteen tunnuslukuja heikentavana tekijand. Vieraan
padoman kasvaessa runsaasti suhteessa omaan paddomaan lopettavat rahoituksen
valittgat yrityksen luotottamisen, jolloin yrityksen ainoaks keinoks hankkia rahaa
voi jaada esmerkiks ostovelkojen lykkaaminen pidemmélle. (Martikainen & Mar-

tikainen 2006, 150 — 151.) Yritysten tilinpd&tostiedot muodostavat sijoittajien sijoi-
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tuspéétoksille pohjan. Tilinp&dtostietoa el kdyteta ainoastaan sijoituspdatoksin,
vaan niitd voidaan kayttda myos luottopagtoksia tehdessa ja tarkkaillessa yrityksen

maksuvalmiutta.

Padoman arvo on médritelty taseessa. Liiketoimintaan sitoutuva pddoma jaetaan
taseen vastaavaa-puolella kolmeen osaan: rahoitusomaisuus, vaihto-omaisuus ja
k&yttbomaisuus. Rahoitusomaisuus muodostuu kéteisvaroista ja saatavista muilta
yrityksiltd, vaihto-omaisuuteen kuuluvat raaka-aineiden, keskeneraisen tuotannon
javamiiden tuotteiden varastojen arvo ja kdyttdomaisuus sisdltéé koneiden jara-
kennusten jaljella olevan arvon. (Sakki 2003, 77.) Yrityksen k&yttdvoiman muo-
dostavat tyontekijoiden ammattitaito seka paaoma. Y rityksessa on seurattava tyon

tehokkuuden ja tuottavuuden lisdks pddoman kayton tehokkuutta.

Maksuvalmius Vakavarai-

1. PAdaomarakenne
2. Takaisinmaksuky-

ky

1.Tulorahoituksen
riittavyys
2. Rahoituspuskuri

Kannattavuus

1. Koko pdaoman kannattavuus
2. Oman pdaoman kannatta-

Kasvu

1. Kasvun nopeus
2. Kasvun tasaisuus

KUVIO 6. Yrityksen terveyskolmio (Alhola & Lauslahti 2003, 147)

Keskeinen yrityksen toimintaedellytys on kannattavuus, mutta se e ole tae menes-
tymisestd, silla yrityksen on oltava myds maksukykyinen ja vakavarainen. Kuviossa
6 esitetdan yrityksen terveyskolmio, jossa on kuvattu kannattavuuden, maksuval-
miuden ja vakavaraisuuden yhteytta toisiinsa. Terveyskolmio kertoo, etté kun huo-
lehtii kannattavuudesta, se pitéé huolen maksuvalmiudesta ja vakavaraisuudesta.
(Alhola & Lauslahti 2003, 147 & 154.)
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Y rityksen vakavaraisuudesta kertoo yrityksen tase ja taseen pagomarakenne. Y'ri-
tyksen kannattavuutta analysoidessa téarkeimpana mittarina kéytetdan usein oman
padoman tuottoastetta. Se esittéd yrityksen tilikauden aikana tuottaman voiton
suhteessa yrityksen tilikauden alun omaan p&domaan, joka koostuu yritykseen sijoi-
tetusta pddomasta ja yrityksen aikaisempien tilikausien voitoista. (Bergstrand 1997,
133)

Y rityksen maksuvalmiutta mitataan dynaamisesti ja staattisesti. Dynaamisella mak-
suvalmiudella tarkoitetaan tulorahoituksen riittavyytta maksuvelvoitteiden hoitami-
sessa. Staattinen maksuvalmius mittaa nopeasti rahaks muutettavan omaisuuden
suhdetta lyhytaikaisiin velkoihin. Staattista maksuvalmiutta voidaan mitata esimer-
kiksi quick ratio ja current ratio — tunnuslukujen avulla, kun taas dynaamisesta
maksuvamiudesta kertoo muun muassa rahoitugd@maprosentti. (Y ritystutkimus-
neuvottelukunta 2005, 66.) Taulukossa 3 esitetéén staattisen ja dynaamisen mak-

suvamiuden ominaispiirteet.

TAULUKKO 3. Staattinen ja dynaaminen maksuvamius (Alhola & Laudahti
2003, 151)

Maksuvalmius

=rahan riittdvyys maksuvelvoitteiden maksamiseen joka hetki

Staattinen maksuvalmius Dynaaminen maksuvalmius

Staattinen maksuvalmius kuvaa yrityksen Dynaaminen maksuvalmius pohjautuu kas-
rahoituspuskuria ja kertoo siis, paljonko savirtoihin, ja sen tavoitteena on mitata
yrityksella on taseessaan sellaista rahoitus- | tulorahoituksen riittavyytta lyhytvaikutteis-

omaisuutta, joka voidaan kayttdd nopeasti |ten menojen, verojen ja korkojen maksami-

eraantyvien velvoitteiden kattamiseen. seen.

Tunnusluvut (esimerkiksi): Tunnusluvut (esimerkiksi):
- quick ratio - rahoitusjaama (%o)

- current ratio - rahoitustulos (%)

Hyvasta yrityksen maksuvalmiudesta kertoo muun muassa kassa-alennuksien hyo-
dyntaminen ja k&yttaméton sekkitililimiitti, kun taas heikosta maksukyvysté puoles-
taan kertovat erééntyneet maksut, maksetut yliaikakorot seka kalliin lisérahoituk-
sen kaytto.
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4.2 Yrityksen maksuhairiot

Maksuhdirioriskia voidaan SAT:in mukaan parhaiten ennustaa yrityksen omavarai-
suusasteen perusteella. Kattavamman kuvan riskista saa tarkastelemalla samanai-
kaisesti maksuvamiuden seka kannattavuuden tunnuslukuja. (Pulkkinen & Fabrici-
us 2003, 6 — 7.) Tunnuslukuihin perustuvat ennusteet ovat tarkimmillaan tilinpaa-
tOsta seuraavana vuonna, mutta kohtalainen ennustustarkkuus onnistuu kahden
vuoden ganjaksolla. Yrityksill, joillatunnuduvut ovat hyvét, maksuhéiriomerkin-
tojakertyy SAT:n rekisteriin reilusti ale prosentilta. (Pulkkinen & Fabricius 2003,
6 —7.) SAT:in seurannan mukaan suomalaisista yrityksista 64,8 % maksavat las-
kunsa erdpéivaan mennessa. Keskimaaréinen maksuviive kaikissa laskuissa oli 1,2

paivéd vuonna 2007. (Kauppi 2007, 6.)

Kuviossa 7 on SAT:n selvittdmien riskivelkojen osuus yritysten kokonaisveloista

toimialoittain jaoteltuna.

Riskivelkojen osuus yritysten kokonaisveloista toimialoittain (%)

3,27
3,0
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KUVIO 7. Riskivelkojen osuus yritysten kokonaisveloista toimialoittain (SAT
2004)

SAT:n selvityksen mukaan suomalaisista yrityksisté eniten velkaa on niillg, jotka
suurimmalla todennakdisyydella myos pystyvét suoriutumaan velkojen takaisin-
maksusta sovitulla tavalla. Vuonna 2004 kaikista yritysten veloista vain 1,05 % oli

riskivelkoja. Y hden yrityksen keskimaaréinen velkamaara on 2,33 miljoonaa euroa,



mik& on SAT:n mukaan melko pieni. Toimialakohtaisesti eniten riskivelkoja oli
toimialoilla on riskit perinteisesti ollutkin suuret. Teollisuudessa, liikenteessa ja
palveluissa on pienimmét riskivelkojen osuudet. SAT:n laatimassa tutkimuksessa
yritysten kokonaisvelat muodostuivat kaikista lyhyt- ja pitk8aikaissta veloista seka
ns. elékelainoista. (Kauppi 2004, 7.)

Suomen Asiakastiedon tietokanta on Suomen suurin yksityinen yritystietokanta. Se
sisdltéa tiedot kaikista yrityksista ja elinkeinonharjoittgjista, mitka ovat joko mer-
kitty kaupparekisteriin tai rekisterdity Yritys- ja yhteisotietojarjestelmaan (Y TJ).
Tietokannasta |6ytyy monipuolisten perustietojen liséks muun muassa maksuhéi-
ri6- ja maksutapatiedot, vastuuhenkilot seka omistustaustat. (Lindstrom 2005, 32 —
33.) Asiakastieto tarjoaa yritysten luottokelpoisuuden arvioimiseen Rating Alfa-

raporttia. Kuviossa 8 on malliraportista yhteenveto-kohta. Koko raportti on liittee-

nal.
Rating Yrityksen rating 17.09.2007 on
erinomainen AAA AA+ tilinpaatostiedoin, heikentynyt
> hyvé+ AA+
hyva
tyydyttava+
tyydyttava A
valttava B
heikko o
Maksutapa Tausta Talous
erittdin positiivinen vahva > erinomainen
> positiivinen > hyva hyva
ei negatiivinen tyydyttava tyydyttava
lievasti valttava valttava
negatiivinen
negatiivinen heikko heikko
ei luokittelua ei luokittelua

Kertaluottosuositus
680.000 EUR

KUVIO 8. Malli Asiakastiedon Rating Alfa-raportin yhteenvedosta

Rating Alfa on reaaliaikainen luottokelpoisuusuokitus, jonka tuottavat Asiakastie-
don analyytikot. Asiakastiedon mukaan maksuvaikeuksien ennustustarkkuus on 90
%. Raportissa arvioidaan yrityksen takaisinmaksukykya kolmen vuoden sisdlla
kéayttéaen kansainvaista kirjainluokitusta AAA — C. Rating-luokan liséks raportista
selvida viigportaisella asteikolla esitettyna yrityksen maksutapa, tausta seka talou-
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dellinen asema. (Suomen Asiakastieto Oy, 2008.)

Joskus esmerkiks pienyrityksia analysoitaessa el ole tilinpdatostietoja kaytettavis-
oida ailemman maksukayttaytymisen perusteella pienyrityksen riskia selvitd myon-
netysta lainasta. Ennakoitaessa riskin suuruutta maksuhéiriomerkinnét, maksuvii-
veet jatiedot gallaan maksamisesta auttavat. (Luottolista 21/2005, 12 — 13.)

4.3 Yritysriskit

Y rityksen toimintaan liittyvét riskit ovat sen taloutta kuvattaessa ja analysoitaessa
tarkeita. Riskien mittaamiseen tilinpé&tosinformaatio toimii hyvana tyokaluna. Lii-
keriski jarahoitusriski ovat yleisia yrityksen talouden analysointiin liittyvia riskimit-
tareita. Liikeriskilla tarkoitetaan riskid, jossa koko pd&oman tuottoaste vaihtelee
gan kuluessa. Tasté seuraa epavarmuus Siita, saadaanko liiketoiminnasta tarpeeksi
tuottoja lainan korkojen maksuun. Kausivaihtelualoillatama on hyvin yleista, silla
maksuvamius voi hellahdellargjusti vuoden eri aikoina. Lis8ks runsaasti raaka-
aineita kayttavilla yrityksilla voi vaihdella suuresti tulorahoituksen jakautuminen
tilikaudelle. (Bergstrand 1997, 139.)

Keskeinen liikeriskiin vaikuttava tekija on yrityksen kustannusrakenne seka sen
jaykkyys. Tulorahoituksen mukaan vaihteleva liikeriski on sité suurempi, mité jay-
kempi on yrityksen kustannusrakenne, toisin sanoen mité enemman yrityksen ko-
konaiskustannuksista on kiinteita kuluja. (Kinnunen, Leppiniemi, Martikainen, Vir-
tanen 2000, 144 — 145.)

Rahoitusriski on osittain toimiala- ja yrityskohtainen, kuten liikeriskikin. Rahoitus-
riskin méaraan vaikuttaa erityisesti yrityksen pddomarakenne. Yrityksen tulis pitéa
velkaantumisaste pienend vattadkseen rahoitusriskin, silla mita enemman yrityksel-
|& on vierasta pdédomaa, sitd enemman rahaa menee kiintedluontoisiin korkokului-
hin. Tasta seuraa nettovoiton ja oman pddoman tuoton vaihtelua. (Kinnunen, Lep-

piniemi, Martikainen, Virtanen 2000, 145.)
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5 CASE: AKTIV KAPITAL FINLAND OY, LASKUT HETI RAHAKSI -
PALVELU

5.1 Yritysesittely

Aktiv Kapital Finland Oy kuuluu Oslon porssissi noteerattuun Aktiv Kapital ASA-
konserniin, jolla on toimipisteet kahdessatoista maassa, muun muassa Saksassa,
Ranskassa ja Kanadassa. Kuviossa 9 on kuvattu koko Aktiv Kapital ASA-
konsernin organisaatiokaavio. Suluissa oleva numero kertoo tyontekijoiden luku-

maaran kohdemaassa vuonna 2006.

Aktiv Kapital
Hansa Oy (47)

Aktiv Kapital
Finland Oy (57)

Aktiv Aktiv Aktiv Aktiv Aktiv Aktiv Ka-
Kapital Kapital Kapital Kapital Kapital pital
Austria Canada Denmark Finland France Germany

(19) (174) (38) (104) ) (50)

| | | | | |
AKTIV KAPITAL ASA
| | | | | |

Aktiv Aktiv Aktiv Aktiv Aktiv Kapi- Aktiv
Kapital Kapital Kapital Kapital tal Switzer- Kapital
Mexico Norway Spain Sweden land UK

(213) (92) (92) 12) (290)

KUVIO 9. Aktiv Kapital ASA — konsernin organisaatiokaavio

Koko konsernilla on henkil6st6a noin 1240, joista Aktiv Kapital Finlandin palve-

luksessa on 104 henkil6a. Konsernitason liikevaihto vuonna 2006 oli 177 M€, jois-

ta Suomen liikevaihdon osuudeks kertyi 41 M€. Aktiv Kapitalin Suomen toimin-

not on nykyisin jaettu Aktiv Kapital Finland Oy:lle ja Aktiv Hansa Oy:lle.
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Toimipisteet AKF:lla sjaitsevat Helsingissa seka Lahdessa. Aktiv Kapital tarjoaa
monipuolisia taloushallinnon palveluja, joiden avulla asiakas vapauttaa voimavaroja
japadomia. AKF:n palveluvalikoimaan kuuluu huomautus- ja perintapalvelu, Las-
kupalvelu, Laskut heti rahaks ja perittévien saatavakantojen ostaminen. (Aktiv
Kapital Finland 2008.)

5.2 Laskut heti rahaks -rahoituspalvelun kuvaus

Laskut heti rahaks on AKF:n myontama rahoitus asiakasyrityksen kayttépaéoman
rahoittamiseen. Aktiv Kapitalin tarjoama Laskut heti rahaks -rahoituspalvelu on
kehitetty business to business kauppaa harjoittaville yrityksille. Palvelu toimii jous-
tavana rahoitusvalineend muuttamalla asiakasyrityksen laskusaatavat rahaks nope-
asti ja helposti. Siina kaupankayntia rahoitetaan siten, ettd myyja siirtéé kauppahin-
tasaamisensa sivulliselle rahoitusyhtidlle. Laskusaatavien rahoituspalvelu on ns.
laskuluottopalvelu, jossa rahoitussopimuksen asiakkaalle annetaan luottoa myynti-
laskua vastaan. AKF @ giis varsinaisesti osta laskua itselleen vaan rahoittaa myyn-
tisaatavia. (Niiniluoto 2005, 4.)

Kuviossa 10 esitetddn laskusaatavien rahoituspalvelun toiminta. Hyddykkeen tai
palvelun myyjaja ostaja tekevét keskenddn kauppasopimuksen. AKF tekee myyjan
kanssa rahoitussopimuksen (LIITE 2), jossa sovitaan muun muassa rahoituksen
méara eli rahoitudimiitti, palvelun hinta ja vakuudet. Myyja toimittaa hyddykkeen
tal pavelun seké sirtomerkinndlla varustetun laskun ostgalle, jonka jalkeen myyja
lahettda laskutustiedot AKF:lle. Myyja siis siirtéé asiakkaille |&hettdamansa laskut
AKF:lle, joka maksaa hyddykkeen myyjdle laskun méérén vahennyttyna rahoitus-
provisiolla. Ostgjan tulee suorittaa maksu AKF:lle. Rahoitettavien laskujen tulee
olla erééntyméttomid, uusia seka riidattomia myyntisaamisia. Liitteessa 3 eSitetdan

palvelun eteneminen kokonaisuudessaan.



38

Kauppasopimus
+—>
HYODYKKEEN - HYODYKKEEN
MYYJA Hyodyke + lasku OSTAJA
i Rahoitus-| Laskutus- 1 Laskusaatavan mak- Laskun
| sopimus | tiedot su 100 % maksu !

AKTIV KAPITAL FINLAND

KUVIO 10. Laskusaatavarahoituksen eteneminen

Rahoituspalvelu sisdltéd reskontranhoidon, erdpéivaseurannan seké maksuhuomau-
tusten lahettdmisen. AKF & rahoita yksittéisia laskuja harvinaisia tapauksia lukuun
ottamatta, vaan kaikki asiakkaan laskut kiertavdt AKF:.n kautta. Y ksittéisia laskuja
rahoitetaan vain siind tapauksessa, kun yksittéisen laskun summa on todella suuri
(Tuunanen 2008).

AKF hoitaa myds maksusuunnitelmien laatimisen ja niiden toteutumisen seurannan.
Nopean palvelusta tekee se, ettd AKF maksaa laskun summan asiakasyrityksen
tilille kahden pankkipéivan kuluessa laskukopion sagpumisesta AKF:n kasiteltavak-
s. Yritykselle maksetaan periaatteessa laskusaatava kerta-suorituksena kokonaan,
mutta kaytanndssa ndin e kuitenkaan ole, koska laskun summasta vahennetaan
kéasittelymaksu seké rahoitusprovisio. Kasittelymaksu on noin yhdesta kolmeen
euroon per lasku. Rahoitusprovisio on yleensa noin 0,3 — 3 prosenttia laskun sum-
masta. Lisaks rahoitussopimuksen teon yhteydessa veloitetaan asiakkaalta palvelun
avausmaksu. Laskusaatavien rahoituspalvelu on AKF:.n lisdks kaytossa esmerkiks
Svea Rahoituksella ja Finance Linkill&. (Niiniluoto 2005, 4 — 5) & (Laskut heti
rahaks -esite.)

Laskut heti rahaks -palvelun avulla asiakasyritys saa myyntisaataviin sitoutuneen
padoman heti rahakd, jolloin maksuvalmius seka vakavaraisuus parantuvat. Palvelu

mahdollistaa muun muassa omien ostojen kassa-alennuksien hyddyntémisen seka
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kilpailukykyisten, pitkien ja yksilollisten maksuehtojen tarjoamisen omille asiakkail-
leen. Parantunut maksuvalmius myos lisééd mahdollisuuksia liiketoiminnan kehitta-

misessa. Palvelu tasaa tehokkaasti kausivaihteluja.

Lisaks yritys pystyy keskittymaan ydinliiketoimintaan ja ennakoivaan luotonval-
vontaan, kun reskontranhoito ja perinta ovat ulkoistettu AKF:lle. Esimerkiks pe-
rinndn ulkoistaminen tuo usein taloudellista hy6tya alkuperéiselle velkojalle. Yritys
saa myGs AKF:n verkkopalvelusta valmiita raportteja kirjanpitoa seka myynnin
seurantaa varten. My0os kassanhallintaa saadaan tehostettua, koska yritys tietéa
ennakolta laskujen muuttumisen kéteisvaroiks. Palvelun avulla yritys pystyy tehos-
tamaan luottoriskien hallintaa, koska AKF analysoi kaikkien suurimpien lasku-
tusasiakkaiden luottokelpoisuuden yrityksen puolesta seké seuraa kaikkien talou-

dellista tilannetta.

5.3 Rahoituspalvelun soveltuvuus ja kéyttoonotto

Asiakkaan tulee palvelua hakiessaan tayttéa kaksisivuinen rahoitushakemus (LIITE
4). Hakemukseen liitetdan viimeisin virallinen tilinpaétos seka viimeisin valitilinpda-
tos tal kuukausigjo. AKF haluaa myds otteen myyntireskontrasta, josta nakyy
eraantyneet ja eréantyméttomat myyntisaatavat. Asiakkaan tulee myos l&hettda
mallilasku yrityksen kdyttssa olevasta laskusta. Jollel asiakkaan kotisivuilta 10ydy

tietoa yrityksen toiminnasta ja tuotteista, tulee sen liittéa estteita tms.

Rahoitushakemuksen sagpumisesta luottopéétksen tekemiseen kuluu yksi tyopéi-
va. Rahoitussopimuksen hyvaksymiseen tarvitaan luottoryhman suostumus rahoit-
taa asakkaan laskut. L uottoryhma koostuu kolmesta henkilosté, jotka ovat AKF.n
toimitugohtaja, talougohtga ja asiakaspalvelujohtgja. (Hongisto & Stolt 2008.)

Palvelu on tarkoitettu sovellettavaks erityisesti yritysten valista tavarakauppaa
kayville yrityksille, tukkukaupoille seka teollisuusyrityksille. Palvelu sopii myds
selkeilla palveluaoilla toimiville yrityksille, kuten kuljetudliikkellle. Palvelusta on
hyotya alihankkijoiden lisdks keskudliikkeille myyville ja tavaraa ostaville myynti-
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toimintaa harjoittaville agentuureille. Joissain erityistapauksissa AKF voi rahoittaa
myos yksityishenkil6ille menevia laskuja. Tallaisissa erityistapauksissa on oltava

suuri volyymi seka homogeeninen ryhma. (Niiniluoto 2005, 4).

Lisaks palvelu on omiaan kasvuyrityksille, joiden kassatilanne vaetii tavallisesti
saatavien nopeaa kiertoa. Palvelun avulla nopeasti kasvavat yritykset eivét kars
ké&yttdvarojen puutteesta. Myds sesonkivaihteluista karsiville yrityksille on palve-

lusta apua epétasaisen kassavirran tasoittamiseksi.

Palvelu soveltuu yrityksille, jotka haluavat keventda hallintoaan ja samalla tehostaa
reskontra- ja perintdpalveluja. Laskupalvelusta on erityisesti etua paljon laskuja
l&hettaville yrityksille, ja silloin, kun laskujen summa oniso. Yritykslle, jotka ha
luavat kayttaa pitkid maksuaikoja, on myds etua palvelusta, koska muuten heidan
kayttopadoman tarve kasvaisi. (Laskut heti rahaks —esite.)

Laskut heti rahaks -palvelun kéytto e edellytd asiakasyritykselta mitéan reaaliva
kuuksia, koska myyntisaatavat toimivat vakuutena. Tama sdastéa asiakkaan reaali-
vakuuksia muita tarpeita varten. Tdla pystytdan antamaan asiakkaalle liikkumava
raaja vapautta taloudenpidossa. Lahes kaikille asiakkaille méaritelldan vakuustili.
AKF pidattéa asiakkaalle aiheutuvien velvoitteiden tayttamisen vakuudeks kusta-
kin rahoituserésta tietyn prosentuaalisen mééran erilliselle vakuustilille, kunnes
tietty euromaarainen summa on tallennuttu. Asiakas saa rahat takaisin rahoitusso-

pimuksen p&attyessi. (Hongisto 2008.)

AKF:n tehtéva on kartoittaa asiakasyrityksen laskutusasiakkaiden luottokel poisuus
ja maksukayttaytyminen. AKF hyodynt&a luottokelpoisuuden arvioinnissa ja luotto-
limiitin mé&arittelyssd SAT:n Rating Alfa-raporttia. Taman jalkeen tehddan rahoitus-
tarjous asiakkaalle.

Palvelun hintaan vaikuttavat muun muassa myonnetyt maksuehdot, laskujen mééra
ja asiakaskunnan rakenne. Lisdks huomioidaan rahoitusasiakkaan riskiprofiili eli
kuka myy, mita myy jamillaisillatuloksilla. Laskutusasiakkaiden luokittelussa
AKF:lla on kéytosséén rating-riskipisteet 3 — 100. Y ksittaisen laskutusasiakkaan
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velkasaldon ollessa yli 3000 € AKF tutkii riskipisteytyksen. Rahoitettavassa laskus-
sa on oltava maksajana yritys, jonkariskipisteet ovat enintdan 60. (Hongisto 2008.)

Y leensé asiakas |lahettaa itse alkuperdisen laskun ja AKF huolehtii maksun kotiu-
tumisesta. Jokaiselle asiakkaalle rakennetaan yksil6llinen palvelukokonaisuus, mika
vastaa asiakkaan tarpeita. Asiakkaalla oli ennen my6s mahdollisuus ulkoistaa luot-
totappioriski palvelun avulla, mutta nykyaan luottotappioriskin kantaa paésaantoi-
sesti asiakasyritys, koska saamisten omistusoikeus séilyy asiakkaalla. (Laskut heti
rahaks -esite 2008.)

ergpaivastd, laskutusasiakkaaseen kohdistuvassa konkurssimenettelyssa todetaan
varattomuus- tai tuntemattomuuseste, laskutusasiakasta haetaan velkgjérjestelyyn
tal konkurssiin tal jos laskutusasiakkaana olevan henkildyhtion yhtiomies tai yksi-
tyinen elinkeinonharjoittgja hakee velkgjérjestelya. Laskusaatavan rahoituksen pur-
kautuessa asiakkaan on viipymétta palautettava AKF:lle laskun méara kokonaisuu-
dessaan liséttyné laskunkasittelymaksulla. Jos asiakas el palauta pddomaa takaisin
AKF:lle sovitusti, lasketaan pddomalle 16 %:n vuotuinen korko ergpaivasta lukien.
(Rahoitussopimus 2008.)

Seka AKF:1l4 etta asiakkaalla on rahoituspalvelussa kuukauden irtisanomisaika.
AKF:1la on kuitenkin tietyin perustein kuukauden méaraaikana oikeus olla rahoit-
tamatta Siirrettyja saatavia jairtisanoa rahoitussopimus valittomasti. Perusteita va-
littdméan sopimuksen purkamiseen on esimerkiks se, etté asiakas olennaisesti rik-
koo sopimuksen ehtoja tai asiakkaan luottokelpoisuus heikkenee merkittavasti.
(Rahoitussopimus 2008.)

AKF:1lda on vamiudet kayttéa Finvoice verkkolaskua eli valittaa laskutustiedot séh-
koisesti laskun maksgjalle. Talla hetkella yksikdan asiakkaista ei ole lahettanyt
omille ostgjilleen verkkolaskuja. Finvoice verkkolaskutiedostoja sen sijaan vastaan-

otetaan runsaasti.
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5.4 Rahoituspalvelun lisgpalvelut

L askusaatavien rahoituspalveluun sisdltyy automaattisesti myyntireskontran hoito,
perintdpalvelut seka luotonvalvonta. Lisdpalveluista el alheudu asiakkaalle mit&an
lisdkustannuksia, eika niista tehda erillista toimeksiantoa asiakkaan kanssa. Lis&
pavelut ovat merkittava kilpailuetu verrattaessa rahoituspalvelua esmerkiks
pankkien tarjoamaan factoringrahoitukseen. Lisgpalvelujen avulla asiakkaalla on
mahdollisuus keskittéa kaikki laskutustoimenpiteet yhden rahoitusyhtion hoidetta-
vaks.

AKF hoitaa asiakkaan puolesta suoritusten kirjaamisen, hyvityslaskujen kohdista-
misen seka luotonvalvonnan. AKF selvittda kaikki maksut ja raportoi suoritukset
viitetiedostona, elkd asiakkaan el enda tarvitse tehda viitteettémien maksujen koh-
distamisiatal selvitella epaselvid suorituksia. Asiakas voi seurata reskontran tilan-
netta reaaliaikaisesti Phoenix Onlinen kautta, jokatoimii internetin valityksella.
Phoenix Online on monipuolinen taloushallinnon tydvéaline. Silla mahdollistetaan
asiakasyritykselle esimerkiks gjantasainen myyntireskontran seka kassavirran seu-
ranta internetin valityksell&. Asiakas voi tulostaa sen kautta monipuoliset tilastot ja
raportit. Phoenix Onlinen mahdollistaa myos viestien l8hettamisen AKF:n yhteys-
henkildille. (Laskut heti rahaks —esite.)

simmaisen maksuhuomautuksen. Maksun laiminlydnnista seuraa uus maksu-
huomautus. AKF:n kautta vapaaehtoiseen perintéan kéytetdan tavallisesti kirjepe-
rintéa. Kirjeperinta aoitetaan joko maksuvaatimuksellatai tratalla. Jos perintétoi-
mista huolimatta saatava on yha maksamatta kirje- ja puhelinperinndn jalkeen, sir-
rytdan oikeudelliseen perintéén. Kaikkien edell& mainittujen menetelmien kéytosta
sovitaan aina rahoitusasiakkaan kanssa ja lisdpalveluita rédtél6idaéan heidan toi-
veidensa mukaisesti. (Hongisto 2008.) Velalisia palvellaan perintéavaiheessa puhe-
linpalveluna AKF:n asiakaspalvelussa.
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Kuviossa 11 esitetéan AKF:n k&ytossé olevan vapaaehtoisen perinnan ketju.

Maksuhuomautus erdantyneesta laskusta

v
2. maksuhuomautus

v
Perintatoimeksianto

v

Maksuvaatimus (maksuaika 10 pv). Perinnan nopeuttamiseksi voidaan maksuvaati-
mus jattaa pois ja aloittaa suoraan tratalla

v
Tratta (maksuaika 10 pv)

v
Protestointi-ilmoitus velalliselle

v
Maksamattoman tratan protestointi

v
Velallistutkimus ja perusteltu suositus perinnan jatkamistavasta

v v
Jos velallisella on vaikeita maksuhairi- Jos velallisella ei ole vaikeita maksuhairi-
oita tai saatava on alle sovitun rajan dita ja saatava on alle sovitun rajan

v v
Luottotappiosuositus Oikeuden paatos ja ulosotto

v v
Jalkiperintd, kunnes saatava lain mukaan lakkaa

KUVIO 11. Yritysperinnan perintéprosessi (Aktiv Kapital Finland 2008)

Lisdpalveluna voidaan myds pitda luottomyynnin valvontaa, silla AKF parantaa
laskutusasiakkaiden laatua asiakasvalintaa tehostamalla karsimalla epavarmat mak-
sgjat. Laatuvaatimuksilla tassa yhteydessa tarkoitetaan seka kykya etta halua mak-
Saa suoritteista ja palveluista sovittujen ehtojen mukaisesti. AKF hyvaksyy rahoi-



6 LASKUT HETI RAHAKSI -PALVELUN ASIAKASKUNTA JA
LASKUTUSTIEDOT

6.1 Yleiskuvatutkimuksesa

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdgd, millainen yritys tyypillisesti tarvitsee rahoi-
tusyhtiota edustavan kohdeyrityksen palvelua. Tutkimuskohteena olivat yritykset,
jotka ovat vuonna 2007 solmineet rahoitussopimuksen kohdeyrityksen kanssa. Ko-
konaisotannasta huolimatta vajaa kymmenes sopimuksista ei ollut tutkijan kaytet-
tavissa. Yritysten jakokriteereina tutkimuksessa oli maantieteellinen sijainti, koko,

ika seka toimiala. Jaottelun perusteella pystytdan esittaméaan, miten jatkossa mark-

Tutkimuksessa oli my6s tavoitteena saada selville, millainen on tyypillinen rahoitet-
tava lasku. Laskutustiedoissa salvitettiin muun muassa laskutusasiakkaiden luku-
maarg, laskujen kappalemdara vuodessa seka laskujen keskikoko. Rahoitettavien
laskujen analysointiin pohjautuen voidaan vaikuttaa luottop&dtoksien kehittami-
seen. Lisaks tutkimuksessa etgittiin syité siihen, miks yritys tarvitsee lyhytaikaisen
rahoituksen hoitamiseks ulkopuolista rahoitusta. Tutkimus toteutetaan tutkimalla
Laskut heti rahaks — rahoitussopimuksia, Suomen Asiakastiedon Rating Alfaa
(LHTE 1), tietojarjestelman Finance Memo LHR with Recource -raportteja seka

alustavia tarjouksia.

AKF e tdla hetkella lgjittele asakkaitaan milléan tavalla. Hellla on ainoastaan suo-
situksena, ettd palvelu soveltuu yrityksille, joiden vuosittainen liikevaihto on yli
250 000 €. Palvelulla ei my6s rahoiteta rakennusurakoita, ennakkolaskutusta elka
maksuposteissa tapahtuvaa laskutusta.
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6.2 Asakaskunnan kartoitus

Aktiv Kapital Finland Oy:lla oli 179 aktiivista Laskut heti rahaks -palvelun asia-
kasta joulukuussa 2007. Eniten aktiivisia asiakkaita oli lokakuussa, 187 asiakasta.
Aktiivisella asiakkaalla tarkoitetaan yritystd, joka on kyseisen kuukauden aikana
giirtanyt laskuja AKF:n rahoitettavaksi. Vuonna 2007 uusia asiakkaita tuli 71 ja
lopettaneita asiakkaita oli 52. AKF.n rahoitustoimintaa harjoitetaan Helsingissa.

Kuviossa 12 esitetdan asiakkaiden maantieteellinen jakautuminen.

Asiakkaiden jakautuminen laéneittain
60 %
50 % 48,4 %
0
40,6 %
40 %
30 %
20 %
6,3 %
10 %
3,1%
1,6 % '
' 0,0 %
O % T T T
Etela-Suomen L&nsi-Suomen  [t&-Suomen Oulun 1aani Lapin ladni  Ahvenanmaan
laani 1aéni 1aéni laani

KUVIO 12. Asiakkaiden jakautuminen l&aneittain

Asiakkaista vajaa puolet (48,4 %) toimii myos EtelédSuomen l&anissa. Lahes yhta
monen asiakkaan (40,6 %) kotipaikkana on Lansi-Suomen 188ni. Ahvenanmaata

lukuun ottamatta AKF:lla on rahoitusasiakkaita kaikista Suomen |8aneista

Kuviosta 13 selvida asiakkaiden jakautuminen eri toimiaoille. AKF on suunnannut
palvelun erityisesti tavarakauppaa kayville yrityksille, tukkukaupoille, teollisuusyri-
tyksille seka palvelualoille. Tama nakyy myos tutkimuksessa, silla eniten laskusaa-
tavarahoitusta kaytettiin agentuuritoiminnassa ja tukkukaupassa (23,4 %). Agen-
tuuritoiminta ja tukkukauppa toimialana muodostuu esimerkiksi vaate-, elintarvike-
ja huonekaluteollisuudesta. Toiseks eniten asiakkaita oli muuta liike-elaméa palve-
levaltatoimialata (14,1 %). Tahan toimialaan kuuluu muun muassa liilkkeenjohdon
konsultointi sek& mainostoimistot. Muut toimialat — pylvas sisaltéé useita eri toimi-

aoja, joiltaoli 1 — 2 asiakasta per toimiala.
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Asiakkaat toimialoittain

234 %
28,1 %

14,1 %

@ Agentuuritoiminta ja
tukkukauppa

W Muu liike-elamaa palveleva
toiminta

O Rakentaminen

O Metallituotteiden valmistus

W Moottoriajoneuvojen kauppa,
korjaus ja huolto seka

olttoaineen vahittaismyynti
m Maaliikenne; putkijohtokuljetus

W Vahittaiskauppa

O Muut toimialat

KUVIO 13. Asiakkaat toimialoittain

Palvelu ei AKF:n mukaan sovellu rakennusurakoiden rahoittamiseen, koska ne ovat

laskutusmuodoltaan usein sopimattomia. Kuitenkin noin kymmenesosa asiakkaista
oli rakennusalalta. Rakennusalata oli rahoitusasiakkaiks hyvaksytty esimerkiks

séhkojohtojen ja laitteiden asennusyrityksia.

Kuvio 14 muodostuu yritysten vuosittaisesta lilkevaihdosta

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

Liikevaihto € /vuosi

42,2 %
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17,2 %

14,1 %
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KUVIO 14. Vuosittainen lilkevaihto

Kaikkien vuonna 2007 rahoitussopimuksen solmineiden yritysten vuosittainen lii-

kevaihto oli alle viis miljoona euroa. Valtaosan asiakkaista (42,2 %) liikevaihto oli

alle puoli miljoonaa euroa vuodessa. Noin neljasosan liikkevaihto oli puolen ja yhden

miljoonan euron vélilta. Keskimaaréinen liikevaihto oli 1 112 281 €. Palvelua suosi-
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tellaan kéytettavaks yrityksiss, joiden vuosittainen liikevaihto ylitt& 250 000 €,

mutta asiakkaista noin kymmenyksella (10,9 %) liikevaihto j& ale sen.

Kuviossa 15 esitetddn asiakasyritysten henkiloston maara.

Henkiloston maara
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KUVIO 15. Henkiloston maéra

AKF:n rahoitusasiakkaista yli puolet (58,1 %) oli yrityksia, jotka tyollistéavét yhdes-
ta neljddn henked. Viidesosassa (19,4 %) yrityksia oli 5 — 9 tyontekijéa. Kaikissa
asiakasyrityksissa oli henkiloston méaré alle 41 henked, ja 30 — 40 tydntekijaa oli
vain 4,8 %:ssa yrityksia. Kaikki AKF:n asiakkaiksi vuonna 2007 tulleet yritykset

olivat joko pienid yrityksia tai mikroyrityksia.

Kaikki yritysmuodot elinkeinonharjoittajasta julkiseen osakeyhtioon olivat edustet-
tuna AKF:n asiakaskunnassa. Elinkeinonharjoittajia oli kaksi kappaletta, avoimia
yhtioita kolme, kommandiittiyhtioita kuusi, osakeyhtidita 52 ja yks julkinen osake-
yhtio.

Kuviosta 16 kay ilmi yritysten ikgakaumat. Asiakasyritykset oli perustettu keski-
maarin 11,5 vuotta sitten. Vanhin asiakasyrityksista on perustettu vuonna 1951.

Tasan neljasosa yrityksista oli toiminut jo 11 — 15 vuotta
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KUVIO 16. Yrityksen ika

Laskusaatavarahoitusta & siis ainoastaan kayta uudet yritykset, silla alle kolme
vuotta toimineiden yritysten osuus kaikista oli vain 17, 2 %. Tosin yli 25 vuotta

vanhojayrityksid e ollut kuin 6,3 % kaikista.

6.3 Rahoitettavat laskut

Kuviossa 17 ilmaistaan rahoitusasiakkaiden omien laskutusasiakkaiden lukumaéara.

Laskutusasiakkaiden lukumaéaara
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KUVIO 17. Laskutusasiakkaiden lukumaéra
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Rahoitusasiakkaiden tulee jo rahoitushakemuksessa (LI TE 4) ilmoittaa kymmenen
suurinta laskutusasiakasta ja niiden verottoman laskutuksen euromaéra seka kéaytet-
ty maksuehto. Laskutusasiakkailla on suuri vaikutus AKF mééritellessa rahoitus-

asiakkaan luottokelpoisuutta.

Y hdella rahoitusasiakkaalla oli keskiméarin 169 laskutusasiakasta ja keskimaarin
vuodessa lahetettiin 918 laskua. Tyypillisin laskutusasiakkaiden lukumééra oli 10 ja
laskujen tyypillisin lukum&aré vuodessa oli 120. Yli puolella asiakkaista (56,3 %)
oli laskutusasiakkaita 50 tai vahemman. Noin viidella prosentilla yrityksista oli vain
yks laskutusasiakas ja |&hes saman verran (4,7 %) oli yrityksig, joillaoli yli 500
laskutusasiakasta.

Kuviossa 18 esitetdan laskujen kappalemédara vuodessa per asiakasyritys.

Laskujen kappalemaara / vuosi
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KUVIO 18. Laskujen kappaleméara vuodessa

Vgjaa viidesosa (18,8 %) yrityksista |&hetti vuodessa 1 001 — 2 000 laskua. Vahiten
laskuja lahettava yritys l8hetti 24 laskua ja eniten laskuja lahettéva yritys laittoi
matkaan 6 600 laskua vuodessa. Alle sadan laskun vuosilaskutusta oli 14,1 %:lla
yrityksista

Y hden laskun keskikoko oli keskim&arin 4 831 euroa. Pienimmét laskut vaihtelivat
valilla 10 € - 5 000 € ja suurimmat olivat 60 € ja 300 000 € vdlilta. 14 %:lla yrityk-
sisté yrityslaskujen lisaks kuluttgjalaskuja. Kuluttgjalaskujen osuus koko laskutuk-
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sesta néilla yrityksilla oli 1 — 20 %. Kaiken kaikkiaan laskutuksesta 98,7 % oli bu-

siness-to-business -kaupan laskuja.

Keskim&arin yhdelle laskutusasiakkaalle |&hetettiin 5,4 laskua vuodessa. Tama ker-
too laskutusasiakkaiden luottokelpoisuuden méarittelemisen tarkeydestd, koska
yhden laskun ollessa keskimaarin noin 4 800 € ja yhdelle laskutusasiakkaalle l1ahete-
taén 5,4 laskua, niin yhden laskutusasiakkaan vuosilaskutus pelkastdan on keski-

maarin yli 26 000 euroa.

AKF mérittelee jokaiselle asiakkaalleen oman luottolimiitin. Mydnnetyn limiitin
maéardan vaikuttavat esimerkiksi rahoitusasiakkaan ja laskutusasiakkaiden luotto-

kelpoisuus. Kuviossa 19 on myodnnettyjen luottolimiittien méarét.
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KUVIO 19. Asiakkaille myonnetyt luottolimiitit

Vuonna 2007 tehdyissa sopimuksissa luottolimiitin méara oli keskiméérin 88 078
euroa. Luottolimiittien mééra vaihteli 10 000 — 400 000 euron véilla. Eniten (32,8
%) myonnettiin limiitiks 25 001 — 50 000 €. Tyypillisin mydnnetty limiitti oli
30000 €.
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6.4 Syitarahoituspavelun kayttoon

Asiakkaista 91,9 % kertoi rahoitustarpeen syyks kayttopddoman tarpeen. Monesti
kyseessd oli kasvuyritys, jolloin kéyttopaaoman tarve suuri. Lisdks maksugjat oli-
vat pidentyneet esimerkiksi 30 tai jopa 90 pédivaan. Asiakkaissa oli myds muun mu-
assa vasta vuoden toiminut yritys, joka tarvitsee kdyttépddomaa toiminnan vakiin-

nuttamiseks.

Kéyttopadomaa tarvittiin muun muassa uusilie litketoiminta-alueille, omien isojen
asiakkaiden aiheuttamiin kassaongelmiin, pitkien maksuaikojen myontamiseen,
palkkojen maksuun gjallaan, toiminnan lagjentamiseen ja isojen varastojen yll&pi-
toon. Omien asiakkaiden aiheuttamia kassaongelmia muodostuu, kun asiakkaat

tilaavat suuriatilauksia ja haluavat pitkid maksuaikoja.

Muita syitd kayttdd AKF:n laskusaatavapavelua oli esimerkiksi halu ulkoistaa las-
kusaatavien seuranta ja myyntireskontran yll&pito, perintdpalvelun tarve. Liséksi
asiakkaat halusivat hyddyntd8 omissa hankinnoissaan kassa-alennukset palvelun
avulla. Useat asiakkaista olivat kasvuyrityksid, esmerkiks erdélla asiakkaalla tili-
kauden liikevaihto oli kasvanut 133 %. Tutkimuksessa k&vi myosilmi, etta syy
valita rahoitusmuodoksi ” Laskut heti rahaks’” oli palvelun avulla saatava suurempi
luototusaste, koska kaytdssa oli ollut factoring-rahoitus, joissa luototusaste on

huomattavasti pienempi.

6.5 Asiakkaiden nékemyksia palvelusta

Asiakkaat ovat kommentoineet Laskut heti rahaks -palvelua seuraavasti:

Laskut heti rahaks -palvelu on tarkea osa liiketoimintaamme ja
nopea kassan kiertonopeus auttaa osaltaan pysymistamme no-
peasti kehittyvan alan kérjessa. (Vuolukivisten saunakiukaiden

valmistaja)
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Ostotoiminta vaatii runsaasti pagomaa, mika aikaisemmin jou-
duttiin rahoittamaan Iyhytaikaisilla pankkiluotoilla. Laskut heti
rahaks -palvelu on mahdollistanut ostot omarahoitusperiaat-
teella ja se on parantanut toiminnan kannattavuutta. Paadomaa
el ole enda sdoksissa myyntisaataviin, vaan pystymme hyodyn-
tdmaan tehtaiden maaraalennukset ja sadstamaan rahtikustan-
nuksissa. Myyntilaskujen seuranta ja perinta on aikaa vievaa
puuhaa ja tamakin vapautuva tydaika voidaan kayttaa entista
tehokkaammin esmerkiks tuotannon ja liiketoiminnan kehitta-
miseen. (kankaiden maahantuoja, mattojen ja kudonnaisten raa-

ka-aineiden valmistaja, jatkojal ostaja sek& maahantuoja)

Tuotannon kasvu ja valikoimien laajentaminen edel lyttivat suu-
rehkoja investointgja, jotka kuitenkin pyrittiin rahoittamaan tu-
lorahoituksella. Apuna tassa on ollut Laskut heti rahaks -
palvelu, mik& on osaltaan mahdollistanut hankintojen toteutta-
misen suunnitellulla tavalla ja aikataululla. Olemme kasvatta-
neet hankintayksikoiden kokoa - ostamme raaka-aineet nyt edul-
lisemmin, lyhyin maksuajoin ja rekkalagteittain, mutta voimme

kuitenkin toimia joustavasti jalleenmyyjiemme kanssa. (Kutomo)

Aktiv Kapital on meille oikea kumppani alan nopeassa kehityk-
sessa. Pienena yrityksend meillé el ollut resursseja tehokkaaseen
reskontran seurantaan, mika ilmeni maksuaikojen venymisena.
Nopeasti kasvava tuotanto ja asiakaskunta edellyttivat talous-
hallinnon osittaista ulkoistamista. Aktiv Kapital hoitaa luottotie-
tojen tarkistamisen, erdpaivaseurannan ja muistutusaskut seka
tilittaa laskujen summan heti laskun péivayksen jalkeisena péi-
vana. Kassassa on aina rahaa. Nopea kassan kiertonopeus
mahdollistaa ostojen rahoittamisen tulorahoituksella ja edulli-
semmin. Voimme myds toimia joustavasti ja myyda aina laskul-
la. Laskut heti rahaks -palvelu on meille kiinted osa liiketoimin-

taamme. (Elintarvikealan tukkuliike)
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Laskut heti rahaks -palvelu pitaa kuitenkin nykyadn huolen si-
ta, etta yrityksemme kassassa on aina rahaa. Aktiv Kapital mak-
saa laskut sopimuksen mukaan ajallaan ja online-palvelu mah-
dollistaa reskontra-tilanteen tarkastamisen mihin vuorokauden
aikaan tahansa. Kaytdmme my0s viivastyslasku- ja tarvittaessa

perintapalvelua. (Valomainoksien valmistaja)

Aktiv Kapital on meille térkea kumppani. Asiakasyritysten mak-
suaikojen pidentyminen on voitu korvata Laskut heti rahaksi -
palvelulla ja samalla on kassan kierron nopeutuminen voitu
hy6dyntaa ostoissa. Katei skauppa ja suuret ostoerat alennuksi-
neen ovat lisdnneet toimintamme kannattavuutta. Nopea kassa-
virta on tarkea kaikille yrityksille ja Laskut heti rahaks -palvelu
tekee siita totta meidan yrityksessamme. (s&hko- ja automaatio-

alan alihankintat6ihin erikoistunut yritys)

Kommentit on poimittu AKF:n internetsivuilta (Aktiv Kapital Finland, 2008).

6.6 Johtopadatokset

Tutkimuksessa selvig, etta kohdeyrityksen laskusaatavarahoitusta tyypillisesti kayt-
té& rahoitusmuotonaan etelé jalansisuomalaiset yritykset. Vataosa asiakkaista
harjoitti agentuuritoimintaa ja tukkukauppaa. Myds liike-elaméé palvelevilta toimi-

doiltaoli useita asiakkaita.

Tyypillisessd asiakasyrityksessa tyoskenteli ale neljd henkil6a. Kaikissa yrityksissa
oli tyontekijoita alle 40 henked. Vuosittainen liikevaihto yrityksissa vaihteli 70 000
€ javiiden miljoonan vdlilla. Keskiméérin asiakkaiden liikevaihto oli noin 1,1 mil-

joonaa euroa. Asiakasyritysten ika vaihteli alle yhden ja 57 valilla. Asiakasyritykset
oli keskiméarainen perustettu 11,5 vuotta sitten. Tyypillinen asiakasyritys oli toimi-

nut seitseman vuotta.
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Laskutustiedoissa oli hyvin suurta hajontaa asakkaiden vélilla Rahoitusasiakkai-
den omien laskutusasiakkaiden lukuméaré oli 1 — 2000. Tyypillisesti yhdella rahoi-
tusasiakkaalla oli 10 laskutusasiakasta. Asiakasyrityksillé oli asiakkaita yhdesta

6 600:een. Keskimaarin vuodessa lahetettiin yhden asiakasyrityksen toimesta 918
laskua. Tyypillisin laskujen lukumé&&ra vuodessa oli 120 laskua per asiakasyritys.
Asiakkaiden laskujen keskikoko oli noin 4 800 €. Pienimmét laskut olivat 10 ja

5 000 euron vallta, kun taas suurimmat laskut vaihtelivat 60 € ja 300 000 € valilla

Suuri osa asiakkaista kertoi syyks palvelun kéyttoon kayttopadoman tarpeen.
Kéyttopadomatarvetta yrityksissa kasvatti muun muassa voimakas litketoiminnan
kasvu, maksuehtojen pidentdminen tai liiketoimintakonseptin lagjentaminen. Koh-
deyrityksen tarjoamaa palvelua haluttiin rahoitusmuodoks my6s siks, etta voitiin
ulkoistaa laskusaatavien seuranta ja samalla saatiin perintdpalvelut k&yttoon. Tut-
kimuksen loppupé&dtelména voidaan todeta, etta kohdeyrityksen tarjoama laskusaa-
tavien rahoituspalvelu kattaa hyvin erilaisten yritysten k&yttopadoman rahoitustar-

peen.

6.7 Ehdotukset palvelun kehittamiseks

Tutkimustuloksia voidaan kayttéa kohdeyrityksen asiakasmarkkinoinnin suunnitte-
lussa. Asiakkaat voidaan jaotella toisistaan erottuviin asiakaskuntiin, joille suunni-
tellaan ja toteutetaan ryhman tarpeita seka toimintatapoja vastaava markkinointioh-
jelma. Tutkimustuloksia avulla voidaan myos vertailla, kenelle markkinointia on

tahén mennessa suunnattu, ja kenet se todellisuudessa on tavoittanut.

Kannattavuuden mukaan segmentoidessa asiakkuudet voitaisiin luokitella neljéan
ryhméan: suojeltavat asiakkuudet, muutettavat asiakkuudet, kehitettavat asiakkuu-
det ja menetetyt asiakkuudet. Suojeltavat asiakkaat esimerkiks l8hettavét laskuja
paljon jalaskujen summa on suuri, jolloin ne ovat kannattavia. Muutettaviin asiak-
kuuksiin kuuluu asiakkaita, jotka saattavat sirtéd paljon laskuja rahoitettavaksi,
mutta laskut ovat sellaisia, joista el ole rahoitusyhtidlle paljon etua. Kehitettévét
asiakkaat laskuttavat vahan ja pienia summia. Asiakasmenetysten syista olis hyva
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saada tietoja. Menetetyt asiakkaat voidaan vield jaotella kolmeen ryhméan. Asiak-
kaita voidaan menettédd sikg, etta asiakas vaihtaa palvelun tarjogjaa, vaikka el ole
tyytyméton nykyiseen palveluntarjoajaan. Toinen ryhmé on asiakkaat, jotka vaihta-
vat tyytyméttomyyden takia ja kolmantena asiakkaat, jotka kokevat, ettel palvelun

tarjogja tuota heille arvoa.

AKF on kayttanyt markkinointiviestinnassa mainontaa radiossa ja erilaisissa lendis-
s4, kuten Teollisuussanomissa seka Kauppalehdesss, tehnyt henkilokohtaista myyn-
tity6ta suorakampanjoinnilla ja harjoittanut PR €li tiedotus- ja suhdetoimintaa osal-
listumalla erilaisille messuille. Rahoituksen myyntipaéllikn mukaan paras keino
hankkia uusia asiakkaita, on keskustella suoraan yrityksen edustajan kanssa (Stolt
2008).

Uusien asiakkaiden hankkimiseks voitaisiin esmerkiks tehda enemman henkil6-
kohtaista myyntityota etsimélla potentiaalisia asiakkaita markkinoilta, lahettamalla
heille ensin mainospostia ja soittamalla myéhemmin perdén ja mahdollisesti sopia
tapaamisesta. Nain voidaan tavoittaa yrityksen edustgjia henkil6kohtaisesti. Tutki-
mustulosten perusteella valtaosa asiakkaista harjoitti toimintaa Etel& Suomen |85
nistd, jolloin ainakin pddkaupunkiseudulla voitaisiin tehda henkildkohtaista myynti-
tyota.

Uuden asiakkaan hankkiminen maksaa AKF:lle noin 1 000 €, mutta tietoa asiakas-
kohtaisista yllapitokustannuksista e ole kaytettavissa (Tuunanen 2008). Tuotta-
mattomien ja tuottavien asiakkaiden erottelun suhteen syntyy ongelmia. AKF:.n
tulis keskittya kannattavimpiin yrityksiin ja vastaavasti pyrkia luopumaan kannat-
tamattomista asiakkaista tai parantamaan niiden kannattavuutta. Asiakaskohtaisten
kustannusten selvittamiseks pitéisi ratkaista kullekin asiakkaalle todellisuudessa
kuuluvat kustannukset koko rahoitusprosessin gjalta, jotta voitaisiin tehda asiakas-
kohtaista seurantaa ja karsia tata kautta tuottamattomat asiakkaat. Kokonaiskus-
tannusten arviointi on hankalaa, koska niihin tulis myds laskea kiintedt kustannuk-

set, kuten hallinto- ja vuokrakulut.
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7 YHTEENVETO

Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia kohdeyrityksen tarjoaman laskusaatavien rahoi-
tuspalvelun asiakkaiksi vuonna 2007 tulleet yritykset. Yleinen késitys on, ettd os-
tovelkarahoitusta kéyttavéat runsaasti pienet ja nuoret kasvuyritykset, joiden lii-
kesuhde rahoittgjiin e ole viela vakiintunut. Tutkimuksen pohjalta voidaan havaita,
etta tyypillinen yritys, joka kayttda kohdeyrityksen myontéamaa rahoitusta muutta-
malla laskusaatavat rahaksi, on eteldsuomalainen, vakiintunut, alle neljan hengen
osakeyhtio agentuuritoiminnan ja tukkukaupan alalta, jolla vuosittainen liikevaihto

oli miljoonan luokkaa.

Toisena tavoitteena tutkimuksessa oli luottopadttsten analysoinnin lagjentamiseks
tutkia rahoitettavia laskuja. Laskutusasiakkaita yhdell& rahoitusasiakkaalla oli kes-
kimé&&rin 169 ja laskuja lahetettiin keskimé&rin 918 kappaletta per rahoitusasiakas.
L askujen koko vaihteli 10 ja 300 000 euron valilla

Y leisin syy rahoituspalvelun kayttoon oli kéyttopédoman tarve. Monilla yrityksista
litketoiminnan kasvuun tarvittiin ulkopuolista rahoitus kohdeyrityksen tarjoaman
rahoituspalvelun muodossa. Myds kohdeyrityksen tarjoamat lisgpalvelut olivat syy-

né kyseisen palvelun valintaan.

Tutkimuksessa kéytiin ensin 18pi teoreettinen viitekehys, jota seurasi tutkimuksen
empiirinen osuus. Tutkimuksessa teoriaosuudessa kasiteltiin kassanhallintaa, johon
kuului lyhyen aikavalin rahoituksen merkitys ja rahoitussuunnittelu seké kayttopaé-
oman tarve ja hallinta. Lisaks tutustuttiin rahoituksen valittgjiin rahoitus- ja sijoi-
tusmarkkinoilla. Taman jakeen kasiteltiin myyntisaamisten hallinnan periaatteita
seka lyhyesti luotonvalvontaa ja perintdd. Myos yrityksen talouden analyysiin liitty-

vid tekijoita tutkittiin teoriaosuudessa.

Empiirinen osuus pdéttaa tutkimuksen. Siind kaytiin 18pi kohdeyrityksen kuvaus,
seka heidan tarjoaman laskusaatavien rahoituspalvelun toiminta kokonaisuudessaan
seka tutkimustulosten graafinen esittaminen ja analysointi. Tulosten perusteella

tehtiin johtopddtoksia ja ehdotuksia palvelun kehittémiseks.
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Lyhyen aikavalin rahoitussuunnittelussa téarkeintéa on rahojen jokahetkinen riitta
vyys niin, ettéd maksuvalmius €li likviditeetti on aina turvattu, ja yrityksen kykyéa
hoitaa kaikki maksunsa edullisimmalla mahdollisella tavalla. Toisadlta tehtavana on
myos sijoittaa ylimadaraiset lyhytaikaiset varat mahdollismman tuottavasti. Rahoi-
tussuunnittelun avulla tulis 10yt&a optimaalinen kayttopddoman méara, niin etta
maksuvalmius on aina taattu. Yritys tarvitsee pdgomaa maksuvalmiuden yll&pitami-

seen, kasvun rahoittamiseen sekd kannattavuuden lisdamiseen.

Nykypéivana rahamarkkinoilla on useita erilaisia palveluvaintoehtoja kayttopaé-
oman rahoittamiseks. Rahoitusyhtitt ovat usein erikoistuneet pankkirahoitusta
taydentaviin palveluihin, kuten laskusaatavien rahoituspalveluihin. Yritysten e tar-
vitse ké&yttda reaalivakuuksia lainan saamiseksl, koska heillda on mahdollisuus saada
luottoa myyntissamisia vastaan. Muita rahoitusyhtididen tarjoamia palveluita ovat

esimerkiks perinteinen factoringrahoitus, osamaksukauppa seka ostolaskurahoitus.

Tutkimuksen tulosten perusteella tarjolla on paljon aineksia jatkotutkimuksia var-
ten. Kun asiakaskunnan koostumus on selvitetty mahdollismman tarkasti, voitaisiin
seuraavaksi tutkia, kuinka paljon yhden asiakkaan yllgpito maksaa huomioiden
kaikki muuttuvat ja kiinteét kustannukset. Kun kaikki kustannukset kohdistettaisiin
toiminnoittain, niin voitaisiin seurata asiakaskohtaisia kustannuksia. Tal6in voitai-
sin keskittya tarjoamaan palvelua vain tuottaville asiakkaille. Lisdks palvelun hin-
noittelussa olisi nykyista enemman lilkkkumavaraa, jos asiakaskohtaiset kustannuk-
set olisivat tarkasti tiedossa, niin palvelun hinta vastais paremmin koko rahoitus-

prosessin kokonaiskustannuksia.

Toinen jatkotutkimuksen aihe vois olla, miks rahoitussopimuksia irtisanotaan asi-
akkaan toimesta tasaisesti ympéri vuoden. Tassa tutkimuksessa on selvitetty, miksi
yritykset hakevat lyhytaikaista ulkopuolista rahoitusta kohdeyritykselta laskusaata
vien rahoituspalvelun muodossa, ja jatkotutkimuksena voitaisiin etsia syita rahoi-
tussopimusten irtisanomisiin. Tutkimustulosten perusteella voitaisiin saada ensiar-

voisen tarkeita kehityskohteita nykyiseen toimintaan.

Jatkotutkimuksen vois myds tehda rahoituksen ja perinnan yhdenmukaistamisesta,
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sillatalla hetkella nama kaksi toisiinsa liittyvaé palvelua toimivat erillisind yksikkoi-
nd. Esmerkiksi tietojarjestelmien yhteensovittamisella saataisiin automaattisesti
jatkuva ketju rahoitettavan laskun siirtymisesta eteenpain perintdan. Tama tutkimus
kuvailee laskusaatavarahoitusta ja perintéa erillisnd palveluing, vaikka kuuluvatkin
samaan palvelukokonaisuuteen. Jatkotutkimuksessa voitaisiin keskittya ndiden pal-

velujen yhtendistémiseen ja sujuvaan etenemiseen.

Tutkimusaineisto muodostui kohdeyrityksen kirjallisesta esitteestd, rahoitushake-
mus ja— sopimusmalleista, edustgjien haastatteluista, kaytdssa olevan tietojarjes-
telman raporteista sekd SAT:in Rating Alfa— raportista. Tutkimustulosten voidaan
olettaa olevan luotettavia ja todenmukaisia, koska empiirinen osuus perustuu todel-
liseen aineistoon ja vuonna 2007 laadituista uusista rahoitussopimuksista oli 90,1
% tutkijan kdytossa. Tutkijan inhimilliset ndppéily- ja tulkintavirheet voivat tosin
heikentda tulosten todenmukaisuutta ja luotettavuutta, mutta tutkimustuloksia voi-

daan kuitenkin pitéa reliaabeleina ja valideina.

Tutkimustulosten luotettavuutta voi laskea se, etta tutkimukseen kaytetyt laskutus-
tiedot asiakasyrityksen ilmoittamia lukuja, mitk& kertovat menneisyyden toiminnas-
ta elk& todellisuudessa toteutuneita rahoitukseen siirtyneiden laskujen lukuja. Tut-

kimustulokset voisivat poiketa nykyisestd, jos olisi kdytetty toteutuneita lukuja.

Tutkimuksessa kohderyhméksi on valittu kaikki 2007 vuonna solmitut rahoitusso-
pimukset ja tutkittu niiden asiakkaiden tyypillisé ominaisuuksia. Tulokset olisivat
kuitenkin voineet olla erilaiset, jos tutkimuksen perugoukoks olis valittu kaikki
kohdeyrityksen aktiiviset asiakkaat, ja niist& poimittu edustava otosaineisto esimer-
kiks satunnaisotantaa hyvaksikayttéen. Tall6in olisi saatu edustavampi kuva koh-
deyrityksen nykyisestd asiakaskunnasta, silla olisi tutkittu koko asiakaskuntaa, elka

ainoastaan tiettyna gankohtana tehtyja rahoitussopimuksia.

Tutkimuksen haastavin osuus tutkijalle oli tutustua kdytanndssa aivan uuteen maa-
ilmaan. Teoriatasolla kaikki tutkimuksen asiat olivat tutkijalle tuttuja, mutta teorian
soveltaminen yrityselamé&an vaatii syvéa ymmartamista. Kohdeyrityksessa on kay-

tossdan Phoenix-tietojarjestelmd, johon tutkijala el ollut talla kertaa mahdollisuutta
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paneutua pintaa syvemmadlle. Laskusaatavarahoituksen toimintojen kehittamiseks
vaadittaisiin paljon syvallisempéaa tutustumista jarjestelmaan.

Tutkimuksen hyddynnettavyytta arvioitaessa yksi vaikuttava tekija on kohdeyrityk-
sen tulevaisuuden muutokset. Aktiv Kapital luopuu konsernitasolla rahoitustoimin-
nasta kokonaan ja keskittyy jatkossa perintdan ja saatavasalkkujen ostoon. Téta
tutkimusta el voida hyddyntaa tutkimuksen kohdeyrityksen rahoitustoimintaa kehit-
tadkseen, mutta tutkimuksesta on apua nykyisille tyontekijoille uuden yrityksen
palveluksessa. Toukokuussa 2008 kaikki rahoitustoiminnan alaisuudessa tyosken-

televét sirtyvét Gothia Financial Group ASA:n palvelukseen.

Alun perin tutkimuksen tarkoituksena oli laatia kaks kyselytutkimusta. Toinen
asiakkuuskysely olisi suunnattu asiakkaille, jotka ovat pitk&an olleet kohdeyrityk-
sen rahoitusasiakkaana. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittég, mitka seikat ovat
avaintekijoita pitkassa rahoitussuhteessa. Toinen kyselytutkimus olis toteutettu
lahettémalla kysely asiakkaille, jotka ovat itse irtisanoneet rahoitussopimuksen.
Nain olis saatu kattava kuva sitd, mista rahoituksessa syntyy molempia osapuolia
tyydyttava, pitka asiakassuhde. Kyselytutkimukset jaivét toteuttamatta, koska ra-
hoitustoiminnasta luopumisen oli méara tapahtua helmi — maaliskuun vaihteessa.
Kauppaneuvottelut vaikuttivat myds gjoittain tutkijan motivaatioon, mutta onneksi

[6ytyi uusi aihe tutkimuksen loppuun saattamiseks.
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LITE1 Suomen Asiakastieto Oy:n Rating Alfa-malliraportti

@ Suomen Asiakastieto Oy

Rating Alfa

Tiedot luovutettu 17.05.2007
Suomen Asiakastieto Oy
Tydpajankatu 10
00580 Helsinki
PL 16, 00581 Helsinki

Puhelin: +358 9 148861 Fax: +358 9735338

Kaupparekisterinumero: 161689 Rekisterdity:  10.11.1961

Y-tunnus: 01110279 Aloitusaika 01.06.1963

Liikevaihto: Liikevaihto vuonna 2006 oli 20.70% tEUR, tilikauden pituus oli
12 kk ja tilikausi paattyi 31.12.2006.

Henkilosto: Henkildsté vuonna 2006 oli 137 henkilda.

Toimiala: Yrityksen tutkittu toimiala 18.08.2005 perintatoimistot ja

luottotietopalvelu (74872)

Yhteenveto
Rating Yrityksen rating 17.09.2007 on
erinomainen AAA AA+ tilinpaatdstiedoin, heikentynyt
> hyvi+ AA+
hyva
tyydyttava+
tyydyttava A
valttava B
heikko c
Maksutapa Tausta Talous
erittain positilvinen vahva > erinemainen
> positiivinen > hyva hyva
ei negatiivinen tyydyttava tyydyttava
lievasti valttava valtava
negatiivinen
negatiivinen heikko heikko
el luokittelua el luokittelua
Kertaluottosuositus
£580.000 EUR
Perustiedot
Yhtidmuoto Osakeyhtia
Omistajatyyppi Yks kotimainen
Osakepdioma Maksettu osakepddoma: 1.880.333 EUR
Toiminta Liikevaihto vuonna 2006 oli 20.709 tEUR, tilikauden pituus oli 12 kk ja tilikausi

paattyi 31.12.2008.



Muut nimet

Maksutapa

Henkilostd vuenna 20086 oli 137 henkilsa.
Yrityksen tutkittu toimiala 18.08.2005 perintatoimistot ja luottotietopalvelu (74872)

Yrityksen ilmoituksen mukaan yrityksen keskeiset tuotteet/palvelut ovat yritys- ja
luottotietopalvelut. Yhtid on alallaan Suomen johtava yritys.

Selvityksen mukaan yritys harjoittaa vientid ja tuontia.
Yritys toimil omissa toimitiloissa.

Yritys on alv-velvollinen kiinteistdn kayttdoikeuden luovuttamisesta 01.02. 1996
alkaen.

Yritys on ennakkoperintarekisterissa 01.03.1995 alkaen. Voimassaolo tarkistettava
29.02.2008

Yritys on alv-velvollinen liiketoiminnasta 01.06.1994 alkaen.
Yritys on tyonantajarekisterissa 01.06.1963 alkaen.

Selvityksen mukaan 18.08.2005 yrityksen pankkiyhteydet/rahoittajat ovat: Nordea
Pankki Suomi Qyj -Helsinki, Sampo Pankki Oyj -Helsinki, Helsingin OF Pankki Oyj -
Helsinki.

Aputoiminimi: Fennorating

Aputoiminimi: Lucttokontrolli

Vastuuhenkil6t

Yrityksella ei ole rekisterdityja maksuhairigita.

Toimitusjohtaja

Parjanne Mikko, alkaen 28.11.1985

KAHXKKAKK-KAX KK, Espoo

Ei henkilokohtaisia maksuhairioita.

Henkilstunnuksellisia yritysyhteyksia 6, yrityksilla ei maksuhainidita.

Puheenjohtaja
Prelz Oltramonti Massimo Giovanni, ltalian kansalainen, alkaen 31.07. 2006
151154, London

Varsinainen jdsen

Carpen Petri Johannes, alkaen 31.07.2006

XAOOOK-XXXX, Espoo

Ei henkilokohtaisia maksuhairidita.

Henkilotunnuksellisia yritysyhteyksia 2, yrityksilla ei maksuhairigita.

Varsinainen jasen

Kerppola Nora Emilia Aulikki, alkaen 31.07.2006

KXKXHK-XXHX, London

Ei henkilokohtaisia maksuhairidita

Henkilotunnuksellisia yritysyhteyksia 2, yrityksilla ei maksuhairigita.

Varsinainen jasen

Parjanne Mikko, alkaen 31.07.2006

XHOKKK-XXXX, Espoo

Ei henkilokohtaisia maksuhairicita.

Henkil6tunnuksellisia yritysyhteyksia 6, yrityksilla ei maksuhairigita.



Varsinainen jasen

Turkmen Naci Kerim, Yhdistyneen kuningaskunnan kansalainen, alkaen 31.07
2006

171074, London

Nimenkirjoitus

Yhtigjarjestyksen mukaan toiminimen kirjoittavat hallituksen puheenjohtaja ja
toimitusjohtaja kumpikin yksin ja hallituksen jasenet kaksi yhdessa.

Prokuristit kirjoittavat toiminimen kaksi yhdessa tai kukin erikseen yhdessa
hallituksen /johtokunnan jasenen kanssa.

Osakkaat

Yrityksen ilmoituksen mukaan 31.12.2006 osakkaat ovat:

Asiakastieto Services Oy, Y-tunnus 20475519 100,0 % osakkeista

Yrityskiinnitykset

Yritykselld ei ole rekisterdityja yrityskiinnityksia.

Konsernirakenne

Yritys on tytaryritys konsemissa Asiakastieto Services -konserni.

Tilinpaatdsanalyysi

Tilinpaatésanalyysi perustuu Suomen Asiakastieto Oy:n 31.12.2006 paattyneen
tilikauden tilinpaatsstietoihin. Analyysissa on hyddynnetty myds tilikausien 2002-
2005 tietoja

Yritys kuuluu tytaryhtidna Asiakastieto Services -konsernin, jonka taloudellinen
tilanne vaikuttaa yrityksen toimintaedellytyksiin. Konsernin liikkevaihto on 10.7 m
EUR, tulos -2.4 m EUR, taseen loppusumma 106 m EUR, sijoitetun padaoman
tuottoprosentti 0.6 % ja omavaraisuusaste 32.4

Tilintarkastaja on hyvaksynyt tilinpaatdksen huomautuksitta.

Toimialavertailu Vertailussa on kaytetty 38 toimialaluokan 74872 (Perintatoimistot ja
luottotietopalvelu) yritysta. Toimialan konkurssiriski on 0.0 % ja maksuhairidriski 2.4
%. Maksuhairidriski on keskimaaraista selvasti pienempi.

Volyymi Suomen Asiakastieto Oy:n liikevaihto on suuri (20.7 m EUR) suhteessa kaikkiin
toimiviin yrityksiin. Yritys on toimialallaan selvasti keskimaaraista (109 t EUR)
suurempi. Lilkevaihdon muutos edellisesta kaudesta on 4.3 %. Yrityksen
palveluksessa toimi viime tilikaudella keskimaarin 137 henkilda. Liikevaihto
henkiléd kohti on 151 t EUR, mika on toimialaan (mediaani 91 t EUR) verratiuna
erittain hyva. Tydvoiman tuottavuus on siten varsin korkealla tasolla.

Kannattavuus Yrityksen kayttokateprosentti (39.9 %) on toimialaan (mediaani 18.3 %)
suhteutettuna enttain hyva. Tama viittaa poikkeuksellisen hyvaan tulorahoitukseen.
Myéis lilkevoittoprosentti (33.6 %) on toimialaan (15.4 %) verratiuna erittdin hyva,
merkiten alan keskimaaraista selvasti korkeampaa katetta. Kannattavuuden
keskeinen tunnusluku, sijoitetun pdaoman tuottoprosentti, on erittain hyva (74.1 %).
Tama on selvasti parempi kuin toimialalla keskimdarin (mediaani 28 6 %) ja kertoo



Maksuvalmius

Vakavaraisuus

Yhteenveto ja
huomautukset

Tilintarkastus

todella hyvista toimintamahdollisuuksista. Viime tilikaudella kannattavuus on
entisestaankin kohonnut. Pitkalla aikavalilld kannattavuuden kehitys on ollut
poikkeuksellisen suotuisa.

Mikali sijoitetun paaoman sijasta lasketaan tuotto kokonaispaaomalle ottaen
huomioon myds korottomat velat, on tuottosuhde 60.7 %. Tuotto on toimialaan
(23.2 %) nahden erittain hyva.

Maksuvalmius quick ratiolla mitattuna on enttéin hyva (2.1), mka on samaa
suuruusluokkaa kuin toimialalla keskimaarin (mediaani 1.8). Yrityksen
myyntisaamisten kiertoaika (37 vrk) on pitka toimialaan (10 vrk) verrattuna.

Suomen Asiakastieto Oy:n vakavaraisuus on omavaraisuusasteella mitattuna
erittain hyva (76.6 %). Toimialan mediaani on 56.8 %, joten yritys on toimialallaan
tavallista vakavaraisempi. Yrityksen net gearing on -0.1, mita voidaan luonnehtia
erittain hyvaksi. Suhteellinen velkaantuneisuus on 13.3 %, mika on toimialan
mediaaniin (18.3 %) verrattuna hyva. Yrityksen velkarasitus on paaomarakenteen
tunnuslukujen mukaan erittain pieni.

Yritys kuuluu Asiakastieto Services -konserniin. Konsernin sijoitetun padoman
tuottoprosentti on valttava ja omavaraisuusaste tyydyttava. Yrityksen kannattavuus,
maksuvalmius ja vakavaraisuus ovat kaikki hyvia tai erittdin hyvia. Tama antaa
todella hyvat mahdollisuudet toiminnan menestykselliseen jatkamiseen.

Toimialaan nahden yrityksen toimintaedellytykset (kannattavuus, maksuvalmius ja

vakavaraisuus) ovat hyvat.
Tilinpaatdsanalyysin sanallinen tulkinta on tuotetiu ohjsimalli i cikaisemattomista tilinpadtiksista.

Tilintarkastaja tilikaudella 01.01.2006 - 31.12.2006:
KHT Tuomala Juha, PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastaja on hyvaksynyt tilinpaatdksen huomautuksitta.

Kyselylukuméarat

Ratinghistoria

Yritystd on kysytty viimeisen Gkk:n aikana 53 kertaa, joista viimeisen 30 paivan
aikana tehtyja kyselyja on 11 kappaletta.

Suomen Asiakastisto Oy ei takaa raportissa esitettyjen tistojen oikeslisuutta tai taydelisyyita eikad vastaa
vahingoista, joita t&man raportin kéytdetd mahdellizesti aiheutuu.

Yrityksen rating 17.09.2007 on AA+ tilinpaatostiedoin
Yrityksen ratinghistoria

17.09.2007
17.03.2007
16.09.2006

AA+  tilinpaatdstiedoin
AAA  tilinpaatdstiedoin
AAA tilinpaatdstiedoin

Vertailutoimiala : perintdtoimistot ja luottotietopalvelu (74872)
Toimialan ratingjakauma 17.09.2007

Luokka

kpl %

Erinomainen  AAA 4 4

Hyva + AA+ 17 17
Hyva 27 27
Tyydyttava + 31 30
Tyydyttéva A 16 16
Valttava B 0 0
Heikko c 6 5]
Yhteensa 101



Yrityksen tuloslaskelmatiivistelma (t EUR)

Lilkevaihto

Lilketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut
Bruttotulos

Lilketoiminnan muut kulut
Poistot

Lilketoiminnan tulos
Rahoitustuotot

Rahoituskulut

Tulos ennen satunnaisia eria
Satunnaiset erat

Tulos ennen tilinpaattssiirtoja ja veroja
Tilinpaatossiirrot

valittomat verot

Tilikauden tulos

Yrityksen tuloslaskelmatiivistelma (t EUR)

21.12.2006 12 KK
207086
8016
-3.050,5
18.459.7
-10.192,1
-1.294,2
6.973.3
4234
202
7.376.5

7.376,5

-1.925.8

5.450,7

31.12.2005 12 KK
19.846,9
294
-1.829,1
18.047,2
-10.697.1
-1.308,4
6.041,7
88,7
-17,7
6.112,7

6.112,7

-1.616,8

4.495,9

31.12.2004 12 KK
18.499,1
1571
-1.7736
16.882.6
-10.826.7
-1.407 1
46489
130,3
222
47571
-197.7
45594

-1.270,9

3.288,5

Lilkevaihto

Lilketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut
Bruttotulos

Lilketoiminnan muut kulut
Poistot

Lilketoiminnan tulos
Rahoitustuotot

Rahoituskulut

Tulos ennen satunnaisia eria
Satunnaiset erat

Tulos ennen tilinpaattssiirtoja ja veroja
Tilinpaatossiirrot

Walittdmat verot

Tilikauden tulos

Yrityksen tasetiivistelmé (t EUR)

31.12.2003 12 KK
16.972,8
1271
-1.614,0
15.485.9
97770
-1.456,1
42528
161.2
0.3
44137

44137

-1.296,0

31177

31.12.2002 12 KK
15.520,0
174,9
-1.364,5
14.330,3
-9.239,2
-1.437.5
3.6537
176,2
0.1
3.829.8

3.829,8

-1.121,6

2.708,2

31.12.2001 12 KK
15.108,7
2033
-1.208,3
14.103,7
-9.158,7
-1.528,7
3.416,6
177.9
0,3
3.994.0

3.994.0
98,7
-1.086,3

2.606.4

Aineettomat hyGdykkeet
Aineelliset hyodykkeet
Sijoitukset

Vaihto-omaisuus
Rahoitusomaisuus

Osake-, osuus- tai muu vastaava padoma
Rahastot

Ed. tilikauden tulos
Tilikauden tulos
Padomalainat
Tilinpaatossiirtojen kertyma
Pakolliset varaukset
Pitkaaikainen vieras padgoma
Lyhytaikainen vieras pagoma

Taseen loppusumma

31.12.2006 12 KK
26933

632,7

34508

5.608,1
1.880,3
12227

472,35
5.450,7

45,5
33134

12.384,8

31.12.2005 12 KK
20798

655,5

35413

57118
1.880.3
1.222.7
1.566,6
449359

476
27753

11.988.4

31.12.2004 12 KK
24580

676,2

35413

7.3101
1.880.3
12227
3.868,1
3.288,5

7996
29264

13.985,7



Yrityksen tasetiivistelma (t EUR)

31.12.2003 12 KK

31.12.2002 12 KK

31.12.2001 12 KK

Aineettomnat hybdykkeet 26498 28604 26464
Aineelliset hyddykkeet 7373 800,8 1.074,9
Sijoitukset 47086 47085 47084
Vaihto-omaisuus 42
Rahoitusomaisuus 10.605,5 8.491.4 7.3439
Osake-, osuus- fai muu vastaava padoma 1.880,3 1.880,3 1.680,3
Rahastot 12227 12227 12227
Ed. tilikauden tulos 9.694,4 8.678,1 7.562,4
Tilikauden tulos 317,77 2.708,2 2.606.4
Padomalainat
Tilinpaatdssiirtojen kertyma
Pakolliset varaukset
Pitkaaikainen vieras paaoma 56,5 59,0 1002
Lynhytaikainen vieras padoma 27295 23128 2.406,1
Taseen loppusumma 18.701,1 16.861,1 15.778,0
Yrityksen tunnusluvut
Tilikausi 31.12.2006 31.12.2005 31.12.2004 31.12.2003 31.12.2002
Volyymi
Liikevaihto IEUR 20.708,6 19.846,9 18.499,1 16.972,8 15.520,0
Liikevaihdon muutos % 4.3 73 9.0 94 27
Liikevaihto tEUR/henkild 151,2 140,8 1276 1306 103,5
Kannattavuus
Kayttokate % 39,9 37,0 325 334 324
Liikevoitto % 336 304 24,9 24,9 2313
Sijoitetun pasdoman tuotto % 741 85,7 334 278 264
Kokonaispadoman tuotto % 60,7 472 292 248 235
Maksuvalmius
Quick ratio 21 26 3.1 48 46
Current ratio 1,7 21 25 37 35
Vakavaraisuus
Omavaraisuusaste % 76,6 80,5 76,5 87,9 88,8
Net gearing -0.1 0,3 0,3 -05 04
Suhteelinen velkaantuneisuus % 133 11,2 17,0 12,9 118
Kayttopadoma
Kayttopadoma % 28 41 54 26 22
Vaihto-omaisuus/liikevainto %
Myyntisaamisten kiertoaika pv 37 35 40 38 33
Ostovelkojen kiertoaika pv 110 102 93 160 144
Toimialan tunnusluvut
Toimiala 74872 Perintatoimistot ja luotiotietopalvelu (124 kpl)
Vuosi 2006 2005 2004 2003 2002
Toimialalla yrityksia 38 52 60 58 54
Volyymi
Liikevaihto IEUR 109,0 69,0 46,0 70,3 104,9
Liikevaihdon muutos % 77 79 -6,0 7.8 1.1
Liikevaihto tEUR/henkild 91,4 64,5 56,0 68,4 54,3
Kannattavuus
Kayttokate % 18,3 154 11,1 15,4 14,5
Liikevoitto % 154 13,0 8,6 10,1 1,7
Sijoitetun padoman tuotto % 28,6 21,6 6,2 15,1 17,2
Kokonaispaaoman tuotto % 232 206 5,6 14,0 17,2



LIITE?2 Rahoitussopimus

Aktiv Kapital

DENMARK - FINLAND - NORWAY SWEDEN - UNITED KINGDOM

Laskut heti rahaksi

Rahoitussopimus xx.yy.2008 Erityisehdot

1. Sopijapuolet

Tilla sopimuksella Oy Yritys Ab [1069597-7](jdljempéna “myyja”) ja Aktiv Kapital Finland Oy [06165666] (jaljempand ”AKEF”)
sopivat myyjan liiketoimintaan perustuvien laskusaatavien siirtimisestd AKF:lle ja siirrettyjen laskusaatavien rahoittamisesta seké
siirrettyjen laskusaatavien ja niistd kertyvien varojen panttaamisesta AKF:lle tassa sovittujen erityisehtojen ja kddntopuolen
yleisehtojen mukaisesti.

2. Limiitit

Kokonaislimiitti on 250.000 €. Mikili yksittdisen ostajan velkasaldo on ensimmiistd kertaa nousemassa yli 15.000 €:n tai kyseessd
on vientisaatava, tulee myyj4n pyytia AKF:Itd ennakkoilmoitus ostajakohtaisesta limiitistd. Ennakkoilmoitus on AKF:
sitomaton, koska laskukohtainen rahoituspitos tehdazn rahoitushetken tietojen perusteella. Myyjé vastaa siten itse ostajien
luottokelpoisuuden ja luottotietomuutosten valvonnasta.

3. Veloitukset

Palvelun per i 320€
Minimiveloitus kuukaudessa _€
Laskunkisittelymaksu (tiedostot / paperikopiot / vientilaskut) : 2,50/4,00/13,50 €
Uuden kotimaisen (ulkomaisen) ostajan luottokelpoisuusarviointi tarvittavan ostajalimiitin ollessa:

3.000 - 10.000 / yli 10.000 € 5,00/28,00 €
Rahoitusprovisiot: 1-14pv: 1, % 1521 pv: 1, % 22-30 pv: 2, %
31-45pv: 2, % 46-60 pv: 3, % 61-75pv: 4, % 76-90 pv: 5, %

4. Luottoriskin kantaja
Myyji kantaa laskusaatavista syntyvin luottotappion, mikéli ostaja ajautuu maksukyvyttomyyteen.

5. Laskusaatavan rahoituksen purkautuminen

Yleisehtojen kohdassa 14 mainittujen tilanteiden lisiksi AKF:11d on oikeus purkaa lask van rahoitus seuraavissa tilanteissa: a)
Lasku on maksamatta 30 paivan kuluttua erdpaivésta. b) Ostajaan kohdistuvassa ulosottc sd todetaan varattomuus- tai
tuntemattomuuseste. ¢) Ostajaa haetaan konkurssiin tai yrityssaneeraukseen. d) Ostajana olevan henkiloyhtion yhtidmies tai ostajana
oleva yksityinen elinkeinonharjoittaja hakee velkajérjestelya.

6. Vakuustili

AKF pidattas tistd rahoitussopimuksesta myyjélle aiheutuvien velvoitteiden tdyttamisen vakuudeksi kustakin rahoituserésta 5 %
erilliselle vakuustilille, kunnes 25.000 € on talletettu. Tilille kertyneille varoille AKF hyvittia kalenterineljannesvuosittain 4 %:n
vuosikoron kunkin kuukauden alimmalle saldolle laskettuna. Rahoitussopimuksen péittyessa AKF palauttaa tilille kertyneet varat
myyjalle kahden kuukauden kuluessa rahoitettujen laskujen tultua maksetuiksi, ellei AKF:114 ole tai ole odotettavissa perusteltuja
vaatimuksia myyjaa kohtaan.

Allekirjoitukset
Kaupungissa ___/__ /2008 Helsingissd ___/__ /2008

Oy Yritys Ab Aktiv Kapital Finland Oy

Matti Meikéldinen Matti Wederhorn Ari Hongisto

Omavelkainen takaus

Allekirjoittaneet Oy Yritys Ab:n hallituksen jasenet Matti Meikaldinen, Teijo Teikaldinen ja Heikki Heikéldinen sitoutuvat téten Aktiv
Kapital Finland Oy:n hyviksi enimmaismééraltaan 25.000 €:n yhteisvastuulliseen omavelkaiseen takaukseen timéan
rahoitussopimuksen yll4 olevista erityisehdoista ja kazntopuolen yleisehdoista Oy Yritys Ab:lle aiheutuvien velvoitteiden tayttamisen
vakuudeksi. Takaus on voimassa 31.12.2011 asti.

Kaupungissa ___/__ /2008 Kaupungissa __/__ /2008 Kaupungissa___/__ /2008
Takaaja: Takaaja: Takaaja:
Matti Meikaldinen Teppo Teikaldinen Heikki Heikaldinen

Aktiv Kapital Finland Oy, Sorndistenkatu 1, P.O. Box 34, FIN-00501 Helsinki, Finland, Tel. 020 7490 500, Fax 020 7490 501
Business ID: 06165666, www.aktivkapital.fi, aktivkapital @aktivkapital.fi
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Yleisehdot

Myyja siirtad kaikki tulevat liiketoimintaansa perustuvat laskusaatavat pantiksi AKF:lle.

Myyjén timén sopimuksen puitteissa AKF:lle siirtmét laskusaatavat riippumatta siit4, onko ne rahoitettu, seké laskusaatavista kertyvit
varat pantataan AKF:lle timén myyjiltd olevien ja tulevien kaikkien velvoitteiden tayttimisen vakuudeksi.

Saatavan siirto on peruutettavissa vain AKF:n kirjallisella suostumuksella, eikd myyjilld ole oikeutta ilman AKF:n kirjallista suostumusta
antaa vakuudeksi tai muutoin siirtdé kolmannelle laskusaatavaa, joka on AKF:1ld vakuutena.

Myyjan tulee ilmoittaa laskutetulle asiakkaalle (ostajalle) laskusaatavan siirtdmisestd merkitsemilla laskun kaikkiin kappaleisiin seuraava
siirtomerkinti: **Témi laskusaatava on siirretty Aktiv Kapital Finland Oy -rahoitusyhtiolle ja lasku voidaan pétevisti maksaa vain tilille
159630-10159. Maksu pyydetiéin suorittamaan laskun viitetta kiyttden. Laskua koskevat mahdolliset huomautukset on esitettava Aktiv
Kapital Finland Oy:lle, PL 34, 00501 Helsinki, Puh. 020 7490 591, Faksi 020-7490 502, rahoitus@aktivkapital.fi”.

Myyji siirtia laskusaatavansa AKF:lle lahettzamalli tille postitse tai faksilla siirrettivid laskusaatavia koskevan siirtoluettelon, jonka
liitteend on kopiot siirtoluettelossa mainituista laskuista. Siirtoluettelo ja laskukopiot voidaan AKF:n suostumuksella toimittaa myds
tiedostona.

Siirtiessiin laskusaatavan myyji samalla vakuuttaa, etté: a) Lasku on myyjan normaalin liiketoiminnan tuloksena syntynyt tavara- tai
palvelulasku. b) Saatava perustuu hyvén liiketavan mukaiseen myyntiin. ¢) Laskutus on tapahtunut tavaran perilletoimituksen tai palvelun
loppuunsuorittamisen jilkeen. d) Ostajalle lahetettyyn laskuun on lisétty siirtomerkinti. e) Estett saatavan luovuttamiselle ei ole. f)
Ostajan kaikki vastasaatavat myyjalti on ilmoitettu AKF:lle. g) Laskuun merkityt ehdot ovat ostajaan nihden voimassa. h) Myyjén ja
ostajan vililld ei ole erimielisyyttd saatavan médrdstd, perusteesta, maksuvelvollisuudesta tai sen oikeellisuudesta muutoinkaan.
Laskusaatavan rahoituksen perusedellytyksené on kohdassa 6 mainittujen seikkojen lisdksi, ettd: a) Kyseessi ei ole osamaksu-, komissio-,
jélkivaatimus-, avoimeen tai kaupintaehdoin tapahtuvaan kauppaan perustuva saatava. b) Kyseessé ei ole kuluttajasaatava. ¢) Myyjd ei
kuuluu ostajan kanssa samaan konserniin, eikd myyjén ja ostajan vélilld ole muutoinkaan olennaista taloudellista sidosta. d) Laskussa on
pankkiviite seké ostajan asiakasnumero.

AKF:114 on oikeus olla hyviksymiitti ostajaa ja kieltdytyd rahoittamasta tille osoitettua laskua, vaikka AKF olisikin aikaisemmin hyvik-
synyt kyseisen ostajan ja myontanyt tille limiitin. Yritys vastaa siten itse ostajien luottokelpoisuuden ja luottotietomuutosten valvonnasta.
AKF maksaa rahoitettavien laskujen yhteissumman vahennettynd erityisehtojen mukaisilla rahoitusprovisioilla ja ksittelymaksuilla
kahden pankkipaivin kuluessa laskuaineiston saavuttua AKF:n kasiteltédvaksi.

AKF:114 on oikeus muuttaa erityisehtojen mukaisia veloituksia ja hyvityksid ilmoittamalla muutoksesta vahintéén yhté kuukautta ennen
muutoksen voimaanastumista.

Mikili AKF ei rahoita siirrettyd laskua, tilittdé AKF ostajan maksusuorituksen myyjélle viipymittd. AKF:114 on kuitenkin oikeus
harkintansa mukaan pidattss maksusuoritus ja kéyttaa sitd kuittaukseen, jos AKF:114 on tai on syntymissi vastasaatavia myyjalta.

Myyji vastaa aina rahoitetun laskun mirén ja laskun perusteena olevan suorituksen oikeellisuudesta ja sopimuksenmukaisuudesta.
Myyjin tulee vilittomisti ilmoittaa AKF:lle ostajan muustakin kuin siirretyn laskusaatavan perusteena olevasta kaupasta johtuvat
vastasaatavat samoin kuin hyvitykset sekd muut laskusaatavan mééran tai ostajan maksukykyyn tai maksuhaluun vaikuttavat seikat.
AKF:114 on oikeus purkaa laskusaatavan rahoitus, mikali jokin kohdissa 6 tai 7 mainituista edellytyksist4 ei osoittaudukaan paikkansa

pi si tai milloin: a) Ostaja suullisesti tai kirjallisesti osittainkin reklamoi laskun méiréin, perusteen tai maksuvelvollisuuden. b) Ostaja
viittds, ettd hanelld on hyvityslasku tai kuittauskelpoinen vastasaatava myyjaltd. ¢) Ostaja véittad, ettd hinelld on laskun maksuehdon
mukaisen mahdollisen kassa-alennuksen lisiksi oikeus muuhun alennukseen tai vihennykseen laskun loppusummasta. d) Myyjilld on
ostajaa vastaan oikeudenksynti tai riita vireilld tai sellaista voidaan peliti. e) AKF:114 on muu syy epilld, ettd laskun maéré, peruste tai
maksuvelvollisuus on epéselvi.

Myyjin on laskusaatavan rahoituksen purkautuessa viipymiitti palautettava laskun taysi mizra AKF:lle lisattyné laskunkasittelymaksulla.
Laskun erdpéivin jilkeen palautettavalle pésomalle lasketaan 16 %:n vuotuinen korko erdpéivasta lukien.

Laskusaatavan rahoituksen purkautumisesta ei seuraa saatavaan kohdistuvan panttioikeuden lakkaamista eikd saatavan siirron
peruuntumista, joten saatava j44 rahoituksen purkautumisen jalkeenkin AKF:lle pantiksi.

Myyjilla ei ole oikeutta vastaanottaa maksusuorituksia AKF:lle siirrettyihin laskuihin. Mikéli ostaja kuitenkin maksaa AKF:lle siirretyn
laskun myyjlle, on myyjén viipymittd siirrettdvé vastaanotettu suoritus AKF:n pankkitilille 159630-10159.

AKEF hoitaa siirrettyjen kotimaanlaskujen maksuhuomautukset ja vapaachtoisen perinnan ilman eri toimeksiantoa.

Eréadntyneistd rahoitetuista saatavista kertyvit viivistyskorot jaévit AKF:n hyviksi.

Ulkomaanvaluuttamasriisessd saatavassa suuntaan tai toiseen syntyvi kurssiero oikaistaan laskun tultua maksetuksi.

Myyjin tulee yhden viikon kuluessa tamén sopimuksen allekirjoittamisesta irtisanoa muiden rahoitusyhtididen kanssa mahdollisesti
solmimansa laskusaatavien rahoitussopimukset, eikd myyj4 saa timin sopimussuhteen aikana solmia uutta laskusaatavien
rahoitussopimusta toisen rahoitusyhtion kanssa ilmoittamatta asiasta etukéteen AKF:lle.

Myyjé on velvollinen vuosittain tai AKF:n erillisestd pyynnostd muulloinkin toimittamaan AKF:lle tilinpaatoksensd sekd ne tiedot ja
asiakirjat, jotka AKF tarvitsee sopimuksen téyttdmisen ja myyjén taloudellisen aseman valvomiseksi.

AKEF ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu siitd, ettei laskusaatavaa hyvéksytd rahoitettavaksi. AKF ei myoskadn vastaa vahingosta, joka
aiheutuu ylivoimaisesta esteesti tai vastaavasta syysté johtuvasta AKF:n toiminnan kohtuuttomasta vaikeutumisesta. Tallainen vastuusta
vapauttava este voi olla esimerkiksi viranomaistoimenpide tai AKF:sti riippumaton hiirié postinkulussa, automaatisessa
tietojenkisittelysss, tiedonsiirrossa tai muussa sdhkdisessé viestinnéssi tai tyotaistelutoimi, vaikkei se AKF:44 koskisikaan. Ylivoimainen
este oikeuttaa AKF:n keskeyttimzn toiminnan toistaiseksi. AKF ei mydskiién missédn tapauksessa vastaa vilillisestd vahingosta.
Se. etti AKF yksittdistapauksissa tai vakiintuneesti jattaa kiyttdméttd jonkin tihin sopimukseen perustuvan oikeutensa tai kéytt
oikeuttaan myGhemmin tai muutoin menettelee toisin, kuin mihin AKF:11d sopimusehtojen mukaan olisi oikeus, ei rajoita AKF:n oikeutta
sittemmin muissa tapauksissa vedota sopimusehtoihin.

Tami sopimus voidaan puolin ja toisin irtisanoa yhden kuukauden irtisanomisajalla. Mikéli myyjé olennaisesti rikkoo timan sopimuksen
ehtoja tai myyj4 tai sen vastuuhenkilo joutuu maksuhéiriéon tai myyjan luottokelpoisuus muutoin olennaisesti heikkenee, on AKF:1la
oikeus olla rahoittamatta siirrettyjd saatavia ja irtisanoa sopimus péttyméén vilittdmésti. Ennen sopimuksen pattymista siirrettyjen
saatavien suhteen menetelldin muutoin kuten sopimussuhteen aikana.




LIITE 3 Laskut heti rahaks — palvelukuvaus

LASKUT HETI RAHAKSI — PALVELUN ETENEMINEN

1. Myyja* toimittaa AKF:lle rahoitushakemuksen
liitteineen. (LIITE 4)

A

2. AKF kartoittaa myyjan laskutusasiakkaiden
muodostaman luottoriskin ja antaa rahoitustar-
jouksen. (Yleensa keskimaarin 90 % lasku-
tusasiakkaista on rahoituskelpoisia)

A 4

3. Rahoitussopimus (LIITE 2)

Myyjan asiakkaat asetetaan valvontaan. Myy-
jan tulee siirtaa kaikki tulevat liiketoimintaansa
perustuvat laskut AKF:lle pantiksi.

A 4

4. Myyja leimaa rahoitettaviin laskuihin siirto-
merkinnat ja toimittaa ne asiakkailleen. AKF:lle
toimitetaan seka laskun kopiot etta siirtoluette-
lo siirrettavista laskuista postitse tai faksilla.
Siirtolauseke tulee siséllyttaa jokaiseen myyjan
ostajalle lahettamaan laskuun. Siirtoleiman
sijasta laskuissa voidaan kayttaa painettua tai
tulostettua tekstia. Lasku on maksettava AKF:n
tilille.

A

5. AKF maksaa myyjélle laskujen yhteissumman
véhennettyna rahoitusprovisiolla ja kéasittely-
maksulla kahden pankkipaivan kuluessa. (Ra-
hoitusprovisio riippuu mm. laskutusasiakkaiden
luottotiedoista seka yrityksen kayttamista mak-
suehdoista)

y

6. AKF hoitaa rahaliikenteen, erapaivanseuran-
nan ja maksusuunnitelman valvonnan seka tar-
vittaessa kotimaanlaskujen maksuhuomautuk-
sen ja vapaaehtoisen perinnan ilman eri toimek-
siantoa.

Myyja kantaa luottotappion asiakkaan ajautues-
sa maksukyvyttomyyteen.

Myyja vastaa aina mahdollisesta reklamaatiosta.

Aloitussopimus ei velvoita myyjaa
hyvaksymaan AKF:n rahoitustarjousta.

Mikali myyja ei hyvaksy AKF:n rahoi-
tustarjousta, voi yritys hyddyntaa
riskimittauksen tulokset luotonvalvon-
nassaan.

Myyjan tulee viikon kuluessa sopimuksen
allekirjoittamisesta irtisanoa mahdolliset
muiden rahoitusyhtididen kanssa solmi-
mat laskusaatavien rahoitussopimukset.

Siirtolauseen teksti:

"Tama laskusaatava on siirretty Aktiv
Kapital Finland Oy - rahoitusyhtiolle
ja lasku voidaan péatevasti maksaa
vain tilille 159630-10159. Maksu
pyydetdan suorittamaan laskun viitet-
té kayttaen. Laskua koskevat huo-
mautukset on esitettédva Aktiv Kapital
Finland Oy:lle, PL 34, 00501 Helsinki,
Puh. 020 7490 591, Faksi 020 7490
502, rahoitus@aktivkapital.fi”
Siirtolauseke toimii AKF:n vakuutena.

AKF:Il1& on oikeus olla hyvaksymétta
ostajaa** ja kieltaytya rahoittamasta
laskua, vaikka se olisikin aiemmin hy-
vaksynyt ko. ostajan ja myontanyt télle
limiitin.

Myyjélla on aina vastuu rahoi-
tettavan laskun maéran ja
laskun perusteena olevan
suorituksen sopimuksenmu-
kaisuudesta ja oikeellisuudes-
ta.

Myyijélla on AKF:n toimittama
lista rahoitettavista ja ei-
rahoitettavista laskutusasiak-
kaista. Uusista laskutusasiak-
kaista yritys toimittaa tiedon
AKF:lle ennakkoon.

*myyjé = yritys, joka on siirtdnyt laskusaatavat AKF:lle

**ostaja = myyjan laskutusasiakas
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LIITEA4

Rahoitushakemus

Aktiv Kapital

Denmark | Finland | Sweden | Norway | United Kingdem

Hyvi yritysjohtaja

Kiitos mielenkiinnostasi Laskut heti rahaksi -palveluamme kohtaan. Laskut heti rahaksi on
joustava ja helppo rahoitusinstrumentti, jolla yrityksesi laskusaatavat muutetaan nopeasti
kateiseksi rahaksi.

Saat ldhes 100 % laskun summasta yrityksesi tilille kahdessa pankkipaivissa.
Summasta on vihennetty ainoastaan yhdessa sovittu rahoituskomissio ja kasittelymaksu.
Laskut heti rahaksi -palvelusta et maksa vuosimaksua tai muita piilotettuja kuluja.

Rahoifuksen lisdksi saat reskontra-palvelun sekd muistutuslasku- ja perintdpalvelun. Et
myoskéin tarvitse erillisid vakuuksia ja halutessasi voit siirtdd myos Iuottotappioriskin meille
Aktiv Kapitaliin.

Palvelun saat helpoiten kéyttoosi tulostamalla ja tayttdmélld oheinen rahoitushakemus ja

postittamalla se liitteineen meille. Tayta hakemus mahdollisimman taydellisesti. Nain varmistat
palvelun nopean kayttdonoton.

Toimi niin:

—

Tulosta ja tdytd huolellisesti rahoitushakemus

2. Liitd mukaan viimeisin virallinen tilinpaatos seka
viimeisin valitilinpé4tos tai kuukausiajo
Myyntireskontra (erdéntyneet ja eradntymattomat)
Mallilasku yrityksesi nykyisesta laskusta

Tietoa yrityksesi toiminnasta ja tuotteista, esimerkiksi
esitteitd, ellei sitd loydy yrityksesi kotisivuilta.

6. Postita hakemus liitteineen osoitteella:

Aktiv Kapital Finland Oy, PL 34, 00501 Helsinki

S L

Teemme alustavan rahoitustarjouksen viikon siséllé siitd, kun rahoitushakemus on saapunut.
Jos hyviksyt tarjouksen, saat Laskut heti rahaksi -palvelun kiyttoosi muutamassa paivassi.

Lisétietoja palvelusta saat osoitteesta www.laskuthetirahaksi.com, tai soittamalla numeroon
020 7490 593. Voit myds esittdd kysymyksid sdhkopostilla. Asiakkaittemme mukaan palvelu
on selvisti nostanut heidan yritystensd kannattavuutta ja helpottanut toimintaa. Tervetuloa
joukkoon.

Ystivillisin terveisin

Timo Ukkola
litkketoimintapéallikko
rahoituspalvelut
timo.ukkola@aktivkapital.fi

Aktiv Kapital Finland Oy | Sarnaistenkatu 1, P.O.Bax 34, FIN-00501 Helsinki, Finland | tel +358 20 7490 500 | fax +358 20 7490 501

Business 1D: D04186544-4 | www.aktivkapital.fi | aktivkapitalBaktrkapital fi



Aktiv Kapital

Denmark | Finland | Sweden | Norway | United Kingdom

Laskut heti rahaksi

RAHOITUSHAKEMUS
Yrityksen perustiedot Sivu 1/2
Yhteyshenkils: Puhelin: Sahkdpostisoite:
Yrityksen nimi: Y-tunnus:
Postiosoite: Postinumero ja -toimipaikka:
Puhelin: Telefaksi:
Liitteeksi pyydetdin tilinpaatds, valitilinpaatos, Toimiala:

myyntireskontra, mallilasku sek tuote-esitteita.
Saako Aktiv Kapital toimittaa tilinp4dtoksemne Suomen
Asiakastieto Oy:n luottotietokantaan?

Kvlli[l] Ei[[l  Onjo toimitettu []

Konserniin kuuluminen:

Tilitoimisto: Kirjanpitija:
Pankki ja tilinumero: Yhteyshenkild pankissa:
Liikevaihto viime Arvio liikevaihdosta: Tyéntekijoiden Ikm: Aktiv Kapitalin asiakas:
tilikaudella:
(] Kylld [ Ei

Onko télld hetkelld kaytossa Rahoitusmuoto Limiitti Rahoitusyhtio
laskusaatavien rahoitusta?

[ Kylli [ ]Ei

Nimi: Henkilétunnus / Y-tunnus: Omistusosuus %o

Toimitusjohtaja
Nimi: Henkildtunnus: Pulelin:

Tietoja laskuista ja lask

Onko ollut luottotappiota: Kpl viime tilikaudella: € viime tilikaudella: Yleisin syy:

[] Kylli []Ei

Onko ollut reklamaatiota: | Kpl viime tilikaudella: | € viime tilikaudella: \ Yleisin syy:
[(1Kyllid []Ei

Laskutusasiakkaiden lukumésra: \ Laskujen maara/kk: \ Laskujen keskikoko: \ Laskutustiheys:
Pienimmit laskut: | suurimmat laskut: | Kulurtajalaskuja %: [ Yrityslaskuja %:

Aktiv Kapital Finland Oy | S&rngistenkatu 1, P.O.Box 34, FIN-00501 Helsinki, Finland | tel. +358 20 7490 500 | fax +358 20 7490501
Business ID: 06166448-6 | www.aktivkapital.fi | aktivkapital@aktivkapital.fi



Aktiv Kapital

Denmark | Finland | Sweden | Norwsy | United Kirgdem

Kerta-asiakkaita %o:

Vakioasiakkaita %:

Myynti laskulla %o:

Myynti kiteiselld %o:

Kiiytass olevat maksuehdot:
(maksuehto + kassa-alennus)

Maksuehto 1:

Maksuehto 2:

Malsuehito 3:

Malksuehto 4:

Maksuehdon kiyton %o-osuus:

Onko kiytossa vuosialennuksia:

[ Kyllia []Ei

Jos on. niin minkilaisia:

Omnko konsernin siséistd
laskutusta:

[ Kylla []E1

Jos laskutetaan, niin mitd yrityksia:

Onko vastalaskutussuhteita:

[ Kylla [ Ei

Jos on. niin mink# yritysten kanssa:

Ornko sesonkivaihtelua:

[ Kylla [ Ei

Jos on. niin mink# sunruista sesonkivaihtelu (%o) sekd sesonkivaihtelun ajankohta:

Laskutusohjelma:

Huomautusrutiinit
(kirjeiden llem):

Maksuhuomautusaika
erdpdivisti:

Maksuhuomautuskulut €:

Perintédn siirto erdpdivasta:

Perintdmenetelmit:

Kiytetddnkd trattaa:

[ Kylla [ ] Ei

Perintitoimisto:

Rahoitusmuoto

Luottotappioriskin kantaja:

[ ] Aktiv Kapital Finland Oy

L] Yritys

Suurimmat vakiolaskutusasiakkaat

Yritvksen nimi ’\'eroltou laskutus ajalla Kiytetty quemukselmne mukaan
* 200 - [ 200 maksuehto | asiakas maksaa laskumme
1 € « eriipdiviini []
: » noin pv mybhéssd
5 € o erdpdivind [ ]
g = n0in pv myGhéssd
; € o erdpéiving [
= * 1100 pv mydhdssd
4 € o erdpaivina [_]
; + noin pv myGhéssd
= € o erdipaivini [ ]
4 * 110in pv mydhdssd
6 € « erdpaivana |
i + noin pv mydhédssa
i € « eriipiiviini []
e » noin pv mybhéssi
g €  erdpiivind []
) » n0in pv mydhissi
9 ¢ o erdpaivini []
- » noin pv mythissi
10 € « erdpaivina [_]
) + noin pv mythéssi
Muut laskutusasiakkaat: € « ertipaivini [
kpl  110i01 pv mydhéssd
Allekirjoitus
Paivimidra: Allekirjoitus: Nimenselvennys:

Aktiv Kapital Finland Oy

Sorndistenkatu 1, P.O.Box 34, FIN-00501 Helsinki‘ Finland
Business |1D: D&165466-&

www.aktivkapital.fi

aktivkapital Baktivkapital.fi

tal. +356 20 7490 500 | fax +358 20 7490 501



