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1 Johdanto

Tyodn sisaiset ja ulkoiset muutokset edellyttavat uusia toimintatapoja. Muutokset
liittyvat tietotekniikkaan ja sen myota tiedon ja osaamisen korostamiseen tar-
keimpina kilpailutekijoina. Toisaalta muutokset liittyvat myds organisaatioon,
joka muodostuu alati muuttuvista verkostoista ja hajautuu jatkuvasti seka ihmi-
siin eli tydntekijoihin, joista on tullut yha enemman Kkilpailtuja asiantuntijoita.
Naiden tietotydlaisten tyon tuottavuutta pyritdan kehittamaan ja nostamaan jat-
kuvasti, mutta perinteisilla tuottavuuskeinoilla ei saavuteta enda toivottuja
tuloksia. Nykypaivana tuottavuuden lisdamiseksi tarvitaan yhteisollisen tiedon ja
ajattelun luomisen valineita, uusia yhteydenpitomahdollisuuksia seka uudenlais-
ta johtamiskulttuuria, joka ymmartaa tietotyon tarkeyden ja sen luonteen. (Otala
& Poysti 2008, 14.)

Tydyhteisdviestinnan merkitys on korostunut 2000-luvulta 1ahtien yhteiskunnan
ja suurten tyéelaman muutosten myoéta. Perinteinen ylhaalta alas tiedottaminen
ei enaa toimi ja riita, silla tdman paivan tydorganisaatiot ja tyontekijat edellytta-
vat yhteisdllisyytta, jonka pitaa toteutua ilman fyysista vuorovaikutusta. (Juholin
2009, 140.) Sosiaalinen media luo talle erinomaiset edellytykset, silla se mah-
dollistaa yhteisen tiedon kayton, luomisen ja yllapitamisen monen toimesta,
riippumatta siitd missa he fyysisesti ovat. Sosiaalinen media tarjoaa myés johta-
juudelle uudenlaiset raamit, koska se antaa mahdollisuuden osallistua
yhteisdihin ja olla osana sitd henkilokohtaisesti. (Otala & Pdysti 2008, 18.)

Intranet on perinteisesti ollut yksi tarkeimmista yrityksen tydyhteisdviestinnan
kanavista. Tietotydn luonteen muuttumisen myota myos intranetin tulee kehittya
ja sen pitdad pystya tarjoamaan tyontekijoille edellytykset yhteisdllisyyteen ja
vuorovaikutukseen. Sosiaalinen intranet on vastaus tahan tarpeeseen, silla sii-
na keskidssa ovat ihmiset ja heidan vuorovaikutuksesta syntyva sisalto, joka
auttaa organisaatiota parantamaan seka tyoyhteisoviestintaa etta yhteisollisyyt-

ta ja oppimiskykya. (Ambientia 2016.)



Tama opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia miten Abloy Oy:n henkil6std suh-
tautuu uuteen, sosiaaliseen intranetiin. Uusi intranet oli jo julkaistu ennen taman
tutkimuksen aloittamista, joten opinnaytetydn tarkoituksena on selvittaa miten
uuteen intranetiin suhtaudutaan, mitd hyvaa ja parannettavaa siina on seka mita
kehitysehdotuksia henkilostolla on intraan liittyen. Abloyn intranetiin avattiin
Webropol-ohjelmalla toteutettu kayttajakysely, mihin koko henkil6stolla oli mah-
dollisuus vastata ja nain ollen tuoda omat mielipiteensa kuuluviin.
Kayttajakyselyn tueksi yrityksen tiedotuspaallikolle toteutettiin teemahaastattelu,
jonka avulla saatiin laajempi nakemys tutkittavasta ilmidsta. Tyon teoriaosuu-
dessa kasitelldaan tyoyhteisdviestintaa ja sen merkitysta yrityksissa seka
perehdytaan tydyhteisdviestinnan eri kanaviin. Sosiaalinen intranet on taman

opinnaytetydn ydin ja aihetta tarkastellaan teoriaosuudessa tarkemmin.

Toimeksiantajan tavoitteena on saada opinnaytetyon avulla arvokasta tietoa
henkildston suhtautumisesta, mielipiteista, tyytyvaisyydesta ja kehitysehdotuk-
sista sosiaaliseen intranetiin liittyen. Tulosten pohjalta toimeksiantaja pyrkii
kehittdmaan uutta intraa entistd dynaamisemmaksi ja kayttajaystavallisemmak-

Si.

2 Tutkimuksen lahtokohdat

21 Toimeksiantajan esittely - Abloy Oy

Taman opinnaytetydn toimeksiantaja on Abloy Oy, joka on yksi maailman johta-
vista lukitusjarjestelmien valmistajista ja sahkdisen lukitusteknologian
edellakavijoista. Abloy on kuulunut vuodesta toiseen Suomen kymmenen arvos-
tetuimman brandin joukkoon talld vuosituhannella, ja rakennusalan
ammattilaisten keskuudessa Abloy-tuotteita pidetaan ylivoimaisesti kaikkein luo-
tettavimpana. (Abloy Oy 2015b.) Yrityksen toiminta-ajatus on Kkehittaa
lukitusratkaisuja, joiden turvallisuus, ulkonakd ja helppokayttoisyys tayttavat eri

asiakkaiden tarpeet ympari maailman (Abloy Oy 2015a).



Ensimmaisen Abloy-avaimen ja sitd vastaavan lukkosylinterin kehitti vuonna
1907 konttorimekaanikko Emil Henriksson, jonka keksinndn pohjalta Abloy ke-
hittda edelleen jatkuvasti uusia ja patentoituja levyhaittasylinterijarjestelmia.
Yrityksen nimi juontaa juurensa vuoteen 1919, jolloin perustettiin lukkoja valmis-
tava yritys nimeltdan Ab Lukko Oy, jonka alkukirjaimista muodostui myéhemmin
nimi Abloy. Alun perin omaisuuden suojaamisesta lukoilla on siirrytty kuitenkin
yhtd enemman elektronisiin ja tunnistepohjaisiin turva- seka kulunvalvontajar-
jestelmiin.  Abloy valmistaa nykydan monipuolisia ratkaisuja erilaisten
asiakkaiden tarpeisiin ja yrityksen tuoteryhmiin kuuluvat muun muassa riippulu-
kot, sahkolukot, oviautomatiikka, avainsailiot ja pesat, ovensulkimet seka oven
painikkeet ja vetimet. (Abloy Oy 2015a.)

Yrityksen tehtaat sijaitsevat Joensuussa ja Bjorkbodassa seka yritykselld on
myyntikonttoreita ympari Suomen. Henkildéstéa Abloylla on noin 850, joista noin
700 tyoskentelee Suomessa ja loput kansainvalisissa myyntiyksikdissa ympari
maailmaa. Abloyn omia myyntiyksikkdja sijaitsee 17 eri maassa, jonka lisaksi
vientiasiakkaita palvelee maailmanlaajuinen maahantuojaverkosto. (Abloy Oy
2015a.) Abloysta tuli osa ASSA ABLOY-konsernia vuonna 1994, jolloin ruotsa-
lainen ASSA ja suomalainen Abloy fuusioituivat. Konserni on listattu Tukholman
porssiin ja se on maailman johtava oviymparistoratkaisujen toimittaja. Nykyaan
konsernin palveluksessa tydskentelee noin 44 000 tyontekijaa ja sillda on toimin-
taa yli 70 maassa. (ASSA ABLOY 2016a.)

2.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaus

Taman opinnaytetydn tarkein tavoite on saada toimeksiantajalle kokonaiskuva
siitd, miten yrityksen henkilostd suhtautuu uuteen, sosiaaliseen intranetiin ja
selvittda, millaisia kehitysehdotuksia heilla on intran parantamiseksi. Tyon tar-
koitus on tuottaa toimeksiantajalle Iluotettavaa informaatiota intranetin
helppokayttdisyydesta ja selkeydestd seka tarjota luotettavia tutkimustuloksia

intranetin kehittamistyota varten.



Tutkimuksen teoriaosuus on rajattu kasittelemaan tydyhteisdviestintaa ja sen eri
kanavia seka johdon roolia viestinnassa. Teoriaosuudessa maaritellaan myos
sosiaalisen intranetin kasite ja kdydaan lapi sosiaalisen median tarjoamia tyoka-
luja, jotka ovat hyddynnettavissa sosiaalisessa intrassa. Lisaksi kaydaan lapi
sosiaalisen median ja sosiaalisen intranetin tuomia hyotyja ja haasteita yrityk-
selle seka tarkastellaan koulutuksen tarkeytta tyOkalujen kayttdonotossa.
Tutkimusosiossa kaydaan lapi tutkimuksen toteuttamisprosessi seka pohditaan
kyselyn tuomia haasteita ja niiden vaikutusta tulosten luotettavuuteen. Kayttaja-
kyselysta ja teemahaastattelusta saadut vastaukset analysoidaan, jonka jalkeen
esitelldaan tuloksista syntyneet johtopaatdkset. Lopuksi arvioidaan vield tutki-

muksen onnistumista ja sen hyddynnettavyytta jatkotutkimuksia ajatellen.

4 \ \

[
[
e Sosiaalinen Henkiloston Kayttaja- -
Tyoyhte_l_s_o- intranet ja suhtautuminen kysely ja Tulosten qohtopaatokset
Johdanto viestinta ja sosiaalinen . uuteen o analysointi ja tutkimuksen
sen merkitys \ media intranetiin? hEE EiE hyédynnettavyys

- A j‘k_/ /\N

Kuvio 1. Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytetydssa esiintyy erilaisia kasitteita, jotka avataan lukijalle kasitteen
esiintymisen jalkeen. Varsinaista kasiteluetteloa ei ole nahty tarpeelliseksi kayt-
tda. Keskeisimmat kasitteet tdssa opinnaytetyossa ovat tydyhteisdviestinta,

sosiaalinen intranet ja sosiaalinen media.

2.3 Tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, miten Abloyn henkildstd suhtau-

tuu uuteen, sosiaaliseen intranetiin. Lahtokohtana on, ettei henkiloston



10

suhtautumisesta vield tiedeta tarkasti ja ei olla selvilla siitd, mitd kehitettavaa
uudessa intrassa mahdollisesti on. Tassa tutkimuksessa pyritdan selvittamaan
naihin kysymyksiin vastaukset ja etsimaan kehityskohteita ja -ehdotuksia toi-
minnan parantamiseksi. Taman tavoitteen saavuttamiseksi on asetettu nelja
tutkimuskysymysta, joihin tadssa tutkimuksessa pyritdan etsimaan vastauksia.
Tutkimuksen paatutkimuskysymys on ”Miten henkilosté suhtautuu uuteen

intraan?” ja apukysymykset, joita kasitellaan myos tyon teoriaosuudessa, ovat:

e Mita hyvaa ja mita kehitettdvaa uudessa intrassa on?
e Millainen vaikutus kayttajakoulutuksen puuttumisella on suhtautumiseen?
e Miten eri-ikdiset ja eri asemassa olevat kayttgjat suhtautuvat uuteen

intraan?

Yritysten henkiloston suhtautumista sosiaaliseen intranetiin ei ole tutkittu viela
tahan paivaan mennessa kovin paljon, vaan aikaisemmat tutkimukset tarkaste-
levat sosiaalista intranetia Iahinna teknisistd nakdkulmista. Siksi tutkittavan
ilmidn tarkastelun paapaino on kayttajakyselysta ja teemahaastattelusta saa-

duissa tuloksissa.

2.4 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyd perustuu kerattyyn aineistoon. Kirjallisuuden lisaksi tydossa on
hyédynnetty aikaisempia tutkimustuloksia ja kayttajakyselyn tuloksia, joka toteu-
tettiin intranetin kayttajille eli Abloyn henkilostdlle. Tietoa saadaan lisaksi

kohdeyrityksen tiedotuspaallikolta teemahaastattelun muodossa.

Tutkimus on toteutettu sekad kvalitatiivista ettd kvantitatiivista tutkimusmenetel-
maa yhdistelemalla, mista kaytetaan termia triangulaatio tai
monimenetelmainen lahestymistapa. Se ei ole oma menetelmansa, vaan mui-
den menetelmien yhdistelma tai strategia, jolla ratkaisua etsitaan.
Monimenetelmainen lahestymistapa on valittu parantamaan taman tutkimuksen
luotettavuutta, silla yksi tutkimusmenetelma ei riittdisi kuvaaman tarpeeksi mo-

nipuolisesti valittua tutkimuskohdetta. (Kananen 2015, 327.) Kayttajakyselyn
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tulosten esittamisessa hyddynnetdan yleensa kvantitatiivisen tutkimuksen omi-
naispiirteita, mutta tdman tutkimuksen osalta kyselyn paapaino on laadullisen
tiedon tuottamisessa, koska avoimia kysymyksia on paljon. Teemahaastattelu
puolestaan tukee myds kvalitatiivista tutkimustapaa. Opinnaytetyon tarkoitukse-
na on pyrkia ymmartamaan laajemmin tutkittavaa ilmiota eli miten henkildsto

suhtautuu uuteen intraan.

Tutkimus toteutettiin verkkokyselyna, joka koostui puolistrukturoiduista ja avoi-
mista kysymyksista. Puolistrukturoidut kysymykset ovat strukturoiden ja
avointen kysymysten valimaasto: valmiiden vastausvaihtoehtojen jalkeen vas-
taaja voi vastata avoimeen kysymykseen, jossa han voi perustella vastaustaan
ja tata kautta tuoda niitd nakokulmia esiin, mita tutkija ei valttamatta ole tullut
ajatelleeksi. Avoimet vastaukset puolestaan antavat vastaajalle mahdollisuuden
sanoa mita hanella on todella mielessaan ja ne sallivat vastaajalle tavan ilmais-
ta itsedaan. Avoimet kysymykset kertovat paljon vastaajan tietdmyksen aiheesta
ja ne osoittavat mika on keskeista tai tarkeada vastaajien ajattelussa. Ne myods
osoittavat vastaajien tunteiden voimakkuuden kysyttavasta aiheesta. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2007, 194-196.) Taman tutkimuksen kayttajakysely on
laadittu Webropol-sovelluksella, joka on kohdeyrityksella jo kaytdssa. Webropo-
lin avulla voidaan tehda helposti ja yksinkertaisesti online-kyselyita ja hydédyntaa
niista saatavaa dataa. Kysymykset ovat mietitty yhdessa toimeksiantajan kans-
sa, jotta kyselystd saadaan mahdollisimman paljon hyodyllistd informaatiota
toimeksiantajalle. Kysely avattiin yrityksen intranetiin kahden viikon ajaksi, ja

koko henkilostolla oli mahdollisuus vastata siihen.

Teemahaastattelun avulla pyritddn ymmartamaan tutkittavaa ilmiéta ja saamaan
siita holistinen kasitys. Haastattelu ei ole sama asia kuin kysely, eika sita voida
tehda esimerkiksi sdhkopostin avulla. Haastattelutilanteessa on aina vahintaan
kaksi osapuolta kielellisessa vuorovaikutuksessa keskenaan, joko fyysisesti
samassa tilassa tai internetin valityksella. Haastattelun kulkua ohjaavat teemat,
joiden tarkoituksena on ryhmitella aineistoa eri aihepiirien mukaisesti. Haastat-
telu onkin eraanlainen palapeli, jossa teemojen ja tarkentavien kysymysten
avulla pyritdan rakentamaan kokonaiskuva tutkittavasta ilmidsta. Teemoja ja

kysymyksiad ohjaa tutkimusongelma, johon pyritddn saamaan vastaus. (Kana-
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nen 2014, 86.) Taman tutkimuksen teemahaastattelu on toteutettu yrityksen tie-
dotuspaallikdlle ja keskustelu etenee vapaasti annettujen teemojen puitteissa.
Saadusta aineisosta pyritdan saamaan tutkimuskysymyksiin vastauksia ja sen

tarkoitus on myds tukea kyselysta saatuja vastauksia.

2.5 Aineiston analysointi

Kayttajakyselyn analysointi aloitettiin tarkastamalla mahdolliset virheelliset tai
kokonaan puutteelliset vastaukset. Huomiota kiinnitettiin kyselyn taydellisyyteen
ja tasmallisyyteen eli onko huolimattomuutta tai selkeita virheita tapahtunut vas-
tauksissa. Nama seikat vaikuttavat paljon tutkimuksen luotettavuuteen, mutta
absoluuttista virheiden I6ytamista ei voida kuitenkaan taata. Tulokset raportoitiin
kvantitatiivisesti taulukoiden ja kuvioiden muodossa. (Hirsjarvi ym. 2007, 216—
217.)

Avoimiin kysymyksiin perehdyttiin yksityiskohtaisemmin aineistolahtbisen sisal-
I6nanalyysin avulla, jossa aineisto kasitellaan ensin pelkistamalla vastaukset el
aineistoa selkeytetaan ja tiivistetaan, jonka avulla pyritdan tunnistamaan ja ra-
jaamaan pieni maara nakokulmia. Taman jalkeen aineisto ryhmitelldan el
pelkistetty aineisto kaydaan yksityiskohtaisesti lapi ja siitd etsitddn samankaltai-
suuksia tai eroja kuvaavia kasitteitd. Samaa asiaa tarkoittavat kasitteet
ryhmitelldén ja ne nimetaan sisaltéa kuvaavalla nimella. Lopuksi on vuorossa
abstrahointi, jolla pyritdan muodostamaan yleiskasitteita pelkistamalla aineistoa.
Tama on oleellinen vaihe tutkimuksen kannalta, koska siina erotetaan tutkimuk-
sen kannalta oleellinen tieto, jonka pohjalta muodostetaan teoreettinen
kasitteistd. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 124-125.)

Kyselyssa kaytetyt mielipideasteikot olivat 4-portaisia, joiden vaihtoehdot ovat
hyva, kohtalainen, huono ja en ole kayttanyt. Mielipideasteikosta saaduista tu-
loksista laskettiin jokaisen kysymyksen kohdalla keskiarvo, jonka tarkoituksena
oli muodostaa mielikuva siitd, mika oli vastaajien keskimaarainen mielipide.
Keskiarvon laskennassa rajattiin pois vastausvaihtoehto "en ole kayttanyt”, silla

se olisi vaaristanyt todellista keskiarvoa. Keskihajonnan laskemista ei ole tassa



13

tutkimuksessa nahty tarpeelliseksi kayttda. Ristiintaulukoinnilla pyrittiin puoles-
taan selvittamaan muuttujien jakautumista ja niiden valisia riippuvuuksia, eli
taman tutkimuksen kohdalla selvitettiin miten eri-ikdisten ja eri asemassa ole-

vien kayttajien vastaukset eroavat toisistaan. (Akin menetelmablogi 2015.)

Teemahaastattelu nauhoitettiin ja siitd saatu aineisto litteroitiin eli aineisto kirjoi-
tetaan puhtaaksi. Analysointi aloitettiin ensin lukemalla litteroitu aineisto useaan
kertaan ja sen jalkeen siitd pyrittiin Idytamaan mahdollisimman paljon yhteyksia
kaytettyyn teoriaan. (Ojasalo ym. 2009, 41.) Haastattelusta saadut tulokset
teemoiteltiin eli aineisto ryhmiteltiin muodostuneiden aihealueiden mukaan ja
teemat jarjestettiin uudelleen (KvaliMOTV 2016). Teemahaastattelua ei ole
nahty tarpeelliseksi koodata, koska teemat ovat I6ydettavissa aineistosta selke-

asti.

3 Tyoyhteisoviestinta

3.1 Tyoyhteisoviestinnan maaritelma

Parin viime vuosikymmenen aikana kansainvalistymisen ja viestintateknologian
kehittymisen seurauksena henkildstolle suunnatun viestinnan luonne on muut-
tunut radikaalisti. Kun ennen viestintaa hoidettiin ylhaalta alaspain, on viestinta
suunnattu nykypaivana kasvavasti juuri toiseen suuntaan. (Von Hertzen & Mel-
gin & Aberg 2012, 120.) Vanhat kasitteet, kuten sisdinen tiedottaminen ja
tiedotus, kertovat syvalle juurtuneesta ajattelutavasta. Nykyaan puhutaan
enemminkin tydyhteisdviestinndsta tai organisaatioviestinnasta, kuin sisaisesta
viestinnasta tai tiedottamisesta. Kohderyhman sijaan puhutaan osapuolista, jot-
ka keskendan omien tehtaviensa kautta osallistuvat vuoropuheluun seka tiedon
ja kokemuksen vaihdantaan tydyhteisdssa — objekteista on tullut subjekteja.
(Juholin 2013, 175.)

Viestintd on sanomien valitysta lahettdjan ja vastaanottajan valilla eli se on

vaihdantaprosessi. Viestintd voidaan jakaa osiin ja sitd kautta tarkastella mista
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viestintaprosessi koostuu. Naita osia ovat lahettdja, vastaanottaja, kanava, hai-
riot, palaute, vuorovaikutus, sanoma ja informaatio. (Aberg 2000, 27.)
TyOyhteisodlla puolestaan tarkoitetaan ihmisryhmittymaa, joka pyrkii systemaatti-
sesti tiettyihin tavoitteisiin kaytdéssaan olevia resursseja saatelemalld. Tama
tapahtuu viestinnan rakenteistamisen seka tyon ja vallan jakamisen kautta.
Tyoyhteisdn toimintaan vaikuttaa se kulttuurinen perima, joka muodostuu yhtei-
son jasenten vuorovaikutuksen kautta ja jonka perustana ovat yhteiset
kasitykset asioista. (Aberg 2000, 56.) Tydyhteisdt muuttuvat koko ajan monikult-
tuurisemmiksi seka organisaatiot laajentuvat ja toimivat yhteistydssa erilaisten
kulttuurien kanssa. Edella mainitut muutokset ovat pakottaneet yritykset mietti-
maan omaa viestintadnsa tarkemmin ja pohtimaan mitd siihen nykypaivana
tulisi kuulua. (Juholin 2009, 140.)

Tydyhteisoviestinta on laaja kokonaisuus, johon sisaltyy kaikki viestinta, tiedon-
kulku ja vuorovaikutus organisaation ja sen tydntekijoiden valilla. Tehokas
viestintd on aina kaksisuuntaista, ja sen pitda olla linjassa ulkoisen viestinnan
kanssa, ettei yrityksen henkildstd saa tietoa ensimmaisena ulkoisten viestinta-
kanavien kautta. On tarkeda, ettd yrityksen johto on sitoutunut
tydyhteisdviestintaan ja sen kehittdmiseen seka suunnitteluun, (Korhonen & Ra-
jala 2011, 83.) TydyhteisOviestinnalla tahdatddn myds kokonaisvaltaisen
ymmarryksen rakentumiseen ja lisdamiseen organisaatiota koskevista asioista,
kuten visiosta, strategiasta, tavoitteista seka organisaation ymparistdéa koskevis-
ta tekijoista, kuten sidosryhmista ja markkinoista. Lisaksi tyOyhteisoviestinnalla
luodaan, yllapidetaan ja vahvistetaan organisaation identiteettia ja kulttuuria.
(Aula 2008, 18-19.)

3.2 Tyoyhteisoviestinnan foorumeita

Vaikka maailma on menossa koko ajan digitaalisempaan suuntaan ja tiedon
vaihdanta on tapahduttava ajantasaisesti, on silti perinteisella viestinnalla paik-
kansa. Nykypaivan tyoeldamassa arvostetaan yhteisollisyyttd ja viestinnan
sanotaan olevan rikkaampaa kun siihen sisaltyy kasvokkain tapahtuvaa vuoro-

vaikutusta. Tama on tietysti mahdollista toteuttaa tietoverkkoja hyédyntamalla,
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kuten videopuheluiden muodossa, mutta liiallinen teknologiakeskeisyys voi joh-
taa helposti ylivirittdytyneeseen tehokkuusajatteluun, joka haittaa luovaa
ajattelua. Oleellisinta on, ettd tyontekijat ja tydyhteisd ovat aktiivisina toimijoina
vuorovaikutuksessa keskenaan, ja ettd kommunikaatio toimii. (Juholin 2013,
212.)

Tydyhteisdviestinta on jaettu ennen erilaisiksi viestinnan sisalldiksi, saannaoiksi
ja kanaviksi, mutta taman kaltainen viestintajarjestelma on aikansa elanyt kasi-
te. Saanndt estavat irtiottoja ja luovuutta seka kyselemista ja
kyseenalaistamista. Jarjestelma on talldin kuin kone, joka toimii ohjelmoidusti ja
jonka jasenet toimivat ikdan kuin ohjelmoituina. Toisaalta tallainen viestintajar-
jestelma tuo turvallisuudentunnetta ja systemaattisuutta, mutta nykyaan tulisi
antaa painoarvoa spontaanille ja tyOyhteisdsta nousevalle viestinnalle. Vaihto-
ehto naille vanhanaikaisille saanndille ja kanaville ovat viestintafoorumit, jotka
ovat vuorovaikutteisia tiloja, joihin tydyhteison jasenet tulevat keskustelemaan
ja kasittelemaan asioita. Foorumien kautta saadaan tietoa, vaikutteita ja tun-
nelmia, joita vaihdetaan suuntaan ja toiseen. Niilld toimitaan spontaanisti,
virallisesti tai puolivirallisesti, missa oleellisinta on vuorovaikutteisuus ja tyoyh-
teisOn jasenten oma-aloitteellisuus. Foorumit jaetaan ty6- ja hybridifoorumeihin,
puolivirallisiin ja virallisiin foorumeihin seka sisaisiin ja ulkoisiin verkostoihin, joi-

ta kasitellaan seuraavaksi tarkemmin. (Juholin 2008, 72-73.)

3.21 Tyo6- ja hybridifoorumit

Fyysinen tila on tarkein viestintafoorumi: siina tehdaan tyéta, vietetaan taukoja
ja kommunikoidaan niin muiden tydyhteisdn jasenten, mutta myds sidosryhmien
kanssa. Tyoctila ei ole ainoastaan tyon tekemiseen tarkoitettu tila, vaan siina
voidaan viettda aikaa esimerkiksi sydden, lukien tai valilla juhlien. Avokonttori
on tyypillinen esimerkki tammoisesta tyotilasta, joka itsessaan jo yllapitaa tyoyh-
teisoja ja luo viestinnan kaytantoja. Kun kiinteita tydhuoneita ei ole, tieto kulkee
ilman rajoituksia ja mahdollistaa tunteen ajan tasalla pysymisesta. Avokonttori-
tyoskentely mahdollistaa jatkuvan tietovirran, mutta toisaalta jatkuva

informaation kulku voi heikentaa keskittymiskykya ja kuormittaa osaston ihmi-
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sia. Viestintaa tapahtuu kuitenkin nykyaan viestintateknologian, kuten intranetin,
pikaviestimien, sahkopostien ja blogien sekd myos sosiaalisen median avulla,
joka on muuttanut viestintdkaytantéja taysin. (Juholin 2008, 73—-74.) Sosiaali-

sen median tydkaluja tarkastellaan luvussa 4.2.

Hybridifoorumit puolestaan ovat sekoituksia eri kommunikaatiomuodoista, joita
kehitetaan tydfoorumeilla. Tydyhteison jasenet luovat ja yhdistelevat eri fooru-
meita tilanteen mukaan, esimerkiksi puhumalla sermien vyli kollegalle,
kavelemalla toisen kollegan tyopisteen luokse, soittamalla, tai sahkodposteja la-
hettamalla.  Hybridifoorumit  syntyvat ihmisten  kommunikoinnista ja
itseohjautuvuudesta, jolloin varsinaisia ohjeistuksia tai saantoja ei tarvita. Nailla
foorumeilla kaytava viestinta ei ole ainoastaan ajantasaisen tiedon valittamista
vaan my0s yhdessa oppimista ja tekemista. Kehitetyt hybridifoorumit toimivat
parhaiten avoimessa tyétilassa ja digitaalinen viestintd on oleellinen osa tata
foorumia. (Juholin 2008, 74.)

3.2.2 Vapaamuotoiset foorumit

Vapaamuotoiset foorumit perustuvat verkostoitumiseen, josta kaytetdaan myos
termia networking tai verkostoviestinta. Verkostot muodostuvat samojen asioi-
den aarelld olemisesta ja yhteisista tavoitteista. Usein verkostot syntyvat
spontaanisti, mutta niitd voidaan myos luoda tavoitteellisesti saattamalla yhteen
kaikki sellaiset saman alan ihmiset, joiden verkostoitumisesta kaikki hyotyvat.
Ihmiset usein valittavat ja tuottavat verkostoissa oikeaa tietoa riippumatta viralli-
sesta viestinnastd ja viestintd kulkee tatd kautta nopeasti. Astetta
eriytyneempaa on muodostaa eraanlainen sisapiiri, joka elaa itsenaisesti tyoyh-
teison sisalla eristaytymatta muista. Piiriin kutsutaan tai siihen valikoituu tietty
joukko ihmisia, jotka vaihtavat tietoja keskenaan seka tyon ohessa ettad sen ul-
kopuolella. Tamankaltaiset sisapiirit voivat halutessaan myos luoda painetta

yrityksen johdon suuntaan asioiden julkistamiseksi. (Juholin 2008, 75.)

Verkostoviestintaan voidaan liittdd myds termi puskaradio, mika on saanut en-
nen paljon kritiikkia osakseen viestintdalan sisalla, mutta viestintaparadigman

muuttuessa myods asenteet ovat muuttuneet. Verkostoviestinta ei kilpaile viralli-
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sen viestinnan kanssa, vaan taydentaa sita. Siksi tata ei tulisi ndhda uhkana,
vaan voimavarana: verkostoissa tapahtuva tietojen vaihdanta ja vuorovaikutus
on tarkeaa niin organisaation toimivuuden kuin tydntekijoiden hyvinvoinnin kan-
nalta. (Juholin 2009, 169.) Mielestani juuri verkostoviestinta on niin kiintea osa
etenkin asiantuntijaty0ssa, etta on vaikea kuvitella tdman paivan tietotydta tun-

tematta muita alalla toimivia ja vaikuttavia oman tydyhteisdn ulkopuolelta.

3.2.3 Viralliset foorumit

Virallisia foorumeita ovat saanndllisesti toteutetut viikko-, kuukausi- ja kvartaali-
palaverit seka vuosittaiset tulostenjulkaisutilaisuudet. Niiden sisallét voidaan
jakaa kolmeen ryhmaan: mita on tapahtunut, mita tapahtuu talla hetkella ja mita
tapahtuu tulevaisuudessa. Tiedotustilaisuuksilla ja palavereilla on aina paikkan-
sa tydyhteisdviestinnassa, silla niista tuleva tieto on aina virallista ja ennalta
mietittya. Tieto valittyy nain myds samassa muodossa kaikille ja tietoa voidaan
jakaa jalkeenpain muita foorumeita hyoddyntaen, esimerkiksi intranetissa tai
sahkopostilla. (Juholin 2008, 79.) Osastopalaverit ovat yksi tarkeimmista viralli-
sista foorumeista. Hyvin toteutettuna ne tuovat osaston tai yksikon jasenille
saannollisesti ajantasaista tietoa esimerkiksi tilauskannasta, henkildstdasioista,
tyOjarjestelyista ja ylipaataan koko yrityksen tilanteesta. Palavereissa myos
alaisilla on mahdollisuus kertoa mahdollisista ongelmatilanteista, esittaa kysy-
myksia ja kertoa mieltdan askarruttavista asioista seka informoida muita omasta
ydinalueestaan. (Aberg 1996, 141.)

Viralliseen foorumiin voidaan myos laskea tiedotteet, jotka ovat yksi tydyhteiso-
viestinnan perustyokaluista ja niiden kirjoittaminen on viestintdammattilaisen
perusosaamista. Tiedote on tehokas viestintdmuoto etenkin silloin, kun valitén
tiedontarve on suuri ja tieto pitdd saada nopeasti ilmi. Sisadinen tiedote on aina
tiivis, joka olisi hyva pitda maksimissaan sivun mittaisena, mielellaén lyhyempa-
na seka tiedotteessa tulisi olla vain yksi asia, mista informoidaan. Tiedotteen
jakelussa on monia keinoja: intranet, sahkoposti, ilmoitustaulut ja lokerojakelu.
Kiiretapauksissa my0s kayttdd myos tekstiviestia tai pikaviestimia. (Juholin
2009, 179-180.)
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lImoitustaulutiedotteiden ja kiertokirjeiden asema on yrityksissa edelleen vakaa,
vaikka verkkoviestintd on heikentanyt niiden asemaa jonkin verran. Kaikilla
tyontekijoilla ei ole paasya verkkoon, joten naiden kayttaminen on valttamatonta
viestinnan kannalta. Lisaksi viesti tavoittaa kohteensa aina samassa muodossa,
joten vaarinymmarrysten riski pienenee. (Juholin 2009, 178; Aberg 1996, 143.)
Henkildsto- ja tiedotuslehdet edustavat myods perinteista tydyhteisdviestintaa, ja
myos niilla on edelleen paikkansa digitaalisessa maailmassa. Niiden rooli ei ole
kuitenkaan ensisijainen viestintakanava, vaan niiden tarkoituksena on tayden-
tdd muuta viestintda. Ne ilmestyvat melko harvoin ja niissd kasitelladn
yleisempia asioita, jotka koskevat yleensa koko tyoyhteis6a. Henkilostolehti on
yleensa aikakausilehtimainen ja sen tarkoituksena on taustoittaa yrityksen tilaa
seka tuoda esiin organisaatiossa olevia kiinnostavia ihmisia, tapahtumia ja ilmi-
0itd. Tiedotuslehden rooli on toimia enemman uutisoijana ja informoijana.
Yrityksissa, missa intranet toimii kattavasti, tiedotuslehti on yleensa siirretty sin-
ne. (Juholin 2009, 180-181.)

3.2.4 Puoliviralliset foorumit

Puolivirallisten ja virallisten foorumeiden valille on vaikea tehda selkeaa jaotte-
lua. Taysin \virallisia foorumeita ovat muun muassa kuukausi- tai
kvartaalipalaverit, yt-neuvottelut ja suunnittelupaivat. Puoliviralliset foorumeiden
tehtavana on taydentaa virallisia foorumeita hieman vapaamuotoisemmalla ot-
teella. Naita foorumeita ovat esimerkiksi asiantuntijoiden valinen yhteistyo, mika
nakyy erityisesti sellaisissa tyOyhteisdissa, jossa asiantuntijat tekevat saman-
tyyppista tydéta tai samojen organisaatioiden kanssa itsenaisesti.
Asiantuntijoiden valisessa viestinnassa on kolme tarkeaa tekijaa: asiantuntijat
oppivat toinen toisiltaan, kaikki pysyvat ajan tasalla ja sitd kautta turhaa tyota ja
paallekkaisyyksia valtetdan. Yhteistyod vaikuttaa myds tyon tehokkuuteen ja laa-
tuun. (Juholin 2008, 78.)

Organisaation sisaisia asioita voidaan myods kasitellda yhdistelemalla asiaa ja
viihdetta. Tyypillisia esimerkkeja tastd ovat muun muassa strategia- ja suunnit-

telupdivat, seminaarit ja leirit. Ne voidaan toteuttaa tilaisuuksina tai
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tapahtumina, joissa kasitelldan asioita virallisesti, puolivirallisesti ja vapaamuo-
toisesti. Usein naiden tapahtuminen tavoitteena on myds saada ihmiset
tutustumaan toisiinsa ja luomaan uusia verkostoja tydyhteison sisalle. Kahvittelu
on myos yksi tavallinen puolivirallisen viestinndn muoto, jonka maarittaa tydym-
paristd. Kahvittelu sovitaan yleensa yhteisesti ja sovittuun paikkaan tullaan
sovittuna kellonaikana. Kahvien daressa tieto, kuulumiset ja tuntemukset vaih-
tuvat ilman virallista asialistaa ja tdman ansiosta tyodyhteison jasenet ovat
yleensd myoOnteisessa mielessa paremmin perilla asioista. Kielteisessa mieles-
sa kahvittelut voivat kuitenkin lisata arsytyksen tunteita ja lisata epavarmuuden
ilmapiirid, jos niilla kuullaan huhuja tai spekulaatioita asioista, joista ei ole valt-

tamatta varmaa tietoa. (Juholin 2009, 175.)

3.3 Johdon rooli tydyhteisoviestinnassa

"Ei mbkkiégkédén rakenneta niin, ettd rakennuttajilla on piirustukset paéas-
sdan, mutta niistd ei kerrota tekijbille. Vuorovaikutuksen ja yhteisen
pohdinnan kautta syntyy parhain kokonaisuus, jossa on otettu huomi-
oon sekéd rakennuttajan visiot siitd, millainen mokin tulisi olla, etté
asiantuntijoiden — kirvesmiesten, muurareiden ja muiden — ndkemykset
siitd, miten mokki pitéisi tehdé. (Seeck & Parzefall 2008, 191.)

Edelld mainittu Leif Abergin sitaatti havainnollistaa hyvin viestinnan johtamis-
prosessia. Toisin kuin usein kuvitellaan, johtaminen on aina koko henkildston
yhteinen asia. Yksittaiset johtajat ja esimiehet eivat pysty luotsaamaan yritysta
menestykseen ilman koko henkildston tukea. Tama on mahdollista vain, jos yri-
tyksen henkilostd on tietoinen toiminnan paamaarista ja tavoitteista, joiden
pohjalta syntyy yhteistd keskustelua ja nakemysta toiminnan kehittamiseksi.
Johtaminen tapahtuukin pitkalti viestinnan keinoin. (Viitala & Jylha 2011, 263.)

Hyvan johdon aktiivinen viestintd vahvistaa yrityksen mainetta, mika luo tyyty-
vaisyyttd henkildoston keskuuteen. Tyytyvaisyys omaan tydyhteis6on luo myos
ylpeytta tydnantajaa kohtaan, mika puolestaan vahvistaa ihmisten sitoutumista

ja motivaatiota. Kaskyttdmisen ja valvonnan ilmapiiristd on siirrytty yhteisolli-
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sempaan johtamiseen. Paatdkset syntyvat usein laajemman ryhman keskuste-
lun tuloksena ja johtajan rooli on korvaantunut johtajuustiimilla tai jopa
johtamisyhteisodlla. Paatoksia ei enaa tehda istumalla tuntikausia kokoushuo-
neessa, vaan johto hydédyntaa nykypaivana pohdinnassaan sosiaalisen median
valineita ja yha enemman virtuaalista lasnaoloa. Paatoksissa huomioidaan mo-
nia eri nakokulmia ja paatdkset saadaan nopeasti vietya eteenpain, kun kukin
johtajuustiimin tai -yhteison jasen lahtee toteuttamaan niita eri suunnilla. Johta-
misen yhteisollistyminen nakyy myos siing, etta palautetta tiedon tuottamisesta

tulee myos kollegoilta, ei vain esimiehilta. (Otala & Pdysti 2008, 153—-155.)

Tieto ei ole enaa samaan tapaan kontrolloitavissa kuin ennen. Tydyhteison ja-
senet saavat tiedon nopeasti muualta, jos organisaatio ei jostain syysta ole ollut
halukas kommunikoimaan jasenten kanssa. Olennaiseksi on noussut se, mista
ja kuinka nopeasti ajantasaista tietoa saadaan silloin kun sita tarvitaan. Mita
avoimempana, luottavaisempana ja yksiloita kunnioittavampana henkilostd na-
kee johdon viestinnan, sitd tyytyvaisempid he ovat esimieheensa, omaan
tydhonsa ja koko organisaatioon. Johdon viestintéd ilmentda aina organisaa-
tiokulttuuria ja se vahvistuu arkipadivan teoilla. Siksi on oleellista, millainen
asenne johdolla on viestintaan. (Juholin 2009, 158.) Viela 1990-luvun alussa yri-
tysjohdon viestinta nayttaytyi henkildstolle 1ahinna vain henkildstdlehtien sivuilla,
jotka olivat usein juhlalliseen ja vakavaan savyyn kirjoitettuja. Nykyaan on on-
neksi paasty jo pitkalle, silla johdon saanndlliset tiedotustilaisuudet ja
vapaamuotoiset keskustelutilaisuudet ovat jo vakiintuneita kaytantgja, eika niita
pideta poikkeavina ilmidind. Yhteiset ateriat, keskustelut kaytavilla ja yhteiset
kahvihetket kuuluvat niin ikaan myos viestintaan. Tama on tyypillistd Suomessa,
mutta globaalisti on kuitenkin vield hyvin epatavallista, etta johto ja muu henki-
I6std olisivat edes fyysisesti samassa tilassa saati keskustelemassa
kasvotusten. (Juholin 2009, 160-161.)

Monet yhteis6t organisoituvat nykypaivana itsestdan omien tavoitteiden saa-
miseksi seka organisaatiot muuttuvat vahitellen yha monimuotoisemmiksi ja
rajapinnat hailyvimmiksi. Taman vuoksi tarvitaan erilaisia ryhmia tuloksen teke-
miseen ja uuden tiedon tuottamiseen. Ryhmat eivat kuitenkaan voi toimia

tehokkaasti paamaaran eteen, ilman ohjausta: tarvitaan johtajuutta, joka nakee
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miten kunkin ryhman vahvuuksia voidaan hyddyntda parhaan lopputuloksen
saamiksesi, kiteyttda ryhmien nakemyksia yhteisesta visoista ja jakaa ne puo-
lestaan takaisin henkilostolle niin  houkuttelevana, ettd ihmiset syttyvat
kehittdmaan uusia ideoita ja luomaan uutta tietoa. (Otala & Poysti 2008, 152—
153.)

Menestyakseen yrityksen johdon on otettava aina vastuu tydyhteisdviestinnasta
ja sitouduttava siihen. Keskeisia johdon viestinnan aiheita ovat muun muassa
visio, strategiat, suunnitelmat, tuloskehitys, muutostarpeet, toimialan tapahtu-
mat, tulevaisuuden nakymat, toimintaympariston muutokset, kulttuurin
rakentaminen ja yhteishengen luominen (Juholin 2009, 157). Yrityksen tiedotta-
jilla on vastuu konsultoida esimiehidan ja tarjota tyokalut viestin viemiseksi
henkilostolle, mutta loppupeleissa johdon rooli ja tuki ovat ratkaisevia tekijoita
onnistuneeseen viestintaan. On vaarallista, jos johto nakee viestinnan olevan
erillinen osa liiketoimintaa, ja vierittda liikaa vastuuta tiedottajien harteille. Tie-
dottajien ei tulisi mydskadan joutua perustelemaan olemassaoloaan johdon

suuntaan. (Talouselama 2008.)

Ylimman johdon lisaksi lahiesimiehelld on tarkea rooli viestinnassa. Monet tut-
kimukset (Anttila 2012, 95; Rantala 2013, 44; Rantanen 2015, 63) osoittavat,
etta lahiesimies on tarkein viestintdkanava ja hanen puoleensa kdannytaan la-
hes kaikissa tyopaikan asioissa. Han toimii keskella tiimia, joten hanelta
odotetaan enemman henkildkohtaista lasndoloa ja vuorovaikutusta alaisten
kanssa. (Juholin 2009, 161-162.) Lahin esimies pystyy myds muita paremmin
suhteuttamaan oman yksikkonsa tyot laajempaan kokonaisuuteen ja poimimaan
eri kanavista juuri ne tiedot, jotka oman yksikon tulisi tietdd (Aberg 2000, 214).
Lahiesimiehen rooli on toimia valittavana linkkina seka omille alaisilleen etta ol-
tava vuorovaikutuksessa muun organisaation kanssa. Esimiehen tehtava on
myos tuoda ja vieda viestia niin pystysuorassa kuin horisontaalisessa suunnas-
sa. Esimiesten apuna viestinndssa on sisainen tiedottaja, joka on viestinnan
ammattilainen. Han antaa tietoja, aineistoa, auttaa viestinnan ongelmissa ja tar-
vittaessa jarjestda viestinnan koulutusta. Esimiehen on puolestaan valitettava
tietoa oman yksikkdnsa tilanteesta ja asioista sisaiselle tiedottajalle, joka tarvit-

taessa vie viestid koko organisaation tietoisuuteen. (Aberg 2006, 111.)
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3.4 Tyoyhteisoviestinnan tarkeys ja siihen liittyvat haasteet

Tyoyhteisdviestinnan hyviin periaatteisiin kuuluu, ettd viestintd on aina avointa
ja perustuu vuoropuheluun. Vuoropuhelussa on tarkoitus kuunnella ja arvostaa
tydyhteisdn jasenten erilaisia ndkemyksia ja odotuksia, mutta toisaalta pyritaan
vaikuttamaan jasenten tietoihin, asenteisiin ja uskomuksiin. Tallainen keskuste-
lun ilmapiiri motivoi tydntekijoita, lisda tydhyvinvointia ja vahvistaa yhdessa
tekemisen tunnetta. Myos luottamus yrityksen johtoon kasvaa ja vahvistuu. Kun
organisaatio puhaltaa yhteen hiileen, on toiminta tehokkaampaa ja liiketoiminta
tuottavampaa. Vuorovaikutus synnyttda myos innovaatioita. (Kortejarvi-Nurmi &
Murtola 2015, 62.) Onnistunut tydyhteisdviestinta takaa sen, etta koko henki-
I6std on perilla yrityksen visiosta, arvoista, strategiasta ja taloudellisesta
tilanteesta. My6s hyvien uutisten, kuten uusien innovaatioiden, tuotteiden ja
palvelujen, tiedottaminen on koko henkilostolle tarkead motivaation ja sitoutu-
misen kannalta sekd tiedon avulla henkilostd pystyy toiminnallaan
vahvistamaan jatkuvaa kehitysta. (Viitala & Jylha 2011, 264.)

Leif Aberg on maéaritellyt kirjassaan Johtamisviestintda (2006) nelja suurinta
tydyhteisdviestinnan haastetta. Ensimmainen haaste on tietojen liikkkumatto-
muus. Monessa yrityksessa tietoa liikkuu verrattain vahan ja nain ollen
muodostuu uutistyhjidita: ihmiset tietavat, etta jotain on tapahtunut, mutta siita ei
kerrota heille. Tyypillisia esimerkkeja uutistyhjosta ovat muun muassa kun yritys
fuusioituu tai se on suurten organisaatiomuutosten keskella. Paras tapa valttaa
uutistyhjiot on nopea, aktiivinen ja luotettava viestinta. Toinen haaste liittyy tie-
tovarastoihin ja verkkoihin. Liian monimutkaiset tiedostokansioiden rakenteet tai
hajallaan oleva tieto vievat ihmisiltd aikaa etsia juuri sita tietoa, mita he silla het-
kella tarvitsevat. Kolmas haaste ovat esimiehet, jotka ovat tarkedssa roolissa
viestinnan onnistumisessa. Esimiehelld on tiedotusvastuu yleisen tiedon koh-
dentamisessa omaan yksikkdon ja toisaalta oman yksikon viestin vieminen
eteenpain. Jos esimies ei ole aktiivinen linkki alaisten ja muun organisaation va-
lissa, viestinnan teho laskee merkittavasti. Neljantena haasteena ovat erilaiset
ahaa-aukiot ja tietotorit (esimerkiksi taukotila tai kahvihuone), joissa tydyhteison
jasenet voivat hetken lepuuttaa aivojaan ja keskustella vapaasti muiden tyoyh-

teison jasenten kanssa. Monet modernit yritykset suosivat taman kaltaista
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satunnaisviestintaa, koska se luo ja vahvistaa keskinaista viestintaa ilman suu-
rempia jarjestelyja. Haastetta luovat erilaiset huhupuheet ja spekulaatiot, jotka

saattavat poiketa taysin asian oikeasta laidasta. (Aberg 2006, 111-112.)

Monesti iso pullonkaula tydyhteisdviestinnassa ovat liian hierarkkiset jarjestel-
mat, jotka estavat tiedon tuottajia itse julkaisemasta tietoa. Myos liian tekniset ja
monimutkaiset jarjestelmat vievat energiaa ja aikaa sisallontuottajilta. Usein
keskitytaan myos liikaa verkkoyllapitajien koulutukseen, vaikka juuri asiantunti-
joiden ja johdon julkaisukykyja pitaisi kehittdd seka kannustaa heitd itse
tuottamaan sisaltéa. On myds huolehdittava siita, etta valitut tyokalut ovat tu-
kemassa viestintaa eikd tukahduttamassa sitd. Kyseessa on laaja
oppimisprosessi, joka vaatii henkilostolta niin viestintataitoja digitaalisessa ym-
paristdssa, ryhmatydétaitoja, uuden oppimista ja vanhan opin unohtamista seka
ennen kaikkea sopeutumista viestintateknologian nopeaan kehitykseen. (Juho-
lin 2009, 266.)

Ongelmat viestinnassa eivat aina johdu kuitenkaan valittajan viestintataidoista
tai tydkalujen vahaisyydesta. Vastaanottajat voivat ymmartaa viestin sisallon
vaarin, heitd ei kiinnosta tai viesti torjutaan tietoisesti. Vastaanottajien valitinpi-
tamattdomyys voi lisatd huhupuheita tai johtaa vakaviin ongelmiin. Esimerkiksi
terveydenhuoltoalalla viestin vaarin ymmartaminen tai sen torjuminen voi johtaa
jopa ihmishengen menetykseen. (Sarajarvi & Roivas 2014, 128.) Tydyhteison
jasenien on myds oltava aktiivisia kysymaan asioista, joita heitd askarruttaa tai
kiinnostaa seka valittamaan tietoa kaikille niille, jotka tietoa tarvitsevat. Samalla
vaaditaan myo0s tiedon tulkintaa ja analysointia, silla raakamuodossa oleva data
tai informaatio ei valttamatta aukea lukemalla, vaan on kyettava pohtimaan mita
asia koskee ja kuka sita tarvitsee. Ajantasaisen tiedon vaihdannan tarkein tekija
on itseohjautuvuus: kukaan ei voi kaskead vaihtamaan tietoja eikd niitd valtta-
mattd osata edes pyytda. Viestintd on aina vastavuoroinen ja
vuorovaikutukseen perustuva prosessi, jossa tietoa saadaan ja etsitdan, jonka
jalkeen sita tulkitaan ja hydédynnetaan itse. Lopuksi tieto annetaan muille ja se

tallennetaan paikkaan, mista muiden on helppo sitéa poimia. (Juholin 2008, 98.)
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Jotta edelld mainitut sudenkuopat valtettaisiin, olisi tarkedd suunnitella selkea
viestintastrategia, jossa kaydaan lapi milloin, miksi, mita, milla tyokaluilla ja ke-
nelle viestitaan. Viestinnalle voidaan myos asettaa mittareita ja tavoitteita, kuten
mille tahansa muulle toiminnalle, joilla voidaan arvioida sen onnistumista. Tieto
motivoi ja sitouttaa tyontekijoita yritykseen, ja tata kautta saa aikaan tuloksek-
kaan ilmapiirin. Viestinnan huono laatu tai sen puute voivat johtaa pahimmillaan
huonoon tydilmapiiriin ja parhaimmat tyontekijat menetetdan muiden yritysten

palvelukseen. (Talouselama 2008.)

4 Sosiaalinen intranet

Viime vuosien saatossa sosiaalisista teknologioista on muodostunut kulttuurilli-
nen, sosiaalinen ja taloudellinen ilmi6. McKinsey Institution on arvioinut
raportissaan (2012), ettad jopa 1'% miljardilla ihmisella on kayttajaprofiili jossain
sosiaalisen median sivustolla ja maaran on arvioitu nousevan entisestaan. Uu-
sia sosiaalisen median sivustoja ja kayttotapoja tulee jatkuvasti lisaa, joiden
avulla ihmiset kommunikoivat keskenaan ja vaihtavat tietoja. Ihmiset myos luot-
tavat paljon sosiaalisen mediaan ja luovat yhteyksia ihmisten kanssa, joita he
eivat ole ikina edes kasvotusten tavanneet. Voidaan todeta, etta sosiaalinen
media ja sen tyOkalut ovat muuttaneet satojen miljoonien ihmisten elamia.
(McKinsey Global Institute 2012, 1.)

Sosiaalisen teknologian tyOkalut ovat rantautuneet viime vuosina myods yritys-
maailmaan, kun yritykset ovat alkaneet ymmartamaan paremmin sosiaalisen
median voiman. Sosiaalisesta mediasta on puhuttu paljon sen kaupallisten
mahdollisuuksien vuoksi ja se on nahty paaosin ulkoisina seka asiakasrajapin-
nassa tapahtuvina viestinnan, markkinoinnin ja myynnin uusina valineind, mutta
se tarjoaa kuitenkin yrityksille taysin uusia ja erilaisia mahdollisuuksia viestia,
jotka voivat nostaa yrityksen oppimisen seuraavalle tasolle. Sosiaalisen median
kayttdon on kuitenkin heratty varsin myohaan kun verrataan sosiaalisen median
kayttdon vapaa-ajalla. Tama viive johtuu pitkalti syvalle juurtuneesta yrityskult-

tuurista, jota ohjaavat tietoturva, palomuurit ja massiiviset
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tietotekniikkajarjestelmat seka tiedon luottamuksellisuus. Tahan ajatteluun on
ollut hankalaa sovittaa sosiaalisen median ominaispiirteet: avoimuus, jarjestel-

mien keveys ja hajallaan oleva valta. (Otala & Pdysti 2008, 9-18.)

Tydelamaan on siirtynyt ja tulossa lisda niin sanotun Y-sukupolven edustajia,
jotka ovat 1980-luvun lopussa ja 1990-luvun alussa syntyneitd nuoria. He ovat
elaneet ison osan elamastaan internetissa surffaten ja heille tietotekniikka on
tuttua. Talle sukupolvelle on luontaista luoda yhteisdja seka jakaa niissa tietoa,
kokemuksia ja nakemyksida. Tama nettikulttuuri on tulossa vauhdilla ja on jo
osana yritysmaailmaa, eika yhdenkaan tydnantajan kannata olla huomioimatta

nuorten osaajien tapaa ajatella ja toimia. (Otala & Pdysti 2008, 17-18.)

4.1 Sosiaalisen intranetin maaritelma

Intranet on ollut yritysten tarkein viestintdkanava jo pitkdan. Tietotekniikan kehi-
tys on muuttanut kuitenkin tyon luonnetta merkittavasti viime vuosikymmenina.
Tiedolla kilpaillaan ja tieto likkuu nopeasti paikasta toiseen. Tydyhteisot eivat
ole enaa selkearaajaisia tai suljettuja tiloja, vaan tyota tehdaan myods projekti-
luontoisesti, tiimeittdin ja verkostoissa sekd globaalin maailman muutokset
vaikuttavat nopeasti jokaiseen. Nykypaivana tyo, tydorganisaatiot ja tyontekijat
edellyttavat yhteisollisyyttd myods ilman fyysistd vuorovaikutusta keskenaan
(Otala & Poysti 2008, 13.) Taman vuoksi myds intranetin on vahitellen muutut-
tava mahdollistamaan ja tukemaan edelld mainittuja vaatimuksia. Intranetin
uudesta aikakaudesta kaytetddn nimead sosiaalinen intranet tai intranet 2.0
(Ward 2010).

Intranet on rajattu verkkoymparistd, joka on tarkoitettu yrityksen henkiloston
kayttdon. Se on tehokkain tapa kommunikoida henkildston kanssa, koska silla
tavoitetaan suuria massoja ihmisia, tieto pysyy reaaliaikaisena seka se voidaan
liittda muihin tietokantoihin ja siihen voidaan myds lisata liiketoiminnan kannalta
oleellisia sovelluksia ja yhteistydalueita. Intranet luo myods taysin uudenlaista
viestintakulttuuria. (Pesonen 2012, 150-151.) Intranetin historia ei ulotu kovin

pitkalle, silla vasta 1990-luvun alussa kehitettiin ensimmaiset intrat, paaasiassa
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tietovarastoiksi ja linkkilistoiksi. Ne olivat suurimmaksi osaksi vain elektronisia
ilmoitustauluja, joiden sisaltd ja tarkoitus vaihtelivat laajasti. Ajan my6ta intra-
netit ovat yleistyneet huomattavasti ja nykydan se on monessa yrityksessa
ainoa kanava tavoittaa eri henkilostoryhmat ajasta ja paikasta riippumatta. (Ju-
holin 2009, 266.)

Sosiaalisen intranetin kasite on melko uusi, silla termi otettiin kayttéon vasta
vuoden 2009 loppupuolella. Muutaman viime vuoden aikana jo noin 2/3 osaa
lansimaisista organisaatioista on siirtynyt kayttdmaan jotain muotoa sosiaalises-
ta intrasta. Intranet lasketaan sosiaaliseksi intraksi, jos suurimmalla osalla
tyontekijoistda on mahdollisuus toimia sisallontuottajina ja osallistua keskuste-
luun seka se sisaltaa useita sosiaalisen median tyokaluja, kuten wikeja, blogeja,
tageja, keskustelufoorumeita, kommentointimahdollisuuksia ja erilaisia feedeja.
(Ward 2012, 3). Naihin edella mainittuihin tyokaluihin tullaan perehtymaan tar-

kemmin luvussa 4.2.

Sosiaalinen intranet rakentuu sen kayttajien, tiimien ja osastojen tarkoituksiin

heidan itsensa tuottamistaan sisalldista. Nama uutisvirrat ja nostot muodostavat
tarkean osan intranetin etusivua seka mahdollistivat tuoreimman tiedon seu-
raamisen ja jakamisen kaikille intran kayttdjille. Myds keskitetty viestinta ja
tiedottaminen on sosiaalisessa intranetissa mahdollista, koska sisallontuottami-
seen tarkoitetut tyokalut on Iahtokohtaisesti suunniteltu kaiken tasoisille
kayttdjille. Jotta taman kaltainen prosessi toimii, on kayttajien aktivointiin, par-
haisiin tyoskentelytapoihin, kayttdoikeuksien hallintaan ja vuorovaikutukseen

kiinnitettava erityista huomiota. (Ambientia 2016.)

Sosiaalinen intranet muodostuu kolmesta osasta: ihmisista, teknologiasta ja
prosesseista (kuvio 2). Inmiset ovat yrityksen tydntekijoita, esimiehia ja johtajia,
jotka ovat yhteydessa toisiinsa paivittain tai viikoittain sosiaalisen median avulla.
llIman aktiivista johdon tukea sosiaalinen intranet menettaa helposti sen tarjoa-
man potentiaalin. On my0s tarkeaa, ettd mahdollisimman moni tydyhteison
jasen paasee kayttamaan sosiaalista intraa ja sen tyokaluja. Teknologialla tar-
koitetaan niitd sosiaalisen median tyokaluja, joiden avulla tydyhteison jasenet

voivat olla vuorovaikutuksessa keskenaan. Hyva sosiaalinen intranet kasittaa
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monta erilaista tyOkalua, kuten esimerkiksi blogeja, keskustelufoorumeita ja
kommentointimahdollisuuksia. (Ward 2012, 6-7.) Kaikkia tyokaluja ei kannata
kuitenkaan ottaa kayttoon, jos ne eivat tuo hyotyja. Yrityksen kannattaa aina va-
lita sellaiset tyokalut, jotka noudattavat yrityksen normaaleja tietotekniikan
tyokalujen valintaperusteita ja sen mukaan, millainen tietojarjestelma yrityksella
on jo kaytossa. (Otala & Poysti 2008, 95-97.) Prosesseilla puolestaan tarkoite-
taan suunnittelua, joka ennaltaechkaisee sosiaalisen median tuomia riskeja, joita
kaydaan lapi tarkemmin luvussa 4.4. Riskien minimoimiseksi on suunniteltava
tarkoin kenelld on vastuu sosiaalisesta intrasta seka minkalaisia kayttdoikeuksia
ja rooleja (paakayttajat, moderaattori eli puheenjohtaja, kirjoittaja ja lukija) jase-
nille annetaan. On myos tarpeen maaritella pelisdannoét yhteisdllista toimintaa
varten, jotka kerrotaan henkilostdlle ennen sosiaalisen intran kayttamista. Peli-
saannot luetaan myds uusilla tyontekijoilla, jotta nama ovat alusta asti tietoisia
yrityksen toimintatavoista. (Otala & Pdysti 2008, 106-113; Ward 2012, 7.)

IHMISET
tyontekijat
esimiehet

johto

TEKNOLOGIA

pikaviestimet, blogit,
hallinta keskustelufoorumit,
e rss-syotteet, tagit ja
roolit ja vastuut tagipilvet, sosiaaliset
pelisdannot kirjanmerkit,
sosiaalinen haku,
web- ja podcastit

PROSESSIT

Kuvio 2. Sosiaalisen intranetin elementit (Ward 2012, 6).
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4.2 Sosiaalisen median tyokalut intranetissa

Tassa kappaleessa kaydaan lapi sosiaalisen median tarjoamia keskeisimpia
tydkaluja, joita yhdistelemalld voidaan rakentaa erilaisia virtuaalisia tyétiloja.
Nama tydtilat ovat ikaan kuin yrityksen virtuaalinen toimisto, jossa tyokalut si-
jaitsevat ja joihin mennaan tuottamaan tietoa ja Ilukemaan sitd seka
kommunikoimaan kunkin jasenen kayttdoikeuksien puitteissa. TyOstetty tieto
pysyy tyotilassa, jolloin kaikilla kayttajilla on edessaan aina viimeisin versio tie-
dosta. Tama mahdollistaa myods tietojen arkistoinnin, silla samaan tyétilaan
muodostuu tiedon historia. (Otala & Poysti 2008, 37-38.)

Sahkoposti on intranetin rinnalla yksi tarkeimmista tydyhteisdviestinnan kana-
vista ja se on kaytdssa lahes jokaisessa yrityksessa. Sahkoposti on myds
sosiaalisen median tydkalu, koska sen avulla voidaan kommunikoida seka ja-
kaa helposti ja nopeasti tietoa muille. (Otala & Poysti 2008, 28.) Sahkdposti voi
kuitenkin olla ongelmallinen tyokalu monestakin syysta. Valtavaan sahkopostien
sumaan saattaa havita oleellista tietoa tai viestit voidaan helposti tulkita eri ta-
voin lukijasta riippuen. On myds ongelmallista jos sellainen tyontekija, jolla on
valtava maara tietoa kertynyt sahkdopostiin, poistuu yrityksen palveluksesta,
koska silloin osa tasta tiedosta menetetdan. Sahképostiarkistot voidaan siirtda
uudelle tai korvaavalle tydntekijalle, mutta oleellisen tiedon hakeminen naista
arkistoista voi olla haasteellista ja tydlasta. Sahkopostia ei ole kuitenkaan alun
perin suunniteltu ryhmatyovalineeksi. Sita osin korvaamaan on kehitetty erilaisia
pikaviestimia, kuten Skype ja Google Hangouts. Tama mahdollistaa pienten
asioiden ja ongelmien ratkaisun nopeasti, mutta jatkuvien viestien ponnahtami-
nen ruutuun saattaa hairitd varsinaista tyontekoa. Kayttajat voivat olla
vuorovaikutuksessa keskenaan myos keskustelufoorumeilla, joissa keskuste-
lua voidaan kdayda monen ihmisen kanssa eri aiheista. Keskustelufoorumeille
kirjoitetaan omalla nimelld, jotta hairidokayttaytymiselta valtytdan seka se paran-
taa myoOs keskustelun tasoa ja uskottavuutta. Omalla nimella osallistuminen voi
johtaa myds palkitsemisiin ja kiitoksiin, koska kaikki nakevat keneltd hyva idea
on alun perin Iahtenyt. Keskustelufoorumeilla olisi hyva olla puheenjohtaja, joka

pitda huolen siita, ettd kysymyksiin tulee vastauksia seka han seuraa keskuste-
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lun aiheita ja poimii keskustelusta ne aiheet, jotka on syyta siirtda esimerkiksi
wikiin tyostettavaksi. (Otala & Poysti 2008, 31-126.)

Blogi on myds yksi tehokas tyokalu viestimiseen. Se on web-sivu, jossa voi-
daan julkaista tekstia ja multimediaa. Sita voi paivittaa yksi tai useampi ihminen
ja jasenilla on yleensa mahdollisuus kommentoida kirjoituksia. Jutut julkaistaan
aikajarjestyksessa ja niistd muodostuu tietokokonaisuus eli blogosfaari. (Juholin
2009, 173.) Erityisen hyodyllisia blogit ovat johtoryhmalle, jotka voivat viestia
epamuodollisesti tarkeista asioista ja perustella paatdsten taustoja henkilostolle,
mutta myds rivitydntekijat voivat antaa yritykselle inhimilliset kasvot blogien pai-
vittdjina. Hyva esimerkki sisaisista blogeista ovat Finnairin Runway-blogit, jotka
ovat olleet huikea menestys Suomessa etenkin ulkoisessa viestinnassa, mutta
myods tyOyhteisdviestinnassa. Blogeja paivittavat tyOyhteison jasenet aina joh-
dosta lentoemantiin, ja niistd on muodostunut tehokas tydyhteisdviestinnan
tydkalu Finnairille. (Isokangas & Kankkunen 2011, 65.) Blogien potentiaali kui-
tenkin menetetaan helposti, jos sitd ei muisteta paivittaa tai se on liian monen

klikkauksen paassa intranetin etusivulta.

Wiki on puolestaan web-sivu, jota useat tydyhteisdn jasenet voivat kirjoittaa yh-
dessa. Parhaiten tunnettu esimerkki wikista on tietosanakirja Wikipedia, mutta
se eroaa kuitenkin oleellisesti yrityswikeista. Yritysten sisalla wikiin tarvitaan
kayttdoikeus ja ne tydyhteisdn jasenet, joilla kayttdoikeus on, voivat muokata
wiki-sivua. Wikien sisaltd voidaan myods jakaa useisiin eri osiin aina kayttétarkoi-
tuksesta riippuen ja esimerkiksi vain tietyn projektin, osaston tai ryhman
kayttdon. Wikit ovat ihanteellisia tydkaluja juuri projektinhallintaan, silla tieto py-
syy yhdessd paikassa ja jokaisesta muokatusta versiosta jaa jalki
muutoshistoriaan. Projektityontekijat voivat seurata helposti projektin etenemis-
ta ja aikataulua, tuorein tieto 16ytyy samasta paikasta ja ne vahentavat turhien
sahkopostien maaraa seka ne aktivoivat jasenia osallistumaan ja tuottamaan
tietoa tehokkaasti. (Mader 2009, 2.) Kuvio 3 havainnollistaa miten wikeja kaytet-
tiin yritysmaailmassa vuonna 2008. Kyselyyn vastasi 127 yritysmaailman
edustajaa. (Otala & Pdysti 2008, 30).
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u Tietosanakirja 29

129 B Dokumentointi
0

19 %

® Kokousten
hallinta
14 %

B Tietamyskanta
19 %

B Hiljaisen tiedon
kasittely

17 % ® Projektinhallinta

17 %

Kuvio 3.  Yrityswikin kayttotapoja (Otala & Pdysti 2008, 30).

RSS-syotteiden (eng. really simple syndication) avulla kayttajien ei tarvitse
erikseen tarkistaa, onko tietylle sivustolle tullut muutoksia. Erityisen hyodyllisia
RSS-syotteet ovat intranetin puheenjohtajille eli moderaattoreille, jotka voivat
syotteiden avulla nahda milloin heidan seuraamalleen virtuaalisen tyotilan aihe-

alueelle, kuten blogiin tai wikiin, on tehty muutoksia. (Otala & Pdysti 2008, 32.)

Varsinkin isoissa yrityksissa, missa tietoa on valtavasti, on intranetin haun toi-
mittava ongelmitta, silld se on avainasemassa tietojen hyddyntamisen kannalta.
Hakujen tuloksia voidaan yrittdd parantaa automaattisesti, mutta sosiaalisen
koulukunnan mukaan on viela tehokkaampi keinoa osallistuttaa intran kayttajat
hakutulosten parantamiseen. Kayttajat voivat merkitd mielestdan parhaan haku-
tuloksen, jonka hakukone antaa, joka siten nousee ylemmas hakutulosten
listauksessa. Kayttajat voivat myods antaa myods arvioita muiden sisalldista ja
nain ollen ne lisdavat sisallon arvoa. Tata kutsutaan sosiaaliseksi hauksi. Ta-
man lisdksi tietodhkya helpottamaan on kehitetty erilaisia tageja ja tagipilvia,
jotka kuvaavat kayttajille tiedon sisaltéa. Tagit ovat avainsanoja, jotka syntyvat
tietosisallosta ja joita kayttajat itse antavat tiedolle. Tagipilvi on puolestaan nai-
den hakusanojen joukko, joka muodostuu tiedolle. Tagipilven avulla kayttajat
nakevat nopeasti, mita hakusanoja intrassa kaytetaan ja mitka ovat eniten hae-
tut aiheet tai tiedot. (Otala & Pdysti 2008, 34.)
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Joskus tydyhteison jasenet tarvitsevat tietoa myds sellaisilta henkil6ilta, joiden
kanssa he eivat ole tekemisissa tai joita he eivat ole ikina edes tavanneet. On-
gelmaksi usein muodostuu se, keneltd omasta ongelmasta kannattaisi kysya tai
pyytaa uutta tietoa. Tata varten on kehitetty sosiaalisia yhteisoja ja rikastettu-
ja yrityspuhelinluetteloita, jotka auttavat ihmisten kanssakdymisessa ja
asiantuntijoiden hakemisessa yrityksen sisalta. Nama tyokalut ovat erityisen
tarkeita alati suurenevissa ja hajanaisemmissa yrityksissa. (Otala & Poysti
2008, 34.)

4.3 Sosiaalisen median ja sosiaalisen intranetin tuomat hyodyt

Sosiaalinen media tarjoaa yrityksille runsaasti mahdollisuuksia, joiden avulla
voidaan nostaa tietotyon tuottavuutta seka lisata ideoiden ja innovaatioiden
maaraa. Tyon tekeminen ei ole enaa sidottu fyysiseen paikkaan, jota maaritte-
lee maantieteellinen sijainti, aikavyohyke tai tyopaikan tilat. TyOkaluja voidaan
helposti ja vaivattomasti vaihdella, jos ne eivat sovellu kayttdtarkoitukseen. Ko-
keiluista ei myodskaan synny yritykselle merkittavia kustannuksia eivatka ne
vaadi suuria investointeja. Sosiaalinen intranet edesauttaa tyontekijdéiden sitou-
tuneisuutta yritykseen ja sen tavoitteisiin: kun yhteisén jasenet paasevat
olemaan osana yhteista tydtilaa joka paiva, ihmiset tuntevat helposti myds yh-
teisollisyyden tunnetta, mika puolestaan motivoi heitd. Sosiaalinen intra voi
myos inspiroida ja kannustaa ihmisia osallistumaan erilaisiin projekteihin seka
rohkaisemaan ihmisia olemaan entista oma-aloitteisempia. (Otala & Poysti
2008, 9-10.)

Myos tiedonkulku on parempaa kun verrataan perinteiseen intraan. Erilaiset so-
siaaliset tyokalut mahdollistavat vuoropuhelun niin vertikaalisessa etta
horisontaalisessa suunnassa aina johdon ja tyontekijoiden valilla seka tiimien,
osastojen tai yksittaisten ihmisten valilla. Myds paivittaisia tydtehtavia ja pidem-
piaikaisia projekteja voidaan hoitaa sosiaalisessa intranetissa, kun tiedostoja
voidaan jaksaa jasenten kesken, niitd voidaan arkistoida ja palata uudelleen jo
kasiteltyihin asioihin. Tiedostojen kasittely on vaivatonta, jos verrataan esimer-

kiksi sahkopostissa oleviin lukuisiin tiedostoihin ja versioihin, silla kaikki
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dokumentoitu tieto tai luonnos I6ytyy samassa muodossa kaikille seka samalla
vahennetaan paperisia tallenteita, jotka kuormittavat ymparistéa ja tuovat kus-

tannuksia yritykselle. (Eisenhauer 2016.)

4.4 Sosiaalisen intranetin tuomat haasteet

Uuden toimintatavan omaksuminen ei ole helppoa hyvienkaan etujen houkutte-
lemana. On selvaa, ettd osa tyOyhteisdn jasenistd ei lahde aina muutoksiin
mukaan innokkaalla ja myodnteisella asenteella. On tutkittu, ettd ihmisen nor-
maaliin kayttaytymiseen kuuluu pelatd, vastustaa ja suhtauta varauksella
muutoksiin seka muutos koetaan usein uhkana turvallisuuden tunteelle. (Juholin
2008, 135.) Moni saattaa myos pelata tyon tehokkuuden tai kontrollin karsivan,
kun uusia sosiaalisen median tydkaluja otetaan kayttdon. Myds organisaation
rakenne ja sen syvalle juurtunut kulttuuri voivat olla hidasteena sosiaalisen me-
dian hyddyntamiseen. Jos yritys ei arvosta ihmisten ideoita ja kannusta
vuorovaikutukseen, uusien tyokalujen omaksuminen on haasteellista ja tyolasta.
(Otala & Poysti 2008, 87—88.) Muutosvastarintaa on kuitenkin myos hyva olla,
sillda muutoksen vastustajat voivat tuoda uusia nakemyksia ja ideoita toiminnan
kehittdmiseksi. On tarkeaa, ettd myos heitd kuunnellaan ja kritiikki otetaan vas-
taan, silla kritiikki ei valttamatta ole aina negatiivista vaan sen esittaja saattaa
ajatella organisaation parasta. Kypsa organisaatio antaa kaikille mielipiteille ti-

laa ja hyddyntaa palautetta toiminnan parantamiseksi. (Juholin, E. 2008, 135.)

Tarkein asia sosiaalisen intran suunnittelussa on pitaa mielessa, etta sen tarkoi-
tus ei ole olla hakemisto, vaan tyokalulaatikko. Intran arkkitehtuuriin tulee
panostaa huomattavasti, jotta se olisi mahdollisimman looginen ja selkea kaikil-
le kayttajilleen. Intran on myds kyettava palvelemaan liiketoiminnan realiteetteja
seka nopeiden muutosten tehokasta lapiviemista koko organisaatiossa. (Juholin
2009, 267.) Suurin haaste tyokalujen omaksumiseen I6ytyy yrityksen johdosta:
jos sosiaalisen median uusia toimintatapoja ei tueta johtoportaassa, ihmiset ei-
vat uskalla mydskaan toteuttaa uutta toimintatapaa. Johdon on myoés reagoitava
organisaation tekemiin ehdotuksiin ja olla vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa.

Tarvitaan selked viesti johdolta organisaatiolle, ettd yritys tosissaan haluaa
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omaksua uusia toimintatapoja ja sosiaalisen median tyOkaluja. (Otala & Poysti
2008, 89.)

Resurssien puute tuo myos usein ongelmia. Rahaa ja aikaa varataan usein pal-
jon uuden intran rakentamiseen, mutta kayttdoonottoon olisi oltava vahintaan
yhta paljon resursseja kaytettavissa. Sosiaalisen intran, kuten minka tahansa
uuden toimintatavan, kayttotarkoitusta on mietittava etukateen huolellisesti.
Avainkysymyksena on: mihin tata tarvitaan? Pilotointi ja pelisdannoét ovat tehta-
va jo alussa selvaksi, muuten tuloksena saattavat olla alkuinnostuksen jalkeinen
pettymys ja hankkeen hylkdaminen. On my0s tarkeaa, etta kayttajille varataan
tarpeeksi aikaa tutustua uusiin tyokaluihin ja ettd koulutuksiin varataan aikaa.
(Otala & Poysti 2008, 90.) Kukaan ei jaksa ja harvoin kenellakaan todellisuu-
dessa on aikaa omien toiden lisaksi opetella itsenaisesti uusia toimintatapoja ja

alkaa hyodyntamaan niita aktiivisesti omassa tyossa.

Aina ei riita, ettd organisaatio on valmis ottamaan muutoksen innolla vastaan,
vaan ongelmat saattavat liittyd myos teknisiin asioihin. Hitaat tai heikot yhteydet
hidastavat tekemista ja ajantasaisen tiedon saantia. Myds tydkalujen toimimat-
tomuus tuo haasteita. On selvaa, etta kun tydkaluja kehitetdan jatkuvasti, eivat
ne ikina ole taysin valmiita tai virheettomia. Tyokalut saattavat jadda myods hel-
posti erillisiksi sarakkeiksi, jotka eivat kommunikoi keskenaan eivatka toimi
yhdessa yrityksen muiden tietojarjestelmien kanssa. Jotta sosiaalinen intra ja
sen tydkalut saadaan osaksi arkipaivan tyota, on ne saatava integroitua yrityk-
sen muihin tietojarjestelmiin. On kohtuutonta esimerkiksi olettaa, etta kayttajat
joutuisivat kirjautumaan intraan omilla tunnuksillaan joka kerta uudestaan. (Ota-
la & POysti 2008, 91.)

4.5 Koulutuksen tarkeys

Sosiaalisen intranetin tarkoitus ei ole olla vain rajatulle joukolle oleva suljettu vir-
tuaalinen tyotila, vaan se on avoin koko henkilostolle. Tama on sosiaalisen
median yksi perusperiaatteista ja sen tulee ndkya myods intrassa. Sosiaalisen

median tyOkaluista on hyva tiedottaa henkilostdlle ajoissa ja kertoa, miksi valitut
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tydkalut otetaan kayttdon ja mika on niiden tarkoitus. On myos tarkea kertoa mi-
ten tyOkaluja kaytetaan, mistd ne l6ytyvat ja ketkd ovat ne henkil6t, jotka
ongelmatilanteissa opastavat. Kun esimerkiksi yrityksen johto aloittaa blogin kir-
joittamisen, on hyva kertoa mika blogitekstien tarkoitus on ja mihin niilla pyritdan
vaikuttamaan sekd miten blogiteksteja voi kommentoida. Tiedotusvaiheessa on
ratkaisevan tarkeaa se, miten yrityksen johto on sitoutunut sosiaalisen median
viestinnan tarkoitukseen ja tavoitteisiin. Tama nopeuttaa uusien tyokalujen kayt-
toonottoa ja myds viestii siita, miten tydkaluja kaytetaan oikein. (Otala & Poysti
2008, 57.)

Niissa yrityksissa, missa sosiaalisen median kayttoon ei ole totuttu, on kayttaja-
koulutus erittdin tarkeda. Koulutus on tehokkainta silloin, kun kayttgjille
ohjeistetaan sosiaalisen intran kaytt6a heidan todellisten tyotehtavien materiaa-
leilla. Toisin sanoen ei ole jarkevaa opastaa sisallontuottamista niille henkildille,
jotka eivat taitoa tarvitse tydtehtavassaan, vaan koulutuksessa keskitytaan nii-
hin asioihin, jotka ovat kyseisen kayttajan kannalta olennaisia. Intraan on hyva
avata eraanlainen hiekkalaatikko, missa kayttajat voivat testata oman tyénsa
kannalta oleellisia perustoimintoja ilman, etta harjoitukset menevat varsinaiseen
intraan. On kuitenkin tarkeaa opastaa koko henkilostélle miten avoimessa tyoti-
lassa tydskennelldan ja mitkd ovat yhteiset pelisaannét (code of conduct).
Pelisdannot voivat esimerkiksi sisaltda ohjeet siita, millaista kayttaytymista yri-
tyksen arvojen mukainen toiminta edellyttaa, mitka ovat kunkin kayttajat vastuut
ja roolit, keta saavat osallistua tyétiloihin ja kayttaa niita seka miksi yritys ylipaa-
taan kayttaa sosiaalista mediaa tyOyhteisdviestinnan valineena. (Otala & Poysti
2008, 112-114.)

5 Tutkimuksen toteutus

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on tutkia, miten Abloyn henkildstd suhtau-
tuu uuteen sosiaalisen intranetiin, joka otettiin kayttoon syksylla 2015. Tutkimus
suoritettiin lokakuussa 2015 Webropol-sovelluksella laaditulla kyselylomakkeel-

la, joka oli Abloyn intranetissa auki kaksi viikkoa ja koko henkilostolla ol
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mahdollisuus vastata siihen. Valitut kysymykset mietittiin yhdessa toimeksianta-
jan kanssa, jotta kyselystd saadaan mahdollisimman paljon haluttua dataa.
Intranetin kayttajien suhtautumista tutkitaan Abloylla mydhemmin myds intran
jatkokehitysta varten, mutta aikataulullisista syista jatkotutkimus on rajattu tasta
opinnaytetydsta pois. Kyselysta on rajattu sosiaalisten ominaisuuksien arviointi
kokonaan pois, silla uuden intranetin kayttdédnoton jalkeen kaikki oli viela uutta,
eika tutkimuksen kannalta olisi ollut oleellista kysya kysymyksia, joihin yleisin
vastaus olisi ollut "en tiedd” tai "en ole kayttanyt”. Kyselyn tarkoituksena oli kar-
toittaa nimenomaan uudesta intranetistd syntyvia ensikasityksia ja kerata
kayttajien mielipiteita siita, mitka asiat toimivat ja ovat hyodyllisia seka toisaalta
mitka asiat ovat haasteellisia tai turhia. Kyselylla haluttiin selvittdd myos mita

asioita mita pitaisi kehittda ja mihin asioihin tarvitaan koulutusta.

Kyselylomakkeen lisaksi toteutettin myds teemahaastattelu Abloyn tiedotus-
paallikdlle. Haastatteluun valittin kohdeyrityksen tiedotuspaallikkd, silla han on
yrityksessa viestinnan asiantuntija seka paavastuussa intran paivittdmisesta ja
toiminnasta. Teemahaastattelun tarkoituksena on tukea kyselylomakkeesta
saatavaa dataa ja tasmentaa sen sisaltda seka haastattelun avulla saadaan yk-
sityiskohtaisempaa tietoa tutkittavasta ilmidsta ja sosiaalisen intranetin
kayttgjista. Kyselystd saatavat tulokset antavat tietoa kayttajien ennakkokasi-
tyksistd sosiaalisesta intranetistd, mutta teemahaastattelun avulla saadaan
selville tarkemmin miten sosiaalinen intranet toimii, miten helppokayttdinen se
on, mita tydkaluja siind on seka miten ylipaataan tydyhteisoviestinta toimii ja to-

teutuu kohdeyrityksessa.

Teemahaastattelu etenee ennalta suunniteltujen teemojen mukaan ja apukysy-
mysten avulla voidaan varmistaa haastattelun looginen eteneminen seka valttaa
hiljaisia hetkia. Teemojen lisaksi haastateltavalla oli mahdollisuus myo6s vapaa-
seen puheenvuoroon, jossa haastateltava pystyi tuomaan sellaisia seikkoja ilmi,
mita ei tullut vield haastattelun aikana esille. Teemahaastattelu nauhoitetaan ja
sen jalkeen litteroidaan, eli kirjoitetaan puhtaaksi kirjalliseen muotoon, jotta ai-
neisto oli mahdollisimman helppo kasitelld ja analysoida. Teemahaastatteluun

valitut teemat ovat johdettu tdman opinnaytetyon teoriaosuudesta, joita ovat:
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o Tydyhteisdviestinta ja sen tavoitteet
e Johdon rooli tydyhteiséviestinnassa
e Intranet

e Uusi sosiaalinen intranet

e Sosiaalisen intranetin kayttajat

o Kayttokokemukset

5.1 Toteuttaminen

Ennen varsinaisen kyselyn toteuttamista, se testattiin ensin pienelld joukolla in-
tranetin kayttgjia ja taytin kyselyn etukateen myos itse. Talla tavalla pyrittiin
tekemaan kyselystd mahdollisimman selked ja johdonmukainen seka pyrittiin
karsimaan harhaanjohtavia tai epamaaraisia kysymyksia. Varsinainen kysely-
lomake (lite 1) toteutettin Abloyn henkilostolle lokakuussa 2015, pian
sosiaalisen intranetin kayttdonoton jalkeen. Kysely toteutettiin verkkopohjaise-
na, eli kayttajat paasivat vastaamaan siihen omilta tietokoneiltaan tai yleisilta
nayttopaatteilta. Kysely laadittiin Webropol-ohjelmalla ja sen linkki oli auki Ablo-
yn intranetin etusivulla kahden viikon ajan, jotta mahdollisimman moni kayttaja
ehtisi vastata siihen ja toisaalta tuoda niitd ensireaktioita ja mielipiteita esiin, mi-
td uusi intranet oli kayttajissa herattanyt. Kyselyyn vastanneiden kesken

arvottiin tuotepalkintoja, joiden toivottiin aktivoivan kayttdjia vastaamaan kyse-

lyyn.

Kysely muodostui valintakysymyksista ja avoimista kysymyksista seka mielipi-
deasteikoista (kuvio 5). Jokaisen valintakysymyksen ja asteikon jalkeen
vastaajilla oli mahdollisuus kommentoida viela vastaustaan avoimeen teksti-
kenttdan (kuvio 4). Talla pyrittiin lisdamaan tulosten luotettavuutta ja karsimaan

tutkijan olettamuksia, silla vastaajat paasivat aina perustelemaan valintojaan.

Onko uuden intran ulkoasu mielestasi selke&?
Jos vastasit ei, voit perustella vastauksesi.

Kylla
Ei

Kuvio 4. Mahdollisuus perustella vastaus.
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Kuinka selked on mielestidsi seuraava sivusto: Etusivu?

Tassa kysymyksessa arvicidaan Etusivun toimivuutta, helppokdyttdisyyttd ja selkeyttd sekd kokonaisuutena

ettd jokaista alaosiota yksitellen. voit halutessasi perustella vastauksiasi alla olevaan kommenttikentt3dan.
Hywva Kohtalainen Huono En ole kayttanyt

Etusivu

Pikalinkit

Uutiset, tiedotteet
Tapahtumakalenteri
Avoimet tyopaikat
Blogi

Ruokalista

Lisdtietoja.

Kuvio 5. Mielipideasteikko.

Kyselylomakkeen kysymykset laadittin yhdessa toimeksiantajan kanssa, jotta
kohdeyritykselle muodostuisi mahdollisimman hyddyllista dataa tutkittavasta il-
midsta eli siitd, miten Abloyn henkildstd suhtautuu uuteen sosiaaliseen
intranetiin. Osa kysymyksista maariteltiin pakollisiksi, silla naiden pakollisten ky-
symysten pohjalta kohdeyrityksille muodostuisi edes alustava kasitys
tutkittavasta ilmiosta, vaikka vastaaja ei muihin kysymyksiin olisi halunnut syys-

ta tai toisesta vastata.

5.2 Kyselyyn liittyvat haasteet

Kyselylomake kaikessa hyodyllisyydessaan tuo myds mukanaan haasteita. On
melko yleistd, ettd osa kyselyyn vastaajista suhtautuu siihen negatiivisesti tai
passiivisesti, eika tasta johtuen vastaa kyselyyn totuudenmukaisesti tai tarpeek-
si kattavasti. Etenkin vanhemman sukupolven edustajat eivat yleensa ole kovin
innokkaita tayttamaan web-kyselyita. (Aaltola & Valli 2007, 111.) Osa kysymyk-
sista saatetaan tulkita myos vaarin tai niita ei lueta huolellisesti, mika aiheuttaa
tulosten vaaristymista ja vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Ei voida myos-
kaan olla varmoja, etta vastaaja on taysin perilla siitd alueesta mita kysytaan tai
onko han perehtynyt aiheeseen tarpeeksi. (Hirsjarvi ym. 2007, 190.) Tata on-
gelmaa pyrittiin  valttamaan jo kyselyn suunnitteluvaiheessa muotoilemalla

kysymykset mahdollisimman selkeiksi ja yksinkertaisiksi seka jokaisen kysy-
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myksen jalkeen vastaajalla oli mahdollisuus perustella vastauksensa avoimeen

kommenttikenttaan.

Lisaksi haasteena oli se, etta tdhan tutkimukseen liittyva kysely julkaistiin Ablo-
yn intranetissa, eli vastausprosentti riippui ensindkin siita miten aktiivisesti
henkilostod ylipaataan kayttaa intraa ja huomaa kyselyn seka siita, oliko kysely
intrassa tarpeeksi esilla ja oliko se tarpeeksi houkutteleva vastaamiseen. Haas-
teellista oli myds saada tehtaan puolen henkilostd vastaamaan kyselyyn, silla
tyontekijoilla ei siella ole kaytdssa henkilokohtaisia koneita, vaan he kayttavat
intraa yleisiltd nayttopaatteiltd ja harvemmin kuin toimistopuolen tyodntekijat.
Vastaajien aktiivisuutta pyrittiin lisaamaan erilaisilla huomiokylteilla, jotka muis-
tuttivat auki olevasta kyselysta seka kysely nostettiin intranetin etusivulle, jotta
mahdollisimman moni olisi sen huomannut. Vastaajia pyrittiin houkuttelemaan

myods arvonnalla, jossa vastaajien kesken arvottiin tuotepalkintoja.

6 Tutkimustulokset

Kyselyyn saatiin vastauksia kahdessa viikossa 107 kappaletta. Maaran olisi toi-
vottu olevan suurempi, silla Abloylla on henkiléstéa Suomessa noin 700, kun
lukuun otetaan mukaan niin Bjorkbodan tehdas kuin myds ympari Suomen
myyntikonttoreissa tyoskentelevat henkilot. Vastaajista suurin osa (93,4 %) oli
valinnut toimipaikakseen Joensuun, joten muiden toimipisteiden vastauspro-
sentti jai hyvin pieneksi (6,6 %). Toisaalta oli positiivista huomata, etta iso
joukko oli kuitenkin kiinnostunut tuomaan mielipiteensa esille ja kertomaan mika
uudessa intranetissa oli hyvaa ja huonoa. Vastaajista suurin osa vastasi kaikkiin
kyselyn kysymyksiin, vaikka pakollisia kysymyksia oli vain muutama. Seuraa-
vaksi kaydaan yksityiskohtaisesti 1api kyselysta ja teemahaastattelusta saadut

tulokset.
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6.1 Vastaajien taustatiedot

Kuviossa 6 on esitetty kyselyyn vastanneiden ikaryhmat. 1an maarittely ei ollut
vastaajille pakollista, mutta vastauksia saatiin silti 105 kappaletta, eli vain kaksi
vastaajaa jatti ian ilmoittamatta. Kuviosta voidaan havaita, etta alle 20-vuotiaita
vastaajia ei ollut yhtdan ja yli 60-vuotiaita vain seitseman kappaletta. Eniten
vastauksia kyselyyn saatiin 40—49-vuotiailta kayttgjilta ja toiseksi eniten 30-39-
vuotiailta. Jakauma on samassa linjassa kohdeyrityksen henkiloston keski-ian

mukaisesti, joka vuonna 2015 oli 45 vuotta.

0 %

m alle 20-vuotias
m 20-29-vuotias
m 30-39-vuotias
m 40-49-vuotias
m 50-59-vuotias
myli 60-vuotias

Kuvio 6. Vastaajien ikadjakauma.

Vastaajista ylivoimaisesti suurin osa oli valinnut toimipaikakseen Joensuun toi-
mipisteen (kuvio 7). Tama on ymmarrettavaa koska Abloylla on eniten
henkilostda Joensuussa, mutta kyselyyn vastaamiseen olisi toivottu enemman
aktiivisuutta my6s muilta toimipisteilta. Toimihenkil6itd kyselyyn vastasi 68 kap-
paletta ja tyontekijoitd 38 kappaletta, joiden prosentuaalinen jakauma on esitetty

ikaryhmittain kuviossa 8.
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2%

m Joensuu
m Bjorkboda

= Myyntikonttori,
muu paikkakunta

Kuvio 7. Vastaajien toimipaikka.
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70 %
60 %
50 %
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20 %
10 %
0 %

Ika 20- 29 30-39 40-49 50-59 yI| 60 (n= 7 Kaikki
(n=18) (n=28) (n=31) (n=21) yhteensa
(n=105)

m Toimihenkilo m Tydntekija

Kuvio 8.  Vastaajien asema ikaryhmittain

Kysymys "Kuinka usein olet kayttanyt uutta intraa?” asetettiin vastaajille pakol-
liseksi kysymykseksi, joten tahan saatiin vastauksia 107 kappaletta. Kuviosta 9
voidaan havaita, ettéd suurin osa vastaajista oli kayttanyt uutta intraa useamman
kerran paivassa tai vahintaan kerran paivassa. Harvemmin kayttaneita oli vain
pieni osa. Ristiintaulukoinnin avulla voidaan my6s nahda, miten vastaajan ase-

ma vaikuttaa siihen, miten usein intraa kaytetaan (kuvio 10). Toimihenkil6t
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kayttavat intraa hieman useammin kuin tyontekijat, mika on selitettavissa silla,
etta tyontekijat kayttavat yhteisia nayttopaatteitéa ja toimihenkildilld on puoles-
taan kaytdossaan henkilokohtaiset nayttopaatteet, jolloin intran kayttdminen on
luonnollisesti aktiivisempaa. Lisaksi intrassa on paljon sellaista tietoa ja toimin-

toja, mita toimihenkildt tarvitsevat paivittdisessa tyossaan enemman kuin

tyontekijat.

60

50

40

Kpl 30

20

10

0 ]
Useita kertoja  Paivittain Muutaman Kerran Harvemmin
paivassa (n=45) kerran  viikossa (n=1) (n=1)
(n=53) viikossa (n=7)
Kuvio 9. Intran kaytto.
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% m _— —
Useita kertoja  Paivittain Muutaman Kerran Harvemmin
paivassa kerran viikossa
viikossa

= Toimihenkild (n=68) = Tydntekija (n=37)

Kuvio 10. Intran kayttd aseman mukaan.
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6.2 Intranetin helppokayttoisyys

Kysymys "Onko uusi intra helppokayttdinen” asetettiin pakolliseksi kaikille vas-
taajille, joten kysymyksiin saatiin vastauksia 107 kappaletta. Vastaajista reilu 70
% koki uuden intran helppokayttdiseksi ja vastaavasti vajaa 30 % vastaajista
koki, ettei intra ole helppokayttdinen. Ristiintaulukoinnin avulla voidaan nahda,
ettd helppokayttdiseksi intran kokivat 20—29-vuotiaat seka 50-59-vuotiaat ja
kriittisimmin intran helppokayttdisyyteen suhtautuivat 40—49-vuotiaat kayttajat
(kuvio 11). Myds vastaajien asema vaikutti helppokayttdisyyden kokemiseen,
silla tydntekijat suhtautuivat helppokayttdisyyteen kriittisemmin kuin toimihenki-
16t (kuvio 12).
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Kuvio 11.  Helppokayttdisyyden kokeminen ian mukaan.
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Kuvio 12.  Helppokayttdisyyden kokeminen aseman mukaan.
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Ne vastaajat, jotka eivat kokeneet uutta intraa helppokayttodiseksi, pystyivat pe-
rustelemaan vastauksena avoimeen kommenttikenttddn. Eniten palautetta
vastaajilta tuli uuden intran sekavuudesta (8 kpl) ja siita, etta tietoa on vaikea
I0ytaa (7 kpl). Osa vastaajista (3kpl) myOs koki, ettei intranet ole looginen, mika
osaltaan selittda sita, miksi vastaajat kokivat intran sekavaksi. Uusi intra on niin
ulkoasultaan, valikoiltaan ja jo julkaisualustaltaan niin erilainen edelliseen
intraan verrattuna, etteivat vastaajien kommentit ole yllattavia. Kommenttikent-

taan saatiin vastauksia yhteensa 21 kappaletta, joista muutamia on esitetty alla:

"Sekava etusivu”

"Entinen oli paljon selkedmpi”

"Melko sekava vanhaan verrattuna”

“Tietoa on vaikea I16ytaa”

"Tietojen I6ytdminen tuottaa ongelmia — ihan oma logiikkansa”

"Pééosin kylld kohtalaisen helppokéyttbéinen, mutta kaikkea halua-

maansa ei oikein 16yd&”

Myos etusivun ulkoasusta tuli palautetta. Kayttajien mukaan etusivulle on laitet-
tu liikaa informaatiota, jotka eivat kosketa kaikkia intran kayttajia ja ne ovat nain
ollen turhaa tietoa. Palautetta tuli myos siita, ettd molempien tehtaiden, Joen-
suun ja Bjorkbodan, paikallisuutisten ei tarvitsisi nakya etusivulla kaikille seka

etusivulla oleva kalenteri vie aivan liikaa tilaa etusivun uutisilta.

6.3 Ulkoasu

Uuden intran ulkoasu ja sen selkeys jakoivat vastaajien mielipiteet Iahes tasan,
silla jopa reilu 46 % vastaajista vastasi kieltavasti kysymykseen "Onko uuden

intran ulkoasu mielestasi selkea?”. Vastaajia tdhan kysymykseen oli yhteensa
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106 kappaletta, joista 33 oli antanut avoimeen kommenttikenttaan palautetta.
Moni oli antanut useamman kuin yhden palautteen kerralla, joten todellisia
kommentteja on nadin ollen enemman kuin 33 kappaletta. Ulkoasuun liittyvan kri-

tiikkin jakautuminen voidaan nahda kuviosta 13.

Eniten palautetta tuli intran visuaalisuudesta seka fonttien ja varien kaytosta (15
kpl). Nama vastaajat kokivat, etta sininen ja harmaa fontti ovat vaikealukuisia
seka teksti on liian himmea, mika haittaa luettavuutta. Osa vastaajista toivoi
intraan myds enemman vareja ja visuaalisempaa rajausta valikoiden ja sivusto-
jen valille, esimerkiksi eri varien tai alleviivauksien avulla. Myo6s intran
taustakuvaa ihmeteltiin (4 kpl), koska se nakyi osalla nayttdpaatteista taysin
valkoisena. Tama ongelma ei liittynyt kuitenkaan intran ulkoasuun, vaan se oli
ratkaistavissa tietokoneen asetuksista, jolloin taustakuva nakyi oikein. Kuten
edellisessa kysymyksessa, myos taman kysymyksen kohdalla ulkoasun selkeyt-
ta haittasi vastaajien mukaan molempien tehtaiden paikallisuutisten nakyminen
kaikille kayttgjille (5kpl). Uuteen valikkorakenteeseen liittyen tuli myés muutama

kommentti, joissa toivottiin selkedmpaa rajausta eri osioiden valille.

Kuten intran helppokayttoisyytta kysyttaessa, myos taman kysymyksen kohdalla
intran sekavuus ja tietojen piilossa oleminen nousivat useasti esiin (11 kpl).
Etusivun ulkoasusta annettiin myds samanlaista palautetta (5 kpl), kuten edelli-
sessa kysymyksessa: etusivulla on liikaa informaatiota ja se on sekava.
Positiivisena asiana koettiin se, ettei uudessa intrassa tarvitse yhta paljon vierit-
taa etusivua ylos ja alas kuten edellisessa intrassa, vaan etusivu mahtuu Iahes
kokonaan naytdlle. Alla on esitetty erdan vastaajan avoin kommentti, joka mie-
lestani tiivistda hyvin sen, miten tarkeaa on panostaa intranetin selkeyteen ja

ulkoasuun:

"Etusivuun pitéisi kokonaisuudessaan kiinnittdd huomiota ja jasen-
nellé asiat selkedmmin kokonaisuuksiksi. Témé on tdrkeé tybkalu
siséisesti ja jos halutaan, ettd kayttdjat mielelléén kéayttéavéat tata,
niin visuaalisuuteen ja asioiden I6ydettavyyteen seka siséllbn ra-

kentamiseen tulee kiinnittdd enemmaéan huomiota.”
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Visuaalisuus, varit ja fontit
Sekavuus ja tieto piilossa
Aluekohtaiset uutiset
Etusivu

Valikot ja osiot

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Kpl

Kuvio 13.  Ulkoasua koskevan kritiikin jakautuminen.

6.4 Intran etusivu

Aikaisemmissa vastauksissa on tullut jo ilmi etusivuun liittyvia kommentteja.
Seuraavaan kysymykseen "Onko etusivulla mielestasi tarpeeksi informaatiota?”
tuli vastauksia 106 kappaletta ja noin 82 %:n mielesta informaatiota on riittavas-
ti. Kieltavasti vastanneista 12 kappaletta antoi avoimeen kommenttikenttaan
palautetta, josta suurin osa koski intranetin uutisia (4 kpl). Uutisia nakyy intrassa
kerrallaan kolme, jonka jalkeen ne menevat arkistoon. Tahan toivottiin korjaus-
ta, silla uutisten koettiin menevan liian nopeasti piiloon arkistoon, mista niita ei
muista aina katsoa ja nain ollen tarkeaa informaatiota voi menna helposti ohi.
Myds Abloyn omia, tyon kannalta oleellisia, linkkeja kaivattiin entistd enemman
etusivulle, jolloin aikaa saastyy turhalta etsimiseltd. Myos kalenterin toivottiin

olevan vidhemman esilla.

Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin, onko kayttajien mielesta intran etusivulla
jotain turhaa. Tahan kysymykseen tuli vastauksia myos 106 kappaletta ja noin
30 % vastaajista vastasi tahan kysymykseen myontavasti. Avoimeen komment-
tikenttaan pyydettiin naita vastaajia perustelemaan vastaustaan ja kommentteja
tuli yhteensa 26 kappaletta. Etusivulla oleva tapahtumakalenteri koettiin kaikista
turhimmaksi (10 kpl) ja vastaajat toivoivat, ettei kaikkia kalenterimerkint6ja tar-

vitsisi olla nakyvilla, koska ne koskettavat niin pientd osaa kayttdjista. Pari
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vastaajaa ehdotti, ettd varsinaiseen kalenteriin avattaisiin erillinen linkki, joka si-
joitettaisiin etusivulle. Nain kalenteria tarvitsevat tai siité kiinnostuneet paasevat
nopeasti katsomaan kalenterimerkintéja ja intran etusivulle vapautuisi enemman
tilaa esimerkiksi uutisille. Hairitsevaksi koettiin myos se, ettd uudet kalenterita-
pahtumat ja kalenterimerkinnat ovat nakyvissa erikseen ja toivottiin, etta nama

voitaisiin jollain tapaa yhdistaa.

Kuten my0s edellisissa kysymyksissa, myOs tassa kysymyksessa tuli esiin se
ongelma, etta Joensuun ja Bjorkbodan tehtaiden uutiset nakyvat etusivulla kai-
kille kayttajille (8 kpl). Osa Bjorkbodan uutisista on myds ruotsinkielisia, joten
tama koettiin taysin turhaksi informaatioksi Joensuun puolella. Tama ongelma
kuitenkin oli helposti korjattavissa, silla sijainnin maarittely omaan profiilin maa-
ritteli samalla sen, mitka uutiset ja kalenterimerkinnat tulivat intranetin etusivulle
nakyviin. Vastauksissa tuli esiin myds etusivulla olevat pikalinkit, jotka koettiin
liian paallekayviksi ja niita toivottiin karsittavan (3 kpl). Osa vastaajista myos ko-
ki, ettd etusivulle on ahdettu liian paljon informaatiota ja tietoa on ripoteltu liian
paljon eri paikkoihin (2 kpl). Pari vastaajaa koki myds taustakuvan ja blogin tur-
haksi.’

6.5 Ongelmatilanteet

Seuraavassa kysymyksessa kayttgjilta kysyttiin, ovatko he kohdanneet ongel-
mia intran kaytdssa. Tahan kysymykseen vastauksia saatiin niin ikdan 106
kappaletta, joista jopa 48 vastaajaa oli kohdannut jonkinlaisia ongelmia. Naista
41 kappaletta antoi vastauksen myos avoimeen kommenttikenttdan, jossa on-

gelmia pyydettiin tarkentamaan.

Ylivoimaisesti eniten kayttajat olivat kohdanneet ongelmia jollain tavalla tietojen
etsimisen yhteydessa (20 kpl). Ongelmat liittyivat siihen, etta edellisessa intras-
sa olleet tiedot ja tydkalut eivat ole yhta helposti |10ydettavissa uudessa intrassa
seka tietojen etsimiseen menee paljon aikaa. Osa vastaajista koki, ettd haku-
toiminto oli helpottanut tiedon etsimista ja toimivasta hausta annettiin kiitosta,

mutta osan mielesta haetuilla hakusanoilla ei ole 16ytynyt haluttua hakutulosta.
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Kuten my0s edellisissa vastauksissa on tullut moneen otteeseen ilmi, niin myos
taman kysymyksen kohdalla osa vastaajista (3 kpl) ihmetteli miksi aluekohtaiset
uutiset nakyvat kaikille. Kritiikkia tuli myos siita, ettei sijainnin maarittelysta tullut
ohjeistusta ajoissa, vaan asiaa piti selvitella itse. Avoimeen kommenttikenttaan
tuli myOs paljon yksittaisia vastauksia. Eras vastaaja kommentoi SharePointiin
jaettuja dokumentteja, etteivat ne ole nimitetty loogisesti ja tdma voi tuottaa on-
gelmia jatkossa, kun dokumenttien maara ajan kuluessa kasvaa. Lisaksi
ruokalistaan toivottiin paivamaarat nakyviin ja intranetin toivottiin olevan enem-

man dynaaminen, eli se paivittyisi automaattisesti.

Kuviosta 14 voidaan havaita, ettd yli 60-vuotiaat vastaajat olivat kohdanneet
eniten ongelmia intran kaytdéssa, mutta tdhan ikaryhmaan kuuluvia vastauksia
oli sen verran vahan, ettei tastad voida vetaa luotettavia johtopaatdksia. Suh-
teutettuna vastaajamaaraan 30-39-vuotiaat olivat kohdanneet eniten ongelmia
intran kaytdssa. Myds vastaajan asemalla oli merkitysta, silla suurempi osa
tyontekijoista oli kohdannut ongelmatilanteita intran kaytdssa, kuin toimihenki-

IGista (kuvio 15).
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Kuvio 14.  Ongelmatilanteet ikaryhmittain.
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Kuvio 15.  Ongelmatilanteet aseman mukaan.

6.6 Sivustojen selkeys

Seuraavat kysymykset kasittelivat intrassa olevien eri sivustojen selkeytta. Vas-
taajien tehtavana oli ensin arvioida jokaista sivustoa kokonaisuutena ja sen
jalkeen myods sivustokokonaisuuteen kuuluvia yksittaisia sivuja. Myds etusivun
selkeytta pyydettiin arvioimaan. Vastaajilla oli mahdollisuus valita mielipideas-
teikosta omaa mielipidetta parhaiten vastaava vaihtoehto. Asteikon vaihtoehdot
olivat hyva (3), kohtalainen (2), huono (1) tai en ole kayttanyt. Vastaajilla oli as-
teikon jalkeen myds mahdollisuus kommentoida valintojaan avoimeen
kommenttikenttdan. Seuraavaksi kaydaan lapi naistd kysymyksista saadut kes-

keisimmat tutkimustulokset.

Ristiintaulukoinnin avulla voidaan nahda, etta vastaajien ikd ei vaikuta oleelli-
sesti silhen, miten selkedksi eri sivustot ja sivut koetaan (kuvio 16). Mydskaan
vastaajien asemalla ei ollut kovin suurta vaikutusta, silla toimihenkil6t ja tyonte-
kijat kokivat sivustojen ja sivujen selkeyden lahes samalla tavalla, tydntekijat

suhtautuivat sivustojen selkeyteen hieman kriittisimmin (kuvio 17).
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Kuvio 16.  Sivustojen selkeys ikaryhmittain.
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Kuvio 17.  Sivustojen selkeys aseman mukaan.

6.6.1 Etusivu

Ensimmaiseksi vastaajia pyydettiin arvioimaan intran etusivun selkeyttd koko-
naisuutena sekad myods etusivulla olevia toimintoja. Kysymykseen saatiin
vastauksia yhteensa 106 kappaletta, mutta kaikki nama vastaajat eivat kuiten-
kaan vastanneet kaikkiin arvioitaviin kohtiin, joten vastausmaarissa on pienta
hajontaa. Avoimeen kommenttikenttdan tuli vastauksia 19 kappaletta. Tuloksis-

ta on rajattu pois ne vastaajat, jotka valitsivat vaihtoehdoksi "en ole kayttanyt”.
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Kuviosta 18 voidaan havaita, etta pikalinkit olivat kaikista selkein toiminto intran
etusivulla, kun taas blogi koettiin kaikkein epaselvimmaksi. Tulee kuitenkin
huomioida, ettd vastaajista 47 kappaletta valitsi blogin kohdalla vastausvaihto-
ehdon 7en ole kayttanyt”, mika osaltaan selittdd heikkoa keskiarvoa.
Kokonaiskeskiarvo vastauksista oli 2,27 eli kayttajat olivat kohtalaisen tyytyvai-

sia etusivun selkeyteen.
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Kuvio 18.  Etusivun selkeys: vastausten keskiarvot ja vastauksien maarat.

Eniten avoimeen kommenttikenttdan tuli vastauksia etusivulla olevaan ruokalis-
taan liittyen, sillda yhdeksan vastaajan mielestd ruokalistassa oli jotain
kehitettdvad. Ruokalistan toivottiin olevan enemman esilla, silla sitd kaytetaan
paljon. Vastaajat kritisoivat myos sita, ettd seuraavan viikon ruokalista paivite-
tdédn Joensuun tehtaalla usein liian myohaan eli vasta viikon lopussa.
Paivamaarien puuttuminen ja allergikoille tarkeat lyhenteet, kuten VL- ja G-
merkit, puuttuivat ruokalistasta seka listan tulostaminen koettiin hankalaksi. Osa

vastaajista ei ollut I6ytanyt ruokalistaa etusivulta lainkaan.

Etusivun uutisia ja tiedotteita koskevia kommentteja tuli viisi kappaletta. Osa ei
ollut varma mita eroa paikallisilla tiedotteilla ja uutisilla on, seka kuten aikai-
semmissa kysymyksissa on tullut jo ilmi, uutisia kaivattiin etusivulle nakyviin
enemman kuin kolme kerralla. Vastaajat ehdottivat, etta esimerkiksi pienenta-

malld uutisten pikakuvakkeita, uutisia saataisiin mahdutettua etusivulle
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enemman. Uutisiin toivottiin myds kommentointimahdollisuus tai Facebookista

tuttu tykkaa-nappi lisddmaan kayttajien valista vuorovaikutusta.

Pikalinkeista ja tapahtumakalenterista tuli molemmista palautetta neljalta vas-
taajalta. Pikalinkit koettiin positiiviseksi asiaksi ja niitd toivottiin lisaa.
Tapahtumakalenteriin puolestaan toivottin omat osionsa eri osa-alueille, esi-
merkiksi taloudelle ja myynnille omat osiot. Kalenterin otsikosta tuli myds
kritiikkia, kun yhden vastaajan mielesta kalenterin otsikko ei pitaisi olla linkki, sil-
Ia se sekoittuu helposti oikeiden otsikkojen kanssa. Parannusehdotukseksi
sama vastaaja ehdotti, etta ne otsikot, joiden on tarkoitus toimia myds linkkeina,
voisi merkata esimerkiksi symbolilla, joka nain ollen erottaisi linkit muista otsi-
koista. Blogista puolestaan annettiin avoimia vastauksia kolme kappaletta.
Nama vastaajat eivat olleet perilla blogin kayttétarkoituksesta ja he toivoivat sii-

hen tiheampaa paivitysvalia.

6.6.2 Yrityksen ja osastojen sivut

Seuraavassa kysymyksessa vastaajia pyydettiin arvioimaan intranetissa olevia
sivustokokonaisuuksia ja sen yksittaisia sivuja, joihin tietoa on jaettu osa-
alueittain. Ensimmaiseksi vastaajia pyydettiin arvioimaan mielipideasteikolle si-
vustokokonaisuus “Abloy Oy: yrityksen ja osastojen sivut”, johon saatiin
vastauksia yhteensa 104 kappaletta. Sen jalkeen vastaajat arvioivat taman si-
vustokokonaisuuden sivuja yksitellen. Tuloksista on rajattu pois ne vastaajat,

jotka valitsivat vaihtoehdoksi "en ole kayttanyt”.

Kuviosta 19 voidaan havaita, ett sivustoa pidettiin kokonaisuutena melko hyva-
na, silla kaikkien vastausten keskiarvoksi saatiin 2,40. Huomioitava seikka on
myos se, etta tdama sivusto sai korkeimman keskiarvon, kun verrataan muiden
sivustojen kokonaiskeskiarvoihin. Vastauksissa ei ole havaittavissa suurta ha-
jontaa, eli voidaan olettaa, ettda suurin osa vastaajista kokee taman sivuston

olevan kohtalaisen selkea.
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Kuvio 19.  Yrityksen ja osastojen sivut: vastausten keskiarvot ja vastauksien

maarat.

Avoimeen kommenttikenttdan tuli vastauksia 12 kappaletta. Kolmen vastaajan
mielesta organisaatiokaaviot pitaisi saada ladattua omalle koneelle ja ne toivot-
tiin tulevan suoraan nakyviin selaimeen ilman PowerPoint-ohjelman avaamista.

Yksittaisia vastaajien kommentteja on lisaksi esitetty alla:

“Fonttikokoja voisi viela tarkistaa, esim. yhteystietosivulta”

“Yhteisten toimintojen etsiminen on hankalaa ja jos sieltéd kaipaa jotakin

tietoa, niin ei oikein I16ydéa hyvin”

"Linkit Abloyn nettisivulle 16ytyy markkinoinnin sivulta. Voisi olla lyhy-

empikin polku”

"Liiketoimintayksikét: hassua, etté tuotetietoa on ripoteltu jonnekin ala-
sivulle.— — Eik® riittéisi linkki julkiselle sivulle ja yksi paikka, jossa tiedot

on?”
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6.6.3 Prosessit

Prosessit-sivustokokonaisuutta ja sivujen selkeyttd kasittelevaan kysymykseen
saatiin vastauksia yhteensa 104 kappaletta ja vastaajista 15 oli antanut pa-
lautetta avoimeen kommenttikenttaan. Kuviosta 20 voidaan nahda, etta kaikkien
vastausten keskiarvoksi tuli 2,08 eli kayttajat kokivat sivustokokonaisuuden ole-
van kohtalaisen selkea. Myos yksittaiset sivut saivat kohtalaisia arvosanoja,
eika mielipiteiden valilla ole havaittavissa suuria eroja. Ainoana alle kohtalaisen

arvosanan sai AX-sivu.
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Kuvio 20. Prosessit: vastausten keskiarvot ja vastauksien maarat.

Avoimien vastausten joukosta nousi esiin toistuvasti se, etta toiminta- ja tyooh-
jeet sekd lomakkeet pitaisi jasennelld loogisemmin. Vastaajat kokivat, etta
tiedon etsiminen on hidasta, kun ohjeita ja lomakkeita ei ole jasennelty jarke-
vasti. Ohjeet koettiin myods sekavaksi ja niitd toivottiin paivitettavan enemman.
Vastaajat lisaksi toivoivat, etta toiminta- ja tydohje-sivuilla lukisi tarkemmin, mita
tydohjeita sivulla on ja kenelle ne on tarkoitettu. Dokumenttien yhteismaara voisi
myds nakya sivun alareunassa sen sijaan, ettd dokumenttien maaraa pitaa itse
arvioida painamalla jatkuvasti navigointinuolta eteenpain. Seuraavaksi esitel-

lddn muutamia vastaajien kommentteja tahan sivustokokonaisuuteen liittyen:
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"Tyb- ja toimintaohjeissa on ihme sillisalaattina kaikki sekaisin, ei
kiva. Sama homma lomakkeissa. Jaottelua toivoisin kaikkiin ohjei-

siin enemmdén”

"Yleisesti lomakkeet ja ohjeet ovat yhdessé nipussa vailla jésente-

lya. Todella hidasta I6ytaéa etsiméénsé”

“Toimintaohjeet-sivusto on sekava, satunnaisella kaytollad sieltéd ei

tunnu 16ytyvén mitééan.

6.6.4 Vastuullisuus

Seuraavassa kysymyksessa vastaajia pyydettiin arvioimaan Vastuullisuus-
sivustokokonaisuuden ja sen eri sivujen selkeyttd. Tahan kysymykseen saatiin
vastauksia yhteensd 105 kappaletta ja avoimeen kenttdan kommentteja yhdek-
san kappaletta. Myds tdman sivuston kohdalla vastauskeskiarvot ovat hieman
yli kohtalaisen, eikd vastauksissa ole suurta hajontaa. Keskiarvoksi Vastuulli-

suus-sivustokokonaisuuden selkeydelle saatiin 2,30 (kuvio 21).
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Kuvio 21.  Vastuullisuus: vastausten keskiarvot ja vastauksien maarat.

Avoimeen kommenttikenttaan ei saatu taman kysymyksen kohdalla paljon vas-

tauksia. Ne vastaajat, jotka kommentin olivat jattaneet, toivoivat myos tahan
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sivustokokonaisuuteen loogisempaa jasentelya seka selkeita otsikoita ja fontte-
ja. Lahelta piti-tilanteiden ilmoittaminen koettin myds haastavaksi ja tama

toiminto toivottiin etusivulle pikalinkiksi.

6.6.5 Tyopaikkana Abloy

Viimeisena vastaajia pyydettiin arvioimaan Tydpaikkana Abloy-
sivustokokonaisuus. Kysymykseen saatiin yhteensa 104 vastausta ja avoimeen
kommenttikenttaan saatiin kommentteja 11 kappaletta. Kokonaiskeskiarvo talle
sivustolle oli 2,32 eli myds tama sivustokokonaisuus koettiin kohtalaisen sel-
keana (kuvio 22). Liikunta- ja vapaa-aika-sivu koettiin selkeimpana ja
Pdytakirjat-sivu sai huonoimman arvosanan, mika nakyy myods avoimeen kom-
menttikenttaan jatetyissa vastauksissa. Osa vastaajista oli sita mielta, ettei
poytakirjoja ole nimetty loogisesti ja joitain poytakirjoja on vaikea I6ytaa. Vastaa-

jat toivoivat myds sivuilla olevien tietojen paivittamista ajan tasalle.
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Kuvio 22. Tyopaikkana Abloy: vastausten keskiarvot ja vastauksien maarat.
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6.7 Koulutustarpeet ja parannusehdotukset

Kysymykseen "Mihin asioihin koet tarvitsevasi koulutusta uuden intran kaytos-
sa?” saatiin vastauksia 24 kappaletta. Yli puolet naista vastaajista (17 kpl) eivat
kuitenkaan kokeneet koulutuksen olevan tarpeen, koska intra on ollut heille sel-
keakayttdinen tai he luottivat siihen, ettd ajan myo6ta uuden intran logiikka ja sen
kayttaminen tulevat tutuiksi. Loput vastaajat kokivat tarvitsevansa koulutusta
tiedon Idytamiseen eli siihen, missa mikakin toiminto on uudessa intrassa ja mi-
ten sisaltd on jaoteltu. Myos sisallontuottamiseen toivottiin koulutusta ja yksi

vastaaja koki tarvitsevansa opastusta tietokoneen kaytossa.

Kyselyssa vastaajia pyydettin myés antamaan parannusehdotuksia uuteen
intraan liittyen. Ehdotuksia saatiin 32 vastaajalta, joista suurin osa toivoi uuteen
intraan kokonaisvaltaisesti enemman selkeytta ja asioiden jasentelya seka pa-
rannusta fonttien kokoihin ja ulkoasun vareihin. Muutaman vastaajan mielesta
uusi intranet vaikuttaa vain harjoittelijan puuhastelemalta sivustolta, josta puut-
tuu ammattitaito. Alla on esitetty muutamien vastaajien kommentteja edella

mainittuihin seikkoihin liittyen.

"Selkeytta, asioiden jasentelyd, niin ettd kéytostd tehddan perus-
kéayttéjélle helppoa. — — Télléiset asiat pitéisi vied& sille tasolle, mika
on ABLOY-bréndin mielikuva; uudistuvaa, innovatiivista, selkeytta,
teknologiajohtaja. Kaikki asiat l&htevét taaltéd meilté sisélta. Jos néi-
t4 juttuja on mukava ja helppo kéayttda, niin se generoi liséé
tybkalujen kéyttoa.”

"Ulkoasu on mielesténi huono vaikuttaa pikaisesti ja ammattitaidot-

tomasti kyhéatylta. Sekava.”

"Saako tuoreimmat péivitykset erivérisellé tekstilld tai jollain fresh-

logolla varustettuna, esim. new!”

Parannusta toivottin myds automaattiseen intran paivittymiseen ja toimivam-

paan haku-toimintoon. Monet vastaajista my0ds toivoivat vanhasta intranetista
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tutun ostetaan/myydaan-palstan uuteen intraan ja sen nostamista selkeasti
esiin etusivulle, esimerkiksi pikalinkin avulla. Vastauksissa korostuivat myds
vuorovaikutteisuuden ja henkiloston keskinadisen ilmapiirin kehittaminen uudes-

sa intrassa.

6.8 Vapaa palaute ja yleisarvio

Vastaajilla oli kyselyn lopuksi mahdollisuus antaa viela vapaata palautetta mihin

tahansa asiaan intraan liittyen. Palautetta saatiin 20 vastaajalta, joista lahes

puolet kehuivat uutta intraa ja antoivat kiitosta intran tekijoille.

"Toimii hyvin, editointi helpompaa kuin ennen. Kiitokset tekijatiimil-
le!l”

"Selkeéasti parempi kuin edellinen”

"Kaikin puolin mainio intral”
Osa vastaajista puolestaan piti entista intraa parempana ja selkedmpana seka
myos taman kysymyksen kohdalla vastauksissa korostui se, ettd uusi intranet
on kayttajien mielesta liian sekava niin kayttdominaisuuksiltaan kuin visuaali-
suudeltaan.

"Nykyinen yleisilme on sekava. Siniset otsikot ja uusi fontti on sut-

tuisemman nékoéinen ja hankalampi lukea. Ehké siihen kuitenkin

tottuu ajan mittaan.”

"Selkeys ja ryhmittely térkeéé, ei liikaa tavaraa etusivulle.”

“lhan kiva uudistus, mutta kéytdnnbén kannalta pidin entisesta

enemmaén.”
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Loppukevennyksensa vastaajia pyydettiin antamaan yleisarvio uudesta intrasta
hymién muodossa. Positiivista oli huomata, ettd puolet kyselyyn vastanneista
antoivat iloisen hymynaaman ja vain pieni osa surullisimman naaman. Vaikka
tasta kysymyksesta ei voida tehda tieteellisia johtopaatoksia, kertoo se kuiten-
kin hyvin siita, milla mielelld vastaajat ovat uuden intranetin suhteen.

Vastausten jakautuminen voidaan nahda kuviosta 23.

4%

Kuvio 23. Yleisarvio intrasta.

6.9 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu toteutettiin vain yhdelle henkildlle, silla tdman tutkimuksen
kannalta ei ollut oleellista haastatella montaa ihmistd. Teemahaastattelu toteu-
tettiin kohdeyrityksen tiedotuspaallikdlle, koska han on viestinnadn ammattilainen
ja paavastuussa intran paivittdmisesta seka han on henkildstdjohtajan ohella
intran vastuuhenkild. Nain ollen hanella on laaja ymmarrys ja osaaminen intras-

ta sekd myos tydyhteisdviestinnasta ja sen tavoitteista.

Teemahaastattelu rakentui kuudesta eri teemasta, jotka olivat tydyhteisoviestin-
ta, intranet, sosiaalinen intranet, sosiaalisen intranetin kayttajat ja
kayttokokemukset. Teemahaastattelurunko (liite 2) lahetettiin haastateltavalle

etukateen, jotta han pystyi valmistautumaan haastatteluun etukateen. Haastat-
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telu eteni loogisesti rungon mukaisesti, vaikka teemoihin liittyvat kysymykset
vaihtoivat paikkoja. Haastattelun aikana keskustelu oli vapaata ja haastattelu
kesti noin tunnin ajan. Seuraavaksi analysoidaan teemahaastattelusta saatu ai-

neisto edella mainittuja teemoja mukaillen.

6.9.1 Tyoyhteisoviestinta

Tydyhteisdviestinnan tavoitteena on kohdeyrityksessa tukea tyon tekemista ja
tuottaa taten samalla lisdarvoa asiakkaille. Viestinnan tavoitteena on myds taata
se, etta jokainen tyodntekija tietda mita tekee ja miksi tekee. Tiedotuspaallikdn
rooli on tukea tata toimintaa seka auttaa yrityksen ylinta johtoa ja esimiehia tie-
dotukseen liittyvissa asioissa. Viestinta pyritdan pitdmaan samassa linjassa niin
yrityksen kuten myds konsernin liiketoimintastrategian kanssa, jonka tavoitteet
korostavat kolmea tekijaa: kasvattaa markkinanakyvyytta, olla markkinajohtaja
innovaatioiden kautta ja parantaa kannattavuutta tehokkaalla kulujen seurannal-
la (ASSA ABLOY 2016b).

Viestinta toteutuu Abloylla kiitettavasi, vaikka parantamisen varaa I6ytyy aina.
Tarkeaa on, ettd vuoropuhelu henkildston ja johdon kanssa toimii seka infor-
maatiota on aina tarjolla riittavasti. Yrityksen johto sitoutuu myds hyvin
tydyhteisdviestintaan, vaikka tiedotuspaallikkd joutuu olemaan itse aktiivinen ja
huolehtimaan siita, etta asioista informoidaan tarpeeksi ja riittdvan ajoissa. Isoin
haaste on linjaorganisaatiossa, missa tiedottaminen on pitkalti esimiesten vas-
tuulla ja tiedottamista vaaditaan paljon niin horisontaalisesti kuin vertikaalisesti.
On paljon esimiehen asenteesta kiinni, miten hyvin tieto kulkee ja miten hyvin

tyontekijat ovat asioista perilla.

6.9.2 Intranetin historia

Ensimmainen versio intranetista julkaistiin kohdeyrityksessa vuoden 2006 lo-

pussa, juuri yrityksen 100-vuotisjuhlavuoden kynnykselld. Intranet haluttiin

perustaa ennen juhlavuotta, silla tiedottamista oli valtavan paljon juhlien jarjes-
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telyihin ja toimintaan liittyen, joten intranet oli tdhan tarpeeseen sopiva ratkaisu.
Tama intranet sai nimekseen Avainkanava, jonka vastuuhenkilona toimi yrityk-
sen tiedotuspaallikkd ja prosessinomistajana puolestaan henkildstojohtaja.
Vanha Avainkanava alkoi tulla kuitenkin tiensa paahan vuonna 2013, kun uutta

sosiaalista intraa oltiin suunnittelemassa.

Sosiaalinen intranet haluttiin ottaa kayttoon, koska aika oli siihen kypsa: vanhan
intran julkaisualustan (Lotus Notes) lisenssi oli paattymaisillaan seka konsernis-
ta tuli impulssi vaihtaa intranet kokonaan uuteen ja yhteiseen julkaisualustaan,
Microsoft Sharepoint 2013:sta. Sharepoint on verkkopohjainen julkaisualusta,
joka yhdistaa niin sisallonhallinnan etta dokumenttien hallinnan seka intranetin.
Se on maailman johtava sisallénhallinta- ja yhteistyératkaisu, jonka ydinajatuk-
sena on tuoda tehokkuutta sisdisen viestinnan prosesseihin. Kayttgjilla on laaja
skaala erilaisia tydkaluja kaytettavissa, joiden avulla voidaan paivittda doku-
mentteja esimerkiksi Word-, Excel- ja Outlook-ohjelmilla helposti ja

reaaliaikaisesti.

6.9.3 Sosiaalinen intranet

Uutta sosiaalista intraa varten ei tehty suuria pohjaselvityksia eika siihen varattu
paljoakaan resursseja. IT-osaston ja tiedotuspaallikon aktiivisella toiminnalla ja
ulkopuolisen konsultin avustuksella uuden intranetin julkaisuun saatiin kuitenkin
vauhtia, 1ahinna kokeilemalla eri versioita yrityksen ja erehdyksen kautta. Uuden
intranetin julkaisusta ei koskaan tehty virallista projektia, eika sille varattu joh-
don puolesta paljoakaan resursseja. Myos uuden toiminnanohjausjarjestelman
kayttoonotto syksylla 2014 hidastutti prosessin etenemista. Raskas ja pitkajan-
teinen tyd seka IT-osaston henkinen tuki tuottivat kuitenkin tulosta ja uusi
intranet otettiin kayttoon syksylla 2015. Tiedotuspaallikdn sanoin, uusi intranet
oli julkaisuvaiheessa lahinna “karvalakkiversio”, jonka jaavuoren huippu oli vain
sen uusi ulkoasu. Tavoitteena oli ja on edelleen lisata sosiaalisia toimintoja yksi
kerrallaan ja opastaa kayttgjia vahitellen sosiaalisten toimintojen kayttdonotos-
sa. Sosiaalisen intran tavoitteena on edistad avoimuutta ja vuoropuhelua

kohdeyrityksessa, esimerkiksi eri tiimisivujen ja kommentointimahdollisuuksien
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avulla. Haastateltava uskoo, ettd sosiaalinen intranet edistaa eri toimijoiden
vuorovaikutusta, mutta haasteena on aktivoida ihmisia samalle aaltopituudelle
kayttamaan yhteisia toimintoja ja tyokaluja. Ihmisid pyritdan kannustamaan

kayttamaan tyokaluja kokeilun kautta, eika vakisin.

Sosiaalisen intranetin ja Sharepoint-julkaisualustan ansiosta tiimien ja osastojen
valinen tiedostojen jakaminen on helpottunut, kun verrataan verkkokansiojarjes-
telmaan. Samoja dokumentteja ei tarvitse yllapitaa useassa paikassa, vaan ne
voidaan jakaa yhteisesti halutuille tahoille ja dokumenttien muokkaushistoriat
nakyvat automaattisesti. Kayttdoikeuksien jakaminen on myds helpompaa sosi-
aalisessa intrassa, kun verrataan verkkokansiojarjestelmaan. Sosiaalisen intran
hyotyna koetaan myods se, etta tydyhteisdviestintdd on helpompi toteuttaa, kun
esimerkiksi intraan lisattavat uutiset tai tiedotteet tavoittavat laajan yleison.
Myos tydnkulkujen automatisointi mahdollistaa manuaalisten vaiheiden karsimi-

sen, joita ovat muun muassa sahkopostin lahetys tai eri kenttien tdydentaminen.

Sosiaalisia tyOkaluja, kuten avainsanapilvi (tag cloud) ja henkilékohtiaset uutis-
syotteet (news feed), tullaan lisddamaan intraan vahitellen. Haasteita kuitenkin
riittda niin konsernin taholta kuin myds yrityksen sisalta: uusien asioiden opette-
lu, avoimuuden pelko ja jaykat organisaatiorakenteet hidastavat kehitystyota.
Naita asioista kasittelen myds luvussa 4.4. MyOs resurssien puute tuottaa on-
gelmia, silla talla hetkella intraa kehittavat paaasiassa vain tiedotuspaallikko ja

yksi IT-ammattilainen.

Erilaiset kayttajakohderyhmat ovat myds haastavia huomioida intranetin suun-
nittelussa, silla kayttajia on kahdessa tehtaassa (Joensuu ja Bjorkboda) seka
monissa myyntikonttoreissa ympari Suomen. Taman lisaksi intraa kayttaa myos
kansainvalisten myyntiyksikkdjen henkilostd. Taman lisaksi tulee ottaa myos
huomioon se, ettd kaikilla ei ole paasya henkildkohtaisille tietokoneille, vaan
tehtaan puolen tyontekijat kayttavat yleisia nayttopaatteita. Tieto ei valttamatta
kulje yhta tehokkaasti tehtaan puolen kayttgjille kuin toimistopuolen kayttgjille,
mika tuottaa haasteita ajantasaisen tiedon valittamisessa. Kehitystyd jatkuu ko-
ko ajan ja teknisiin ongelmiin pyritdan lI6ytamaan ratkaisuja, jotta intra toimisi

oikein kaikilla nayttopaatteilla. Kayttajat tarvitsevat jatkuvaa tukea ja opastusta
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uuden intran kaytdssa, ja siksi olisi hyodyllista tiedustella aika ajoin, esimerkiksi
pienella kyselylla, mihin koulutusta tarvitaan. Mitd enemman henkiléstda koulu-

tetaan, sitd nopeammin he sopeutuvat uuden intran kayttoon.

Haastateltavan mielesta uusi intranet on toimiva ja sen yllapito on tavallaan hel-
pompaa kuin edellisessa intrassa, vaikka se tuokin omat haasteensa.
Sharepoint on ominaisuuksiltaan taysin erilainen julkaisualusta kuin edeltava
Lotus Notes, ja siksi sen logiikan ja toimintojen omaksuminen vie pidemman ai-
kaa. Haastateltava kokee, ettd Sharepoint on julkaisualustana pikemminkin
yhteisdsivusto kuin puhtaasti julkaisujarjestelma, mika on keskinaiseen viestin-
taan nahden hyva asia. Haastateltava myods uskoo, etta etenkin aktiivisille intran
kayttdjille ja sisallontuottajille koulutuksen lisddminen parantaisi kayttokoke-

muksia ja koulutus voi synnyttda myds uusia ideoita intran jatkokehitysta varten.

7 Tutkimuksen yhteenveto

71 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda miten Abloyn henkilésté suhtautuu uu-
teen intranetiin. Vastauksia tahan kysymykseen haettiin apukysymyksilla, joita

olivat:

o Mitad hyvaa ja mita kehitettdvaa uudessta intrassa on?
¢ Millainen vaikutus kayttajakoulutuksen puuttumisella on suhtautumiseen?
e Miten eri-ikdiset ja eri asemassa olevat kayttgjat suhtautuvat uuteen

intraan?

Tuloksista voidaan paatelld, ettd suurin osa vastaajista piti intraa helppokayttoi-
send ja intran sivustot koettiin kohtalaisen selkeiksi. Erityisesti intran haku-
toiminto sai paljon positiivista palautetta ja intran etusivulla olevat pikalinkit koet-
tiin hyodyllisiksi. Kayttajien kritiikki puolestaan kohdistui erityisesti kolmeen eri

asiaan: intranetin visuaalisuuteen, tietojen 16ydettavyyteen ja intran yleiseen se-
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kavuuteen. Moni vastaaja toivoi parannusta intran fontteihin ja vareihin seka ot-
sikoiden jasentelyyn. Tama on myods selked parannusehdotus ja
visuaalisuuteen panostamalla myods intran helppokayttoisyys ja tietojen I6ydet-
tavyys paranevat, kun toiminnot ja sivustot jasennelldan selkeasti. On
ymmarrettavaa, etta kayttajat kokevat tietojen 16ytymisen vaikeana, koska uusi
intranet julkaistiin vain pari viikkkoa ennen kayttajakyselyn toteuttamista. Kaytta-
jila ei ole ollut tarpeeksi aikaa perehtya ja tutustua intran uuteen
valikkorakenteeseen ja logiikkaan eika kayttajakoulutusta jarjestetty ennen ky-
selyn toteuttamista. Uusi intra on niin ulkoasultaan, logiikaltaan ja toiminnoiltaan
niin erilainen verrattuna vanhaan intraan, etta kayttajat ymmarrettavasti turhau-
tuvat helposti, kun tietoja ei l10ydy samasta paikasta kuin ennen. Nama edella
mainitut seikat aiheuttavat sen, etta intranet koetaan kokonaisvaltaisesti seka-

vaksi.

Seuraava tutkimuskysymys oli, millainen vaikutus kayttajakoulutuksen puuttu-
misella on suhtautumiseen. Tulosten perusteella osa kayttdjistd koki intran
toiminnot ja sivustot paikoitellen epaselviksi eika intra ollut osan mielesta loogi-
nen, mutta perusteellisella kayttajakoulutuksella naihin ongelmiin voidaan
vaikuttaa. On tarkeaa, ettd koko henkildstolle esitellaan edes intran perustoi-
minnot ja logiikka seka miten uutta intraa on tarkoitus kayttaa ja miten eri asiat
on jasennelty. Koska uusi intra on yhteisdllinen ja sosiaalinen, on myos peli-
saannot tehtava koko henkilostolle selviksi, miten uudessa intrassa on suotavaa
kayttaytya. Sisallontuottajille on jarjestettava enemman koulutusta kuin perus-
kayttdjille, koska kohdeyrityksen tavoitteena on hyddyntda intraa entista
enemman tiimi- ja projektitydoskentelyssa seka tydyhteisdviestinnassa, jolloin si-
sallontuottajien on oltava perilla siita, miten tyokalut toimivat. Moni vastaajista
myos totesi, mika tuli myods teemahaastattelussa ilmi, etta mita enemman intraa
kayttaa, sitd paremmin se myos alkaa hahmottua. Yrityksen on siis huolehditta-
va siita, etta kayttdjilla on jatkuvasti esteetdon paasy intraan ja etta tietotekniset
asiat ovat kunnossa, jotta kaikilla kayttdjilla on mahdollisuus perehtya intraan
myos itsenaisesti. Tama vaatii aktiivista tukea niin IT-asiantuntijoilta kuin myos

intran vastuuhenkiloilta.
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Viimeinen tutkimuskysymys oli miten eri-ikaiset ja eri asemassa olevat kayttajat
suhtautuvat uuteen intraan. Tuloksissa tulee ilmi se, etta tyontekijat suhtautuvat
hieman kriittisemmin uuteen intraan kuin toimihenkildt. Tama tulos ei kuitenkaan
ole yllatys, silla tyontekijoiden eli tehtaan puolen ihmisten kayttamilla yleisilla
nayttopaatteilld oli intran julkaisun aikaan enemman teknisia ongelmia ja toi-
saalta tyontekijat eivat paasseet kayttdmaan ja tutkimaan uutta intraa yhta
aktiivisesti kuin toimihenkil6t, joilla on kaytdssaan henkilokohtaiset tietokoneet.
Kayttajien ialla ei ollut suurta vaikutusta suhtautumiseen, mutta yllattava tulos
oli, ettd 40—49-vuotiaat kayttajat suhtautuivat vastaajista kaikista kriittisimmin.
Tietoperustassa esitettyyn teoriaan peilaten, olisi ollut odotettavissa, etta van-
hemman sukupolven edustajat suhtautuvat sosiaaliseen intraan kriittisesti ja
vierastavat sita, mutta tutkimustulosten perusteella taman kaltaista johtopaatds-
td ei voida tehda. Toisaalta vanhemman ikdluokan vastaajamaara jai
vahaiseksi, joten vanhemman ikaluokan suhtautumisesta ei voida tehda pitavia
johtopaatoksia. Positiivisimmin uuteen intraan suhtautuivat nuoret kayttgjat el
20-29-vuotiaat. Tama ikapolvi on elanyt ja kasvanut yhteiséllisyyden, sosiaali-
sen median ja teknologian parissa, joten heille sosiaalisen intranetin

ominaisuudet eivat ole vieraita ja ne koetaan paaosin helppokayttoisina.

Edelld mainittujen johtopaatdsten perusteella voidaan todeta, ettd henkildsto
suhtautuu hyvin tai kohtalaisen hyvin uuteen intraan. Vaikka vastaaijilta tuli kri-
tiikkia intaan liittyen, paaosin kayttajat olivat tyytyvaisia siihen. Toisaalta
kyselyyn vastasi enemman toimihenkildita kuin tydntekijoita ja he suhtautuivat
tulosten perusteella intraan kriittisemmin. Johtopaatdksena voidaan todeta, etta
sosiaalinen intranet soveltuu toimihenkildiden kayttdon hieman paremmin, kuin
tydntekijoiden. Sosiaalisen intranetin ydinajatuksena on yhteiséllisyys ja sisal-
[6ntuottaminen seka oman kayttajaprofiilin raataldinti, mutta tehtaan puolen
tyontekijoitéd tama ei juuri hyddyta, silla he kayttavat intraa yhteisesti samoilta
nayttopaatteilta toisin kuin toimihenkildt. Kun intrassa on paljon sosiaalisia toi-
mintoja ja sisalldntuottamismahdollisuuksia, saattaa wuusi intra tuntua

tyontekijoista turhan sekavalta ja siihen suhtautuminen voi olla negatiivista.

Sosiaalinen intranet soveltuu kuitenkin hyvin tyOyhteisdviestinnan edistamiseen

ja tiedon kulun parantamiseen, joka hyddyttaa niin toimihenkildita kuin tyonteki-
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joitakin. On tarkeaa, etta yrityksen johto sitoutuu uuden intran kehittamiseen ja
sen kayttamiseen seka varaa siihen riittavasti resursseja. Kayttgjien on oltava
myos itse aktiivisia sisallontuottamisessa ja jakaa tietoa myds muille. Kun ta-
mankaltaista sitoutumista ja yhteen hiileen puhaltamista osoitetaan, on myos
paremmat mahdollisuudet siihen, ettd koko henkildéston suhtautuminen uuteen

intraan parantuu.

7.2 Tutkimuksen arviointi

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tarkastella miten kohdeyrityksen henkilosto
suhtautuu uuteen intranetiin, joka julkaistiin vain hieman ennen kayttajakyselyn
toteuttamista. Kayttajakyselyn toteuttaminen osui hyvaan aikaan aikataulullises-
ti, koska kayttajat olivat paasseet jo tutkimaan uutta intranetia ja pohtimaan
omilta osiltaan, mitd hyvaa siina on ja mita pitaisi viela kehittaa seka milta intra

kokonaisuutena vaikuttaa.

Kayttajakyselyn vastausprosentti jai melko alhaiseksi suhteutettuna Abloyn
henkilostomaaraan. Tama saattaa johtua siita, etta kayttdjilla ei yksinkertaisesti
olut tarpeeksi aikaa perehtya kyselyyn tai kyselyn aihetta ei pidetty mielenkiin-
toisena. Toisena tekijana vahaiseen vastausmaaraan nakisin sen, etta etenkin
tehtaan puolen tydntekijat eivat kayta niin aktiivisesti intraa kuin toimistopuolen
toimihenkildt, silla heilla ei ole tehtaan puolella henkildkohtaisia nayttopaatteita
kaytdssaan. Intraan olisi pitanyt siis varta vasten menna ja kayttajia saattoi olla
jonossa monia, jotka intraa halusivat tai tarvitsivat kayttaa, eika aika ei valtta-
matta riittanyt kyselyn tayttamiseen. Harmillisesti myds muiden kuin Joensuun
toimipisteiden vastausprosentti jai hyvin pieneksi. Tutkimuksen kannalta olisi ol-
lut tarkeda, ettd mahdollisimman eri-ikdiset, eri asemassa olevat ja eri
toimipisteilla tydskentelevat kayttajat olisivat antaneet mielipiteensa uudesta in-

trasta, sen helppokayttdisyydesta, selkeydesta ja ominaisuuksista.

Opinnaytetydn tavoitteet saavutettiin, eli toimeksiantajalle saatiin luotettavia tut-
kimustuloksia ja hyvid jatkokehitysideoita uuteen intraan liittyen.

Tutkimuskysymyksiin saatiin my0s vastaukset. Taysin yksiselitteistd vastausta
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intraan suhtautumisesta ei kuitenkaan saatu, silla kayttajia on monenlaisia ja
heidan tietotekniset taidot ja ennakkoasenteet vaikuttavat paljon siihen, miten
sosiaaliseen intraan suhtaudutaan. Lisaksi kyselysta rajattiin pois sosiaalisiin
ominaisuuksiin liittyvat kysymykset, joten tdman tutkimuksen perusteella ei voi-
da paatella, miten sosiaalisiin tydkaluihin ja toimintoihin henkildstd suhtautuu.
Tutkimus tarjoaa kuitenkin hyvan pohjan jatkokehitysta varten ja tulokset viesti-

vat kayttijien ensireaktioista ja suhtautumisesta uuteen intraan.

Kyselyyn liittyvia haasteita kasiteltiin luvussa 5.2. Samoja haasteita kohdattiin
myos taman kyselyn kohdalla, silla vastausten perusteella ei voitu olla taysin
varmoja, ymmarsiko vastaaja taysin mita kysytaan ja mitd kysymyksella tarkoi-
tetaan. Kyselyssa pyydettiin arvioimaan myds paljon eri sivustoja, joten riskina
oli, ettd vastaajat arvioivat sivuston ilman, ettd he olisivat sita ikind kayttaneet.
Oli kuitenkin hyva, etta jokaisen kysymyksen jalkeen vastaajilla oli mahdollisuus
perustella valintojaan, mika vahensi vastauksista syntyvia olettamuksia, jotka

puolestaan olisivat vaaristaneet tutkimustuloksia.

7.3 Tutkimuksen hyodynnettavyys ja jatkotutkimus

Opinnaytetydn tutkimustuloksista on toimeksiantajalle hyotya, silla tulokset an-
tavat kasityksen siita, millainen suhtautuminen henkilostolla oli uuteen intraan
pian sen julkaisun jalkeen. Tulosten ja kehitysideoiden perusteella intraa voi-
daan kehittda entistd kayttajaystavallisemmaksi ja parantaa nain ollen myos
henkiloston suhtautumista siihen. Opinnaytetyon tutkimustulokset ovat hyodyksi
myods muille yrityksille, jotka suunnittelevat sosiaalisen intran kayttddnottoa.
Tutkimustulokset viestivat niistd asioista, mihin kannattaa kiinnittaa erityista
huomiota ennen sosiaalisen intran julkaisemista ja miten eri uhkakuviin kannat-
taa varautua. Tulosten perusteella yritykset voivat myds ennakoida, miten eri-
ikaiset ja eri asemassa olevat ihmiset tulevat suhtautumaan sosiaaliseen intra-

netiin.

Kayttajakyselyyn vastanneet saivat osoittaa halukkuutensa osallistua jatkotut-

kimukseen, missa perehdytdan syvallisemmin kayttdjien suhtautumiseen
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sosiaalisen intran eri tyokaluihin ja toimintoihin seka selvitetaan, mihin asioihin
tarvitaan lisakoulutusta. Aikataulullisista syista jatkotutkimuksen toteutus rajat-
tiin tastd opinnaytetydsta pois, mutta toimeksiantajalle saatiin kyselyn avulla
motivoitunut joukko kayttdjia, jotka haluavat jatkotutkimukseen osallistua, eika

toimeksiantajan nain ollen tarvitse kayttaa aikaa vastaajien etsimiseen.

Jatkotutkimuksen toteutus on erittain hyodyllinen, silla sen avulla voidaan selvit-
taa onko kayttajien suhtautuminen intraan muuttunut ajan myoéta vai toistuuko
jatkotutkimuksessa samat asiat kuin tassa tutkimuksessa. Jatkotutkimuksessa
voidaan myods selvittaa kayttajien suhtautumista uusiin sosiaalisen median ty6-
kaluihin, joita intranetin julkaisuvaiheessa ei viela ollut. Nain ollen
toimeksiantajalle muodostuu kokonaisvaltainen kasitys siita, mitka tyokalut ovat
hyodyllisia ja mitka turhia sekd mihin suuntaan uutta, sosiaalista intraa kannat-
taa lahted kehittdmaan jatkossa, jotta se palvelisi yritystd ja sen kayttajia

parhaalla mahdollisella tavalla.
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TEEMAHAASTATTELURUNKO

1. HAASTATELTAVAN TAUSTATIEDOT
- Kuka olet ja mika on tyétehtavasi?
- Kauan olet ollut yrityksen palveluksessa?

2. TYOYHTEISOVIESTINTA
- Mitka ovat tydyhteisoviestinnan tehtavat ja tavoitteet yrityksessa?
- Miten viestinta tukee yrityksen toimintastrategiaa?
- Onko yrityksen viestinnassa mielestasi kehittamisen varaa?
- Osallistuuko yrityksen johto mielestasi tarpeeksi viestinnan kehittami-
seen?

3. INTRANET
- Voitko kertoa lyhyesti intran historian yrityksessa?
- Missa roolissa olet intranetin parissa?
- Mita hyétyja intranetilla saavutetaan?
- Mita haasteita intranet on tuonut tai voi tuoda jatkossa?

4. UUSI SOSIAALINEN INTRANET

- Miksi yritys halusi vaihtaa sosiaaliseen intraan?

- Koetko, etta sosiaalinen intranet edistaa tydyhteisoviestintaa ja tiedon
kulkua?

- Kauan uuden intran rakentaminen on vienyt?

- Mita hyotya uudesta, sosiaalisesta intranetista on?

- Mitd haasteita se tuo?

- Mika on Sharepoint? Millaisia sosiaalisia tykaluja sosiaalinen intranet ja
sen julkaisualusta Sharepoint tarjoavat sen kayttajille?

5. SOSIAALISEN INTRANETIN KAYTTAJAT
- Miten eri kayttajaryhmat huomioidaan intranet-viestinnassa?
- Miten odotat henkil6ston sopeutuvan uuteen intraan ajan myota?
- Koetko, ettd sosiaalinen intranet edistaa eri toimijoiden vuorovaikutusta?

6. KAYTTOKOKEMUKSET
- Mitad olet henkil6kohtaisesti mieltd uudesta intrasta?
- Koetko, etta koulutus voisi parantaa kayttajien kayttokokemuksia?
- Mita palautetta olet saanut uudesta intrasta?

7. MUUTA
- Tuleeko mieleesi viela jotain lisattavaa?
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