<

LAUREA

AMMATTIKORKEAKOULU

Uuden edellii

ISO 9001:2008 Laatusertifikaatin kayttoonotto yrityksessa
Nakari, Otto

2016 Tikkurila



Laurea-ammattikorkeakoulu
Tikkurila

ISO 9001:2008 Laatusertifikaatin kayttoonotto
yrityksessa

Otto Nakari 1100711
Liiketalous P2P
Opinnaytetyo
Toukokuu, 2016



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Tikkurila
Liiketalous P2P

Nakari, Otto
ISO 9001:2008 Laatusertifikaatin kayttoonotto yrityksessa

Vuosi 2016 Sivumaara 36

Tama opinnaytetyo kasittelee 1SO 9001:2008 laatusertfikaatin kayttoonottoa yrityksessa Polar
Logistics International Oy. ISO 9001:2008 laatusertifikaatti maarittelee yrityksen toimintata-
vat ennalta maariteltyjen laatustandardien mukaisesti. Yrityksen auditointi standardien mu-
kaisesti koostuu yrityksen sisaisesta auditoinnista ja kolmannen osapuolen suorittamasta ul-
koisesta auditoinnista.

Tyo on suoritettu kvalitatiivisena tutkimuksena haastattelemalla Polar Logistics International
Oy:n johtoa ja vertaamalla haastatteluiden tuloksia muiden huolinta- tai logistiikka-alan yri-
tysten laadusta vastaavien henkiloiden haastatteluihin.

Kevaalla 2013 Polar Logstics International Oy (Suomen toimisto) kaynnisti projektin 1SO
9001:2008 laatusertifikaatin saavuttamiseksi Polar Logistics Groupin Euroopan toimintojen
osalta. Sisainen auditointi Euroopan yritysten sisalla tapahtui tekemalla toimintakuvaukset
jokaisen yrityksen toimesta. Sertifikaatin myontaa ja auditoi kansainvalinen auditointiin eri-
koistunut yritys DNV Insurance.

Opinnaytetyossa tutkitaan edella mainitun laatusertifikaatin hyotyja ja mahdollisia haittoja.
Monella suurella logistiikka-alan toimijalla on juurikin kyseinen sertifikaatti, mutta kuinka sita
hyodynnetaan yrityksen paivittaisessa toiminnassa ja onko siita ollut hyotya esimerkiksi uus-
asiakashankinnassa.

Lahtokohdaksi tutkimukselle paatyivat eri logistiikkayritysten laatupaallikoille esitetyt kysy-
mykset.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu pitkalti logistiikan-, johtamisen- ja laatujoh-

tamisen teoriasta. Teoriat ja kasitteet toimivat tukena tutkimuksessa selvitettaville hyodyille
ISO 9001:2008 laatusertifikaatin suhteen.

Asiasanat: logistiikka, huolinta, laatujarjestelma, 1SO9001, kansainvalisyys
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The purpose of this Bachelor's thesis was to research the implementation of the ISO 9001:2008
quality certficate in Polar Logistics International LTD, a forwarding and logistics company .
The quality certificate determines that all the company s actions are in accordance with the
pre-defined quality standards. Quality standards are practically measured in two ways: exter-
nal auditing, which is done once a year by a third party; and internal auditing, which is car-
ried out more often..

In this thesis qualitative research was carried out by interviewing the management of Polar
Logistics International LTD and comparing the responses to other quality managers in the lo-
gistical branch.

In spring 2013 Polar Logistics International LTD started a project to achieve an ISO 9001:2008

quality certficate within the European operations of the Polar Logistics Group. Internal audit-
ing was started by making procedure descriptions for every Polar company in Europe. The cer-
tificate was approved by an international auditing company called DNV Insurance.

The aim of this thesis was to research the pros and cons of starting to apply and maintain the
quality standards required for the certification. Many major company in the logistical branch
have this certificate, but how is it actually utilized in everyday business and are there any
benefits, for example, in gaining new customers.

The conceptual framework of this thesis consists of theory in logistics, management and es-
pecially in quality management. The theories and concepts support the research of the bene-
fits of possessing an ISO 9001:2008 quality certficate.

Keywords: logistics, forwarding, quality system, 1SO9001, international
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo kasittelee Polar Logistics International Oy:ssa tehtavaa laatuauditointia ja
lopulta siita saavutettavaa I1SO 9001:2008 logistiikan laatusertifikaattia seka siita koituvia hyo-
tyja edella mainitun yrityksen johtamista ajatellen. Yrityksen johto halusi selvittaa kohtaako
kustannukset ja laatu yrityksessa. Myos ajallinen panos sertifikaatin sailyttamiseen ja tata

kautta laatujarjestelman paivittamiseen oli merkittava tekija aiheen valintaan.

Laatusertifikaatin merkitys lilketoiminnalle on antaa tyokaluksi laatujarjestelma, jolla pysty-
taan mittaamaan esimerkiksi asiakastyytyvaisyytta, tuotteiden laatua, valmistusprosesseja,
tavoitetoimitusaikoja ja henkiloston koulutus- ja perehdytystarpeita. Huolintayrityksessa
edella mainittujen mittaaminen on haastavaa koska huolintayritys tuottaa kaytannossa vain
palveluita. Asiakastyytyvaisyytta, tavoitetoimitusaikoja, henkiloston koulutus- ja perehdytys-
tarpeita pystytaan kuitenkin mittaamaan pitamalla kirjaa niista. Jos tavoitteista pidetaan
kiinni, ja jarjestelmaa yllapidetaan tasaisin valiajoin suunnitelmien mukaisesti siita on mah-
dollista saada suurempi hyoty ja toiminnot luultavasti ovat talloin johdonmukaisia. Johdon-
mukaisuus on tarkeaa, jotta koko henkilostolle loytyy ohjeistus ja suuntaviivat koko liiketoi-

minnalle.

Kevaalla 2013 Polar Logstics International Oy (Suomen toimisto) kaynnisti projektin 1SO
9001:2008 laatusertifikaatin saavuttamiseksi Polar Logistics Groupin Euroopan toimintojen
osalta. Sertifikaatin myontaa ja auditoi kansainvalinen auditointiin erikoistunut yritys DNV

Insurance.

Opinnaytetyossa tutkitaan edella mainitun logistiikan laatusertifikaatin hyotyja ja mahdollisia
haittoja yrityksen kehittamisessa. Monella suurella logistiikka-alan toimijalla on juurikin ky-
seinen sertifikaatti, mutta kuinka sita hyodynnetaan yrityksen paivittaisessa toiminnassa ja
onko siita ollut hyotya esimerkiksi uusasiakashankinnassa. Tyossa vertaillaan yritysten laatu-

paallikoilta saatuja vastauksia keskenaan.

Paatavoitteena on selvittaa Polar Logistics International Oy:n johdolle miten sertifikaattia

voidaan kehittaa ja hyodyntaa tulevaisuudessa operatiivisen toiminnan avuksi.



1.1 Opinnaytetyon tausta ja tavoitteet

Kevaalla 2013 Polar Logstics International Oy (Suomen toimisto) kaynnisti projektin 1SO
9001:2008 laatusertifikaatin saavuttamiseksi Polar Logistics Groupin Euroopan toimintojen
osalta. Euroopan toiminnot kasittavat Suomen, eli Polar Logistics International Oy:n lisaksi
yritykset: Polar Logistics GmbH (Frankfurt), Polar Logistics Polarnd Sp.z o.0. (Puola), Polar
Logistics Ukraine LLC (Ukraina), Polar Logistics Netherland B.V. (Alankomaat). Sertifikaatin
myontaa ja auditoi kansainvalinen auditointiin erikoistunut yritys DNV Insurance. Polar Logis-

ticista puhuttaessa kokonaisena yritysryppaana kaytetaan nimitysta Polar Logistics Group.

Polar Logistics Groupiin kuuluu myos edella mainittujen lisaksi toimistot Venajalla Moskovassa
ja Pietarissa, kyseiset yritykset eivat kuitenkaan kuulu taman tyon aihepiiriin. Aikaisemmin
ainoastaan Polar Logistics JSC:lla eli Polar Logisticsin Moskovan toimistolla on hallussaan ve-
nalainen ISO 9001:2000 Logistiikan laatusertifikaatti. Sita ei kuitenkaan ole juurikaan hyodyn-
netty kaytannon tasolla. Moskovan toimistolla on myos edella mainitun sertifikaatin lisaksi

ymparistosertifikaatti, joka on tarpeellinen heidan omien kuorma-autojensa takia.

Opinnaytetyossa tutkitaan edella mainitun laatusertifikaatin hyotyja ja mahdollisia haittoja
yrityksen kehittamisessa huolinnan ja logistiikan alalla. Monella suurella logistiikka-alan toimi-
jalla on juurikin kyseinen sertifikaatti, mutta kuinka sita hyodynnetaan yrityksen paivittaises-

sa toiminnassa ja onko siita ollut hyotya esimerkiksi uusasiakashankinnassa.

Tavoitteena on selvittaa Polar Logistics International Oy:n henkilostolle ja johdolle minkalais-

ta hyotya sertifikaatista on tulevaisuudessa.

1.2  Tyon rajaus ja rakenne

Opinnaytetyo on rajattu Huolinta- ja logistiikkayrityksen strategisen ja kaytannon johtami-
seen tarvittaviin kasitteisiin. Yrityksen tamanhetkinen koko on kuitenkin pieni verrattuna suu-
rimpaan osaan kilpailijoista, jolloin muitakin teemoja kuten markkinointia ja henkilostohallin-
toa kasitellaan tyossa vain pintapuolisesti. Edella mainitut asiat liittyvat keskeisesti ISO

9001:2008 laatusertifikaatin teemoihin joka on opinnaytetyon paaaihe.

Opinnaytetyon rakenne rakentuu 1SO 9001:2008 logistiikan laatusertifikaatin, siina tuotetun
laatujarjestelman ymparille ja kaytannon liiketoimintaan prosessikuvausten osalta. Tyossa on
kaytetty tukena Polar Logistics International Oy:n ja muiden logistiikkayritysten johdon haas-

tatteluita ja aiheeseen liittyvaa teoriamateriaalia.



2  Polar Logistics International Oy

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Polar Logistics International Oy. Kyseinen toimisto on
useiden Polar Logistics-toimistojen paakonttori. Toimisto sijaitsee Helsinki-Vantaan lentoken-
tan laheisyydessa. Yrityksen toimitusjohtajaksi vaihtui tammikuussa 2014 David ”Dave” Evans.
Hallituksen puheenjohtajana toimii Esa Kataisto. Polar Logisticsin toimialoihin kuuluu erilaiset
huolinta- ja logistiikkaratkaisut seka logistiikka-alan konsultointi, viimesena mainittu lahinna
liittyen liiketoimintaan Venajalla ja entisen Neuvostoliiton maissa. Muut yrityksen toimistot
sijaitsevat Venajalla, Ukrainassa, Saksassa, Hollannissa ja Puolassa. Polar Logisticsilla on myos
yhteistyokumppaneita useissa muissa maissa erilaisten huolinta-agenttien verkostojen ansios-

ta.

2.1 Yrityksen historia

Polar Logistics International Oy perustettiin Helsingissa vuonna 2001 kun Polar Logistics Inter-
national Oy osti huolinta-alan yritysten, Huolintakeskuksen ja myohemmin Wilson Logisticsin
Venajan toiminnot. Naiden toimintojen pohjalta yhtio avasi Polar Logisticsin toimistot Pieta-

riin ja Moskovaan.

Samana vuonna yrityksesta tuli muun muassa Aeroflotin rahtiagentti Suomessa. Vuonna 2003
Polar Logistics International Oy perusti tytaryhtion Ruotsiin ja seuraavana vuonna edelleen
Saksaan. Kansainvalisen IATA-lisenssin saaminen seka omien toimisto- ja varastotilojen han-
kinta Helsinki-Vantaan lentokentan lahettyvilta vuonna 2005 antoivat vauhtia koko konsernin
kehitykselle. Yrityksen paakonttori sijaitsee Helsinki-Vantaan lentokentan valittomassa lahei-

syydessa Oljytiella.

Yrityksella on toimistoja myos Venajalla Pietarissa, Moskovassa, Nakhodkassa, Saksassa Frank-
furtissa, Hollannissa Rotterdamissa, Puolassa Varsovassa ja Chorzowissa. Uusimpana maana
myos Ukraina. Polar Logistics International Oy:lla on jasenyys kansainvaliseen huolinta-alan
yritysten WCA-verkostoon. Yrityksella on meneillaan useita laajentumishankkeita, joista osa

on jo aloitettu.

Polar Logistics International Oy:n ydintoimintaan kuuluu huolinta, maantiekuljetukset, meri-
rahti, lentorahti, tulliselvitykset ja konsultointi. Yrityksella on jo 1S09001:2000 sertifikaatti
Venajan tasolla, jonka standardit ovat lahes identtiset vastaavan EU-tasoisen sertifikaatin

kanssa.

Yrityksen liikevaihto on vuonna 2012 ollut noin 9,5 miljoonaa euroa. Koko konsernin liikevaih-

to oli samana vuonna noin 21,5 miljoonaa euroa. Liikevaihdon vuosittaisen kasvun on arvioitu



olevan noin 2 miljoonan euron luokkaa Suomen yrityksen tasolla ja konsernitasolla noin 5 mil-
joonan euron luokkaa. Liikevaihto nousikin vuonna 2013 hieman yli 14 miljoonaan Suomen

osalta ja seuraavana vuonna (2014) noin 22 miljoonaan.

Kaikista Polar Logisticsin toimistoista puhuttaessa kaytetaan nimea Polar Logistics Group. Po-
lar Logistics Group on avannut uusia toimistoja Venajalla esimerkiksi Astrakhaniin, Jekaterin-
burgiin ja Vostochnyyn. Huolinta-agenttiverkoston kautta yritys voi palvella asiakkaita koko-

naisvaltaisesti Euroopassa, Aasiassa, Australiassa ja Uudessa-Seelannissa seka Pohjois- ja Ete-
la-Amerikassa. Agenttiverkoston avulla yritys voi tarjota asiakkaille kokonaisvaltaisia logistiik-

karatkaisuja seka parhaat kuljetusmuodot etta reitit. (Polar Logistics International Oy)

2.2 Huolinta-ala

Huolitsija toimii paamiehensa (vieja, tuoja tai toinen huolitsija) lukuun mutta omissa nimis-
saan huolehtiessaan tavaralahetyksista ja niihin liittyvista toimenpiteista. Huolitsija toimii
siten oman alansa asiantuntijana hoitaen viejan tai tuojan puolesta sellaiset tehtavat, joihin

naiden aika tai asiantuntemus ei riita.

Monessa maassa ei huolitsijan kasitetta tai toimialaa ole lainsaadannossa maaritelty. Esimer-
kiksi Suomen lainsaadannossa ei ole laisinkaan mainintaa huolitsijasta. Taman takia alalle on
saadetty joitain ohjeita ja saantoja. Pohjoismaisen Speditooriliiton yleisissa maarayksissa
(PSYM vuodelta 2000) on keskeisena osana maaritelty huolitsijan tehtavat, vastuuta koskevat
maaraykset huolitsijan ja toimeksiantajan osalta, erimielisyyksien ratkaiseminen seka kulujen
korvaaminen. Pohjoismaisen Speditdoriliiton yleiset maaraykset muodostavat puitteet huolit-
sijoiden toiminnalle. Maarayksia sovelletaan kaikissa PSYM:n jasenten suorittamissa toimek-

siannoissa, ellei toisin ole mainittu (Melin 2011, 232).

Huolinta- ja logistiikkapalvelut muodostavat taloudellisen kokonaisuuden, jota ei ole yhtenai-
sesti oikeudellisesti saannelty. Taman vuoksi Pohjoismaiden kesken on kehitetty yhteiset va-
kioehdot, Pohjoismaisen Speditooriliiton yleiset maaraykset (PSYM, englanniksi NSAB). Ensim-
maiset pohjoismaiset speditooriehdot laadittiin jo vuonna 1919, jonka jalkeen ehtoja on uu-
sittu vuosina 1959, 1974, 1985,1998 seka 2015.

PSYM -ehdot maarittelevat huolitsijan ja toimeksiantajan oikeudet ja velvollisuudet seka si-
saltavat maaraykset huolitsijan vastuusta eri kuljetusoikeuden konventioiden ja lakien mu-
kaan. Suomessa ehtojen kaytto kansainvalisissa tavarakuljetuksissa ja niihin kytkeytyvissa lo-
gistiikkapalveluissa on vakiintunutta ja varsin yleista. Suomesta huolinta-alaa PSYM -neuvotte-

luissa on edustanut Suomen Huolinta- ja Logistiikkaliitto. (Huolintaliitto.fi)
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Polar Logistics International Oy on Pohjoismaisen Speditooriliiton jasen ja kaikissa huolintaan
liittyvissa toiminnoissa toimitaan sen pohjalta. Esimerkiksi jokaisen yrityksen tyontekijan sah-
kopostiviestin lopussa, joka liittyy jollakin tavalla huolintaan on oltava tasta ilmoittava lause-
ke:

”All operations will be done under Nordic Forwarder’s Association’s (NSAB 2000) rules and
regulations. Our responsibility is according to NSAB 2000 except § 6 2 clause and § 20 point B;
timetable and § 27 C3 insurance obligation. Polar Logistics International Oy is acting as for-
warder only. These conditions restrict our liability, among other things, and give us the lien
on goods. These conditions are available in our offices. Services are subject to the availability
of equipment and capacity of the carrier. The client is responsible for taking all needed and

required insurance for the cargo.”

Polar Logistics International Oy:ssa kuljetukset on segmentoitu kahdenlaisiin kuljetuksiin
kahden eri tiimin kesken. Ensimmainen tiimi kasittelee paaasiassa maantie- ja raidekuljetuk-
sia ja toinen tiimi lento- ja merikuljetuksia. Molemmat tiimit kylla tarvittaessa auttavat toisi-

aan kiireen tullen.

Kaikille toiminnoille edella mainituissa tiimeissa on laadittu prosessikuvaukset. Tama
helpoittaa varsinkin tyontekijan perehdyttamista uusiin tehtaviin. Luonnollisesti joissakin
tehtavissa on omia erityispiirteita jotka koostuvat yleensa eri asiakkaiden omista kaytan-

teista, tarpeista ja toimintatavoista.

2.3 Tavoitteet

Polar Logistics Grop:illa on kasvutavoitteita, jotka koskevat uusien toimistojen avaamista uu-
siin maihin. Aikaisemmin suurin osa toiminnasta on koostunut tuonnista ja viennista Venajalle.
Euroopan unionin ja Yhdysvaltojen asettamat pakotteet siirsivat kasvutavoitteita hieman toi-

seen suuntaan.

ISO 9001:2008 laatusertifikaatin tavoitteena on tarjota jokaiselle toimistolle yhtenainen oh-
jeistus toimintojen suhteen. Pyrkimyksena on, etta jokaisella Polar Logistics Groupin toimis-
tolla olisi samanlainen toimintamalli, ottaen huomioon kuitenkin kyseisen maan lainsaadan-

non ja toimintakulttuurin.

Polar Logistics Group:in jokaiselle toimistolle on tehty omat prosessikuvaukset, osalla toimis-
toilla on hieman karsitumpi versio johtuen erilaisesta liiketoiminnasta. Esimerkkina Polar Lo-
gistics GmbH (Frankfurt), jolla ei maantieteellisen sijaintinsa ansiosta ole juurikaan muuta

kuin lento- ja maantierahtihuolintaa.
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2.4 Toimintaymparisto

Polar Logistics International Oy toimii kansainvalisesti ympari maailmaa. Tarkeimmat alueet
yritykselle sijaitsevat kuitenkin Venajalla ja Entisen Neuvostoliiton vanhoissa maissa. Yrityk-
sen kasvutavoitteet uusien toimistojen avaamisesta uusiin maihin vaativat kaytantojen yhte-
naistamista. Erilaiset kulttuurit ja toimintatavat vaikuttavat yrityksen paivittaiseen toimin-
taan. Yritys kuuluu kansainvaliseen WCA-agenttiverkostoon, joka koostuu ympari maailmaa

sijaitsevista lentohuolintaan erikoistuneista yrityksista.

Voidakseen toimia kansainvalisilla markkinoilla on huolitsijalla oltava laaja edustajaverkko.
Sen toimivuus ja kattavuus takaavat lahetyksen onnistumisen ovelta ovelle. Kohde- ja lahto-
maan toimintoihin kuuluvatkin mm. Nouto, lastaus, kuljtetuskapasiteetin varaus ja osto, tul-
laus, purkaminen, luovutus, edelleen toimittaminen, laskutus, varastointi, Instrastat-

tilastointi, arvonlisaveroasioiden hoito seka logististen kokonaisratkaisujen jarjestaminen.

3 Sertifiointi

Sertifionnin tarkoitus on varmistaa yrityksen tietyn prosessin laatu asetettujen kriteerien mu-
kaisesti. Kriteerit maarittelee kansainvalinen standardisoimisjarjesto 1SO eli International Or-

ganization for Standardization.

3.1 Standardien historia ja nykypaiva

ISO on perustettu vuonna 1947 Sveitsiin perustettu standardit maaritteleva jarjesto. Insinoorit
25 eri maasta halusivat luoda jokaiseen maahan samoilla standardeilla toimivat jarjestelmat
ja tyoskentelytavat. Nykyisin 1ISO-standardeja on jo yli 19 000. ISO-
laadunvarmistusjarjestelma perustettiin vuonna 1987. Suomeen jarjestelma saapui vuotta

myohemmin.

Tana paivana erilaisia sertifikaatteja hankkivat yritykset lahes kaikilta aloilta. Yritykset usein
hankkivat niita voidakseen todistaa silla olevan tietyjen kriteerien tayttavat toiminnot esi-
merkiksi asiakaspalvelun, laadun tai turvallisuuden suhteen.

ISO standardeja on lahes jokaisella alalla johon liittyy liiketoiminta tai toimintojen mittaami-
nen jollakin tavalla, jopa Suomen puolustusvoimilla on joitakin naista. Tosin Puolustusvoimilla
standardit maarittyvat pitkalti kansainvalisten maaritelmien mukaan, eivatka nain ollen liity

suoranaisesti lilkketoiminnassa kaytettaviin standardeihin.
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Oikeastaan laatujarjestelman voidaan karkeasti sanoa lahteneen liikkeelle taylorismista, eli
Frederick Taylorin kehittamasta liiketoiminnallisesta ajattelumallista. Han tosin keskittyi siina
enemman tehokkuuteen juuri alkaneen teollisen vallankumouksen maailmassa. Yhteista hanen
ja nykypaivan valilla on kuitenkin tyovaiheiden mittaaminen, nykypaivana tama ilmaistaan

sanalla prosessikuvaus.

Taylor oli lapsena kasvatettu noudattamaan tarkkoja aikatauluja. Aikuisena han huolestui sii-
ta, etta tyontekijat kayttivat organisaatioissa aikaansa hukkaan, minka vuoksi organisaatioi-
den toiminta ei ollut tarpeeksi tehokasta. Tayloria huolestutti erityisesti se, etteivat tyonteki-
jat suostuneet ottamaan kayttoon uusia, teknologian kehittymisen mahdollistamia tyomene-
telmia. Taylor oivalsi, etta myos tyontekijoiden ( eika vain omistajien ) tulisi rahallisesti hyo-
tya uusien menetelmien mahdollistamasta tuottavuuden paranemisesta. Han oli sita mielta,
etta ihmisten kayttaytymista ohjaavat ennen kaikkea materiaaliset ja rahalliset kannusteet.
Tyosuorituksista tuli palkita oikeudenmukaisesti. Pienemmat tuotantokustannukset ja riittavat
palkat kulkivat nain kasi kadessa Taylorin ajattelussa, joka tahtasi organisaation jasenten
harmoniseen yhteistoimintaan. Johtaminen tieteellisen tiedon avulla oli tassa tarkeassa roo-
lissa. Tehokkaiden tyomenetelmien kehittaminen, soveltaminen ja niiden tulosten mittaami-
nen oli sen ydin. Tieteellisen liikkeenjohdon nelja keskeista periaatetta olivat Taylorin mu-
kaan:
- jokaisen tyovaiheen tieteellisen tarkka arviointi ja mittaaminen sormituntumaan luot-
tamisen sijaan
- tyontekijoiden valinta ja koulutus tieteellisesti, pelkan tyon ohessa oppimisen sijaan
- ohjeistetut tyonkuvat ja tarkka tyonjako tyontekijoiden, esimiesten ja johtajien valil-
la
- tyontekijoiden, esimiesten ja johtajien yhteistoiminta tieteellisten periaatteiden to-

teuttamisessa (Merilainen, Tienari, 2009, 83-84)

Taylorin kehittamassa ajattelumallissa nykypaivaa edustaa eri tyovaiheiden mittaaminen.
Tama tapahtuu sertifikaatin omaavassa yrityksessa sisaisilla ja ulkoisilla auditoinneilla. Audi-
toinnissa tarkastellaan prosessikuvauksia ja havainnoidaan seka kirjataan niista poikkeamat.
Poikkeamat ovat prosessissa havaittavia asioita, jotka poikkeavat toiminnaltaan jollain tavoin

prosessikuvauksessa kerrotusta kaavasta.

3.2 Laatusertifikaatin tarkoitus

Sertifikaatilla voidaan osoittaa, etta tuotteet, johtamisjarjestelmat ja tyontekijoiden osaami-
nen vastaavat kansainvalisia, kansallisia tai paikallisia vaatimuksia. Sertifikaatti on myos kol-
mannen osapuolen antama pateva todiste, joka osoittaa yrityksesi ponnistelevan laadun, tur-

vallisuuden, kestavan kehityksen tai toiminta- ja toimitusvarmuuden puolesta. (Inspecta)
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Erilaisten sertifikaattien hakemiseen syita on monia. Yrityksille syyt liittyvat usein kilpai-

luedun tavoitteluun, toimintojen johdonmukaiseen tarkasteluun

Ennen vanhaan laadulla tarkoitettiin ainoastaan jonkin tuotteen virheettomyytta. Tana paiva-
na laatu kasitteena on paljon laajempi ja monipuolisempi. Nykypaivana yritysmaailmassa laa-
dulla kasitetaan yrityksen kokonaisvaltainen jatkuva kehittaminen kaikilla osa-alueilla, niin
sanottu Total Quality Management -ajattelu, eli TQM. (Silén, 1998, 40)

Laatu ja sen merkitys on kasvanut vuosien saatossa myos huolintaliikkeissa. Niille on ensisijai-
sen tarkeaa, etta asiakkaan kuljetukset sujuvat joustavasti ja tavoiteajassa. Tavoitteena on,
etta asiakas on tyytyvainen ja toimintaa kehitetaan jatkuvasti. Laatujarjestelmia, kuten ISO
9001, on kaytossa suurimmaksi osaksi jokaisessa huolintaliikkeessa, kuten myos ISO 14001 -
ymparistosertifikaatti. Keskeisia toimintoja mitataan laatumittareilla. Mitattavia kohteita
ovat muun muassa toimitustasmallisyys, tavoitettavuus, laskujen oikeellisuus seka reklamaa-

tioiden maara. Huolintaliikkeiden yhteistyokumppaneiden laatua seurataan myos.

Yrittaessa parantaa laatua sertifioinneilla tai kehitysohjelmilla on muistettava, etta virheet-

tomampaa laatua pitaa aikaansaada pienemmilla kuluilla kuin aikaisemmin. Laadun maaritte-
ly ja mittaaminen, laatutietoisuuden lisaaminen, laatuvastuun ja toimivallan maarittely (laa-
tujarjestelma), poikkeamien kasittely, tilastointi ja tavaroiden jaljitys, koulutus ja opastami-
nen, laatujarjestelmien auditointi ja tarkastus ovat laadun tuottamiseksi luotuja ”lopputuot-
teita”, joiden aikaansaaminen vaatii prosessien kehittamista eli muutoksia ja investointejakin

nykyisiin prosesseihin. (Melin, 2011, 244)

Kuten edella Melin kuvaa laadun merkitysta ja laatujarjestelman kayttoa huolintaliikkeessa,
myos Polar Logistics International Oy seuraa ja mittaa suurinta osaa mainituista aihealueista.
Jo pelkastaan Suomen tulli velvoittaa asiakkaitaan joilla tullaukseen kaytossa oleva luottotili
ilmoittamaan ja tilastoimaan kuljetuksia tullauspaatosten ja varastokirjausten osalta. Yrityk-
selle itselleen varsin tarkeita tilastoinnin mittareita ovat laskujen oikeellisuus, poikkeamien
kirjaus ja kasittely, yhteiskumppaneiden laatu ja toimitustasmallisyys. Varsinkin viimeisena

mainittu toimii myos hyvana referenssina uutta kuljetustarjousta tehtaessa asiakkaalle.

Laatujohtaminen puolestaan on toimintamalli, jonka avulla organisaatiosta pyritaan saamaan
laatua korostava ja siihen sitoutuva taho. Laatujohtamisessa kehittamisen painopiste on pie-
nissa ja jatkuvissa parannuksissa. Tavoitteena on rakentaa laatu sisaan toimintaprosesseihin
laatukasikirjan avulla ja poistaa toiminnasta virheet eli auditoinnissa poikkeamat. Yksinker-

taisuutta laatujarjestelman kaytossa tavoitellaan niin ikaan, koska ne lisaavat nopeutta ja
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joustavuutta ja vahentavat sidotun paaoman maaraa. Tamakin asia olisi saatettava koko hen-

kiloston tietoon. (www.logistiikanmaailma.fi)

Kansainvalisesti tunnettu I1SO 9001 -standardi on yleisluontoinen. Se ei ole tuotestandardi,
vaan sita sovelletaan kaikille tuotanto- tai palvelualoille. Standardin on luonut kansainvalinen
standardointiorganisaatio 1SO, ja sen tavoite on asettaa kansainvaliset vaatimukset laadunhal-

lintajarjestelmille.

Standardia sovelletaan niihin organisaation prosesseihin, jotka vaikututtavat laatuun. Se ko-

rostaa jatkuvan parantamisen ja asiakastyytyvaisyyden merkitysta.

Standardin tarkeimmat kohdat ovat:
- laadunhallintajarjestelma

- johdon vastuu

- resurssien hallinta

- tuotteen toteututtaminen

- mittaaminen, analysointi ja parantaminen. (DNV)

3.3 Laatukasikirja

Laatujarjestelman rakenne tavallisesti koostuu laatukasikirjasta, menettely- ja toimintaoh-
jeista joita usein kutsutaan prosessikuvauksiksi. Lisaksi asiakas- tai projektikohtaiset laatu-
suunnitelmat ovat osa laatujarjestelmaa. Yrityksen laatujarjestelman tuottamat ja projektien

laatusuunnitelmien tuottamat dokumentit arkistoidaan laatutiedostoon.

ISO 9000 - standardissa laadunhallinnalla tarkoitetaan koordinoituja toimenpiteita organisaa-
tion suuntaamiseksi ja ohjaamiseksi laatuun liittyvissa asioissa ja laadunhallintajarjestelmalla
( Quality Management System ) johtamisjarjestelmaa, jonka avulla suunnataan ja ohjataan
organisaatiota laatuun liittyvissa asioissa. 1ISO 9000-standardi muun muassa edellyttaa, etta

organisaation tulee laatia ja yllapitaa laatukasikirjaa. (Lecklin 2006, 29-31)

Laatukasikirjan tarkoitus on tarjota yleiskatselma yrityksen laatujohtamisjarjestelmaan. Laa-

tukasikirjaan hyva liittaa esim. seuraavanlaisia asioita:

- Yrityksen toiminnot ja lyhyt esittely

- Laatujohtamisjarjestelman perusperiaatteet

- Laatukaytannot ja niihin liittyvat laatutavoitteet
- Selvitys velvollisuuksista ja vastuista

- Toimintaohjeet eri tilanteisiin
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- Organisaation kuvaus, kuten organisaatiokaavio
- Selvitys miten dokumentaatio on rakennettu

3.4 Ulkoinen auditointi

Ulkoinen auditoija on asiantuntija standardien soveltamisesta yritystoimintaan. Auditoijan
tekeman arvioinnin ja tarkastuksen ansiosta yrityksen johto pystyy tekemaan maaratietoi-
sempia paatoksia ja johtaa kaytantoon parannusehdotukset. Auditoija on kuin terveydesta
huolta pitava laakari, joka antaa selkeita ohjeita siita, miten yritys parhaiten voisi paasta

asettamiinsa tavoitteisiin. (http://www.pkylaatu.fi)

Ulkoiseen auditointiin Polar Logistics Group valitsi yhteistyokumppanikseen DNV GL:n. Kysei-
nen auditointi yritys omaa kansainvalisen verkoston ja on erikoistunut huolinta- seka logistiik-
ka-alan yrityksiin. Tama helpoitti ulkomailla sijaitsevien Polar Logistics Group:in toimistojen

auditointia.

DNV:n auditointikaynneissa arviointiasteikkona kaytettiin poikkeamia havaittaessa termeja
”Major” ja Minor”- finding. Major tarkoitti suurempaa puutetta toiminnassa joka tuli todiste-
tusti korjata ja tarkastuttaa DNV:n auditoijalla. Minor tarkoitti pienempaa puutetta joka tuli

korjata viimeistaan seuraavaan ulkoiseen vuosiauditointiin mennessa.

3.5 Sisainen auditointi

Sisaisten auditointien tulee olla suunniteltu tietyn aikavalin paahan toisistaan, esimerkiksi
kvartaaleittain. Aikataulussa on hyva pysya, jotta pystytaan selvittamaan onko laadunhallinta-
jarjestelma yrityksen omien, globaalin standardin ja aikaisemmin laadittujen suunnitelmien
vaatimukset tayttava. Auditointiprosessi voidaan jarjestaa esimerkiksi kuuteen perusvaihee-
seen: suunnitteluun, dokumentoinnin lapikayntiin muiden asiakirjojen ja suunnitelmien lapi-
kayntiin, auditoinnin toteutukseen, raportointiin ja korjaavien toimenpiteiden todentami-
seen. (ISO 9001 pk-yrityksille 2003, 128.)

Sisainen auditointi Polar Logistics Group:issa tehtiin paaasiassa laatupaallikon toimesta. Tama
jarjestyi kaytannossa niin, etta laatupaallikko istui laatukasikirjan kanssa henkilon, esimerkik-
si merirahtihuolitsijan viereen ja seurasi toimintaa tarkastellen tasmaako se laatukasikirjan
prosessikuvaukseen. Sisaista auditointia tehtiin myos eri toimistojen valilla vuosittain ennen
ulkoista auditointia. Sisaisessa auditonnissa kaytettiin samaa ”Major”- tai "Minor”- tapaa jota
DNV kayttaa ulkoisessa auditoinnissa. Tama helpoittaa yhdenmukaisuudessa ja arvioinnissa

vuosittaisen ulkoisen auditoinnin lahestyessa.
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3.6 Auditointia tekevat yritykset

Suomessa audintointia tekevia yrityksia on useita. Monet naista ovat erikoistuneet johonkin
tietyn alan auditointiin. Suurimmat auditointia suorittavat yritykset kuitenki tekevat auditoin-
teja lahes mille alalle tahansa, naissa tapauksissa kuitenkin usein auditointia tekeva tyonteki-

ja on erikoistunut johonkin tiettyyn alaan tai aloihin.

Auditoinnin voi toteuttaa ostava yritys, mutta usein yritykset palkkaavat ulkopuolisen auditoi-
jan sen asiantuntemuksen ja puolueettomuuden vuoksi. Auditointitilaisuudessa auditoitavan

organisaation toimintaa verrataan standardiin tai dokumentteihin.

Auditointi perustuu yrityksesta tehtaviin havaintoihin. Auditoinnissa hyodynnetaan laatudo-
kumentaatiota ja sita verrataan standardiin. Lisaksi haastatellaan henkilostoa ja tarkastellaan
tyovalineita, -tapoja ja tuloksia. Auditointiraporttiin kirjataan tehdyt havainnot, puutteet,
vahvuudet, johtopaatokset ja suositukset. Auditointiraportti toimitetaan yrityksen asian-
omaisten jasenten ja johdon kasiteltavaksi. Johdon tehtavana on huolehtia korjaavista toi-
menpiteista ja niiden seurannasta. Jatkuva seuranta on hyvin tarkeaa, silla pitkaaikaisenkin
hyvan toiminnan jalkeen tilanne voi muuttua huonommaksi. Auditoitu yritys voi hyodyntaa

auditointia omien tavoitteiden saavuttamiseksi. (www.logistiikanmaailma.fi)

Suomessa tunnetuimmat auditointiyritykset Google hakujen mukaan:
- Inspecta
- DNV
- SGS

3.7 Sertifikaatin hyodyntaminen

Keskisuuret yritykset ovat entista enemman kytkoksissa kansainvaliseen talouteen ja sen kehi-
tykseen seka omien tuotemarkkinoidensa etta kansainvalistyvan alihankintatoiminnan kautta.
Suuryritykset ovat toimineet tiennayttajina, silla ne toimivat jo globaaleilla markkinoilla ja
niiden tuotannosta ja toiminnasta suuri ja yha kasvava osuus on ulkomailla. Suomalaiset kes-
kisuuret yritykset joutuvat pienempina toimijoina kohtaamaan toimialojen rakennemuutokset
ja arvoketjuissa tapahtuvat jarjestelyt seka kansainvalistymisen paineet. Keskisuurten yritys-
ten on asemoitava toimintansa kansainvalistyvassa yrityskentassa seka haettava paikkansa,

lilkketoimintamallinsa ja toimintatapansa muuttuvissa oloissa. (Hyotylainen, Simonss 2009,35)

Kasvuyrityksia tarvitaan seka kansantalouden kasvun takaamiseksi, tyollisyyden yllapitamisek-
si ja parantamiseksi etta teollisen toiminnan ja viennin monipuolistamiseksi. Tata varten tar-

vitaan yrityksia, jotka kykenevat luomaan uutta liiketoimintaa. Tallaisilla kasvuyrityksilla on
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kyky luoda ja tunnistaa uusia taloudellisia mahdollisuuksia, kohdata kilpailua ja ottaa riskia,
johtaa ja koordinoida taloudellista toimintaa seka luoda ja hyodyntaa uutta tietoa. (Hyotylai-
nen, Simonss 2009, 36)

Useinkin yrityksen lahtiessa hakemaan laatusertifikaattia itselleen perusteena on kilpailuetu.
Toki muitakin syita sertifikaatin hakemiselle on. Myos yksi tarkeimmista on saada syy kehittaa

toimiva laatujarjestelma poikkeamineen, jolloin laatua pystytaan mittaamaan.

4  Tyovaiheet Polar Logistics Groupissa

Laatujarjestelmaa varten yritys teki laatukasikirjan, joka sisaltaa toimintakuvaukset paivittai-
sesta operatiivisesta toiminnasta hallinnollisiin asioihin. Laatukasikirjan pohjana kaytettiin
Moskovan toimiston laatukasikirjaa, jota jouduttiin muokkaamaan huomattavasti vastaamaan
Eurooppalaisia ja Suomalaisia kaytanteita. Muut toimistot tekivat pienemmasta koosta johtu-

en omat prosessikuvaukset laatukasikirjoihinsa hieman yksinkertaistettuna omalla kielellaan.

Venajalla saman sertifikaatin myontamisen vaiheet poikkeavat jonkin verran. Siella sertifi-
kaatteja tarjoavat yritykset tarjoavat konsultoimalla niin sanottuja ”tayden palvelun”-
paketteja, jolloin asiakas ei valttamatta joudu kirjoittamaan prosessikuvauksia itse. Edella
mainitussa tapauksessa konsulttiyritys joka myos myontaa sertifikaatin viettaa asiakasyrityk-
sessa useita viikkoja kartoittaen yrityksen toimintamalleja ja kirjaamalla ne lopulliseen ra-
porttiiin. Naissa ”tayden palvelun”-paketeissa toki hinta on huomattavasti korkeampi. Asia-
kasyrityksella tassa tapauksessa vastuu tarkastaa konsultin laatima laatukasikirja prosessiku-
vauksineen. Kyseinen palvelu onkin Venajalla kohtuullisen suosittua varsinkin pienemmilla
yrityksilla sen tarjoaman henkiloston ajansaaston takia. Huonoja puolia siina kuitenkin on se
etta yritys saa sertifikaatin joka on taulu seinalla, mutta ei hyodynna sen tarjoamaa laatujar-

jestelmaa. Tama kuitenkin usein kay ilmi viimeistaan vuosittaisessa auditoinnissa.

Sertifikaatin myontamisen ajankohta oli aikataulutettu 1. Toukokuuta 2014. Sertifikaatin
myontaminen kuitenkin myohastyi hieman aikataulusta pienien prosessikuvauksiin liittyvien
korjauksien osalta, kuitenkin ainoastaan viikon verran. Lopulta sertifikaatti myonnettiin 8.
Toukouuta 2014. Sertifikaatin piiriin kuuluvat Polar Logistics International Oy:n eli Suomen
toimistojen lisaksi Puolan, Saksan, Hollannin ja Ukrainan toimistot. Luonnollisesti naiden vai-
heiden jalkeenkaan tyo laatujarjestelman parissa ei lopu, vaan sita pyritaan kayttamaan jat-

kossa hyodyksi paivittaisen liiketoiminnan apuna.

4.1 Sertifikaatin kehittaminen
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Strateginen kyvykkyys vaatii aina seka tilannetajua etta kykya nahda tulevaisuuteen - kau-
emmaksi ja tarkemmin kuin muut. Mutta tama ei viela riita, silla toiminnaksi nakokyky muut-
tuu vasta silloin, kun on rohkeutta tehda paatoksia sen pohjalta. Rohkeus on valttamatonta
sen vuoksi, etta tulevaisuuteen liittyva tieto on yleensa erittain epamaaraisessa muodossa -
eli koskaan ei voi ennalta tietaa varmasti, mika on oikein ja mika vaarin, mennaanko syteen
vai saveen. Yrityksen onkin nykyaan kyettava yha herkemmin vastaanottamaan, tulkitsemaan
ja vahvistamaan heikkoja signaaleja - ja rakentamaan siten itselleen siltaa tulevaisuuteen.
Mita nopeampi muutosvauhti on, sita enemman on pystyttava hylkaamaan myos hyvia vaihto-
ehtoja. (Laento & Stahle, 2000, 19)

Edella Stahlen ja Laennon pohdiskelu 1900-luvun lopulta kuvaa myés erittain hyvin tata pai-
vaa. Opinnaytetyon kirjoitushetkella Ukrainassa tapahtunut sisallissota on paatynyt siihen pis-
teeseen jolloin Euroopan unioni ja Yhdysvallat ovat asettaneet useita taloudellisia pakotteita
Venajan federaatiolle. Venajan federaatio puolestaan on asettanut vastapakotteita Lansival-
tioille. Nama toimet vaikuttavat huolinta-alaan jonkin verran, jolloin puolestaan standardisoi-
dut toimenpiteet ovat keskeisessa roolissa jotta toimintaa pystytaan johtamaan oikeanlaisessa

linjassa taloudellisti epavarmana aikana.

Yritysten tiedossa olevat laatukustannukset ovat noin kuusi prosenttia liikevaihdosta. Laatu-
kustannukset voivat kuitenkin olla jopa 20-25 % liikevaihdosta. Laatukustannuksia on paljon ja
niita ei kaikkia usein edes tiedosteta. Helpoimmin havaittavia laatukustannuksia ovat asiakas-

palautukset, reklamaatiot, havikki, tarkastuskustannukset ja niista aiheutuvat lisatyot.

Laatukustannusten maara vaihtelee jopa samalla alalla toimivien yritysten kesken. Siihen on
yhtena syyna laatukustannusten erilaiset laskenta- ja arviointiperusteet. Yritykset useimmiten
seuraavat asiakkaaseen liittyvia laatukustannuksia, mutta osa yrityksista ottaa huomioon laa-
tukustannuksina myos virheiden ennaltaehkaisemisesta ja niiden korjaamisesta aiheutuvat
kustannukset. Laatukustannuksiksi voidaan lukea myos tilanteet, jos asiakas on menetetty
huonon laadun tai palvelun seurauksena. Ennaltaehkaisevia laatukustannuksia aiheutuu muun
muassa toimittajien auditoinnista, laatujarjestelmien yllapidosta seka kehittamisesta ja kou-

lutuksesta. (www.logistiikanmaailma.fi)

Sertifikaatin, eli laatujarjestelman yllapito selkeytyi monesti eri toimistoissa sisaisen audi-
toinnin yhteydessa. Pienemmat Polar Logistics Group:in toimistot alkoivat kayttaa hieman
yksinkertaistettua laatukasikirjaa, joka sopi paremmin heidan tarpeisiinsa. Esimerkiksi Polar
Logistics GmbH:n kohdalla karsinta kohdistui merirahtihuolinnan prosessikuvauksiin ja useisiin
muihin kuvauksiin. Tama siita syysta, etta toimistossa ei kaytannossa tyoskennellyt kuin kaksi
henkiloa. Puolan toimiston kohdalla paadyttiin kayttamaan kiireen takia ulkoista konsultaa-

tioapua jotta prosessikuvaukset saatiin tasmallisesti tehtya ja paikallisella kielella.
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4.2  Polar Logisticsin haastattelut

Polar Logistics International Oy:n toimitusjohtajan David Evansin haastattelu on tehty hieman
eri muodossa, tama siita syysta etta haastatteluhetkella yritykselle ei viela muista haastatte-
lukohteista poiketen ollut myonnetty ISO 9001:2008 laatusertifikaattia. Haastattelu suoritet-

tiin hanen aidinkielellaan eli englanniksi.

Opinnaytetyossa haastateltiin tammikuussa 2014 Polar Logistics International Oy:n toimitus-
johtajana aloittanutta David Evansia. Han oli erittain toiveikas 1SO 9001:2008 laatusertifikaa-
tin suhteen. Evans on aikaisemmin toiminut useiden suurien kansainvalisten logistiikka-alan

yritysten johdossa, yksi ndista on varustamotoimintaa harjoittava NYK Line.

Evansin mukaan Polar Logistics International Oy:n paatavoite lahtea hakemaan laatusertifi-
kaattia oli erinaisten toimintojen johdonmukaistaminen ja dokumentointi. Yrityksella on ai-
kaisemmin ollut ongelmia juurikin toimintojen johdonmukaisuudessa, yksi syy tahan on kan-
sainvalinen toiminta. Toimintojen johdonmukaisuudella tarkoitetaan esimerkiksi johdonta-
paamisia joissa on paatetty tarkeista asioista. Tapaamiset ennen sertifikaattia eivat ole sisal-
taneet minkaanlaista kokouspoytakirjaa, josta paatetyt asiat olisivat helposti saatavilla.
Sertifikaatti tulee helpoittamaan parhaiten tietojen ja toimintojen dokumentointia, mutta
vaatii paljon jatkuvaa paivittamista. Jatkuva tietojen paivittaminen on tarkeaa jotta sertifi-
kaatti palvelee sen tarkoitetulla tavalla. Yrityksen sisalla on tarkeaa olla henkilo joka vastaa

sertifikaatin paivittamisesta vahintaan kuukauden tai kahden kuukauden valein.

Monilla yrityksilla on olemassa voimassa oleva laatusertifikaatti, mutta sita ei valttamatta
paiviteta. Talloin sertifikaatti on ainoastaan taulu seinalla eika toimi sille tarkoitetulla taval-
la. Evansin mukaan suuret asiakkaat varsinkin valitsevat kumppaneikseen mielellaan sellaisia

yrityksia joilla on yksi tai useampi sertifikaatti. Heille sertifikaatti on tae laadusta.

Seuraavana Polar Logistics International Oy:n tavoitteena David Evans piti laatusertifikaatin
yllapitoa ja mahdollisesti ymparistosertifikaatin hakemista. Polar Logisticsin Moskovan toimis-
to on jo aikaisemmin hankkinut kyseisen sertifikaatin. Tarkeampana Evans kuitenkin pitaa

nykyisen laatusertifikaatin yllapitoa toiminnallisena tyokaluna.

4.3  Haastattelukysymykset

Haastattelut tehtiin sahkopostikyselylla lahettamalla kysely logistiikka-alan laatupaallikoille.

Valitettavasti vastausprosentti jai varsin niukaksi, mutta paljon vastauksia saatiin suurilta

alalla toimivilta yrityksilta. Kyselyyn vastasi kaiken kaikkiaan viisi suurta yritysta 20:sta kyse-
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lysta. Kaavioissa olevia kysymyksia on hieman yksinkertaistettu, jotta ne istuvat paremmin

kaavioksi.

Alkuperaiset kysymykset:

Minka johdosta yrityksenne lahti hakemaan 1S09001:2008 sertifikaattia?
Oliko yrityksenne toimintaprosessit johdonmukaisia ennen sertifikaattia?
Onko sertifikaatti auttanut toimintaprosessien johdonmukaisuudessa?

Onko sertifikaatista ollut hyotya esimerkiksi uusasiakashankinnassa?

Milla tavalla sertifikaatti nakyy yrityksen arkisessa toiminnassa?

Onko sertifikaatista ollut hyotya henkiloston johtamisessa ja ohjeistamisessa?

Onko yrityksellanne kehityssuunnitelma sertifikaatin yllapitamiseksi?

00 N O U1 AW N =

Onko yrityksellanne muita sertifikaatteja? Jos on, niin mita?

Ensimmaisena kysymyksena kaytettiin kysymysta jolla pohjustetaan syyta jonka johdosta yri-

tys alunperin lahti hakemaan sertifiaattia?

Kilpailuetu luo potentiaalin, jota on aktiivisesti hyodynnettava. Usein nopeimmat hyotyvat
eniten: ”first mover advantage” tarjoaa suurimman potentiaalin. Nopeuteen liittyy riskeja
esimerkiksi teknologiavalinnoissa tai uusille markkinoille mentaessa. Talloin syntyy kilpailuetu
nopeille jaljittelijoille. "Nopeat kakkoset” saattavat pystya hyodyntamaan uuden potentiaalin
uranuurtajia paremmin. Kilpailuetu on mittava aina suhteessa joko olemassa oleviin kilpaili-
joihin tai hyperkilpailun ymparistossa suhteessa kuviteltavissa oleviin potentiaalisiin kilpaili-
joihin. Mita yllatyksellisempi toimialan ymparisto on, sita vaikeampi on yllapitaa kilpailuetua
asemoitumalla. On etsittava muita kilpailuedun lahteita. Niita voidaankin loytaa organisaation
sisalta. (Santalainen, 2008, 115)

Kaikkien yritysten kohdalla vastaus ensimmaiseen kysymykseen oli varsin yksimielinen. Tama
on taysin luonnollista koska logistiikka-alalla varsinkin suuret teollisuuden yritykset vaativat

jonkinlaista sertifikaattia jotta ne antavat raaka-aineitaan / tuotteitaan kuljetettavaksi. Ser-
tifikaatilla voidaan todistaa yrityksen luotettavuus, ja etta kuljetusyritys valvoo toimintaansa

jollakin standardoidulla tavalla.
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Toisena kysymyksena myos kyseltiin laatupaallikoilta ajasta ennen sertifikaatin hakuprosessia.
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Kuvio 1: Olivatko yrityksenne toimintaprosessit johdonmukaisia ennen sertifikaattia?

Globaalissa taloudessa nayttaa olevan niin, etta keskeiseksi muutoksissa nousee nimenomaan
sijoittajille suunnattu myonteinen viesti. Transformaatio on tiedonanto siita, etta jotain on
paatetty tehda. Se on osoitus siita, etta lilkkkeenjohto on ajan hermolla ja etta se pyrkii tosis-
saan menestymaan kilpailussa. Viestinnan hallitseminen on siten oleellinen osa hyvin johdet-
tua muutosta. Muutos pitaa esimerkiksi esitella valttamattomana ja vaistamattomana. Se to-
teutetaan yleensa nopeasti organisaatiossa ylhaalta alas etenevana hankkeena. Muutosproses-
sin koordinointi on tassa keskeinen tekija. Ylimman johdon edustajien tulee ottaa koordinoin-

nissa nakyva rooli. (Merildainen, Tienari, 2009, 164)

Toisen kysymyksen kohdalla hajontaa vastauksissa oli hieman verrattaen ensimmaiseen kysy-
mykseen. Kuitenkaan yksikaan vastaajista ei vastannut etta yrityksen toiminta ei olisi ollut
johdonmukaista ennen sertifikaatin kayttoonottoa. Usein esimerkiksi reklamaatiot arkistoi-
daan logistiikka-alalla joka tapauksessa vaikka sertifikaattia ei olisi. Tama tehdaan vahintaan-
kin siita syysta etta voidaan tehda vakuutusyhtioon ilmoitus vahingoittuneesta tavarasta tai

kalustosta. Siispa suurin osa vastaajista vastasi etta toiminta on ollut osittain johdonmukaista.
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Kolmantena kysyttiin painvastaista kuin toisessa kysymyksessa, eli kaytannon hyotya sertifi-
kaatin myontamisen jalkeen. Kysymyksena onko sertifikaatti auttanut toimintaprosessien joh-

donmukaisuudessa?

Dynaamisuus syntyy prosesseista. Prosessien avulla ainutlaatuiset resurssit ja patevyydet
muuttuvat toiminnaksi ja tuloksiksi. Organisaatioon istutetut ydinprosessit ovat dynaamisia,
mutta useimmat niista edustavat luonteeltaan jatkuvuutta, ensimmaisen asteen kehittymista.
On suorastaan hyva, etteivat sisaisen kontrollin, budjetoinnin tai laadunvalvonnan prosessit
ole erityisen luovia. Sen sijaan vaara on olemassa, jos koko johtamisprosessi keskittyy olemas-
sa olevan vahvistamiseen. Talloin strategiat laimenevat pikkunapparaksi toistoksi. Tyypillises-
ti tama aktiivin inertian tilanteeseen. Uudistavat prosessit ovat keskeisia, koska niissa ole-
massa olevia patevyyksia hyodynnetaan innovointiin. Uutta luovat ja jatkuvuuteen pyrkivat
prosessit synnyttavat joskus keskinaista sisaista kitkaa. Hallintobyrokraatit eivat seuraa rau-
hallisin mielin tutkimus. Ja tuotekehitysprosesseja, joiden valittomina tavoitteena eivat ole-
kaan kustannussaastot. Nain kohdataan dynaamisten resurssistrategioiden uusi haaste: pysy-
vyyden ja uudistamisen tasapaino. Useimmat hallinnolliset prosessit edustavat pysyvyytta kun

taas uudistumista etsitaan muulla tavoin. (Santalainen, 2008, 147)

Monista vastauksista kavi ilmi, etta sertfikaatin myontamisen jalkeen toiminta on ollut kui-
tenkin enemman johdonmukaista, ja se on antanut tarvittavat tyokalut kunnollisiin toiminta-
ohjeisiin henkilostolle. Johdonmukaisuus on korostunut koska sertifikaatin tarjoama laatujar-

jestelma on selkeyttanyt asioiden mittaamista eri lilkketoiminnan osa-alueilla.

Neljantena kysyttiin sertifikaatista liittyen asiakkuuksiin.
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Kuvio 2: Onko sertifikaatista ollut hyotya esimerkiksi uusasiakashankinnassa?

Asiakkaat ovat organisaatiolle elintarkeat. Jos yrityksella ei ole asiakkaita ei silla myoskaan
ole myyntia. Joten taman takia yrityksen tulisi huomioida asiakkaiden tamanhetkiset tarpeet
seka myos ennakoida tulevat tarpeet. Yrityksen tulisi myos tayttaa asiakkaiden vaatimukset
seka myos pyrkia ylittamaan asiakkaan odotukset. Jos yrityksella on korkea asiakastyytyvai-
syys, pystyy se hyodyntamaan sita resurssiensa kaytossa. Asiakastyytyvaisyydella saadaan
myos aikaan jatkuva liikesuhde joka johtaa myos suosituksiin, ja tama tarkoittaa uusia asiak-
kaita. Kun asiakaskeskeisyytta noudatetaan, asiakas huomaa etta hanen tarpeita ja odotuksia
on tutkittu ja ne on ymmarretty. (SFS, 2002, 179)

Neljannen kysymyksen kohdalla hieman yli puolet vastaajista vastasi kysymykseen myontavas-
ti. Osittain-vastaus perustui siihen, etta yritys piti nykypaivana sertifikaattia taysin itsestaan
selvana asiana. Ei-vastaus perustui luultavasti siihen, etta kyselyyn vastanneet yritykset olivat
varsin suuria, jolloin jo aikaisemmin saavutettu hyva maine vaikuttaa enemman. Myos hinnal-
la on monesti suuri merkitys logistiikan uusasiakashankinnassa, edellyttaen etta hinta ja laatu
kohtaavat.

Viidentena kysyttiin etta nakyyko sertifikaatti jollain tavalla yrityksen arkisessa toiminnassa.
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Kuvio 3: Nakyyko sertifikaatti jollain tavalla yrityksen arkisessa toiminnassa?

Sisdiset rakenteet ja prosessit hioutuvat tinkimattoman testaamisen ja jatkuva kehitystyon
kautta. On myos tarpeen huomata, etta operatiivisen tehokkuuden erot kilpailijoiden valilla
syntyvat arvo- tai palveluketjun saumakohdissa. Tama saattaa olla arvokas oppi vaikkapa ter-
veydenhuollon organisaatiolle, teleyhtiolle tai lentoyhtididen alliansseille. Rakenteet, proses-
sit ja hienoimmatkin johtamisjarjestelmat ovat vain puite, joka alkaa elaa vasta yksiloiden
kautta. Yksilon motivaation muuntaminen organisaation energiaksi tai yksilon osaamisen
muuntaminen organisaation oppimiseksi antavat mahdollisuuden huippusuoritusten syntyyn.
Vaikutus ei luonnollisesti ole yksisuuntaista, vaan organisaation arvojen, johtajuuden ja pro-

sessien on mahdollistettava jatkuva vaikutus kumpaankin suuntaan. (Santalainen, 2008, 62)

Suurin osa vastasi, etta nakyy jollakin tavalla. Ei-vastaus perustuu siihen etta laatujarjestel-

ma on jo niin kiintea osa yrityksen toimintakulttuuria ja ohjeistusta etta ei nay.

Kuudentena kysyttiin etta onko sertifikaatista ollut hyotya henkildston johtamisessa ja ohjeis-

tamisessa?

Kuudennen kysymyksen kohdalla vastaukset olivat taysin yksimielisia. Laatujarjestelman pro-

sessikuvausten myota ohjeistus henkildstolle on huomattavasti helpompaa. Myos ohjeistuksen
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kehittaminen on helpompaa laatukasikirjaa muokkaamalla. Kuten Santalainen alla kuvaa pro-

sessien ja jarjestelmien tarkeytta henkiloston johtamisessa.

Mita tiiviimmasta yhteistyosta on kysymys, sita tarkeampaa on luoda yhteisia jarjestelmia ja
prosesseja. Kaikkien osapuolten tulee vahintaan ymmartaa toistensa ydinprosessien toimin-
taa. Yhteistyon piiriin kuuluviin asioihin liittyvat paatoksenteko-, hallinnointi- ja palkitsemis-

jarjestelmat tulisi kehittaa yhteisiksi. (Santalainen, 2008, 235)

Edella mainittu kuvaus patee myos laatujarjestelmaan. Polar Logistics International Oy:ssa
jokaisen tyontekijan tulikin lukea laatukasikirja lapi. Myos yhteisia kokouksia jarjestettiin

enemman, jotta tiimit olisivat enemman perilla toistensa asioista ja kaytanteista.

Seitsemas kysymys liityi yrityksen tulevaisuuden suunnitelmiin.

HKylla
& QOsittain
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Kuvio 4: Onko yrityksellanne kehityssuunnitelma sertifikaatin yllapitamiseksi?

Suurimmassa osassa vastauksista ilmeni, etta yrityksella on suunnitelma sertifikaatin jatkoa
ajatellen. Tama jarjestyy jo kaytannossa huolellisella laatukasikirjan paivittamisella erilaisten
prosessien muuttuessa. Uudet sertifikaattimuodot kuten 1SO 9001:2015 kuitenkin helpottavat

laadun mittaamista tuoden hieman erilaisen laatukasikirjan mallin.

Kahdeksantena kysyttiin muista mahdollisista sertifikaateista.
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Kuvio 5: Onko yrityksellanne muita sertifikaatteja?

Vastauksista ilmeni, etta suurimmalla osalla on muitakin sertifikaatteja kuin laatusertifikaat-
ti. Tama patee myos Polar Logistics Group:in muihin toimistoihin. Kuten aikaisemmin tassa

tyossa on mainittu Polar Logistics Group:in Venajan toimistoilla on myos ymparistosertifikaat-
ti. Monet asiakkaat vaativat nykyisin kuljetusyritykselta ymparistosertifikaattia, tama luulta-
vasti siita syysta, etta ihmiset yleisesti ovat entista tietoisempia ympariston suojeluun ja eet-
tisyyteen liittyvissa asioissa. Esimerkiksi H&M on hyvinkin tarkka rekkojen ja kuorma-autojen

paastoista ja kulutetusta polttoaineesta.

Polar Logistics international Oy myos harkitsi vuoden 2015 aikana tullin rekisterdidyn luotto-
asiakkaan lupaa AEO-lupaa (Authorized Economic Operator). Hyodyt tasta tullin tarjoamasta
palvelusta on nopeutettu tullaus yrityksen ollessa luotetumpi toimija tullin nakokulmasta.
Kuitenkin pidemman pohdinnan jalkeen asiaa paatettiin siirtaa tulevaisuuteen. Syyna tahan
oli silloinen resurssipula henkiloston kohdalla ja se, etta kyseinen lupa ei viela ole Suomen
tasolla kovinkaan yleinen, varsinkaan pienempien toimijoiden kohdalla. Yrityksella kuitenkin

on sanomaliikennelupa jolla operatiivinen toiminta jarjestyy.

Avainasiakkaita ovat tullissa saannollisesti asioivat yritykset. Niilla on yleensa rekisteroidyn
luottoasiakkaan lupa, AEO-lupa (Authorized Economic Operator) tai sanomaliikennelupa. Ta-

han ryhmaan kuuluu esim. Huolintaliikkeita, tuonti-, vienti-, Intrastrat-, valmistevero- ja ve-
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roraja-asiakkaita. Tullin tavoitteena on tarjota avainasiakkaille tarpeiden mukaisia lupapalve-
luja eli luvanvaraisia ja yksinkertaistettuja menettelyja, siirtaa asioinnin painopistetta sah-
koiseen asiointiin seka parantaa ilmoittamisen oikeellisuutta tukemalla etupainotteisesti asi-
akkaiden tulliosaamista. (Melin, 2011, 247)
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5 Loppupaatelmat

Tutkimuksen tuloksena voidaan todeta, etta laatusertifikaatista on ehdottomasti hyotya kes-
kisuurelle tai suurelle yritykselle. Pienemman 1-5 henkilon yrityksen kohdalla kyseisen sertifi-
kaatin hankkiminen ei valttamatta tule kyseeseen silla yllapito ajallisesti ja hinta saattavat

muodostua tassa esteeksi.

Ehdottomasti tarkeimmat hyodyt jotka ilmenivat kyselyn vastauksista olivat kilpailuetu ja
toimintojen johdonmukaisuus prosessikuvauksien myota. Haastatteluissa myos kavi ilmi, etta
monissa suuremmissakin yrityksissa laatupaallikon tehtavaa usein hoitaa henkilo jolla on mui-
takin vastuualueita, esimerkiksi turvallisuus. Tassa tavassa on omat haasteensa koska laatu-

jarjestelman yllapito jaa helposti laiminlyodyksi.

Suurin haaste Polar Logistics Group:in tai minka tahansa kansainvalisen yrityksen kohdalla on
varmasti kulttuurierot liiketoimintatavoissa. Usein laatupaallikot toimivatkin suuremmissa

yrityksissa paikallisella tasolla jolloin heilla on laajempi ymmarrys toiminnasta kyseisessa yk-
sikossa. Toki Polar Logistics Group:illakin oli laadusta vastaava henkilo jokaisessa maassa jos-

sa toimisto sijaitsee, mutta he kaikki toimivat siina oman tyonkuvansa ohessa.

Yhtena haasteena oli myos saada jokaisen toimiston henkilostd ymmartamaan, etta laatujar-
jestelma kasittaa koko yrityksen organisaation alimmalta tasolta aina hallitukseen asti. Edella
mainittu asia kavi ilmi vuoden 2015 DNV:n auditoinnissa Frankfurtin toimiston kohdalla. Tuol-
loin puutteita ilmeni lahinna siina, etta miten dokumentaatio tulee kirjata ja sailyttaa. Asia
korjattiin laatupaallikon kaydessa paikan paalla ohjeistamassa ja tarkastamassa etta havaitut
poikkeamat tulivat korjatuiksi. Puolan toimiston kohdalla paadyttiin siihen, etta kaytetaan
kiireiden takia ulkoisen konsultin apua. Konsulttitoimisto teki yritykselle prosessikuvaukset
puolankielella ohjeiden mukaan seuraten toimintaa. Pohjana kaytettiin kuitenkin Suomen
toimiston mallia. Suomen toimiston, eli Polar Logistics International Oy:n kohdalla ulkoinen
auditointi suoritetaan joka vuosi, koska kyseessa on niin sanotusti emoyhtio ja suurin tyo laa-
tujarjestelman kayttoonoton suhteen on tehty siella. Muiden toimistojen osalta ulkoiset audi-
toinnit tehdaan vuorotellen vuosittain. Esimerkiksi vuonna 2014 ulkoinen auditointi tehtiin

Puolan toimistoon ja 2015 Frankfurtiin.

Opinnaytetyota kirjoitettaessa kavi myos ilmi etta Venajan toimiston sertifikaatti oli vanhen-
tumassa ja etta Venajan toimistot tulisi tulevaisuudessa ottaa Suomen sertifikaatin alaisuu-
teen. Kyseinen prosessi ei kuitenkaan ole viela talla hetkella ajankohtainen viitaten nykyiseen

maailmanpoliittiseen tilanteeseen.
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Kiteytettyna voidaan sanoa kuten DNV GL:n auditoija Kimmo Haarala asian ilmaisi ”Laatujar-
jestelma on tarkoitettu palvelemaan yrityksen toimintoja, eika toimintojen laatujarjestel-

gy

maa
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Liite 1

Liite 1 Haastattelu 1. Steveco, Ilpo Gunnar, laatu- ja turvallisuuspaallikko

1. Minka johdosta yrityksenne lahti hakemaan 1S09001:2008 sertifikaattia?

Silloinen kilpailuetu.

2. Oliko yrityksenne toimintaprosessit johdonmukaisia ennen sertifikaattia?

Ensimmaiset kuvaukset olivat sanallisia. Vuokaaviokuvaukset vasta 8v myohemmin,

jolloin johdonmukaisuus tuli paremmin nakyvaksi. Joten pitka polku.

3. Onko sertifikaatti auttanut toimintaprosessien johdonmukaisuudessa?

Kylla, standardin vaatimusten kautta - ei sertifikaatin kautta.

4. Onko sertifikaatista ollut hyotya esimerkiksi uusasiakashankinnassa?

Ei. Pidetaan itsestaan selvyytena.

5. Milla tavalla sertifikaatti nakyy yrityksen arkisessa toiminnassa?

Ei mitenkaan nykyisin (ks. kohta 7.). Toimintoja kehitetaan sertifikaatista riippumatta

tarpeen ja tavoitteiden mukaan.

6. Onko sertifikaatista ollut hyotya henkiloston johtamisessa ja ohjeistamisessa?

On, erityisesti alkuvaiheessa. Ei siis hyotya sertifikaatista vaan laatujarjestelmasta.

7. Onko yrityksellanne kehityssuunnitelma sertifikaatin yllapitamiseksi?

Ilman tulevaa stantardiuudistusta 2016 luultavasti luopuisimme. Nykystandardi on ai-

kansa elanyt.

8. Onko yrityksellanne muita sertifikaatteja? Jos on, niin mita?

Ei ole.
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Liite 2: Haastattelu 2. Itella, Raimo Laine, kehityspaallikko

1. Minka johdosta yrityksenne lahti hakemaan 1S09001:2008 sertifikaattia?
Osaksi markkinavaatimusten vuoksi ja osaksi haluttiin ulkopuolinen arviointi toimin-
tamme prosessien johtamisjarjestelmasta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

2. Oliko yrityksenne toimintaprosessit johdonmukaisia ennen sertifikaattia?

Kylla oli.

3. Onko sertifikaatti auttanut toimintaprosessien johdonmukaisuudessa?
Sertifikaatti ei ole mikaan itseisarvo eika se sinansa auta toiminnan kehittamisessa.
Sertifikaatti on myonnetty meille siita syysta, etta johtamisjarjestelmamme noudat-
taa ISO 9001:2008 johtamisjarjestelmastandardin vaatimuksia. Standardin vaatimuk-
set ohjaavat yrityksia toimimaan systemaattisesti ja nain ollen tekemaa jatkuvaa ke-
hitysta prosesseihinsa.

4. Onko sertifikaatista ollut hyotya esimerkiksi uusasiakashankinnassa?
Nykyisin erityisesti globaalit asiakasyritykset vaativat kumppaneiltaan erilaisten stan-
dardien mukaisia hyvaksyttyja sertifikaatteja ja nain ollen voidaan sanoa, etta on ol-
lut hyotya.

5. Milla tavalla sertifikaatti nakyy yrityksen arkisessa toiminnassa?
Nettisivujen asiakasviestinnassa, sisaisissa ja ulkoisissa auditoinneissa seka ohjei-
den/ohjeistuksen yllapidossa ja valvonnassa.

6. Onko sertifikaatista ollut hyotya henkiloston johtamisessa ja ohjeistamisessa?

Kylla. kts edellinen.

7. Onko yrityksellanne kehityssuunnitelma sertifikaatin yllapitamiseksi?

Kylla =>Toiminnan jatkuva parantaminen, sisaiset auditoinnit ja ulkoiset maaraaikai-
sauditoinnit.

8. Onko yrityksellanne muita sertifikaatteja? Jos on, niin mita?

1SO14001:2004, OHSAS18001:2007 ja TAPA

http://www.itella.fi/liiketoiminta-alueet/logistiikka/sertifikaatit.html
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Liite 3: Haastattelu 3. Nybrok

1. Minka johdosta yrityksenne lahti hakemaan 1S09001:2008 sertifikaattia?
Tama on tarpeellista yrityskuvan kannalta seka asiakasvaatimukset edellyttivat tata.
Meilla on myos sertifioitu ymparistojarjestelma.

2. Oliko yrityksenne toimintaprosessit johdonmukaisia ennen sertifikaattia?

Olivat, mutta jarjestelma selkeytti niita.

3. Onko sertifikaatti auttanut toimintaprosessien johdonmukaisuudessa?

Kylla siina mielessa, etta asioita on ollut tarpeen arvioida ja kirjata ylos.

4. Onko sertifikaatista ollut hyotya esimerkiksi uusasiakashankinnassa?

Kylla, tama on referenssi myyntityossa.

5. Milla tavalla sertifikaatti nakyy yrityksen arkisessa toiminnassa?

Asioita mitataan ja mittarien tuloksia kaydaan lapi henkiloston kanssa.

6. Onko sertifikaatista ollut hyotya henkiloston johtamisessa ja ohjeistamisessa?

Yleisesti ainakin ohjeistamisessa. Sertifikaatti selkeyttaa asioita senkin vaateen kaut-
ta, etta asiat tulee kirjata ylos.

7. Onko yrityksellanne kehityssuunnitelma sertifikaatin yllapitamiseksi?

Kylla, pidamme ylla sertifikaattia ja kehitamme toimintojamme senkin valossa.

8. Onko yrityksellanne muita sertifikaatteja? Jos on, niin mita?

1SO14001:2004 ymparistojarjestelma.
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Liite 4: Haastattelu 4. Nurminen Logistics

1. Minka johdosta yrityksenne lahti hakemaan 1S09001:2008 sertifikaattia?

Tavoitteena oli luoda jarjestelma laadun systemaattiseksi parantamiseksi ja mitta-
roimiseksi. Taman myota luoda kustannussaastoja toiminnan parantaumisen ja tehos-
tumisen myota.

2. Oliko yrityksenne toimintaprosessit johdonmukaisia ennen sertifikaattia?
Toimintaprosesseja oli kylla kuvattu, mutta toiminta kaiken kaikkiaan ei ollut tyydyt-
tavalla tasolla. Eri lilketoimintayksikot toimivat omien periaatteiden mukaisesti eika
koko talon yhtenaista linjaa ollut.

3. Onko sertifikaatti auttanut toimintaprosessien johdonmukaisuudessa?

Selvasti on parantanut toimintaprosessimallien tekemisen myota. Nyt KPI mittarointi
on koko talon osalta sama ja Q-analyysit auttavat kehittymisen mittaroinnissa.

4. Onko sertifikaatista ollut hyotya esimerkiksi uusasiakashankinnassa?

Ei ole mitattu KPI:na, mutta usein tata meilta vaaditaan joten jotain vaikutusta var-
mastikin ollut. Sertifiointi yleensa tana paivana vaade asiakkaiden puolelta.

5. Milla tavalla sertifikaatti nakyy yrityksen arkisessa toiminnassa?

Tana paivana osana jokapaivasta tekemista, silla kaikki poikkeamat, laheltapiti tilan-
teet ja turvallisuushavainnot raportoidaan jarjestelman kautta. Jarjestelma pakottaa
operatiivisen tason viemaan ilmoitetut epakohdat paatokseen. Tama vaatii myos juu-
risyy-analyysin tekemista.

6. Onko sertifikaatista ollut hyotya henkiloston johtamisessa ja ohjeistamisessa?

Tottakai, silla systemaattinen toiminta auttanut myos esimiehia.

7. Onko yrityksellanne kehityssuunnitelma sertifikaatin yllapitamiseksi?
Jatkuvan parantamisen malli on yrityksen laaturyhmalla toimintamallina, eli asioiden
jatkuva kehittaminen ja parantaminen tavoitteena. Tata mittaroidaan eri KPI-
mittareilla.

8. Onko yrityksellanne muita sertifikaatteja? Jos on, niin mita?

OHSAS 18001, ISO 14001, SQAS-sertifikaatti seka AEOF-sertifikaatti.



