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TIVISTELMA

Tamén opinndytetyon tarkoituksena on selvittéd, kuinka Jeld-Wen Suomi Oy:n
tuotemerkin, Kilsgaardin, verkkopalvelua voidaan muokata ja kehittda vastaamaan
paremmin ammattilaisasiakkaiden tarpeita. Lisdks ty0dssa arvioidaan yrityksen toi-
sen tuotemerkin seka merkittavimpien kilpailijoiden verkkopalveluita.

Teoriaosuus kasittelee verkkoviestintda ja verkkopalveluja osana yrityksen litke-
toimintaa seka menestyvan verkkopalvelun osatekijoitd. Verkkoviestinndn rooli
yrityksen kokonaisviestinnassa on ollut jatkuvassa kasvussa. I nternetista on tullut
merkittava osa yrityksen liikketoimintaa, ja sen avulla voidaan tarjota liséarvopalve-
luja asiakkaille. Menestyvan verkkopalvelun osatekijoité tarkastellaan téssa opin-
naytetydssa yksityiskohtaisesti. Kyseiset osatekijét toimivat tyon keskeisend poh-
justuksena empiriaosuutta varten.

Opinnaytetydn empiriaosuus koostuu case-yrityksestg, eli Jeld-Wen Suomi Oy:sta,
sen kahden tuotemerkin, Kilsgaardin ja Jiten, verkkopalvelujen yleisestd arvioinnis-
ta, kilpailija-analyysista seka jalleenmyyjille suunnatusta I nternet-sivuston arviointi-
kyselystd, jonka kohteena on Kilsgaard-sivusto. Verkkopalvelujen téarkeimpia arvi-
ointikriteereita ovat sisdlto, kaytettavyys, graafinen ilme ja l0ydettavyys. Internet-
sivuston arviointitutkimuksessa keskitytdan kuitenkin vain kolmeen ensin mainit-
tuun.

Arviointikyselyn tutkimusmenetelmé on kvantitatiivinen. Opinndytetydssa lahteina
on kaytetty kirjallisiaja elektronisia julkaisuja. Opinndytetyd sisaltéé myos tyon
laatijan omia nékemyksia.

Tutkimustuloksien perusteella Jeld-Wen Suomi Oy:n jalleenmyyjét ovat yleisella
tasolla tyytyvaisia Kilsgaard-sivustoon. Hyvié kehitysehdotuksia sivuston paranta-
miseks saatiin myds jonkin verran. Jalleenmyyjét toivoivat mm. laadukkaampia
kuvia, houkuttelevampaa vérimaallmaa ja typografiaa seka tietoja tuotteiden toimi-
tusgjasta ja varastotilanteesta.

Avainsanat: verkkoviestintd, verkkopalvelu, verkkosivusto, Internet
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ABSTRACT

The purpose of this study isto find out how the web site of Jeld-Wen Suomi Ltd’'s
brand, Kilsgaard, can be edited and developed to meet the needs of professional
customers better. In addition, this study assesses the web sites of the company’'s
second brand, Jite, and the most important competitors.

The theoretical part of this study deals with net communication, web sites as a part
of a company’s business and the main factors of a successful web site. Net com-
munication has played a growing role in companies’ whole communication. I nter-
net has become an important part of business and with the help of it companies are
able to offer added value services to the customers. The main elements of a suc-
cessful web site create the basis for the empirica part of this study.

The empirical part of thisthess consists of the case company, Jeld-Wen Suomi

Ltd, itstwo brands, Kilsgaard and Jite, web sites' general assessment, the competi-
tor-analysis, and the web site’' s assessment survey for Kilsgaard-web site. The sur-
vey in question is conducted by the method of quantitative research. In this study
there have been used four assessment criteria: content, usability, graphics and visi-
bility. The questionnaire survey focuses only on three of the above. Sources used in
thisthess are literature and publications in web. The study includes also the

writer’ s opinions of chosen web sites” assessment.

Based on the results of this study, it seems that the professional customers of Jeld-
Wen Suomi Ltd are generally satisfied with Kilsgaard-web site. We also got useful
development suggestions which can be utilized to improve the web site. The pro-
fessional customers wished for more high quality pictures, more attractive colors
and typography, and the information on products” delivery times and storage situa-
tion among other things.

Keywords. net communication, web-service, web site, I nternet
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1 JOHDANTO

Internet on tullut olennaiseksi osaks yritysten lilketoimintaa, ja sen merkitys on
ykypéivana jatkuvassa kasvussa. Taméa maailmanlagjuinen, vuorovaikutteinen ja
nopea media tarjoaa rgjattomasti mahdollisuuksia yrityksen eri toimintojen tukemi-
seen ja kehittamiseen. Yritysten verkkopalvelut tarjoavat muun muassa tietoa yri-
tyksesté seké sen tuotteista ja palveluista, tuotteiden valintaa helpottavia tyokaluja,
vinkkeja ja ideoita tuotteiden ja palveluiden hyddyntamiseen, palautteenantomah-

dollisuuden ja verkkokaupan.

Internet on tehokas viestintavaline yritysten ja sen kohderyhmien valilla Verk-
kosivustojen suunnittelu ja markkinointi on kuitenkin tehtava oikein. Suunniteltaes-
sa tehokasta verkkosivustoa on otettava huomioon sivuston Ssdlto, kaytettavyys,
graafinen ilme, [6ydettévyys, tavoitettavuus seka kieli ja kulttuuri, jotka yhdessa

muodostavat toimivan kokonaisuuden.

1.1 Opinndytetyon tavoite

Tamén opinndytetydn tavoitteena on tarkastella Jeld-Wen-konserniin kuuluvan
Jeld-Wen Suomi Oy:n tuotemerkin, Kilsgaardin, verkkopalvelua. Opinndytetyon
empiirisessd osuudessa suoritetun Internet-sivuston arviointitutkimuksen avulla
halutaan selvittdd, miten Kilsgaard-sivusto voidaan muokata ja kehittéa vastaamaan
paremmin asiakkaiden tarpeita. Lisdks téssa opinndytetydssa arvioidaan erikseen
Jeld-Wen Suomi Oy:n molempien tuotemerkkien, Kilsgaardin ja Jiten, verkkopal-
veluja. Nama arvioinnit ovat opinnaytetyon laatijaan omia mielipiteitd ja nakemyk-
sid. Yrityksen kyseiset verkkosivut ovat tulleet k&yttoon vuoden 2005-2006 vaih-

teessa.

Internet-sivuston arviointitutkimuksen kohderyhména on Jeld-Wen Suomi Oy:n

jaleenmyyjét. Kyselyn kohteeks otetaan Kilsgaard-sivusto, silla suurin osa yrityk-



sen jalleenmyyjista ja erityisesti suurimmat ketjut ovat Kilsgaard-asiakkaita. Tutki-
muksen ulkopuolelle on rgjattu verkkosivuston varsinaisen kehitysprojektin ja sii-
hen kuuluvan budjetin laatiminen seka yksityiskuluttajien nékemykset ja mielipiteet

verkkosivustosta

Opinndytetydssa analysoidaan myds Jeld-Wen Suomi Oy:n suurimpien, kotimaan
markkinoilla toimivien kilpailijoiden verkkopalveluita kehitysideoiden saamiseks ja

verkkopalvelustrategian suunnittelemiseksi.

Tassa opinndytety0ssa tarkastellaan yhteensa viis verkkopalvelua: Jite, Kilsgaard,
Fenestra Oy, Skaala Ikkunat ja Ovet Oy sekéa Matti-Ovi Oy. Tarkastelussa keskity-
taan neljaan verkkopalvelun pddosatekijaan, jotka ovat sisdlto, kaytettavyys, graa-
finen ilme seka |0ydettavyys.

Tutkimusongelmana on, mita seikkoja tulee huomioida kehitettaessa verkkopalve-
lua vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita, seka mita mahdollisuuksia ja hyoty-

javerkkopalvelut tarjoavat yrityksen liiketoiminnalle.

1.2 Tutkimusmenetelmat

Tamén opinndytetydn tutkimusmenetelmé on kvantitatiivinen, eli méarallinen tut-
kimusmenetelmé. Tiedonhankinta tapahtui sahkopostitse lahetetyn sdhkoisen lo-
makkeen kautta. Tamé& on helppo ja yksinkertainen tapa kyselyn osalistumiselle.

Myos kyselyn lahettamisprosessista tulee vaivatonta, kun kohderyhmé on suuri.

Kvantitatiivisen tutkimuksen menetelmét ovat yleensa tarkat ja laskennalliset. M&&
ralisen tutkimuksen avulla pyritdan tekemdan yleistyksig, mutta kattavan tiedon
saaminen yksittéisista tapauksista el ole mahdollista. Kvantitatiivinen tutkimusme-
netelm& sopii hyvin suuria ihmismaarid kasittaviin tutkimuksiin. (Heikkila 2004, 16-
17.)



1.3 Opinndytetyon rakenne

TyoOn johdantoluvussa perehdytdan ensin aiheeseen liittyvaan terminologiaan, joka
auttaa lukijaa ymmartamaan tassa opinndytetydssa kaytettyja kéasitteita. Toisessa
luvussa tarkastellaan verkkoviestintda yleisesti ja sen roolia yrityksen kokonaisvies-
tinnassa. Tassa luvussa keskitytadn myos verkkopalveluiden luokitteluun seké

verkkoviestinnan nykytilaan.

Kolmannessa luvussa tarkastellaan verkkopalveluja osana yrityksen liiketoimintaa.
Tassa luvussa kagitellaan verkkopalvelun kayttoonottoa ja yll8pitoa, sen mukanaan
tuomia mahdollisuuksia yrityksen liiketoiminnalle seka verkkoliiketoiminnan strate-

gista merkitysta yritykselle.

L uvussa nelja pohditaan tehokkaan verkkopalvelun osatekijoité, jotka muodostavat
yhdessa toimivan verkkopalvelukokonaisuuden. Opinnaytetyon luvuissaviisi ja
kuus tarkasteltavien verkkopalvelujen arviointikriteerit perustuvat néihin osateki-

jihin,

Viidennessa luvussa esitellééan Jeld-Wen Suomi Oy yrityksend seka sen kahden
tuotemerkin verkkosivustot. Arvioinnin kohteena ovat Jiten- ja Kilsgaardin verkko-
sivut. Arvioinnit perustuvat tdman opinnaytetyon laatijan omiin nékemyksiin ja

mielipiteisin.

Kuudes luku pitéa sisélléan yksityiskohtaisen analyysin Jeld-Wen Suomi Oy:n kol-
men merkittavimman kilpailijan verkkopalveluista. Myos tassa luvussa annetut ar-
vioinnit perustuvat tdman opinnaytetyon laatijan omiin nékemyksiin ja mielipitei-

Sin.

Seitsemés luku koostuu I nternet-sivuston arviointikyselystd, jonka kohteena on
Kilsgaard-sivusto. Luvussa kdydaan [&pi tutkimuksen tavoitteet, tutkimuksen suo-
rittaminen seka tutkimustulokset. Liséks tarkastellaan tutkimuksen validiteetin ja
reliabiliteetin toteutumisasteita.



L uvussa kahdeksan esitelléén kehitysehdotuksia Kilsgaardin verkkosivuston paran-
tamiseks. Kehitysehdotukset perustuvat I nternet-sivuston arviointitutkimuksen
tuloksiin, opinndytetyon teoriaosuuteen, kilpailija-analyysin arviointeihin seka

opinnaytetyon laatijan omiin mielipiteisin.

14 Kastteita

Verkkopalvelua kutsutaan hyvin usein ”www-sivuiks” tai " Internet-sivuiks”. To-
dellisuudessa verkkopalvelu voi sisdltéa paljon muutakin kuin esimerkiksi jonkun
yrityksen tal organisaation tavanomaiset www-sivut. Verkkopalvelulla tarkoitetaan
Internet-verkkoon liitetyn tietojérjestelman tarjoamaa palvelua. (Koskinen 2004,
11

V erkkopalvelun synonyymeja ovat muun muassa www-sivut, www-svusto, Inter-
net-svut, Internet-svusto, webbsivut, nettipalvelu, nettisivut, kotisivut. Termilla
kotisivut yleensa viitataan verkkopalvelun avaussivuun, €li pé&- ja etusivuun, el
kaikkiin sivuihin. Toisinaan termié kotisivut kdytetéén kuitenkin koko verkkopalve-
lusta. Jokaisella I nternetissi olevalla verkkosivulla on oma ainutlaatuinen URL-
osoite, di Internet-osoite, joka muodostuu kirjaimista, numeroista ja pisteista. In-
ternet-osoitteen avulla selainohjelma etsii verkkosivuja. (Jussila& Leino 2001, 14-
15; Koskinen 2004, 11.)

Parkkisen (2002, 18) mukaan verkkopalvelu tarkoittaa I nternetin kautta, www-

selainta kéyttden saavutettavaa palveluatai palveluiden kokonaisuutta.

Tassa opinndytetydssa kaytetaan termeja verkkopalvelu, verkkosivusto, verkkosi-
vut sekd verkkosivun osoitteesta I nternet-osoite. Termilla” verkkopalvelu” tarkoi-
tetaan tAman opinndytetydn yhteydessa yrityksen www-sivujensa kautta tarjoamaa
palvelukokonaisuutta verkossa. Verkkosivusto ja verkkosivut puolestaan tarkoitta-
vat [ahinnd itse www-sivua, esimerkiks sen osatekijoité ja rakennetta tarkasteltaes-
sa. Internet-osoite on verkkosivun URL-osoite, jonka avulla kyseista verkkosivua

|6ydetd8n muiden joukosta.



2 VERKKOVIESTINTA

Toimiva verkkoviestintd pitda sisélléan paljon muutakin kuin yrityksen verkkosivut
jasdhkoposti. Nykypéivana verkkoviestinndlla tarkoitetaan mm. funktionaalisuutta,
gjantasaisuutta, vuorovaikutteisuutta seka mediaympériston kokonaishallintaa.
Verkkoviestinnan rooli yrityksen kokonaisviestinndssi kasvaa jatkuvasti, mik&
mahdollistaa yrityksid hytdyntéaméaén verkkoa yha monipuolissmmin. Verkkovies-
tinnan kontrolloimiseks yrityksen on syyta ohjeistaa ja kouluttaa henkilstonsa
oikeaoppiseen verkkokayttaytymiseen.

(Jyvaskylan yliopisto 2008; Tieke 2008.)

2.1 Verkkoviestinnan rooli kokonaisviestinnasséa

Verkkoviestinnan rooli yrityksen kokonaisviestinnéssa on nykypaivana hyvin mer-
kittava ja sitd on tullut osa koko organisaation toimintaa. Y ksinkertaisesti verkko-
viestinndlla tarkoitetaan tietoverkkoja hyodyntavaa tietotekniikkapohjaista viestin-
té&d. Verkkoviestintéén kuuluu yleensa kolme osapuolta, joita ovat sanoman lahet-
verkkopalveluita, eli verkkosivustoja. (Pohjanoksa, Kuokkanen & Raaska 2007,
11)

Medioiden luokittelu on ensisijaisen térkeé tehokkaan viestinndn aikaansaamiseks.
Talo6in yritys pystyy tunnistamaan kaytettéavan viestinnan erityispiirteet ja ominai-
suudet. Medioiden perinteiseen luokitteluun kuuluvat pikaviestinta ja kestoviestinta
seka kohdeviestintd ja joukkoviestintd. Pikaviestinndssa kyse on viestin nopeasta
kulkemisesta |8hettgjélta vastaanottajalle sopivan kanavan kautta. Pikaviestinndssa
sanomien hy6ty on riippuvaisempaa ldhetys- ja vastaanottogjankohdasta kuin kes-
toviestinndssé. Kestoviestinnassa puolestaan viestin kulkeminen on huomattavasti
hitaampaa kuin pikaviestinnassi. Vastaanottgja voi hyodynt&d kestoviestimessa

olevia viestgld gjankohdasta riippumatta. Verkkopalvelut voivat olla seké pika- etta



kestoviestimi&. Verkkopalveluissa yritykset ja organisaatiot voivat [ahettaa viimel-
simpi& uutisiaan vuorokauden tai jopatunnin valein tai vaikkapa suoria ldhetyksia
tapahtumista. Verkkopalvelu voi toimia my6s kestoviestimend, jolloin sen Sisaltdon
arkistoidaan vanhoja tietoja kayttgjien hyddynnettaviks pitkankin ajan jalkeen.
(Jussla& Leino 2001, 27-28.)

Kohdeviestinnassa erilaisten |&hetettavien sanomien kohdentaminen eri vastaanotta-
jille on tarkedd. Néin olleen viestin yksilGityminen vastaanottgjan mukaan on mah-
dollista. Joukkoviestinnassa suurille vastaanottajgjoukoille |18hetetd8n samanlainen
viesti. Verkkopalvelut ovat ennemminkin joukkoviestimid kuin kohdeviestimia.
Verkkosivustojen sisdltd on samanlainen kaikille kayttgjille. Toisaalta verkkopalve-
lut voivat olla myds kohdeviestimi&, jolloin on kyse esimerkiks séhkopostiviestien

l&hettdmisesta kohdennetusti vastaanottgjalle. (Jussila & Leino 2001, 28-30.)

Tehokkaan viestinndn edellytyksia ovat kyseisen median ja sen ominaisuuksien
tunteminen. Verkkopalvelujen tarkeimpiin ominaisuuksiin kuuluvat maailmanlagjui-
suus, nopeus, vuorovaikutteisuus sek& monipuoliset esitysmuodot. Maailmainlaa-
juisesti kéytettava tietoverkko mahdollistaa parhaimmassa tapauksessa yritysten
kansainvalistymisté seka sen tuotteiden ja palvelujen tunnettavuutta kansainvalisilla
markkinoilla. Nopeus on merkittava ominaisuus verkkopalveluissa. Tama pikavies-
tin mahdollistaa reaaliaikaisuudessa pysymisen, jolloin on kyse sanoman nopeasta
kulkemisesta |8hettgjélta vastaanottajalle. Toisinaan Internet voidaan kokea hitaak-
veluilta tietoa hankittaessa odotetaan, etté ne ovat gjankohtaisiaja uusia. Vuoro-
vaikutteisuus on yksi merkittavimmistéa verkkopalvelun ominaisuuksista. Verkko-
dessa palveluntarjogjaan verkkosivujen vélityksella. Y ksinkertaismmillaan tama
tapahtuu sdhkopostin tai verkkosivuston palautteenantomahdollisuuden valityksel-
I& Erilaisten esitysmuotojen mahdollisuus verkkopalveluissa kuten teksti, kuva,
aani jalilkkuva kuva ovat tehneet | nternetista viel& monipuolisemman median.
(Jussila& Leino 2001, 25-27.)



2.2 Verkkopalveluiden luokittelu

Eréas tapa verkkopalveluiden luokitteluun on niiden tarkasteleminen kohderyhman
seké viestinndllisyyden ja operatiivisuuden mukaan. Kohderyhmittéin voidaan erot-
taa Internet-, Extranet- ja Intranet-palvelut. Intranet ja Extranet palveluiden avulla
voidaan tehostaa yritysten liiketoimintaa ja helpottaa tiedonvalitysta eri kontakti-
ryhmien avulla. (Jussila & Leino 2001, 36.)

Internet on avoin kanava, johon on vapaa paasy kaikille. Avointa verkkopalvelua
suunniteltaessa on kuitenkin pdétettava kohderyhmét, jolloin voidaan ensisijaisesti
keskittya palvelemaan heitd. Extranetin avulla yritys voi tarjota sidosryhmilleen tai
avainasiakkailleen tietoja, jotka eivét ole julkisia. Extranet-palvelujen kohderyhma
on taloin rajatumpi, ulkopuolisia el yleensi haluta pdasta palveluun. Intranet on
yrityksen siséinen verkko, johon pé&syyn oikeutettuja ovat ainoastaan henkilokunta

jajohto. Intra- ja Extranetin pdéasya rgjoitetaan kayttgatunnuksilla ja salasanoilla.
(Jussila & Leino 2001, 36-37; Koskinen 2004, 229-232.)

Viestinndllisella verkkopalvelulla tarkoitetaan palvelua, jonka hy6ty perustuu verk-
kosivuston sisdltoon. Talloin tekstit, kuvat ja danet ovat téarkeita viihteellisyyden
antaa arvosanan sivustolle sen perusteella. Operatiivisessa verkkopalvelussa kes-
keisté ovat erilaiset toimenpiteet ja niiden toimivuus. Hyva essmerkki viestinndlli-
sesta verkkopalvelusta lienee yritysten verkkosivut. Tosin yritysten verkkosivut
voivat akuvaiheissa olla viestinndlliset, mutta kehittyessdan ne saattavat muuttua
operatiivisiksi, esimerkiksi perustettaessa verkkokauppaa. (Jussila & Leino 2001,
32-33))

Verkkoviestinnan erés nykyinen luokittelutapa on kayttotarpeeseen perustuva luo-
kittelu. Taman luokittelun osa-alueita ovat yritysviestintd, sdhkdinen asiointi ja

sisdinen viedtinta. (Pohjanoksa ym. 2007, 24.)



TAULUKKO 1. Viestinnan luokittelu kéyttotarpeen mukaisesti
(Pohjanoksa ym. 2007, 24.)

Yritysviestinta Sahkoinen viestinta Sisdinen viestinta

e Sijoittamisviestinta o Verkkokauppa Sisdinen tiedottaminen

e Markkinointiviestintd | e Asiakaspavelu verkossa Tiedon varastointi

o Asiakastukipalvelut

Ryhmétyon tukeminen

e Julkishallinnon asiointi

Verkko-oppiminen

Y ritysviestinnan yks téarkeimpié lgjeja on markkinointiviestintg, joka pitéa sisalldan
muun muassa brandi- ja tuoteviestintdd. Brandi- ja tuoteviestinnan avulla pyritaan
saamaan verkkopalvelu tunnetuks. Tuotemerkin mukainen Internet-osoitteen nimi
vaikuttaa hyvin positiivisesti tahan. S8hkdisessa asioinnissa korostuvat ennen kaik-
kea verkkokauppa seka asiakaspalvelu verkossa. V erkkokaupan kautta yritys voi
aikaansaada itselleen huomattavia kustannussaéstja. Asiakaspalvelutilanteissa
verkkopalvelussa esiintyvan viestinnén on oltava ystavalinen, selked, yksinkertai-
nen ja asiakkaan arvoa korostava. N&in voidaan luoda uusia asiakassuhteita seké

syventaa vanhoja. (Pohjanoksa ym. 2007, 24, 30-32, 38.)

2.3 Verkkoviestinnan tila 2007

Enderon ja Helsingin kauppakorkeakoulun DiViAn ja Micromedian kanssa toteu-
tettu verkkoviestinnan tila 2007 tutkimus selvitti erityisesti tavoitteiden asettamista
verkossa toimimiselle seké verkkoviestinndn onnistumisen arvioimista. Verkkovies-
tinndn suunnitelmallisen yll&pidon ja kehittamisen kannalta on tarkeda asettaa ta-

voitteita, seurata tuloksia seka arvioida onnistumisia. (Endero 2007.)

Verkkoviestinta tila-tutkimuksessa kasittedlla verkkoviestinta tarkoitetaan verkko-

palveluja, verkkokampanjoita ja séhkdisid uutiskirjeita. (Endero 2007.)




Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta verkkoviestinnan jarjestelmélinen ja kattava
onnistumisen arviointi seka tulosten hyodyntaminen e ole viela vakiintunutta. Vain
harva organisaatio asettaa tavoitteita verkkoviestinndlle. Organisaatiot eivat myos-
k&an hyodynna tarpeeks verkkoviestinnan seurannan tuloksia verkkopalvelujensa
kehittdmisessi. Kehityksen suurimpana haasteena pidetéén osaamisen puutetta or-
ganisaatioissa. (Endero 2007.)

3 VERKKOPALVELU OSANA YRITYKSEN LIIKETOIMINTAA

Visio Internetin roolista olennaisena osana yrityksen litkketoimintaa vahvistuu jatku-
vasti. Internetin uskotaan mullistavan koko liiketoimintaympériston. Kuluttajat
ostavat yhd enemman haluamiaan tuotteitaan ja palvelujaan suoraan valmistgjiltaja
tarjogjilta verkon kautta, mista seuraa tarpeettomien vaittgjien pois jédminen jake-
luprosessista. I nternetistéa on tullut merkittdva osa nykyaikaista viestintéa. Sen
avulla jo pienikin yritys voi saada tarjoamiaan tuotteita ja palveluja kuluttajien tie-
toon. Verkkoymparisttssa on aivan yhté helppoa kéyda pienyrityksen verkkosivuil-
la kuin suuren kansainvdlisen yhtionkin sivuilla. Nama kaikki eivét kuitenkaan tar-
koita sitd, etté perinteinen liiketoiminta olisi tdysin vaarassa. On kuitenkin syyta
ottaa huomioon internetin kasvun myota tulevat muutokset liiketoimintaympéris-
t6ssa seké hyodyntéa niilden mahdollisuuksia. (Paavilainen 1999, 18-19; Suomen
yrittgét 2008.)

" Internetin rooli yrityksessa voi siis olla kanava tavoittaa jokin seg-
mentti tal se voi olla kiinted osa liiketoimintaa tai koko liiketoiminta

voi perustua Internetiin” (Ahola, Koivuméki & Kukkonen 2002).

Verkkopalveluiden kdyttdonotto mahdollistaa uudenlaisia liiketoimintamallgja ja
yritysideoita. Yritys voi harjoittaa sdhkoista liiketoimintaa perinteisen rinnalatal
sen sjaan, jolloin sen avulla on mahdollista vaikkapa kdynnistéa kokonaan uus
liilketoiminta. V erkkopalveluiden kautta aikaansaatu nopea vuorovaikutus luo yri-
tykselle erilaisia etuja, kuten kustannussaasto ja asiakaspalvelu. (Koskinen 2004,
37-39.)
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3.1 Verkkopavelun tuomat edut yrityksen liiketoiminnalle

Internet yrityksen toiminnan monipuolistajana luo mahdollisuuksia suuriin menes-
tyksin informaatioyhteiskunnassamme. Y rityksen liiketoiminnassa | nternetia hyo-
dynnetd8n monissa prosesseissa, kuten tuotekehityksessa, myynninedistamisesss,
myynnissa ja asiakastuessa. Y llgpidolliset toimenpiteet vaativat yleensa yritykselta
runsaasti resurssgja ja osaamista. Y leismmét Internetin ja verkkopalveluiden tuo-
mat edut yrityksen liiketoiminnalle ovat seuraavat (Aholaym. 2002, 38; Ekman-
Sarkki 2006; Hedman & Pappinen 1999, 126; Koskinen 2004, 71; Paavilainen
1999, 134, 224.) :

e Yritys jatuotetiedot saatavilla 24/7

¢ Uusien asiakasryhmien saavuttaminen sekd jo olemassa olevien asiakassuhteiden
syventaminen

e Eri asiakassegmenttien saavuttaminen erilaisilla markkina-alueilla

o Markkinaosuuksien kasvattaminen

e Tehokas asiakaspalvelu

e Asiakasuskottavuuden luominen

¢ Kustannussaastot

o Asiakaspalveluun tarvittavien henkilGresurssien séast6

e Tehokas ostaminen

¢ Tuotelanseerauksen toteuttaminen verkossa

¢ Kilpailuedun saavuttaminen verkkopalvelua hyddyntden

¢ Nopea palaute ja vuorovaikutteinen viestinta

¢ Nopea ja helppo tiedonvdlitys

e Omien markkina-analyysien teko

e Paremmat yhteydet tiedotusvalineisiin

¢ Yhteistyon parantaminen liilkekumppanien valilla

e Tekniikan sopivuus paikallisiin ja globaalisiin markkinoihin

e Maantieteellisen toiminta-alueen lagjeneminen

e Sopeutuminen muuttuvaan ymparistoon

e Kansainvalistyminen.



11

"Verkkosivusto on yrityksen k&yntikortti ja samalla mainos asiakkail-

le, niin Suomessa kuin ulkomailla’ (Sivupiste 2008).

Metsdméen (2000, 28-29) mukaan verkkopalvelun olennaisimmat edut perustuvat
gjan ja kustannusten sa&stoon. Tiedot yrityksen uusmmista tuotteista ja palveluista
ovat heti saatavilla verkkosivuilla julkaisuhetken jalkeen. Kuvat, &8net ja videot
ovat tarkeita asiakkaan mielenkiinnon herattdmiseks ja niiden toteuttaminen ver-
kossa on helppoa ja nopeaa. Kustannusten sé&st6on vaikuttaa esimerkiksi séhkdis-

ten julkaisujen edullisuus verrattuna perinteisiin painomateriaaleihin.

Tarkasteltaessa verkkopalvelun tuomia etuja yrityksen liiketoiminnalle olisi syyta
ottaa myo6s asiakkaat huomioon. Tarjoamalla verkkopalvelua asiakkaille, tarjoaa
yritys lisdarvopalvelun heille. Kotler (2003) toteaa, etta yrityksen tehtava on tuot-
taa lisdarvoa asiakkailleen, ilman asiakkaita ei ole yritystékaan (Ahonen 2001,
134).

Lisarvopalvelut nostavat yrityksen tarjonnan uudelle tasolle, herdttavat piilevéa
kysyntéa ja muuttavat asiakkaan kokemuksen siité hyodystd, mita he tuotteen

hankkiessaan saavat (Karjalainen 2000, 58).

Y rityksen verkkopalvelu tarjoaa asiakkaille uusmmat tiedot erittdin nopeasti. Vie-
raillessaan yrityksen verkkosivustolla asiakkaat odottavat sesavansa tuoreitatietoja.
Asiakas pystyy vaivattomasti myds vertailemaan eri valmistgjien tarjontaa ja niiden
hintoja parhaan vaihtoehdon lI6ytamiseksi. V erkkopalvelun kautta tilatut tuotteet
ovat yleensd edullisempia asiakkaalle. Syyna tahan ovat internet-tilauksien alhai-
semmat kustannukset verrattuna tavalisin tilauksiin. Asiakas voi asioida yrityksen
verkkopalvelussa 24 tuntia vuorokaudessa, €li juuri silloin kun itselle sopii. Ver-
kossa asioiminen tuntuukin nykydan miellyttavammalta ja yksityisesmmalta. Asiakas
saa rauhassa tutkia ja vertailla tuotteita, ilman p&allekayvia myyjia. (Hedman &
Pappinen 1999, 116-117.)
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Asiakkaalla on mahdollisuus jopa tarkistaa tilauksensa tilaa, maksaa laskunsa ja
ottaa yhteytta yritykseen verkkopalvelun kautta. Taman kaltaisen palvelun tarjoa-
minen saéstéa asiakkaan aikaa ja vaivaa, asiakas pystyy hoitamaan tehtavansa ko-
toatai tyosta kasin. Tasta on hyotya myos yritykselle itselleen, silla se on kustan-
nustehokasta toimintaa. (Seybold 1999, 218.)

3.2 Verkkoliiketoiminnan strateginen merkitys

Verkkopalvelun perustaminen on merkittava strateginen ratkaisu yritykselle, jolle
asetetaan omat tavoitteensa. Nama tavoitteet vaikuttavat pitkalle aikavdille. Kas-
vustrategian avulla tavoiteltavaa kasvua voidaan suunnata tuote- tai markkinaken-
talle. Tata voidaan kuvastaa Ansoffin matriisin avulla seuraavasti (Rope 2003, 116-
117.):

Kasvu nykybusineksesta

Kasvavilla markkinoilla yritys parjda jo nykyisilla tuotteillaan nykyisté asiakasseg-
menttidéan sdilyttéen. (Rope 2003, 117.) Perusttaessaan verkkopalvelun yrityksen
tavoitteena on kasvattaa markkinaosuuttaan seké tehda omista tuotteistaan ja pal-
veluistaan entistd enemman tunnettuja. V erkkopalvelun kayttd vahentééd huomatta-
vasti erilaisia kustannuksia, kuten tilaus- ja ostotoimintoihin liittyvét kustannukset

tal asiakaspalvelukustannukset. (Paavilainen 1999, 134, 224.)

Kasvu markkinal ohkoa laventaen

Internet mahdollistaa sekéa nykyisen segmentin asiakkaiden ettd myds uusien poten-
tiaalisten asiakkaiden tavoittamisen (Rope 2003, 118). Verkkopalvelun avulla yri-
tyksella on mahdollisuus saada uusia asiakkaita ympéri maailman. Internetissa
omaa brandid voi mainostaa ja Sité kautta rakentaa sille imagoa edullissmmin kuin
perinteisissd mainontakanavissa, kuten televisiossa tai lendessé. Verkossa mainos-
taminen voi tavoittaa asiakkaita my6s maan rajojen ulkopuolella, jolloin puhutaan

huomattavan lagjan markkina-alueen saavuttamisesta.
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Kasvu tuotel ohkoa laventaen

Kasvava yritys tuo markkinoille nykytuotteisiin verrattuna parannettuja tai koko-
naan uusia tuotteita (Rope 2003, 118). Internet luo mahdollisuuksia tuotelgjitelman
seka tuotevalikoiman lagjentamiseen. Tuotteita ja palveluja voidaan estella verkos-
sa tehokkaammin ja yksityiskohtaisemmin. Kuvia, &nté ja liikkuvia kuvia kayttéen
saadaan asiakkaiden huomio kiinnitettya entista enemman, jolloin luodaan mieliku-
vaelementein uudistettu tai parannettu tuote. Myos erilaisilla lisdeduilla voidaan

parantaa nykyisia tuotteita.

Kasvu tuote- ja markkinalohkoa laventaen

Internetissé voidaan yht8aikaisesti lagjentaa seka tuote- etta markkinalohkoa.
Verkkopalvelut tukevat tuotteiden myyntié nykyisille ja myos uusille asiakkaille.
Tat&a on mahdollistaa toteuttaa pienin kustannuksin, silla nykyaan erilaisten markki-
nointitoimenpiteiden hoitaminen verkon avulla synnyttda yritykselle huomattavia

kustannussadast6ja.

3.3 Vekkopavelun kayttoonotto ja yllapito

Verkkoliiketoimintaa aloitettaessa on varattava sille sopiva budjetti. Tama uus
investointi vaatii henkilostoresursseja, koulutusta, laitteita seké mahdollisesti ulko-
puolista konsultointia. Budjetin suuruus riippuu tietenkin siita, minka lagjuisesta
toiminnasta on kyse. Luodaanko verkkosivusto, jokatoimii esmerkiks vain yritys-
jatuote-esitteen sijaan vai tarjoaako sivusto myos verkkokauppaa? (Paavilainen
1999, 30.)

Paavilainen (1999, 29) toteaa, ettd verkkopalvelua laadittaessa on mietittava myos
sen kayttéonottotarkoitusta ja sen tavoitteita. Asetettaviatavoitteita ovat potenti-
aalisten asiakkaiden saavuttaminen, brandin rakentaminen, tuotteiden edittely ja

myynti, viestinndn ja asiakaspalvelun tukeminen, gjankohtaisten tietojen antaminen,
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suuren kavijgprofiilin saavuttaminen, tietojen kerd@minen asiakasrekisterin, asiak-

kaiden tarpeiden kartoittaminen seka kansainvalistyminen.

Verkkopalvelun kayttdonottovaiheessa on varmistettava sen toimivuus ja menestys
yrityksen siséisen ja ulkoisen markkinoinnin avulla. Sisdinen markkinointi tarkoittaa
tassa yhteydessa palvelun yll&pitoa ja sen hyodyntamista yrityksen sisélla. Henkil6s-
t6& on motivoitava ja koulutettava uuden palvelun ymmartamiseks ja sen hyodyn-
tamiseks. Ulkoisilla markkinointikeinoilla pyrité&n saamaan uus verkkopalvelu
asiakkaiden ja sidosryhmien tietoon. (Jussila & Leino 2001, 197-199.)

Verkkopalvelun julkaisemispaivasta alkaa valittomasti myos sen yllgpito. Verkko-
palveluiden valmistuessa on térkeda pitda huolta siit, ettd ne toimivat oikein ja etta
niita paivitetdan séanndllisesti. Esimerkiks vanhat tuotetiedot ja tuotekuvat vaike-
uttavat kuluttajan ostopaétdsta ja pahimmassa tapauksessa saavat kuluttgjan siir-
tymaan toisen yrityksen verkkosivuille. Verkkopalveluja on syyta yll&pitaa seka
ssdllollisesti etta teknisesti. Palaute toimii my6s osana yllgpitoa ja sen kasittelyyn
pitéis varata aikaariittavasti. Palautteella on merkittéavarooli verkkopalvelun yll&
pidossa seké sen kehittamisessd, mikdli ne otetaan vakavasti ja niihin reagoidaan.
(Jussla& Leino 2001, 201, 206.)

Verkkopalvelua yllgpitdessi ja seurattaessa on muistettava toteuttaa ne asiakaskes-
keisesti. Mahdollisia uusia asiakaskohderyhmia on otettava huomioon verkkosivuja
muutettaessa ja kehitettdessd. Myos nykyisid asiakkaita on pidettéava gan tasdla ja
sdilytettédva heidan mielenkiintonsa yritysta ja sen tuotteita kohtaan. (Paavilainen
1999, 41.)
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4 MENESTYVA VERKKOPALVELU

Hyva verkkopalvelu edellyttéé laadukkaan ja kiinnostavan palvelun tarjoamista
kéayttgille. Verkkosivuston tarjoaminen, sen hyva suunnittelu ja toteuttaminen eivét
riita pitdmaan asiakkaita ikuisesti, vaan siihen tarvitaan enemman tdité. Jo ennen
suunnitteluvaihetta yrityksen on syyta tutustua verkkopalvelun kayttgjiin, heidan
tarpeisiinsa ja odotuksiinsa. Taman liséks on otettava huomioon verkkopalvelun
kayttoon, lukemiseen ja ulkondkoon liittyvét seikat. (Metsamaki 2000, 19, 21.)

Menestyvan verkkopalvelun osatekijoita ovat sisélto, kaytettavyys, graafinen ilme,
|Oydettavyys, tavoitettavuus seka kieli ja kulttuuri. Seuraavassa tarkempi kuvaus

naista kustakin.

4.1 Sisdto

Toimiva verkkopalvelu vaatii ennen kaikkea hyvaa siséltéd. Sisdltd voidaan jakaa
kolmeen paékategoriaan, joita ovat hyoty, informaatio ja viihteellisyys. Hyotyna
voidaan pitéd esmerkiks maksu- tai tilaustapahtuman tekeminen verkkopalvelussa.

padtoksen tekoa. Viihteellisyys tekee verkkopalvelusta houkuttelevan, jolloin ta-
voitteena on saada kayttgjét vierailemaan verkkosivustolla useammin. Mita enem-
man sisdltokategorioita yhdessa verkkopalvelussa, sité monipuolisempi se on. (Jus-

sila& Leino 2001, 131.)

Sisdlléssa voi esintya tekstia, kuvaa, &nta ja likkkuvaa kuvaa. Néista jalkimméinen
vie kalkesta eniten kapasiteettia. Teksti on olennainen osa sisdltdd, ja sen avulla
luodaan verkkopalvelulle suosiota ja mielenkiintoa. Menestyvan sisdllon kannalta
tekstin pitdis ollalyhyt ja kappalgjako tekstissd on myos tarpeellinen. Kuvat teke-
véat verkkosvustosta mielenkiintoisen ja houkuttelevan. On kuitenkin syyta valttéa
suuria kuvaméaria seka suuria kuvakokoja verkkosivuston hitaan latautumisen es-
tamiseks kayttgjale. (Jussila& Leino 2001, 132-133.)
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Y ritysten verkkosivustoilla on térkeda esittda kuvia ainakin yrityksen logosta sekéa
tuotemerkista. Tamén lisdks erityisesti verkkosivuston tuotevalikossa tulee olla
seks tal tarpeellisen tuotetiedon saamiseks. Sisdltotekstia selventévilla kuvillaon
my6s merkittava roolinsa verkkosivustossa. Naiden kuvien sanoman on vélityttéva
kéayttgalle ale viidessa sekunnissa. (Metsdmaki 2000, 137-138.)

Laadukkaan ja toimivan verkkoviestinnan sisdlto luo kayttgale selkedn kokonai-
suuden koko verkkopalvelusta jo etusivun perusteella. On tarkeda saada kayttgjaa
ymmartamaan lahetettya viestia kertomalla tekstin tarkeimmét kohdat ensin. Esite-
tysta viestin siséllosta saadaan vaikuttavampi ja henkilokohtaisempi kun se koh-
dennetaan verkkopalvelun kohderyhmélle. Verkkosivuston sisdllon on oltava asia
kasldhtbista ja sitd on toteutettava kohderyhmaén tarpeiden mukaisesti, el yrityksen.
(Pohjanoksa ym. 2007, 185, 188.)

4.2 Kaytettavyys

Menestyvan verkkopalvelun eraista perusedellytyksista on sen kaytettavyys. Verk-

helpoks, midllyttavéks ja saa tehtya palvelussa haluamansa toimet.

Verkkopalvelun kaytettavyyden lahtokohtana on opittavuus. Eri tutkimusten mu-
vuilla kuudesta sekunnista kahteen minuuttiin. Kayttga toteaa varsin nopeasti, vas-
taako palvelu hanen tarpeitaan ja mist kohtaa hén aloittaa asian etsimisen. Havait-
taessa verkkopalvelua tarpeelliseksi halutaan saada siita enemman hyotya vahem-
méssa gjassa. Oikopolkujen tarjoaminen tarpeellisiin toimintoihin on tarkeda.
(Parkkinen 2002, 28-29.)

Kaytettavyysasiantuntija Jakob Nielsenin mukaan kaytettavyyden perusasioita ovat

kertoa kayttgjalle syy verkkopalvelun olemassaoloon, auttaa kayttgjaa |oytamaan

tarvitsemaansa, esittéd selkeasti verkkopalvelun sisdlto seké tehostaa vuorovaikut-
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teisuutta visuadlista suunnittelua apuna kayttaen. Etusivulla on merkittéva rooli
verkkopalvelussa, sen tulee valittomasti antaa kayttgélle yleiskuvaa koko palvelus-
ta valttéen kuitenkin sivuston ahtaamista téyteen. On térked, etta kayttgja tietda
missd hén liikkuu milloinkin verkkosivustolla ja hédnen on osattava aina palata ta-

kaisin haluamaansa kohtaan. (Pohjanoksa ym. 2007, 149-151.)

Muita kaytettavyytta parantavia toimintoja ovat sivukartta, hakemisto ja haku. Si-
vukartan avulla voidaan paésta verkkopalvelun haluttuun kohtaan ké&yttaen suoria
linkkgia Se antaa my6s kuvan koko verkkopalvelun rakenteesta yhdella silmayk-
tyy erikoissanastoa. Sisdinen hakukone auttaa kayttgjaa tiedon hakemisessa ha-
kusanoilla verkkosivustolta. Y leisesté hausta kerrotaan taman opinnaytetyon luvus-
sa4.4. (Pohjanoksa ym. 2007, 152-155.)

Kaytettavyytta suunniteltaessa on otettava huomioon verkkopalvelun kayttgjien ja

heidan tarpeidensa erilaisuus. Eri kayttgilla on erilaisia tarpeita eri tilanteiden mu-

taan erilainen. Tasta pdétellen verkkopalvelusta on 16ydyttava erilaisia linkkegjé eri-
laisiin tarpeisiin, mutta el kuitenkaan turhan paljon. (Jussila & Leino 2001, 143-
144.)

4.3 Gradfinenilme

Verkkosivuston graafisen ilmeen on oltava yhtenéinen ja sen on oltava tyyliltéan
sopiva yrityksen, sen tuotteiden ja palvelujen kanssa. Kuvat, varit, tekstit ja ani-
maatiot vaikuttavat verkkosivuston graafiseen ilmeeseen. Niitd on kuitenkin syyta
kayttda harkitusti, silla esmerkiks kooltaan liian suuret kuvat hidastavat sivuston
Grafiikassa on véltettava vahvoja taustakuvia, jotka saattavat héirita sivuston teks-
tin luettavuutta. (Paavilainen 1999, 33-34.)
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Graafisessa suunnittelussa on otettava huomioon verkkopalvelun kohderyhmien
tarpeet ja odotukset. Verkkosivustoa suunniteltaessa on muistettava tehda samaa
visuaalista ilmetté sen kaikille sivuille, eli koko verkkopalvelulle, ei ainoastaan yk-
sittéisille sivuille.(Jussila & Leino 2001, 148.)

Kuvien jatekstien on tuettava toisiaan laadukkaan ja menestyvan verkkosivuston
sisdllon takaamiseks. Typografia tarkoittaa tekstin ulkoasun suunnittelua. On tér-
keda valita tekstille sopivat kirjainkoot ja-tyylit. (Metsamaki 2000, 105.)

4.4 LOydettavyys

Verkkopalvelun 16ydettavyydella tarkoitetaan sitg, kuinka helposti kayttgja loytéa
haluamansa verkkopalvelun I nternet-osoitteen. Internet-osoitteesta onkin tullut
nykyaan yks yrityksen tarkeimmista immateriaaliomaisuuksista, jonka avulla asiak-
kaat 10ytavét verkkopalvelun. Nain se muodostaa siteen yrityksen ja asiakkaan véa
lilla Eras tehokas tapa saada kévijat houkuteltua verkkopalvelulle on vahva bréandi.
Tuotemerkin, palvelun tai yrityksen nimen mukainen I nternet-osoite parantaa verk-
kopalvelun [oydettavyytta Brandimielikuvan luominen on yks markkinoinnin péé-
tavoitteita, johon yrityksell& on mahdollisuus vaikuttaa verkkopalvelunsa I nternet-
osoitteen kautta. Mikdi kéyttgja el ennestééan tunne yrityksen tai sen tuotteiden ja
palveluiden nimig, on todennakdista, ettd han etsii verkkopalvelun hakukoneiden
avulla. (Pohjanoksa ym. 2007, 171-172.)

Hakukone on Internet-pohjainen tietokanta, johon kerétéén aineistoa verkkosvus-
tojen sisdltdmasta tiedosta. Tama toteutuu automaattisten hakurobottien avulla.
Hakurobotit selaavat automaattisesti verkkosivustojen siséltoa etsien sielta kaytta
jan syottédmid hakusanoja. Internetin térkeimpia hakukoneita ovat téna pdivana
Google, Msn Haku, Altavista, Y ahoo seka AskJeeves, jotka yhteensa muodostavat
98 % kaikista hakukoneista. Verkkosivujen nopea muuttuminen ragjoittaa niiden
[6ytymisté hakukoneiden avulla, silld hakukoneiden tietokannat eivét aina sisdla

uusimpia tietoja. (Pohjanoksa ym. 2007, 173.)
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Suomessa ei ole erikseen omia hakukoneita, vaan suomenkieliset haut tapahtuvat
yleensa suurten seka tunnettujen kansainvélisten hakukoneiden avulla. Taldin saa-
daan hakutulokset suomenkielising, eli suomenkieliset verkkosivut sijoittuvat haku-
tuloksessa etusijalle. Suomenkielisid hakukoneita ovat AltaVista Suomi, Google
Suomi, Msn Suomi ja Suomi24 haku, joka tapahtuu Googlen kautta. (Total Mana-
gement 2007.)

Oman verkkopalvelun 16ytyminen potentiaalisille asiakkaille tuhansien verkkopal-
velujen joukosta on tarkeda yritykselle. Hakukoneoptimointi mahdollistaa verkko-
pavelun sijoittumisen hakutuloksissa korkeammalle kohdalle. Verkkosivun otsik-
ko, tekstisisdltd, hakusanojen lukumééra seké niiden sijoittelu sivulla ovat haku-
koneoptimointiin vaikuttavia tekijoita. Hakukoneoptimointi edellyttéd verkkopalve-
lun rekisteroitymisté hakukoneisiin seké sivujen kokonaisvaltaista optimointia ha-
kukoneita varten. Nain yritys voi varmistaa verkkopalvelunsa |6ytymisen hakutu-
losten karkipdasta. (Pohjanoksaym. 2007, 175-176.)

Hakusanamainonnalla tarkoitetaan yrityksen verkkosivuille ostettua mainontaa,
jotka ndkyvét yleensd hakutulosten yldpuolellata oikealla puolella. Ha-
kusanamainonnasta kaytetdan myos muita nimityksig, kuten maksetut sijoitukset ja
sponsoroidut hakutulokset. Y rityksen kannattaa harkita hakusanamainonnan kayt-
téonottoa, mikdli kyseisella toimialala vallitsee kovaa kilpailu ja verkkosivuja on
runsaasti, jolloin pelkan tavallisen hakutuloksen avulla el péasta ensmmaisille tu-
lossivuille. Témé@n mainonnan hinta perustuu click-through-periaatteeseen, €li yritys
maksaa ainoastaan siitd, kun asiakas klikkaa mainosta ja tule yrityksen verk-
kosivuille. Pelkastddn mainoksen nékymisesté hakutuloksissa ei tule maksua. (Nof-
rame Oy 2006; Pohjanoksa ym. 2007, 177.)
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45 Tavoitettavuus

Verkkosivuston nakyminen kayttgille erilaisilia paételaitteilla ja selainohjelmillaon
verkkopalvelun menestymisen tekijoitd, jota kutsutaan verkkopalvelun tavoitetta-
vuudeksi. Paételaitteita ovat esmerkiksi tietokoneet ja matkapuhelimet. Selainoh-
jelmiaovat Internet Explorer ja Netscape Navigator. Nykypéivana yha useammin
tulee vastaan muutoksia verkkopalvelun k&yttoympéristbissa. Tama tarkoittaa sitd,
etta verkkopalvelua suunniteltaessa on huomioitava entista enemmén sen tavoitet-
tavuutta. Tall6in my6s kustannukset nousevat, silla korkea tavoitettavuus edellyt-
téa palvelulta laadukasta teknista tuotantoa. (Pohjanoksa ym. 2007, 178.)

Tavoitettavuutta kutsutaan myds nimella saavutettavuus (accessibility). Saavutet-
palvelun kayttdonsa. Verkkopalvelun tulis olla kdytettaviss erilaisten kayttgien ja
kayttotilanteiden kesken. (Mantyléa 2006.)

4.6 Kidli jakulttuuri

Englanninkielen ollessa nykypéivana Internetin valtakieli, kannattais yrityksen tar-
jota verkkopalvelunsa kyseisella kielella oman kieliversionsa lisdksi. Tama on tér-
keda erityisesti jos yritys on kansainvélinen ja kdy kansainvélista kauppaa. (Paavi-
lainen 1999, 116.)

Y rityksen suunnatessa tuotteitaan ja palvelujaan ulkomaille sen on syyta ottaa
huomioon erilaiset kulttuurierot. Jos verkkosivua suunnataan ulkomaan markki-
noille, tulee se suunnitella ja toteuttaa eri tavoin kuin kotimaan markkinoille. Verk-
kosivuston tarjoaminen eri kieliversioilla el vielariitd, vaan on otettava huomioon
muitakin, essmerkiks verkkosivuston sis8itoon ja graafiseen ilmeeseen liittyvia
seikkoja. Eri maistajaeri kulttuurista tulevat asiakkaat seka muut sidosryhmét
eivét valttamatta arvosta samoja asioita verkkopalvelussa. (Paavilainen 1999, 46-
47.)
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5 CASE: ELD-WEN SUOMI OY

Tassé luvussa esitelld8n opinndytetyon case-yrityksen yritystiedot seka arvioidaan
yritykselle kuuluvat Jiten ja Kilsgaardin verkkopalvelut. Arvioinnissa keskityt&éan
neljdan verkkopalvelun pagdosatekijaan: sisdltoon, kaytettavyyteen, graafiseen il-

vassa verkkopalvelujen vertailun johtopaét Ok sissa.

5.1 Yritysedttely

Jeld-Wen Suomi Oy kuuluu tanskalaiseen, vuonna 1981 perustettuun, Jeld-Wen
Door Solutions-konserniin, joka on yks Euroopan johtavista sisé ja ulko-ovien
vamistgjista. Jeld-Wen-konsernilla on tuotantoa yli kahdessakymmenessa maassa
jatyontekijdita on noin 4 000. Jeld-Wen-konsernin liikkevaihto on yli 450 mil;. eu-
roa. Jeld-Wen Door Solutions-konsernia omistaa télla hetkella amerikkalainen ik-

kunoiden ja ovien vamistaja, Jeld-Wen Windows and Doors. (Jeld-Wen; Jite)

Jeld-Wen Suomi Oy:n paakonttori sijaitsee Vadksyssd, johon on myds keskitetty
yhtion logistiikkatoiminnot. Y htion tehtaat Sijaitsevat Kuopiossa, Kuortaneella ja
Véadksyssa. Jeld-Wen Suomi Oy:n tunnetut tuotemerkit ovat Jite ja Kilsgaard. Yri-
tyksen liikevaihto on noin 60 milj. euroa ja henkilostoa on talla hetkella noin 400.

Tuotteista puolet menee vientiin. (Jeld-Wen)
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5.2 Jte

Bt JELDI-WEN St Ony Fmlmutelomeion Borcirmet Hibpaiet =

SISUSTA OVILLA
Walitsemasi ovi vaikuttas
Kok ssurbomi Byyliin. Katse
ta=15 erlaisis atkaisu]a .

MIKA ON JITE? =
IITE tarjosa ‘Suomen

Izajimman walikoiman
Swirstkaisuja.

SUUNNITIELIFOILLE i st
IITE-owista MydSt ratkaisut
s Judkisiicn tiloihin.

—
Latas wursin
= =sitt==mame pfond.
- SisSon —
=i onrier l
— avaihtoehdot r

KUVIO 1. www jite.fi

Jeld-Wen Suomi Oy:n laadukas tuotemerkki, Jite, tarjoaa kattavan ovivalikoiman.
Jiten tuotevalikoimaan kuuluvat sis& ja ulko-ovet seka niiden painikkeet. Sisdovi-
valikoimasta |0ytyvéat massiiviset peiliovet, muotopuristeovet, laakaovet seka lasi-
ovet, eli saunan ja kostean tilan ovet. Ulko-ovet on puolestaan jaettu neljaén mal-

listoon, joita ovat Classic, Function, Simplicity ja Expression.

Verkkopalvelu vaatii ennen kaikkea hyvaa ja kattavaa sisélt6a, jollaista myds Jiten
verkkopalvelulla on. Jiten verkkopalvelun sisaltd voidaan pitéa informaatiota tar-
joavana. Siitd [6ytyvat muun muassa tuotetietoja, asennus- ja hoito-ohjeita, ja-
leenmyyjia yhteystietoineen seka uutisia yrityksesta. Verkkosvuston siséllossa
esintyy kuvia kaikista tuotteista seka niiden véri- jalasivaihtoehdoista. Téaméa hel-
pottaa asiakkaan tuotevalinnan tekoa pitkélle ja tukee ostop&dtosta. Kuvat ovat
sopivan kokoisia ja ne eivét hidasta sivuston latautumista lainkaan. Tuotekohtaiset
tiedot ovat erittain kattavat. V erkkosivulla on nahtévissa tuotteiden tekniset tiedot,

ominaisuudet ja mitat. Jiten verkkosivustolta on mahdollista ladata Jiten esite pdf-
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tiedostona suoraan omalle koneelle tai tilata se paperiversiona. | deanurkka-
valikosta [6ytyy neuvoja ja ohjeita tuotteiden valintaan, jotka auttavat asiakkaita

valitsemaan oikeat ovet oikeisiin kohteisin.

Jiten verkkopalvelu tarjoaa ammeattilaisille oman osionsa, josta [6ytyy julkisiin tiloi-
hin tarkoitettu mallisto tietoineen ja kuvineen. TAma osoittaa sen, etta verkkopal-
velua suunniteltaessa on otettu huomioon sen eri kohderyhmét luomalla erilaiset
sisdllot heille. Jiten verkkosivut on toteutettu suomeks ja vengjaks. Yrityksesta el
|6ydy kattavasti tietoa, silla kyseessi on loppujen lopuksi brandin verkkosivut, elka
yrityksen. Y rityksesta 16ytyy kuitenkin viimeisimmét uutiset, tietoja avoimista tyo-
paikoista seka yhteystiedot. Viimeisin uutinen on vuoden 2008 huhtikuulta. Verk-
kopalvelussa on myos uutisarkisto sekd ndyttelyt ja messut-osio, joka siséltda tieto-
jatulevista messuista ja nayttelyista, joissa Jiten tuotteet ovat mukana. Hyvén asia-
kaspalvelun varmistamiseks verkkopalvelussa on palaute- ja yhteydenottolomake,
joiden avulla kuluttaja tai ammettilainen pystyy vaivattomasti jattamaan palautetta
yritykselle. Edellissta ensmméinen lomake on tarkoitettu kuluttajille ja jakimmai-

nen ammattilaisille.

Laatu, ympérist6 jaturvallisuus ovat térkeitd Jeld-Wen Suomi Oy:n toiminnassa, ja
ndma asiat tuodaan myos verkkopalvelussa esille. Laatuun, ympéristoon ja turvalli-

suuteen liittyvét sertifikaatit ovat ladattavissa pdf-tiedostoina.

Jiten verkkopalvelun kaytto on erittdin helppoa ja mielyttéavad. Verkkosivullaon
helppo liikkua ja palata takaisin haluamansa kohtaan linkkien ansiosta, kaikki pa&-
linkit ovat nékyvissad koko gan. Etusivu antaa kdyttgélle valittomasti yleiskuvan
koko palvelusta selkeiden kuvien jaisojen otsikkojen perusteella. Linkkeja on pal-
jon, mutta hyvin selke&sti, ja ainoastaan yksittaisilla sivuilla, e koko verkkopalve-

lussa.
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Jiten verkkosivun varimaailma on yhtendinen Jiten logon ja esitteen kanssa. Verk-
kopalvelussa on kaytetty vadeita varga ja grafiikkaa on kokonaisuudessaan toteu-
tettu hyvin. Jokaisen sivun pohjavéri on valkoinen, joka auttaa hahmottamaan teks-

tig, jayksittéisen sivun linkit ovat aina vasemmalla puolella vihredlla pohjala.

Jiten verkkopalvelu [6ytyy Internetisté suoraan tuotemerkin nimella ja fi-
verkkotunnuksella, eli verkkopalvelun |0ydettavyys on erittéin hyva. Tama vahvis-
taa Jiten brandimielikuvan luomista asiakkaiden mielessd. Myds hakukoneiden
avulla Jiten verkkopalvelua voidaan 10yt8a helposti, esmerkikst Googlen kautta
kéayttdmalla hakusanaa ” ovia’, verkkopalvelu 16ytyy heti viiden enssimmaéisen haku-
tulosten joukosta. Tama osoittaa sen, etta yritys on ottanut k&yttdonsa haku-
koneoptimoinnin, jolloin verkkopalvelu sijoittuu hakutuloksissa korkeammalle ta-

solle.
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JELD-WEN Suomi Oy

Trendi-owet
Tyylitietoiselle sisustajalls

selkadlinjsinen Trendi-ovi.

Muotopuristeowet

Kestdvid peiliovityyppisid ovia, jotha
sopivaet sekd moderniin etts
Elassiseen sisustuksesn.

Lasiset saunanowvet
Tilantuntua kylpyhuoneeseen
lasisella saunanovella.

 Aikavaihtaa ulko-ovi?'

, WUTUUS!Basic-ulko-ovet

Basic-ovet ovatsuomalaisesn
tyyliin sopivia valkoisia, pelkistettyjs
ovia.

Katso kaikki Basic-owet

Maalatut ulko-ovet

Vankkojs ja ndyttdvid ulko-ovia,
joissa massiivinen puukuituydin ja
ainutlastuinen pintakdsittely.

Jeld-Wen Suomi Oy:n toinen tunnettu tuotemerkki on Kilsgaard, joka tarjoaa mo-
derngla ovia. Kilsgaard-ovivalikoiman tarkoituksena on kattaa yksityisten asiakkai-

den ja pienten puusepanliikkeiden tarpeet kodin remontoinnissa. Kilsgaardin oviva-

likoimaan kuuluvat kevyet sisdovet, peiliovet seké ulko-ovet. Sisdovimallistoihin

kuuluvat muotopuristeovet, laakaovet, lasiovet ja massiiviset peiliovet. Ulko-

ovitarjonnasta l0ytyvat maalatut ovet, kylmévarastonovet seké parveke- jateras-

snovet.

Kilsgaardin verkkopalvelu jakautuu kuuteen eri ylavalikkoon sekéa kahdeksaan si-

vuston vasemmanpuoliseen valikkoon. Ylavalikoista Idytyvét verkkosivun englan—

topakka, sivukartta seké yhteistybkumppaneille tarkoitettu oma osio. Esitteet (si-
s& jaulko-oviesitteet) ovat ladattavissa pdf-tiedostoina kdyttgan koneelle. Samas-
ta kohdasta |6ytyy linkki Adobe Reader ohjelman lataamista varten esitteiden lu-


http://www.kilsgaard.fi

26

kemiseksi, mikdi kayttgalaei ole sellaista ohjelmaa ennestéan. Kuluttajat voivat
jéttéa palautetta palaute-valikon kautta.

Kilsgaardin verkkopalvelun sisélto tarjoaa kattavasti vinkkeja ja neuvoja oven valit-
semiseen, asentamiseen ja hoitamiseen. Myo6s ovien rakenteesta on annettu tietoa,
samoin kuin ovien mitoista, vérikartasta, lasivaihtoehdoista seka teknisista tiedois-
ta. Kilsgaardin verkkopalvelusta l6ytyy yksityiskohtaisemmat asennusohjeet kuin
Jiten. Tuotteet ovat esitelty tekstein, kuvin ja hintatiedoin. Hinnat ovat annettu
euroina, ne ovat suuntaa-antavia, verollisia hintoja. Tuotteiden jalleenmyyjét Suo-
messa on listattu 188neittain, jolloin Iahimmén jalleenmyyjan 10ytdminen on vaiva
tonta. Toinen vaihtoehto [&himman jaleenmyyjan etsimiseen on haku postinumerol-

la

Yrityksestd el ole muuta tietoa kuin hyvin lyhyt kuvaus liikeideasta seké perustie-
dot Jeld-Wen-konsernista, johon yritys kuuluu. Verkkosivulla on kuitenkin linkki
Jeld-Wen-konsernin verkkopalveluun, jossa on enemman tietoa koko konsernista.
Myos Kilsgaardin verkkosivuilla on tuotu esille laatu-, ympéristo- ja turvallisuus
seikat, jotka ovat yrityksen toiminnan perusi@htokohtia. Taman johtamigjérjestel-
maan liittyvét kaikki sertifikaatit ovat ladattavissa pdf-tiedostoina. Y hteistyokump-
panellle on toteutettu verkkopalvelussa oma 0sio, extranet, johon péésya on rgjoi-

tettu kayttgatunnuksella ja salasanalla.

Kilsgaardin verkkopalvelun kayttd on helppoa. Linkkiméaran paljoudesta huolimat-
tagvuillaon vaivatonta liikkkua, silla sivut linkittyvét toisiinsa hyvin, jane ovat sel-
keitd Sivukartta auttaa kayttdjaa hahmottamaan verkkopalvelun ssdlon yhdella
siiméyksellg, ja sen avulla voidaan pdasté verkkopalvelun haluttuun kohtaan kayt-

tamalla suorialinkkegja.

Grafiikka on selked, javérit ovat yhtendisia ja hillittyja Kuvia on kaytetty sopivissa
méaérin, ja ne ovat pienid mutta selkeitd. Tekstit on puolestaan kirjoitettu pienella
fonttikoolla, mika saattaa hankaloittaa lukemista. P&& ja davalikkojen linkit eivét
ole tarpeeks hyvin erotuttavia muusta sisdllostg, koska ne ovat vériltdan liian vaa-

leita ja kooltaan pienia.
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Kilsgaardin verkkopalvelu 10ytyy helposti Internetista tuotemerkin nimella ja fi-

verkkotunnuksella. Kayttamalla Googlen hakukonetta ja hakusanaa ” ovia’, kils-

gaardin verkkosivusto 16ytyy ensimmaisen kymmenen hakutulosten joukosta haku-

koneoptimoinnin ansiosta.

6 KILPAILIJA-ANALYYSI

Kilpailija-analyysissa esitelléén Jeld-Wen Suomi Oy:n kolmen merkitt&vimman kil-

pailijan verkkopalvelujen ominaisuuksia. Tarkastelussa arviointikriteereind ovat

sivustojen SisAlto, kaytettavyys, graafinen ilme seké 10ydettavyys. Analyysissi esite-

taén lyhyesti kilpailijoiden toiminnat, jonka jalkeen keskitytaan kunkin kilpailijan

verkkopalvelun ominaisuuksien kasittelyyn ja arviointiin.

6.1 FenestraOy

FENESTRA

Parempaa palvelua.

» ShKEME ¢ PalEe ¢ YHESISO0

FavLvcLuT Qver |KuUnAT SUUNNITTELILALLE Fy¥DA TAR|OUS EsiTrCEY FENESTRA
Ovet ja ikkunat l . |
rakennuskohteeseesi ' T !

T

Tervetuloa Fenestran uudistuneeseen verkkopal-

"_"}Plﬁﬂtalﬁ veluun, Fenestra tarjpaa laadukkaita ovi- ja ikku-
narztkalsuja erilaislin rakentamisen tarpelsiin.
'.} Kﬁrrnstalﬂ‘ Aloita valitsemalla ensin rakennuskohteesi.
i
l I Uniikki-mallisto yllattaa

FENESTRA-EDUSTAJASI PYYDE TAR)OUS TiLAA ESITE
Hac omon paikkakuarasi
Fonestra-caustaia. -+

KUVIO 3. www.fenestra.fi
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Fenestra Oy on Suomen johtava ja yks Pohjoismaiden merkittavimmista ikkunoi-
den ja ovien toimittgjista. Yrityksen valikoima kattaa puu-alumiini-ikkunat seké
ulko- ja sisétilojen ovet niihin liittyvine palveluineen niin asuintaloihin kuin julkisiin
rakennuksiin. Fenestra Oy valmistaa yli 350 000 ikkunayksikk6a ja noin 450 000
oveavuodessa. Y htion kotimaiset tuotantolaitokset sijaitsevat Forssassa, Kuopios-
s, Viitasaarella, Alavudella, Kemijarvellaja Posiolla. Lisaks Fenestralla on myyn-
tikonttorit Vantaalla, Tampereella, Turussa, Kouvolassa, Jyvéaskylassa ja Oulussa.
Fenestra Oy:n tuotevalikoimaan kuuluvat ikkunat, ulko-ovet, sisustusovet, saunan-
jakostean tilan ovet seké varaston ja mokin ovet. Y hti6 valmistaa kahden merkin
tuotteita, joita ovat Oulux ja Viitapuu. Suomessa Oulux-ovia myyvét Rautiat ja K-
raudat seka Viitapuu-ovia myyvét Puukeskukset, Starkit, Rautanetit ja Hartmanit.

Fenestran verkkopalvelun sisalto rakentuu selkedsti seitsemén pdavalikon alle, joita
ovat palvelut, ovet, ikkunat, suunnittelijalle, pyydéatarjous, estteet ja fenestra.
Edellisten liséks verkkosivulta [6ytyvét yrityksen uutiset ja yhteystiedot seka pa-
laute- ja reklamaatioilmoituslomakkeet. Kokonaisuudessaan verkkopalvelun sisalto
on lagja ja monipuolinen. Verkkopalvelun etusivulla toivotetaan kayttgjaa tervetul-
leeks yrityksen uudistuneeseen verkkopalveluun. Kéayttg &4 ohjataan palveluun
rakennuskohteensa mukaisesti, vaihtoehtoja on kaksi: pientalo ja kerrostalo. Seu-
raavassa vaiheessa tiedustellaan onko kyseessi uusi vai saneerattava kohde. Kol-
mannessa ja viimeisessi vaiheessa tulee valita sopiva vaihtoehto seuraavista: henki-
|6asiakas, rivitalorakentagja, taloteollisuus tai jalleenmyynti. Edellisten toimenpitei-
eli saatietoja yrityksen tarjoamista palveluista valittua vaihtoehtoa koskien. On
selvad, ettd téssa on otettu huomioon asiakkaiden tarpeet ja valintojen erilaisuudet,

jotta asioinnista tulis nopeampaa ja helpompaa verkkopalvelussa.

Y rityksen kaikki tuotteet on esitelty kuvin. Tuotteiden ominaisuuksista, rakentees-
ta seka lasi- ja varivaihtoehdoista on annettu tietoa. Lisaks verkkopalvelussa on
tuotetakuun liittyvét tiedot. Suunnittelijoille on oma osionsa verkkopalvelussa, ns.
Extranet, jossa tuotetiedot ja—ominaisuudet esitelléén hyvin yksityiskohtaisesti.
Estteitd on mahdollista ladata pdf-tiedostoina tai tilata paperiversioina, samoin voi

pyytéa tarjousta verkkopalvelun kautta. Y rityksesta (organisaatiorakenne, missio,



29

visio, arvot, tyOpaikat) 10ytyy kattavasti tietoa. Verkkosivuilla on myds mahdollista
tayttéa avoin tyohakemus. Fenestran verkkopalvelu on toteutettu suomenkielen
lisdks englanniks jaruotsiks. Verkkopalvelun englannin- ja ruotsinkieliset toteu-

tukset ovat sisdlloltééan suppeampia kuin vastaava suomenkielinen versio.

Nopean toimituksen ovet on tuotu verkkopalvelussa esiin erdana yrityksen vahvuu-
tena, joka saattaa erottaa kyseisen verkkopalvelun muista alan verkkopalveluista.
Tastd muodostuu Fenestralle erdanlainen kilpailuetu. Nopeaan toimitukseen liitty-
vét informaatiot 10ytyvét kokonaan uudelta sivulta, joka on erill&8n Fenestran
verkkosivustosta. Samalta sivulta 16ytyvét nopean toimituksen palveluun liittyvét
usein kysytyt kysymykset ja vastaukset.

Fenestran verkkopalvelun kéytté on nopeaa, koska valikot ovat selkeitd. Alavalik-
kojen mé&ara on hieman suuri, mutta kayttgjan olleessa missa tahansa alavalikossa
kaikki kyseiseen alavalikkoon liittyvat ylemmén tason valikot ndkyvét, jolloin liik-
kumisesta tulee vaivatonta. Sivukartta auttaa tarvittaessa helpottamaan tiedon et-
sintéa. Verkkopalvelussa on oma hakukone, jonka avulla etsitéén tietoja koko

verkkopalvelun aineistosta.

Verkkopalvelun graafinen ilme on yksinkertainen ja miellyttavd, mutta tuotekuvia
on paikoittain runsaasti yksittéisella sivulla. Vargd on kéaytetty niukasti, mika mie-
lestani luo tyylikkyytta sivuston ulkoasulle. Animaatiota on kaytetty etusivulla ko-

rostamaan yrityksen uutuusmallistoa, Uniikki-mallistoa.

Fenestran verkkopalvelu on rekisteroity yrityksen nimelld ja fi-verkkotunnuksella,
mik& parantaa sivuston [6ydettavyytta. Hakukoneissa sen sijaan yrityksen verkko-
palvelullae ole tarpeeks hyvaa nakyvyyttd, verkkopalvelu 10ytyy ainoastaan kayt-

tamalla yrityksen nimea hakusanaksi, el muita hakusanoja.
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6.2 Skaalaikkunat jaovet Oy
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KUVIO 4. www.skaala.fi

Skaala Ikkunat ja Ovet Oy on vuonna 1956 perustettu, valtakunnallisesti toimiva
ikkuna- ja oviliiketoimintaan keskittynyt ratkaisutoimittgja. Yrityksella on vahva
kotimarkkinaosuus seka vientia Vengjélle, Eurooppaan ja Kaukoitdan. Skaalalla on
yhteensa viis tuotantoyksikkda, jotka sjaitsevat Suomessa. Skaala tarjoaa kolmen
uuden malliston, Skaala Skandian, Skaala Tradian ja Skaala Familian tuotteita.

Mallistoihin kuuluvat ulko-ovet, sisdovet, liukuovet, ikkunat ja heloitukset.

akkaat seka yritykset ja ammattirakentgjat, joille on suunniteltu erilaiset sisallot
verkkopalvelussa ja joihin kayttgjaa ohjataan heti etusivulla. Etusivulla |0ytyvét
myds uutiset, suorat linkit Skaalan mallistoihin seka energialuokitus ja energia-
merkki, joita yritys soveltaa osaan tuotteisiinsa. Yritys kertoo itsestéan hyvin kat-

tavasti. Yritysesittelyyn mahtuvat historia, toimipaikat, avainluvut, yhteystiedot
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seka gankohtaiset uutiset. Yritys myos arkistoi uutisiaan verkkopalvelussaan, van-

hin uutinen on vuodelta 1998, jolloin kyseinen verkkopalvelu on otettu kayttoon.

Skaalan verkkopalvelussa kayttgjalla on mahdollisuus tayttaa avoin tyopaikkaha-
kemus seka seurata avoimia tyopaikkoja. Tosin sivustolla annetut tiedot avoimista
tyopaikoista elvét ole gjankohtaismpiatai ne ovat vanhoja ilmoituksia, joiden ha-
kuaika on jo paattynyt. Yritys on suunnitellut markkinointimateriaaleilleen oman
osionsa verkkopalvelussa, josta l6ytyvét pdf-muodossa ladattavat esitteet, lehdisto-
tiedotteet seka muut kuvamateriaalit. Skaalan verkkopalvelussa on e-Skaala 0sio,
johon on mahdollista rekisterditya kayttgjaunnuksen ja salasanan avulla. Verk-
kosivustossa e ole muuta tietoa e-Skaalan palvelusta kuin, etta se on asiakaspalve-

luun tarkoitettu osio.

Verkkopalvelusta |oytyy linkki nimelta usein kysyttyd, joka pitéa sisdlléan ainoas-
tiota, téten linkin tarpedllisuutta tulis ehké harkita. Yritys pitéa itseéén energiata
louden edell&kéavijana ja korostaa toimintansa erikoisuutta mm. energiatuotteiden

vamistamisella, mik& ndkyy myds sen verkkosivustossa.

Avaimet kdteen —palvelu tarjoaa asiakkaille vaivattoman tavan hankkia tuotteet
seka hallittujen ja toimivien kokonaisuuksien suunnittelun yhdessa yrityksen kans-
sa. Myds verkkopalvelussaan yritys on nostanut kyseisen palvelun esille ja kertonut
sen eri vaiheista, Skaalan step by step. Skaalan verkkosivuston sisélté on kokonai-
suudessaan lagja, mutta sitd on helppo hallita sivuston jarjestelméllisyyden vuoksi.
Kuvia esintyy paljon, mutta ne ovat kooltaan pienid eivéatka hidasta sivuston latau-
tumista. Skaalan verkkopalvelusta puuttuvat kokonaan palautteenanto- seka tar-

jouspyynnon jattamismahdollisuus.

Verkkopalvelu on toteutettu suomen-, ruotsin- seka englannin kielella. Ruotsin- ja

englannin kielen toteutukset ovat kokonaan eri sivuilla, €li ne eivét sisdlly
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www.skaala.fi —sivustoon, mika heikentdd sivuston kaytettavyytta. Skaalan suo-
menkielisesta verkkopalvelusta I6ytyvét kuitenkin suorat linkit muihin kieliversioto-

teutuksiin.

Skaalan verkkopalvelun kaytté on helppoa ja nopeaa. Padaiheet |6ytyvét houkutte-
levien ja erottuvien linkkien avulla. Pienista tuotekuvista avautuu erillinen ikkuna
kuvien yksityiskohtaisempaa tarkastelua varten, samasta kohdasta [6ytyy myos
kuvan tulostusmahdollisuus. Palvelussa on vaivatonta liikkkua ja palata takaisin ha-
luamansa kohtaan, silla paévalikot nakyvét jatkuvasti sivuston yldpuolella. Kéaytet-

tavyytta parantavat sivukartta seka siséinen hakukone.

Graafinen toteutus on yksinkertainen ja uudenaikainen. Verkkopalvelun yleisiime
on selked ja varimaailma yrityksen persoonallisuuden kanssa yhtendinen. Y ksittais-
ten sivujen pohja on sama koko verkkopalvelussa, mika helpottaa kayttgda hah-
mottamaan tektit ja kuvat paremmin. Typografia on hieman puutteellinen, tekstin

kirjainkoot ovat pienid jakirjaintyylit ehka liian yksinkertaisia.

Skaalan verkkopalvelu 16ytyy helposti internetista yrityksen nimelléjafi-
verkkotunnuksella. Verkkopalvelun nakyvyys eri hakukoneissa on kohtalaisen hy-
va. Hakusanalla” ovet” gijoittuu skaalan verkkopalvelu ensmmaisten hakutulosten

joukkoon. Hakusanamainontaa yrityksella e ole.
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6.3 Matti-Ovi Oy

MATTI-OVI

CVIMALLISTOT

Uudet LINE-pahkindovet

LY | '
Oviniyttely Vantaalla, Petikontie 1618, Avoinna
s

KUVIO 5. www.mattiovi.fi

Matti-Ovi Oy on perustettu vuonna 1911 Laitilassa. Yritys oli aluks puusepanvers-
tas, joka kehittyi ovitehtaaks ja sai nykyisen muotonsa ja nimensa vuonna 1977.

Y rityksen liiketoiminta keskittyy massiivipuisten sisdovien valmistukseen ja mark-
kinointiin. Konsernin emoyhtié on Matti-Ovi Oy. Finnfutter Oy on Matti-Oven
tytaryhtio, joka vamistaa véliovia Polvijarvella. Y htion liikevaihdosta noin puolet
tulee viennistd. Yrityksella on lagja ovivalikoima, joka jakaantuu neljdan eri mallis-

toon, jotka ovat Millenia, Trendoor, Arki jaLine.

Kokonaisuudessaan Matti-Oven verkkopalvelun sisdltd on yksinkertainen ja pai-
koittain enka suppeakin. Perus- ja tarpeelliset tiedot 10ytyvét kuitenkin. Y rityksen
tuotemallistot [6ytyvat ensmmaisesta pddvalikosta. Tuotteita seka niiden korkea-
laatuisuutta halutaan tuoda voimakkaasti esille. Tuotekohtaiset esittelyt ovat riittd
van kattavat ja kuvat hyvia, mutta hintatiedot puuttuvat kokonaan. Tuotteista on
nahtavissi tarkat tiedot kuten mitat ja materiaalit. Tuote-esitteita yrityksen verk-

kosivustossa e ole lainkaan, mutta niita voi tilata tilausdomakkeen avulla.
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Muita paévalikkoja ovat yritysesittely, rakentajan info sekd Extranet. Yritys kertoo
itsestdan lyhyesti, mutta perusteellisesti. Yritysesittelyyn kuuluvat historia, yhtiora-
kenne, perusravot, kattavat yhteystiedot seka palaute- ja esitetilausomakkeet. Y h-
teystiedoista [6ytyvéat myos gjo-ohjeet yrityksen myyntikonttoriin, tehtaalle seka
varastoon. Rakentagjan info tekee verkkopalvelusta erilaistetun ja tuottaa asiakkaal-
le lisdarvoa. Tama osio opastaa kéayttg 84 ovien valinnassa, asentamisessa ja varas-
toinnissa seké antaa tietoa M atti-Oven yhteistyokumppaneista ja jalleenmyyjista.
Verkkosivustossaan yritys on suunnitellut ovi-mallistojen jalleenmyyjille oman osi-

onsa, johon pdasya on ragjattu kayttgatunnuksella ja salasanalla. Uutisia julkaistaan

verkkopalvelun etusivulla, ne ovat selkedsti nékyvissa sivuston vasemmalla laidalla.

Verkkopalvelua on toteutettu ainoastaan suomen kielelld, mika kertoo sen kenelle
se on kohdistettu. Y rityksen suuresta viennin osuudesta (noin puolet liikevaihdos-

ta) huolimatta verkkopalvelu on toteutettu ja kohdistettu vain kotimaan asiakkaille.

Matti-Oven verkkopalvelun kayttd on suhteellisen helppoa ja sivut linkittyvét toi-
sinsa hyvin. Kaytettavyytta heikentda kuitenkin kahden pdavalikon linkin toimimeat-
tomuus ja kyseisten linkkien sisdllon 16ytyminen vaarasta kohdasta, kahden tuote-
malliston linkista. Tama virhe aiheuttaa sen, etta verkkopalvelussa el ole lainkaan
tietoa yrityksen kahdesta tuotemallistosta. Kéyttgja el viivy palvelussa kauan mikali
héan el |6yda tarvitsemaansa tietoa. Verkkopalvelusta puuttuvat myds sivukartta ja

sisiinen hakukone.

Verkkopalvelun grafiikka on yksinkertainen ja perinteinen. Vareja on kaytetty hy-
vin vahan, mutta niill& on luotu l&mmin tunnelma verkkopalvelun ulkoasulle. Kuvia
on vahan, l&hinna vain tuotteista. Matti-Oven verkkosivustossa on vain yks ani-

maatio, joka l6ytyy palvelun etusivulla. Y rityksen logosta on myos kuva.

Matti-Oven verkkopalvelu [6ytyy vaivattomasti yrityksen nimella ja fi-

verkkotunnuksella. Verkkopalvelun Internet-osoitteen tekee ehka hieman vaikeaksi

selainriville. Verkkosivuston [6ydettévyys on erittain hyva suomenkielisissa haku-
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koneissa. Kayttamalla hakusanaa ” ovi”, 10ytyy yrityksen verkkosivut ensimméisten

hakutulosten joukosta, Googlessa jopa aivan ensmmai sessa hakutuloksessa.

6.4 Verkkopalvelujen vertailun johtopddtokset

Tassa opinndytetydssa arvioidaan viisi verkkopalvelua, joista kaks kuuluvat Jeld-
Wen Suomi Oy:lle jaloput yrityksen suurimmille kotimaan kilpailijoille. Seuraavas-
sa esitelléén yhteenveto edell& mainittujen verkkosivustojen arvioinneista. Johto-

padtokset perustuvat opinndytetyon laatijan omiin nékemyksiin ja mielipiteisin.

Arvioinnissa kaytetyt arvosanat perusteluineen:

Sisélto

1 Sisdltd on suppea ja yksipuolinen, elka palvele kayttgjan tarpeita

2 Sisalto kattaa perustiedot mm. yrityksestd, tuotteista ja yhteystiedois-
ta, mutta e tarjoa lisdarvoa tuottavia tietoja kayttgalle.

3 Sisdlté on monipuolinen, palvelee kdyttgan tarpeita erittéin hyvin
seka tarjoaa lisdpalveluita (esim. Extranet, asennus- ja hoito-ohjest,
usein kysytyt kysymykset ja vastaukset, rekisterditymisen mahdolli-
suus).

4 Sisdlto on erittéain kattava ja mielenkiintoinen, tarjoaa yksityiskohtai-

datietojajalisdpalveluja kayttgjdle seka palvelee erilaisia asiakas-

ryhmié ja heidan tarpeitaan.

Kaytettavyys
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1 Verkkosivuston kayttoé on hidasta, ilmenee virheilmoituksia, linkkien

gjoittelu ja toimivuus ovat huonot.

2 Verkkosivuston kaytettavyys on melko hyva. Linkkiyhteys toimii,

mutta el aina. Linkkeja voi esiintya tarpeettomasti.

3 Verkkosivuston kayttd on vaivatonta. Sivut latautuvat kohtalaisen

nopeasti ja sivustolla on selkedt valikot. Virhellmoituksia e ilmene.

4 Verkkosivuston kayttd on erittéin helppoa ja nopeaa. Sivut linkittyvét
toisiinsa erinomaisesti. Linkit ovat houkuttelevia ja erottuvia. Tie-

donhaku on nopeaa.

Graafinen ilme

1 Grafiikka on erittdin huonolaatuinen. Varimaailma on huono jasiimia

vasyttava. Kuviaja animaatioita el [6ydy lainkaan.

2 Graafinen ilme on melko hyva. Kuvia on joko vahan, vain tuotteista,
tal niitd on runsaasti, mutta yksittaisella sivulla. Raskas grafiikka hei-
kentda kaytettavyytta.

3 Grafiikka on selked ja uudenaikainen. Véarimaaillma tukee yrityksen
persoonallisuutta ja typografia (tekstin ulkoasu) on my6s hyva. Kuvia

jaanimaatioita on sopivasti jane elvét ole kovin raskaita.

4 Graafinen toteutus on erinomainen ja korkealaatuinen. Véarimaailma
on yksinkertainen, mutta erittain tyylikas ja yrityksen linjan mukainen.
Kuvat ja animaatiot ovat mielenkiintoisia ja sasnomaa véittavia Gra

fiilkka @ ole raskasta.

L Oydettavyys
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L 6ydettavyys on huono. Verkkosivusto e ole rekisteroity yrityksen
tal sen tuotemerkin nimella ja silla e ole lainkaan ndkyvyytta hakuko-

neissa.

Verkkosivusto on rekisteroityy yrityksen tai sen tuotemerkin nimella

Hakukonenékyvyys on melko hyva

Verkkosivusto 10ytyy helposti yrityksen tai sen tuotemerkin nimella ja

sen nékyvyys on hyva eri hakukoneissa.

LOydettavyys on erittdin hyva. Verkkosivusto on rekistergityy yrityk-
sen tai sen tuotemerkin nimell& ja silla on erinomainen nakyvyys ha-
kukoneissa. Sivustolla on mahdollisesti hakukoneoptimointi tai ha-

kusanamainonta.

TAULUKKO 2. Verkkosivustojen vertailutaulukko

Yritys
T Jite | Kilsgaard | Fenestra | Skaala | Matti-
Verkkosivuston osatekija Ovi
Sisélto 3 3 4 4 2
K aytettavyys 4 3 3 4 3
Grafiikka 3 2 3 4 2
L Oydettavyys 4 4 2 3 3
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7 INTERNET-SIVUSTON ARVIOINTIKYSELY JELD-WENIN JALLEEN-
MYYJLLE

7.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittéa Jeld-Wen Suomi Oy:n jalleenmyyjien mielipi-
teet ja ndkemykset yhtitlle kuuluvasta Kilsgaard-verkkosivustosta, seka heidan
kehitysehdotuksiaan kyseiselle sivustolle. Lisaks tutkimuksesta selvida se, kuinka
usein jalleenmyyjét vierailevat Kilsgaardin verkkosivustolla. Tarkoituksena ol
my0s saada tietoa Siitd, mita vastagjat yleensa etsivét sivustolta. Kun tiedetddn mita

asiakas sivustolta kaipaa, pyritddn parantamaan ja kehittamaan juuri sitd kohtaa.

7.2 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimuksen toimeksiantgjana on Jeld-Wen Suomi Oy. Tutkimus suoritettiin kvan-
titatiivisena (maéréllisend) kyselyna séhkdisen ohjelman, Webropolin, avulla. Web-
ropol on internetin valityksella toimiva kysely- ja tiedonkeruutyokalu. Kysely [éhe-
tettiin vastagjille sahkdpostitse sdhkdisen lomakkeen kautta, mukana oli saatekirje
(LHTE 1). Kyselylomake (LII TE 2) koostui yhdeksasta kysymyksestd, joista kol-
me olivat avoimia jaloput monivainta ja asteikkokysymyksia Kaikki kysymykset
olivat pakollisia, lukuun ottamatta avoimia kysymyksia Tutkimuksessa arvioitavan

verkkopalvelun osatekijoina ovat Sisalto, kaytettavyys ja graafinen ilme.

Kysely lahetettiin 1264 jalleenmyyjdle, joita valittiin satunnaisotannan avulla Jeld-
Wen Suomi Oy:n asiakasrekisteristd. Perugoukon valitsemisen perusteena on se,
etta asiakas on asakasrekisterissi Kilsgaard-asiakas ja hanelle on kirjattu sahko-
postiosoite rekisteriin. Kysely lahetettiin vastagjille yhteensa kolme kertaa:
25.6.2008, 5.7.2008 ja 1.8.2008. Ensimmaéisella lahetyskerralla vastausajaksi annet-
tiin yks viikko, toisella kerralla koko heindkuu 2008 ja viimeisella kerralla yks
viikko. Vastagjalle myds ilmoitettiin sdhkdpostiviestin olevan aiheeton, mikali kyse-

lyyn oli aiemmin vastattu.
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Vastausaikaa venytettiin pitkaks, erityisesti toisella lahetyskerralla, koska suurin
osa vastagjista oli sina gjanjaksona kesdlomilla. Kyselyn vastausprosentti jai kuiten-
kin hieman alhaiseks.

Internet-sivuston arviointikysely lahetettiin kaiken kaikkiaan 1264 vastagjale. Vas-
tauksia palautui yhteensé 414 kappaletta, eli kyselyn vastausprosentiksi muodostui
33 %. Tama vastausprosentti on melko hyva ottaen huomioon sen, etta kysely sat-
tui kesagjalle ja samoihin aikoihin Jeld-Wen-konsernilla oli menneill&&n oma kyse-
lynsa jalleenmyyjille. Toisaalta kesdaikana vastagjilla saattaa olla enemman aikaa

kyselyn vastaamiseen, silla toissa on hiljaisempi kausi kuin muina vuodenaikoina.

Kysely e pitanyt sisalldan kysymyksia vastagjien tausta- ja yhteystietoihin liittyen,
sill& opinnaytetyon laatijan mielesta niilla el ollut huomattavaa merkitysté tulosten

kannalta.

Internetin kautta toteutettavan kyselyn hyvia puolia ovat mm. vastausten saannin
nopeus, haastattelijoiden vaikutuksen valttdminen ja arkaluonteisten kysymysten
kayttomahdollisuus. Taman tiedonkeruumenetelmén huonoja puolia ovat puoles-
taan avointen kysymysten helposti vastaamatta jattaminen, vastausten tarkkuuden
kyseenalaisuus, vaérinkésitysmahdollisuus ja saman henkilén vastaaminen useam-
paan kertaan. (Helkkila 2004, 19-20.)

7.3 Tutkimuksen validiteetti jareliabiliteetti
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Taman tutkimuksen validiteetti eli patevyys on hyvé, koska se mittaa juuri sita,
mita sen oli tarkoituskin selvittéd. Myos tutkimukselle saavutettu suhteellisen kor-
kea vastausprosentti parantaa sen validiteettia. Kysymyksia oli sopivaméérd jane
olivat tutkimustavoitteen saavuttamisen kannalta oikeita kysymyksid. Kysymykset
pyrittiin laatimaan yksinkertaisks ja vastagjille helposti ymmaérrettaviks. Kysely-
lomakkeen vieraat sanat selostettiin lyhyesti vastagjien vaarinymmarrysten valttami-
seksi. Kysymystyyppeja oli kuitenkin useita (monivalinta-, asteikko- ja avoimet
kysymykset), mika saattoi héirita vastagjaa.

Tama tutkimus on luotettava ja tulokset ovat sopivan tarkat. Tutkimuksen otosko-
ko on suuri ja se on suoritettu tarkasti ja kriittisesti. Tutkimustulokset ovat toistet-
tavissa riippumattomasti, mutta toisaalta ne voisivat myos johtua sattumasta. Miké-
li tutkimus toistettaisiin toisena gjankohtana tai eri kyselijoiden toimesta, olisivat
tulokset todennakdisesti samankaltaisia kuin nyt. Sattuma vaikuttaa tietenkin aina
sihen millaisaihmisid sattuu kyselyyn vastaamaan. Tutkimuksen sijoittuminen ke-
sdaikaan saattaa hieman heikentéa reliabiliteettia eli luotettavuutta, koska vastagjien
lukuméaéra jaé pieneksi kesdlomien vuoksi. Téassa tutkimuksessa vastauksiin vaikut-
tavat mm. vastagjien kokemukset sivustosta, henkilokohtainen maku ja mielipide,

internetin kayton tietotaito seka asiakassuhteen lujuus.
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7.4  Tutkimustulokset

Vastaajien vierailutiheys

0%

O joka paiva

@ 1-2 kertaa viikossal
O kerran kuukaudessall
B harvemmin

48 %

KUVIO 6. Vastagjien vierailutiheys verkkosivustolla. n=
414

Kyselyn alussa selvitettiin se, kuinka usein vastagjat vierailevat Kilsgaard-
sivustolla. Noin puolet vastagjista (48 %) vierailee sivustolla kerran kuukaudessa.
Vastagjista 35 % vierailee sivustolla harvemmin kuin kerran kuukaudessaja 17 %

1-2 kertaa viikossa. Kukaan vastagjista e vieraile svustolla joka paiva.
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Verkkopalvelusta etsittava tieto

@ Usein/Aina
O Joskus
B Harvoin

KUVIO 7. Vastagjien etsima tieto verkkopalvelusta. n=
414

Seuraavaks kysyttiin, mita tietoa vastagja yleensa etsii sivustolta ja kuinka usein.
Tulosten perusteella selvig, etta tuotteita ja tuotetietoja etsitéén kaikkein useim-
min. Vastagjista 53 % ilmoitti etsivansa tuotteita ja tuotetietoja usein tai aina. Toi-
seks useimmin vastagjat etsivét yrityksen julkaisujatal esitteita (25 %) ja kolman-
neks useimmin etsitéén yhteystietoja (21 %). Vastagjista 80 % etsi joskus asen-
nus- ja hoito-ohjeita, 73 % etsi joskus yhteystietoja ja 70 % etsii joskus uutisia
seka uutuuksia. Kaikkein véhiten vastagjat kaipasivat tietoa yrityksen avoimista
tyopaikoista. Vastagjista 93 % ilmoitti etsivansa avoimia tyopaikkoja harvoin. Toi-

seks vahiten etsittavatieto oli extranet, jota 80 % vastagjista tarvitsee harvoin.
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Verkkopalvelusta etsityn tiedon I6ytaminen

O Erittain hyvin

@ Melko hyvin

O Melko huonosti
M Erittain huonosti

KUVIO 8. Verkkopalvelusta etsityn tiedon I0ytaminen. n=
414

Kolmantena tutkimuksessa kysyttiin, kuinka hyvin vastaga |6ys etsméansa tiedon.
Y leisesti ottaen vastagjat 10ysivét etsimiensa tiedon melko hyvin. Vastagjista 39 %
l6ys asennus- ja hoito-ohjeita erittain hyvin. 24 % vastagjista l0ys yhteystiedot
seka tuotteet jatuotetiedot erittdin hyvin. Kyselyyn osallistuneista 33 % oli sita
mieltd, ettd sivustolta loytyy erittéin huonosti jotain muuta tietoa kuin kyselyn vas-

tausvaihtoehdoissa annetut.



Verkkopalvelun sisalto

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Ei lainkaankattava m1O02m3 04 m5 Erittdnkattava

KUVIO 9. Vastagjien arvioinnit verkkopalvelun siséllon kattavuudesta.  n= 414

Vastagjista 77 % piti verkkopalvelun siséltoa lahes erittain kattavana. Vain 9 %
vastagjista arvioi verkkopalvelun siséltoa erittéin kattavaks. Kukaan vastagjista ei

ollut sitéd mieltd, ettd verkkopalvelun sisdlto ei olis lainkaan kattava.

Kysymyksessa viis kysyttiin, mita oleellista sivustolta puuttuu, mikali sivuston si-
sAlto el vastagjan mielesta ole tarpeeks kattava. Kysymys oli tyypiltéén avoin ja
vastagja oli vapaaehtoinen vastaamaan. Avoimia vastauksia (L11TE 3) saatiin hyvin
vahan, vain muutama, mika saattoi johtua siitd, ettéd kysymykseen ei ollut pakko
vastata. My0s se, ettéd enemmisto vastagjista oli tyytyvaisia verkkopalvelun sisél-
tooN, saattoi vahentaé avoimien vastausten lukuméarda. Avoimista vastauksista
kavi ilmi, etta Jeld-Wenin jaleenmyyjét kaipaavat mm. seuraavia ominaisuuksia ja
tietoja Kilsgaard-sivustolle: korkeatasoiset jaisommat tuotekuvat, sivultaimurointi
eli kuvien tulostusmahdollisuus, toimitusgjat, tuotteiden varastotilanne, tuotteiden

konkreettiset takuutiedot seka henkilékunnan tiedot.



45

Verkkopalvelun kaytettavyys

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Erittéin vaikeakéyttoinen @10O2@3 04 M5 Erittdn helppokayttdinen
KUVIO 10. Vadgtagjien arvioinnit verkkopalvelun kaytettavyydesta. n=414

80 % vastagjista arvioi verkkopalvelua helppokéyttdiseks ja erittéain helppokayttoi-
seks. Kukaan vastagjista e pida sivustoa erittéin vaikeakayttdisend. Tosin verrat-
taessa verkkopalvelun sisdllon kattavuuden tuloksia sen helppokayttoisyyteen, ol-
laan yleisesti ottaen sisaltoéon tyytyvéisempia.

Verkkopalvelun kaytettavyyteen liittyen avoimella kysymyksella kysyttiin, mikali
sivusto ei vastagjan mielesta ole tarpeeks helppokéyttdinen, niin mista tdméa johtuu,
eli mita tekee sivustosta vaikeakayttoisen. Avoimia vastauksia saatiin tassakin ky-
symyksessa vain muutama. Sivustolle kaivataan mm. tuotteiden tilausnumeroita,
markkinointihenkisempaa fontinvaria seké parempaa pohjavéri, silla valkeat ovet

eivét erotu nykyisesta pohjasta.
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Verkkopalvelun graafinen ilme
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KUVIO 11. Vagtagjien arvioinnit verkkopalvelun graafisesta ilmeesta. n=414

Tutkimuksen toiseks viimeisessi kysymyksessa kysyttiin, mitd mielta vastagjat
ovat verkkopalvelun graafisesta ilmeesta. 27 % vastagjista oli sitd mielta, etta si-
vuston kuvat ja typografia ovat erittéin hyvét. Toiseks eniten vastagjat olivat tyy-
tyvaisia verkkopalvelun varimaailmaan. 22 % vastagjista piti verkkopalvelussa kay-
tettyja vargd erittéin hyvana. Yleisesti ottaen enemmist6 vastagjista oli sita mieltg,
etta verkkopalvelun varimaailma, kuvat seké typografia ovat melko hyvid. Linkkien
gjoittelusta ja graafisen ilmeen sopivuudesta yrityksen imagoon olivat vastagjat
hieman eri mielta Vain 8 % vastagjista piti sivuston linkkien sijoittelua erittéin hy-
vana. Vastaava prosenttiosuus sivuston graafisen ilmeen sopivuudesta oli 12 %.
Kukaan kyselyyn osallistuneista e pitanyt verkkopalvelun grafiikkaa kokonaisuu-

dessaan erittdin huonona

Viimeisena tutkimuksessa kysyttiin, mita lisdSominaisuuksia vastagjat toivoisivat
Kilsgaardin verkkosivustolle. Avoimien vastausten lukumaara myos tassa oli hyvin
pieni. Lisdominaisuuksina sivustolle toivotaan mainoskelpoiset tuotekuvat jalleen-
myyjien k&ytettaviks ilmoituksissa ja hintalappusissa, kolmiulotteiset tuotekuvat
seka kuvien tulostusmahdollisuus. Myos miljookuvia tai talon kuvia, jossa voi vaih-

taa ulko-ovea seka talon ja oven varia, kaivataan sivustolle.
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Verkkopalvelusta etsittava tieto (kerran kuukaudessa
k&vijat)
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KUVI0 12. Verkkopalvelussa kerran kuukaudessa kavijoiden etsima tieto.n= 200

Verkkopalvelussa kerran kuukaudessa vierailevat etsivét tuotteita ja tuotetietoja
kaikkein useimmin (52 %). Toiseks useimmin etsitéan yhteystietoja (32 %). Vas-
tagjista 87 % etsii joskus asennus- ja hoito-ohjeita, ja 88 % etsii harvoin Extranet-
tid. Myos kuukausittain sivustolla vierailevat kaipasivat kaikkein vahiten tietoa

yrityksen avoimista tyGpaikoista.
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Verkkopalvelusta etsittava tieto (harvemmin kéavijat)
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KUVIO 13. Verkkopalvelulla harvemmin kavijoiden etsma tieto.

n= 138

Harvemmin kuin kerran kuukaudessa sivustolla vierailevat kaipasivat kaikkein

useimmin tuotteita ja tuotetietoja (61 %), ja seuraavaks julkaisuja ja esitteita (54

%). 78 % vastagjista etsii harvoin Exstranettid, ja 28 % etsii harvoin jotain muuta.
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8 KEHITYSEHDOTUKSIA

Kilsgaard-sivuston muokkaamiseks ja parantamiseks téssd luvussa esitelléén joita-
kin kehitysehdotuksia Jeld-Wen Suomi Oy:lle. Kehitysehdotukset perustuvat Inter-
net-sivuston arviointitutkimuksen tuloksiin, teoriaosuudessa annettuihin tietoihin,
kilpailija-analyysin arviointeihin seka ndiden kautta opinndytetyon laatijan omiin

mielipiteisin.

Kilsgaardin verkkopalvelussa tulis saada tuotteista isommat, laadukkaammat ja
kolmiulotteiset kuvat. Pienista tuotekuvamalleista tulis napsauttamalla saada isom-
pi jatarkempi kuva, omaan, uuteen ikkunaansa. Tall6in asiakkaat pystyisivéat pa
remmin ja helpommin tekem&an ovivalintoja. Kooltaan liian suuria kuvia tulis kui-
tenkin vattda sivuston hitaan latautumisen vuoks. Myds kuvien tulostusmahdolli-
suus on térkedd. Esimerkiks isommasta tuotekuvasta olis hyva [oytya tulostus-

linkki, jolloin kayttgalle tulostuis ainoastaan kyseinen kuva.

Verkkopalvelun varimaailman vois muuttaa, silla variyhdistelmé harmaa-oranss el
ole kovin markkinointihenkinen eika heréta asiakkaiden mielenkiintoa. Vaihtoeh-
toinavoisivat olla esimerkiks ruskea-vihreata ruskea-oranss. VVuodenaikojen
mukainen vaihtuva sivuston véarimaailma olis myos eras ehdotus, unohtamatta kui-
tenkaan varimaailman sopivuutta yrityksen imagoon. Myos verkkopalvelun typo-
grafiassa eli tekstin ulkoasussa olis parantamiseen varaa. Fonttikokoa olis syyta
hieman suurentaa lukemisen helpottamiseks seké vaihtaa fontin véri houkuttele-

vampaan.

Toimitusgjat seka tuotteiden varastotilannetiedot olis tarpeellista lisita verkkopal-
velulle. TAlGin asiakkaat pystyisivat esimerkiks ennakoimaan toimitusaikaa tuot-
teiden tilausgjankohdassa. Tuotteista olisi hyva saada konkreettiset takuutiedot,
joita el viela sivustolla ole. Sivustolle tarvittaisiin myos tuotteiden tilausnumeroita,
jolloin tilausten teosta tulee vaivattomampaa. Lisaks vinkkeja ovien valintaan vois

antaa enemman asiakkaiden ovivalinnan helpottamiseksi.
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Y hteystiedoille vois laittaa omaa ndkyvaa linkkinsi sivuston paavalikkoon, jolloin
asiakkaat |oytéisivét sen vaivattomasti ja nopeasti. Nykyinen yhteystieto-linkki on
gjoitettu Jeld-Wen Suomi Oy-linkin alavalikkoon. Verkkopalvelun Extranetin lin-
kille vois antaa nimensa mukaisen nimen, eli Extranet tai Ekstranetti. Nykyisen
Extranetin linkin nimeksi on laitettu " Kirjaudu sisdan”, joten kéyttga el valttamétta
heti 10yda etsmaansa Extranettid. Tutkimustuloksien mukaan suurin osa vastagjista
(80 %) etsii Extranettid harvoin. Téten Extranettia vois jollain tavalla mainostaa

verkkopalvelussa ja saada se nékyvammaksi, jotta asiakkaat hyotyisivét it

Lisdarvoa tuottavana ominaisuutena Kilsgaard-sivustolle vois laittaa talokuvia,
joissa kayttgja voi vaihtaa ovea sekatalon ja oven véaria. Tama auttais asakkaita
nékemaan, mika tuote millakin véri- ja materiaalivaihtoehdoilla sopii kuhunkin koh-

teeseen.

Sahkaoisen tilaugarjestelmén luominen Kilsgaard-sivustolle olis myds erés kehitys-
ehdotus yritykselle. Kyseisen jarjestelmén avulla asiakkaat pystyisivét itse tilaamaan
tuotteita Internetista. Talsin yrityksen asiakaspalveluun tarvittaisiin luultavasti
vahemman tydvoimaa ja tilaustenteot hoituisivat nopeammin kuin puhelimen tai
sdhkopostin kautta. Tamankaltainen tilaugérjestelma, sen yll&pitaminen seké tarvit-
taessa henkildkunnan kouluttaminen siihen saattais kuitenkin koitua hieman kal-

liiks yritykselle.

Tamén opinndytetyon tutkimuksessa selvitettiin ammattilaisten mielipiteita verkko-
palvelusta, mitk& eroavat kuluttgjien mielipiteista. Jatkossa suositellaan yritysta
toteuttamaan tutkimuksia verkkopalveluistaan kuluttgjille. Jalleenmyyjien lisaks
myos kuluttajien milipiteet ovat téarkeitd, silléa loppujen lopuks tuotteiden loppu-
kayttdjid ovat yksityiskuluttajat.



51

9 YHTEENVETO

maan. Myds yrityksissa I nternetista on tullut merkittéva osa liikketoimintaa. Maail-
manlagjuisena, vuorovaikutteisena ja nopeana mediana Internet tarjoaa rajattomasti
mahdollisuuksia yrityksen liiketoiminnalle. Y rityksen verkkopalvelut lienevét paras
esimerkki tastd. Vain harvalla yrityksella e ole tana pdivana verkkosivustoa. V erk-
kopalvelu on olennainen osa organisaation viestintag, asiakaspalvelua ja markki-
nointia. Asiakkaille lisdarvoa tuottavana palveluna verkkosivut nostavat yrityksen
tarjonnan uudelle tasolle. Verkkopalvelut tuovat hy6tyja niin asiakkaille kuin itse
yrityksellekin. Internetin kasvun myota myos verkkoviestinnan rooli yrityksen ko-

konaisviestinndssa on ollut jatkuvassa kasvussa.

Tamén opinndytetyon tutkimuksen tavoitteina oli tarkastella Jeld-Wen Suomi
Oy:lle kuuluvan Kilsgaardin verkkopalvelua I nternet-sivuston arviointitutkimuksen
avulla. Tarkoituksena oli my6s arvioida yrityksen toisen tuotemerkin, Jiten, verk-
kopalvelua. Lisdks haluttiin analysoida ja arvioida yrityksen suurimpien, kotimaan
markkinoilla toimivien kilpailijoiden verkkopalveluita kehitysideoiden saamiseks ja

verkkopalvelustrategian suunnittelemiseksi.

Internet-sivuston arviointitutkimukseen osallistuneista jalleenmyyjista liki puolet
vierailee Kilsgaard-sivustolla kuukausittain ja hieman yli kolmasosa harvemmin.
Etsityin tieto vierailtaessa verkkosivuilla liittyy tuotteisiin ja tuotetietoihin. Taman-
kaltainen tulos olikin ennakoitavissa etukéteen, silla ovathan tuotteet ja tuotetiedot
ensiarvoisen térkeita asiakkaan valinnan ja ostop&dtksen tekemiseksi. Seuraavaks
eniten jalleenmyyjét kaipasivat tietoa julkaisuista ja eSitteista seka yhteystiedoista.
Asennus- ja hoito-ohjeet osoittautuivat myds olennaisiks tiedoiks. Kaikkein vahi-
ten etgitty tieto liittyy avoimiin tydpaikkoihin ja Extranettiin. Yleisesti ottaen ja-
leenmyyjét [6ysivat etssmansi tiedon hyvin Kilsgaard-sivustolla.
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Kilsgaard-sivuston sisaltoon seka kaytettavyyteen oltiin tyytyvéisia, tosaankin si-
saltdon enemman. Huomattavasti yli puolet jaleenmyyjista arvioi verkkopalvelun
sisdllon kattavaks ja verkkopavelun k&yton helpoksi. Sivuston graafiseen ilmee-
seen liittyen véahemman kuin puolet vastagjista oli sita mieltd, etté kuvat ja typogra-
fia on toteutettu erittéin hyvin. Myo6s sivuston varimaailmaa pidettiin suhteellisen

hyvana.

Kehitysideoita Kilsgaard-sivustolle i valitettavasti tullut kovin paljon ammettilais-
ten keskuudesta. Saadut kehitysehdotukset jakautuivat kohtalaisen tasaisesti sisél-
[6n, ké&ytettavyyden ja grafiikan kesken. Verkkosivustoon kaivataan mm. korkeata-
soisempia kuvia, kuvien sivulta avautuvaa imurointimahdollisuutta, mielenkiintoi-
sempaa véarimaailmaa, parempaa typografiaa, tuotteiden toimitusaika- ja varastoti-

lannetietoja seka tilausnumeroita.

Kilpailija-analyysissa arvioitujen verkkopalvelujen vertailutulokset olivat lahes sa-
mankaltaisia. Kyseessd olevat verkkopalvelut ovat |&hes tulkoon samantasoisia,

mutta ne tarjoavat erilaisia palveluja asiakkaille. Jeld-Wen Suomi Oy:n verkkopal-
velut ovat kuitenkin sisdllon ja grafiikan suhteen hieman puutteellisempia kuin kil-

pailijoiden. Téaten yritys voisi ennen kaikkea panostaa ndihin osa-alueisiin.

Verkkopalvelun kehittaminen ja sen uudistaminen saattavat olla haastava rutistus,
mutta onnistuessaan siind yritys luo itselleen mahdollisuuksia. My6s asiakkaat
OSaavat jo vaatia menestyvia verkkopalveluita, joten nykypéivana verkkopalvelun

kehittdminen on elinehto monille yrityksille.
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LITTEET

LIITE 1: Saatekirje

Hyva asiakkaamme!

Teemme Kilsgaard-verkkosivuston arviointitutkimusta. Mielipitees sivustostaon
meille tarkedd, silla haluamme kehittda ja muokata Kilsgaardin verkkosivuja palve-
lemaan paremmin sinun tarpeitasi. Osallistumalla kyselyyn voit vaikuttaa Kilsgaard-
verkkosivujen ulkoasuun, sis8itoon seké kaytettéavyyteen.

Kyselyn vastaamiseen kuluu aikaa noin 5-10 minuuttia.

Tama kysely on osa Lahden ammattikorkeakoulun markkinoinnin koulutusohjel-
maa ja Rava Khorshidin opinndytetyota. Vastaukset kasitelldan luottamuksellisesti.

Vastaa kyselyyn viimeistdan x.x.2008.

LINKKI KYSELYYN:
https://www.webropol.com/P.aspx?d=244764& cid=12640839

Kilsgaardin verkkosivut:

http://www.kilsgaard.fi/

Etukéteen kiittéden
Rava Khorshid
Lahden ammattikorkeakoulu, liiketalouden laitos

Markkinoinnin koulutusohjelma

LIITE 2: Kyselylomake


https://www.webropol.com/P.aspx?id=244764&cid=12640839
http://www.kilsgaard.fi/

1. Kuinka usein vierailette Kilsgaardin verkkosivustolla?

[]joka péiva [ 1-2 kertaa viikossa (] kerran kuukaudessa

2. Mitatietoa yleensa etdtte sivustolta?

Harvoin Joskus

tuotteet jatuotetiedot

julkaisut/esitteet

yhteystiedot

yleistietoa yrityksesta

avoimet tyopaikat

uutiset/uutuudet

asennus- ja hoito-ohjeet

sertifikaatit O

extranet

O o o o o o oo o b
O o o o o o oo o b

jotain muuta

3. Kuinka hyvin |0ysitte etsimanne tiedon?
Erittdin huonosti Melko huonosti  Melko hyvin
= tuotteet ja
tuotetiedot 0 0 0
= julkaisut/esitteet O O O
= yhteystiedot 0 0 O

= yleistietoa

58

[ harvemmin

Usein/aina

O o o o o o -

O

Erittain hyvin
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yrityksesta 0 O O O
= avoimet tyopaikat O O O O
= yutiset/uutuudet 0 0 0 0
= asennus- ja

hoito-ohjeet O O O O
v sertifikaatit O O O O
= extranet ] ] ] ]
= jotain muuta O O O O

4. Onko sivuston sisaltd mielestanne kattava?

Ei lainkaan kattava 12 345 Erittain kattava

5. Mikéli sivuston sisdlto e mielestanne ole tarpeeks kattava, niin mita oled-

lista Svustolta puuttuu?

(Avoin kysymys)

6. Onko sivusto mielestdnne helppokayttdinen?

Erittain vaikeakayttdinen 12345 Erittain helppokaytttinen

7. Mikali sivusto e mielestanne ole tarpeeksi helppokayttdinen, niin mista

tama johtuu? Eli mita tekee svustosta vaikeakayttoisen?

(Avoin kysymys)

8. Mita mielta olette sivuston graafisesta ilmeesta (ulkoasusta)?



Erittdn huono Meko huono Meéeko hyva  Erittdin hyva

Varit U] U] U] ]
Kuvat 0 0 O O
Typografia

(tekstin ulkoasu) O O O O
Linkkien sijoittelu 0 0 O O

Graafisen ilmeen sopivuus

yrityksen imagoon 0 0 0 O

9. Mita lishiominaisuuksa toivoisitte Kilsgaardin verkkosivustolle?

(Avoin kysymys)

60
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LIITE 3: Avoimien kysymysten vastaukset

5. Mikdli svuston sisdltd el mielestanne ole tarpeeks kattava, niin mita oleellista

sivustolta puuttuu?

Esimerkiks ovistatulis saada "isompi kuva' napsauttamalla rivissa olevia
mallgja, kuvatulis myods voidatulostaa, €li sivuston tulis sallia sivulta imu-
rointi.

Y hteystiedot...henkil6kunnan tiedot... linkki ammattik&yttdon.. hinnastot
Toimitusgjat.

Korkeatasoiset tuotekuvat lagjalla otannalla.

Olen ja osa asiakkaista vuosimallia -48, joten tarvitsen usein eSitetietoa pa-
perilla my6s valvojille nuoremmat asiakkaat kayvét itse katsomassa netista.
Tulevaisuudessa varmaan lisaantyy kaytto.

En ole I0ytanyt tuotteiden konkreettisia takuutietoja vieldl

Mitka tuotteet |6ytyvét heti varastosta ja missa on pidempi toimitusaika.

Jokin ilmoitus siita etta ovissa on pitka toimitusaika ja rakentgjan kannattaa
ennakoida tdmé& ovien tilausagjankohdassa.

7. Mikd8li sivusto el mielesténne ole tarpeeks helppokayttdinen, niin mistéa tama

johtuu? Eli mita tekee sivustosta vaikeakayttoisen?

X/
°e

X/
°e

X/
°e

X/
°e

Olen huono 16ytdamaan yleensa mitéén netista.

Kun myydaan kiireaikoina tarvitaan jatkuvasti tietokoneelta tilausnumeroita
ym. niin netink&yttod hidastaa palvelua.

Valkeat ovet elvét erotu pohjasta.

Fontinvéri on harmaa joka el mielesténi ole markkinointihenkinen.



62

9. Mita lisdiominaisuuksia toivoisitte Kilsgaardin verkkosivustolle?

X/
°

X/
°

X/
°

X/
°

X/
°

Sen kuvien imurointi/tulostus mahdollisuuden.

"Mainoskelpoisia’ kuviatuotteista kaytettavaks jaleenmyyjien ilmoituksis-
saja hintalappusissa.

Taysin riittda kayttooni.
Ovet 3-d kuvina.

Miljookuviatai vaikkatalo jossa voi vaihtaa ulko-ovea jatalon ja oven vé-
ra



