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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia vuokratyohon liittyvid myytteja ja olettamuk-
sia. Opinndytetyon tavoitteena oli pystyd purkamaan néitd myytteja ja olettamuksia
vuokratyontekijoille tehdyn kyselyn seké erdén suomalaisen paivittaistavarakauppa-
ketjun HR-johtajalle tehdyn haastattelun perusteella. Opinnaytety6ll4 ei ollut toimek-
siantajaa, vaan se tehtiin tekijan omasta mielenkiinnosta asiaan liittyen.

Vuokratydssé on aina kolme osapuolta, eli vuokrausyritys, kayttajayritys ja vuokra-
tyontekija. Vuokrausyritys ja kayttajayritys sopivat vuokratyontekijan tyon tekemi-
sesta kayttajayritykselle ja tima maksaa vuokratyontekijan tyopanoksesta vastiketta
vuokrausyritykselle. Vuokratyd on monessa mielessa erittéin ajankohtainen aihe, sil-
I& vuokratyota tekevien maara on noussut tasaisesti koko vuosituhannen alun ajan ja
siitd on tullut pysyva tyonteon muoto. Vuokratyolld ja vuokrausyrityksilld on myd6s
monia positiivisia yhteiskunnallisia vaikutuksia.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kaytettiin kvalitatiivista tutkimusta ja se toteu-
tettiin vuokratyontekijoille tehtynd e-lomakekyselynd, joka l&hetettiin s&éhkdpostitse
200 vuokratyontekijalle, jotka edustivat erdan vuokrausyrityksen kaupan alan vuok-
ratyontekijoitd. Vastauksia kyselyyn tuli 26. HR-johtajalle tehty haastattelu suoritet-
tiin teemahaastatteluna, joka mukaili vuokratyontekijoille lahetettyad kyselya.

Kyselyn perusteella vuokratyontekijat ovat tyytyvéisia tyohonsa ja vuokratydhon
yleisesti. Vajaa puolet vastaajista koki, ettd heill& on samat oikeudet ja velvollisuudet
kuin kayttajayrityksessa vakituisesti tydskentelevillakin. HR-johtajan haastattelun
perusteella voitiin todeta, ettd ainakin paivittaistavarakauppaketju X:ssd vuokratyon-
tekijat saavat samoja etuisuuksia kuin yrityksen omat tyontekijat. Naitd olivat
esimerkiksi taysin sama perehdytysprosessi ja henkilokuntaedut.
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The purpose of this thesis was to research the myths and hypothesis in temporary
agency work. The aim of this thesis was to be able to demolish these myths and hy-
pothesis via survey made to temporary agency workers and by questionnaire made to
HR Director of retail business chain. There was no client for this thesis and it was
conducted because of own interest.

In a temporary agency work there is always three parties: temporary work agency,
temporary agency employee and the user company.

The temporary work agency and the using company agree upon the temporary agen-
cy employee’s work for the user company and the user company pays compensation
of the work effort to the temporary work agency.

Temporary agency work is a very current subject in many ways because the amount
of temporary agency employees has increased steadily from the beginning of the mil-
lennium and it has become permanent way of working. The temporary agency work
and the temporary work agency have also many positive social effects. The tempo-
rary agency work increases the amount of employment and the temporary work
agency can bring together scattered jobs.

The research method of this thesis was qualitative research and it was executed by
handing out an e-survey to the temporary agency employees. The survey was sent by
e-mail to 200 temporary agency employees who represent a temporary work agency
from the retail business. There were 26 answers to the survey. The interview of the
HR Director was carried out by a theme interview and it was similar to the survey
that was handed out to the temporary agency employees.

Based on the survey the temporary agency employees are satisfied with their work
and altogether with the temporary agency work. Almost half of the employees that
answered the survey felt that they had the same privileges and responsibilities than
the employees who work for the company on a normal basis. Based on the interview
of the HR Director it can be stated that at least that the temporary agency employees
at the grocery store chain “X” got the same privileges than the permanent workers.
These privileges were for example exactly the same process of introduction and ben-
efits for the staff.
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1 JOHDANTO

“Riistoyritykset!” “Vetdvit minun palkastani vilistd!” Eivdt noudata edes tyoehto-
sopimuksia!” Edelld mainitut kommentit ovat todella yleisia puhuttaessa henkil0sto-
vuokrausyrityksista ja henkildstovuokrauksesta ylipaatdan. Suomessa toimii yli 1000
yritystd henkilostovuokrauksen alalla. (Henkilostopalvelualan liiton www-sivut
2016.) Onko tosiaan niin, ettd ndin iso joukko yrityksia uskaltaa vuodesta toiseen
polkea tyontekijan oikeuksia ilman kenenkaan siihen puuttumista, vai onko kyseessa

ennemminkin kommentoijien tietdmattomyytta asiaan liittyen?

“Tarjoavat vain osa-aikaisia ja mddrdaikaisia tydsuhteita” Tamankaltaisia tyosuh-
teita tarjoavat lahes kaikki yritykset ympari maailman. Miksi vuokrausyrityksissa
t4té ei voitaisi tehdd kun tarjolla on liséksi vakituisia ja taysiaikaisia toitd? ~Tarjotta-
vat tyot ovat yksinkertaisia eikd mahdollista etenemistéa tydelamassa” Vai olisiko
kuitenkin niin, etta tyollistyessadn vuokrausyritykseen tyontekijé saa jalkansa oven
valiin moneen eri yritykseen ja mahdollisuudet kokeilla erilaisia ty6tehtdvia onkin

helpompaa, kuin mita yhteen tiettyyn yritykseen ty6llistyminen voisi mahdollistaa?

Yrityksen nédkokulmasta katsottuna argumentiksi nousee “Onhan se niin kallistakin
ottaa vuokratyontekijci!”. Valitettavan harvan yrityksen johto on oikeasti tietoinen
niistd kustannuksista, joita tyontekijan palkkaaminen aiheuttaa. Uuden tyontekijan
palkkaaminen on aina iso riski myos rahallisesti. Erds paivittdistavarakauppaketju on
tehnyt vertailun sen valille, milloin kannattaa palkata oma tydntekija ja milloin on
kannattavampaa ottaa vuokratyodntekija. Tdman kyseisen liikeketjun HR-johtaja avasi

tdman opinndytetyon haastattelussa asiaa seuraavasti:

"Meilld breakeven point menee 500 tyétunnissa. Sinne asti on kannattavampaa ottaa

vuokratyontekija, kuin palkata oma tyontekija. ”

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on pureutua vuokratyévoimaan liittyviin myyt-
teihin ja uskomuksiin, sek& tuoda niihin vuokratyontekijan ja vuokratyévoimaa kayt-

tavan yrityksen nakokulmia.



Opinnaytetyossa vuokrausyritykselld tarkoitetaan yritystd, joka tarjoaa tyovoiman-
vuokrauspalveluita ja myy sitd muille yrityksille. Kayttajayrityksellg tarkoitetaan yri-
tystd, joka on vuokrannut vuokrausyritykselta tyontekijoita. Vuokratydsuhteessa ole-
vat tyontekijat ovat vuokratyontekijoita ja tekevét tyota kéayttajayrityksen johdon ja

valvonnan alaisena.

2 TUTKIMUSMENETELMAT

2.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Taman opinndytetyon tarkoituksena on tutkia vuokraty6té kaupan toimialalla keskit-
tyen paivittdistavarakauppaan ja osittain erikoistavarakauppaan. Opinnaytetyén paa-
tavoitteena on selvittdd kaupan toimialalla vuokraty6hon sisaltyvia tosiasioita siihen
liittyvista eduista ja mahdollisuuksista. Tutkimuksen osatavoitteena on pyrkié oiko-
maan kaupan toimialalla vuokratyontekijan ja vuokrausyrityksen véliseen tydsuhtee-

seen liittyvia epaluuloja, oletuksia ja myytteja.

2.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteisiin pyritddn seuraavien tutkimuskysymyksien avulla, jotka
rajataan koskemaan vain kaupan toimialaa, keskittyen péivittdistavarakauppaan ja

osittain erikoistavarakauppaan:

1) Miten kayttajayritykset maarittavat henkildstotarpeensa?

2) Milloin ja miksi yrityksill& on tarvetta vuokratyontekijoiden rekrytointiin?

3) Minka ikaiset ja koulutustaustan omaavat henkil6t toimivat vuokratyonteki-
Joina kaupan toimialalla?

4) Millaiset ovat vuokratyontekijan tydsuhteen ehdot kayttaja- ja vuokrausyri-
tyksissa?

5) Mitka ovat vuokratydntekijan velvollisuudet ja oikeudet ty6suhteessa kaytta-

Jja- ja vuokrausyrityksiin?



6) Millaisia etuja ja haittoja vuokratyosuhteeseen liittyy?

2.3 Tutkimusmenetelmét ja aineiston kerd&dminen

Tama opinndytety0 on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Kvalitatiivisen, eli
laadullisen, tutkimuksen tahtotilana on kuvata arjen todenmukaisuutta ottaen myos
huomioon arjen moninaisuuden ja kokonaisuuden. Tutkimustuloksiin vaikuttavat
myo0s tutkijan omat henkilokohtaiset mielipiteet ja ajatukset ja ne selittdvat osaltaan
sen, miten tutkimustuloksia tulkitaan ja ymmarretdan. Kvalitatiivisen tutkimuksen
tarkoituksena ei ole kuitenkaan todistaa todeksi vaittamia vaan ennemminkin paljas-
taa tosiasioita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 157.) Laadullisessa tutkimuk-
sessa kaikkea tekemistd ohjaa tutkimusongelma, jonka avulla pyritdén ratkaisemaan
jotakin. Tutkimuksen kautta voidaan selvent&d ja antaa mahdollisuus tulkita asioita
eri lailla ja eri nakokulmista. (Pitkéranta 2010, 12.) Laadulliselle tutkimukselle omi-
naista on, ettd tutkimuksen luonne on kokonaisvaltaista tiedonhankintaa, joissa tiedot
keratd&n luonnollisissa, todellisissa tilanteissa ja lahteind suositaan ihmisté. Sen si-
jaan ettd tutkija luottaisi mittausvalineilld tehtéviin tutkimuksiin, tutkijan kannattaa
luottaa omiin havaintoihinsa ja keskusteluihin haastateltavien kanssa, koska ihminen
sopeutuu hyvin vaihteleviin tilanteisiin. Tutkijan tulee pyrkia loytamaan tutkimuk-
sestaan yllattavié asioita, eli aineistoa pitaé tarkastella monitahoisesti ja yksityiskoh-
taisesti. (Hirsjarvi ym. 2008, 160.)

Tutkimusmetodina tdssa opinndytetydssd kaytetdan teemahaastattelua ja kyselya.
Teemahaastattelu k&ydaan tutkijan ja haastateltavan vélilld keskustellen ja sille on
ennalta méadritelty tavoitteet ja teemat. (Tilastokeskuksen www-sivut 2016.) Haastat-
telun on tarkoitus edetd naiden ennalta méériteltyjen teemojen mukaisesti ja haastat-
telijan tehtdvaksi jad tuoda esiin haastateltavien &ani, kokemukset ja tuntemukset.
Teemahaastattelu itsessddn ei maaritd haastatteluiden kestoa tai syvyyttd, eika sita
onko se laadullinen vai mééarallinen. Kysymysten seikkamuotojen sijaan oleellisem-
paa on miettid tarkasti haastattelun teema, jotta haastattelussa saatavista vastauksista
on hyotya mahdollisimman paljon (Hirsjarvi & Hurme 2009, 47-48.) Haastattelu on
yleensd kahden ihmisen vélinen vuorovaikutustilanne, jolle on muutama luonteen-

omainen piirre. Haastattelu on ennalta suunniteltua ja tutkija on tutustunut aiheeseen



kaytdnnon ja teorian kautta. Tilannetta ja haastateltavaa ohjaa sekd motivoi haastatte-
lija, koska haastattelija tietad roolinsa, mutta haastateltava oppii sen vasta haastatte-
lun aikana. Haastattelusta saatuja tietoja kasitelladn luottamuksella. (Hirsjarvi &
Hurme 2009, 41, 43.)

Laadullisen tutkimuksen aineiston keruussa menetelmand suositaan sellaisia, joissa
tutkittavat péédsevat kertomaan omakohtaisesti kokemuksistaan ja nakemyksistaan

tutkittavaan asiaan liittyen. (Hirsjarvi ym. 2008, 160.)

Taman opinnadytetyon aineisto perustuu kahteen eri ndkokulmaan, eli kéyttajayrityk-
sen ja vuokratyontekijan nakokulmiin. Nama aineistot keréttiin kahdella eri aineis-
tonkeruumenetelmalld, teemahaastattelulla ja kyselylla. Opinnaytetyéssa ensimmai-
send metodina kaytettiin kyselyd, joka suoritettiin e-lomakekyselynd. Kysely- eli
survey-tutkimuksessa tahtotilana on saada tiettyihin ennalta maariteltyihin kysymyk-
siin vastaus valitulta m&aréltd ihmisid. Useimmiten tutkimuksessa on kohteena halu-
tulla otoksella valittu kohderyhma jostain perusjoukosta. Survey-tutkimuksessa kay-
tetdan yleensa kyselylomaketta ja silloin on syyta harkita tarkkaan kyselyyn liittyvis-
t& muuttujien méaarasta ja siséllostd. Tama sen takia, ettd kyselyyn vastaajien pitaa
pystyd vastamaan kaikkiin kysymyksiin selkedsti ilman vaaraa siitd, ettd vastaaja
ymmartaisi kysymyksen véaarin. (Virtuaaliammattikorkeakoulun www-sivut 2016.).
Taman opinndytetyon kyselyn vastaajat edustavat erddn vuokrausyrityksen kaupan
toimialan vuokratyontekijoitd. Kysely lahetettiin e-lomakekyselyna 200 vuokratyon-
tekijalle, jotka pysyvat kyselyssa nimettomina. Taustamuuttujia kyselyssa olivat ika,
sukupuoli ja koulutus. Kyselyn kysymyksia ennen kyselyn lahettamistd kommentoi
erddn vuokrausyrityksen HR-paallikké. Kyselyn vastausajaksi annettiin 8 vrk, eli
21.4.-29.4.2016.

Vastaajat valittiin kyselyyn systemaattisen satunnaisotoksen menetelmin, joka tar-
koitta sitd, perusjoukon havaintoyksikoiden listasta valitaan tasavélein havaintoyksi-
koitd, kunnes haluttu mééra vastaajia on kasassa. (Tampereen yliopiston www-sivut
2016.) Opinnaytetyon kyselyyn vastaajat valittiin 1400 vuokratyontekijan perusjou-
kosta. Systemaattisessa satunnaisotannassa otoskooksi haluttiin 200 havaintoyksik-
koa. Talloin suhteelliseksi otoskooksi saatiin 200/1400, eli 1/7 koko perusjoukosta.

Talléin kyselyyn valittiin joka seitsemés havaintokohdeyksikko.



Toisena aineistonkeruumenetelméné kaytettiin teemahaastattelua, jossa haastateltiin
erddn suomalaisen paivittdistavarakauppaketjun HR-johtajaa. Kyseisella paivittaista-
varakauppaketjulla on noin kymmenen vuoden kokemus vuokratyontekijoista, joita
se kayttad saannollisesti henkilostotarpeensa suunnittelussa. Haastattelu suoritettiin
13.5.2016 HR-johtajan edustaman yrityksen tiloissa Helsingissd. Haastattelun kysy-
mykset laadittiin siten, ettd ne tuottaisivat vastauksia opinnaytetyén tutkimuskysy-
myksiin. Tall4 haastattelulla haluttiin tuoda esille kayttajayrityksen nékdkulmaa

vuokraty6hon liittyvista eduista, mahdollisuuksista ja epdvarmuustekijoista.

Tassa opinnaytetyossa aineiston tulkinta esitetaan teoriaa tukien siten, ettd haastatte-

lusta ja kyselysta esitetddn naytteita aiheisiin sopivien teorialukujen sisalla.

3 HENKILOSTOSUUNNITTELU KAUPAN TOIMIALALLA

Kaupan toimiala on tyontekijamaaralla mitattuna Suomessa suurin tyoéllistaja, tyollis-
tden vuosittain noin 300 000 tyontekijaa. Samalla se tuottaa yhteensa 10 % Suomen

bruttokansantuotteesta. (Kaupan Liiton www-sivut 2016.)

3.1 Paivittaistavarakauppa

Paivittaistavarakaupalla tarkoitetaan yleensa itsepalveluperiaatteella toimivaa mar-
ket-myymaél&a, jossa on myynnissa péivittaistavaroita. Paivittaistavaroihin kuuluvak-
si lasketaan ruoka, juoma, tupakkatuotteet ja muut sellaiset tuotteet, joita ostetaan
arkisten ruokaostosten yhteydessé. Perinteisten ruokakauppojen lisaksi péivittéistava-
roiden vahittaiskauppaan lasketaan mukaan esimerkiksi huoltamoiden ja halpahallien
tekema paivittdistavaroiden myynti. Suomessa ja muissa pohjoismaissa paivittéista-
varakaupoille on ominaista se, ettd ne ovat ketjuuntuneet. Ketjuuntuminen tuo kus-
tannustehokkuutta, koska volyymit ovat ketjuilla isompia kuin pienilld yksittaisilla
toimijoilla. (Kaupan Liiton www-sivut 2016; Paivittdistavarakauppa Ry:n www-sivut
2016.)
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3.2 Erikoistavarakauppa

Erikoistavarakaupat myyvét erikoistavaroita ja niihin liittyvia palveluita. Ominaista
niille on henkilokohtainen palvelu ja erikoistunut valikoima. Erikoistavarakauppoja
ovat muun muassa kenkékaupat, apteekit ja optikkoliikkeet. Erikoistavarakaupoista
ostettavat tuotteet ovat yleensa kestohyddykkeitd ja niitd ostetaan harvemmin kuin

paivittdistavaroita. (Kaupan Liiton www-sivut 2016)

3.3 Henkildstosuunnittelun osa-alueet

Yhteistoimintalain 4. luvun 16 § velvoittaa yrityksid tekemaan henkildstdsuunnitte-
lua vuosittain, josta kay ilmi suunnitelma henkiloston osaamisen yllapitdmiseksi. (L
334/2007, 4. luku. 16 8)

Henkilostosuunnittelu kattaa yrityksen strategian ja ennustetun tekemisen tarvitse-
man henkiloston méaarallisen ja laadullisen kokonaistarpeen, eli kysynnan. Laadulla
viitataan tassa tapauksessa henkiloston osaamiseen. Henkildstosuunnittelussa tulee
madritelld myos nykyisen henkildston poistuma lahitulevaisuudessa. Téta kutsutaan
tarjonnaksi. Kysynnén ja tarjonnan erotuksella yritys saa lasketuksi I&hitulevaisuuden
maaréllisen ja laadullisen henkildstotarpeen. Henkildstosuunnittelua laajemmin kasi-
teltidessa se késittdd monet henkilostostrategian ja henkildstdhallintaan liittyvét johto-
ja esimiestehtdavat, kuten esimerkiksi henkildston hyvinvoinnista huolehtimisen ja

tyontekijoiden sijoittaminen eri tehtéviin. (Valtiovarainministerion www-sivut 2016.)

Henkilostosuunnittelussa yritys tarkastelee omasta ndkokulmastaan tyovoiman ky-
syntai ja tarjontaa. Henkilostosuunnittelun tarkoituksena on, ettd yrityksessé on kus-
tannustehokkaasti oikea madra henkilstoa oikeaan aikaan. (Kauhanen 2012.)

Tdassd opinndytetyssd haastateltu HR-johtaja kertoo, ettd hanen edustamansa péivit-
taistavarakauppaketju ottaa henkildstosuunnitelmissaan huomioon ulkopuolisen tyo-

voiman kéyton, ja HR-johtaja kommentoi siitd ndin:
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"Vuokratyévoiman kdytto tuo meille paljon tehokkuutta kun saamme nopeasti lisdd
henkilokuntaa &killisiin tarpeisiin. Ulkoisen tyévoiman kustannukset otetaan vuosit-
tain budjetissa huomioon ja niiden perusteella tehdaan ennusteet seuraavalle vuodel-

2

le

Yksityisell&4 puolella henkilostosuunnittelussa yritys perustaa suunnitelmansa tehty-
jen ennusteiden pohjalle. Kuitenkin tehtyjen suunnitelmien perusteella tehdaén paa-
tos kokonaishenkildston tarpeelle. Jo tehtyjen suunnitelmien lisaksi on otettava huo-
mioon henkiloston vaihtuvuus, poistuvuus sekd mahdolliset sairaudesta johtuvat
poissaolot. N&mé tekijat saattavat muuttaa henkiloston tarpeita kumpaan tahansa
suuntaan, eika yrityksella ole vélttdmatta itsellddn mahdollisuutta vaikuttaa naihin
tekijoihin. (Kauhanen 2012.)

Yrityksen strategia on tarked ensimmainen askel henkildstésuunnitelmassa ja yrityk-
sen toimiala vaikuttaa myos strategisen suunnittelun aikajanteeseen. Esimerkiksi te-
ollisuusalan yrityksen ja IT -alan yrityksen strategiset aikajannetarkastelut ovat hyvin
erilaisia. Teollisuudessa asiat eivat ehdi muuttua yhta paljon, kuin 1T-alalla. (Kauha-
nen 2012.)

Jotta yritykselld olisi kdytettavissaan tarvittava maara henkilostod, on yrityksen tuo-
tettava ennusteet ulkoisen tyévoiman tarjonnasta, tydvoiman tarpeesta yksikoittdin ja
sisdisen tyovoiman tarjonnasta. Teoriassa henkildstésuunnittelu voidaan jakaa méaa-
rélliseen ja laadulliseen suunnitteluun, vaikkakin suunnittelun kannalta molemmat
liittyvat kiintedsti toisiinsa. Kuitenkin laadulla, osaamisella ja joustavuudella voidaan
korvata maarad, vaikka sita ei aina osata ottaa huomioon. Yrityksen kannalta voi olla
strateginen paatds maksaa osaavalle tyontekijélle taulukko- tai TES-palkkaa parem-
paa palkkaa, jolloin henkiloston kokonaiskustannukset jadvat pienemmiksi. (Kauha-
nen 2012.)

Parhaimmassa tapauksessa henkildstosuunnitelma, jossa on otettu huomioon tulevai-
suuden nakymat ja skenaariot sekd toimintaymparisto, on tyokalu, jolla yritys pystyy
ennakoimaan ja ryhtyméaan kaytdnnon johtamisen kautta tunnistettaviin muutoshaas-
teisiin. Kun henkildstosuunnitelma on toimiva, se saadaan liitettyd yrityksen koko

toiminnan ohjaamiseen ja paatoksentekoon. (Huhtakallio 2013, 35.)
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3.3.1 Henkilostotarpeen maarittely

Tarve henkiloston rekrytointiin syntyy kaytdnnossa kolmesta eri syysta, eli vaihtu-
vuudesta, poistuvuudesta tai uudesta tehtévastd yrityksessa. Vaihtuvuus syntyy nor-
maalista henkildston vaihtuvuudesta yrityksen sisalla ja kyseessa on tyollisten tyo-
paikan vaihto. Henkil6ston poistuvuudessa kyse on esimerkiksi elakditymisestd, kou-
lutukseen siirtymisesta tai pitkasta perhepoliittisesta vapaasta. (Tyo- ja elinkeinomi-

nisterion www-sivut 2016.)

3.3.2 Tyopaikkojen alueellisen sijoittelun merkitys

Suomessa ihmiset ja tydpaikat ovat yhd enemman siirtyneet kasvukeskuksiin. Tren-
diin ei ole vaikuttanut kuitenkaan se, etta tyopaikat olisivat maaseudulta siirtyneet
suuriin kaupunkeihin, vaan koko Suomen tuotantorakenteen muutos. Rakennemuu-
toksessa kadonneet tyopaikat ovat olleet normaaleja tyGtehtavig, joita on tehty maa-
seudulla ja pienissa kaupungeissa. Vastaavasti tilalle tulleet tydpaikat ovat tyypillisia
isojen yliopistokaupunkien tyopaikkoja. Syyna tdhan on ollut se, ettd Suomi on kan-
sainvalisessa kilpailussa menettanyt kilpailukykyaén valmistavan teollisuuden sijain-
tipaikkana. Tehtaissa tehtdvat ty6t ovat huvenneet valtakunnallisesti ja suhteutettuna
jopa enemman suurista keskuksista kuin pienistd kaupungeista. Tehtaiden osalta kes-
kittyma on ollut pienissd kaupungeissa, joten tyopaikkojen havidminen niista tuntuu

enemman. (Pellervon www-sivut 2016.)

Uusia tyopaikkoja tulee tarjolle ja myds poistuu jatkuvasti erilaisille toimialoille. Pe-
rinteinen palkkaty0 on saanut yrittdjamaisia piirteitd, kun ammattitaitoa kaytetdan
samanaikaisesti useissa projekteissa ja eri organisaatioissa. Palkkatyon rinnalla teh-
tava yrittajyys ja freelancetyot ovat lisdantyneet viimeisen kymmenen vuoden aika-
na. (Ty6eldma 2025 -katsaus 2015, 8.)

Nykyaan tyopaikkaa ei aina voida pita4 tiettynd kiintednd paikkana, jossa tyota teh-
daan. Varsinkin asiantuntijatehtdavissa teknologia mahdollistaa sen, ettd ty6ta voidaan
tehdd missé vain ja milloin vain ja erilaiset projektityot vievat asiantuntijoita ympari

maailmaa. Teknologia my0s vahentad matkustamista sek& koti- etta ulkomailla. Luo-
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vissa ammateissa tyoskentelevat ovat usein yrittdjia ja he voivat vied4d osaamistaan
maailmanlaajuisesti sinne, missd heiddn osaamiselleen 10ytyy kysyntéa. (Tyoeldma
2025 -katsaus 2015, 19.)

Ty6paikkoja koskevissa muutoksissa ovat murroksessa myos tyon organisointi ja
tyoyhteisot. TyOkaverit muuttuvat usein johtuen projektiluontoisista toista ja siit,
etta tyontekijat liilkkuvat helposti erilaisten tydmahdollisuuksien perdssa. Osa yrityk-
sistd on luopunut kokonaan tydajan seurannasta ja sen tilalla on keskitytty tyon laa-
tuun ja lopputuloksen arviointiin. Yritykset pyrkivat keskittyméan ydinosaamiseensa,
jotta ne voivat sailyttdd kilpailukykynsa ja talloin yritykset voivat ulkoistaa ydin-
osaamiseen kuulumattomat toimet, kuten esimerkiksi siivouksen ja taloushallinnon.
Tama tarkoittaa sitd, ettd samassa tyoyhteisossa tydskentelee useiden eri yrityksien
tyontekijoita. (Tyoelamé 2025 -katsaus 2015, 10.)

Tydpaikkojen ja tydvoiman siirtyminen suuriin kaupunkeihin ovat nostaneet kustan-
nustasoa, joka osaltaan hidastaa keskittymien kasvamista ja vahentda niiden houkut-
televuutta. Tdman takia tuotantoa siirretadn keskittymien ulkopuolelle. Teollista tuo-
tantoa on palautunut takaisin l&ntisiin maihin laadun varmistamisen, kehittyvien
maiden nousseiden tuotantokustannusten ja turvallisuuden vuoksi. Toisaalta palve-

luiden siirtyminen ulkomaille on jatkuvaa. (Tydeldma 2025 -katsaus 2015, 12.)

Tulevaisuudessa muun muassa ilmastonmuutos vaikuttaa siihen, missa ja milla aloil-
la ty6t ovat, ja keikka- seka projektiluontoiset tyot tulevat lisaantymaan. (Tyoelama
2025 -katsaus 2015, 13.)

3.4 Henkiloston rekrytointi

Kun tarve uuden tyontekijan rekrytointiin on havaittu, alkaa yrityksessa prosessi, jo-
ka alkaa kysymykselld ”miksi?”, eli miksi yrityksen pitdd palkata uusi tyontekija?
Entisen tyontekijan irtisanoutuminen ei viel& ole riittdvé syy lahted rekrytoimaan uut-
ta tyontekijaa, vaan se pitaa perustella strategian mukaisella tarpeella organisaatiossa.
Jos syy-yhteytta strategian toteuttamisen ja tyotehtdvan vélilla ei 10ydy, rekrytoinnin
tarpeellisuutta pitdd miettia tarkkaan. (Rotkin 2015, 47-51.)
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Vaikka on tdrke&& kuvata tarkasti tyotehtavat, perusteeksi uuden tyontekijan rekry-
tointiin ei riitd se, ettd ndma tyotehtavat on listattu paperille. Tyotehtavat ovat loppu-
jen lopuksi keinoja saavuttaa haluttu lopputulos, eli tayttaa tehtdvén tarkoitus. Kun
tehtdvan vastuut on kuvattu selkeésti, rekrytoivan esimiehen on helpompi péattaa
millainen tyontekijé tehtavaén palkataan ja silloin saadaan oikeille paikoille niihin
sopivia ihmisid. (Rotkin 2015, 47-51; Dessler 2013, 132.)

Mikali todellinen tarve rekrytointiin pystyttéisiin kuvaamaan selkeésti ja selkeéksi,
helpottaisi se yhta isoa ongelmaa rekrytointia tehtéessa, eli paljastaa tyon todellinen
luonne. Iso osa tydpaikkailmoituksista on tdynna kaunisteltua tekstid, jotka eivét ker-
ro avoimesta tyopaikasta vield mitaan. Avoimen tyotehtdvan tydpaikkailmoituksen
siséllon perusteella tyonhakijat eivat vélttaméatta uskalla edes hakea tehtavad, koska
annettu kuvaus voi vaikuttaa siltd, ettd tehtdvan suorittamiseen vaaditaan enemmaén-
kin koulutusta tai kompetenssia. Tama voi kééntya myos toisinpdin, eli kuvaus on
tehty tydtehtavien kannalta liian vaativaksi ja tehtavaan voidaan palkata liian pateva
henkild. Kun avoin tyotehtdva ja sen merkitys on yritykselle selked, tydtehtavien ku-
vausta el tarvitse kaunistella. Vaikka tyotehtava olisikin tylsa, on sen merkitys kui-
tenkin tyontekijalle tarked motivoinnin véline. Uutta tydntekijaa ei siis kannata pal-

kata vain sen takia, etta sellainen olisi kiva olla olemassa. (Rotkin 2015, 47-51.)

Kun yrityksessd on saatu ymmarrys siitd, miksi ja mihin uutta tyontekijaa tullaan rek-
rytoimaan, voidaan méaéritella ne osaamiset, joita tehtdvaan valittavalta tullaan edel-
Iyttamaan. Kysymyksin esitettynd ja rekrytointia vertaillen vaikkapa talon ostoon,
nama kysymykset voivat olla esimerkiksi: ”Mitd ehdottomasti tarvitsen? Mité ilman
ei tarpeeni tayty? Mitk& ominaisuudet olisivat kivoja mutta sellaisia, joista voin tar-
peen tullen joustaa? Mik& on budjetti?”. Asunnonoston vertaaminen rekrytointiin on
osuva, koska myds rekrytointi on sijoitukseltaan iso, vaikka tarpeita ei ole yhta help-
po madritelld. Yksinkertaistaen pitdéd kuitenkin mietti ne vaadittavat osaamiset teh-

tavassa hyvin parjaamiseen. (Rotkin 2015, 54.)

Tyontekijéé valittaessa on tarkedd madritelld ne osaamiset, joita tyontekijalta vaadi-
taan. Osaamiset on jaettavissa kahteen eri luokkaan eli substanssiosaamiseen sekd

kompetensseihin. Substanssiosaaminen tarkoittaa asiaosaamista ja ne l6ydetédan ky-
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symalla "Mitd pitdd osata?". Substanssiosaamiseen liittyvét siis tieto ja taito, jotka
yleensd ovat kertyneet koulutuksen kautta. Substanssiosaamista voi kehittdd myos
tyon tekemisen kautta. Kompetenssit tarkoittavat kayttaytymiseen liittyvaa osaamista
ja ne loydetddn kysymalla "Miten pitdd tehdd?”. Tydssa menestymisen kannalta
kompetenssiosaaminen on jopa tdrkedmpéa kuin substanssiosaaminen. (Rotkin 2015,
54-55.)

3.4.1 Tyobsuhteen ehdot

Ty6suhteen ehdoilla tarkoitetaan niité sisallollisia asioita, jotka méaarittelevat tyonte-
Kijan ja tyonantajan oikeuksia ja velvollisuuksia (Engblom 2013, 1.) Ty6suhteessa
noudatettavat ehdot voivat maérdytyd myos lain sddnnoksen, tydehtosopimuksen,
tyosopimuksen tai tyOpaikalla erikseen sovitun mukaisesti, kuitenkin siten, etta jo-
kaisessa tapauksessa sovellettava sdantd maaraytyy laissa sdadetyn etusijajérjestyk-
sen mukaan. Tydsuhteeseen tyontekijalle on mahdollista sopia lakia tai tybehtosopi-

muksen ehtoja paremmat ehdot. (Ty0- ja elinkeinoministerion www-sivut 2016.)

Néita saannoksia ja ehtoja voidaan noudattaa vain silloin, kun tyonteko tayttaa tyo-
suhteen tunnusmerkistdn, jonka perustunnusmerkkeja ovat ansiotyon tekeminen ja
sen perustuminen tydsopimukseen, tyon tekeminen (toisen) tyonantajan lukuun,
tyonteon vastikkeellisuus seké tyon tekeminen ty6nantajan johdon ja valvonnan alai-
sena. Mikali tyon tekeminen tayttaa tyosuhteen tunnusmerkiston, sovelletaan siihen
kaikkea tyolainsdddantdd. Pohjan tydsuhteelle ja sen ehdoille luo lainsaadantd. Tyo-
ehtosopimus madrittelee tarkemmin ehtoja, mutta lopulliset tyésuhteen ehdot mééa-
raytyvat yritystasolla ja tydsopimukseen kirjattavilla ehdoilla. (Engblom 2013, 3—4.)

TyoOsuhteen tunnusmerkkien madrittely on tarkedd, koska mikéli tunnusmerkit eivét
tayty, tyon tekemisen osalta tyosuhteeseen ei sovelleta tydsopimuslakia eikd muita
siihen liittyvia lainsaddantoja. Naiden edellytysten avulla erotellaan alihankinta, yrit-
t&jyys tyontekijoista. Samoja perusteluita voidaan kayttaa erotellessa talkooty6ta tyo-
suhteesta. (Elomaa 2011, 21.)
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3.5 Tyontekijasta aiheutuvat kustannukset yritykselle

Tyontekijén iésté riippuen tyonantajamaksut ovat noin 20 % maksettavan palkan li-
séksi. Tyontekijan palkasta aiheutuvat sivukulut ovat yritykselle noin 40-45 %, kun
huomioidaan lisaksi tyontekijan vuosilomakorvaus, sairausloma seka tyoterveyshuol-
lon jarjestaminen. Tydvoimasta aiheutuva kustannus yritykselle vaihtelee toimialan
mukaan, mutta keskiarvona kaikkia toimialoja koskevaa laskelmaa voidaan esimerk-
kind kayttad seuraavasti: tyontekijan tuntipalkka on 10 euroa ja perustuntipalkan li-
séksi tulee tyonantajalle maksettavaksi sivukuluja yhteensd 7 euroa. Talldin yrityk-
selle koituvat kustannukset tydntekijan yhdesta tyétunnista ovat yhteensd 17 euroa.
Perusperiaatteena voidaan siis pitaa sité, ettd yrityksessa tyGskentelevan vakituisen
tyontekijan yhden tunnin palkan kustannukset ovat yritykselle perustuntipalkka ker-
rottuna 1,7. Taméa Kerroin sisaltad lakisaateiset kulut, joita tyontekijastd yritykselle
koituu. (Verohallinnon www-sivut 2016; Kevytyrittajyyspalvelun www-sivut 2016;

Elinkeinoeldmén keskusliiton www-sivut 2016.)

4 VUOKRATYO

Vuokratyota voidaan kuvailla kolmikantaiseksi suhteeksi, johon kuuluu vuokrausyri-
tys, vuokratyontekija ja kayttajayritys. Tyovoiman vuokrauksella tarkoitetaan tapah-
tumaa, jossa vuokrausyritys siirtaa tyontekijansa tyopanoksen toisen yrityksen kayt-
toon. Yrityksien valilla on sovittu korvauksesta tyontekijan ty®panosta vastaan.
Vuokrausyrityksen ja vuokratyontekijan valilla on tyésuhde ja kayttajayritykselle
siirtyy oikeus johtaa ja valvoa vuokratyontekijan tyotd. Kayttajayritys siis vuokraa
vuokrausyritykselta tyontekijan esimerkiksi tiettya projektia varten. Kayttajayrityk-
sen ja vuokrausyrityksen vélilld on normaali liiketoimintasuhde. (Hietala, Kaivanto
& Schon 2014, 13; Hakansson & Isidorsson 2015; Minilex www-sivut 2016.)
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Kuvio 1. Vuokratydsuhde

Vuokratyd on yksi uusimmista tyon teettdamismuodoista ja tyévoiman kéyttétapana
se on lisdantynyt koko 2000-luvun. Vuokratydssa sovelletaan samoja saannoksia
kuin muissakin tydsuhteissa. Vuokratydvoiman kayttoa ei ole lain puitteissa rajoitet-
tu, mutta tietyill& aloilla on ty6ehtosopimuksissa sovittu vuokratyévoiman kéytosta.

(Tyo- ja elinkeinoministerion www-sivut 2016; VVuokratydopas 2016.)

Vuokratyota ei tule sekoittaa alihankintaan tai aliurakointiin, joilla tarkoitetaan esi-
merkiksi tuotannon ostamista yrityksen ulkopuolelta. Alihankinnassa tyontekijat te-
kevét tyon oman tyonantajansa valvonnan alla, vaikka tyo tehtdisiinkin tilaajalle sen
omissa tiloissa. Vuokratyon ja alihankinnan ero on se, ettd vuokratyontekijaan tilaaja
voi kayttad tyonjohto-oikeuttaan. (Hietala ym. 2014, 14; Yhteistoimintaopas 2016.)

Vuokratyon kannalta huomionarvoinen seikka on Eurooppalainen vuokratyddirektii-
vi, joka annettiin 2008 ja tuotiin Suomen tydsopimuslakiin 2012. Direktiivin tarkoi-
tus on parantaa vuokratyontekijoiden asemaa kayttajayrityksissa ja asettaa heidat
kayttajayrityksessa tyoskentelevien tyontekijoiden kanssa yhdenvertaiseen asemaan
muun muassa palkkauksessa, avoimista tydpaikoista ilmoittamisessa ja oikeuteen
kayttaa kayttajayrityksen tarjoamia palveluita. (MkLaw:n www-sivut 2016.)
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4.1 Vuokraus- ja kayttajayritysten valinen oikeussuhde

Vuokratydsuhteessa vuokraus- ja kayttajayritysten valille muodostuvaa sopimussuh-
teelle ei ole lakitasoista erityissaantelyé, vaan siind sovelletaan yleista sopimusoi-
keudellista saantelyé ja oikeudellisia periaatteita ja naiden valistd oikeussuhdetta saa-
telee siten Oikeustoimilaki. Oikeustoimilaissa on méérittelyt sopimuksen tekemises-
té4, valtuutuksesta sek& oikeustoimen patemattomyydestd ja sovittelusta. (Hietala ym.
2014, 61.) Lahtokohtaisesti sopimus tehdd&n kahden yrityksen tai kahden yhteison
valilla ja sopimus on téllgin yksityisoikeudellinen liikesopimus, eika siihen sovelleta

esimerkiksi tyoaikalainsaadantoa. (Elomaa 2011, 38.)

4.1.1 Vuokraus- ja kayttajayritysten tyonantajavelvoitteet

Vuokrausyritys pysyy vuokratyontekijan tyonantajana ja vastaa kaikista ty6nantaja-
velvoitteista, mutta tyonjohto-oikeus on kayttajayritykselld. Osa vuokrausyrityksen
tyGnantajavelvoitteista on myods kayttajayrityksellda, kuten esimerkiksi valittomasti
tyon tekemiseen ja sen jarjestelyihin liittyvat oikeudet. Vuokratydntekijan tyoturval-
lisuus on seka vuokrausyrityksen ettd kayttajayrityksen vastuulla. (Moilanen 2013,
87.)

Vuokrausyrityksen vastuulle kuuluu tydnantajan paavelvoitteeksi todettu palkanmak-
suvelvoite sekd muut ne tyénantajalle kuuluvat velvoitteet, joita ei ole siirretty kéayt-
tajayritykselle, kuten esimerkiksi tyonantajan sivukulujen suorittaminen. Vastuu tyo-
turvallisuuden yleisesta toteuttamisesta vastaa vuokratyéntekijan tyénantaja, jolla on
vastuu jarjestaa tyoterveyshuolto ja varmistaa vuokratyontekijan patevyys ja kelpoi-

suus tyotehtavaan. (Eilakaislan www-sivut 2016; Elomaa 2011, 28.)

TyOnantajana vuokrausyritys vastaa alan vahimmaisehtojen toteutumisesta vuokra-
tyontekijan tydsuhteessa. Vuokratydssé sovellettavissa véhimmaisehdoista on sdddet-
ty TSL 2:9:ss4, jonka mukaan vuokratyontekijdén sovelletaan lahtokohtaisesti vuok-
rausyritysta sitovaa tydehtosopimusta ja mikali sitd ei ole, sovelletaan kéyttajayritys-
té sitovaa tydehtosopimusta. Mikéli tydsuhteessa ei sovelleta mitédén tyéehtosopimus-
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ta, on palkan, ty6ajan ja vuosilomia koskevien ehtojen oltava yleisesti sovellettavien
sopimusten ja kaytant6jen mukaiset. (Hyvan tyopaikan www-sivut 2016.)

Tybvuorojen ja -aikojen sijoittelu kuuluu tyonantajan direktio-oikeuteen, joka siirtyy
vuokratyosuhteessa kayttajayritykselle. Kayttajayritykselld on talloin vastuu noudat-
taa tyOaikalakia. Vuosilomista huolehtiminen on vuokrausyrityksen velvollisuutena
ja kayttajayritykselle jaa vastuu huolehtia toiden jarjestelysté siten, ettd vuosilomien

pitdminen onnistuu. (Eilakaislan www-sivut 2016.)

Kéayttajayrityksen vastuulla on myds vuokratyontekijén terveellisyydesta ja turvalli-
suudesta vastaaminen seka vastuu perehdyttaa vuokratyontekija tyopaikan olosuhtei-

siin ja tyosuojelutoimenpiteisiin. (Eilakaislan www-sivut 2016.)

4.1.2 Vuokratydsuhteen ehdot

Kaytannon ero vuokratydsuhteen ja tavallisen tyosuhteen valilla on se, ettd vuokra-
tyontekija ei ole tydsopimussuhteessa siihen yritykseen, jossa hén toit4 tekee. Tydso-
pimus tehddan vuokrausyrityksen kanssa, eika talldin tarvitse tehda toista tydsopi-
musta kayttajayritykseen, vaikka tyontekija ei tee tyota siihen yritykseen, jonka
kanssa tydsopimus on voimassa. Vuokratydsuhteessa ty0ehtojen maaraytymiseen
vaikuttaa kuitenkin sama normisto, kuin kayttajayrityksessa vakituisesti tyoskentele-

vien tydntekijoiden tydehtoihin. (Minilex www-sivut 2016; Hietala ym. 2014, 103.)

Erds opinnaytetyon kyselyyn vastanneista oli miettinyt vuokratytsuhdettaan verrat-

tuna kayttajayrityksessa vakituisesti tyoskentelevien tydsuhteeseen seuraavanlaisesti:

“Ei hirveasti poikkea normaalista tyosuhteesta. ”

Kyselyyn vastaaja on tassé sindnsé taysin oikeassa, koska kayttajayrityksissé vuokra-
tyontekijand tehtdvat tyot ovat sisalloltddan joko lahes tai tdysin samanlaisia kuin
kayttajayrityksissé vakituisesti tyoskentelevien tyontekijoiden tyotehtivat. Ainoana
erona tassa voidaan pité4 sitd, ettd palkka maksetaan toisen yrityksen kautta. VVuok-

rausyritys vastaa kaikista tyonantajavelvoitteista ja maksaa tyontekijan palkan. Kéyt-
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tajayrityksell4 on oikeus johtaa ja valvoa tyontekoa ja se voi osoittaa tyontekijalle
my0s tyontekopaikan. (Minilex www-sivut 2016.)

4.2 Vuokratyontekijan oikeudet ja velvollisuudet

Tyontekijan velvollisuuksista on asetettu laki, jonka mukaan tydntekijan on tehtdva
tyénsa huolellisesti noudattaen tyonantajan méaarayksia ja ohjeita. (Tyodsopimuslaki
55/2001, 18.) Vuokratyontekijan velvollisuuksiin kuuluu tyontekovelvoite kaytta-
jayritykselle, kun tyontekijé antaa suostumuksensa tydpanoksensa siirtdmiseen kayt-
tajayrityksen kayttoon vuokrausyrityksen kautta. (Hietala ym. 2014, 139.)

Vuokratyontekijalla on oikeus kayttaa niita palveluja ja jarjestelyja, joita kayttajayri-
tys tarjoaa omalle henkiltstolleen, mikali ndiden k&yton estamisté ei voida perustella
objektiivisin, eli puolueettomin perustein. (Eilakaislan www-sivut 2016.) Eraat opin-
naytetyon kyselyyn vastanneista vuokratyontekijoista kokivat, ettd heilld on samat
oikeudet ja velvollisuudet kuin kayttajayrityksen henkilokunnalla, kuten seuraavista
naytteistd voidaan todeta:

“En osaa perustella. Piddn itsedni tasa-arvoisena tyontekijdind muiden kanssa.”
"Yritykselld X on homma saatu nyt siihen pisteeseen, ettd eroja ei juurikaan ole.”
“Meilld yritykselld X vuokratyontekijd on samanarvoinen muiden kanssa.”
Kéyttajayrityksen tarjoamat palvelut voivat olla esimerkiksi ruokalapalveluja tai kul-
jetusjarjestelyjd, mutta ndiden kohdalla kyse ei kuitenkaan ole tydsuhde-etuudesta,

koska kayttajayritys ei ole velvollinen tukemaan taloudellisesti vuokratyontekijaé

néiden palveluiden tai jarjestelyiden kayttdmisessa. (Eilakaislan www-sivut 2016.)

4.3 Vuokratydsuhteen epavarmuustekijat

Vuokratyontekijan nékokulmasta suurimmat yksittdiset vuokratyotd koskettavat

epavarmuustekijat ovat tyon kesto ja tydon méard. Muita epavarmuustekijoitd ovat
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muun muassa se, ettd vuokratyontekijat kokevat ajoittain jadvéansa tydyhteison ulko-
puolelle. Joskus he saattavat kokea myo6s joutuvansa tekemaan vahapatdisempia tyo-
tehtdvia ja huonompia tyévuoroja kuin yrityksissa vakituisesti tyoskentelevat tyonte-
kijat. (Hietala ym. 2014, 22-24.)

Opinnaytetyossa vuokratyontekijoille tehdyn kyselyn mukaan ndmé& samat epévar-
muustekijat nayttaisivat toistuvan myos kyselyyn vastanneiden kokemuksina. Tyo-
vuorojen saannin epévarmuus, sekd vuokratyontekijoiden arvostuksen ja tydsuhde-
etujen puute, nousivat vastauksissa selkeésti esille. Erdat vastaajat kommentoivat né-
kemyksi&éan seuraavasti:

’

"Vuokratyontekijoitd katsotaan monesti kieroon’

"Ei loydy sopivia vuoroja tai tyopaikat liian kaukana”

Néiden lisaksi vuokratyontekija saattaa tydsuhteensa aikana tydskennelld useissa eri
paikoissa ja on my6s mahdollista, ettd jokainen tydvuoro tehdddn uudessa paikassa
tai uudessa yrityksessé. Talloin haitaksi tulee jatkuva uusien tapojen opettelu ja vai-
keus muodostaa yhteyttd muuhun tydyhteisoon. (Palvelualojen ammattiliiton www-
sivut 2016.)

Né&itd seuraavia epévarmuustekijoitd olivat kyselyyn vastanneet myds nostaneet

esiin:

“Iso alue tyoskennelld, joka kaupassa omat tavat joita ei tiedd”

”Tybpaikka vaihtuu eika tyokavereihin paase kunnolla tutustumaan.”

Englannissa tehdyn tutkimuksen mukaan vuokratyd tuo enemman epdvarmuutta kuin
joustavuutta. Tutkimuksessa oli selvitetty, ettd vuokratyontekijoiden sairaanhuolto on
huonosti jarjestetty eivatka vuokratyontekijat ansaitse tyossaén riittdvasti rahaa pys-
tydkseen elattdmaan itsensa. Tutkijat olivat myds sitd mieltd, ettd vuokratyd ei tuo
mahdollisuuksia edes pitk&janteisesti tydssé etenemiseen. (Maroukis & Carmel 2015,

2-4.) Australiassa tehdyn tutkimuksen mukaan vuokraty® on merkittava tekija tyolli-



22

syyden muodostamisessa, vaikka vuokratydssa on myds ongelmia. Tutkimuksessa
selvisi, ettd vuokratyontekijat arvostavat kuitenkin vapautta, jonka vuokraty6 heille
mahdollistaa. (Cochrane & McKeown 2015.)

Kayttajayrityksen nakokulmasta ongelmaksi voivat muodostua vuokratydntekijan
osaaminen ja sitoutuminen. Naiden lisdksi vuokratyontekijoiden vaihtuvuus ja pois-
tuvuus aiheuttaa kayttajayritykselle jatkuvaa perehdyttamiskierrettd, johon kéytetty
aika on pois tuottavasta tyonteosta. Ristiriitatilanteen mahdollisuuden ja epavarmuu-
den lisd&&minen yrityksen omassa henkilostossé saattaa muodostaa se, mikéli yritys
ulkoistaa henkiloston kokonaan vuokrausyritykselle. (Hietala ym. 2014, 22-24).

Opinnaytetyon haastattelussa paivittaistavarakauppaketjun HR-johtaja tunnistaa edel-

I& mainitut epdvarmuustekijat, joita vuokratydvoiman kayttd tuo mukanaan:

“Toimitusvarmuudessa on haasteita, eli siind, miten hyvin vuokrausyritys pystyy
miehittdmaan vuorot vuokratydvoimalla. Tdméa on tasapainoilua myods kayttajayri-
tyksessd, jolloin pitdd miettia sopiva tasapaino sen suhteen, kuinka paljon vuoroja
pitaa olla tarjolla, jotta vuokrahenkilostod pysyy ja ammattitaito sailyy. Samalla pitéa

miettia kuinka paljon pitéa olla omaa vakituista henkilokuntaa.”

4.4 Vuokratyosuhteen edut ja mahdollisuudet

Vuokratyontekijalle vuokratydsuhteen etuna on muun muassa se, etta sen avulla saa-
daan tyomarkkinoille henkil6itd, joilla ty6llistyminen on hankalaa tai he eivat omasta
tahdostaan halua tyollistyd kokoaikaisiksi tyontekijoiksi, vaan tekevat mieluummin
osa-aikaisesti ty6td. Vuokratyd mahdollistaa myds nuorten ja opiskelijoiden tydko-
kemuksen hankkimisen ja opiskelijat voivat tat4 kautta rahoittaa opintojaan. Osa
vuokratyoté tekevastd tyovoimasta ei ole kiinnostunut vakituisesta tyésuhteesta ol-
lenkaan. Vuokratyota kéytetddn myos rekrytointikanavana, joten vuokratyon kautta
on mahdollisuus tyollistya vakituiseen tydsuhteeseen siihen yritykseen, jossa tyonte-
kija on tyoskennellyt vuokrausyrityksen kautta. Vuokratyontekijat ovat paasaantoi-
sesti nuoria, yleensa alle 30-vuotiaita ja yhtend isona syyna tyoskentelyyn vuok-

rausyrityksissa on se, ettd niiden kautta on helpompi péaésta tyoskenteleméan erilai-
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sissa yrityksissa ja se mahdollistaa padsyn nakemaan ja kokemaan monipuolisesti eri
alan tehtavid. Vuokratyota voi tehdd myos lisdansioiden hankkimiseen. Varsinkin
vanhemmat, yli 60-vuotiaat vuokratyontekijat ilmoittavat tekevansa vuokratyota ni-
menomaan tdman takia. (Hietala ym. 2014, 19-22, 34.)

Opinndytetydssé vuokratyontekijoille tehdyn kyselyn mukaan oli havaittavissa, etta
vuokratyon tekeminen sopii varsinkin opiskelijoille, jotka eivat pystyisi valttamatta
tyoskenteleméan saannollisesti esimerkiksi vakituisesti tiettyd tuntiméaérad viikossa.
Tama on huomioitu kyselyn avoimissa vastauksissa esimerkiksi ndin:

“Ty0 joustaa elamantilanteen mukaan, ja oma asenne tekee tydsta mukavaa. ”
”Joustavaa, sopii opintojen oheen, tyopaikat olleet viihtyisia ”

“Elamantilanne, vuokratyd sopii siihen. Koulut kesken jne”

“Tybvuorojen sopiminen opiskelukuvioiden takia toiminut todella hyvin. ”

Kyselyyn vastanneet kokivat vuokratydsuhteen antavan heille lisaksi muita etuja ja
mahdollisuuksia, joita ovat vapaasti valittavat tydvuorot ja tydajat, jolloin tyon teke-
minen sopii heidan eldméntilanteisiinsa hyvin. Seuraavissa naytteissa on esimerkkejé
siitd, mitk& olivat kyselyyn vastaajien mielesté juuri syita heidan vuokratydntekijana
viihtymiseensa:

“Vapaus”

“Vapaus valita milloin ja missa tekee toita ”

“Vapaus valita koska tekee tyota ja missa”

“Valinnanvapaus siitd, milloin teen toita ja minkalaisia vuoroja. ”

“Vapaus valita tyévuoroo”
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Edelld naytteind esitettyjen etujen ja mahdollisuuksien lisdksi vuokratydntekijat hyo-
tyvat myos siité, ettd vuokrausyritykset pystyvét I0ytdmadan niin sanottuja piilotyo-
paikkoja. Piilotydpaikka kasitteend tarkoittaa sitd, etté yritykselld voi olla tarve tyon-
tekijalle, mutta avointa tydtehtdvaa ei laiteta avoimeen hakuun. Vuokratyontekijoi-
den avulla pystytaan yrityksissa tekeméaan toité, jotka voisivat jaada joko tekematta
tai ne teetettdisiin omalla henkildst6lla omien téiden ohella. (Hakonen, Hakonen,
Hulkko-Nyman & Ylikorkala 2014; Tyénhaun www-sivut 2016.)

Saksassa vuonna 2013 tehdyn tutkimuksen (Voss ym. 2013) mukaan vuokratyd on
vayla tyomarkkinoille ja pois tyottomyydestd. Samaa mieltd on myos téssé tyossa
haastateltu péivittaistavarakaupan HR-johtaja, jonka mielesta vuokraty6 on yrityksel-

le hyvé rekrytointikanava:

"Vuokratyé on meille toiseksi tirkein rekrytointikanava. Esimerkiksi kesdtyonteki-

joista merkittéava osa on tehnyt meilla ty6ta ensin vuokratyontekijoina. ”

Yksityinen tyonvalitys pystyy tarjoamaan tyotd nopeammin ja monialaisemmin kuin
julkinen tyonvalitys. Vuokrausyritykset pystyvat myds kokoamaan pirstaloidut tar-
jolla olevat tydsuhteet yhteen ja tarjoamaan tata kautta sadnnollisempaa tyota tyonte-
kijoille. Henkilostdpalvelualan liiton (HPL) vuokratyontekijakyselyn mukaan 49 %
tyonhakijoista oli saanut vuokrausyrityksen kautta toita viikon sisalla ty6hakemuk-
sensa jattamisestd. (Henkilostopalvelualan liiton www-sivut 2016; Kiljunen & Tu-
liara 2015.)

Henkildstdpalvelualan liiton (2016) teettdméan tuoreen vuokratyontekijakyselyn mu-
kaan vuokratyontekijat kokevat jaksavansa tydsséan paremmin kuin yrityksien omat
tyontekijat. Vuokratyontekijakyselyn vastauksia on verrattu Promenade Researchin
tekeméan kyselyyn yritysten tyontekijoille, joissa vastaajia on ollut noin 300 000.
Vuokratyontekijoille suunnattuun kyselyyn vastasi ldhes 6 500 vuokratyontekijéa.
Vuokratyontekijat ovat muita tyontekijoitd tyytyvdisempia myods tyon innostavuu-
teen, oman osaamisen hyodyntdmiseen, kayttajayrityksessa tydskentelevien kolle-
goiden antamaan arvostukseen ja tyOnantajan (vuokrausyrityksen) mahdollistamiin
koulutus- ja kehittymismahdollisuuksiin. (Henkiltstopalvelualan liiton www-sivut
2016.)
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Kayttajayrityksen nakokulmasta vuokratydvoiman kayttd mahdollistaa helposti lisa-
tyévoiman kayton siind vaiheessa, kun tydvoiman tarve muuttuu akillisesti tai yrityk-
selld on tarve esimerkiksi erityiselle osaamiselle, jollaista ei yrityksen sisélta viela
I6ydy. Vuokratyovoiman kéyttdminen ajanjaksollisesti lyhyissakin tehtavissa helpot-
taa oman henkildston painetta ylityolle ja vahent&4 siten tyotaakkaa. Suorittavassa
ty6ssa vuokratydvoiman kéyttéa perustellaan yleensa kysynnén vaihteluna, sesongil-
la tai sijaisuudella. Naiden liséksi erityisosaamista vaativat projektiluontoiset tai yri-
tyksen ydintoiminnan ulkopuolelle jadvat tehtédvéat ovat mahdollisia tuottaa ja tehda
vuokratyévoimalla. (Hietala ym. 2014, 19-22.)

Opinnaytetytssa haastatellun paivittaistavarakauppaketjun HR-johtaja kertoo, ettd
vuokratyévoiman kéytolla on kustannustehokkaita vaikutuksia kayttajayrityksen si-
sélla moneen tahoon. Han toteaa asiasta ndin:

"Vuokratyévoiman kdytto vapauttaa meilld resursseja ydinbisnekseen. Esimerkiksi
valtava massa pienituntisia tyontekijoita teettda tyota henkilostdosastolla ja palkan-

laskennassa.”

Samainen paivittdistavarakauppaketju on ulkoistanut rekrytointinsa ja se on tehosta-

nut toimintaa, kuten haastateltu paivittaistavarakauppaketjun HR-johtaja toteaa:

“Prosessit ovat tehokkaammat, kun rekrytointi on ulkoistettu kumppanille. Meilld ei

taman takia ole esimerkiksi omaa rekrytointijarjestelmaa. ”

Kayttajayrityksen henkiloston kannalta vuokratydvoiman kayttd voidaan nédhda etuna
siten, ettd kysynnén ja suhdanteiden muutosten tarvitsemat sopeuttamistoimenpiteet
voidaan tehdd vuokratyévoiman kayttoa lisddmalla tai vahentdmalla. Talloin tarvetta
muuttaa vakituisen henkiloston maard ei ole. Kun yrityksessa tyémaara lisaantyy,
voidaan vuokratyontekijoiden kayttod lisdtd helpottaakseen vakituisen henkildston
ty6taakkaa. Ty0maaran vastaavasti vahentyessd, yrityksella ei ole tarvetta kuitenkaan

vahentad vakituisen henkiloston méaaraa. (Hietala ym. 2014, 19-22.)
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Erds paivittaistavarakauppaketju laskee ja tarkastaa lyhytaikaisen henkilostotarpeen
tullessa tilanteen ennen uuden oman tyontekijan rekrytoimista ja paikka saatetaan
tayttdd ulkopuolisella tydvoimalla, eli vuokratyontekijalld, kuten ketjun HR-johtaja

asiasta kertoo tassa opinnéytetydn haastattelussa:

"Kun tulee tilanne, ettd myymdldn toiminta loppuu muutaman kuukauden sisddn, on
jarkevampaa paikata puuttuva henkildstd vuokratyévoimalla kuin etta tehtavaan pal-

kattaisiin mddrdaikaisesti uusi tyontekijd.”

Vuokratyovoiman kayttdminen edelld kuvatun kaltaisissa tilanteissa on jarkevéa ja
perusteltua, koska madréaikaisen tydsopimuksen tekemiseen tarvitaan aina perusteltu
syy. Néité syitd voivat olla esimerkiksi tyon luonne, kausityd, toisen henkilon sijai-

suus tai tyontekijan oma aloite. (Moilanen 2013, 41-45.)

5 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa esitetadn opinnaytetyon tutkimustuloksia tyon toisen aineistonkeruu-
menetelman eli kyselyn tuloksista. Kysely lahetettiin e-lomakekyselyna 200 vuokra-
tyontekijalle, jotka tydskentelevat kaupan alalla joko péivittdistavarakaupan tai eri-
koistavarakaupan tehtévissa. Kyselyyn vastasi yhteensé 26 vuokratyontekijaa, jolloin

vastausprosentiksi tuli 13 %.

5.1 Taustamuuttujat

Taustamuuttujina kyselyssa tiedusteltiin kyselyyn vastanneilta heidén ikaansa, suku-
puolta ja koulutustaustaa. Kyselyyn vastanneista noin viidesosa oli 18-22 -vuotiaita.
Suurin osa eli 38,5 % vastanneista oli i&ltddn 23-27 -vuotiaita. N&itd alle 33 -
vuotiaita vastanneista oli yhteensa 76,9 %. lkdjakaumassa 33-37 -vuotiaita oli 7,7
%, mutta ikdjakaumassa 38-42 -vuotiaat, ei ollut yhtdan vastaajaa. Kyselyyn vastan-
neista 43-47 -vuotiaita oli 7,7 %. Viimeisessa ikdjakaumassa, joka kasitteli yli 48 -

vuotiaita, oli vastaajista 7,7 %.
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Taulukko 1. Kyselyn taustamuuttuja ika

k& Lukumé&ara %
18-22 7 26,9 %
23-27 10 38,5%
28-32 3 115%
33-37 2 7,7%
38-42 0 0,0%
43-47 2 7,7%

48— 2 7,7%

Yhteensa 26 100,0 %

Taustamuuttujina kysyttiin sukupuolta. Kyselyyn vastanneista lahes kaikki olivat

naisia, eli heita oli 85 % vastaajista.

Sukupuolijakauma

B Mies M Nainen

Kuvio 2. Kyselyn taustamuuttuja sukupuoli

Kyselyssa selvitettiin taustamuuttujana vuokratyontekijoiden koulutustaustaa. Kyse-
lyyn vastanneista 69,20 % on suorittanut joko toisen asteen tutkinnon tai lukion.
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Alempi korkeakoulututkinto oli 23,1 % vastaajista. Ylemmaén korkeakoulututkinnon,

mukaan lukien yliopistotutkinnon, oli vastaajista suorittanut yhteensé 7,7 %.

Koulutustausta
20
15
10
5 . B Lukumaara
0 : : 0 e
Peruskoulu  Toisen Alempi Ylempi Yliopisto
asteen korkeakoulukorkeakoulu
tutkinto /
lukio

Kuvio 3. Kyselyn taustamuuttuja koulutustausta

5.2 Vuokratydsuhde

Kyselyssa selvitettiin sitd, kuinka hyvin vastaajat viihtyvat vuokratydntekijana. Nelja
viidesta vastaajista oli sitd mieltd, etta viihtyy vuokratydssa véahintaan hyvin. Kukaan
vastaajista ei valinnut vastaukseksi “erittdin huonosti”. Kysymyksessa pyydettiin li-
séksi avoimesti kertomaan niitd seikkoja, jotka vaikuttavat viihtyvyyteen tai viihty-
mattdmyyteen vuokratydssa. Syistéd viihtymiselle avoimista vastauksista nousi eniten
esiin vuokratyontekijéiden mahdollisuus ja vapaus valita ajankohta tyolle, tyénsuori-
tuspaikka ja tyotehtaville. Osa vastaajista koki, ettd tyon sovittaminen koulunkaynnin

oheen on vuokratydn kautta paras mahdollinen vaihtoehto.

Viihtyméttdmyyteen ei vastausten perusteella ollut yhteistd nimittdjaa, vaan jokaisel-

la vastaajalla oli hieman erilaisia syitd siihen, miksi eivat viihdy vuokratydntekijana.
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Taulukko 2. Viihtyvyys vuokratydssa

Viihtyvyys Lukumaara Prosenttia
Erittain hyvin 3 11,54 %
Hyvin 9 34,62 %
Melko hyvin 9 34,62 %
Huonosti 5 19,23 %
Erittéin huonosti 0 0,00 %

Yhteensa 26 100,00 %

5.3 Vuokratydsuhteen edut

Kyselyssa vastaajille annettiin kuusi valmista vaihtoehtoa, joista vastaajaa pyydettiin
valitsemaan mielestddn tarkeimmat edut vuokratyontekijdn nékokulmasta. Lisaksi
annettiin mahdollisuus kertoa sellaisia etuja, joita ei vastausvaihtoehdoissa ollut.
Vastausvaihtoehdoissa oli myo6s véittima ”Mielestdni vuokratyossé ei ole mitdén etu-
ja”. Vastaajille annettiin mahdollisuus kertoa muita etuja, mutta kukaan vastaajista ei
ollut kirjoittanut tahan mitéan. L&hes kaikki, eli 23 vastaajaa valitsivat eduksi vaihto-
ehdon ”mahdollisuus tehdi toita silloin kun itselle sopii”. Kaksitoista vastaajaa piti
etuna sitd, ettd vuokratyd on mahdollisuus tehda vakituisen tyon ohella lisdansioita.
Kymmenen vastaajaa oli sitd mieltd, ettd vuokratyén kautta on mahdollisuus tyollis-
tya kayttajayritykseen myéhemmin. Yhdeksan vastaajaa piti etuna sité, ettd vuokra-
tyéssda on mahdollisuus kokeilla erilaisia tyotehtavia. Kaksi vastaajaa koki, ettd vuok-
ratyon avulla on mahdollisuus urakehitykseen. Yksi vastaaja oli sitd mieltd, ettd

vuokraty6ssa ei ole mitdan etuja.



Vuokratyosuhteen etuja

B Mahdollisuus tehda toita
silloin kuin itselle sopii

m Mahdollisuus tehda
lisdansioita
toisen/vakituisen

tydsuhteen ohella
m Mahdollisuus kokeilla

erilaisia tyotehtavia

B Mahdollisuus tyollistya
vuokratydn
kayttajayritykseen

myohemmin
m Mahdollisuus

urakehitykseen

W Mielestani vuokratydssa
ei ole mitdan etuja

mJokin muu, mika?

Kuvio 4. Vuokratydsuhteen etuja

5.4 Vuokratydsuhteen haitat
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Vastaajia pyydettiin valitsemaan mielestdén tarkeimmat vuokratydsuhteen haitat.

Vastausvaihtoehdoiksi annettiin tassa kysymyksessa kuusi valmista vaittdaméa ja li-

séksi oli mahdollisuus kertoa muita haittoja, joita ei vastausvaihtoehdoissa ollut. 21

vastaajan mielestd suurin yksittdinen haitta vuokratydssé on epédvarmuus tarjolla ole-

vista tydvuoroista. Kaksi seuraavaa eniten “ddnid” saaneet syyt olivat vuokratyonte-

kijoiden arvostuksen seka tydsuhde-etujen puuttuminen. Kahden vastaajan mielesté

kayttajayritykseen on vaikea sopeutua. Kaksi vastaajaa koki, ett vuokratydssa ei ole

mitéan haittoja.
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Vuokratyosuhteen haitat

0 M epdvarmuus tulevista
tyovuoroista

W vuokratydntekijoiden
arvostuksen puuttuminen

M etenemismahdollisuuksie
n puute

M vaikeussitoutua
tyopaikkaan

W tyosuhde-etujen
puuttuminen

B mielestdnivuokratydssa
ei ole mitdan haittoja

M jokin muu, mika?

Kuvio 5. Vuokratydsuhteen haitat

5.5 Vuokratydntekijan velvollisuudet ja oikeudet

Vastaajilta tiedusteltiin heiddn ndkemyksiadn siihen, kokevatko he olevansa samassa
asemassa kayttajayrityksissa tyoskentelevien omien tyontekijoiden kanssa. Vastaajia
pyydettiin perustelemaan vastauksensa. Vastaajista 42 % oli sitd mielta, etta heilld on
samat velvollisuudet ja oikeudet kuin kayttajayrityksen vakituisilla tyontekijoilla.
Vastaajista 27 % ei osannut sanoa mielipidettaan.

Taulukko 3. Samat velvollisuudet ja oikeudet kuin kéayttajayrityksen tyontekijoilla

Vaihtoehto Lukumé&ara % vastanneista
Kylla 11 42,3 %
Ei 8 30,8 %
En osaa sanoa 7 26,9 %
Yhteenséa 26 100 %
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5.6 Luottamus vuokrausyritykseen

Kyselyssa haluttiin selvittdd vuokratyontekijoiden luottamusta tydnantajaa, eli vuok-
rausyritystd kohtaan. Kolme neljésta vastaajasta luottaa siihen, ettd vuokrausyritys
huolehtii heidén tydsuhdeasiansa lakien ja tydehtosopimusten mukaisesti. Vain kaksi
vastaajaa ei luottanut vuokrausyrityksen tapaan huolehtia tydntekijoiden tydsuhde-

asioista. Nelja vastaajaa ei osannut kertoa mielipidettaan.

Luotatko siihen, etta vuokrausyritys
huolehtii tyosuhdeasiat
tyoehtosopimusten ja lakien
mukaisesti
25
20 -
15
10 B Lukumaard
5 .
0 4 C  oeees
Kylla Ei En osaa sanoa

Kuvio 6. Luotatko siihen, ettd vuokrausyritys huolehtii tydsuhdeasiat tyehtosopi-
musten ja lakien mukaisesti

5.7 Kuinka kauan aiot tydskennella nykyisen vuokrausyrityksen kautta?

Vastaajia pyydettiin arvioimaan sitd, kuinka kauan he aikovat tydskennell& nykyisen
vuokrausyrityksen kautta. Kysymyksen asettelussa ei otettu kantaa siihen, voisiko
vuokratyontekija siirtya vuokrausyrityksen sisélld toisiin tehtaviin. Vastaukset ja-
kaantuivat tasaisesti kaikille vaihtoehdoille. Suurin osa, eli kolme viidestd vuokra-

tyontekijasta aikoo tydskennelld nykyisen vuokrausyrityksen kautta yli vuoden.
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Kuinka kauan aiot tydoskennella
nykyisen vuokrausyrityksen kautta?

I I I I o

6-12 1 2 vuotta 2 5 vuotta yI| 5 vuotta
kuukautta kuukautta
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Kuvio 7. Kuinka kauan aiot tyoskennell& nykyisen vuokrausyrityksen kautta

5.8 Kuinka hyvin perehdytys nykyiseen tehtavéan onnistui?

Kyselyssa haluttiin selvittdd vuokratyontekijan ndkemys perehdytyksen onnistumi-
sesta. Vastaajista lahes kaikki, eli 92 % oli sitd mieltd, ettd perehdytys tehtavaan su-

jui vahintaén hyvin. Vain kahden vastaajan mielestd perehdytys oli sujunut huonosti.

Kuinka hyvin perehdytys nykyiseen
tehtavaan onnistui?
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Kuvio 8. Kuinka hyvin perehdytys nykyiseen tehtdvaén onnistui
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5.9 Kuinka hyvin koet vuokrausyrityksen kertovan sinulle ty6- ja koulutusmahdolli-
suuksista?

Kolme viidesta vastaajasta oli sitd mielt4, ettd vuokrausyritys kertoo véahintadn hyvin
erilaisista tyo- ja koulutusmahdollisuuksista. Yhteensa 10 vastaajaa koki, ettd mah-

dollisuuksista kerrotaan joko huonosti tai erittidin huonosti.

Kuinka hyvin koet vuokrausyrityksen
kertovan sinulle tyo- ja
koulutusmahdollisuuksista?

12
10
8
6
B Lukumaara

4
2 I . E
O T T T T

Erittdin Hyvin  Melko hyvin Huonosti Erittdin

hyvin huonosti

Kuvio 9. Kuinka hyvin koet vuokrausyrityksen kertovan sinulle ty6- ja koulutusmah-
dollisuuksista

6 YHTEENVETO JAJOHTOPAATOKSET

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia vuokraty6td kaupan toimialalla. Opin-
naytetyon péaatavoitteena oli selvittdd kaupan toimialalla vuokraty6hon siséltyvia to-
siasioita ja niiden eduista ja mahdollisuuksista. Selvityksen osatavoitteena oli pyrkia
oikomaan kaupan toimialalla vuokratyontekijan ja vuokrausyrityksen véliseen tyo-
suhteeseen liittyvia epaluuloja, oletuksia ja myyttejad. Opinnédytetydssa kaytettiin laa-
dullista tutkimusmenetelm&a. Aineistonkeruussa kaytettiin teemahaastattelua seka
kyselyd. Teemahaastattelussa haastateltiin erddn suomalaisen paivittdistavarakauppa-

ketjun HR-johtajaa. Toista ndkdkulmaa haluttiin tuoda esille vuokratyontekijoiden
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kautta, joille laadittiin samoja haastattelun teemoja mukaileva kysely. Kyselyn vas-
taajat edustivat erdan vuokrausyrityksen vuokratyOntekijoitd. Kysely lahetettiin e-
lomakekyselynéd 200 vuokratyodntekijélle, jotka pysyivéat kyselyssa nimettéminé. Vas-
tauksia kyselyyn saatiin yhteensa 26 kappaletta, joten vastausprosentiksi muodostui
13 %.

Taman opinndytetydn johtopaatoksind voitaneen todeta, ettd kaupan alan vuokra-
tyontekijat ovat yleensd naisia ja ialtaan alle 33 -vuotiaita. Kaupan ala on yleisesti
mielletty hyvin naisvaltaiseksi, mutta nykyadn miesten ja naisten osuus kaupan alalla
tyoskentelevistd on lahes tasan. Siksi onkin mielenkiintoista, ettd kyselyn vastaajista

nain iso osa oli naisia.

Vuokratyontekijat viihtynevat hyvin vuokrausyrityksen palveluksessa ja vuokratyon-
tekijoind. Perusteluina vuokratyontekijand viihtymiseen voitaneen pitdd sitd, ettd
vuokratyontekijallda on enemmén mahdollisuutta ja vapaus vaikuttaa siihen, milloin,
missa ja mitd tehtavaa han kulloinkin tekee. Nama olivat suurimpia yksittaisia asioi-
ta, jotka nousivat kyselyn perusteella esiin. Vastauksista voitaneen myos paatell,
etta vuokratyontekijat, jotka pitdvat vapaudesta tydssaan, ovat ialtddn melko nuoria.
laltddn vanhemmat vastaajat eivét valttamatta asuntovelallisena arvosta vapaa-aikaa,

vaan nimenomaan saannollista ja taloudellisesti turvattua tyosuhdetta.

Taman selvityksen mukaan vuokraty® mahdollistaisi eri alojen ja ty6tehtavien kokei-
lemisen. Suorittavan tason toistd vuokrausyritykset pystyvét tarjoamaan tyota aula-
palveluhenkilosta kukkien kastelijaan ja lumityontekijasta yohyllyttajaan. Monet
naista tyotehtavista eivét vaadi erillistd koulutusta, vaan lahinna oikeaa ja tydhon so-
pivaa persoonaa. Vuokratyon kautta voi tehda ty6td myos eri sesonkien mukaan: tal-
vi Lapin rinnekeskuksissa ja kesa Helsingin sykkeessa takaa tarjoilijalle ty6té ja tip-
pid. Taménkaltainen vaihtelevuus tuo varmuutta suoriutua erilaisista tehtavista erilai-
sissa ymparistoissé ja luo mahdollisuutta edetd uralla, kun vuokratydntekijana on

paassyt nayttdmaan taitojaan eri yrityksissa.

Opinndytety6n teoriaosuus vahvisti empiriaosuuden haastattelussa noussutta késitys-
ta siitd, ettd vuokratytotd voidaan kayttédd rekrytointikanavana. Tama tarkoittaa sité,

ettd (vuokra)tyontekija tekee kayttajayrityksessa tyotd ensin vuokratyontekijana ja
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sen jalkeen siirtyy kayttajayrityksen omaksi tyontekijaksi, esimerkiksi koeajan tai
erikseen sovitun ajan jalkeen. T&ssa tapauksessa yritys saa osaavan ja tutun tyonteki-
jan ja talléin uuden tyontekijan rekrytointiin liittyvat riskit on minimoitu. Opinnayte-
tyén kyselyyn vastanneista vuokratyontekijoista alle puolet mielsi vuokratyon rekry-

tointikanavaksi.

Teoriaosassa kasitelty vuokratyontekijoiden tasa-arvoinen kohtelu kayttajayrityksissa
oikeuksineen, velvollisuuksineen ja mahdollisuuksineen, ovat tulleet vuokratyonteki-
joille kaytdnnossa samalle tasolle kayttajayrityksissé tyoskentelevien vakituisten
tyontekijoiden kanssa. Osa vuokratyontekijoistd mieltdd tdmén taysin, mutta osalle
nama ovat edelleen epaselvid. On kuitenkin mahdotonta pystya selvittdmaan yksit-
taisten vastaajien ndkemysta siihen, miksi he kokevat epatasa-arvoa tyoskennelles-
s&an vuokratyontekijand. Naihin saattaa olla aiheuttajana se, ettd yksittaisissa kaytta-
jayrityksissé on ikdvia ennakkoasenteita vuokratyontekijoita kohtaan, jolloin asen-
noituminen heihin ei ole toivotulla tasolla. Tosiasia voi kuitenkin olla se, ettd vuokra-
tyontekijoiden tyotd saatetaan seurata kayttajayrityksissd hieman tarkemmin, kuin
omien tyontekijoiden tyotd. Tamaé selittynee silla, etté jo lahtOkohtaisesti kayttajayri-
tyksessa voi olla olettama, ettd vuokratydntekijé ei osaa eika vélttamatta kykene hoi-
tamaan hénelle annettua tehtdvad. Kuvatunkaltainen tilanne on kuitenkin iso mahdol-

lisuus vuokratyontekijélle, joka osaa ja kykenee hoitamaan tehtavansa hyvin.

Vuokratyolla on aiemmin ollut maine, ettd vuokrausyrityksen kautta tyollistyvat ei-
vat varsinaisesti osaa heille osoitettua tydtehtavaa, vaan ovat lahinna késipari. Jois-
sain yrityksissa saattaa henkildston keskuudessa edelleenkin elda tdmankaltainen us-
komus, josta johtuu se, ettéd vierasta vuokratydntekijad voidaan katsoa alta kulmain,
tai kieroon, kuten eras vastaaja oli kyselyyn Kirjoittanut. Vuokrausyrityksilla on kui-
tenkin velvollisuus ja vastuu varmistua siitd, ettd tyontekija on sopiva suorittamaan
hénelle osoitettua tehtdvaa ja kéayttajayritykselld vastuu perehdyttdd hanet tehtavaan.
Erés paivittaistavarakaupan ketju on ottanut vuokratyontekijoiden viihtymisen kayt-
tajayrityksessa tosissaan ja painottavat vuokratyontekijoiden merkitystd kaupan toi-

mimisen kannalta myos esimiehille, jotka vuokratyontekijoita tilaavat.

Samaisen yrityksen HR-johtaja kertoi, ettd sekd omat vakituiset tydntekijat ettd vuok-

ratyontekijat kayvat tdasmélleen saman perehdytysprosessin, joten yritys on ottanut
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vastuunsa huolehtiessaan siité, ettd kaikki tyontekijat perendytetddn tehtaviin taysin
saman prosessin mukaisesti. Tamé& lisdnnee yhteenkuuluvaisuuden tunnetta, kun
vuokratyontekijoiden vélille ei vedetd eroa ja samalla se takaa kdytdnndssa saman
tason osaamisen, olipa tydvuorossa sitten vuokratyontekija tai kayttajayrityksen oma

tyontekijéa.

Tyontekijoiden saatavuudessa ja tydvuorojen tarjonnassa tullee aina olemaan jonkin-
lainen kohtaanto-ongelma. Vuokratyontekijoitd pyritddn rekrytoimaan sinne, jossa
tyévuoroja on tarjolla sd&nndllisesti. Tdman takia reunama-alueiden mahdollisesti
epéaséannollisemmat tydvuorot voivat tyontekijasta tuntua turhauttavilta seka vaike-
asti saatavalta ja tilaavasta asiakasyrityksesta siltd, etta tyontekijaa ei ole juuri kos-

kaan saatavilla vuokrausyrityksesta.

Vuokrausyrityksid on moitittu kautta aikain siitd, ettd vuokratyontekijoiden tyosuh-
deasioiden hoito ei aina kestdisi pdivanvaloa. Taman opinnaytetyon kyselyn perus-
teella ongelmia ei juuri ole ollut ja tydsuhteen aikana vuokratyontekijoiden luottamus

on myos rakentunut sita kautta.

Vuokratydsta puhuttaessa nousee aina esiin ongelma siitd, etta jatkuvasti vaihtuviin
tyontekopaikkoihin ei paase kunnolla sitoutumaan eika henkilokuntaan tutustumaan.
Maailma kuitenkin muuttuu ja ndmé asiat eivat lahitulevaisuudessa ole valttamaétta
endd ongelmia, vaan arkipéivaé. Laajemmin katsottuna yhteiskunta on menossa mo-
nilta osin pirstaloituun ja projektiluontoiseen tyéntekoon, jota voidaan nédiden on-
gelmien osalta tulkita samalla lailla. Osa vuokratyontekijoista ovat aiemmin kuiten-
kin Kiitelleet sitd, ettd heilla on mahdollisuus nédhda ja kokea niin monta eri tyopaik-
kaa vuokratyon avulla. N&in he oppivat itse erilaisia tapoja tehdé tyota. Yleisesti voi-
daan todeta, etta keikkaluontoinen vuokraty0 ei valttdmattd ole sopiva sellaiselle
tyontekijalle, jolla voi olla vaikeuksia orientoitua jatkuvasti vaihtuviin tyénsuoritus-

paikkoihin ja tyotapoihin.

Osa yrityksista on voinut ulkoistaa koko henkilékuntansa vuokrausyritykselle, jolloin
rajanveto vuokratyon tekemiseen muuttuu radikaalisti. Kayttajayrityksissa tydskente-
levat vuokratyontekijét, jotka vastaavat yrityksen liiketoiminnan varmistamisesta ja

voivat toimia vaikkapa esimiehind. Naille vuokratyontekijoille maksetaan parempaa
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palkkaa, kuin tyoehtosopimus vaatii. Heilla on tydsuhdeauto ja ty&suhdepuhelin.
Lomat kertyvat noudatettavan tyéehtosopimuksen mukaan ja ne pidetddn kayttajayri-
tyksessa sovitun kaytannon mukaisesti. He ovat vuokratyontekijoitd, joilla on laki-
séateinen tyoterveyshuolto. Tadma ei ole siloteltu haavekuva, vaan todellinen kuva
eraastd vuokratyosuhdemallista. Onko silloin en&é kyseessé vuokratyo, josta olemme
maalanneet kovin synkan kuvan ja eroaako tdmé& mitenkdan tydsuhteesta, joka on

solmittu sen kayttajayrityksen kanssa?

Taman opinndytetyon validiteetti on kohtalainen. Validiteetti tarkoittaa sit4, onko
tutkimus pateva. (Tampereen yliopisto www-sivut 2016.) Vuokratydntekijoille 0soi-
tetussa kyselyssa olisi pitanyt olla taustamuuttujana liséksi vastaajan kokemus vuok-
raty0std vuosina. Taméa olisi antanut todennakdisesti mielenkiintoisia nakokulmia
esimerkiksi siihen, kuinka pitkaltd ajalta vuokratyontekija arvioi viihtyvyyttéan
vuokratyontekijana sekd esimerkiksi luottamusta vuokrausyritysta kohtaan.

Opinnaytetyon reliabiliteetti, eli luotettavuus (Tampereen yliopisto www-sivut,
2016) on hyvéa. Aineistojen keruun osalta opinndytetydssé on pyritty kuvamaan kul-
kua mahdollisimman tarkasti. L&hteind on kaytetty paljon Internet-lahteitd, mutta
ovat silti luotettavia. Kyselyyn vastaajat antoivat vastaukset anonyymisti ja haastatte-

lussa HR-johtaja osin todensi opinnaytetyon tekijan tiedot tutkittavista asioista.
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KYSELYLOMAKE 1
VUOKRATYONTEKIJALLE

Hei! 19.4.2016

Opiskelen liiketalouden tradenomiksi Satakunnan ammattikorkeakoulun liiketalou-
den yksikdssd Kuninkaisissa Huittisissa ja tyoskentelen talla hetkella Xxxx kaupan
toimialan rekrytoinnin tiiminvetdjand. Taméa kysely on osa opinnaytetydténi, jossa
pyrin selvittdmaan vuokraty6hon liittyvida myytteja. Toivoisin Sinun vastaavaan ta-
han kyselyyn, johon vastaaminen kest&a noin 10-15 minuuttia.

Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti ja nimettdémasti.
Kyselyn vastausaika on 21.4. — 29.4.2016.

Tommi Ruohola

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Kuninkainen, Huittinen
tommi.ruohola(a)gmail.com

Ole hyva ja valitse oikea vaihtoehto:

ika
18-22
23-28
29-33
34-38
39-43
43-47
47—

sukupuoli
nainen mies

koulutus



peruskoulu, toisen asteen tutkinto, alempi korkeakoulututkinto, ylempi korkeakoulu-
tutkinto

kokemus vuokratydsta vuosina
0-—alle 2 vuotta
2—alle 4 vuotta
4—alle 6 vuotta

6— tai yli

1. Kuinka hyvin viihdyt vuokratyotekijana? (asteikko 1-5)
5=erittain hyvin, 4= hyvin, 3=melko hyvin, 2=huonosti, 1=erittain huonosti,

Jos valitsit vaihtoehdoksi 5-3, mitk& seikat vaikuttavat siihen, ettd viihdyt vuokra-
tyontekijang?
Jos valitsit vaihtoehdoksi 2—1, mitké& seikat vaikuttavat siihen, ettd et viihdy vuokra-

tyontekijana?

2. Mitka seuraavista ovat mielestési vuokratydsuhteen etuja?
Valitse 3 tarkeysjarjestyksessa.
a) mahdollisuus tehda toita silloin kuin sinulle itselle sopii
b) mahdollisuus tehda lisdansioita toisen/vakituisen tydsuhteen ohella
c) mahdollisuus kokeilla erilaisia tyotehtavia
d) saada mahdollisuus tyollistyd vuokratyon kayttajayritykseen myéhemmin
e) mahdollisuus urakehitykseen

f) jokin muu, mika?

3. Mitka seuraavista ovat mielestasi vuokratydsuhteen haittoja?
Valitse 3 tarkeysjarjestyksessa.

a) epavarmuus tulevista tydvuoroista

b) vuokratyontekijoiden arvostus

c) etenemismahdollisuudet

d) vakituisen tyopaikan saaminen

e) tydsuhde-etujen puuttuminen



f)

8.

jokin muu, mika?

Koetko, etta sinulla on vuokratydntekijana samat velvollisuudet ja oikeudet
tyotehtavissé kuin kayttajayrityksen omilla tyontekijoilla?

Kylla

Ei

En osaa sanoa

Luotatko siihen, ettd vuokrausyritys huolehtii kaikki tydsuhteeseesi liittyvat
asiat tyoehtosopimusten ja lakien mukaisesti? (esim. palkkaus, lomat, saira-
usloma-ajan palkka)

Kylla

Ei

En osaa sanoa

Kuinka kauan aiot tyoskennelld nykyisen vuokrausyrityksen kautta?
0-6 kuukautta

6-12 kuukautta

1-2 vuotta

2-5 vuotta

yli 5 vuotta

Kuinka hyvin koet perehdytyksen onnistuneen nykyiseen tehtavaéasi?
S5=erittéin hyvin, 4= hyvin, 3=melko hyvin, 2=huonosti, 1=erittdin huonosti,
Kuinka hyvin koet vuokrausyrityksen kertovan sinulle ty6- ja koulutusmah-
dollisuuksista? (asteikko 1 — 5)

5=erittain hyvin, 4= hyvin, 3=melko hyvin, 2=huonosti, 1=erittdin huonosti
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KYSELYLOMAKE 2
KAYTTAJAYRITYKSELLE

Hei! 13.5.2016

Opiskelen liiketalouden tradenomiksi Satakunnan ammattikorkeakoulun liiketalou-
den yksikdsséd Kuninkaisissa Huittisissa ja tyoskentelen talla hetkelld Xxxx kaupan
toimialan rekrytoinnin tiiminvetdjand. Taméa kysely on osa opinnéytetyoténi, jossa

pyrin selvittdmaan vuokratydhon liittyvia myytteja.

Avoimet kysymykset:

Miksi kaytatte vuokratydvoimaa?

Miten kauan yrityksenne on kayttanyt vuokratyévoimaa?

Miten vuokraty® on otettu huomioon yrityksenne henkilgstosuunnittelussa?

Mité odotuksia yrityksellanne on vuokratyévoiman kayttoon liittyen?

Mité etuja vuokratydvoiman kayttd tuo yrityksellenne?

Mité haittoja tai uhkakuvia néette vuokratydvoiman kaytdssa?

Miten vuokratydvoiman kéyttd nakyy yrityksenne henkildstokustannuksissa?

Miten yrityksenne omat tyontekijat suhtautuvat vuokratyévoiman kayttoon?

Miten varmistatte yhdenvertaisen kohtelun omien tydntekijoiden ja vuokratydnteki-
joiden valilla?

Kuuluvatko yrityksessanne vuokratydntekijoille samat mahdollisuudet ja etuudet
kuin omille tyontekijoille?

Onko yrityksessénne selvilla kayttajayritykselle kuuluvat tyonantajavelvollisuudet,
kuten velvollisuus ja oikeus puuttua tyén tekemiseen ja sen laatuun, tyfaikojen jar-
jestely...

Hy6dynnetdanko yrityksessédnne vuokratydvoimaa koskevia tutkimuksia ja onko niil-
I& kédytanndn merkitysté vuokratydvoiman kayttoon?

Kiitos ajastanne!



