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JOHDANTO

Suomessa ikdantyminen on lisdéntynyt huomattavasti. Elakeikaisen vaeston
maara on kasvanut lahes puolet viimeisten vuosikymmenten kuluessa.
Vuonna 2013 yli miljoona suomalaista oli tayttanyt 65- vuotta tai enemman.
EU-maiden valisessa vertailussa Suomi sijoittuu kahdeksanneksi. (Tilasto-
keskus 2014)

Vuonna 2013 hallitus p&étti purkaa vanhustenhuollossa laitospaikkoja. Halli-
tus asetti tavoitteeksi hoitaa ikd&antyva ihminen laitoksessa vain silloin, kun
muita keinoja selviytymiseen ei enaa katsota olevan. Saastoja haetaan,
koska tulevaisuudessa ikaantyvien vaestonkasvu vaikuttaa kuntien talouteen
ansiotulojen verovahennyksilla. Hallitus on arvioinut palvelurakennemuutok-
sen tuovan saastoja 300 miljoonan euron edesta. (Sundgvist & Hakahuhta
2013)

Palvelurakennemuutoksessa tavoitteena on taloudellisuuden lisdksi tasapai-
nottaa kuntien palveluiden tuotettavuutta. Tahan pyritaan lisaamalla julkisen
sektorin yhteisty6ta yksityisten palveluidentuottajien kanssa. Tata kutsutaan
yhteistoimintamalliksi. Palveluita halutaan tuottaa taloudellisesti ja samanai-
kaisesti tehokkaasti. Tama tarkoittaa, etta rahoitusvastuuta yksittaisilta kun-
nilta tullaan siirtAmaan yhteistoimintamuotoja lujittamalla. TA&ma koskee

myo6skin sosiaali- ja terveyspalveluita. (HE 384/2011)

Sosiaali-ja terveysministerid on asettanut tavoitteeksi, ettd kustannustehok-
kuuden lisdksi ihmisten terveyskayttaytymisen erot kaventuvat. Tavoitteena
on jarjestda yhdenmukaisemmat toimintatavat siirtamalla valtiolle nykyista
enemman vastuuta palveluiden tuottamisen valvonnasta vuoteen 2019 men-
nessa. Palveluiden tehokkuutta arvioidaan palveluidenkayttdjien tasa-arvois-
tamisen lisaksi palveluiden oikea-aikaisuudella kayttajan seka tuottajan vali-

sessa tapahtumassa. (STM 2016)

Makynen (2015) kirjoittaa kotihoidon arkipaivan haasteista. Hanen mieles-
tdan on tarkeaa tuoda tyontekijoiden mielipide esiin kotihoidon tydn kehitta-

mistarpeisiin liittyen. Makysen mukaan talla tavalla kotihoidon ty6ta voidaan



kehittdd asiakaskeskeisesti tydntekijan nakokulmasta. lkaantyvan tarpeisiin
vastaaminen hdnen omassa kodissaan on taloudellisesta ndkdkulmasta
edullisempi vaihtoehto kuin laitoshoito. Kotihoidon ty6téa tulee voida kehittaa
siten, etté asiakkaan hoitaminen kotona mahdollistuu nykyista paremmin
mydskin hoitotyon laadun nékdkulmasta. Asiakastytssa tulee antaa aikaa

apua tarvitsevalle ilman, ettd henkiloston tydssa jaksaminen heikentyy.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kerata informaatiota vastuuhoitajilta,
jotta kotihoidon ty6ta voidaan kehittdd Peruspalvelukeskus Oivassa. Vastuu-
hoitaja toimii kotihoidon asiakkaan paivittédisen hyvinvoinnin tukijana yh-
dessd muun tydyhteisén kanssa. Oiva tuottaa julkisen sektorin sosiaali- seka

perusterveydenhuollon palveluita Péijat-Hameen alueella Etela-Suomessa.

Oivan terveydenhuollon palvelut koskevat avoterveydenhuoltoa, asumispal-
veluita, perusterveydenhuollon vuodeosastoja seka kotihoitoa. Kotihoidossa
henkilostoa tydskentelee noin sata, joista suurin osa toimii vastuuhoitajina.
Organisaatio toteuttaa yhteisty6téa kuntien ohella lisdksi yksityisen seka kol-
mannen sektorin kanssa. Peruspalvelukeskus Oiva toimi maantieteellisesti

viiden kunnan alueella Paijat-Hameessa 31.12.2015 asti. (kts.kuvio 1)

1.1.2016 alkaen Hameenkoski yhdistyi osaksi Hollolan kuntaa, joten kuntia
on talla hetkella nelja. Lahitulevaisuudessa muutoksia tulee lisaa, koska
Asikkalan kunnan kotiin annettavien palveluiden tuottaminen siirtyy Oivalta

yksityiselle sektorille.

Asiakasmaarien lisdantymisen myota tulevaisuudessa tulee kiinnittd& huo-
miota siihen, ettd henkildstda tuetaan panostamaan hoitotythén tavoitteen
mukaisesti, mutta kuitenkin siten, etta tydssa jaksaminen sailyy. Kyselylo-
makkeen avulla pyrittiin hankkimaan tietoa siitd, milla tavoin vastuuhoitajat
nakevat asemansa kotihoidon asiakkaiden tukijoina. Taman lisaksi haluttiin
selvittda tyontekijoiden ndkemyksia kotihoidon tyon haastavuudesta suh-
teessa tyon tekemisen mahdollisuuteen. Aihe-ehdotus tuli tydnantajalta.
Tybnantaja on hyvaksynyt sen, etté tyo rajattiin koskemaan kotiin annettavia

palveluita.



Tiedonhankinnan menetelmana toimi puoliavoin kyselylomake. Kyselylo-
makkeen avulla pyrittiin saavuttamaan oleellista tietoa asetettuihin tutkimus-
kysymyksiin ndhden. Vastausten perusteella voidaan kehittaa kotihoidon
tyohon tyomenetelmid, joiden avulla voidaan asettaa tyolle nykyista enem-
man tavoitteita. Tyontekijoitd koskeva kysely toteutettiin kesalla 2015 koti-
hoidon vastuuhoitajien keskuudessa. Kyselyyn vastanneet ovat olleet paa-
osin lahihoitajia tai vastaavan koulutusnimikkeen omaavia laillistettuja seka

nimikesuojattuja hoitohenkildita.
2 KOTIHOITO
2.1 Kotihoidon palvelun tarkoitus

Ikaantyvien vaestomaara on kasvanut ja tulee lisaantymaan ihmisten ter-
veystottumusten johdosta. lk&d&ntymisen my6ta tulee kiinnittaa huomiota
asuin olosuhteisiin ja ennaltaehkaisevaan toimintaan. Tama on tarkeéaa, jotta
ihminen parjaa yksiléllisten tarpeiden mukaan. Jokaisen apua tarvitsevan
avuntarve vaihtelee. Oikea-aikainen ulkopuolinen tuki, oma tavoitteellisuus
ja aktiivisuus sen toteutumiseksi vaikuttavat siihen, kuinka pitkélle kotona
asuminen on mahdollista. (Heikkinen & Rantanen 2008, 83 -84, 265, 267-
268.)

Vuonna 2013 ikdantyneiden hoitoa koskevaa lakia arvioitiin hallituksen toi-
mesta uudestaan tarkoituksena velvoittaa kunnat turvaamaan riittava palve-
luiden saanti. Hallitus suositti, ettd kunnat velvoitetaan asiantuntijoiden
avulla huolehtimaan palveluiden riittdvyydesta. Kaytannossa laki turvaa pal-
veluiden tasapuolisuuden apua tarvitsevalle terveytta tukevasta nakokul-
masta sdadetyssa ajassa. Taman esityksen mukaan kunnat saavat itse
maarittad sen, milla tavalla palveluiden jarjestaminen toteutetaan. Toteutuk-
sessa tulee kuitenkin huomioida se, etta palveluiden tulee kattaa laissa saa-
detyt maaraykset perusturvallisuudesta tasapuolisesti. Toiminnan tueksi laa-
dittiin ikédihmisten hoitoa koskeva suositus, jonka tavoitteena on turvata pal-
veluiden asianmukaisuus seka riittdvyys hoidontarpeeseen néhden.
(HE160/2012)



Terveyden-ja hyvinvoinninlaitos toteutti seurannan vanhuspalvelulain kay-
tantda koskien ja laati siité raportin vuonna 2014. Raportin mukaan palvelui-
den toteutumisesta ei ollut noudatettu seurantaa ohjeiden mukaisesti. Ne
kunnat, joiden suunnitelma ik&dantyvan vaeston tueksi oli jo valmiina, pystyi-
vat paremmin vastaamaan vaestonmuutoksen haasteisiin. Taman myoéta
laadun seuranta toteutui tehokkaammin ja resursseja pystyttiin paremmin
kohdentamaan. (Alastalo & Noro 2014, 72-73, 75.)

Kunnat ovat saaneet tehda paatoksia palveluiden tuottamiseen liittyen. Ta-
han liittyen taloudellisuus seka tehokkuus korostuvat. Kunnan tavoitteet
asettavat suunnan kunnan alaisuudessa toimivien yksikoiden tarpeille ja mo-
nin paikoin on siirrytty kayttamaan tilaaja-tuottaja mallia palveluiden ulkoista-
misen myota. Tehokas palveluiden tuottaminen saattaa kuitenkin heikentaéa
palveluiden laatua. Kunta-ja palvelurakennemuutosten mydéta tulee pystya
ratkaisemaan palveluiden tuottaminen siten, etta palvelu kohtaa jatkossa
kayttajan mahdollisimman hyvin riippumatta siitd, kuka palveluiden tuottami-
sesta vastaa. (Mottonen & Kettunen 2014, 111, 113, 121, 124.)

Palvelumuutoksessa kiinnitetdan huomiota palveluiden toteuttamiseen halli-
tuksen tavoitteen mukaan. Tama tarkoittaa, etta pyritddn ennakoimaan muu-
toshaaste siten, etta palveluntuottajat tukevat toimintaedellytyksid. Omaa toi-
mintaa valvomalla pyritdan varmistamaan se, etta toimintaa ohjaa tavoite
laadukkaan asiakastyon toteuttamisesta. Valvontavirasto velvoittaa palve-
luidentuottajat kiinnittamaan huomiota siihen, etta toiminnalla pyritaan tur-
vaamaan asiakasturvallisuus my6s kotiin annettavien palveluiden osalta.

(Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma 2016- 2019)

Tulevaisuudessa on osattava reagoida seka vastata siihen, etta palveluita
voidaan vieda nykyistd enemman asiakkaan luokse kotiin. Hoitotyon laadun
nakokulmasta tarke&a on, etta asiakas tulee huomioitua kokonaisvaltaisesti.
Taman liséksi palvelut tulee jarjestaa oikea-aikaisesti. Tarkeaa on huomi-
oida, ettd hoitohenkilostd osaa vastata muutoksiin tulevaisuudessa. Asiakas-
tyo itsessaan ei ole suuressa muutoksessa, vaan pikemminkin palveluiden
uudelleenorganisointi on haaste. (Hagg, Rantio, Suikki, Vuori& Ivanoff- Lah-
tela 2007, 14-15, 186-188.)



2.2 Palvelun tuottaminen

Vaeston ikdantyminen on kansainvalista. Taman vuoksi kotihoidon toimintaa

on hyva tarkastella myo6s yleisemmin.

Britanniassa tutkittiin vuonna 2011 kotihoidon rahoittamista julkisella sekto-
rilla. Tutkimus vertaili palveluiden jarjestamista seka siihen liittyvia eroja mai-
den valilla. Tutkimuksessa tarkasteltiin eroja kahdeksantoista Euroopan
maan valilla. Tutkimus perustui ajatukseen, etté tarvitaan nykyistd enemman
samansuuntaista toimintaa. Taman vuoksi rahoitusmalleja on tarkasteltava
laajemmin. Rahoitettaessa julkisia palveluita eroja 16ytyy palveluiden jarjes-
tamisen vastuun osalta. Yleensa tuottaminen tapahtuu verovaroilla, mutta
rahoitusta saadaan myods vakuutustuloilla. Esimerkiksi Sveitsissa kotihoidon
palvelut rahoitetaan yhteistoiminnan avulla siten, etté kotihoidon toimintaa
tuetaan usean hallintotason avulla. Alankomaissa seka Sveitsissa palvelut
ostetaan vakuutuksen avulla, kun taas esimerkiksi Tanska tuottaa palvelut
verovaroilla. (Genet, Boerma, Kringos, Bouman, Francke, Fagerstrom, Mel-
chiorre, Greco & Deville 2011)

Useassa maassa myds palvelua tarvitsevan omavastuu palvelun kayttajana
korostuu. Yksityisten palveluntuottajien kilpailulla asiakas voi itse valita tar-
peeseensa sopivan palvelumallin. Monessa maassa tavoitteena on ollut
omaishoitajia tukemalla mahdollistaa kotona asuminen, mutta tassakin suh-
teessa eroa loytyi. Ikaantyminen lisdantyy ja asettaa haasteita. Tdman
vuoksi tarvitaan keskustelua seka uusia paatoksia siitd, milla menetelmalla
ikdantymisen haasteeseen voidaan vastata kansainvalisesti. (Genet ym.
2011)

Myds Suomessa toteutetaan sosiaali- ja terveyspalveluiden muutosta talla
hetkella. Hallitus on péattanyt, ettéd sote-alueet jaetaan maakunnittain tule-

vaisuudessa. Tama tarkoittaa, ettd Suomeen tulee 18 maakunta-aluetta,



jotka ovat vastuussa sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisestéa. Tavoit-
teena on, ettd jokainen maakunta jarjestaa omat peruspalvelunsa. Erikois-
sairaanhoidon palvelut tuotetaan keskitetysti. Peruspalveluiden rahoittami-
nen tapahtuu esimerkiksi yhtiéittAmisen myota niin, ettd maakunta maksaa
palveluiden tuottajille palvelun tuottamisesta. Tarkoitus on, etta maakunnat
toteuttavat jatkossa yhteistyota viiden erityisalueen kanssa. Erityisalueille
jarjestetaan sairaalapalvelut. Sairaalapalvelut on tarkoitus tulevaisuudessa
jarjestaa 12 sairaalan kesken. Sote-palvelut tuotetaan maakuntien seka eri-
tyisalueiden yhteistyolla. (Valtioneuvosto 2016)

Aiempana tavoitteena vuonna 2015 oli, etté valtio jarjestaa palvelut jatkossa
sosiaali- ja terveysalueiden toiminnalla yhteistydssa kuntien kanssa. Siirty-
mavaihe palveluiden tuottamisessa oli tarkoitus alkaa vuonna 2016. Tavoit-
teena oli asteittain siirtya tuottamaan sote-palvelut 1.1.2019 alkaen. Tavoit-
teena palvelumuutoksessa on tarjota tasapuolisemmat palvelumahdollisuu-

det niita tarvitseville, seka pienentéa taloudellisia kuluja. (STM 2015)

Yha edelleen kuntien vastuulla on tukea ennaltaehkaisevaa toimintaa seka
panostaa asukkaidensa terveyden tukemiseen ja yllapitoon. Kuntien tavoit-
teena on kannustaa ennaltaehkaisevaan toimintaan seké saada kuntalaiset
yllapitamaan omaa toimintakykyaan. Valtakunnallisesti on tarke&aé tukea
tasa-arvoisuutta palveluiden saatavuudessa ja tulosten arviointia varten on
valmisteilla tehokkuutta osoittava mittaristo. Tarkedna tavoitteena pidetaan,
ettd ihmisten palvelutarpeeseen vastataan oikea-aikaisesti sek& asianmukai-
sesti. Talla menetelmalld haetaan sita, etta ero apua tarvitsevien keskuu-

dessa tulee kaventumaan peruspalveluiden osalta. (STM 2015)

Sosiaali-ja terveysministerion strategisessa ohjelmassa oli tavoitteena vuo-
teen 2015 mennessa palveluiden kayttajan aseman vahvistaminen. Taman
liséksi tavoitteena oli turvata ikdantyvien tukeminen. Taté on tavoiteltu oh-
jeistamalla kuntia lisdéaméaan ennaltaehkaisevaa toimintaa. Taman tuke-
miseksi tarkoituksena oli vahvistaa palveluiden saatavuutta ja lisata henki-
|0ston osaamista muistisairauksien tukemiseen. Jotta tdméa onnistuu, tulee
palvelurakenteen muutoksen toimia siten, ettéd apua tarvitseva saa riittavasti
hoitoa seké& apua toimintakyvyn sailyttdmiseksi. Talla tavoin saavutetaan

palveluihin kustannustehokkuutta pidemmalla aikavalilla. (STM 2006)
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Sosiaali-ja terveysministerion vanhuspolitikan selvityksessa vuodelta 2007
tavoitteeksi asetettiin myds, etta palveluiden tuottamista seurataan saannol-
lisesti. Taman liséksi tarkoitus oli arvioida apua tarvitsevan palvelutarvetta
itsenaisen toimintakyvyn mahdollisuuksia tukemalla. Jotta tama onnistuu, on
henkilostomaaran oltava oikeassa suhteessa avuntarpeeseen ndhden. Ta-
voitteeksi asetettiin, etta ikaantyva saa tarvitsemansa palvelun méaaraajassa
seka yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Tarvittaessa palvelu tulee kohdentaa
valittomasti apua tarvitsevalle. Sosiaali-ja terveysministerio velvoitti vastuu-
alueita huolehtimaan riittavan tyévoiman saamisesta, jotta palveluita pysty-
tédan tuottamaan. (STM 2007)

Laatusuosituksen mukaan on ennakoitava ja tiedostettava olemassa olevat
haasteet. Talla tavalla parannetaan mahdollisuuksia tukea kotona asumista.
Sosiaali- ja terveyspalveluissa tulee voida panostaa niihin asioihin, joiden
avulla ihmisen on pidempé&én mahdollista tulla toimeen. On voitava mydskin
varmistaa, etta apua tarvitseva on tietoinen niisté tukitoimista, joihin han on
oikeutettu. Turvallisuutta lisdtdan tasapuolisten palveluiden mahdollistami-
sella. (Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paran-
tamiseksi 2013, 23- 25.) Talla hetkella terveyden- seka sosiaalipalveluiden
tuottaminen perustuu kuntalakiin. Yhteistydn merkitys on suuri palveluiden
tuottamista ajateltaessa. Kuntien on jarjestettdva asukkaalle peruspalvelut
joko itsenaisesti tai yhteistoimintasopimuksella. Jos velvoitetta ei voida nou-
dattaa kuntakohtaisesti yksin, tuotetaan palvelut kuntien yhteistydlla erillisen
sopimuksen mukaisesti. (HE 384/2011)

Kotihoidon toimintaperiaate tarkoittaa kotisairaanhoidon seka kotiin annetta-
vien palveluiden yhteistoimintaa, jonka pohjalta muodostuu kasite kotiin an-
nettaville palveluille. Palvelutarve voi olla tilapaista tai pidempiaikaista ko-
tona tuotettavaa sosiaalihuoltolakiin perustuvaa apua sita tarvitsevalle. Ta-
man perusteella sosiaalihuoltolaki maarittad palveluiden jarjestamisen vel-
voitteen. Julkisella sektorilla on pdéavastuu palveluiden jarjestamisesta,
mutta siten, ettd palvelut voidaan muodostaa erilaisilla palvelukokonaisuuk-
silla. Asiakkaan hoitopolku lahtee liikkeelle avuntarpeen arvioinnista. Oikea-

aikaisella palveluohjauksella pyritadn havainnoimaan, voidaanko palveluita



11

kotiin kulloinkin mydntaa. Arvio siitd tehdaan yhdessé hoitoon kohdistuvan
tahon kanssa. (lkonen 2013, 16, 68- 69.)

2.3 Kotihoidon palvelukriteerit Oivassa

Peruspalvelukeskus Oivassa tuotetaan kotihoidon palveluita perusturvalau-
takunnan maarittdmien kriteereiden mukaisesti. Asiakkaan tilanne arvioi-
daan ja kriteereiden tayttyessa asiakkaan tarpeeseen vastataan joko Oivan
tuottamalla palvelulla tai toteuttamalla yhteistyota yksityisen sektorin kanssa.
(Oivan kotihoidon kriteerit 2013)

Vuonna 2014 Paijat-Hameen lantinen perusturvapiiri laati suunnitelman
ikédantyvien toimintakyvyn yllapitamisen tueksi. Peruspalvelukeskus Oivan
kunnat toimivat tdman perusturvapiirin yhteydessa. Suunnitelmassa kotiin
annettavat palvelut sisaltavat kotihoidon avun lisdksi sairaanhoidollisen tyén
seka tukipalvelut, jotka edesauttavat kotona parjaamista. Oivan tavoitteena
on saanndllisesti hankkia tietoa palveluiden kayttajilta ja kehittaa tyota asia-
kaskeskeisyyden periaatetta kunnioittaen. Asiakas voi antaa palautetta pal-
veluiden toimivuudesta palveluohjauksen valityksella. Tyén suuntaa arvioi-
daan annetun palautteen avulla. Oivassa pyritdan saavutettua palautetta
kaymaan lapi sdanndllisesti osana tyon arviointiprosessia. Kuntien vastuulla
on toteuttaa seuranta palveluiden saatavuudesta ja vanhusneuvoston péa-
maarana on tukea asiakkaan mahdollisuuksia palveluiden kehittajana. (Vir-

keand omassa kodissa mahdollisimman pitkdan 2014, 18, 22- 23, 27, 32.)

Peruspalvelukeskus Oivan lahtékohtana kotiin annettavien palveluiden
osalta toimii padsaantoisesti asiakkaan sadnnéllinen avuntarve. Oivan koti-
hoidossa asiakaslahtdisyytta tuetaan vastuuhoitajuuden avulla. Talla pyri-
tdan turvaamaan se, etta asiakkaan tarpeeseen vastataan asianmukaisesti
seka reagoidaan lisdantyvaan avuntarpeeseen tarvittaessa. Oivassa arvioi-
daan avuntarvetta saannollisesti ja arvioinnin tukena kaytetaan palvelusuun-
nitelmaa. Palvelusuunnitelma tulee tarkastaa saanndllisesti seka aina asiak-

kaan tarpeiden muuttuessa. (Oivan kotihoidon kriteerit 2013)
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Peruspalvelukeskus Oivan tarkoituksena on turvata yhteistoimintasopimuk-
sella sosiaali- ja terveyspalvelut viiden kunnan alueella. (1.1.2016 alkaen 4
kuntaa) Yhteissopimuksella PHSOTEYN(Paijat-Hameen sosiaali- ja terveys-
yhtyma) kanssa tuotetaan erikoissairaanhoidon palvelut. Palvelut jarjeste-
taan joko itse tai ostamalla palvelu muualta. Oivan toiminta tuotetaan Hollo-
lan kunnan alaisena taseyksikkona. (Hollolan kunnan tilinpaatoés 2014, 43-
44.)

213 428 asukasta
(31.12.2013)

Jasenkuntien kayttamat palvelut toimialoittain

- erikoissairaanhoito, sosiaali- ja perusterveydenhuolto, ymparistéterveydenhuolto

erikoissairaanhoito, sosiaali- ja perusterveydenhuolto
erikoissairaanhoito, perusterveydenhuollon laboratorio-, ladkehuolto- ja
perusapuvalinepalvelut, ymparistoterveydenhuolto

erikoissairaanhoito, ymparistoterveydenhuolto

erikoissairaanhoito

lahde: http://www.phsotey.fi/sivut/?vy=9987&ryhma=253

Kuvio 1. Kartta: Oivan kunnat seka muut ymparistdalueet Paijat-Hameessa
(tilanne 11.10.2015)


http://www.phsotey.fi/sivut/?vy=9987&ryhma=253
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3 MUUTOSTYO HAASTAA TYOYHTEISON
3.1 Asiakastydn haasteiden tarkastelua

Paljarvi, Rissanen, Sinkkonen & Paljarvi (2007, 92- 94, 99-102) ovat tutki-
neet kotihoidon palveluiden sisaltdd laadun nakodkulmasta tyon muutoksen
aikana. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda palvelumuutoksen vaikutteita
palveluita kayttavien seka heidan laheistensa keskuudessa. Lisaksi selvitet-
tiin tyontekijoiden kokemuksia tapahtuman aikana. Tutkimusta toteutettiin eri
vuosina saman kotihoidon alueella ja haasteena esiin nousi hoitohenkilokun-
nan vaihtuvuus. Vaihtuvuuden myéta hoidon jatkuvuus on vaarassa heiken-
tya. Asiakkaiden seka omaisten mukaan tyon sujuvuuden epakohtana nousi
esiin hoitohenkilokunnan tiivis aikataulu, joka heikensi asiakkaalle annetta-
van ajan mahdollistamista. Samanaikaisesti hoitohenkilokunta kuitenkin
koki, etta asiakkaille annettiin riittavasti aikaa suhteessa heidan tarpeisiinsa.
Henkilokunta koki tarvetta tiedonkulun kehittamiselle. Esiin nousi mydskin,
ettd asiakkaan kotona parjaamisen haasteisiin pystytaan vastaamaan,
vaikka palveluiden tarpeellisuus koskettikin ensisijaisesti asiakkaan konk-
reettisia tarpeita. Sosiaalisen tuen merkitys on kuitenkin nostettava tehtava-

keskeisyyden rinnalle.

Turjamaa (2014, 43- 44, 60) tuo vaitoskirjassaan esiin asiakkaan kokonais-
valtaisen tukemisen. Han haastatteli jo olemassa olevan tiedon pohjalta koti-
hoidon tydntekijoita sekd asiakkaita kotihoidon sujuvuuden ilmidista. Aineis-
tosta nousi seka asiakkaiden etta tyontekijoiden kokemusten samankaltai-
suus tehtavakeskeisyydesta. Asiakkaat kaipasivat nykyista enemman huo-
mion kiinnittamista asiakkaaseen myos kodin ulkopuolisena vaikuttajana.
Tyontekijat taas nékivat asiakkaan olevan kotinsa ympariston sisainen vai-
kuttaja, jolle turvataan sovituin menetelmin elamisen edellytykset. Tyonteki-
jat nakivat, ettd esimerkiksi ladkehuollon toteutuminen oli keskeista tyon to-

teuttamisessa.

Aiemman tutkimuksen valossa asiakkaan toimintakyvyn tukeminen tulee kui-

tenkin huomioida panostamalla yhteiseen tekemiseen sen sijaan, etta yksin
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tehtavat maarittelevat tapahtuman. Talla tavoin mahdollistetaan se, etta ko-
tona selviytyminen toteutuu pidemmalle laadukkaammin. Kotihoidon tutki-
muksessa tyontekijat tiedostivat asiakkaan kokonaisvaltaisesti. Tasta huoli-
matta asiakkaiden yksildlliset avuntarpeet eivét aina tulleet taytettya, koska
tehtavasidonnaisuus oli keskeista tyota toteutettaessa. Lisaksi kotihoidon
tyonjaossa on voitava mahdollistaa asiakkaiden kanssa yhteinen asiakkaalle
mielekas toiminta vield nykyista paremmin. Talldin voidaan puhua asiakkaan

yksil6llisyyden tukemisesta. (Turjamaa 2014, 66- 67.)

Hiltunen (2015 7, 10- 14, 16,19) kokosi yhteen aiemman tutkimustiedon poh-
jalta niita asioita, joihin tarvitaan kehittamisty6ta, jotta asiakkaan avuntarve
pystytdan laadukkaasti turvaamaan. Vanhuspalvelulaki edellyttaa takaa-
maan, etté toteutettu hoito on turvallista ja mahdollisuudet omassa toimin-
taymparistossa parjaamiselle toteutuvat. Yhteistyon lujittaminen koulutusyk-
sikdiden seka organisaatioiden valilla edesauttaa tyon sujuvuuteen. Tyon-
jaon selkeyttaminen auttaa vastaavasti ty6ta suunniteltaessa ja talla tavalla
tiedottaminen seka tiedonhankinta toimivat paremmin. Tutkimuksista nousi
esiin se, ettd osaamistaitojen hydédyntaminen ja niiden varmistaminen auttaa
tyon haasteiden kohtaamisessa. Talla on merkitysta henkiloston jaksami-
sessa. Kotihoidon asiakas tulee tiedostaa yksilona yksildllisten tarpeiden
kera. Lisdksi asiakkaan laheisten huomioiminen nykyista paremmin osana
asiakkaan hoidon tukea edesauttaa yhteistyon tekemista. Tama tukee hoi-

don suunnittelua.

3.2 Tavoitteena asiakkaan tukeminen

Organisaatioiden muutoksessa keskustelun avulla voidaan parantaa tyoyh-
teisollisesti niita asioita, joiden avulla on mahdollista toteuttaa tyota tavoittei-
den mukaan. Se, kuinka asioita ilmaistaan tai milla tavoin toivottu lopputulos
pyritddn saavuttamaan vaikuttaa siihen, kuinka tieto muutoksista otetaan
vastaan. On huomioitava, ettd asioiden muutokselle on annettava aikaa. Tu-
lee myds hyvéksya se, etta muutoksien myotéd lopputulos ei ole aina alkupe-
raisen suunnitelman kaltainen. Tyontekijoiden tulee tydllaan tukea tavoit-
teita, mutta on mydskin huomioitava ihmisten erilaisuus ja osattava arvioida
sitd, onko tybn muutos menossa toivottuun suuntaan. (Stenvall & Virtanen
2011, 211, 222- 224.)
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Kotihoidon asiakastytssa palveluiden hyvaa tuottamista ja palveluita kehitet-
tdessa tulee huomioida asiakassuhteen lisaksi muu ymparoiva tilanne. Julki-
sella palveluntuottajalla palveluiden tuottamista johdattaa pitkalle lain asetta-
mat velvoitteet. Sen lisaksi tulee huomio kiinnittda myads siihen, milla tavoin
asiakas tulee parhaiten autetuksi. Tama varmistamalla tuetaan kotona par-
jadédmista niin pitkdan kuin mahdollista. Toimintaa tulee voida seurata osana
tavoitteita arvioiden samanaikaisesti sitd, onko informaatiota hyédynnetty oi-
kealla tavalla suhteessa hoitotydn tukemisen menetelmiin. (Voutilainen
2007, 13- 14.)

Tyon jarjestelmallisyys seké asioiden hoitaminen sovituilla menetelmilla tu-
kee tyon arviointia eri tasoilla. Asiakastyon tukemiseen tulee kiinnittaa riitta-
vasti huomiota ty6yhteiséssa. Kun halutaan arvioida kokonaisvaltaisella ta-
valla, tulee asiakkaan lisaksi ymmartaa palveluntuottajan lahtokohdat toimin-
nalle ja panostaa tyon sujuvuuteen. (Heinola 2007, 98 - 100.) Asiakkaan ko-
tona parjaamisen kannalta tarkeaa on héanen toimintakykynsa sailyttaminen
ja sen tukeminen. Asiakas tulee ndhda osana omaa toimintaymparistoaan.
Toimintakykya tulee arvioida sdanndéllisesti jo senkin vuoksi, etta osataan
kiinnittda huomioita siihen, onko avuntarve lisaantynyt pysyvasti, vai voiko
kotihoidon henkilostd omalla toiminnallaan vaikuttaa asiakkaan yksildllisiin
tarpeisiin asiakasta tukemalla. (Makitalo & Paso 2011, 28- 30.)

3.3 Sitoutumisen mahdollistaminen

Airila, Hakanen, Lusa, Luukkonen & Punakallio (2012, 915- 917, 920, 922-
923) nostavat tutkimuksessaan esiin tyontekijoiden tydhyvinvoinnin taustate-
kijoiden osallisuutta tydssé jaksamiseen. Tutkimus toteutettiin suomalaisten
palomiesten keskuudessa. Tarkoituksena oli selvittd&, kuinka elintavat ovat
muuttuneet kymmenen vuoden kuluessa ja katsottiinko silla olevan vaiku-
tusta tydssa jaksamiseen. Elintapatottumusten merkityksen suhdetta tyossa
jaksamiseen mitattaessa apuna kaytettiin WAI- mittaria (work ability index).
Taman mittariston osa-alueet koostuivat elintapatottumuksista suhteutettuna
tyohyvinvointiin seka tyon tekemisen mielekkyyteen. Tutkimus toteutettiin
samalla periaatteella molemmilla kerroilla. Tulosten mukaan tydssa jaksami-

nen seka tyon houkuttavuus olivat parantuneet, koska tiedostettiin omien toi-
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mintatapojen vaikutus tydssa jaksamiseen aiempaa paremmin. Vaikka tyo-
elaman haasteita esiintyi lisdantyvasti, koettiin, etta tydyhteiséon seka tyon-
antajaan sitoutuneisuus korostui. Tyontekijat kokivat, etta tyontekijoiden vai-
kuttamismahdollisuuksiin panostettiin. Ty6 nayttaytyi kutsuvampana ja sita
oli tybntekijoiden kokemusten perusteella mielekkddmpaa toteuttaa. Tutki-
muksen mukaan henkiléston tyon tekemisen mahdollisuuksiin on tarkeaa
panostaa tukemalla tyokykya. Tata voidaan edesauttaa siten, etta tyonteki-
joiden vaikuttamismahdollisuuksia lisatdén ja taman avulla tydon mielekkyys

voidaan sailyttda paremmin.

Palveluiden sujuvuuden nakékulmasta tulee tydyhteisdssa panostaa siihen,
ettd muutokset toteutetaan niin, etta tyontekijat sitoutuvat tukemaan muu-
tosta. TyOyhteisd on osattava huomioida kokonaisvaltaisesti siten, etta orga-
nisaation kaikkien tasojen hyvinvointia pyritdan turvaamaan suhteessa tulok-
sellisuuteen. Talla tavoin koko tydyhteiso voi toimia hyvassa suhteessa kehi-
tyksen tarpeeseen nahden. Tydn sujuvuuteen tulee panostaa seka toteuttaa
kattavaa arviointia. Arvioinnin avulla saadaan selville, ollaanko saavutta-

massa tarkoituksenmukaista suuntaa. (Kasvio 2014, 218- 219.)

Stenvall & Virtanen (2011, 159- 161) tuovat esiin, ettd laatua arvioitaessa on
mietittdva saavutetaanko kyseisella menetelmalla juuri sitd, mita halutaan
selvittdad. Menetelma jota kaytetaan tulosten esiin saamiseksi, kertoo heidan
mukaansa siitéa, minkalainen haaste on sailyttaa hyva kilpailukyky suhteessa
tyon tekemisen inhimilliseen nékdkulmaan. Palveluntuottajan tuodessa esiin
saavutuksia on huomioitava se, etté tyon tekemiseen liittyy monta osateki-
jaa. Tavoitteiden tulee olla saavutettavissa kaikkien osatekijdéiden nakokul-

masta.

Hakanen (2009, 59- 61) kirjoittaa tyoterveyslaitoksen teettaméssa selvityk-
sessa resurssien mahdollistamista suhteessa tyéhyvinvointiin. Jotta osaami-
nen voidaan sailyttaa ja hyddyntaa entistd tehokkaammin, tulee samanaikai-
sesti pystya tunnistamaan ne negaatiot, jotka mahdollisesti kehityksen hi-
dasteena ovat. Taté varten tyon tekemista tulee tukea. Tyon muutoksessa
vaaditaan uusien asioiden omaksumista ajan kanssa. Entisesta toimintata-
vasta on osattava luopua tarvittaessa. Esimiestyon tuella voidaan kohdentaa

voimavarat uuden tydmenetelman omaksumiseen.
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Tyokykyjohtaminen tukee henkildston tydssa jaksamista. Tyokykyjohtami-
sella panostetaan siihen, ettd ennakoimalla mahdolliset riskitilanteet ajoissa
voidaan pyrkia minimoimaan ne. Tarkeaa on, ettéa paneudutaan tyokyvyn tu-
kemiseen tydyhteisttason yhteistyolla saanndllisesti. Tyontekija vastaa
omasta hyvinvoinnistaan, mutta tarkeaa on myds tiedostaa mahdolliset riski-
tekijat tydyhteisossa ja pyrkia vaikuttamaan henkiloston hyvinvointia tuke-
valla mallilla. Tyon vaativuus vaikuttaa tyontekijan jaksamiseen ja tAman
vuoksi tydaikajarjestelyjen lisaksi tulee aikataulut sopia niin, etta tyota voi-
daan toteuttaa my6s inhimillinen nakdkulma mahdollistaen. (Elinkeinoela-
man keskusliitto 2011, 9, 12- 13.)

SHRM(society for human resource management) tutkii henkildstéresursseja
saanndllisesti. SHRM on ammattiyhdistys joka toimii Yhdysvalloissa. Yhdis-
tys toteutti vuonna 2013 ty6hyvinvointikyselyn ja raportoi tuloksista 2014.
Kyselyyn osallistui 600 tyontekijaa. Kyselyn tavoitteena oli tuottaa tietoa or-
ganisaatioille tyon kehittamista varten. Vastauksista nousi esiin palkkatulon
tarkeyden liséksi turvallisuuden tunteen tarve. Lisaksi koettiin tarke&na, etta
tydssa on kehittymismahdollisuuksia. Vastanneet katsoivat, etta tyotyytyvai-
syytté voidaan yllapitaa esimiehen seka tyontekijan valisella vuorovaikutuk-
sella. Vastanneet kaipasivat nykyista enemman esimiehen antamaa pa-
lautetta tyOhon liittyen. Tutkimuksesta nousi esiin tyontekijoiden kokemus
siitd, etta sdannollinen vuoropuhelu lisdé luottamuksen tunnetta. Taman ko-
ettiin helpottavan tydelaman haasteisiin vastaamista. Tyon mielekkyydella
on suuri vaikutus tydyhteison toiminnan kannalta. Taman takia kommunikaa-
tion tulee olla selked& organisaation osapuolten valilla. Tulosten mukaan
tyontekijan sitoutumiseen voidaan vaikuttaa tyon mielekkyytta tukemalla. So-
siaalinen vastuunkanto lisaa tyon sujuvuutta ja vaikuttaa positiivisesti organi-
saation toimintaan. (Lee, Alonso, Esen, Coombs & Dong 2014, 1, 3, 6, 12,
20- 22))
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4 TUMITYOLLA KOHTI TAVOITETTA

4.1 Keskusteleva organisaatio

Tyo6yhteison toimivuutta arvioidessa on tarkeda huomioida se, etta yksilolli-
set erot vaikuttavat tiimin suoritukseen. Taman vuoksi tiimin osapuolten on
ymmarrettava ihmisten valiset erot tydsuoritteiden taustalla. Tyon merkitys
voidaan sdilyttaa paremmin silloin, kun tydntekija kokee tydpanoksensa ole-
van tarkea tydyhteisén toiminnan kannalta. Toimivuutta tuetaan panosta-
malla tydyhteison tukemiseen siten, ettd huomioidaan riittavasti tiimin tar-
peita. Tarpeiden huomioiminen vaikuttaa tydyhteisdn toiminnan tehokkuu-
teen. Tarke&aa on yhteisollisyyden tunteen sailyttaminen seka se, etta tyolla
on selkeat tavoitteet. Esimiehen on varmistettava toiminnan edellytyksen
tayttyminen huomioimalla, etta palautteen antaminen saanndéllisesti toimin-

nan aikana tukee tydyhteison toimintaa. (West 2011, 33, 35.)

Juutin ja Virtasen (2009, 123- 124, 137) mukaan muutostilanteissa tulee ka-
sitella siihen liittyvia asioita ja mahdollistaa se, etta tyontekijoiden ajatukset
voidaan ilmaista. Keskustelemisen avulla saavutetaan tydyhteisolle toimi-
vuutta ja voidaan tukea toiminnan edellytyksia. Tyoyhteison kannalta on
huomioitava ihminen suoritteiden taustalla ja pyrkid huolehtimaan siita, etta
tyontekija voi tuntea pystyvansa panostamaan toivotulla tavalla. Talla mene-
telmalla sailytetaan tyontekijalla paremmin merkityksellisyyden tunne suh-
teessa tyopanokseen. Tyodyhteison tulee voida olla keskusteleva. Mikéali tyon
muutokset aiheuttavat kielteisia tunteita, on tarke&é etta negatiivistenkin tun-
teiden l&pikaymiselle annetaan mahdollisuus. Ammattitaidon tukeminen

mahdollistaa tyon haasteisiin vastaamisen.

Karma (2012, 81, 91, 96,109) kasittelee tunnealykkyyttd osana organisaa-
tion toimintaa. Tydyhteison toiminta voi perustua ylatason arvomaailman
kautta tavoitteellisuuteen, mutta organisaatiossa saatetaan arvostaa myos-
kin yhteistoimintamallia. Yhteistoimintamallissa arvostetaan tuloksellisuuden
lisdksi tydyhteistn yhteistd sosiaalista osallistumista. Yhteistyon avulla toi-
mintaa saadaan muutettua tavoitteiden mukaisesti tyontekijéiden sitoutu-

essa tybnantajan arvoihin oman osallisuutensa kautta. Karma halusi selvit-
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taa, kuinka tydyhteison henkista hyvinvointia saadaan yllapidetyksi haasta-
vissakin tilanteissa. Han teetti kyselyn eri alojen suomalaisissa organisaa-
tioissa. Kyselyn tarkoituksena oli nostaa esiin yksildiden kokemuksia tyéyh-
teisotaitojen merkityksesta tyon toimivuuden nakokulmaan. Tutkimustulok-
sissa nousi esiin yhteisolliset taidot seka yhteisollisyyden arvostaminen,
mutta myoskin yksildiden tapa kayda asioita eri tavoin lapi. Hyddyttavin ti-
lanne tunnetasolla saavutetaan kiinnittamalla asiaan huomiota ja ottamalla
tavoitteeksi se, etté asioita tyostetaan yhteisesti. Tata kautta tyon tulokselli-

Suus paranee.

Organisaation kilpailukyvyn séilyttamisella tuetaan tydyhteisén toimivuuden
sailyttamista. Taméan vuoksi tulee panostaa siihen, etté edellytykset talle
tayttyvat. Uuden lahestymistavan omaksuminen kaytantbon ei yksin riita,
vaan tulee voida kehittdd uusia lahestymistapoja samanaikaisesti. Taman li-
séksi on voitava muuttaa toimintamallia tarvittaessa. Keskustelun mahdolli-
suutta tulee tukea ja sen mahdollistaminen lisaa luottamuksellisen ilmapiirin
yllapitamista. Paras tulos saavutetaan lahestymalla haasteita eri nakokul-
mista. Asioiden ratkaisemiseksi sosiaalista hyvinvointia saavutetaan organi-
saation eri tasojen kohtaamisella seka yhteisty6ta lujittamalla. (Juuti 2011,
77,80, 91-92))

4.2 Esimies tiimitydn tukijana

Tiimitydskentelyn toimivuuden kannalta on tarkeaa pystya yllapitdmaan py-
syvyyden tunnetta tiimin sisalla. Talla tavalla timin jAsenten yhteistyd helpot-
tuu ja vuorovaikutuksellisuus toimii paremmin. Sill& ei ole varsinaisesti mer-
kitysta, kuinka kauan tiimi on tydskennellyt yhdessa. Sivunen (2007,85,
90,104) haastatteli neljan eri tiimin jasenia tutkimustaan varten ja nama asiat
nousivat esiin samankaltaisina eri alojen tiimeissa. Tiimin jasenten oppiessa
tuntemaan toisensa paremmin pystyvéat tyontekijat sujuvammin kommunikoi-
maan yhteisdssa. Tyontekijat kokivat tarkeana tiimin tavoille tottumisen. Ta-

man myota tyéskentelyn sujuvuus helpottui.

Kasvio (2014, 131, 136, 144- 146) tutki yhteistydssa tydsuojelurahaston
kanssa tyon muutoshaasteita. Tutkimus rajattiin koskemaan tyoelaman

haasteita kahden eri tydnantajan keskuudessa. Toinen niista oli julkinen ja
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toinen yksityinen. Tutkimuksessa nousi esiin tyontekijoiden tunne riittamatto-
myydestaan suhteessa asiakastyohon. Arvomaailma toimi vakaasti osana
tyon tekemista ja tuki jaksamista. Ammattitaidon hyddyntamisessa esiin
nousi tyon tekemisen sujuvuus. Tarkeana nahtiin asioiden priorisointi seka
se, ettd tyotehtavat ja tavoitteet olivat selkeita tyontekijoille. Ammattitaidon
arvostaminen ja hyddyntaminen riittavalla tavalla on edellytys sille, etta tyon-
tekija on motivoituneempi. Tarkedad on myoskin se, etté tydpanosta kohden-
tuu ammattitaidon suomin edellytyksin. Tyontekijat kokivat arvostuksen esi-
miesta kohtaan lisd&ntyneen saadessaan tunteen oikeudenmukaisuudesta
seka tyoyhteisollisesti ettd asiakastyohon liittyen. Taman avulla he pystyivat
sailyttamaan luottamuksen siihen, etta ty6ta riittdd myodskin tulevaisuudessa.
Tarkeana koettiin se, ettd mahdollistetaan keskustelun avulla tydoloihin vai-
kuttaminen. TAma vahvistaa tyontekijan tunnetta siitd, etta hanen tyépanos-

taan arvostetaan. Taméa auttaa tyossa jaksamiseen.

Viiden Etela-Suomen kunnan alueella toteutettiin kyselytutkimus vuonna
2010 tavoitteena selvittdd tydhyvinvointia hoitajien ndkokulmasta. Tyytyvai-
syytta koettiin tydyhteison toimivuuden tasolla tiedottamiseen liittyvissa asi-
oissa. Taman lisaksi sosiaalisuus tyoyhteison kesken koettiin hyvana ja tyén
tekemiseen liittyvat asiat olivat vastanneiden mielesta selkeitd. Haastavana
koettiin tyon tavoitteellisuus suhteessa tekemisen mahdollisuuteen ts. suh-
teessa tyon tekemisen laatuun. Tuloksista ilmeni mydskin se, etta tyontekija-
tasolla kaivataan enemman osallistumisen mahdollisuuksia paatéksen tekoa
koskeviin asioihin. (Suhonen, Stolt, Gustafsson, Katajisto & Puro 2012, 30,
32-34.)

Yhtena tydyhteison osaamisen tukemismallina voidaan kayttdd PDSA-mallia
(Plan, Do, Study, Act), joka on Lean- toimintamalli. Lean mallin avulla pyri-
tdan arvioimaan kehityksen tarvetta. Kehitystarpeessa otetaan kayttoon uusi
toimintamalli, jonka uskotaan parantavan palveluprosessia. Tarvittaessa
vaihdetaan toimintatapaa henkiléston antaman palautteen pohjalta arvioin-
nin yhteydessa ja taman avulla pyritaan tukemaan tyén sujuvuutta parem-
min. Lahtokohtaisesti Lean- johtamisen periaatteena toimii se, etta esimies

antaa vastuuta ja mahdollistaa sen, etta talla tavalla tyontekija oppii kohti it-



21

senaisempaa tyoskentelytapaa. Tavoitteena on ettd tyontekija pyrkii itse 10y-
tamaan ongelmanratkaisumalleja ilman, etté esimies antaa sen valmiina.
Lean-mallissa asiantuntijana toimiva tyontekija kehittaa tyota itsenaisesti
eteenpain. Talla tavoin tyontekija oppii uusia toimintamalleja esimiehen toi-
miessa asiantuntijuuden tukena kohti tavoitetta. (Torkkola 2015, 45,112.)

Vataja (2012, 32, 35) on tutkinut julkisen sektorin sosiaalitoimen palveluiden
muutosprosesseja. Tuloksista ilmeni, etta itsearviointi tydvalineené ja sen
hyddyntaminen osana tyon kehittamista vaatii tydyhteisolta sita, etta yhtei-
nen tavoite on riittdvan selkea kaikille osapuolille. Han haastatteli tutkimus-
taan varten sosiaalialan esimiehia seka asiantuntijoita tydyhteison toimin-
taan liittyen osana kolmivuotista hanketta. Hankkeen tavoitteena oli kehittaa
tyoyhteison toimivuutta asiakastyon haasteissa ja talla tavoin lisata keinoja

tydssa jaksamiseen.

Vatajan (2012, 82, 89, 96,108) mukaan kehittamisella ei tavoitella aina konk-
reettisesta muutosta tydyhteison tapoihin, vaan kehittdminen voi olla myos-
kin tyoyhteisdssa jo toimivien asioiden yllapitamista seka tydyhteisén osaa-
misen tukemista. Tydyhteison kehittymiseen liittyy itsearviointi, jonka avulla
voidaan maarittaa tydyhteison tilannetta. ltsearvioinnilla voidaan kehittaa
tyoyhteison toiminnan sujuvuutta edelleen. Itsearviointi tulee ymmartaa tie-
donkeraamisen lisaksi niin, ettéa asetetaan tyon kehittamiseen liittyvia tavoit-
teita ja pyritddn saavuttamaan ne. Tydelaman muutokset ovat jatkuvia ja tut-
kimustulokset toivat esiin sen, etté tydyhteista kehittamalla seka osallistu-
vuutta lisaamalla voidaan saavuttaa organisaatiotasolla paremmin kyky koh-
data muutokset. TAma helpottaa muutoksiin sopeutumista. Tuloksia hyddyn-
tamalla tunnistetaan organisaation kehittdmistarpeet paremmin ja voidaan

kehittéda tydyhteisdtoimintaa.

Organisaatioty6hon sitoutumista hoitoalalla tutkittiin Iranissa vuonna 2014.
Kyselytutkimus toteutettiin kahdessa sairaalassa. Kyselylla haluttiin selvittaa,
miten hoitajien sitoutumista voidaan tukea ja kuinka tydilmapiiri vaikuttaa
tyohon sitoutumiseen. Vastaajat kokivat, etté yksi tarkea tekija organisaa-
tioon sitoutumisessa on ilmapiiri, joka tydyhteisossa vallitsee. Talla on psy-

kologinen merkitys tydohyvinvoinnin kannalta. Tutkimuksessa nostetaan esiin
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esimiehen asema tilanteen tulkitsijana, koska katsotaan, etta hyvalla tyoil-
mapiirilla tuetaan uusien toimintatapojen kehittamista. Tydyhteison toiminta-
tapojen avulla voidaan vaikuttaa tavoitteen saavuttamiseen. Tuloksissa nou-
see esiin, ettd panostamalla hyvaan tydilmapiiriin ja sen yllapitamiseen tue-
taan my0s organisaatioon sitoutumista paremmin. Vastanneet katsovat, etta
esimiehen tulee olla myds itse sitoutunut organisaation tyon kehittdmiseen,
jotta han voi tukea tyontekijoita. Yhteinen sitoutuminen parantaa tyémotivaa-

tiota. (Bahrami, Barati, Ghoroghchian, Montazer-alfaraj &Ezzatabadi 2015)

Esimiehelta odotetaan, etta tydyhteisdn jasenet ovat tietoisia yhteisista vel-
voitteista seka toimintatavoista. Taman vuoksi tulee arvioida tydyhteisén yh-
teisen sitoutumisen mahdollisuuksia seka etenemista sovittuun suuntaan.
TyoOyhteisOkulttuurin tulee olla avointa seké luottamukseen pohjautuvaa. Tii-
min toimivuuden takaamiseksi tulee asettaa selkea tavoite siten, etta tydyh-
teisbn jasenet saavat olla mukana vaikuttamassa niilta osin kuin mahdollista.
On kuitenkin huomioitava vastuu seka lakiasetukset tahan liittyen. Tyoyhtei-
son tukemisen kannalta oleellista on, etta esimies huolehtii kaikkien tydyhtei-
son jasenten sitoutumisen sailymisesta. Talla tavalla tydntekija voi kokea oi-
keudenmukaisuuden tunnetta. On huomioitava mydskin, etta kaikkien esi-
miestyota tekevien tulee toimia yhteisesti sovituilla menetelmilla organisaa-
tion sisalla, koska tama vaikuttaa henkiloston kokemuksiin tyéhyvinvoinnin
nakokulmasta. (Jarvinen 2011, 37- 41.)

Janhosen (2010, 78- 79, 84, 88- 89) mukaan tiedon jakaminen seka asioi-
den saattaminen asianmukaisesti tyontekijoiden keskuuteen auttaa hyodyn-
tamaan tiimitydskentelyn mahdollisuuksia paremmin. Tydyhteison toiminnan
tukemista osana organisaation toimintaa voidaan edesauttaa selkeyttamalla
se, mika on olennaista informaatiota kussakin asiayhteydessa. Paras tulos
tyoskentelyn pohjalle saavutetaan siten, ettd organisaation eri tasoille taa-
taan mahdollisimman hyva tiedonsiirto ja varmistetaan mydskin, ettd se on
saavutettu. TAméan avulla lisdtdan toiminnan tehokkuutta seka edistetaan
tyossa jaksamista paremmin. Oleellista hyvan organisaation toiminnalle on
se, etta tyontekijoiden tyontekoa pyritdan tukemaan ja selkeyttdméaan, jolloin

myd&skin muutoksiin on helpompaa sopeutua.
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4.3 Muutostydn haastavuuden huomioiminen osaamisen johtamisessa

Raatikainen (2014, 125- 128) nostaa esiin sosiaalityon johtajuuteen liittyen
johtajuuden kolme osa-aluetta: strateginen johtaminen, voimavarojen johta-
minen seké asioiden johtaminen. Han kiinnitti aiemmassa tutkimuksessaan
huomiota eri nakékulmien yhteensovittamiseen. Henkiloston tukijana esimie-
hen tulee osata tulkita seka hyédyntaa tydntekijoiden vahvuuksia. Talléin
tyohon asetetut tavoitteet saavutetaan ja tyontekijan motivaatio sailyy. Taméa
vaikuttaa myo6s tyon imuun. Lahiesimiehen asema nayttaytyy paivittaisessa
tyossa henkiléston asiantuntijuuden tukijana. Esimiehen oma asiantuntijuus
palveluketjussa edesauttaa kaytdnnon haasteisiin vastaamista. Saavuttaes-
saan uutta informaatiota esimiehen tulee osata toteuttaa tarvittavia muutok-
sia omaan tydyhteisdon sopivilla tavoilla. Esimiehen tulee hyddyntaa tyonte-

kijoiden nakokulmien avulla saavutettua tietoa osana tyon kehitysta.

Lean-johtamisessa esimiehen asema nayttaytyy erilaisena kuin perinteisesti.
Lean menetelman avulla tyontekija saattaa tuntea, etta esimiehen vastuu
tyontekijan jaksamisesta pienenee. Tarkoituksena on kuitenkin se, etta tyon-
tekijan itsendaista panosta lisdamalla saavutetaan tydyhteison jasenille posi-
tiivista tunnetta. Positiivisen tunteen katsotaan lisaantyvan itsenaisyyden
my6ta. Tulee kuitenkin huomioida, ettéa taman kaltainen malli tarvitsee toimi-
akseen organisaation sisalla vallitsevan selkeyden. Selkeyden avulla tehok-
kuutta voidaan parantaa ja sailyttda henkiloston aktiivinen rooli. Lean-mene-
telméan avulla pyritdéan saavuttamaan aikaiseksi asiakasystavallinen tuotan-
tomalli, jossa tydyhteistn jasenet tiedostavat tavoitteet seka sen, miten toi-
mitaan ongelmatilanteissa yhteisen toiminnan periaatteella. (Torkkola 2015,
128, 211.)

Tybyhteison asiantuntijuus on haasteellista moniammatillisessa tydyhtei-
s@ssa toimivan tiimitydskentelyn nakokulmasta. Jotta tydyhteison osaamista
pystytadn hyodyntamaan mahdollisimman hyvin, tulee sen saavuttamiseksi
minimoida ne epakohdat, jotka tydyhteison toimivuuden hidasteena esiinty-
vat. Se, etta tiimin jasenet tiedostavat mahdollisimman kokonaisvaltaisesti
tavoitteet auttaa siihen, ettd saadaan luotua avoin seka mahdollisimman re-
hellinen ilmapiiri. Tata kautta saavutetaan tyon toteuttamiselle toimiva seka
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oppiva ymparistd. Hyvinvoinnin nakdkulma sailytetddn paremmin kun tyoyk-
sikbiden valiset erot kaventuvat. Tall6in mahdollistetaan se, etta tyén teke-
misen merkitys on koko organisaation yhteinen. Tydntekijan motivaation na-
kokulmasta katsoen tiedottamiseen ja tiedonkulun haasteisiin tulee panos-
taa. Tarke&aa on pystya sailyttdméén samansuuntainen tavoite koko organi-
saatiossa. Taman lisaksi on annettava mahdollisuus kehittaa tyota eteen-
pain yhteisesti. Organisaation eri tasojen luottamuksen perusta toteutetaan
silla, ettd tydyhteison jasenet yhteisesti saavat olla vaikuttamassa paatok-
sentekoa koskeviin asioihin. Tarke&a luottamuksen yllapitamiselle on se,
ettd sovittuja asioita toteutetaan suunnitelman mukaisesti. (Juuti 2015, 23,
25- 27.)

Tybyhteison tavoitteet saattavat vaihdella yksittaisten paamaarien mukai-
sesti. Silla, tavoitellaanko muutoksia nopealla vai pidemmalla aikavalilla on
merkitysta toimintatapaa valittaessa. Se milla tavoin tydyhteiséssa on saavu-
tettu aikaiseksi hyva ilmapiiri vaikuttaa tyontekijan sitoutuneisuuteen. Muu-
tostilanteessa esimiehen tulee ymmartaa tarvittavien muutosten lisaksi muu-
toksen taustalla vaikuttavat tekijat. Esimiehen tulee lahestya asiaa selvitta-
malla ensisijaisesti muutosmahdollisuudet. Jotta voidaan sailyttaa kilpailu-
kyky, tulee panostaa siihen, etté tydyhteisbén osapuolet voivat tuntea olonsa
arvostetuksi. Tata kautta tyontekijoiden motivaatio sailytetddn paremmin.
(Huuhka 2010, 111- 113))

Muutostydssa on panostettava siihen, etté tydyhteisén kaikki osapuolet
osaavat suhtautua muutokseen tiedostamalla, mink& vuoksi muutosta tarvi-
taan. Onnistumisen kannalta tulee muutoksen olla hyvassa suhteessa
omaan tehtavaan. Edellisten muutosten vaikutus nékyy ihmisten asenteissa
uusissa muutostilanteissa. Taméan vuoksi organisaation tasojen tulee koh-
data ja henkildstdlle tulee antaa vaikutusmahdollisuuksia. Tama auttaa muu-
tosten omaksumiseen seka uusien toimintamallien hyvaksymiseen. Haasta-
vaksi toimintatavan muuttamisen voi tehda tydyhteison eriavat mielipiteet,
koska saatetaan kokea vaikeana vanhasta pois oppiminen. Liséksi epavar-
muuden tunne uusien toimintatapojen kayttdonotosta esiintyy muutosta hi-

dastavana tekijana. Tyoyhteis6n toimivuutta voidaan tarkastella uusien toi-
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mintatapojen omaksumisen valityksella. Tavoitteena muutoksessa on saa-
vuttaa mahdollisimman sujuvasti halu toimia uusilla tavoilla. Tydyhteison ja-
senten sitouttaminen yhteiseen tekemiseen antaa mahdollisuuden omaksua
uusia toimivampia tapoja tyoyhteison tueksi. Tassé yhteydesséa esimies tu-
kee tybyhteisbn osapuolia ja pyrkii nostamaan esiin tyontekijoiden osaa-
mista tyontekijoiden omia vaikutusmahdollisuuksia lisdamalla. (Johtamisella

laatua ja tyohyvinvointia sosiaalialalle 2009, 50- 54.)

Varsinais-Suomessa toteutettiin hanke vuosina 2012- 2014 kotihoidon tyon
kehittamiseen liittyen. Hanke toteutettiin yhteistydssa Turun ammattikorkea-
koulun kanssa. Tavoitteena oli jalkauttaa entistéa paremmin kaytantoon niita
asioita, joiden avulla pystytd&n takaamaan yhteistydn sujuminen paremmin.
Haluttiin myos turvata palveluiden saatavuus tasapuolisesti. Arviointia tar-
peista saavutettiin esimiehilta seka kotihoidon tyontekijdilta. Tydntekijéiden
mukaan parannusta kaivattiin siihen, etta palveluita voidaan tuottaa asiakas-
ystavallisemmin. Tama tarkoittaa, etta mahdollistetaan ne kaikille tarvitse-
ville. (Aronpaa, Lampo & Vahakangas 2014, 4, 8,12-13.)

Seka esimiesten etta tyontekijoiden mielesta tiedonkulku kaipasi parannuk-
sia. Tata parantamalla arvioitiin, ettd asiakastyon jatkuvuus turvataan pa-
remmin. Ne asiat, jotka henkiloston mielesté kaipasivat parannuksia, lahdet-
tiin kehittamaan ryhmatoiminnoilla eteenpain. Tavoitteena oli saavuttaa uusi
toimivampi malli tyon toteuttamiseen. Tyontekijalahtoisyys tyon kehittami-
seen liittyen koettiin hyvana, koska talla tavoin yhteisen toiminnan keinot pa-
rantuivat. Tyontekijoiden kokemusten mukaan oli helpompaa lahestya haas-
teita silloin, kun itse sai vaikuttaa tyon tekemiseen muutoksen prosessissa.
(Aronpé&a ym.2014,18- 20.)

4.4 Toimivan tiimitydén merkitys asiakastyolle

Tyo6n toimivuuden kannalta on tarkeaa, ettd tyéryhman osapuolet ovat yhtei-
sesti sitoutuneita seké pyrkivat toimimaan samansuuntaisesti. On huomioi-
tava taustalla olevat yksilGiden véliset erot. Sen sijaan, etta yksil6lliset erot
tai mielipiteet aiheuttaisivat negaatioita toimivuuden ndkdkulmasta, on osat-
tava hyodyntaa yksiléiden erilaisuus voimavarana. Tiimityoskentelyssa eri
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l&hestymistavat tukevat yksil6llisyyden sailyttdmista. Haluttaessa sailyttaa tii-
min toiminta hyvana on tydyhteison sujuvuuden kannalta tarkeaa, etta tiimin
jasenet sitoutuvat yhteiselld motivaatiolla panostamaan tydyhteisén hyvaksi.
Tahan vaaditaan, etta tyoyhteison tavoitteet ovat selkeita ja sita, etta tyoyh-
teisbn jasenet uskaltavat nousta esiin tydyhteisdssaan. (Virtanen 2005, 147-
148.)

Tunnedlykas tydyhteiso nayttaytyy tyontekijoille paikkana, jossa positiivi-
suutta jaetaan. Tama tarkoittaa, etta annetaan arvostusta osaamisesta niin,
etta tydyhteison jasenet osaavat iloita myoskin yksiléiden menestyksesta. Li-
saksi positiivisuuden kokemuksia saavutetaan, kun yksil6lle annettiin mah-
dollisuus oman persoonansa esiintuomiseen eri organisaatiotasojen valilla.
Taman mahdollistamisella lisatdan tehokkaampaa toimintaa hyvassa hen-
gessa. Asioista keskusteltaessa voidaan negatiivisuus kaantaa positiivisuu-
deksi keskittymalla epdonnistumisten sijaan kdymaan lapi sita rohkeutta,
jonka turvin samaan tilanteeseen ei toista kertaa paadyta. Toisin sanoen an-
netaan lupa myds epaonnistumiseen. Talla tavoin lujitetaan tyoyhteisolli-
syytta seka pysyvyyden tunnetta. (Karma 2012, 182- 183,197.)

Tiedon siirtyminen on osa asiakastyota ja se voidaan jakaa kahteen osa-alu-
eeseen. Toinen on asiakkaan vointiin seka asiakkaan toimintaan liittyvaé kir-
jaamistyodta ja toinen osa-alue liittyy muuhun asiakastyohon oleellisesti. Haa-
pakorpi & Haapola (2008, 72- 73, 78- 79, 81- 82) kirjoittavat kotihoidon ty6n
haasteista tyohyvinvoinnin ndkdkulmasta kahden eri organisaatiossa toteu-
tetun tutkimuksen pohjalta. Tiedonsiirtoon tydyhteisolla voi olla erilaisia toi-
mintamalleja ja tydntekijan omaa roolia aktiivisena tiedonvalittdjané on ko-
rostettava. Tyon kuormittavuuden ndkdkulmasta tulee voida huomioida vas-
tuu yhteisoéllisesti kaikkien siihen kuuluvien aktiivisella toiminnalla. Yhteisella
toiminnalla tuetaan asiakastyon toteutumista. Tiimitydskentelyn tulee kehit-
tya samassa suhteessa moniammatillisen tydyhteison mahdollisuuksien
kanssa. Tarkeaa on, ettd tyoyhteiso toimii keskenaan ajatuksia vaihtamalla
epaselvissa tilanteissa. Talla tavalla parannetaan mahdollisuuksia hoidon

laatuun.

Isoherranen (2012, 5, 146-147) haastatteli terveydenhuollon henkildstoa ta-

voitteena selvittaa, milla tavoin tydyhteisén kehittamistarpeet nayttaytyvat.
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Kouluttamisen merkitys organisaatiolle koettiin tarkedksi. Kouluttautumisen

avulla koettiin voitavan saavuttaa joustavuutta seka parempia tydyhteisétai-
toja. Tutkimuksessa pyrittiin selvittdméaan myaos, kuinka tydyhteisétaitoja voi-
daan parantaa. Organisaation toimintatavan sailyessa ennallaan sen uudet

jasenet tottuvat toimimaan aiempien tydyhteisosaantdjen mukaisesti sen si-
jaan, etta opitaan havainnoimaan moniammatillisen tydyhteisén merkityksel-
lisyys entista paremmin. TAman oppimisen avulla voidaan hyédyntaa tydyh-

teison toimintaa enemman asiakkaan parhaaksi.

Isoherranen (2012, 151- 152) kertoo myos projektiketjusta jossa tydyhteison
toiminnan arviointia tulee tehda. Arvioinnin avulla voidaan hyédyntaa tyéyh-
teisbn yhteinen osaaminen parhaiten. Tydyhteison yhteinen tavoite tulee olla
selkeé ja tukea sen saavuttamiseksi pitaa esiintya riittdvasti. Tulee mydskin
huomioida se, etta tavoitteet ovat samansuuntaiset kaikille tydyhteison jase-
nille. Tutkimuksen mukaan tiimitydskentelyssa paras tulos koettiin saavutet-
tavan silloin, kun tydyhteisd osaa eldd muuttuvissa tilanteissa ja jakaa yh-

teistd vastuuta tekemisestaan.

5 HOITOTYON LAATUA TUKEVA MALLI

5.1 Asiakas palveluiden kayttajana

Palvelurakenteen muutoksen myoéta on ryhdytty kayttdmaan yha enemman
tilaaja-tuottaja mallia. Tama tarkoittaa etta julkinen sektori ostaa lisdpalve-
luita tarpeen mukaisesti yksityiseltd sektorilta. Taman liséksi tarkeéssa ase-
massa voivat olla omaiset seka vapaaehtoistyontekijat. Tallaisessa tilan-
teessa on kiinnitettdvd huomiota vastuuasioihin arvioitaessa palveluketjua.
Ostettaessa palveluita yksityiselta sektorilta haetaan taloudellista s&dast64,
jolloin uhkana on, etta asiakkaaseen kohdistuva hoidon laatu karsii. Lisaksi
ulkoistaminen lisda asiakkaiden eriarvoisuutta. Asiakaslahtéisyyden nako-
kulmasta asiakkaan tukeminen onnistuu parhaiten turvaamalla hoitosuhteen
jatkuvuus. Asiakkaan toimintakyvyn tukeminen turvataan antamalla asiak-
kaalle riittavasti aikaa suhteessa asiakkaan tarpeeseen. Tallgin tydntekijoi-

den resurssien tulee olla inhimilliselld tasolla. Kustannustehokkuus sanelee
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paljon kaytanteita palveluiden tuottamisessa. Taman vuoksi palveluiden su-
juvuus asiakkaan kannalta on heikentymassa. Ennaltaehkaisevalla toimin-
nalla pystytdan ennakoimaan paremmin ikdantyvien ihmisten avuntarvetta,
jolloin puhutaan kasitteesta sosiaalipalveluiden piilotarve. Ikd&antyvaa tulee
lahestya hanen omista lahtokohdistaan niin, etta toimintaa muuttaen seké
uusia toimintatapoja kaytantoon saattaen sitoudutaan tukemaan ikéaantyvan
ihmisen voimavaroja yhteisid menetelmia hyédyntaen. (Hakonen 2008, 100-
101, 105- 106.)

Suosituksen mukaisesti apua tarvitsevan tulee hoidon tarpeesta riippumatta
tuntea olonsa ihmisarvoiseksi ja hallitus esitti vuonna 2012, ettad kunnat tur-
vaavat ikaantyvan palvelut siten, etta apua tarvitsevan palvelutarve selvite-
tdan kattavasti. Tama auttaa palveluita suunniteltaessa. Tata toimintaa tuke-
maan hoidettavalle taholle tulee nimeta tyontekija palveluiden toteutumisen
tueksi. Henkil6ston maaran tulee vastata palvelutarvetta oikeassa suh-
teessa. (HE 160/2012)

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta tarkoittaa kaytannossa
kuntien velvoitetta palveluiden jarjestamisen osalta. Kuntien tulee jarjestaa
palvelut siten, etta ne tukevat ikdantyvan parjaamista. Vanhustyoryhmien
avulla seurataan palveluiden toteutumista. Palveluiden tulee tukea mahdolli-
suuksia mahdollisimman itsendiseen elamaan. Taman liséksi tavoitteena on
parjata ilman laitoshoitoa niin kauan kuin mahdollista. Palveluiden tulee olla
kattavia seka asianmukaisia. Tukena toimii kunkin palveluyksikon toiminta-
suunnitelma. (HE 980/2012)

Palveluiden arviota tehdessa tulee tiedostaa yksil6llisyys ja tdhan tulee kiin-
nittda jatkuvaa huomiota. Osana taméan arvioinnin toteutusta voidaan tilan-
netta havainnoida erilaisten mittareiden avulla. Mittareita hyédyntamalla voi-
daan selvittdd, minkalaisia toimintamahdollisuuksia asiakkaalla on vallitse-
vaan ymparistoon ndhden. On kuitenkin arvioitava kriittisesti, saavutetaanko
haluttua informaatiota juuri kyseisten mittareiden avulla. Lisdksi mittareiden
kaytto tulee tiedostaa suuntaa-antavana toimintakykya arvioitaessa. Tausta-
tekijat vaikuttavat ikaantyvan selviytymiseen. Toimintakyvyn arviointia varten

tulee huomioida ihminen kokonaisvaltaisena kokonaisuutena osana asuin-
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ymparistbaan. Asiakaslahtoisesti ajatellen asiakkaan kanssa yhteinen teke-
minen seka tavoitteiden asettaminen ja niihin pyrkiminen on tarkeaa asiak-

kaan toimintakyvyn nakodkulmasta. (Lahdesméki & Vornanen 2014, 64- 66.)
5.2 Vastuuhoitajuuden periaate

Palveluita suunniteltaessa tai palveluiden muuttuessa arvion avuntarpeesta
tekee henkild, jolla on sosiaali- ja terveydenhuoltolain edellyttama patevyys.
Talloin pyritddn varmistamaan, etta asiakkaan tarpeeseen vastataan asian-
mukaisin menetelmin. Apua tarvitsevalle laaditaan palveluiden tueksi suun-
nitelma, jonka tulee olla voimassaoleva kulloisenkin tarpeen mukaan. Jotta
suunnitelma toteutuu, nimetddn apua tarvitsevalle vastuuhoitaja, jolla on péa-

tevyys toimia tehtavan edellyttamalla tavalla. (HE 980/2012)

Palveluiden arvioinneissa moniammatillinen yhteistyd on tarkeé&a, silla asian-
tuntijuutta hyddyntamalla saadaan nakyviin asiakkaan tilanne kattavammin.
Yhteistyd omaisten kanssa mahdollisuuksien mukaan auttaa myodskin kar-
toittamaan paremmin asiakkaan avuntarvetta. Vastuuhoitajan on hyva olla
mukana hoitoneuvottelussa sopimassa hoitoon sisallytettavista asioista.
Vastuuhoitaja pyrkii yllapitamaan hoito-ja palvelusuunnitelmaan sovittuja asi-
oita ja tukemaan asiakasta niiden toteuttamisessa yhdessa muun asiakkaan

hoitoon vaikuttavan tydryhméan kanssa. (Hagg ym. 2007, 70- 71.)

Palveluita suunniteltaessa tulee tiedostaa se, etta ikdantyminen lisda haas-
teita asiakkaiden kohtaamisessa ja haasteisiin on osattava vastata. Ty0s-
kenteleminen ikd&ntyvan kanssa vaatii sita, etta ymmarrysta avuntarpeesta
ja siihen reagoimisesta lisatdan. Talla tavalla turvataan se, etta asiakkaan
tarpeeseen pystytdan vastaamaan. Jylha ja Strandberg (2012,128:1833-4)
tuovat esiin tavoitteiden merkityksen hoitosuhteessa. Kun tavoitellaan asiak-
kaan kotona parjdamista, on voitava vastata haasteisiin siten, ettd saavute-
taan asiakasta palveleva hyoty. Sita kautta hyoty nousee nakyviin myoéskin
taloudellisesta ndkokulmasta arvioituna. On huomioitava se, etta asiakas tu-

lee sailyttda keskeisessa asemassa hanen asioistaan paatettaessa.
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5.3 Asiakaslaht6inen hoitoty6

Eloranta (2012, 24, 14-16, 22- 24) on tutkinut kotihoidon asiakkaiden seka
tyontekijoiden kohtaamisen haasteita asiakkaan henkiseen hyvinvointiin liit-
tyen. Aineistosta nousi esiin turvallisuuden tunteen yllapitamisen merkitys
suhteessa asiakkaan kotona parjadmiseen. Liséksi moniammatillisen yhteis-
tyon erilaiset lahestymistavat vaikuttavat asiakkaan parjaamisen arviointiin.
Tutkimuksen mukaan on tarke&a, etta kotihoidon tydntekijat pystyvéat arvioi-
maan asiakkaan tilanteita seka muutoksia voinnin suhteen yhtenevaisilla
menetelmilla siten, ettéd asiakkaan mielipiteet ja toiveet tulevat huomioiduksi.
Toimintaa tulee voida kehittaa siten, ettéa palvelu vastaa asiakkaan tarpee-

seen yksilotasolla.

Mikkelsson (2015) kirjoittaa toimintakyvyn tukemisen tarkeydesta osana asi-
akkaan kotona parjaamisen prosessia. Kuntoutuksen antaminen kotiin on
laajenemassa Lahden lisaksi muihinkin ymparistbalueisiin ja tata tyoskente-
lytapaa toteutetaan myodskin Peruspalvelukeskus Oivassa. Moniammatillinen
tydyhteiso kay tukemassa asiakkaan toimintakykya tarpeen mukaan. Kun-
toutusryhman tavoitteena on yhteistyon kautta yllapitaa niita toimintoja, jotka
kotona asumisessa tukevat paivittaista hyvinvointia. Kotiin annettavalla pal-
velulla tuetaan asiakkaan toimintakykyé. Palvelun avulla on mahdollista saa-

vuttaa kustannustehokkuutta suhteessa laitoskuntoutukseen.

Lahi -ja perushoitajien liton Superin mukaan yhteydenotot kotihoidossa
tyoskentelevien tyontekijdiden taholta ovat lisddntyneet huomattavasti vime
vuosien kuluessa. Henkilostoresurssit eivat Superin teettdman tyéhyvinvoin-
tikyselyn mukaan ole oikeassa suhteessa asiakaskayntien maariin. Kyselyn
pohjalta esiin nousivat tyontekijéiden nakemyksen erot tyon toteutuksesta
suhteessa hyvaan hoitoty6hon. Vastanneista suurin osa oli sitd mielta, etta
hoitoty6n laatuun ei ollut mahdollista panostaa tyopaivan puitteissa. Super
kritisoi kuntien toimintaa suhteessa ik&dantyvien hyvinvoinnin tukemiseen,
silla tutkimuksessa nousi esiin l&hes poikkeuksetta se, ettd kotihoidon tyon
tekemiseen tulee panostaa nykyistd enemman tyontekijoiden kokemuksien
pohjalta. (Super 2015)
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Asiakasmaarien lisdéantyessa kotihoidossa tulee yhteisty6ta lisata siten, etta
hoitohenkildston resurssit voidaan mahdollisimman oikea-aikaisesti kohden-
taa niihin asioihin, jotka oleellisia hoidon nakdkulmasta ovat. Kotihoidon
tyontekijoiden aika kuluu usein valttdmattomien rutiinien suorittamiseen, yh-
tenaisia kaytanteitd on haastava saavuttaa. Asiakas taytyy huomioida fyysi-
sen nakokulman lisaksi psyykkisen seka sosiaalisen nakékulman avulla. Sa-
manaikaisesti eraana tavoitteena tulee pitaa yksilollisyyden tukemista. (En-
gestrom ym. 2009, 49- 50, 96- 97.)

Laitila (2010, 64- 66, 73- 74) haastatteli yhteistoiminta-alueiden esimiehia
koskien kotihoidon tilannetta. Haastavana koettiin se, etta varhaiseen puut-
tumiseen panostetaan taloudellisesti liian vah&n. Toisaalta juuri varhainen
tukeminen tulee nostaa suurempaan asemaan jotta kotona parjaaminen on-
nistuu mahdollisimman pitkaan. Lisaksi kokemusten mukaan ajankayttoon
on syyta panostaa enemman ja antaa kaynneilla aikaa enemman. Yhteisella
tekemisella voidaan tukea asiakkaan toimintakykya. Vastaajien mielesta yh-
teistoimintamallin sujuvuuden takaamiseksi kuntien velvoitetta tulee koros-
taa nykyista enemman yhteisen toiminnan samankaltaistamiseksi. Tata ko-
rostamalla voidaan saada vanhustydhén enemman panostuksia. Haastatel-
tavat nostivat tutkimuksessa esiin taloudellisen vastuunkannon epaselvyy-
den eri organisaatiomuotojen valilla. Tarkeadksi koetaan, etté yhteisen toimin-
nan periaatteet tulevat samankaltaiseksi. Palvelurakenteen muutoksella tu-
lee kohdentaa taloudellista joustavuutta enemman kotihoitoon. Kotihoidon
asemaa palveluketjussa on tuettava, koska asiakkaan parjaamista tavoitel-
laan pidemmalle kotihoidon avulla. Yhtenevaisemmat kaytanteet kaventavat
palveluiden eroja ja talla tavalla asiakkaat voidaan huomioida tasavertaisem-

pina.

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen raportin mukaan muistisairaan ihmisen
itsemaaraamisoikeus tai kuuleminen jaa sivuun muistisairauden edetessa.
Tyon nékokulmasta jatkohoidosta keskusteleminen seka asioista sopiminen
on voitava tehda riittavan ajoissa. Talla hetkella asiakkaan itsemaaraamisoi-

keus ei ole aina oikeassa suhteessa avuntarpeeseen nahden. Tahén odote-
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taan uudistuksia lainsaadannon nojalla, koska on huomioitava, ettéd muisti-
sairaudet tulevat yleistymé&an asiakasmaarien lisaantymisen myota. (Maki-
Petdja-Leinonen & Nikumaa 2010, 96- 99.)

Eloranta (2009, 35- 38, 57) on haastatellut kotihoidon asiakkaita sek& henki-
|6stda yhteistyon kehittdmiseen liittyen. Ikdantyva asiakas kokee tarpeel-
liseksi suoriutua itsenaisesti niin pitkdan kuin mahdollista omassa kodis-
saan. Asiakkaalle on tarkeaa itse vaikuttaa omaa elamaansa koskevaan
paatoksentekoon. Tukiverkosto koostuu omaisista, ystavista sekd ammatti-
laisten avusta, mutta on tarke&a voida osallistua myds kodin ulkopuolisiin
aktiviteetteihin. Haasteena on kotihoidon ja asiakkaan voimavarojen kohtaa-
minen asiakkaan toimintakykya tukevalla tavalla, silla asiakkaan kanssa yh-
dessa tekeminen on ajoittain puolesta tekemista. Asiakkaan toimintakyvyn
sailyttamisen nakdkulmasta on hyva pyrkia tydéskenteleméén samojen tyon-
tekijoiden kanssa, jolloin arviointia toimintakyvysta voidaan asiakaslahtoi-
semmin toteuttaa. Tulokset osoittavat sen, etta tarvitaan nykyista enemman
keskustelua, jotta tavoitteet ovat selkeammat. Talla tavalla asiakkaan tuke-

minen sujuu paremmin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden yhdenvertaisuus laadun mittaris-
tolla tarkoittaa sita, ettd voidaan vastata asiakkaan tarpeeseen oikea- aikai-
sesti. Tama tarkoittaa etta palvelua tarvitseva pystyy hyédyntamaan palve-
lua. Jarjestelmaa tulee valvoa suunnitelman mukaisesti. Taman toiminnan
avulla turvataan myos se, etta potilas- ja asiakasturvallisuus toteutuu. Osana
tata toimintaa tulee huolehtia, etta asiakirjamerkinnat toteutuvat ja hoitoon
osallistuvan henkil6ston kouluttautuminen on tyon vaatimuksien mukaista.
(HE 324/2014)

Asiakastyota toteutettaessa tulee hoidon jatkumisen seka laadun nakokul-
masta panostaa asiakkaan toimintakyvyn arviointiin toimintojen valityksella.
Hoidon tulee vastata oikealla tavalla tarpeeseen. Kun halutaan saada tuotet-
tua mahdollisimman asianmukainen asiakasta tukeva palvelu, tulee kirjaami-
sen olla oikeassa suhteessa hoidon vaativuuteen. Taméan tueksi kaytetaan
valtakunnallista luokitusta FINCC (Finnish Care Classification), jonka avulla

kirjaamisen kaytanteet ovat yhdenvertaiset. Kirjauksesta nousee esiin asiak-
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kaan avuntarve saanndllisen hoitotyon arvioinnin véalityksella. Tulee huomi-
oida se, etta asiakas on itse mukana hanté koskevassa hoidon suunnitte-
lussa. Tavoitteiden tulee tukea hoidon suunnittelua. Yhtenevaisia kaytanteita
lisaamalla pystytaan takaamaan paremmin se, ettd hoidon ndkdkulmasta
oleellinen tieto siirtyy hoitopaikkojen valilla. Tavoitteena on, etta pystytaan
toteuttamaan laadullisesti parempaa palvelua. (Liljamo, Kinnunen & Ensio
2012, 21- 22, 55.)

Asiakastyon tukemisen perustana toimii tyontekijamaaran liséksi se, milla ta-
voin tyon tekeminen on organisoitu. Hoitajien ammattitaidon yllapitamista tu-
lee tukea. Tama tarkoittaa, ettéd osaamisen lisddmisella voidaan saavuttaa
asiakasystavallisyys paremmin. Hoitajien lukumaara ei vaikuta suoraan hoi-
don laatuun, vaan osaamisen tukemisella voidaan hyddyntaa olemassa ole-
via resursseja jopa paremmin kuin lisdamalla henkilostéa suhteessa asia-
kasmaariin. Lahtokohtaisesti kuitenkin tulee huomioida asiakastydssa se,
ettd asiakkaan palvelutarpeeseen vastataan kulloisenkin tarpeen mukaisesti.
Talloin voidaan puhua asiakasystavallisesta palvelusta. (Kotisaari & Kukkola
2012, 30, 33- 34.)

Yhteistydn merkitys asiakastyotlle nousee esiin kun halutaan arvioida asiak-
kaan kotona selviytymiseen vaikuttavia tekijoita. Tallin tulee ndhda asiakas
yksil6llisten tarpeiden kera. Palvelutarpeiden lisaantymisen ei tarvitse olla
vastakohtana palveluiden laadulliselle heikentymiselle. Asiakkaan omaa
asemaa aktiivisena yhteiskunnan jasenena voidaan tukea ja ennaltaehkaise-
vat toimenpiteet esimerkiksi erilaiset tukipalvelut ovat myds merkitykselli-

sessa asemassa. (Haukka ym.2006, 45- 46, 49.)

Asiakaslahtoisyys tulee ymmartaa siten, etta asiakkaan tarpeet kohtaavat
palveluntuottajan palvelun. Asiakaslahtdisyyden sailyminen samanaikaisesti
palveluntuottajan resurssien jarkevan hyddyntadmisen kanssa on tavoite.
Asiakaslahtoisyys on sita, etta asiakas itse on mukana aktiivisena osapuo-
lena raataldiméassa hanen tarpeisiinsa parhaiten vastaavaa kokonaisuutta.
Asiakkaan kanssa voidaan saavuttaa paras tulos yhteisen tekemisen valityk-

sella tasa-arvoisuuden periaatteella. (Ahonen ym. 2011, 18- 19.)
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Laitinen & Kemppainen (2010, 148-149, 168-169) kirjoittavat asiakkaan koh-
taamiseen seka muutostydn tekemiseen liittyvista haasteista. Aiemmassa
tutkimuksessa pyrittiin selvittamaan tyéhon liittyvia nakékulmia, joita nousi
esiin kuntien yhdistymisen my6ta. Asiakastyota tekevat tyontekijat kokivat
kuntien yhdistymisen myota moniammatillisen organisaation osaamisen hyo-
dyntamisen helpottavan tyontekoa. Lisaksi asiakastyon eriarvoisuuden kat-
sottiin kaventuneen, koska palvelut kohdentuivat kaikille tasa-arvoisemmin
kriteerien yhdenmukaisuuden periaatteella. Haastavana koettiin organisaa-
tion muutoshitaus suhteessa tyon vaativuuteen. Parannusta kaivattiin asioi-
den selkeyttdmiseen seka palveluiden keskittamiseen. Asiakasnakokul-
masta palveluiden kayttojarjestelman tulee palvella asiakasta mahdollisim-
man hyvin. Lisaksi asiakaskohtaamisessa on osattava luoda mahdollisim-
man avoin seka selkea tilanne asiakkaalle. Sen saavuttamiseksi vaaditaan
asiakkaan oman panoksen liséksi sita, etta tyontekijan tehtavakuva on sel-
ked. Tama auttaa tyontekijaa aktiivisesti toimimaan asiakkaan elamantilan-

teen tukijana.
5.4 Asiakkaan huomioiminen palvelua kehitettdessa

Asiakastydssa huomiota on kiinnitettava tyontekijoiden tyon tekemiseen pal-
velutarpeen mukaisesti. Tama vaikuttaa palveluiden tuottamisen mahdolli-
suuteen. Asiakas tarvitsee erilaista tukea hyvinvointinsa yllapitamisen nako-
kulmista. Resursseilla on mahdollistettava asiakastydn tekeminen siten, etta
asiakasta voidaan tukea kattavasti. T&han voidaan vaikuttaa jakamalla tyo-
tehtavia useamman kaynnin yhteyteen, jolloin voidaan paremmin huomioida

lisdantynyt avuntarve seka vastata sen haasteeseen.

Groop (2012, 85- 86, 96- 97, 131,168) tutki kotihoidon tydn organisointia
seka tyon tehokkuuden rajoittavia tekijoita. Han kaytti tutkimuksen tyovali-
neena TOC- teoriaa (theory of constraints) joka on kehitetty tuotannollisiin
prosesseihin mittaamaan palveluiden toimivuutta. Tydvalineen avulla 0soi-
tettiin, etta kotihoidon saavutetaan tehokkuutta ilman, etta henkil6ston
tyossa jaksaminen vahenee. Tutkimus toteutettiin yhteistydéssa Espoon koti-
hoidon kanssa ja uusien tydmenetelmien omaksumisella kaytantdon saavu-
tettiin huomattavia saastoja (arvion mukaan 0.5 milj./vuosi) henkildstomeno-

jen osalta ilman, etta asiakastyon laatu heikentyi. Tutkimuksessa osoitettiin,
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ettd tydtehtavien jakamisella tasapuolisemmin hyddynnetaan paremmin
tyontekijoiden tehtavien jarjestelmallisyytta. Samalla voitiin vahentaa sijais-
tarvetta jakamalla tytehtavia tydvuoron puitteissa kohdentumaan tasaisem-
min hoitajan tydvuoron aikana. Tulee kuitenkin huomioida, etta kotihoidon
tyotehtavat seka tarve vaihtelevat.

Asiakasty0ssa asiakas tulee kohdata tasavertaisessa asemassa tyonteki-
jaan nahden. Moniammatillinen tyoyhteiso kohtaa asiakkaan eri nakokul-
mista siten, ettd tyota pyritaan toteuttamaan asiakkaan hyvinvoinnin tuke-
miseksi. Julkishallinnon nojalla asiakkaalla on oikeus perusturvaan ja eetti-
sesta nakokulmasta asiakkaita tulee kohdella yhdenvertaisin perustein. Pal-
velutuotannossa on l6ydettava ratkaisu eettisiin haasteisiin niin tyontekijata-
solla kuin paatoksia tehtaessakin. Sosiaali- ja terveysalan tydssé asiakasta
tulee kuulla ja pyrkia toimimaan siten, etta palvelu kohdentuu oikeudenmu-
kaisesti. (ETENE 2011, 8- 9, 11, 32))

Asiakaskeskeisyydessa asiakkaan antama palaute on suoraan suhteessa
siihen, onko asetettu tavoite saavutettu. Asiakkaan ajatus saamastaan pal-
velusta kertoo asiakaskeskeisyyden tilan. Kun halutaan antaa asiakkaalle
mahdollisimman hyva palvelukokemus, tulee ymmartaa, etta asiakkaan an-
tama palaute on suorituksen mittari. Laadukkaassa asiakaspalvelussa hen-
kiloston lisddminen ei ole ainoa tapa tuottaa hyvaa palvelua, vaan tarkeaa
on mydskin muuttaa organisaation toimintatapaa tarpeen mukaan. Myos
tyontekijoiden osaamisen tukeminen on tarkeaa. Asiakaskeskeisyytta tue-
taan, kun osataan yllapitaa ja hyodyntaa asiakkaan omaa roolia suhteessa
paamaaraan. Toisaalta tarkedad on mydskin, ettd vanhasta toimintamallista
osataan luopua, kun huomataan ettd se ei ole enéa toimiva. (Juuti 2015, 63
- 65.)
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6 OPINNAYTETYON TAVOITE SEKA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon lahtokohtana oli hankkia vastuuhoitajilta tietoa kotihoidon
asiakastyon kehittamiseen liittyen. Asiakastyon sujuvuuden tukeminen on tu-
levaisuudessa yha tarkeampaa. Kotihoitoon on panostettava ja tama tarkoit-
taa sitd, etta myos tydyhteison toimintaan on panostettava. Vastuullinen hoi-
totyd tarkoittaa asiakkaan hyvinvoinnin huolehtimisen lisaksi sita, etté tiedos-
tetaan omat voimavarat ja pyritaan tukemaan niitd. Opinnaytetyon tuloksilla
on tarkoitus esittaa tyonantajalle niitd konkreettisia keinoja, joiden avulla ko-
tihoidon vastuuhoitajia voidaan tukea. Yhteistyon lujittamista kaivataan yha
enemman tulevaisuudessa, koska aiemman tutkimustiedon mukaan tyén su-

juvuus tukee tyossa viihtymista.

Opinnaytetyon tavoitteena oli saavuttaa tietoa seuraaviin tutkimustyon kysy-

myksiin:

Milla tavoin vastuuhoitaja kokee pystyvansa tukemaan asiakkaan toiminta-

kykya?

Minkalaisia kehittamistarpeita vastuuhoitajan mielesta kotihoidon ty6hon liit-

tyy?
Kuinka vastuuhoitaja voi itse vastata tyon vaatimuksiin?

Opinnaytety6 aihe on tydelamalahtdinen seka ajankohtainen. Saavutettujen
tulosten avulla voidaan kotihoidon ty6ta kehittaa peruspalvelukeskus Oi-

vassa.

7 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

7.1 Tyon lahtokohta

Tyodnkuva eldé jatkuvassa muutostilassa. Kehittamistarpeen arvioiminen on
tarkeaa ja sita varten on mietittava, kuinka oleellinen tieto parhaiten saavute-
taan. Saavutetun tiedon pohjalta [Ahdetaan kehittamaan toimintaa siten, etta

se vastaa paremmin kaytdnnon vaatimuksiin. Tiedostettaessa muutostarve
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lahdetaan lilkkeelle tarpeen tiedottamisesta seka sen perustelemisesta. Kun
on tavoitettu toiminnan edellytykset, tulee kaikkien muutokseen liittyvien
osallistua siihen toimintaan jonka tarkoituksena on saavuttaa toivottu muu-
tos. Oleellista on yllapitaa tavoite selke&né ja johdattaa tyota siihen suun-
taan. Toimintatapojen muutosta tavoiteltaessa tulee ymmartaa, etta toimin-
nan aikana saavutettu informaatio toimii eteenpéin paasemisen tukena. Ko-
kemusperaisen tiedon hyddyntaminen osana tydnsuunnittelua antaa mah-
dollisuuden erilaisille lahestymistavoille samassa tilanteessa. Tarkoituksen-
mukaista on, etté saavutettu informaatio liittyy kehittamistarpeeseen oleelli-
sesti ja se, etté saavutettua aineistoa osataan hytdyntaa osana kehittamis-
tyota. (Toikko & Rantanen 2009, 56- 59, 113- 114, 117, 121- 122.)

7.2 Tutkimusmenetelma

Kyselylomakkeen avulla saavutettua tietoa voidaan kayttaa tyovalineena tie-
donhaussa, mutta on huomioitava se, etta asetetuilla kysymyksilla voidaan
saavuttaa oleellista hyotya. Kyselylomakkeen kysymysten tulee olla asetet-
tujen ongelmien kannalta oleellisia ja niiden avulla on saavutettava tarvittava
informaatio. On tarkeaa, etta tutkija on asettanut tyon kannalta kysymykset
siten, etta niita tulkitaan mahdollisimman selke&sti asetettuun ongelmaan
nahden. On voitava maarittaa se, mita aineistosta nostetaan esiin. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 66- 67, 74- 75.)

Tutkittavan asian tulkitsemista varten voidaan tutkimuskohdetta lahestya yh-
distamalla laadullinen sek& maaréallinen menetelma. Tata kutsutaan triangu-
laatioksi. Taméan lahtokohdan avulla aineistosta esiin nouseva tietoa voidaan
vahvistaa, koska menetelmé& tukee analyysia haluttaessa saavuttaa koko-
naisvaltaisempaa tietoa. Lahestymistavan etuna katsotaan olevan jo tie-
dossa olevan tiedon lisd&ntyminen seké tulosten hyddynnettavyys. Laadulli-
sella lahestymistavalla pyritaan lisdédmaan jo olemassa olevaa tietoa haasta-
teltavan ihmisen kokemuksien pohjalta ja taman tutkimusotteen katsotaan
sopivan hyvin hoitotydhén sovellettavaksi. Maaréallisyys voi olla osana tutki-
musotetta, silla yhdistamalla kvantitatiivisen seka kvalitatiivisen tutkimusot-
teen toisiinsa saavutetaan syvempaa tietoa tulkittavalle asialle. Tietoa voi-
daan hyddyntad myds yleisemmin. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen
2013, 71- 72,74 - 78.)
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Maarallisella tutkimusmenetelmalla kyselylomakkeen havaintomatriisia ra-
kennetaan siten, etté tutkija rakentaa vastausten pohjalta havaintoyksikot.
Yksikot luokitellaan samankaltaisuuksien mukaisesti havaintomatriiseiksi ja
talla tavoin saadaan rakennettua vastaukset esimerkiksi tilasto-ohjelmien
avulla. Aineistolahtdinen sisallonanalyysi tarkoittaa, etta saavutetusta infor-
maatiosta pyritaan I6ytamaan oleelliset asiat ja ryhmitelladn aineisto niiden
mukaan yksikdiksi. Yksikoista edelleen yhdistetaan omat kategoriat. (Vilkka
2005, 90, 139- 140.) Tuloksia voidaan hakea joko taysin valmiilla lomake-
mallilla tai sitten vapaamuotoisemmin. Tall6in vastauksia haetaan tietyn
aihe-alueen ymparille antamalla vastaukset vapaamuotoisesti. Tarkeaa tal-
laisessa lahestymistavassa on muistaa se, mita halutaan tutkia. T&ma tulee
sailyttaa keskeisessa asemassa tutkimuksen ajan. (Kankkunen & Vehvilai-
nen-Julkunen 2013, 126.)

Koska haluttiin selvittaa kotihoidon tydntekijéiden kokemuksia asiakastyohon
littyvissa haasteissa, lahdettiin hakemaan tietoa sellaisen mittarin avulla
jolla todennakdisimmin saavutetaan oleellinen informaatio. Kyselylomake
laadittiin tutkimusongelmien ympaérille ja lopullinen lomake sisélsi 3 eri tee-
maa sisaltden yhteensé 26 kappaletta kysymyksia (liite 1). Kyselylomakkeen
laatimisvaiheessa lomakkeen etenemiseen saatiin ohjausta ohjaavalta opet-

tajalta.

Kyselylomakkeita toimitettiin vastuutyontekijoiden mukainen méaara 84 kap-
paletta kotihoidon tiimeihin viiden eri kunnan alueelle, joissa kotihoidon tii-
meja on yhteensa 11 kappaletta. Lomakkeiden |&hettdmisen aikaan kotihoi-
dossa tyoskenteli vakituisesti tai vastaushetkella pidempaan tyésuhteessa
olleita sijaisia joista kokonaismaara muodostettiin. Taytettyjd lomakkeita pa-
lautettiin maaraajassa takaisin 39 kappaletta, jolloin vastausprosentiksi saa-
tiin 46,4 %. Vastausprosentti jai alle puoleen kokonaisotannasta, mutta kat-
sotaan ettd otos on riittdva, koska vastausten samankaltaisuus tukee aineis-
ton luotettavuutta. Vastausmaaraan vaikuttaa vuosilomien ajankohta organi-
saatiossa seka se, etta kaikista kunnista lomakkeita ei palautettu maaraai-

kaan mennessa takaisin tutkijalle. Maarallisen aineiston luotettavuus tukee
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laadullista aineistoa. Vastausprosentin ollessa 46,4 % koko joukkoon néh-
den on katsottu, ettd maarallisen aineiston analyysiin riittava tapa tuottaa tie-

toa on perusanalyysi. Perusanalyysi tukee laadullista sisallon analyysia.

Kuvio 2. Alla olevassa kuviossa nakyvat saavutettujen vastausten 39 kpl ja-

kautuminen prosentteina

Saavutetut vastaukset kuntakohtaisesti

H Hollola
m Karkola
Asikkala

B Hameenkoski

7.3 Aineistonkeruu

Tiedonhankinnan menetelmana kaytettiin puoliavointa kyselylomaketta. Ta-
man avulla pyrittiin saavuttamaan oleellista informaatiota asetettuihin kysy-
myksiin ndhden. Kyselylomake sisélsi kolme eri vastauskategoriaa, jotka
etukateen oli luokiteltu kotihoidon ty6hon liittyvien teemojen alaisuuteen.

Teemat olivat: taustatekijat, vastuuhoitajuus sekéa tiimityoskentely.

Lomakkeen toteutuksessa on tarkeaa tiedostaa se, mihin haetaan vastauk-
sia ja laatia lomakkeen kysymykset sen mukaisesti. Haettavaa tietoa varten
tulee huomioida, ettd lomakkeesta I6ytyy riittdvasti kysymyksia aiheesta. Ra-
jaaminen on kuitenkin osattava tehda oikealla tavalla. Kysymykset asetetaan
siten, etta niilla voidaan hakea luotettavuutta tutkimusongelmaan liittyen. Jo-

kainen kysymys antaa tutkijalle tiedon yhteen aiheeseen liittyvaan asiaan ja
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lomaketta tulee arvioida kriittisesti seka testata sen toimivuutta edeltavasti.
(Vilkka 2005, 84, 87- 88.)

Kyselylomakkeen maarallisisséa kysymyksissa kaytettiin vastauksien antami-
sessa Francis Likertin kehittamaa asteikkoa. Likertin asteikolla havainnoi-
daan vastaajien mielipiteitd analysoimalla vastaajat samojen vastausten mu-
kaisesti. Tdma tapahtuu koodaamalla samat vastaukset numeerisella mene-
telmalla havaintomatriisin tekemiseksi. Taman avulla saadaan lasketuksi
muuttujat ja niiden valiset suhteet ristiintaulukoinnin avulla. Ristiintaulukoin-
nin tarkoituksena on tarkastella vastausten muuttujia todellisten vastaus-
maarien(n) mukaisesti, jolloin pystytaan varmistamaan tulosten luotettavuus.
Ristiintaulukoinnissa lasketaan muuttujien osuudet prosentuaalisesti. Ase-
tettu tutkimusongelma maarittd&, mihin suuntaan ristiintaulukointi tulee
tehda. Analysoitaessa aineistoa tulee huomioida, tarvitseeko luotettavaa
vastausta varten laskea jakaumat kaikkien havaintoyksikkojen kohdalta. Ha-
vaintoyksikkona toimii tutkimuskohde, jolta kerataan informaatiota tutkimus-
ongelmaan liittyen. (Borg, Mattila & Paaso 2013)

Kyselylomake sisalsi 23 kappaletta valmiiksi muotoiltuja kysymysvaihtoeh-
toja Likert-asteikon mallin avulla. Naihin kysymyksiin vastaaja valitsi h&nta
l&hinn& olevan vastaus- vaihtoehdon. Likert-menetelméan avulla pyydettiin
vastaajaa antamaan vastauksensa asteikolla 1-5 ( 1=Taysin samaa mielta,
2= Jokseenkin samaa mieltda, 3=En osaa sanoa, 4=Jokseenkin eri mielta ja
5=Taysin eri mieltd). Osaan kysymyksia annettiin mahdollisuus vastaajalle
perustella vapaamuotoisesti oma nakdkulma (B-osio kysymykset 3,4,7). Ta-
man lisdksi lomakkeella oli 3 kappaletta avoimia kysymyksia, joihin vastaus
annettiin omin sanoin vapaamuotoisemmin. (kysymykset 10- 12). Tahan

paadyttiin, koska haluttiin varmistaa syvempi analyysi.

A-osiossa kysymyksilla 1-4 pyrittiin kartoittamaan vastaajan taustatietoja:
Ik&, tydvuodet hoitoalalla, tytvuodet kotihoidossa seka toimipaikkakunta.
Naiden kysymysten avulla haluttiin selvittda tydn houkuttelevuutta arvioi-
malla ty6suhteen pituutta. Lisdksi vastuuhoitajilta haluttiin kerata tietoa tyon
kehittamisen mahdollisuuksista, koska katsottiin, etta tyévuosien kesto lisda
tyontekijoiden arvioinnin luotettavuutta méaaritettdessa kotihoidon tyon tilaa.
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Kyselylomakkeen B-osiossa haettiin tietoa vastuuhoitajuuteen seka tyon te-
kemiseen liittyen strukturoiduilla(suljetuilla) kysymyksilla 1-9. Niiden avulla
pyrittiin selvittdmaan, ovatko tyontekijoiden nakemykset yhtenevaiset tyén
tekemiseen liittyen ja onko palvelu vastaajien mielesta asiakaslahtoista. Ta-
man liséksi avoimilla kysymyksilla 10- 12 haluttiin selvittaa vastuuhoitajien
mielipiteitd siitéa, ndkeeko vastuuhoitaja omalla tydépanoksellaan olevan yh-
teys asiakkaan kotona asumisen turvaamiseen ja milla menetelmilla asia-
kastyotéa jaksetaan tulevaisuudessa tehda hoitotyon laatu mahdollistaen.(liite
1.)

C-osiossa strukturoiduilla kysymyksilla 1-9 keréattiin vastaajilta tietoa Likert-
asteikon avulla tydyhteisotaitoihin liittyviin asioissa ja lisaksi kyselyn lopuksi
annettiin mahdollisuus antaa palautetta kyselyyn liittyen (risut ja ruusut). Ar-
vioimalla tydyhteisotaitojaan vastaajat toivat esiin mielipiteitddn hoitotyén
laatuun liittyen, koska katsotaan esimerkiksi asiakastietojen asianmukaisen
kirjaamisen olevan hoitotydn laadun nakokulmasta tarkeaa. Lisaksi tyoyhtei-
sOn yhteinen sitoutuminen asiakasty0ssa on tarkeaa ja turvaa hoidon jatku-

vuutta paremmin.

Lomakkeen ensimmaisen version esitestaus suoritettiin muutaman kotihoi-
don tyontekijan keskuudessa, jotka antoivat palautetta. TAméan pohjalta lo-

maketta tydstettiin eteenpain ohjaavan opettajan kanssa kevaalla 2015.

Opinnaytety0 toteutettiin yhteistydssa Peruspalvelukeskus Oivan kotihoidon
kanssa. Tutkimuslupa saatiin toukokuussa 2015,jonka jalkeen postitettiin ky-
selylomakkeet kotihoidon esimiehille. Heid&n valityksella lomakkeet jaettiin
vastuuhoitajille eteenpéain. Kyselylomakkeiden mukana lahetettiin saatekirje,
jossa kerrottiin tarkat vastausohjeet seka annettiin vastaajalle mahdollisuus
epaselvissa tilanteissa olla tutkijaan puhelimitse yhteydessa. Yhtaan yhtey-
denottoa ei tullut. Vastausaikaa pidennettiin elokuulle 2015 huomioiden vuo-
silomat organisaatiossa. Téalla tavoin pyrittiin turvaamaan mahdollisimman

hyva palautusprosentti kokonaisjoukkoon nahden.

Kyselylomakkeet lahetettiin jokaiseen kuntaan kotihoidon tiimien mukainen
maara. Lomakkeiden riittdvyys huomioitiin tarkastamalla vastuutyontekijoi-

den maara koti-ja asumispalveluiden paallikolta. Kyselylomakkeet postitettiin
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kotihoidon esimiehille saatekirjeen kera, josta kavi ilmi tarkempi ohjeistus
tyontekijoita varten. Lomakkeet pyydettiin palauttamaan nimettémina, koska
haluttiin turvata anonyymius. Tyontekijoitd ohjeistettiin laittamaan vastauk-
sen annettuaan lomake kirjekuoreen saatekirjeen ohjeistuksen mukaisesti.
Talla haluttiin viel& varmistaa nimettdmyysturva. Taman lisaksi paadyttiin sii-
hen, ettd lomakkeet palautetaan etukateen maksetuilla kirjekuorilla postin
valitykselld. Kayttamalla paperimuotoisia lomakepohjia haluttiin varmistaa
sen, ettd kysely tavoittaa mahdollisimman monta kotihoidon tyontekijaa. Ta-
han paadyttiin, koska organisaatiossa kaikilla tyontekijoilla ei ole kaytossa
omaa sahkopostia, joten katsottiin paperilomakkeilla saavutettavan parempi

otanta.

Aineiston hankintaan kyselylomakkeen avulla paadyttiin siita syysta, etta itse
organisaation palveluksessa tydskentelevana tutkija ei halunnut osuudellaan
johdatella vastausten suuntaa. Lisaksi opinnaytetyon tekeminen on ollut tut-
kijan oma-aikaista prosessia joka on asettanut rajaukset tyon toteutukselle.
Koska lahdettiin hakemaan vastuuhoitajilta kokemukseen pohjautuvaa tie-
toa, niin paadyttiin jattamaan lomake osin avoimeksi. Osallistamisen mene-
telmalla haluttiin saavuttaa vastuuhoitajilta kokemukseen pohjautuvaa tietoa
tyon kehittdmiseen liittyen. Vastausaikaa pidennettiin toukokuusta elokuun
alkuun ja pyrittiin talla tavoin varmistamaan se, etta kysely tavoittaa mahdol-
lisimman monta vastuuhoitajaa, koska loma-ajankohta vaikuttaa yleensa ai-
neiston maaraa heikentavasti. Kesakuun lopussa lahetettiin viela sahkdpos-
tiviesti kotihoidon esimiehille muistutuksena kyselylomakkeisiin vastaami-
sesta eteenpain tiedotettavaksi.

7.5 Analyysin vaiheet

Kyselytutkimuksessa tyypillinen analyysitapa on muodostaa havaintomatriisi.
Havaintomatriisi toteutettiin méaarallisen analyysin vaiheessa. (liitteet 2 & 4)
Kyselylomakkeen analyysisséa kaytettiin apuna menetelmakirjallisuutta seka
aiempia tutkimuksia. Menetelmakirjallisuuden avulla varmistettiin ett ana-
lyysi toteutuu luotettavasti. Maarallinen analyysi toteutettiin taulukointiohjel-
man avulla tilasto-ohjelmaa apuna kayttaen. Analyysia varten laskettiin vas-

tausjakaumat frekvenssiosuutena seka prosenttiarvoina. Frekvenssi (f) tar-
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koittaa annettua vastausta kyselylomakkeessa (asteikolla 1- 5). Frekvenssi-
jakauma kertoo sen, kuinka monta kertaa tietty vastausvaihtoehto esiintyy
kokonaisvastausten maarassa. (liitteet 2 ja 4) Taman liséksi laskettiin moodi
seka vastausmaarien keskiarvo jakaumien osalta. Talla tavoin haluttiin arvi-
oida, ovatko vastaajien vastausjakaumat samankaltaisia teemoittain vai
esiintyykd vastauksissa vaihtelueroja ja minkalaiseksi muodostuu vastauk-
sien keskiarvo asteikolla 1-5.(litteet 3 & 5) Maaralliset kysymykset avattiin
kysymys kerrallaan tekstimuotoon prosenttijakaumien avulla. Tutkija vastaa
siitd, ettd analyysilla saavutetaan oikea tieto suhteessa tutkimusongelmaan.
Haluttaessa kuvata ilmiéta johonkin asiayhteyteen liittyen on tarkeaa kayttaa
tunnuslukuja analyysivaiheessa seka avata aineisto prosenttiarvojen avulla.
Triangulaatio menetelmalla lisataan luotettavuutta analyysille kun halutaan
laajentaa kasitysta tutkimuskohteesta. Triangulaatiossa yhdistetaan kvalita-
tiivinen seka kvantitativinen menetelméa hakemalla olemassa olevaan tie-
toon syvyytta siten, ettd maarallinen analyysi tukee laadullista aineistoa.
(Kananen 2008, 84.)

Avoimet kysymykset analysoitiin sisallén analyysimenetelmalla. Laadulli-
sessa analyysissa aineistoa lahdettiin kdymaan lapi sen sisaltoén paneutuen
etsimalla aineistosta oleellisia asioita tutkimuskysymyksiin liittyen. Analyysi-
vaiheessa aineistoa kaytiin [api etsiméalla aineistosta samankaltaisuuksia
jotka edelleen luokittelun avulla jaettiin omiin kategorioihin. Analyysia toteu-
tettiin kaymalla aineistoa lapi niin etta tutkimuskysymyksiin saavutettiin kat-
tavat vastaukset. Tallaista analyysia kutsutaan aineistolahtdiseksi ts. induk-
tilviseksi tyoskentelytavaksi. Tassa tutkijan asema tulkitsijana korostuu,
koska aineiston tyostamiselle ei ole olemassa mallia, vaan prosessiin osal-
listuva joutuu itse huomioimaan sen, etta aineisto kaydaan kattavasti l1api ja
saavutetaan oleellinen tieto. Prosessia ohjaa etukateen asetetut kysymyk-
set. Tutkijan tulee osata tulkita aineistoa kattavasti seka kokonaisuutta tu-
kien. Aineistosta nostetaan esiin samankaltaisuuksia ja teemoittain yhdiste-
taan ne niin, etta tutkimuskysymysten kannalta aineistosta on |oydetty oleel-
linen tieto. Tata kutsutaan aineiston luokitteluksi. Luokittelun avulla yhdiste-
taan kasitteet edelleen yhteen muodostaen kasitteista alakategorioita. Niita
yhdistamalla muodostetaan erilliset ylakategoriat tiiviisti aihe-alueen ympa-
rille. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 166- 169.)



Taulukko 1. Kasitteistbn muodostaminen

Suorat lainaukset

“Vastuuhoitajan tehtdvét pitéisi kerrata yhteisesti ja varata aikaa kaikkeen uuden tybntekijén
perehdyttdmiseen nykyistd enemmén.”

"Saéanndblliset keskustelut tydntekijén kanssa, neuvominen ongelmatilanteissa.”
"Liian vdhéinen aika omalle asiakkaalle.”

“Nykyinen tybén optimointi aiheuttaa sen etté voi menné viikkoja ennen kuin pdédsen omalle asi-
akkaalle.”

“ltsensé ajan tasalla pitdminen esim. lddkehuollon koulutuksen péivitys, muu koulutus.”

"Ymmartada mité ty6é on ruohonjuuritasolla, ei se miltéd asiat ndyttéda kaavioina ja pylvaina. Hoi-
tajat ja asiakkaat ovat tavallisia ihmisia, ei koneita ja raketteja.”

“Tutustua ty6hén, paperilla kaikki néyttéé erilaiselta.”

"Koulutusten liséksi hakee itse tietoa. Uskallus tukeutua toisiin, oma aktiivisuus.”

Pelkistetyt ilmaisut

perehdyttdmiseen panostaminen

vastuuhoitajan tehtavien mahdollistaminen
asiakaslahtoisyyden tukeminen

osaamisen lujittaminen

esimiehen tuki, yhteistydn lujitaminen
tybnantajan tuki, organisaatiotasojen kohtaaminen
tyoviihtyvyyteen panostaminen

oma aktiivisuus

Alakasitteet

viestinta
kouluttautuminen
vuorovaikutus

yhteistyd

Ylakasitteet

tyon vetovoima
tydmotivaatio

laadukas hoitoty®

Yhteenveto

Vetovoimainen organisaatio
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Taulukossa 1 on esitetty vastuuhoitajien nakemyksia tyon haasteisiin vas-
taamisen mahdollisuudesta. Kategoriat ovat syntyneet pelkistettyjen kasittei-
den pohjalta. Pelkistetyt ilmaisut ovat nousseet esiin suoraan vastauksista.
Tyb6sséa tavoitteena oli tuoda esiin vastuuhoitajan nakemyksia asiakkaan tu-
kemisesta seka siita, kuinka haasteisiin voidaan vastata. Asiakastydssa ta-
voitteena on mahdollistaa se, ettd asiakas voi elad omassa kodissaan. T&-
man liséksi hoitotyota tulee voida toteuttaa laadukkaasti sekd ihmisarvoa
kunnioittaen. Vetovoimaisella organisaatiolla tavoitellaan seké varmistetaan,
ettd myds tulevaisuudessa kotihoidon ty6ta toteutetaan hoitotydon ammatti-

laisten avulla
8 KYSELYN TULOKSET
8.1 Vastaajien taustatiedot

Taustatiedoissa pyydettiin kertomaan vastaajan ik&, vastaajan palvelusaika
sosiaali-ja terveysalalla, palvelusaika kotihoidon tydssa seka toimipiste. Tie-
dossa on etta vastaajat ovat lahihoitajia tai muun vastaavan koulutusnimik-
keen omaavia hoitoalan henkil6itd, joten ammattiryhman kartoittamiselle ei
koettu tarvetta. Kaikki vastanneet 39 kpl olivat vastanneet taustatietoja kos-
keviin kysymyeksiin.

Kuvio 3.

LAHIHOITAJAT KUNNITTAIN

H Hollola mH&meenkoski M Asikkala M Padasjoki m Karkola

Kuviossa 3 nakyy vastuuhoitajien kuntakohtainen jakautuminen kokonais-

maarasta. Tilanne 05/2015.
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Kuvio 4.

VASTAAIJIEN IKAJAKAUMA

m21-30 m31-40 m41-50 m51-60 mYIi6Ov.

Taustatiedoissa ikdjakauma luokiteltiin kuuteen ryhméaan (alle 20 vuotta, 21-
30 vuotta, 31- 40 vuotta, 41- 50 vuotta, 51- 60 vuotta seké yli 60 vuotta). Ta-
man liséksi pyydettiin vastaamaan palvelusvuosiin sosiaali -ja terveysalalla
seka siihen, kuinka monta vuotta vastaaja oli vastaushetkella tydéskennellyt

kotihoidossa. Talla haluttiin tutkia tyoén vetovoimaisuutta.

KUVIO 5.TYOKOKEMUS KOTIHOIDOSSA

Mallelv. m1-3vuotta m4-5vuotta M6 v.tai pidempaéan

Tybkokemusta kartoittamalla (kuvio 5) voitiin arvioida tyén vetovoimaisuutta.
Taman lisaksi aineistosta haettiin kokemuksia muutostydsta. Pidempaan
tydskennelleet ovat olleet vastaamassa haasteisiin myods aiemmin. Aiempi
kokemus voi vaikuttaa arvion tekemiseen siitd, kuinka he nakevat muutok-
sen vastaamisen mahdollisuuden ja huomioitavat tarpeet taman onnistu-
miseksi.



Taulukko 2. Taustatiedot
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Vastuuhoitajan taustatiedot N=39 %
lka 21- 30 vuotta=6 kpl 15,4 %
31- 40 vuotta=3 kpl 7,7%
41- 50 vuotta=12 kpl 30,8 %
51- 60 vuotta=16 kpl 41,0%
yli 60 vuotta=2 kpl 51%
Tyovuodet sos.+terv.ala 1-3 vuotta= 6 kpl 15,4 %
4-5 vuotta=10 kpl 25,6 %
6-10 vuotta=5 kpl 12,8 %
yli 11 vuotta=18 kpl 46,2 %
alle 1 vuotta=2 kpl 51%
Tyovuodet kotihoidossa 1-3 vuotta=13 kpl 333%
4-5 vuotta=8 kpl 20,5 %
6 vuotta tai pidempain=16 kpl |41,1%
Toimipiste Hollola=14 kpl 35,9 %
Asikkala=12 kpl 30,8 %
Padasjoki=0 kpl 0%
Hameenkoski=5 kpl 12,8 %
Karkola= 8 kpl 20,5 %

Yllaolevassa taulukossa (taulukko 2) nahtavilla vastuuhoitajien jakautumat

tilvistettynd. Havaittavissa on, etta lahes puolet vastanneista (46,2 %) kertoo

tyoskennelleensa sosiaali- ja terveysalalla vahintdan 11 vuotta. Pitk&an tyos-

kennelleet hoitajat nakevat kehittdmistarpeen ja osaavat hyédyntaa aiempaa

kokemustaan asiakastyohon liittyen.
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Vastuuhoitajien maara(lahi- hoitajia kunnittain vastanneiden maara
hoitajien maara)
n
Hollola 37 kpl 14 kpl
Asikkala 21 kpl 12 kpl
Hameenkoski 7 kpl 5 kpl
Karkola 10 8 kpl

Viimeisella taustatietoihin liittyvalla kysymyksella (taulukko 7) selvitettiin vas-

taajien kuntakohtainen jako Oivan alueella. Tama haluttiin selvittaa, jotta pa-

lautettujen lomakkeiden jakautuminen voitiin laskea (vrt. kuvio 2). Tama aut-

toi selvittamaan vastausaktiivisuutta. Numeroarvolla (N) (taulukko 8) on mer-

kitty taulukkoon saavutettujen vastausten maara.

Kuvio 6.Vastausaktiivisuus prosentteina

Vastausaktiivisuus prosentteina
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Kuvio 6 kertoo vastausaktiivisuuden kunnittain. Tulokset on laskettu vastuu-

hoitajien kuntakohtaisesta kokonaismaarasta.
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Taulukko 4. Kysymysten merkitys suhteessa tutkimustehtaviin

Tutkimustehtavat Kysymykset

1. Milla tavoin vastuuhoitaja kokee B-osio 1,2,4,5,6,7,8,10
pystyvansa tukemaan asiakkaan toi-

mintakykya? C-osio 1+5

2. Minkalaisia kehittdmistarpeita vas- |B-osio 3,9,12
tuuhoitajan mielesté kotihoidon tydhon

liittyy? C-0si0 2,4,6,9

3. Kuinka vastuuhoitaja voi itse vas- | B-osio 11
tata tydn vaatimuksiin?

C-osio 7+8

Yllaolevasta taulukosta (taulukko 4) ilmenee asetetut tutkimuskysymykset
seka kysymysasettelu, joiden avulla analyysi toteutettiin. Kyselylomakkeen
B-osion kysymyksilla 1-2 kartoitettiin, onko vastuuhoitajuuden kasite seka
tyotehtavat selkeat. Tama haluttiin selvittaa, koska vastuuhoitajuus liittyy
oleellisesti tutkimuskysymysten ymparille. Tamé&n vuoksi on tarke&aa, etta
vastaaja tiedostaa vastuuhoitajuuden periaatteen kotihoidossa ja suunnitte-

lee toimintaansa sen mukaan.

Taman lisaksi B-osiossa haettiin tietoa, koetaanko tyétehtavilla olevan vaiku-
tusta asiakaslahtoisen toiminnan tukemisessa. Kysymyksilla 4, 5,6, 7 ja 8
haettiin tietoa asiakkaan toimintakyvyn tukemiseen sekéa sen toteuttamisen
mahdollisuuksiin liittyen. Taman lisdksi avoimella kysymyksella 10 vastuu-
hoitajan oli mahdollista kertoa, kokeeko vastaaja pystyvansa mielestaan riit-

tavasti vaikuttamaan asiakkaan tukemiseen. (liite 1)
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8.2 Vastuuhoitaja asiakkaan toimintakyvyn tukijana

Yli puolet vastanneista (56,4 %) (lite 2) koki tiedostavansa vastuuhoitajan
tehtavien tarkoituksen kotihoidossa melko hyvin ja yhteensé (94,8 %) vas-
tanneista ilmoitti olevansa joko taysin tai jokseenkin sitd mielta, ettéa tyoteh-
tavat seka tyonkuva ovat selkeat. Lahes puolet vastaajista (46,2 %) oli sita
mielta, ettd vastuuhoitajan tyotehtavat tukevat asiakasta ja lahes saman ver-
ran (43,5 %) ilmoitti olevansa asiasta jokseenkin samaa mielta. Kukaan vas-
tanneista ei ollut sitd mieltd, ettd vastuuhoitajuus heikentaisi asiakaslahtoi-
syyttd, vaan koettiin lahes poikkeuksetta sen tukevan tydtoimintaa. Asiak-
kaan toimintakyvyn tukemista arvioitiin kysymyksella 4 (liitteet 1 & 2) ja an-
nettiin vastaajalle mahdollisuus tuoda esiin ndkdkulmia asiakastyon kehitta-
miseksi. Vastauksista ilmeni, etta asiakkaan toimintakykya arvioitiin tuetta-
van paasaantoisesti hyvin, koska vastanneista yli puolet (59 %) koki ole-
vansa asiasta jokseenkin samaa mielta. Vastauksissa esiintyy mydskin ha-
jautuneisuutta, silla noin neljannes vastaajista (17,9 %) katsoo, etta asiak-

kaan tarpeisiin vastaaminen ei aina toteudu sovitulla tavalla.

"Vaélilla toteutuu, mutta jos listassa on 20 asiakasta, niin ei oikein hyvin to-

teudu.”

Suurin osa vastanneista (59 %) vastasi olevansa sitd mieltd, ettd asiakkaan
tukeminen toteutuu jokseenkin hyvin Oivan kotihoidossa. Taman lisaksi ko-
ettiin ettd voidaan vaikuttaa omalla ty6lla konkreettisesti asiakkaan kotona

asumisen mahdollistamiseen (61,6 %). Ainoastaan 5,1 % vastanneista ker-

toivat olevansa asiasta jokseenkin eri mielta.

“melko hyvin, kokemus tuo varmuutta”

"téllé hetkella vieléd hyvin”

"Kohtalaisen hyvin. Asiakaspaikat ovat aamupainotteisia, joten ei aina kerkié

samaan paikkaan samaan aikaan. Asiakkaat eivét sitd aina ymmérra.”

"Pystyn hyvin vastaamaan. Yhdessé tiimin kanssa pohditaan hankalia tilan-
teita.”
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Asiakastyon sujuvuutta tuetaan sahkoéisen kirjaamisen avulla tavoitteena yl-
lapitaa asiakaslahtoisyytta. Kirjaaminen tulee tehda asiakkaan toimintakyvyn
nakodkulmasta oleellisilla asioilla, joten tAméan vuoksi viela C-osion kysymyk-
sella 5 (liite 1) kirjaamiseen liittyen pyydettiin vastaajia arvioimaan, tukeeko
kirjaaminen asiakastyota. Kirfjaaminen on osa vastuuhoitajan paivittaista toi-
mintaa. Saannollinen kirjaaminen perustuu potilasturvallisuuslakiin ja helpot-
taa hoitotydn arviointia tehtaessa. Arvioinnin avulla voidaan havainnoida,
pystytddnko asiakkaan toimintakykya tukemaan asianmukaisesti hoitotyon
nakokulmasta. Kirjaaminen on menetelm&, mink& avulla asiakkaan tarpeet

seka niihin vastaaminen voidaan esittda konkreettisesti.

Kirjaamiseen liittyen suurin osa vastaajista (53,8 %) (liite 4) koki kirjaamisen
ainakin jossakin méarin tukevan asiakastyon sujuvuutta. Oivassa on siirrytty
rakenteellisen kirjaamisen jarjestelmaan ja kyselyvaiheessa siirtyma oli
kaynnissa. Siirtymavaihe vaikuttaa siihen, ettd vajaa kolmannes vastuuhoita-
jista(23,1 %) ei osannut antaa arviota kirjauksen merkityksesta suhteessa
asiakkaan toimintakykyyn hoidon jatkuvuutta arvioitaessa. Rakenteellisen
kirjaamisen avulla pyritddn vastaamaan asiakkaan tarpeeseen asianmukai-
sesti. Ainoastaan 2,6 % vastaajista katsoi olevansa sita mielta, etta tydyhtei-

son jasenet eivat arvion mukaan kirjaa asiakaslahtoisesti.

8.3 Asiakastydn sujuvuuden seka kehittdmistarpeen arviointia

Kyselylomakkeen B-osion kysymyksella 3 (lite 1) haluttiin kartoittaa vastaa-
jien mielipidetta vastuuhoitajan tehtaviin perehdyttamisesta, koska perehdyt-
taminen tukee tyon sujuvuutta. Riittdavad perehtymista on haasteellista arvi-
oida yksilétasojen erojen vuoksi, mutta tarkeda on valittaa uudelle tyonteki-
jalle tunne siita, ettd asioihin voidaan perehtya. Tama vaikuttaa tydmotivaati-

oon seka tukee vastuuhoitajan toimintaa.

Suurin osa vastanneista (56, 4 %) koki olevansa jokseenkin samaa mielta
siitd, etta tydhon perehdyttdminen toimii melko hyvin. Yli kolmannes vastan-
neista (33,3 %) katsoi kuitenkin, ettd perehdytys tarvitsee lisdpanostusta

seka selkeytysta nykyista enemman. (liite 2)

"Asiaa téytyisi kdydd enemmén l4pi ja ajan kanssa.”
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Myds muut vastanneista toivat esiin nakemysté perehdyttamiseen panosta-
misen tarkeydesta. Taman lisaksi esiin nousi ajatuksia perehdyttamisen var-

mistamisesta.
"Selkeé perehdytyssuunnitelma uudelle tyontekijélle.”

"Perehdytyskansion lapikdyminen yhdessa. Puumerkki ja paivamaara lo-

makkeeseen jolloin asiat kayty lapi.”

B-osion kysymyksessa 9 (liite 1) vastuuhoitajat arvioivat tydnantajan anta-
maa tukea tyon toteutuksessa. Vastausjakaumien perusteella (lite 2) vas-
tanneet arvioivat tuen riittavyyden eri tavoin. Vastanneista vajaa kolmannes
(23,1 %) oli sita mielta, etta tydnantaja tukee vastuuhoitajia tyétehtavien to-
teutuksessa hyvin tai jokseenkin hyvin, mutta yli puolet (56,4 %) kertoo ole-
vansa jokseenkin eri mieltd tydnantajan antaman tuen riittdvyydesta. Avoi-
mella kysymyksella 12 (liite 1) vastuuhoitaja saattoi halutessaan kertoa
omaa nakemystaan siita, milla tavoin tydnantaja voi lisata tukea vastuuhoita-
jan tehtavien toteutukseen. Vastauksista nousee esiin toive esimiehen ny-
kyista aktiivisemmasta lasnaolosta. Vastaajat kokivat, etta tiedottaminen kai-

paa parannuksia.
"Tiedonkulku takkuaa, esimies huonosti tavoitettavissa”

Taman lisaksi esimiehen osallistumisen yhteisiin asiakaspalavereihin katso-
taan vaikuttavan myds tiedottamiseen. Tiedottaminen tukee asiakastyon su-

juvuutta ja helpottaa yhtenaisten kaytanteiden luomisprosessia.

“Tieto tiimin ja esimiehen Vélilla ei kulje. Nopealla syklilld tupsahdetaan hei-

koilla esitiedoilla tdysin uusiin tilanteisiin.”

“Parempi informaatio esimiehelta riittdvan ajoissa myds yleisimmista Oivan

asioista eiké pelkdstaan oman tiimin asioista.”

Vastuuhoitajat katsoivat etta tiedottamisen ja asiakaspalavereiden lisaksi
esimiehen ja tyontekijan valistéa vuoropuhelua tulee lisata. Dialogisuuteen
panostaminen pienentda epéakohtia ja lisaa tyon sujuvuutta seka asiakas-
tyossa ettd tydyhteison jasenten valisessa toiminnassa.
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"Olemalla enemmé&n mukana tiimeissé (palavereissa), etta olisi tietoinen siita
minké&laisia asiakkaita meilla on. Esimies on todella harvoin ndkeméassa

meita tiimina. Yksittain soittelee meille tydntekijéille.”

"Rahallista sédéastba tehdéan vaarissé paikoissa ja asioissa. Hoitotarvikkeet-
kin on Kortilla ja pitaisi hoitaa, mutta milla tarvikkeilla kun ei ole edes hoita-

jilen omassa laékekaapissa esim. Buranaa, jos omaa paata alkaa sarkeé.”

Osa vastaajista katsoi esimiehen antaman palautteen lisdavan tyontekijalle

tunnetta siita, ettd hanen tydpanostaan arvostetaan.

"Antamalla positiivista palautetta. Pitdé kaikkia tyontekijéitd samanarvoi-

sina.”

“Esimiehen tuki ja keskustelut. Tybdnohjausta.”

"Kannustus ja tuki tybyhteisélté ja tybnantajalta.”

Taman lisaksi vastauksissa nousi esiin vastuuhoitajien mielipide asia-
kasaikojen kehittamisen suhteen. Vastuuhoitajien toive on, etté asiakkaalle
voidaan antaa nykyistd enemman aikaa. Vastuuhoitaja katsoo, etta asia-
kasajan lisaaminen auttaa tukemaan asiakasta ja parantaa hoitotyon laatua.
Asiakasty0 suunnitellaan seké jaetaan kotihoidon mobiililaitteisiin Optimoin-
tiohjelman avulla. Vastaajat katsovat asiakkaan toimintakyvyn tukemisen li-

saavan kotona asumisen mahdollisuuksia pidemmalle.

"Ajan lisdédminen kéynneille, olisi aikaa antaa asiakkaalle. Tehdé yhdessa,

antaa itse tehda. Kiireessé tulee usein tehty& puolesta.”

"Asiakastyd on mennyt kehnommaksi, kelloon kyttédysta. Asiakkaalla monia

eri kavijoita, hoidon laatu uhkassa vaarantua.”

"Kiireisen& aikana asiakkaan tarpeisiin vastaaminen onnistuu monesti vain

vélttaméattbmalla tavalla. Rauhallisempina hetkiné onnistuu.”

Vastuuhoitajat kaipasivat sdannoéllisyytta omien asiakkaidensa hoitamiseen
nykyistd enemman ja kokivat tydsuunnittelun ajoittain haastavan asiakas-

tyon toteuttamisen mahdollisuuksia.
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"Liian harvoin p&ésee vastuuhoidettavaa hoitamaan. Tydsuunnitteluun muu-

”

tos.

Osa vastanneista kokee oman asiakkaan tukemisen uhkaavan heikentya jos

itse ei sdanndllisesti asiakkaan sovittuja asioita ole paassyt hoitamaan.

“Voi olla ettei vastuuhoidettavalla kdyda useampaan viikkoon, niin eipé ne

asiat hoidu.”
"Vastuuhoitaja useammin kévisi, voinnin seuranta onnistuisi.”

Vastauksista voidaan havaita, ettéa vastanneiden mielesta vastuuhoitajuus
tarvitsee nykyista enemman tukea tydnsuunnittelussa. Noin puolet vastan-
neista (59 %) oli sitd mieltd, ettéa asiakkaan paivittaisiin tarpeisiin voidaan
vastata kohtalaisesti (lite 2, kysymys 4) mutta vastuuhoitajien arvion mu-
kaan asiakkaan huomioiminen vaatii viela nykyistd enemman sita, etta tyo-

suunnittelu mahdollistaa asiakkaan tukemisen saannollisesti.

“Optimointiohjelman ei aina anna mahdollisuutta asioiden hoitamiseen.

Akuutti avuntarve se vaan hoidetaan.”

“Kaynnit tehty lyhyiksi, jolloin ei ole aikaa kaikelle. Pidempié aikoja.”

8.4 Vastuuhoitajan nakemys tiimityon toimivuudesta ja kehittAmistarpeesta

Kyselyssa kartoitettiin myos vastuuhoitajien mielipiteita tiimitydskentelyyn liit-
tyen, koska tyOyhteis6n toiminnan tulee olla samansuuntaista, jotta asetetut
tavoitteet voidaan saavuttaa. Haluttiin selvittd& hoitajien arviota tiimin toimi-
vuudesta ja esiintyyko vastanneiden mielesta kehittdmistarpeita tiimityohon

liittyen. Tiimity® tukee hoidon jatkuvuutta.

Tyobyhteison sitoutuneisuutta arvioitiin C-osion kysymyksella 1(liite 1). Tyo-
yhteis66n sitoutuminen auttaa asiakkaan tukemista seka lisaa tyon suju-

vuutta. Lahes kolmannes vastanneista (28,2 %) oli taysin samaa mielta siita,
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ettéa kotihoidon tiimin jasenet ovat sitoutuneet toteuttamaan tyotaan tyénan-
tajan arvojen mukaisesti ja yli puolet vastanneista (56,4 %) oli sita mielta,

etta tyontekijat antavat panoksensa jokseenkin hyvin. (liite 4)

Asiakastyohon liittyvan palautteen vastaanottamisen sujuvuus vaihteli, silla
neljannes vastaajista (23,1 %) kertoi olevansa asiasta jokseenkin eri mielta.
Kuitenkin paasaantoisesti palautteen vastaanottamisen katsotaan sujuvan
hyvin tydyhteisdssa tiimin jasenten valilla, silla 25, 6 % vastaajista oli asiasta
sitd mieltd, ettéd se sujuu kiitettavasti ja lahes puolet vastanneista (46,2 %)
katsoi palautteen vastaanottamisen sujuvan jokseenkin hyvin. Tasapuoli-
suus huomioidaan mielipiteiden ilmaisemisen mahdollisuuksilla ja vastaajista
yli 75 % oli joko taysin tai jokseenkin samaa mielta siita, etta kaikille tyoyh-
teisbn osapuolille pyritdéan antamaan mahdollisuus omien mielipiteiden esiin-
tuomiseksi. Vajaa kolmannes (21,6 %) kertoi olevansa asiasta jokseenkin eri

mielta. (liite 4)

C-osion kysymyksella 4 selvitettiin sita, kokevatko vastuuhoitajat saavansa
tyohaon liittyvaa palautetta tarpeeksi. Palautteen avulla tydyhteisén tekemi-
nen voi kehittya edelleen ja tarvittaessa palautteen valityksella voidaan
muuttaa omaa toimintatapaa toimivampaan suuntaan. Vastaukset jakautui-
vat siten, ettd 51, 3 % vastanneista katsoi saavansa hyvin tai tyydyttavasti
palautetta asiakastyohon liittyen, mutta lahes puolet vastanneista (48,7 %) ei
osannut joko arvioida, annetaanko palautetta riittavasti tai vaihtoehtoisesti

koettiin, etta palautetta ei anneta riittavasti.

Asiakkaan hoitoon liittyva tiedottaminen tiimin jasenten valilla tukee asiak-
kaan toimintakykya seka turvaa hoitotyon jatkuvuutta. Paapiirteittain koettiin
asiakastyohon liittyvan tiedottamisen toimivan hyvin tai sujuvasti hoitajien
keskuudessa, silla 68,5 % vastanneista koki olevansa joko taysin tai jok-
seenkin samaa mieltad asiasta. Kolmannes vastanneista (31,5 %) katsoi, etta

tiedottaminen tiimin jasenten valilla kaipaa parannuksia.

Oman tyoyhteison toiminta asiakkaan tukemisessa koetaan olevan melko
hyvalla tasolla, silla yli puolet vastaajista (58, 9 %) koki ainakin jossakin
maarin olevansa sita mieltd, ettd oma tyoyhteiso pyrkii toiminnallaan saavut-

tamaan asetetut tavoitteet kotihoidon asiakkaiden kohdalla I&ahes aina ja
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23,1 % vastaajista oli taysin samaa mielta asiasta. Paasaantoisesti koetaan
myaoskin, ettd kaikki tydyhteisdn hoitajat sitoutuvat tukemaan asiakkaiden
toimintakykya yhteisesti sovituilla tavoilla jossakin maarin (56,4 %) riippu-
matta siité, onko kyseessa oma vastuuhoidettava ja lahes kolmannes (28,2
% )vastaajista ilmoitti olevansa taysin sitd mielta, ettd asiakkaan tukemiseksi

asetetut tavoitteet ovat tiimin jasenten yhteinen paamaara. (liite 4)

Ryhmahengen (kysymys nro.9) yllapitamista nykyista paremmin kaipasi vas-
taajista noin kolmannes (30,8 %). Ryhm&hengen yllapitaminen on tarkeaa
ryhman toiminnan kannalta. Tydyhteisotaitojen tukeminen mahdollistaa tiimi-

tyon tavoitteiden lisdamisen.
8.5 Kuinka vastata tyon haasteisiin huomennakin

Kysyttdessa vastuuhoitajilta mielipiteita tydssa jaksamisen keinoihin liittyen
avoimella kysymyksella 11(liite 1) nousi aineistosta esiin vastuuhoitajien
toive lisdkoulutuksista. Liséakoulutuksien avulla koetaan saavutettavan var-
muutta vastata asiakastyon haasteisiin jo olemassa olevaa taitoa syventa-
malla. Koulutukset lisdévat haasteisiin vastaamisen mahdollisuuksia seka

tukevat tyon toimivuutta.

Vastanneet kirjoittivat toiveesta saanndllisilla lisakoulutuksien mahdollisuuk-

silla asiakastyohon liittyen:
"Lis&é uutta koulutusta ja vanhan paéivitystéa tarvitsisin enemmaén.”
"Koulutus omahoitajan tehtévien tayttdmiseen.”

"Selkeité koulutuksia kaikille uusien muutoksien tultua. Koulutus myés ajan-
kohtaisesti niin, ettd ne kohtaavat toisensa eika niin etta koulutus on puoli

vuotta aiemmin, koska kukaan ei muista asiaa, kun muutos astuu voimaan.”

Kolmesta vastauksesta nousee esiin lisakoulutuksen tarve tarkemmin méaari-

teltyné:

"Lisékoulutusta mielenterveysasiakkaiden kohtaamiseen.”
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"Asiakkaat monisairaita, pikakoulutuksella ei parjaa. Korkea ammattitaito

s&astéé kaikkien varoja .Ammattitaito on parasta tyésuojelua!”

Koulutusmahdollisuuksien lisédksi koetaan, ettéa esimiehen lasn&dolon mahdol-
lisuuksia lisddmalla sekd esimiehen ja tyontekijan vuoropuheluun panosta-

malla lujitetaan asiakastyon haasteisiin vastaamisen mahdollisuuksia.

"Tybyhteisén hyvinvointi kokonaisuudessaan on térkeaéa .Esim. puhuminen,
yhteiset palaverit ja virkistyspaivat antavat potkua haasteiden kohtaami-

seen.”

“Tybnantaja tutustuisi tydbhon ruohonjuuritasolla. Tuntuu, etta ei uskota etté

oikeasti tehdéén tbita asiakkaan hyvéksi vaikkei olla hdnen kotonaan.”
"Asiat asioina, suoraa keskustelua jossa sovitut asiat pitdd myds.”

"Kannustaa, kiittéda, olla tasapuolinen. Kysya: Mita kuuluu? Pienet tuokiot,
"juhlat”

Vastuuhoitajat katsovat, etta tyontekijoita kuuntelemalla seka tukemalla kak-
sisuuntaisen viestinnan mahdollisuutta tydnantaja voi parantaa tyon suju-

vuutta organisaatiossa.

"Asiakas maksaa kdynneista, joten palvelun on oltava hyvaa. Kannustusta ja
kiitosta hoitajille, me tehdaan se tarkein tyd! Ei me hoitajat jakseta kayda

toissé ja tehdé tyodta, ellei volyymia saada lisda.”
*Virkistystoiminnan elvyttdminen, liikuntasetelit.”

Tiimin sitoutuminen sekd samansuuntainen toiminta on tarkeaa asiakastyon
tukemisen kannalta. Tiimityon toimintaa tulee osata arvioida, koska tyonteki-

jéiden motivaatio parantaa tyén mahdollisuuksia.

C-osion kysymyksella 7 (liite 1) tiimin tavoitteisiin liittyen yli puolet vastan-
neista (58,9 %) koki oman tiiminsa tukevan asetettujen tavoitteiden saavut-
tamista melko hyvin. Kysymyksessa 8 (liite 4) 84,6 % vastanneista katsoi
olevansa joko taysin tai jokseenkin samaa mielta siitd, etta tiimin jasenten

tavoitteet ovat tiimin yhteinen padmaéaara johon toiminta perustuu. Ta&man
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mahdollistaminen helpottaa tydyhteison toimintaa ja auttaa vastaamaan tyon

haasteisiin myds tulevaisuudessa.

Vastuuhoitajat tuovat esiin ajatuksia tiimin tuen merkityksesta tytssé jaksa-

misen kannalta.

"Hyvé henki tybpaikalla. Yhteen hiileen puhaltaminen ja toisten auttaminen

tarvittaessa.”

"Avoimuus tyétovereiden Vélilla.”

"Hyvaé ja itseohjautuva tiimi. Loytyy tarpeen mukaan joustoa.”

Vastuuhoitajat pohtivat my6s omaa vastuutaan tyossa jaksamisen nakokul-
masta ja toivat esiin ajatuksia siihen liittyen:

"Positiivisuus.”

"Fyysisen kunnon yllépito.”

“Omasta hyvinvoinnista on pidettdvéa huolta. Liikunta ja harrastukset hyva

keino.”

Eras vastuuhoitajista tuo esiin toimivan tydyhteisén merkityksen oman

tydssa jaksamisen kannalta:

"Eikbhén tastékin selvitd. Minulla on ollut ilo tuntea hyvét ja kuuntelevat esi-
mieheni ja ihanat tyokaverit. Kiitos myds vuosien varrella hyvista koulutta-

jJista.”

9 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Peruspalvelukeskus Oivassa haluttiin kuulla tyontekijoita kotihoidon tyon na-
kemyksista ja talla tavalla antaa mahdollisuus vaikuttaa kotihoidon tyon ke-
hittdmiseen. Opinnaytetydn prosessi on kestanyt kaksi vuotta. Analyysivai-
heessa aineistoa on kayty lapi useaan kertaan, koska on haluttu varmistua
siitd, etta tutkijan omat tulkinnat eivat johdata analyysia.
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Lahteita on arvioitu kriittisesti ja niista on pyritty tuomaan teoriaosuuteen
oleellista tietoa niin, etta teoriaosuus tukee opinnaytetyén analyysin sisaltoa.
Lahteiden asianmukaisuutta on huomioitu siten, etta teoriaosuuden laadin-
nassa kaytettiin tutkimuksellista tietoa aiheeseen liittyen. Tutkimustiedon
ymparrille kaytettiin myds muuta kirjallisuutta, mutta siten, etta tutkimustieto
toimi lahtokohtana teoriaosuuden kirjoittamisessa. Lisaksi pyrittiin huomioi-
maan lahteiden ajankohtaisuus ja se, etta aineisto tukee opinnaytetyon ai-
hetta. Teoriaosuus on kirjoitettu asianmukaisesti lahdeviitaukset huomioi-
den. Vilkka (2007, 165- 166) tuo esiin, ettd lahteiden eettinen kayttaminen
tarkoittaa lahdeviittauksien selkeytta seka asianmukaisuutta. Taman liséksi
kirjoittaminen tulee tehda alkuperaista kirjoittajaa kunnioittaen. Kunnioittami-
nen tarkoittaa, etta kirjoitetaan asiat mahdollisimman neutraalilla sekéa alku-

peraista aineistoa arvostavalla tavalla.

Kyselylomake laadittiin kotihoidon tyon ympairille liittyen. Kyselylomakkeen
laadintaa luotettavaksi mittariksi tuki tutkijan aiempi tieto kotihoidon tyéhén
littyen. Kyselylomakkeen luotettavuutta lisasi kaytannon asiantuntijuus. Tut-
kijan omaa asemaa organisaation palveluksessa ei kuitenkaan ole koros-
tettu, koska haluttiin tukea vastaamisen vapaaehtoisuutta. Taman lisaksi ha-

luttiin varmistaa, etta tutkijan asema ei johdattele vastausten suuntaa.

Valli (2010, 236) kirjoittaa kysymysten asettelun luotettavuuden nakdkul-
masta tarkoittavan sita, etta tutkijan on huomioitava tarkasti se, milla tavoin
han kysymyksen asettelun toteuttaa. Etukateen on tutustuttava olemassa
olevaan tietoon kyselylomakkeiden laadinnasta ja jos mahdollista niin kayte-
taan valmista lomakepohjaa mallina kyselylomakkeen laadintavaiheessa.
Valmis lomakepohja on luotettavampi aineistonkeruuvaline, koska sen toimi-

Vuus on jo testattu.

Taman tyon kyselylomake laadittiin Likert-asteikon avulla. Lomake testattiin
muutaman kotihoidon tydntekijan keskuudessa. Lomaketta muokattiin esi-
testauksen palautteen pohjalta. Lomakkeessa paadyttiin kayttdmaan val-
mista vastausasteikkoa koska havaintomatriisin tekeminen oli talla tavoin su-
juvaa maarallisen analyysin toteutuksessa. Taman lisaksi haluttiin turvata
riittdva otanta laatimalla lomake osittain valmiiden vastausvaihtoehtojen ym-

parille.
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Vilkan (2007, 164) mukaan tutkimuksen toteuttamisessa tulee huomioida se,
etta tutkimukseen osallistumisessa tuetaan luottamuksellisuutta. Tama tar-
koittaa sita, etta tutkimukseen osallistuva henkilo voi luottaa siihen, etta lu-

vatut asiat pitavat. Talloin esimerkiksi sovittua nimettémyytta tulee suojata.

Aineisto keréttiin luottamuksellisesti seka nimettomyys sailyttden esimiesten
avustuksella. Kyselylomakkeen mukana lahetettiin saatekirje, jossa annettiin
vastausohjeet seka tutkijan yhteystiedot. Talla tavalla haluttiin varmistaa se,
ettd vastausten virhemarginaali ei vaikuta analyysiin. Kyselyyn vastaaminen
perustui vapaaehtoisuudelle ja tdma tuotiin esiin saatekirjeessa seka vas-
tausohjeistuksessa. (lite 1) Kyselylomakkeiden palauttaminen tapahtui sulje-
tuilla seka valmiiksi esitaytetyilla kuorilla. Kyselylomakkeet havitettiin asian-

mukaisesti analyysin jalkeen.

Kyselylomake laadittiin osin avoimeksi suljettujen kysymysten ympérille tee-
mojen alaisuuteen. Teemat olivat: taustatekijat, vastuuhoitajuus seka tiimi-
tyoskentely. Naihin teemoihin tutkija paatyi, koska itsekin kotihoidon tyonte-
kijana katsoi, ettd juuri naiden teemojen avulla vastuuhoitajilta saavutetaan
tietoa kotihoidon tyon tilanteesta seka kehittamistarpeesta. Nama teemat liit-
tyvat tutkimuskysymyksiin oleellisesti, koska haluttiin selvittda vastuuhoita-
jien nakemyksia asiakastyon sujuvuudesta, asiakkaan toimintakyvyn tukemi-
sesta seka tydyhteison sitoutumisesta asiakastyohon. Tutkimustiedolla teo-
riaosuudessa nostettiin esiin tydyhteisdn yhteisen tavoitteen tarkeys suh-
teessa tulokseen, joten tasta syysta oli tarkeaa selvittdd myoskin hoitajien
arvio tyoyhteison toiminnasta. Saavutetun tiedon avulla pystyttiin havainnoi-

maan, esiintyyko kehittdmistarvetta tydyhteison toimintaan liittyen.

Laatimalla lomakkeen osin avoimeksi tutkija halusi syventaa analyysia.
Tama oli tarpeellista, koska katsottiin, ettd maaréllinen analyysi ei yksin ole
rittava menetelméd, kun halutaan tuoda esiin vastuuhoitajien nakemyksia
tyon kehittdmismenetelmista. Analyysi toteutettiin triangulaatio menetelmalla
yhdistamalla méarallinen seké laadullinen lahestymistapa. Triangulaation
luotettavuutta pyrittiin vahvistamaan rajaamalla kyselylomake kolmen tee-
man ymparille, koska on tarkead, etta aineistosta Ioydetaan analyysissa
oleellinen tieto. Kanasen (2008, 84- 85) mukaan triangulaatiossa lahtokoh-

tana aineistonkeruulle on se, etté aineisto mahdollistaa menetelman kayton.
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Menetelmalla voidaan laajentaa tulkintaa, mutta on huomioitava, etta saavu-
tettu tieto saattaa vaihdella. Tallgin luotettavuutta haetaan siten, etta tietoa
hankitaan eri tavoin. Triangulaatio soveltuu hyvin menetelmaksi silloin, kun
halutaan esimerkiksi syventaa jo olemassa olevaa tietoa ja etsia syyta esi-
merkiksi maarallisen analyysin perusteella vastausjakaumiin. Tallgin tulkin-
nan luotettavuutta lisatadan analyysia syventamalla. Tama vaatii kuitenkin

sen, etta tutkittava kohde tai ilmi6 on tutkijalle tuttu.

Maarallisessa analyysissa laskettiin vastausjakaumat seka kappalemaarina
ettd prosentuaalisesti. Taman liséksi selvitettiin yleisin vastaus asteikolla 1-5
ja liséksi vastausjakaumien keskiarvo (liitteet 2, 3,4 & 5). Analyysi toteutettiin
kaikkien vaihtoehtokysymysten osalta. Perusanalyysin tekeminen selvensi
vastuuhoitajien mielipiteita tydtn kokemuksesta ja kehittamistarpeesta. Koska

kyselylomakkeita palautui 39 kappaletta, katsottiin perusanalyysi riittavaksi.

Kananen (2008, 24, 51- 53) méaarittaa, etta perusanalyysisséa vastauksista
tulee laskea prosentuaalisesti suhteelliset osuudet. Niiden avulla haetaan
tietoa vastausjakaumien valisista suhteista analyysivaiheessa. Kielellista
muotoa voidaan hyddyntaa vastauksia tekstimuotoon kirjoitettaessa, mutta
on huomioitava, ettéa sanallisessa tekstissa tulee kayttdd ainoastaan niita lu-
kuja, jotka l6ytyvat esitetyista taulukoista. Luotettavuuden nakoékulmasta ky-
selylomakkeen tulkinnan tulee olla vastaajalle mahdollisimman selkea ja esi-
merkiksi Likert-asteikolla vastausvaihtoehdon "ei osaa sanoa” kayttamista
tulee miettid, koska ajatellaan vastaajalla olevan oma kanta esitettyyn asi-
aan joka tapauksessa. Téllaisessa tapauksessa vastaamisen vapaaehtoi-
suus on tuotava esiin. Luotettavuuden nékdokulmasta vapaaehtoisuus tukee
Sitd, ettd vastaaja on ymmartanyt kysymyksenasettelun oikein. Yhtaan yh-
teydenottoa lomakkeeseen liittyen ei tullut, joten katsotaan etta kysymyksen-

asettelu on ymmarretty oikein.

Laadullinen analyysi toteutettiin induktiivisella sisallénanalyysi menetelmalla
avoimien kysymysten osalta. Aineistoa lahdettiin havainnoimalla lapikay-

maan seka luokittamaan. Aineistoa on analysoitu useaan kertaan hakemalla
pelkistetyt iimaukset suoraan aineistosta. Talla tavalla pyrittiin huomioimaan
se, etta tutkijan omat havainnot tai mahdollinen tieto asiaan liittyen ei ole ol-



62

lut johdattelemassa kasitteiden syntymista. Tietoa haettiin siten, etta aineis-
tosta nousi esiin yhtenevaisyyksia jotka tukivat kasitteiden muodostumista.
Maarallinen analyysi johdatti tutkimuksen suuntaa ja laadullinen analyysi sy-
vensi ymmarrysta vastaushajaumien osalta (vrt.taulukko 4), joten katsotaan
etta triangulaatio on toteutunut luotettavasti. Perusanalyysin avulla pystyttiin
havainnoimaan mielipiteiden jakautuminen seké etsimaan taman avulla ai-

neistosta perusteita vastauseroille.

Kyselyyn vastasi vajaa puolet kokonaismaarasta (46,4 %) mutta otannan
katsotaan olevan riittava yleistyksen tekemiseen. Ainoastaan kahteen kysy-
mykseen C - osiossa (kysymykset 3,6) kaikki eivat olleet vastanneet, mutta
muihin kysymyksiin saavutettiin 100 % vastausmaaré suhteessa otantaan.
Lis&ksi analyysin l&hestymistavat tukivat toisiaan. Tulokset tukevat aiempaa
tutkimustietoa, joten tuloksia voidaan hyddyntaa kotihoidon ty6ta kehitetta-

essa.

10 YHTEENVETO

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli saada vastuuhoitajilta tietoa kotihoidon
tyon kehittdmiseen liittyen. Tavoitteeksi asetettiin, ettéd saavutetaan tietoa
hoitajien ndkemyksista asiakastyon toteuttamisesta kotihoidossa. Taman li-
séksi haluttiin selvittaa, minkalaista kehittamistarvetta vastuuhoitaja nakee
kotihoidon tydssa ja kuinka kehittamistarvetta arvion mukaan voidaan tukea.
Teoreettisen viitekehyksen tutkimustiedolla nostettiin esiin tydyhteison tar-
peita seka tyontekijoiden ajatuksia tyon kehittAmismenetelmista. Kansainva-
lisella vertailulla havaitaan, etta samat haasteet nousevat esiin tydyhteison

toiminnassa my6s muualla.

Aiemman tutkimustiedon mukaan tyontekijoiden tydmotivaatiota sailytetaan
paremmin silloin, kun tyontekijat paasevat itse vaikuttamaan tyon prosessiin.
Vastausjakaumien perusteella (litteet 3 & 5) havaitaan, etta vastuuhoitaja
tiedostaa oman tyonsa tehtavat ja pyrkii tyollaan saavuttamaan asiakastyolle

asetettuja tavoitteita. Vastanneista suurin osa koki, etta asiakastyon toteutta-
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minen sujuu jokseenkin hyvin. Analyysi osoittaa, etta paasaantoisesti tiedos-
tetaan kotihoidon toiminnan tavoite ja arvioidaan, etta tyén mahdollisuudet

ovat olemassa.

Vastaajien ikgjakauma (kuvio 5) kertoo, ettd lahivuosien aikana lahes puolet
vastanneista ovat elakoitymassa. Taméankin vuoksi tydn vetovoimaisuutta tu-
lee yllapitaa ja turvata tydvoiman saanti. Tahan voidaan vaikuttaa tydyhtei-
sotasojen yhteistoimintaa tukemalla. Tutkimustiedon mukaan motivaatiota

tuetaan asioita selkeyttamalla ja tama vaatii vuoropuhelun lisdamista.

Aiemmissa kotihoidon tyohon liittyvissa tutkimuksissa tyévoiman vaihtuvuu-
den katsottiin heikentavan asiakastyon laatua. Liséksi asiakastyd oli teht&-
vasuoritteista. Talloin asiakkaan sosiaalinen hyvinvointi ja& toissijaiseksi.
Asiakastyohon liittyva tiedonkulku heikentyy vaihtuvien tyontekijoiden kayn-
tien my6ta, jolloin asiakkaan toimintakykya on usein vaikea arvioida. Oivan
kotihoidossa pyritd&n tukemaan asiakastyota vastuuhoitajuuden avulla. T&-
man vuoksi on tarkeaa vastuuhoitajan kotikayntien mahdollistaminen asiak-
kaan luona saanndllisesti. Tulee kuitenkin huomioida koko tyéyhteisén mer-
kitys asiakkaan tukemisessa. Taman vuoksi hoitotydén nakékulmasta on tar-

keéaa yllapitaa tyoyhteisotaitoja, seka tukea tydyhteison toimintaa.

Vastuuhoitajan aktiivinen asema nakyy kotihoidon paivittaisessa asiakas-
tyossa seka valitttmana asiakaskontaktin toteuttajana mutta myoés jatkohoi-
don sujuvuuden tukijana. Tyon haastavuudessa on tarkeaa huomioida, etta
kaytannon tydmenetelmat toimivat mahdollisimman sujuvasti kaikkien koti-
hoidon kuntien alueella. Muutokset vaikuttavat siihen, ettd asioita on osat-
tava omaksua nopealla tahdilla. Koska yksildiden vélilla esiintyy eroja, on
tarkeaa turvata mahdollisimman hyva lahtékohta tyon tekemiselle. Talla ta-
valla voidaan paremmin yllapitaa niita keinoja, joiden avulla tyéyhteison aktii-

vinen seké tavoitteellinen toiminta voidaan sailyttaa.

Taloudellinen tilanne asettaa toiminnalle rajoitteita, jonka vuoksi on tarkeaa
miettid milla konkreettisilla menetelmilla ty6ta voidaan tehda niin, ettd tyomo-
tivaatio sailytetaan. Jotta tAma saavutetaan, on uusien tavoitteiden oltava
realistisessa suhteessa saavuttamismahdollisuuteen. TAma vaatii keskuste-

lun mahdollistamista tydyhteisdjen valilla.
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Vastuuhoitajat kokevat, etté tydyhteistn eri tasojen yhteistyota lisaamalla
tiedonkulku paranee, jolloin organisaation yhteisty6ta voidaan lujittaa. Orga-
nisaation toiminnan kannalta on tarkeaa, etta tavoitteiden asettaminen ja toi-
minta on samansuuntaista kaikilla tasoilla. Vastuuhoitajat ndkevat etta asia-
kastyon kaytantoa tulee tukea tyonsuunnittelussa mutta talouden nakokulma
asettaa omat rajoitteensa. Taman vuoksi on mietittava myds muita keinoja
siihen, milla tavalla tyon tekemista voidaan tukea. Aineistosta nousee esiin,
ettd tiedonkulun parantaminen ja esimiehen nykyista aktiivisempi rooli asia-
kastyon laheisyydessa ovat niitéa keinoja, joiden avulla tydnantaja pystyy tu-
kemaan vastuuhoitajia nykyista paremmin. Vuoropuhelun koetaan olevan
tarkea vaikuttamisen menetelma, jonka avulla tydn tekemiseen syntyy vas-
tuuhoitajien mielesta nykyista enemman selkeytta. Vastuuhoitajat toivat esiin
oman hyvinvointinsa merkitysta asiakastyolle ja katsoivat, etta lisakouluttau-
tumisella voivat vastata asiakastytn haasteeseen paremmin. Aiempi tutki-

mustieto tukee tata nakemysta.

Tyontekijdn oma vastuu hyvinvoinnistaan tukee tytssé jaksamista ja vastuu-
hoitajan aktiivisempi rooli tiedonhankkijana kertoo tydmotivaatiosta. Ty6yh-
teisbn vuorovaikutukseen panostaminen auttaa tyon sujuvuutta ja lisaa ty6-
yhteison toimintaa aktiivisempaan suuntaan. Tyon sujuvuutta lisdavat vuoro-
vaikutukselliset keinot seka niiden mahdollistaminen. Tama vaatii dialogisuu-
teen panostamista tyontekijan ja esimiehen keskustelun lisaksi tyontekijoi-

den valilla.

Esimiehen lasnaolo asiakaspalavereissa seké sovittujen asioiden noudatta-
minen ovat kaytannon keinoja, jotka vastanneiden mielesta tukevat tydyhtei-
sOn toimintaa. Vastuuhoitajat katsovat, etta esimiehen aktiivinen osallistumi-
nen seka vuorovaikutuksen mahdollisuudet lisaavat tyontekijélle tunnetta
siitd, etta hanen tydénsa on merkityksellistd. Vuorovaikutuksen avulla voidaan
lisdta ymmarrysta tyon tekemiseen liittyen. Esimerkiksi motivaatiota voidaan
yllapitaa koulutusten avulla osaamista lisdamalla. Koulutusten avulla hoita-
jan on mahdollista tukea asiakasta kokonaisvaltaisemmin. Ty6 muuttuu suju-

vammaksi hyddynnettdessa tyontekijan ammatillista osaamista sekd mah-
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dollistamalla tyontekijdn osaamisen siirtAminen asiakastyohon. Tiedon lisaa-
misella seka tiedonhankinnan mahdollistamisella voidaan saavuttaa parem-

mat edellytykset sille, etta tydntekijan itseohjautuvuus lisaantyy.

Asiakaslahtoisyytta tuetaan vastuuhoitajamallilla ja tyotehtévien toteuttami-
sen kokonaisvaltaisuus on tarkea asia hoitotyon nakdkulmasta. Mita yhte-
nevaisemmat kaytanteet eri tiimien vélille saavutetaan tyotehtavia selkeytta-
malla, sitd sujuvammaksi voidaan asiakastyd mahdollistaa. Tiedostettaessa
tyon epakohdat ja pyrkimalla poistamaan niita yhteisen toiminnan avulla, voi-
daan lisata tyoviihtyvyytta seka turvata tyévoiman saanti myos tulevaisuu-

dessa paremmin.

Analyysin perusteella kaivataan vuorovaikutuksen mahdollistamista seka
avoimuuden lisaamista esimiestydn osalta. Taman liséksi tarkeana koetaan
se, etta asioihin voidaan paneutua ja annetaan mahdollisuus omaksua vaa-
dittavat muutokset. Talloin tyontekijalla sailyy nykyista paremmin asioiden
hallitsemisen tunne suhteessa omaan tyohon. Tama vaikuttaa tydssa jaksa-

miseen.

Organisaatioty6 on tarkeaa kokea yhteiseksi ja organisaatiotasojen yhteistoi-
mintaa lujittamalla voidaan parantaa mahdollisuuksia yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi. Yksildiden valiset erot voidaan hyddyntaa moniammatilli-
sen yhteistydn tukena, mutta tarke&éa on huolehtia, etta tydn koetaan olevan
yhteinen asia. Taman vuoksi on tarkeada arvioida seka varmistaa, ettéa orga-
nisaation toiminta perustuu samaan tavoitteeseen. Tyon jatkuvuus on téar-
keaa ja hoitotytssa tulee asettaa tavoitteet siten, etta ne ovat saavutetta-

vissa. Taman vuoksi vuorovaikutuksen mahdollisuus on oltava olemassa.

Vastuuhoitajilta saavutettiin tietoa asetettuihin tutkimuskysymyksiin ndhden.
Vastuuhoitajista 53,6 % eivat vastanneet kyselyyn, joten téltd osin tyon ta-
voitteessa epaonnistuttiin. Katsotaan kuitenkin, etta vuosilomien ajankohta
seka se, etta yhdestd kunnasta lomakkeita ei palautettu lainkaan selvittda
osaltaan alhaisempaa vastausprosenttia. Vastanneista kuitenkin n.62 %

(taulukko 2) on tyoskennellyt kotihoidossa vahintaan neljan vuoden ajan, jo-
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ten katsotaan, etta luotettavaa arviointikykya kotihoidon tilanteesta on saa-
vutettu. Opinnaytety6n tekeminen on ollut tutkijan oma-aikaista prosessia,

joten tama vaikutti aineistonkeruu menetelman valintaan.

Taloudellinen tilanne maarittaa tavoitteiden asettamista. Tyon mielekkyytta
tuetaan tyoyhteisotaitoja kehittdmalla sekd osaamisen tukemiseen panosta-
malla. Tama nousee esiin tuloksissa. Vuorovaikutuksellinen organisaatio
saavuttaa ymmarryksen tehokkaammin ja muutoksiin vastaaminen on suju-
vampaa. Taman lisaksi tyon sujuvuudella vahennetaan tyontekijan kuormit-

tavuutta ja mahdollistetaan ty6tehtavien organisointi paremmin.

Tyo6n sujuvuuden vastuu on tydntekijan oman hyvinvoinnin huolehtimisen li-
saksi tydbnantajalla. Tassa opinnaytetydssa tydnantaja on halunnut tyonteki-
joiden osallistuvan saadakseen selville, milla tavalla vastuuhoitajat arvioivat
kotihoidon kehittamismahdollisuuksia. Taman avulla tyénantaja voi lisata
mahdollisuuksia tyontekijoiden tukemiseksi. Opinnaytetydn pohjalta esiin
nousseita kehittamistarpeita voidaan hyddyntaa tyota suunniteltaessa. Kehit-
taminen voidaan toteuttaa organisaation tasojen yhteistyota lisaamalla esi-

merkiksi tydpajatoiminnan avulla.

Jatkossa mielenkiintoista voisi olla arvioida kotihoidon tyén sujuvuutta tyon-
tekijoiden nakdkulmasta esimerkiksi vuoden kuluttua selvittamalla: Ovatko
tyon sujuvuuden menetelmat lisdantyneet ja onko tyon mielekkyys sailynyt
hyvana. Taman lisaksi olisi mielenkiintoista selvittaa, onko perehdytys mah-
dollistunut tydyhteisétasolla paremmin tai onko tyonsuunnittelu Optimointioh-
jelman avulla tukenut asiakkaan toimintakyvyn tukemisen mahdollistamista

paremmin.

Kotihoidon ty6hon tarvitaan panostamista yh& enemman tulevaisuudessa ja
taman vuoksi on tarkead etta tydyhteisolla on muutoskykyd. Muutokseen
vastaamisessa voidaan onnistua kehittamalla koko organisaation yhteistoi-
mintaa.. Jotta se saavutetaan, tulee hyvaksya esteet matkan varrella. Es-
teitéd voidaan vahentaa henkildstdjohtamisen seka tydyhteisotaitojen avulla.
Talla tavalla tydmotivaatiota yllapidetaan. Tukemalla tydyhteisétaitoja saa-
daan samalla luotua helpotusta tyon sujuvuuteen. Tulosten mukaan kotihoi-

dossa tarvitaan tAméan kaltaista toimintaa tulevaisuudessa yhd enemman.
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Esteita voidaan ylittda, mutta se vaatii yhteista panostusta ja ennen kaikkea

halua yhteisen organisaatiotydn toteuttamiseen.
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Liite 1. saatekirje ja kyselylomake

OIVA

Peruspalvelukeskus
SAATEKIRJE KOTIHOIDOLLE toukokuussa 2015

Hyva kotihoidon vastuuhoitaja.

Peruspalvelukeskus OIVA haluaa kehittdé kotihoidon tyota ja tdmén vuoksi
toivotaan vastuuhoitajilta kerattavan arvokasta tietoa sekéa nakemyksia koti-
hoidon tydsté ja sen tekemiseen liittyen. Oivassa tavoitteena on tukea vas-
tuuhoitajien tydta myos tulevaisuudessa ja tahan liittyen oheinen kysely toi-
mii tiedonkeruun vélineend. Vastuuhoitajat voivat vastata oheiseen kyselyyn

ja talla tavoin olla mukana vaikuttamassa tyon kehittamiseen.

Opiskelen Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa sosiaali -ja terveysalan kehit-
tamisen ja johtamisen koulutusohjelmassa ylempaa ammattikorkeakoulutut-
kintoa ja toteutan opinnaytetyétani kotihoidon tyén kehittamiseen liittyen yh-

teistyossa peruspalvelukeskus Oivan kotihoidon kanssa.

Opinnaytety6 on tarkoitus toteuttaa kotihoidon esimiesten valityksella timei-
hin jaettavalla kyselylomakkeella, johon toivotaan saavan teiltd arvokasta

tietoa antamienne vastausten pohjalta. Vastaaminen kyselyyn perustuu va-
paaehtoisuuteen ja lomakkeet palautetaan nimettéminé kotihoidon esimies-

ten valitykselld 15.6.2015 mennessa.

Vastausten pohjalta saatu aineisto on osa opinnaytetyotani ja vastaukset tu-
len kasittelemaan ehdottoman luottamuksellisesti. Aineiston tulen havitta-

maan asianmukaisesti vastausten analysoinnin jalkeen.

Tybskentelen myds itse Oivan kotihoidossa ja peruspalvelukeskus Oivan
johtoryhma on hyvaksynyt opinnaytetyoni aiheen syksylla 2014.

Ohjaavana opettajana toimii lehtori Kari Jaatinen puh.050-304 9033

Opinnaytetyon on tarkoitus valmistua alkuvuodesta 2016 ja saavutetut tulok-
set tulen esittdmaan yhteisesti.
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Mikali sinulla on kysyttavaa opinnaytetydhon liittyen voit ottaa yhteytta mi-
nuun taysin luottamuksellisesti.

Kiitos ajastasi!
Yhteistyoterveisin Marita Jappinen

Karkolan kotihoito/ puh. 044-780 2510 arkisin 12- 12.30

OIVA

Peruspalvelukeskus

Arvoisa vastuuhoitaja.

Ohessa taytettavaksi Oivan kotihoidon asiakastydn tukemiseen seka
kehittamiseen liittyva kyselylomake. Kyselyyn vastaaminen kestaa n. 15
minuuttia.

Kysely sisaltaa 26 kpl kysymyksia jotka ovat jaoteltuina kolmeen teemaan.
Vastaa monivalintakysymyksiin ympyrdimélla oikea vaihtoehto ja
vapaamuotoisiin kysymyksiin voit antaa vastauksesi alla olevaan tyhjaan
tilaan ja jatkaa tarvittaessa lomakkeen kaantopuolelle.

Taytetyt lomakkeet palautetaan esimiehen valityksell& nimettdmasti
suljetulla kirjekuorella ja talla tavoin viel& varmistetaan nimettémyyden
sailyminen.

Lomakkeen palautus 1.8.2015 mennessa.

A) VASTAAJAN TAUSTATIETOJA

1. Vastaajan ika

a) alle20v.
b) 21-30v.
c) 31-40v.
d) 41-50v.
e) 51-60v.
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f) ylieowv.

2. Kuinka kauan olet tydskennellyt sosiaali- tai terveydenhuollon ammattilaisena?

a) alle vuoden

b) 1-3 v.

c) 4-5v.

d) 6-10 v.

e) 11 v. tai pidempéaén

3. Kuinka kauan olet tydskennellyt kotihoidossa?
a) alle vuoden
b) 1-3 v.
C)4-5v.
d) 6 v. tai pidempéaéan

4. Onko tdméanhetkinen toimipisteesi
a)Hollola
b)Asikkala
c)Padasjoki
d)Hameenkoski
e)Karkola

B)VASTUUHOITAJANA KOTIHOIDOSSA
1.Tiedan ne tydtehtavat, jotka minulle vastuuhoitajana kotihoidossa
kuuluvat

1. Taysin samaa mielta

2. Jokseenkin samaa mielta
3. En osaa sanoa

4. Jokseenkin eri mielta

5. Taysin eri mielta

2. Vastuuhoitajan tyttehtavat tukevat asiakaslahtoisyytta
1. Taysin samaa mielta
2. Jokseenkin samaa mielta
3. En osaa sanoa
4. Jokseenkin eri mielta
5. Taysin eri mieltéa

3.Vastuuhoitajan tyéhon perehdyttaminen toimii hyvin

1. Taysin samaa mielta

2. Jokseenkin samaa mielta
3. En osaa sanoa

4. Jokseenkin eri mielta

5. Taysin eri mieltéa

Mikali vastasit olevasi jokseenkin tai taysin eri mieltd, niin kertoisitko
alapuolelle omin sanoin kuinka kehittaisit tydtehtadvaan perehdyttamista

toimivammaksi?
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4. Asiakkaan toimintakyvyn tukeminen toteutuu hyvin kotihoidon tyossé

1. Taysin samaa mielta

2. Jokseenkin samaa mielta
3. En osaa sanoa

4. Jokseenkin eri mielta

5. Taysin eri mielta

Mikali vastasit olevasi jokseenkin tai taysin eri mieltd, niin kertoisitko alle omin sanoin,
miten tyota voitaisiin kehittaa asiakaskeskeisemmaksi?

5. Pystyn vaikuttamaan asiakkaan kotona asumisen tukemiseen yhdessa muiden

tydyhteistn jasenten kanssa

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En osaa sanoa
Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mielta

agrwONE

6.Koen pystyvani hoitamaan tydni vastuuhoitajana asiakaslahtdisyyden periaatteita

noudattaen

1. Taysin samaa mielta

2. Jokseenkin samaa mielta
3. En osaa sanoa

4. Jokseenkin eri mielta

5. Taysin eri mieltéa

7.Vastuuhoitajana pystyn vastaamaan asiakkaan avuntarpeeseen hyvin ja sujuvasti



Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En osaa sanoa
Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mielta

agrwNE

Mikali vastasit olevasi jokseenkin tai taysin eri mieltd, kertoisitko omin sanoin alle,
miké& tdhan mielestési vaikuttaa?

8.Paasaantdisesti kotihoidossa pystytdan vastaamaan hyvin asiakkaan tarpeisiin

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En osaa sanoa
Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mielta

agrwONE

9.Koen, etta tydnantaja tukee minua vastuuhoitajana Peruspalvelukeskus Oivan
kotiin annettavien palveluiden ty6ta toteuttaessani

1.Taysin samaa mielta
2.Jokseenkin samaa mielta
3.En osaa sanoa

4. Jokseenkin eri mielta
5.Taysin eri mielta

Vastaa seuraaviin kysymyksiin10-12 vapaasti omin sanoin ja voit

jatkaa tarvittaessa lomakkeen toiselle puolelle

10.Miten koet pystyvéasi vastaamaan asiakastyon haasteisiin talla hetkella?

11.Mitk& asiat mielestasi auttavat kohtaamaan tulevaisuuden haasteita

paremmin?
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12. Miten tydnantaja sinun mielestési voisi tukea kotihoidon
tydntekijoita tulevaisuudessa tyon tekemisessa ja tydssa

jaksamisessa?

C) TUMITYOSKENTELY

(ympyrdéi sopiva vaihtoehto)

1. Tiimini on kokonaisvaltaisesti sitoutunut tydyhteisén arvoihin

1. Taysin samaa mielta

2. Jokseenkin samaa mielta
3. En osaa sanoa

4. Jokseenkin eri mielta

5. Taysin eri mieltéa

2. Tiimini jasenet osaavat ottaa rakentavaa palautetta vastaan muilta
tydyhteison jaseniltd asiakastydhon liittyvissa asioissa

1. Taysin samaa mielta

2. Jokseenkin samaa mielta
3. En osaa sanoa

4. Jokseenkin eri mielta

5. Taysin eri mieltéa

3. Tydyhteistssa kaikkien mielipide pyritddn huomioimaan tasapuolisesti

1. Taysin samaa mielta
2. Jokseenkin samaa mielta
3. En osaa sanoa
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4. Jokseenkin eri mielta
5. Taysin eri mieltéa

4. Tybyhteisdssa annetaan riittavasti tydn kehittamiseen liittyvaa palautetta

1. Taysin samaa mielta

2. Jokseenkin samaa mielta
3. En osaa sanoa

4. Jokseenkin eri mielta

5. Taysin eri mielta

5. Sahkoiseen potilasjarjestelmaan kirjaamisessa tiimini jasenet pyrkivat
tuomaan esiin asiakkaan toimintakykyyn liittyvéat toiminnot siten, etta
kirjaaminen tukee asiakastyon

sujuvuutta

. Taysin samaa mielta

. Jokseenkin samaa mielta

. En osaa sanoa

. Jokseenkin eri mielta

. Taysin eri mielta

abhwnNBE

6. Asiakastyohon liittyva tiedottaminen toimii hyvin tyoyhteisdssani
. Taysin samaa mielta

. Jokseenkin samaa mielta

. En osaa sanoa

. Jokseenkin eri mielta

. Taysin eri mieltéa

abhwNPE

7. Tydyhteisoni tiedostaa tydn tavoitteet ja pyrkii yllapitdmaan keinoja
niiden saavuttamiseksi
1. Taysin samaa mielta
2. Jokseenkin samaa mielta
3. En osaa sanoa
4. Jokseenkin eri mielta
5. Taysin eri mieltéa

8. Asiakkaan toimintakyvyn tukemiseksi asetetut tavoitteet ovat
tyOyhteistn jasenille yhteinen paamaara
1. Taysin samaa mielta
2. Jokseenkin samaa mielta
3. En osaa sanoa
4. Jokseenkin eri mielta
5. Taysin eri mielté

9. Tydyhteisén ryhmahenki nékyy kiireisendkin paivana
1. Taysin samaa mielta
2. Jokseenkin samaa mielta
3. En osaa sanoa
4. Jokseenkin eri mielta
5. Taysin eri mieltd

10. Risut ja Ruusut ©

Kiitos ajastasi© Yhteistyoterveisin, Marita
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1. Tiedan ne tehtavat

jotka minulle kuuluvat =15 f=22 f=1 =1 f=0 f=39
38,4% 56,4% 2,6% 2,6% 100%

2.Vastuuhoitajan teh- f=18 f=17 =4 =0 f=0 f=39

tavat tukevat asiakas- 46,2% 43,5% 10,3% 100%

|ahtoisyytta

3.Ty6hon perehdytta- f=1 f=22 =2 f=13 f=1 f=39

minen toimii hyvin 2,6% 56,4% 5,1% 33,3% 2,6% 100%

4 Asiakkaan toiminta- f=4 f=23 =3 f=7 =2 f=39

kyvyn tukeminen to- 10,3% 59% 7,7% 17,9% 5,1% 100%

teutuu hyvin

5.Pystyn vaikuttamaan f=11 f=24 =2 f=2 =0 f=39

asiakkaan tukemiseen 28,2% 61,6% 5,1% 5,1% 100%

muun tyéyhteison

kanssa

6.Koen pystyvani hoi- f=12 f=20 f=1 f=4 f=2 f=39

tamaan tehtavani asia- 30,8% 51,3% 2,6% 10,3% 5% 100%

kaslahtoisesti

7.Pystyn vastaamaan f=14 f=18 =2 f=2 =3 f=39

asiakkaan avuntarpee-  35,9% 46,2% 5,1% 5,1% 7,7% 100%

seen hyvin ja sujuvasti

8.Paasaantoisesti asi- f=8 f=23 f=1 f=7 f=0 f=39

akkaan tarpeisiin pys- 20,5% 59% 2,6% 17,9% 100%

tytddn vastaamaan hy-

vin ja sujuvasti

9.Koen ettd tyonantaja =3 f=6 f=5 f=22 f=3 f=39

tukee minua 7,7% 15,4% 12,8% 56,4% 7,7% 100%

Liite 3. Yleisin moodi seka jakaumien keskiarvo

B-osion kysymykset vastuuhoitajuus moodi keskiarvo

1.Tiedan ne tyotehtdvat, jotka minulle vastuuhoitajana kuuluvat 2 1,69

2.Vastuuhoitajan tyotehtavat tukevat asiakaslahtoisyytta 1 1,64

3.Vastuuhoitajan tyohon perehdyttaminen toimii hyvin 2 2,76

4 Asiakkaan toimintakyvyn tukeminen toteutuu hyvin 2 2,48

5.Pystyn vaikuttamaan asiakkaan kotona asumisen tukemiseen 2 1,87

yhdessa muiden kanssa

6.Koen pystyvani hoitamaan tyoni asiakaslahtéisyyden periaat- 2 2,07

teita noudattaen

7.Pystyn vastaamaan asiakkaan avuntarpeeseen hyvin ja suju- 2 2,02

vasti

8.Padsaantoisesti pystytdan vastaamaan hyvin asiakkaan tarpei- 2 2,17

siin

9. Koen etta tyonantaja tukee minua vastuuhoitajana 4 3,41
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Liite 4. Vastausjakaumat kappaleittain sek& prosentuaalisesti C-osio

1. Tiimini on sitoutunut =11 f=22 f=3 =2 =1 f=39
tyoyhteison arvoihin 28,2% 56,4% 7,7% 5,1% 2,6% 100%
2.Tiimini jasenet osaa- f=10 f=18 f=2 =9 =0 f=39
vat ottaa palautetta 25,6% 46,2% 5,1% 23,1% 100%
vastaan

3.Kaikkien mielipide f=11 f=17 f=1 =8 =0 f=37
huomioidaan tyéyhtei-  29,7% 46% 2,7% 21,6% 100%
sOssa

4.Tyon kehittamiseen f=4 f=16 f=11 f=8 f=0 f=39
liittyvaa palautetta an- 10,3% 41% 28,2% 20,5% 100%

netaan riittavasti

5.Kirjaaminen tukee f=5 f=21 f=9 =3 =1 f=39
asiakastyota 12,8% 53,8% 23,1% 7,7% 2,6% 100%
6.Asiakastyohon liittyva =5 f=21 f=0 =9 =3 f=38
tiedottaminen toimii 13,2% 55,3% 23,7% 7,8% 100%
7.Tyoyhteiso tiedostaa =9 f=23 f=4 =3 =0 f=39
tavoitteet ja pyrkii saa-  23,1% 58,9% 10,3% 7,7% 100%

vuttamaan ne

8.Asiakkaan tukeminen  f=11 f=22 f=1 =5 =0 f=39
on yhteinen paamaara 28,2% 56,4% 2,6% 12,8% 100%
9.Ryhméahenki nakyy f=10 f=17 f=0 =8 =4 f=39
myos kiireisena pdivana  25,6% 43,6% 20,5% 10,3% 100%

Liite 5. Yleisin moodi seka jakaumien keskiarvo

C-osion kysymykset tiimityoskentely i keskiarvo
1.Tiimini on kokonaisvaltaisesti sitoutunut tyéyhteisén arvoihin 2 2,02
2.Tiimini jdsenet osaavat ottaa rakentavaa palautetta vastaan 2 2,25
3.Kaikkien mielipide pyritdan huomioimaan tasapuolisesti 2 2,16
4.Tybyhteis0ssd annetaan riittavasti tyon kehittadmiseen liittyvaa 2 2,58
palautetta

5.Potilasjarjestelmaan kirjaaminen tukee asiakastyota 2 2,33
6.Asiakastyohon liittyva tiedottaminen toimii hyvin 2 2,57
7.Tyoyhteiso tiedostaa tavoitteet ja pyrkii yllapitamaan keinoja 2 2,02
niiden saavuttamiseksi

8.Asiakkaan toimintakyvyn tukeminen on yhteinen paamaara 2 2,00

9.Ryhmahenki nakyy myos kiireisena paivana 2 2,46




