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Valitystili on melko tuntematon sosiaalitoimen tyémuoto, jonka avulla autetaan asi-
akkaita, joilla on ongelmia raha-asioiden hallinnassa. Sopimuksien mukaan asiak-
kaiden tulot tai osa niistd ohjautuvat kuukausittain kunnan valitystilille, josta valitys-
tilinhoitaja maksaa heidan tarkeimmat laskut kuten asumiskulut. Asiakkaiden jaljelle
jaavista rahamaaristd maksetaan heidan pankkitileille kayttdvaroja, jotka voidaan
tarvittaessa jaksottaa myos eriin.

Tavoitteenani on tutkia valitystilin merkitysta asiakkaiden hyvinvointiin. Tutkimuksen
olen suorittanut kolmen eteldpohjalaisen kunnan alueella laadullisen tutkimuksen
avulla kayttaen teemahaastattelua. Yksilohaastatteluihin osallistui yhteensa seitse-
man valitystiliasiakasta ja valitystilinhoitajien fokusryhmahaastatteluun osallistui viisi
tyontekijaa. Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessé kasittelen aikuissosiaali-
tyota ja valitystilityota. Kerron myos hyvinvoinnin erilaisista tekijoista, jotka vaikutta-
vat ihmisten toimintakykyyn ja arjen hallintaan sek& paikkaan yhteisoissa ja yhteis-
kunnassa.

Tama opinnaytetyd antaa tietoa valitystilin merkityksestéa asiakkaille heidan erilai-
sissa elamantilanteissaan, ja tutkimustulokset perustuvat seka asiakkaiden etta
tyontekijoiden kokemuksiin. Valitystilitydn merkitys osoittautui asiakkaiden hyvin-
vointia tukevaksi. Joidenkin asiakkaiden tukeen liittyi hyvinkin laajoja taloudellisia,
terveydellisia ja sosiaalisia merkityksi&, kun taas joillakin asiakkailla valitystilin mer-
Kitys rajoittui padasiassa asumisen turvaamiseen. Kaikki haastatellut asiakkaat oli-
vat tyytyvaisia valitystiliin, eika kukaan kokenut sitd omalla kohdallaan pakkopul-
lana.

Avainsanat: valitystili, aikuissosiaalityd, osallisuus, syrjaytyminen, hyvinvointi, toi-
mintakyky, elamanhallinta
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The transfer account is a fairly unknown work form of social services that helps
customers who have problems managing their financial matters. The agreement is
that customers’ incomes, or a part of them, are directed every month to a transfer
account of the municipality from which the account manager pays the most im-
portant bills, such as living expenses. The customers’ remaining amounts of availa-
ble funds are transferred into their bank accounts. The available funds can also be
divided into parts, if necessary.

The aim of this thesis is to study the significance of transfer accounts for the cus-
tomers’ wellbeing. The study was carried out in three municipalities in South Ostro-
bothnia using the qualitative research method with the theme interview. There were
seven customers who participated in the individual interviews and five workers in
the focus group interview. The theoretic part of my thesis focuses on social work
with adults and transfer account work with customers. | also tell about different wel-
fare factors which affect people’s ability to function and to manage everyday life, as
well as their place inside the community and society.

This thesis provides information about the significance of the transfer account for
the customers in different situations in life and the research results are based on
both the customers’ and the workers’ experiences. The significance of the transfer
account work proved to support customers’ welfare. Some customers’ support had
an important economical, health related and social significance, whereas other cus-
tomers’ support was restricted mainly to securing living costs. All the customers who
have been interviewed were satisfied with the transfer account and nobody experi-
enced it as a so called forced bun.

Keywords: transfer account, social work with adults, participation, social exclusion,
welfare, ability to function, life management
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1 JOHDANTO

Valitystili on melko tuntematon sosiaalitoimen tydmuoto. Sen avulla sosiaalitoimisto
voi huolehtia valitystiliasiakkaidensa tulojen ja menojen hoitamisesta, mikali he eivat
itse kykene niistd huolehtimaan niin, etta tulot riittaisivat heidan elamiseensa (Karki,
Tossavainen & Vayrynen 2009, 85). Nain valitystili on sosiaalitoimen yksi interven-
tion eli valiintulon muoto, jonka avulla autetaan asiakkaiden arjessa selviytymista
turvaten heidan asumistaan ja rahojensa riittamista myos muihin valttamattomiin

elinkustannuksiin.

Vaisanen (2007, 167) erittelee ongelmia, joita aikuissosiaalityon asiakkailla esiintyy.
Niitd ovat esimerkiksi elamanhallinnan vaikeudet, ty6ttomyys, tybelaméssa selviy-
tymisen vaikeudet, taloudellisen toimeentulon vaikeudet, riippuvuudet paihteista
sekd mielenterveysongelmat. Hoidan tydssani valitystileja, ja edelld esitetyt tunnus-
merkit kuvaavat kokemukseni mukaan hyvin myos valitystiliasiakkaiden ongelmia.
Valitystiliasiakkaat ovat keskenaan hyvin erilaisia asiakkaita, ja monilla heista on
yleensa useanlaisia vaikeuksia elamassaan. Kiinnostus taman opinnaytetyon ai-
heeseen syntyikin tyokokemukseni kautta ja halusin tutkia valitystilin merkitysta asi-
akkaiden hyvinvointiin.

Teoreettisessa viitekehyksessa kasittelen seka valitystilitydhon ettd -asiakkaisiin liit-
tyvia teorioita. Kasittelen ensin aikuisten parissa tehtavaa sosiaality6td, jossa avaan
aluksi sosiaalityon yleisia arvoja ja eettisia periaatteita. Sen jalkeen esittelen aikuis-
sosiaalityon keskeisia menetelmia seka valitystilityota tarkemmin. Liséksi vertailen
valitystilin ja edunvalvonnan eroja. Juhilan (2012, 51) mukaan osallisuuden tekijoita
ovat muun muassa tyd, toimeentulo, asunto, turvallinen ymparisté seka sosiaalinen
verkosto. Syrjaytyminen puolestaan tarkoittaa yksildiden ja ryhmien joutumista si-
vuun sosiaalisista suhteista, vaikuttamisesta, vallan kaytosta, mahdollisuudesta
osallistua tyohon, kulutukseen ja yhteisolliseen toimintaan (Laine, Hyvari & Vuokila-
Oikkonen 2010, 11). Tarkastelen naita ilmi6ita yksildiden ja yhteisdjen seka sosiaa-
litydon ja yhteiskunnan palvelujarjestelman nakokulmista. Lopuksi perehdyn siihen,
mit& hyvinvointi tarkoittaa. Avaan sitéa ihmisten perustarpeiden tyydyttamisen seka

hyvinvoinnin erojen kautta. Allardtin (1976, 38-47) mukaan hyvinvoinnin



perustarpeisiin kuuluu muun muassa, asumiseen, toimeentuloon, terveyteen, tur-
vallisuuteen, osallisuuteen seka itsensa toteuttamiseen liittyvia tarpeita. Toiminta-
kykyinen ihminen kykenee huolehtimaan itsestdan ja hoitamaan asioitaan itsenai-
sesti kotona, tydssa ja vapaa-ajalla. Han on aktiivinen toimija, jolla on suunnitelmia
ja tavoitteita, ja han kokee elaménsa mielekkaaksi. (Kahari-wWiik, Niemi & Rantanen
2007, 13.) Koska valitystiliasiakkailla on puutteita ndissa asioissa, avaan myos toi-

minta- ja tyokykya seka elamanhallinnan kasitteita.

Tutkimuksen tekemisessa kaytin laadullisia tutkimusmenetelmia ja aineistonkeruu-
menetelmana teemahaastattelua. Tutkimus on tehty kolmen etelapohjalaisen kun-
nan alueella ja haastatteluihin osallistui seitseman valitystiliasiakasta. Valitystilinhoi-
tajille jarjestin fokusryhmahaastattelun ja siihen osallistui viisi tydntekijaa. Tutkimus-
tuloksissa esitan haastateltujen asiakkaiden ja tyontekijoiden kokemuksia valitystilin
merkityksesta asiakkaiden hyvinvointiin. Johtopaatdsluvussa vertailen naiden tulos-
ten yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia ja peilaan myos keskeisié tuloksia tutkimusky-
symyksiin. Lopuksi pohdin opinnéytetytni tekemisen prosessia ja arvioin millaista
muuta tietoa tarvittaisiin viela lisdksi asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi. Ar-

vioin myos tulosten hyddyntamista kaytannossa.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA TAVOITTEET

Valitystili on melko huonosti tunnettu sosiaalitoimen tydomuoto ja siitd on saatavilla
kirjallista materiaalia vain niukasti. Sen vuoksi kerron tassa alussa omaa kokemuk-
sellista tietoa, jota olen tyoni kautta saanut. Olen ty6skennellyt sosiaalitoimiston ai-
kuissosiaalitydssa kolme vuotta etuuskasittelijana ja tydohoni kuuluu muun muassa
toimeentulotukihakemusten kasitteleminen seka valitystilien hoitaminen. Juuri tyoni

kautta innostuinkin tasta opinnaytetyoni aiheesta.

Valitystilin avulla autetaan asiakkaita, joilla on vakavia ongelmia raha-asioiden hal-
linnassa. Kokemukseni mukaan asiakkaat ovat yleensa olleet velkautuneita mo-
neen paikkaan ja usein hakeutuneet valitystiliasiakkaiksi vasta siina vaiheessa, kun
heitd on uhannut hdatd maksamattomien vuokrien vuoksi. Kun asiakkaat hakevat
hankalissa velkatilanteissaan apua sosiaalitoimiston toimeentulotuesta, neuvottele-
vat sosiaaliohjaaja tai sosiaalitydontekija heidan kanssaan tilanteen ratkaisemisesta.
Jos asiakkaalla on ollut toistuvasti vakavia ongelmia raha-asioiden hoitamisessa,
voivat asiakas ja sosiaalityontekija paatya valitystiliasiakkuuteen. Joskus myos asi-
akkaan omaiset tai ystavat voivat ottaa yhteytta sosiaalitoimistoon ja kertoa héanen
vakavasta tilanteestaan ja kykenemattomyydestaan hoitaa raha-asioitaan. Silloin
asian selvittaminen voi alkaa myds niin, etta esimerkiksi sosiaaliohjaaja voi toisen
tyontekijan kanssa kayda kotikaynnilla neuvottelemassa asiakkaan kanssa. Toisi-
naan asiakkaat ovat itsenaisesti miettineet tilanteitaan ja pyytavat paasya valitystili-
asiakkaiksi. Selvittelyjen jalkeen etuuskasittelija tai sosiaaliohjaaja tekevat asiak-
kaan kanssa kirjallisen sopimuksen valitystiliasiakkuudesta. Siina asiakas on val-
tuuttanut sosiaalitoimen hoitamaan hédnen raha-asioitaan, minka perusteella hanen

tulonsa tai osa niista ohjautuvat maksettaviksi valitystilille.

Valitystilityd mielletddn toisinaan suppeaksi asiakkaiden laskujen maksamiseksi,
mutta kokemukseni mukaan ty6hon sisaltyy paljon myos kohtaamisia ja neuvottele-
misia asiakkaiden kanssa. Esimerkiksi rahan riittavyytta ja erilaisia hankintoja jou-
dutaan usein yhdessa miettimaan. Asiakkaiden erilaisista tarpeista johtuen joillekin
asiakkaille tehddan myods maksusitoumuksia apteekkeihin ja ruokakauppoihin laak-
keiden ja ruoan ostamisen turvaamiseksi, jolloin laskut lahetetdan suoraan valitys-

tilinhoitajille. Lisaksi asiakkaiden kanssa voidaan sopia kayttbvarojen maksamisesta
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heidan pankkitileilleen erissa; tarvittaessa viikon kayttoraha voidaan maksaa jopa
kahdessa erdssa. Koska asiakkaat ovat kovin erilaisia, on valitystilityé hyvin vaihte-

levaa.

Olen huomioinut, ettd asiakassuhteet voivat vaihdella tilapaisistd monia vuosia kes-
taviin, ja asiakkuuksien laajuuksissa on suuria eroja. Esimerkiksi joidenkin asiakkai-
den kaikki tulot ohjautuvat valitystilille, ja heidan asioitaan voidaan hoitaa hyvin laa-
jasti. Sen sijaan toisien asiakkaiden tuloista voi ohjautua vain osa valitystilille, ja siita
hoidetaan ainoastaan sovitut yksi tai kaksi asiaa. Jotta ty6 olisi tarkoituksenmu-
kaista, tulee asiakkaiden erilainen toimintakyky ja muuttuvat tilanteet huomioida ko-
konaisvaltaisesti. Naiden asioiden vuoksi olen pohtinut valitystiliasiakkaiden erilaisia
tilanteita ja heidan valmiuksia selvita arjen hallinnassa, mikéa on vaikuttanut opin-

naytetyoni teoreettisen viitekehyksen valintaan.

Koska valitystilityolle ei ole laadittu valtakunnallista ohjeistusta, kunnissa esiintyy
eroavaisuuksia kaytannon tyossa (Karki, Tossavainen & Vayrynen 2009, 85). Olen-
kin huomioinut, etta eri kunnissa valitystiliasioita voivat hoitaa sosiaalitoimiston toi-
mistosihteeri, etuuskasittelija, sosiaaliohjaaja tai sosiaalitytntekija. Valitystilinhoita-
jan tyo saattaa olla myos yksinaista, koska samassa kunnassa ei aina ole toista
henkil6&, joka tekee samaa ty6ta.

Edella kuvaamieni asioiden vuoksi kiinnostuin opinnaytetydssani tutkimaan valitys-
tilin merkitysta asiakkaiden hyvinvointiin. Tavoitteeni on saada tata tietoa seka vali-
tystiliasiakkaiden etta valitystilinhoitajien nakokulmasta heidan kokemuksiensa
kautta. Lisaksi tutkimukseen siséltyy valitystilitydon kehittdmisen nakékulma saman
teeman suuntaisesti. Toivon saadun tiedon selkeyttavan valitystiliin liittyvia erilaisia

kasityksia ja myos antavan uusia vinkkeja tyon tekemiseen kaytanndssa.

2.1 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tutkimuskysymykset ovat:

1. Millainen merkitys valitystilitydlla on asiakkaan hyvinvointiin?
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2. Miten valitystilityota voisi kehittda edistamaéan asiakkaan hyvinvoin-

tia?

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen tarkoitus on selvittaa valitystilitydn merkitysta
suhteessa hyvinvoinnin erilaisiin osatekijoihin ja niiden kautta arjen asioihin kuten
asiakkaiden ravintoon, asumiseen, terveyteen tai heidan omatoimiseen selviytymi-
seen. Toisen tutkimuskysymyksen avulla pyrin selvittamé&an, miten valitystilityota
voisi kehittaa, etta se tukisi paremmin asiakkaiden hyvinvointia edistden myés omaa

suoriutumista ja osallistumista.

2.2 Aikaisempia tutkimuksia

Valitystilityota ei ole suoranaisesti tutkittu, ja siitd on saatavilla vain hyvin vahan Kir-
jallista materiaalia. Loysin kuitenkin kaksi aikaisempaa opinnaytety6ta, joissa oli tut-
kittu valitystileja. Niiden aihepiirit olivat osittain samankaltaisia kuin omassa opin-
naytetyossanikin, ja tutkimukset niissd perustuivat asiakkaiden kokemuksiin.
Omassa opinnaytetydssani tutkin valitystilin merkitysta asiakkaiden hyvinvointiin
seka asiakkaiden etta tyontekijoiden kokemuksien perusteella. Koska valitystili ja
edunvalvonta muistuttavat tydéna toisiaan, ja kun toisen tutkimuskysymykseni ai-
heena on tyon kehittdminen, perehdyin edunvalvontatydn osaamisen kehittymiseen
liittyvd&n pro gradu-tutkielmaan. Valitystilityosta 10ysin liséksi sosiaaliasiamiehen
kirjoittaman selvityksen, jossa han on kattavasti kuvannut valitystilin oikeudellisia

perusteita seka tyon yleisia toimintaperiaatteita.

Mirja Piispa on tehnyt vuonna 2010 opinnaytetyon "Valitystili elamanhallinnan tu-
kena” Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa, jossa han on tutkinut valitystilin vai-
kutusta asiakkaiden elaménhallintaan. Han on haastatellut viitta valitystiliasiakasta,
ja teoriaosuudessa han selvittda elamanhallinnan kasitetta, valitystilin kaytantoa ja
asiakkuuteen johtavia tekijoita. Lisdksi han on avannut lainsdadéantéa ja aikuissosi-
aalityota. Tutkimustulosten mukaan kaikki haastatellut asiakkaat kokivat heidan ta-
loudellisen tilanteensa parantuneen rahankayton kontrollin myodta. Useimmat asiak-
kaat kokivat myds asumisen ja terveydentilan kohentuneen valitystiliasiakkuuden

myota.
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Outi Holopainen ja Nina Jappinen ovat tehneet myos vuonna 2010 opinnaytetyon
"Asiakkaiden kokemuksia valitystilistd” Metropolia Ammattikorkeakoulussa. He ka-
sittelivat tydnsa teoriaosuudessa voimaantumista, elamanhallintaa ja vuorovaiku-
tusta. Tutkimustuloksista selvisi, etta valitystili kokonaisuutena mahdollistaa asiak-
kaiden voimaantumista, mutta siin& esiintyi myos sita estavia tekijoita. Haastatelta-
vat kokivat valitystilin tarpeelliseksi ja hyddylliseksi sen tuodessa varmuutta arkeen,
mutta uusia tavoitteita ja paamaaria ei asiakkuuksien aikana heilla ollut syntynyt.
Holopaisen ja Jappisen mielesta hyva jatkotutkimuksen aihe olisi ollut, miten asiak-
kaiden voimaantumista voisi tukea kohti omien tavoitteiden ja pddméaérien asette-

lua? He haastattelivat viitta valitystiliasiakasta.

Anne Peltola on tutkinut vuonna 2012 pro gradu-tutkielmassaan ” Osaamisen kehit-
tyminen yleisen edunvalvonnan tydssa ja tydyhteisdssad” osaamisen kehittymista
tyontekijoiden kokemana. Han on tehnyt taman tutkielman Ita-Suomen Yliopistossa,
ja han haastatteli eraan edunvalvontayksikén 12 tydntekijaa (edunvalvojia ja edun-
valvonnan sihteereja). Tyon luonteesta nousi esiin tietojen muuttuminen, paamies-
tapausten vaihtelevuus seka tyén sosiaalinen luonne. Tydssa oppiminen tapahtui
paljon tilannesidonnaisena, informaalina seka sosiaalisena toimintana. Kaikki tutki-
mukseen osallistuneet pitivat osaamisen jakamista tarkeana ja halusivat kehittaa

jakamista kehittavia kaytantoja.

Sirkku Bilaletdin toimii sosiaaliasiamiehena kuuden kunnan alueella Kaakkois-Suo-
messa, ja han kuvailee (2010, 10-11) kunnanhallituksille tekem&ssaan sosiaaliasia-
miehen selvityksessaan valitystilityota ja sen perusteita. Han toteaa muun muassa,
ettd hanen toiminta-alueensa kunnissa on suuria “kulttuurieroja”. Esimerkiksi
vuonna 2009 Kouvolassa oli valitystiliasiakkaita noin 300, Kotkassa noin 50 ja Ha-
minassa 10, ja ettd Kouvolassa asiakkuudet nayttivat olevan yha lisdantymassa.
Liséksi han toteaa, ettd Kuntaliitto on ohjeistanut yleiskirjeessaan 4/80/2000 kuntia
selventamaan toimintatapojaan ja vastuukysymyksia asiakkaiden varojen kasittele-
misesséa seka laatimaan sen vuoksi menettelytapaohjeet. Nama menettelytapaoh-
jeet olisi hanen mielestdén senkin vuoksi tarkeéat, koska valitystiliasiakkaita ei erik-

seen mainita lainsaadannossa.
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3 SOSIAALITYO AIKUISTEN KANSSA

Valitystilityd asemoituu osaksi aikuissosiaality6ta, koska se siséltda monia saman-
kaltaisia elementteja aikuissosiaalitydon kanssa. Molemmissa ty6 perustuu yleisiin
sosiaalityon eettisiin periaatteisiin ja arvoihin, mink& vuoksi kasittelen niitd omana
alalukunaan. Taman jalkeen esittelen aikuissosiaalitydn keskeisia menetelmia seka
valitystilitydon kaytantéd ja perusteita. Koska vuorovaikutus ja suunnitelmallisuus
ovat keskeisia menetelmia niin aikuissosiaalitydssa kuin valitystilitydssékin, pereh-
dyn niihin erikseen viela valitystilitybn ndkokulmasta. Lisaksi kasittelen valitystilin ja
edunvalvonnan eroja seka lopuksi vield lyhyesti valitystilityota ja -asiakkaita koske-

vaa lainsdadantoa.

Karjen, Tossavaisen ja Vayrysen (2009, 32) mukaan aikuissosiaalitydén tunnusmerk-
keja ovat suunnitelmallisuus, tavoitteellisuus seka pitkgjanteisyys ja tyota tehdaan
usein myds moniammatillisesti yhteistydssa muiden tahojen kanssa. Asiakkaille tar-
jotaan taloudellista ja/ tai sosiaalista tukea heidan erilaisissa elamantilanteissaan,
joissa asiakkaiden ensisijaiset tulot voivat olla riittamattémia tai heilla voi olla paih-
deongelmia sek& ohjauksen ja neuvonnan tarvetta raha-asioissa ja arjen hallin-
nassa. Liséaksi heilla voi olla erilaisia kriisitilanteita tai ongelmia asumisessa, ja he
voivat kaivata tukea vaihtoehtojen etsimisessa, motivaation herattamisessa ja/ tai
voimavaraistumisessa. Edella esitetyt tunnusmerkit kuvaavat mielestani hyvin myoés
valitystility6ta ja valitystiliasiakkaiden tilanteita. Kokemukseni mukaan valitystili-
asiakkailla on usein mygs erilaisia fyysisia tai psyykkisia terveysongelmia. Juhila
(2008, 44) on samaa mieltd Karjen ym. kanssa ja toteaa aikuissosiaalityon tehtava-
kenttien rakentuvan samoista syista. Han taydentaa niita lisaksi rikollisuudesta ja
vankien asioista aiheutuvilla tarpeilla. Juhila kuvailee aikuissosiaalityota tehtavien
mukaan erilaisina areenoina, joissa tyota tehdaan kunnallisina perustoimintoina,
moniammatillisena yhteistyéna eri toimijoiden kesken seka muina yhteiskunnallisina
areenoina kuten diakoniatytna ja sosiaalisissa jarjestoissa tehtyna tyona. Aikuiset
ovat aina olleet yksi sosiaalitydn kohderyhma, mutta erityinen aikuissosiaalitytn
tarve huomioitiin 1990-luvun laman seka yhteiskunnassa tapahtuneiden muutosten
vuoksi (Vaiséanen 2007, 167).
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3.1 Sosiaalityon arvot ja eettiset periaatteet

Sosiaalityd perustuu eettisiin periaatteisiin ja arvoihin, ja sen kulmakiveksi voidaan-
kin asettaa jokaiselle kuuluva yhtalainen ihmisarvo. Muita sosiaalityon tarkeita ar-
voja ovat oikeudenmukaisuus, yhteinen vastuu yhteison jasenista seka asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen. Asiakkaiden tasapuolinen ja oikeudenmukai-
nen kohtelu toteutuu silloin, kun he tulevat aidosti kuulluiksi ja heilla on mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa omien asioiden kasittelyyn. Sosiaalitytssa tulee myds vastus-
taa syrjimista ja huomioida puolustuskyvyttémien, syrjittyjen ja vahavoimaisten ih-
misten ja ihmisryhmien tilanteet pyrkien parantamaan heidan elaméaéansa. Sosiaali-
tyon arvot ja eettiset periaatteet maéarittelevat kaikkia sosiaalitydn tasoja, kuten asia-
kastyota, moniammatillista yhteistyota seka yhteiskunnallista tehtavaa. (Kananoja,
Lahteinen & Marjamaki 2011, 128.) Henkilokohtaisiin, ammatillisiin seka institutio-
naalisiin arvoihin sitoutuminen onkin lasna jokaisessa kohtaamisessa, ja niiden eet-
tisyyden ratkaisee eri arvojen paikantuminen suhteessa toisiinsa (Laitinen & Pohjola
2010, 9). Ammattietiikka ja tyon etiikka mielletddn menettelytavoiksi, jotka litetaan
arvostettavaan ja hyvaksyttavaan toimintaan. Etiikkan avulla méaaritelladn myos hy-

vinvointia ja edistetaan siten hyvan elaman toteutumista. (Niemela 2011,15.)

Raunion (2009, 112) mukaan yhteiskunnassa lisaantynyt palvelujen tarve on vaikut-
tanut siten, ettd julkisissa organisaatioissa on alettu painottamaan sosiaalityon te-
hokkuutta, tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta, johon on pyritty vastaamaan tyon kehit-
tamisella. Jos asiakastydskentelyn tulosta mitataan liiaksi asiakkaiden lukuméaarien
perusteella, voi kayda niin, etta tyota tehdaankin organisaation eika asiakkaiden
lahtbkohdista. Jos asiakkaiden vaikeiden ongelmien kanssa ehditdén tyoskentele-
maan vain pinnallisesti, se ei ole eettisesti hyvaa toimintaa eika noudata sosiaalitydn
ammatillisen tyon periaatteita. Sosiaalitydn eettinen kestavyys onkin kaikkien yhtei-

nen asia — tyontekijoiden, organisaation johdon seka paattajien.

3.2 Aikuissosiaalityon keskeiset menetelmaét

Raunio (2009, 170-171) esittdd, etta sosiaalitoimistoissa tehtava tyd on kaytan-

nossé seka byrokraattista virastotyota ettda palvelu- ja psykososiaalista tyota. Eri
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tydskentelytapojen yhteensovittamisessa voi ilmeté joskus hankaluuksia, silla pal-
veluty0 ja psykososiaalinen ty6 ovat asiakaslahtdisté vuorovaikutustyota, jotka tar-
vitsevat toteutuessaan tilaa. Palvelutydssa korostuu tyontekijan palvelujarjestelmien
asiantuntemus ja psykososiaalisessa tyossa ratkaistaan asiakkaan kanssa ongel-
mia, joita hanelld on vuorovaikutussuhteissa omassa elinymparistossaan. Jokisen
ja Juhilan (2008, 7-8) mukaan toimeentulotuen kasittelemiseen painottuva kuvaus
aikuissosiaalityosta ei olekaan enaa riittava eiké ajan mukainen. Lisaksi yhteiskun-
nassa punnitaan yksilon ja yhteiskunnan valisia vastuun rajoja, minka vuoksi on
paadytty kannustavaan ja aktivoivaan politikkaan. Siten aikuissosiaalitydhoén kuuluu

myds asiakkaiden aktivoiminen esimerkiksi kuntouttavaan tyotoimintaan.

Rantasalmen (2008, 15-16, 23) mukaan aikuissosiaalitydn tydote tulisi perustua
suunnitelmallisuuteen heti alusta alkaen. Se tarkoittaa suunnitelmien tekemista asi-
akkaiden erilaisissa tilanteissa seka niiden kirjaamista. Menetelmana se vaatii pa-
neutuvaa ja pitkgjanteista tyootetta, ja sen kayttoon ottaminen heti asiakassuhteen
alussa yllapitaa sita kaytanténa paremmin kuin suunnitelman tekeminen vasta myo-
hemmilla kerroilla. Hanen kokemuksen mukaan tydntekijat kuitenkin joutuvat tyokii-
reiden vuoksi valitsemaan ne asiakkaat, joiden kanssa toimivat tiivimmin, jolloin osa
asiakkaista jaa vahemmalle huomiolle. Lisaksi han kehittaisi suunnitelmallisuutta
viela enemman moniammatillisuuden ja asiakaslahtdisyyden suuntaan. Suunnitel-
man tekeminen auttaa asiakasta hahmottamaan omaa tilannettaan ja erilaisia vaih-
toehtoja tulevaisuutensa suhteen. Se antaa asiakkaalle myos osallistumisen tun-
teen ja tietoisuuden siita, ettd omaan elam&an voi itse vaikuttaa ja saada tarvitta-
essa tukea. Aikuissosiaalityon tarkoitus onkin saada asiakas itse ajattelemaan ja
toimimaan, mika tukee hdnen omatoimisuutta ja toimintakykya. Kuvaja ym. (2007,
3-5) ovat aikuissosiaalitytn suunnitelmallisuudesta menetelmana samaa mielta ja
toteavat asiakkaiden tilannearvioiden tekemisen tarkeaksi. Tilannearvio tehd&an
asiakkaan kanssa yhteistydssa ja siind kartoitetaan kokonaisvaltaisesti asiakkaan
elamantilanne seka olosuhteet. Samalla kiinnitetaan huomio myds hanen voimava-
roihin ja vahvuuksiin. Tilannearviot toimivat asiakastyon tavoitteiden, suunnitelmien
ja interventioiden perustana, ja niitd voidaan tehda tarvittaessa aina uudelleen. In-
terventio tarkoittaa sosiaalitytn avulla tehtya valiintuloa asiakkaiden elamassa hei-

dan poikkeuksellisissa tilanteissaan (Raunio 2009, 58).
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Dialogisella vuorovaikutuksella on suuri merkitys suunnitelmallisessa aikuissosiaa-
litydssa. Raunion (2009, 166-167) mukaan dialogisessa vuorovaikutussuhteessa
asiakkaan kokemustieto ja tyontekijan asiantuntijatieto ovat tasavertaisessa ase-
massa niin, etta asiakkaan tieto on tydskentelyn lahtékohtana. Tyontekijan tulee kui-
tenkin muistaa ammatilliset puitteet, joita han edustaa. Pdakaupunkiseudun sosiaa-
lialan osaamiskeskus Soccan sivustoilla [viitattu 23.1.2016] on myo6s avattu dialogi-
suuden merkitysta aikuissosiaalitydssa ja todettu sen lisaavan tydskentelyn vaikut-
tavuutta. Dialogisessa vuorovaikutuksessa keskustellaan avoimesti, mika avaa uu-
sia nakokulmia ja toisen kuuntelemisen ja kunnioittamisen kautta syntyy ennalta
maarittAmaton ratkaisu. Lisaksi sivustolla esitetaan, ettad dialogisessa vuorovaiku-
tussuhteessa on lasna myoétatunto ja ihmisyys ja siind tapahtuu molemminpuolista
oppimista. Kananoja ym. (2011, 138) toteavat luottamuksen olevan valttamaton
edellytys hyvélle yhteisty6lle ja vuorovaikutukselle, mutta sen rakentaminen ei aina
ole helppoa. Heidan mukaan asiakkaat ovat saattaneet kokea elamass&éan monia

pettymyksid, mika vaikeuttaa luottamista muihin ihmisiin ja viranomaisiin.

Aikuissosiaality6 sisaltaa myos tukea ja kontrollia. Tuen avulla asiakasta autetaan
paasemaan yhdessa suunniteltuihin tavoitteisiin, ja sen valineina voi olla esimerkiksi
taloudellinen apu, tarvittavien palveluiden jarjestdminen tai ohjaus ja neuvonta. Tu-
esta seuraa kontrollia, joka ilmenee tydntekijoiden tarkkailuna, tietojen varmistami-
sena ja asiakkaan toiminnan seuraamisena. Joissakin tapauksissa asiakkaat voivat
saada myo6s sanktioita. Kontrolli heijastaa epaluottamusta, mika voi olla uhkana
tyontekijan ja asiakkaan yhteistyodlle. (Jokinen 2008, 115, 119-120.)

3.3 Valitystilityo

Sosiaaliviranomaiset voivat perid asiakkaiden sosiaalietuuksia maksettaviksi sosi-
aalitoimistojen valitystileille, kun asiakas tai perhe on kykenematdn hoitamaan raha-
asioitaan. Tama todetaan esimerkiksi siten, etta asiakas tai perhe hakee toistuvasti
toimeentulotukea, vaikka heidan tulojen pitaisi riittda elamiseen. Sosiaalivakuuslain-

saddannossad onkin selvitetty elamantapaperusteisia syitd valitystilikaytantoa
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varten. (Bilaletdin 2010, 10.) Sosiaalitoimistoissa ei tule kuitenkaan sailyttaa asiak-
kaiden kateisvaroja, pankkikirjoja, pankki- ja luottokortteja eik&d mahdollista arvo-
omaisuutta (Sahala 2000, 4).

Jos sosiaalietuuksien maksaminen asiakkaalle itselle vaarantaa hanen tai h&nen
perheensé toimeentulon, voidaan jotkut etuudet perid suoraan valitystilille ilman asi-
akkaan suostumustakin. Tallaisia etuisuuksia ovat muun muassa kansanelake,
hoito- ja vammaistuki, asumistuki, tyottdomyysetuus ja sairauspaivaraha. Tyott6-
myysetuuden maksaminen valitystilille on kuitenkin mutkikkaampaa, koska siina
edellytetaan perheen elatuksen laiminlyontié ja yksinasuvan erityisperusteiksi ei riita
esimerkiksi asunnottomuuden uhka tai velkajarjestely. Sen sijaan tyo- ja tapaturma-

elakkeiden perimisessa tarvitaan aina asiakkaan suostumus. (Bilaletdin 2010, 10.)

Vaikka asiakkaan etuuksia olisikin peritty sosiaalitoimistolle ilman hanen suostu-
mustaan, tydskenteleminen hanen kanssaan tulee tapahtua kuitenkin aina yhteis-
ymmarryksessa. Asiakkaan itsemaardamisoikeuden sailyttdminen onkin aina olen-
nainen asia. Jos esimerkiksi asiakkaalla on vuokrarasteja, hanen kanssaan tulee
tehda tarkka palvelusuunnitelma, minka avulla tydskentelya voi selventaa. (Bilalet-
din 2010, 10.) Sosiaalitoimisto huolehtiikin valitystilin avulla asiakkaan tulojen riitta-
vyydestéd suhteessa hanen elantokustannuksiin ja toiminta tulee perustua yhteisym-
marrykseen (Sahala 2000, 4). Kokemukseni mukaan myds aikuissosiaalityon toi-
meentulotuessa voidaan tarvittaessa toimia valitystilin kaltaisesti. Jos on tiedossa,
ettd toimeentulotuen saaja ei ole kayttanyt tukea sille myonnettyyn tarkoitukseen ja
jattanyt esimerkiksi vuokrat ja sahkélaskut maksamatta, voidaan nama maksaa toi-
meentulotuesta suoraan laskuttajille. Laskujen maksaminen toimeentulotuesta ei
ole kuitenkaan niin varma keino kuin valitystili, koska asiakas ei valttaméatta hae
toimeentulotukea joka kuukausi, vaikka hanella olisi siihen oikeus. Liséksi asiakkai-

den toimeentulotuen maaré ei valttamatta aina kata kaikkien laskujen maaraa.

Valitystilille perityt sosiaalietuudet maksetaan kunnan pankkitilille, josta ne tulee kir-
janpidossa kirjata joko asiakkaiden yhteiselle vélitystilille tai heidan omille tileilleen.
Asiakkaiden tuloista ja menoista pidetdan henkilokohtaisia tileja, joiden tapahtumat
tulee olla ajan tasalla. Kirjaaminen voi tapahtua manuaalisesti asiakaskortistoihin tai

sahkoisesti sosiaalitydn ohjelmaa kayttaen. Tilitapahtumat tasmaytetdén
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kirjanpidon kanssa ja séailytetdan ohjeiden mukaisesti. Vuosittaisessa asiakasyh-
teenvedossa tulee nékya eritellysti jokaisen asiakkaan kaikki tulot, menot ja varat.
Sosiaalitoimiston ei tule kerata sdastoja asiakkaiden tuloista ja sailyttaa niita valitys-
tileilld, vaan siirtda ylimaaraiset rahat heidan omille pankkitileilleen, ellei nimenomai-
sesti ole sovittu jostakin hankinnasta. (Sahala 2000, 4.) Asiakkaiden kuukausittai-
silla tuloilla tuleekin kattaa ainoastaan heidan maksukuukausittaiset elatuksen me-
not ja kayttévarat voidaan maksaa asiakkaille useammassakin erassa tarvittaessa.
Liséksi asiakkailla on oikeus saada tiliote valitystilien tilitapahtumista. Talla menet-
telylla turvataan yleensa asiakkaan tai perheen asuminen ja laskujen maksaminen.
(Bilaletdin 2010, 10.)

Bilaletdin (2010, 10, 11) toteaa vield, etta valitystilitydssa on aina myo6s sosiaalitydn
ulottuvuus, ja etta sen tarkea tavoite on edistad asiakkaan omatoimisuutta. Kun asi-
akkaan tilanne on saatu hallintaan, tulee jokaisen asiakkaan kohdalla aina erikseen
tarkastella vaihtoehtoja uudelleen, silla turhaa holhoamista tulee valttaa. Liséksi h&n
pohtii vield valitystilien hoitamisen olevan kunnissa resurssikysymys. Jos niista luo-
vuttaisiin, olisi varauduttava siihen, ettd sosiaalitydssa jouduttaisiin tyoskentele-
maan naiden asiakkaiden kanssa entistd enemman. Hanen johtopaatoksensa on-
kin, ettei valitystileista tule pyrkia kokonaan eroon, ja ettda myos lait antavat asiak-

kaille taman oikeuden toimeentulon turvaamiseksi.

3.4 Vuorovaikutus ja suunnitelmallisuus valitystilitydssa

Monkkdsen (2007, 75, 84) mukaan asiakkaaseen tulee pyrkid luomaan heti alusta
alkaen avoin ja luottamuksellinen suhde, jossa asiakas voi vapaasti tuoda julki mie-
lipiteitdan ja tavoitteitaan. Tyodntekijan ei tule lilan voimakkaasti ohjata ja neuvoa
asiakasta, mutta hanen ei tule olla myoskéan liian varovainen tai neutraalikaan.
Luottamuksellisen asiakassuhteen sailyminen onkin Monkkdsen mielesta erityisen
tarkeaa etenkin yksilotyota tekevien tydssa. Ammatilliseen suhteeseen liittyy hdnen
(2007, 81) mukaan aina myds valtaa, ja tyontekijan tulee tarkoin pohtia rooliaan
siinakin mielessa. Kun esimerkiksi asiakas toivoo monesti saavansa ammattilai-
sesta keskustelukumppanin vaikeissa asioissaan, tyontekijan valta-asema voi

nayttaytyd keskusteluissa eri tavoin. Monkkdsen edella esittamat asiat kuvaavat
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mielestani hyvin valitystilitydssa tapahtuvaa vuorovaikutusta ja siind tehtavaa sosi-
aalityota. Koska asiakas ja valitystilinhoitaja toimivat yhteistydssa enimmékseen
kahdestaan, ty6ta voi kuvata yksilotyoksi. Vaikka valitystilinhoitaja hallinnoi asiak-
kaiden raha-asioita sopimuksiin perustuen, ilmentaa se mielestani kuitenkin vallan
kayttda. Monien asiakkaiden kanssa neuvotellaan usein rahan riittavyydesta suh-
teessa erilaisiin hankintoihin tai muihin heidan toiveisiinsa, jolloin avoimuudella ja

luottamuksellisuudella on vuorovaikutuksessa tarkea merkitys.

Monkkdnen on pohtinut myds muutoksen aikaansaamista asiakastydskentelyssa.
Han esittéaa (2007, 147-148), etté sosiaali- ja terveysalan tydbhon sisaltyy paljon oh-
jaus- ja motivointityota, mink& avulla tydntekija rohkaisee asiakasta tekeméaén posi-
tiivisia muutoksia. Motivointity® vaatii tyontekijaltd aina hienotunteisuutta, maltilli-
suutta seka realistisuutta. Siksi tavoitteet onkin hyva laatia asiakkaan kanssa yh-
teistydssa dialogisen vuorovaikutuksen avulla, jolloin molemmat sitoutuvat yhtei-
seen paamaaraan. Usein motivoituminen ja sen yllapitaminen jaa Monkkdsen mu-
kaan kuitenkin liiaksi asiakkaan omalle vastuulle. Edella kuvatun lisédksi muutostyon
onnistumisessa vaikuttavat myos asiakkaiden henkilokohtaiset ominaisuudet. Ka-
nanoja ym. (2011, 142) kirjoittavat sosiaalihuollon asiakkaiden yksildllisyydesta ja
toteavat, ettd jokaisella henkilolla on erilaiset edellytykset osallistua kasittelemééan
omaa elamantilannettaan. Ja kun jokaisen asiakkaan tilanne on ainutkertainen, tu-
lee myo6s tydskentelytapa raataldida asiakkaan elamantilanteen, voimavarojen ja
yksildllisten tarpeiden mukaan. Niihin vaikuttavat asiakkaan osallisuus ja sosiaaliset
tekijat. Kananojan ym. mukaan yksil6llisyyden voi todeta tarkoittavan kaavamaisen

kohtelun vastakohtaa.

3.5 Valitystili vai edunvalvonta

Valitystilin ja edunvalvonnan rajapinta voi kaytdnnossa olla joskus epaselva, ja jou-
dunkin joskus tydssani miettimaan, kuuluisiko asiakkaan olla valitystilin vai edunval-
vonnan asiakas. Jotta yhteistyd valitystiliasiakkaan kanssa voi toteutua, h&nen
kanssaan tulee kyeta neuvottelemaan asioista. Mielestani joskus voi olla hankalaa

maaritella asiakkaan kykenevaisyyden tai kykenemattomyyden rajaa, kun hanen
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terveydentilansa voi pikkuhiljaa muuttua asiakkuuden aikana. Kokemukseni mu-
kaan asiakkaat eivat aina halua vakavista tilanteistaan huolimatta edunvalvonnan
asiakkaiksi ja tehty edunvalvontahakemus saattaa raueta puuttuvan ladkarintodis-

tuksen vuoksi. Siten asiakkaat yleensa jaavat valitystiliasiakkaiksi.

Henkildlle voidaan maaratéa edunvalvoja, jos han ei itse kykene hoitamaan taloudel-
lisia asioitaan. Syyna voi olla sairaus, alaikaisyys, pitkéaikainen poissa oleminen tai
muu vastaava syy. Edunvalvontaa haetaan maistraatilta ja hakemukseen pitaa liit-
taa ladkarintodistus. Maistraatti tutkii hakemukset ja ilmoitukset ja tarvittaessa voi
myontaa edunvalvonnan henkilélle silloin, kun han on sité itse hakenut. Jos asiakas
ei kykene ymmartamaan edunvalvonnan tarvettaan, tai joku muu on hakenut sita
hanen puolestaan, edunvalvonnan voi maarata ainoastaan karajaoikeus. Maistraa-
tin selvitys perustuu aina laakarintodistukseen ja lisdksi he kuulevat sosiaaliviran-
omaisia ja terveydenhuollon ammattilaisia seké tarvittaessa myos laheisia. Maist-
raatti kuulee myds asiakasta itseaan, mikali laékarintodistuksen perusteella hanta
voidaan asiassa kuulla. Edunvalvojan tulee pyrkia toimimaan paamiehensa kanssa
hyvassa yhteistydssa seka toimimaan tarvittaessa yhteistydssa myds muiden viran-
omaisten kanssa. Edunvalvonta ei rajoita pAdmiehen toimintakelpoisuutta, ellei han
toimi oman etunsa vastaisesti. Muussa tapauksessa paamiehen toimintakelpoi-
suutta voidaan rajoittaa karajaoikeuden paatoksella. (Maistraatti, [viitattu
27.1.2016].)

Valitystiliasiakkuutta sen sijaan haetaan sosiaalitoimistosta, ja silla tarkoitetaan asi-
akkaan vapaaehtoista sitoutumista. Asiakas allekirjoittaa valtakirjan, jonka perus-
teella sosiaalitoimi huolehtii hdnen raha-asioista ja juoksevista menoista. Sosiaali-
toimistossa hoidetaan esimerkiksi asiakkaan etuuksien hakeminen, laskujen mak-
saminen seka viranomaisyhteistyd ja neuvottelut eri organisaatioiden kanssa. (Sa-

kyla: Terveys ja perusturva, [viitattu 27.1.2016].)

Edunvalvoja hoitaa paamiehensa taloudellisia asioita sek& omaisuutta siten, ettéa
omaisuuden tuotto tulee huomioiduksi ja kaytetyksi padmiehen hyvéksi ja hanen
tarpeisiin. Edunvalvoja voi hoitaa myo6s asiakkaan yksittdisen asian kuten esimer-
kiksi kiinteiston myymisen. Edunvalvoja ja pdamies tarkistavat edunvalvonnan tar-

peen neljan vuoden valein ja mikali tarvetta ei enéa todeta olevan, karajaoikeus voi
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lakkauttaa edunvalvojan hakemuksen perusteella edunvalvonnan. (Maistraatti, [vii-
tattu 27.1.2016].)

Suomen kuntaliiton yleiskirjeen 4/80/2000 mukaan sosiaalitoimistojen ei pida hoitaa
valitystiliasiakkaiden varallisuutta. Kirjeen mukaan sosiaalitoimiston tulee hakea va-
litystiliasiakkaalle edunvalvoja, mikali hanelld on varallisuutta tai valitystilille alkaa
kertymé&an saastoja. (Sahala 2000, 4.) Koska sosiaalitoimen asiakkaat ovat yleensa
varattomia, edunvalvonta soveltuukin heille vain harvoin ratkaisuksi. Jokaisen vali-
tystiliasiakkaan kohdalla tulee myo6s aina erikseen tarkastella vaihtoehtoja uudel-
leen, kun hanen taloudellinen tilanne on saatu hallintaan. Sosiaalitoimiston tulee
valttda turhaa holhoamista. (Bilaletdin 2010, 10-11.)

Tampereella ja kahdeksassa muussa kunnassa sen ymparilla tydskentelevat sosi-
aaliasiamiehet kiinnittivat vuonna 2011 huomion asiakkaisiin, joilla oli toistuvia on-
gelmia vuokran maksamisessa sekd muun talouden kanssa. Sosiaaliasiamiehet
miettivat, miten sellaisessa tilanteessa olevia asiakkaita voisi auttaa, kun edunval-
vonta voi kuitenkin olla heille lilan raskas toimenpide ja rajoittaa heidan itsemaaraa-
misoikeuttaan. Sosiaaliasiamiehet paatyivatkin pitamaan kuntien valitystilityota hy-
vana kaytantona. (Heimo & Einemaki 2012, 14.) My6s Sis&asiainministeriossa on
pohdittu asiakkaiden edunvalvonnan tarpeita yhdessa Sosiaali- ja terveysministe-
rion, Oikeusministerion, yleisen edunvalvonnan, Kuntaliiton ja maistraattien kanssa.
Heidan tyéryhman mielesta edunvalvonta on viimeinen turvaverkko, jota kaytetaan
ainoastaan silloin, kun muut ensisijaiset keinot eivat ole enaa riittdvia. Tyéryhma
ehdottaakin valitystilin kayttamistéa esimerkiksi, kun asiakkaalla ei ole omaisuutta ja
tuloina ovat vain elaketulot, joista hoidetaan vuokra, muut asumiskulut ja kayttéva-
rojen maksaminen. Tallin ei asiakkaalla ole valttamatta edunvalvonnan tarvetta.
(Ehdotus menettelytavoista... 2009, 1, 3-4.)

3.6 Valitystili ja lainsdadanto

Sosiaalivakuutuslainsdddannodssa on selvitetty elamantapaperusteisia syité valitys-
tilikaytantda varten, mitkd antavat asiakkaille oikeuden toimeentulon turvaamiseksi.

(Bilaletdin 2010, 10-11). Valitystiliasiakkaiden oikeuksia saada palveluja turvaavat
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myo6s perustuslaki ja sosiaalihuollon asiakkaita koskevat yleiset lait. Esittelen tadssa
luvussa lyhyesti valitystilia ja -asiakkaita koskevaa lainsdadantoa.

Kansaneldkelain (568/2007) 67 §:ssé saadetddn asiakkaan etuuden maksamisesta
kunnan toimielimelle ilman hanen suostumusta, jos sen maksaminen itselle vaaran-
taa hanen tai hdnen perheensé toimeentulon. Lain mukaan perittya etuutta saa kayt-
téda vain sen kuukauden elatukseen, jolta se on maksettu, ellei asiakkaan kanssa
ole muuta sovittu. Myo6s tyottomyysturvalaissa (1290/2002) on mainittu ty6tto-
myysetuuden maksamisesta suoraan sosiaalitoimistoon ilman etuuden saajan
suostumusta erittéin painavasta syysta. Tallainen syy tarkoittaa lasten ja perheen

elatuksen laiminlydntia.

Suomen perustuslaissa (731/1999) maatritellaan, etta kaikilla inmisilla on oikeus jul-
kisen vallan jarjestamaan sosiaaliturvaan, jolla turvataan ihmisarvoinen elama. Talla
tarkoitetaan riittavia sosiaali- ja terveyspalveluja kaikille. Laki sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) puolestaan turvaa asiakaslahtéista ja luot-
tamuksellista palvelua sekd hyvaa kohtelua. Sen mukaan sosiaalihuollon toimin-
nassa pitdd huomioida asiakkaan etu, toivomukset seka yksil6lliset tarpeet ja asiak-
kaan itsemaaraamisoikeutta pitda kunnioittaa. Myds hallintolailla (434/2003) saade-
tdan viranomaisia toteuttamaan hyvalaatuisia palveluja ja kohtelemaan asiakkaita
tasapuolisesti sekd antamaan neuvoja tarvittaessa. Uudistuneessa sosiaalihuolto-
laissa (1301/2014) maaritelladn hyvin yksityiskohtaisesti asiakkaiden oikeuksia.
Sen mukaan asiakkaiden tulee muun muassa saada oikea-aikaisesti riittavaa tukea,
joka turvaa asiakkaan ja hanen laheistensa hyvinvoinnin. Sosiaalihuollon tulee tu-
kea jokapaivaista selviytymista ja itsendista suoriutumista ja myés omatoimisuuden

vahvistuminen seka ihmissuhteiden merkitys on huomioitava toiminnassa.
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4 ELAMAN OSALLISUUS JA SYRJAYTYMINEN

Miehet istuvat auringossa talon seinustalla,
penkithdn on heidan takiaan korjattu pois.

Jakavat huikat yhteisesta pullosta,

ja yhteenkuuluvaisuuden tunteen.

Kasvojen tumma savy on ulkoilman tuotosta,

ei etelan rannoilta tai solariumista hankittua:

runsas ulkoilma on antanut niille syvéan lisdsavynsa.
Ja hiukset ja hampaat on elamé harventanut.
Kutsuvat heité laitapuolen kulkijoiksi.

~ nimim. Anja Welin

(Mikkonen & Typpd 2009, 78.)

Tassa luvussa avaan osallisuutta, sen merkitysta elamassa ja niita tekijoita, jotka
aiheuttavat osallisuuden vahenemista johtaen lopulta syrjaytymiseen yhteiskun-
nasta. Avaan myos syrjaytymisen kasitettd, ja tarkastelen sosiaalitydn merkitysta
osallisuuden edistamisessa seka syrjaytymisen ehkdisemisessa. Sosiaalityon teh-
tavana on edistaé hyvinvointia vaikeissa elaméantilanteissa, kun omien tulojen avulla
ei selvia arjesta ja ongelmia voi esiintya myos elamanhallinnassa (Raunio 2006, 32).
Kasittelen osallisuuden rakentumista myos yhteiskunnan palvelujarjestelmén nako-

kulmasta ja tarkastelen lisaksi sen rakenteiden ja kaytantdjen syrjayttavia tekijoita.

4.1 Osallisuus

Juhila (2012, 51, 53) méaarittelee osallisuuden perustekijoita "Koyhyyden ja sosiaa-
lisen syrjaytymisen vastaisen kansallisen toimintasuunnitelman vuosille 2003—-
2005” mukaisesti. Osallisuuden perustekijoitd ovat tyd, ansiotulot, asunto, turvalli-
nen ymparisto lahipalveluineen seka sosiaalinen verkosto. Kun ihmisten arki raken-
tuu ndista tekijoistd, ne turvaavat heidan tavanomaisen osallistumisen ja yhteiskun-
taan kuulumisen. Lisdksi turvaa luodaan kansalaisille kuuluvien julkisten palvelui-
den avulla seka tarvittavilla erityistoimilla ja ohjelmilla. Osallisuuden edistamisell&
tarkoitetaan sellaisia toimenpiteitd, ettd perustoiminnoista syrjddn jaaneet inmiset
paasisivat takaisin osallisiksi niihin, kuten tyohon, koulutukseen ja harrastuksiin.

Osallisuuden vastakohta on syrjaytyminen.



24

Sosiaalisilla suhteilla ja yhteis6ihin kuulumisella tiedetd&n olevan tarkea merkitys
yksildiden hyvinvointiin. Tarkeita suhteita ja yhteisja ovat esimerkiksi perhe, ysta-
vat ja tyokaverit seka kuuluminen yhteisoihin alueellisesti ja valtakunnallisesti. Yh-
teistjen jasenet toimivat usein osallisuutta tukevasti, koska heilla on normeja, joihin
vaikuttavat puolestaan yhteiset arvot. Siten yhteison jasenten toimintaan liittyy vuo-
rovaikutteisuutta ja yhteenkuuluvaisuutta, kuten avun ja tuen antamista ja saamista
seka luottamusta muiden ihmisten seka yhteiskunnan toimintaan. Sosiaalisten ver-
kostojen on todettu toimivan my6s suojaavina tekijoina esimerkiksi rikollisuutta, huu-
meita ja syrjaytymista vastaan. Osallisuuden kokemiseen vaikuttaa liséksi yhteis-
kunnan kehittyneisyys. Osallisuutta ja yhteiskunnan eheytta voidaan selvittaa tutki-
malla ihmisten tilanteita erilaisissa elamanvaiheissa esimerkiksi tyémarkkinoilla tai
koulutuksessa. Selvitystyd on haasteellista, koska siina tarvittavien monien mitta-
rien tulkitseminen ei ole yksiselitteista. Tallaisia mittareja voivat olla esimerkiksi pit-
kaaikaistyottomyys, peruskoulun jalkeen koulutuksen ulkopuolelle ja&dminen, lasten
ja nuorten huostaanotot tai itsensa yksinaiseksi tunteminen. (Alila ym. 2011, 13—
14.)

4.2 Osallisuuden edistaminen

Sosiaalityon nakoékulmasta osallisuutta voidaan edistaa siten, ettéa asiakkaan aani
tulee aidosti kuulluksi ja hdnen asemaansa pyritdan parantamaan yhteistytssa rat-
kaisuja miettien. Pohjola (2010, 57) esittaa, etta osallisuuden edistamisessa asiak-
kaan ei tule olla ainoastaan vastaanottava kohde, vaan hanella tulee olla aktiivinen
rooli sosiaalitydn prosessin eri vaiheissa. Asiakas toimii ja on mukana maarittele-
massa omaa tilannettaan ja palvelun tarvetta. Juhila (2012, 118-119) méaarittelee
samaa asiaa viela laajemmin osallistavan sosiaalitydn kasitteen kautta. Sen tarkoi-
tuksena on vahvistaa asiakkaiden heikkoa asemaa, mika vaikuttaa yksittaisten ih-
misten ja yhteisdjen elamaan, mutta myos laajemmin yhteiskunnassa vallitseviin
poliittisiin kaytantdihin. H&nen mukaan osallisuuden vahvistaminen sosiaalitytssa
alkaa asiakkaan ja tyontekijdn rakentavasta vuorovaikutuksesta eli dialogisesta
kohtaamisesta, jossa asiakkaan kertoma tieto omasta tilanteestaan on koko proses-

sin ydin. Juhila kuvaileekin asiakkaiden ja tyontekijéiden suhdetta kumppanuudeksi,
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jossa asiakkaat osallistavat tyontekijoitd kertomalla elaméastaan ja vaikeuksistaan ja
tyontekijat tukevat heitd heidan tilanteissaan taysivaltaiseen kansalaisuuteen.

Ruth Lister maarittelee (1998 Juhilan 2012, 118-119 mukaan) taysivaltaista kansa-
laisuutta siten, etta sosiaalitydssa kansalaisuus tulee huomioida sekéa asiakkaiden
oikeuksina etta kaytantona. Kansalaisuus oikeuksina tarkoittaa asiakkaan lainsaa-
danndllistd asemaa, minka lahtokohtana on asiakkaan yksil6llisyys ja valinnan va-
paus seka oikeudet sosiaalisiin etuisuuksiin ja palveluihin. Kansalaisuus kaytanténa
tarkoittaa puolestaan yhteiséllistd toimintaa, johon asiakkailla on oikeus ja jonka
avulla he voivat esimerkiksi vaikuttaa lainsdadantoon ja parantaa tilanteitaan. Nain
molemmat osapuolet, seka tyontekijat etta asiakkaat, nahdaan osallistavassa sosi-
aalitydssa tasavertaisina ja taysivaltaisina kanssakansalaisina ja sosiaalityo taysi-

valtaisen kansalaisuuden rakentamisena.

Juhila (2012, 119-121) mé&aérittelee kuvaamaansa osallistavaa sosiaalityota inter-
ventioksi, mika tarkoittaa asiakkaiden elamaan tehtavia valiintuloja. Niiden avulla
passivoituneita tai itsestddn epavarmoja asiakkaita tuetaan loytamaan omat ky-
kynsa ja voimavaransa seka toimimaan yhteiskunnassa omien oikeuksiensa puo-
lesta kohti vahvempaa kansalaisuutta. Esimerkiksi kuntouttavan tyGtoiminnan avulla
asiakkaan itseluottamus voi vahvistua, mika voi auttaa tyollistymaan ja aktivoitu-
maan elamassa yleisemmin. Samalla toteutetaan asiakkaiden valtauttamista, mika
johtaa heidan valtautumiseen (empowerment). Juhilan mukaan Askheim (2003) tar-
koittaa valtautumisella vallan siirtdmista siitéd osattomille seka uskomista heidan voi-

mavaroihin ja kykyihin osallistua ja toimia elaméassa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos havainnollistaa osallisuuden rakentumista yhteis-
kunnan hyvinvointipolitiikkojen ja palvelujarjestelmien kautta verraten niiden vaiku-
tusta ihmisiin (Kuvio 1). Osallisuuden kolmio "having” kuvaa Allardtin (1976) hyvin-
vointiteorian elintason ulottuvuutta, johon kuuluvat perustarpeet kuten asuminen,
tulot, tyo, terveys ja koulutus. Niiden tyydyttamiseen kaikilla on oikeus. Kun perus-
turvaa tiukennetaan, siita riippuvien inmisten tulot pienenevat (esimerkiksi toimeen-
tulotuen saajien), jolloin heidan taloudellinen sek&a vapaa-ajan osallistuminen kape-
nevat. Koyhtyminen nakyy liséksi terveyseroina esimerkiksi tyottomien ja hyvin toi-
meentulevien palkansaajien valilla, ja nama saattavat haavoittaa myds yhteisdihin

kuulumista eli osallisuuden kolmion Belonging”-ulottuvuutta. Esimerkiksi kun tydton
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ei paase tyoyhteison jaseneksi, han kokee tulleensa torjutuksi ja hanen kanssakay-
misensa yhteisojen kanssa alkaa vahentya. Sosiaaliset suhteet ja verkostot seka
tyoyhteis66n kuuluminen synnyttdvat voimauttavaa hyvaksyntdd ja luottamusta,
mika myotavaikuttaa osallistumiseen. "Acting” kuvaa palvelujarjestelmissa suoritet-
tavaa asiakastyota, minka avulla yksilojen ja ryhmien osallisuutta vahvistetaan. Se
tarkoittaa dialogista vuorovaikutusta sek& valtaistavaa tyootetta, jossa heikossa
asemassa olevat asiakkaat tulevat kuulluiksi ja heidan toiveensa huomioidaan paa-
toksenteossa. Palvelujarjestelman etaaltd toimiminen ilman vuorovaikutusta, saat-
taa aiheuttaa asiakkaiden vieraantumista seké vastarintaa (esimerkiksi toimeentu-
lotuen mydntadminen etuuskasittelyn kautta). Osallisuuden edistdmiseen tahtaavien
toimien tarkoitus on liséata yksildiden hyvinvointia, minka uskotaan lisdavan luotta-
musta ja eheytta yhteiskunnassa. Osallisuuden eri ulottuvuuksien vaheneminen li-

saa syrjaytymista. (Osallisuus syrjaytymisen vastaparina, 29.6.2015.)

Riittdvan toimeentulon ja
tasa-arvoisten palveluiden
HAVING takaaminen
hyvinvointi- ja terveys-
erojen kaventuminen

Kohtaaminen, Mukaanottaminen,

kuuleminen, OSALLISU US hyvéksyminen,

tunnustaminen luottaminen
valtaistuminen osallistuminen
paikanottaminen voimaantuminen

....................... ACT|NG BELONG'NG

Sivuuttaminen, Hylkdd@minen,

kiistaminen torjuminen,

-» vieraantuminen uloslyéminen

-> objektivoituminen SYRJ AYTYMI N E N -> vetaytyminen

- luopuminen

Perus- ja vahimmaisturvan
tiukentaminen ja
harkinnanvaraistaminen
sekd palveluiden karsiminen
- eriarvoisuuden
lisadantyminen
THL, Osallisuuden edistamisen yksikko
Helka Raivio, Jarno Karjalainen 2012

Kuvio 1. Osallisuuden rakentuminen hyvinvointipolitiikoissa ja —palveluissa
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos).
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4.3 Marginalisaation rajat

Taskinen maarittelee (2001, Raunion 2006, 13 mukaan), ettd normaaliutta voidaan
ymmartaa tilastojen keskimaaraisina tuloksina, mutta tavallisesti se maarittyy nor-
matiivisen mallin ja eldamén ihanteiden mukaan. Silla tavoin ihmiset tiedostavat,
kuinka heidan tulee kayttaytya ja hoitaa asioitaan. Raunio toteaa, ettd normatiivisen
mallin mukaan syrjaytyminen on poikkeuksellinen tila, josta syrjaytyneet tulisi liittda
takaisin normaaliin yhteiskunnalliseen osallisuuteen. Sen mukaan kukaan ei ole syr-
jaytynyt vapaaehtoisesti, vaan kaikilla tulisi olla normaalit elinolot ja elamantavat
sekad elama hallinnassa. (Raunio 2006, 13.) Syrjaytyneet luokitellaan yhteisyyden
ulkopuolisiksi, joiden elaman kaikkia puolia normaalit kansalaiset eivat nae. He ovat

“toisia”, koska he eivat ela normaaliuden normien mukaan. (Karjalainen 2005, 333.)

Normaaliudesta voi kuitenkin poiketakin ilman, etta se tarkoittaa syrjaytymista. Rau-
nio (2006, 55-56, 58) mukailee Helnetta (2002) kuvaillessaan marginalisaatiota dy-
naamisena liikkeenéa yhteiskunnassa ihmisten siirtyessa tai ajautuessa valintojensa
mukaan normaalisuuden piirista sen reunalle ja taas takaisin likemmaksi keskiota.
Silloin ihmiset eivat ole viela ulkopuolisia vaan normaaliuden sisa- ja ulkopiirilaisia.
Taman normaaliuden piiriin hahmotuksen taustalla vaikuttaa halu kuulua yhtenéi-
seen kulttuuriin (Juhila 2012, 64). Raunio (2006, 57-58) toteaa, etta marginalisaatio
voi edeta syrjaytymiseen eli ulossulkemiseen silloin, kun ihminen elaa samanaikai-
sesti useilla tavoilla marginaalissa ja kun sen eri kohdissa alkaa ilmeta useita vai-
keuksia, mitkd hankaloittavat keskustaa kohti palaamista. Tallaisia vaikeuksia ovat
esimerkiksi tyottdmyys, sairastaminen ja sosiaalisten suhteiden ongelmat. Joskus
ihmiset valitsevat toisenlaisen elamantavan ja elavat marginaalissa vapaaehtoi-
sesti. Mutta kun ihmiset ovat ajautuneet ulkopiiriin ja tuntevat ulkopuolisuuden seka
toiseuden tunnetta, se saattaa myos johtaa syrjaytymiseen. Juhilan (2012, 105) aja-
tus marginalisaatiosta on edelliseen teoriaan yhtenevainen, mutta han esittda sen
pelkistetymmin paikkoina, jotka kuvaavat ihmisten elaméntilanteita. Paikka voi olla
ruumiillinen, kun esimerkiksi pakolainen asuu vastaanottokeskuksessa ja lisaksi

symbolinen, kun han on ty6ton.
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4.4 Syrjaytyminen

Laineen, Hyvarin ja Vuokila-Oikkosen (2010, 11-12) mukaan syrjaytymisella tarkoi-
tetaan yksilojen tai ryhmien joutumista sivuun elaman eri alueilla. Puutteet sosiaali-
sissa suhteissa, vaikuttamisessa ja vallan kaytossa, tyohon ja kulutukseen osallis-
tumisessa seka yhteisollisessa toiminnassa kuvaavat syrjaytyneen elamaa. Syrjay-
tyminen voi tapahtua vahitellen tai onnettoman tapahtuman kautta, joka kaataa nor-
maalit elaman kuviot. Myds Raunio (2006, 10—12) kuvaa syrjaytymista yksilén jou-
tumisena keskeisten toimintojen ulkopuolelle ja siten heikkoina siteina yhteiskun-
taan. Yhteiskunnallinen nakokulma painottaa syrjaytymisen syyksi etenkin tyosta
syrjaytymista ja sen vaikuttavan ihmisen hyvinvointiin ja sosiaaliseen osallisuuteen.
Sosiaalitydn nakokulma syrjaytymisesta sen sijaan pohjautuu ensisijaisesti ihmisen
arkielaman ja hyvinvoinnin merkitykseen, joidenka kautta ihminen voi olla osallisena
yhteiskunnassa. Syrjaytymiseen liitetd&n usein myoés yksilon henkildkohtaisia omi-
naisuuksia kuten puutteellinen elaménhallinnan kyky (Juhila 2012, 105).

Syrjaytymista maaritellaan myos kasautuvana huono-osaisuutena, jolloin sen kehit-
tymista edistavat useat toisiinsa vaikuttavat tekijat. Syrjaytyminen tapahtuu proses-
sina, joka etenee, kun tilanne muuttuu hyvasta huonoksi ja heikko asema yhteis-
kunnassa pitkittyy (Laine, Hyvari & Vuokila-Oikkonen 2010, 12-13). Sek& Juhila
(2012, 55) ettéda myds Raunio (2006, 28) ovat todenneet syrjaytymisen etenevan pro-
sessina, jota edeltaa kasautuneen huono-osaisuuden kierre. Tyo- ja elinkeinominis-
terion raportissa todetaankin, ettd useiden tieteellisten tutkimuksien mukaan tyotto-
myys, kdyhyys ja sairaudet ovat usein kasautuneet samoille ihmisille. Ja etta pitka-
aikaistyottémyyden on todettu heikentavan ihmisten taloudellista asemaa, terveytta
ja hyvinvointia. Lisaksi terveyden huononemiseen vaikuttavat myos kielteiset odo-
tukset, yksinaisyys seka sosiaalisen tuen puute, ja huono terveys seka puutteellinen
tyokyky puolestaan vaikeuttavat tyollistymista. (Tyottémien tyokyvyn arviointi- ja ter-
veyspalvelut 2011, 7.) Huono-osaisuuden ylisukupolvisuudella tarkoitetaan huono-
osaisuuden siirtymisté perheissa aikuisilta lapsille elaméan mallina. Vanhempien ta-
loudellinen asema ja koulutustaso usein méaarittavat heidan lastensa tulevaisuutta,
vaikka se ei olekaan itsestaan selvyys. Kun perheessa esiintyy esimerkiksi tyotto-

myyttd, mielenterveys- tai paihdeongelmia, vakivaltaisuutta tai laiminlyontia toisiinsa
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eri tavoin kietoutuneina, ne kuormittavat lapsen kehitysté ja luovat pohjaa myéhem-
malle hyvinvoinnille. Koska huonotkin elaméantavat voivat periytya, perheiden ongel-
mien yhteydessa heidén asioitaan tulisi hoitaa aina kokonaisvaltaisesti huomioiden

kaikki perheenjasenet. (Huono-osaisuuden ylisukupolvisuus 4.12.2014.)

Kdyhyyden on todettu olevan yksi keskeisimmista tekijoista, joka aiheuttaa huono-
osaisuutta (Juhila 2012,55; Raunio 2006, 35; Forss & Vatula-Pimia 2014, 137). Suo-
messa koyhyytta kasitellaan yleensa suhteellisena kdyhyytena. Se tarkoittaa pieni-
tuloisuutta, jolloin kéyhien kotitalouksien tulot jaavat pienemmiksi kuin 60 % kotita-
louksien keskimdaaraisista tuloista. (Sosiaali- ja terveysministerid, [viitattu
17.1.2016].) Koyhyys maarittdd ihmista rahan ja sen puutteen kautta suhteessa pa-
rempituloisiin seka riippuvuuteen sosiaaliturvasta. Kéyhyys murentaa itsenaisyytta
ja saa aikaan hapeéaa, mika vaikuttaa sosiaalisiin suhteisiin. Kéyhalla inmisella on
huono itsetunto, koska han on kokenut noyryytysta, toivottomuutta seka ulkopuoli-
suutta ja elama ei tunnu olevan omassa hallinnassa. Nama tuntemukset heikentavéat
elaman laatua ja vaikuttavat ajan oloon myos terveyteen. Hyvinvoinnin edistamisen
vuoksi ihmisia tulisi kohdata ja kuunnella heidéan vaikeissa tilanteissaan ja siten tor-
jua heidan ulkopuolisuuden tunteitaan. Kun ihmiset kokevat tulleensa kuulluiksi, he
alkavat kiinnostua itsestaan ja miettimaan tarkemmin myds toimintakykyaéan ja hy-
vinvointiaan. (Isola 2014, 271, 285-286, 290-291.)

Myds yhteiskunnallisten jarjestelmien on todettu syrjayttavan ihmisia (Raunio 2006,
62—63; Hanninen & Karjalainen 2007, 169). Raunio toteaa, ettd poistossa ihmiset
saattavat joutua sivuun yhteiskunnallisesta osallisuudesta palvelujarjestelman ra-
kenteiden ja kaytantdjen vuoksi ilman, etta toimijat tietoisesti pyrkivat syrjimaan ke-
taan. Hanninen ja Karjalainen (2007, 169-171) puolestaan kuvailevat syrjayttamista
poiskdannyttamisen kasitteen eli diversion kautta. Siind on nelja vaihetta: sulkeuma,
kaannytys, siirrédnté ja torjunta. Lievimméassad muodossa eli sulkeumassa esimer-
kiksi ty6ton on tyonhakijana, mutta hanelle ei tarjota koulutusta vastaavaa tyota kun
taas kaannytyksessa hantd muokataan vastaanottamaan muuta ty6ta tai ryhtymaan
yrittdjaksi. SiirrAnnassa tyonhakijan tydmarkkinakelpoisuutta kyseenalaistetaan ja
hanen asioiden kasittelemista siirretaan toisille tahoille esimerkiksi sosiaalihuoltoon.

Siirrannassa voi esiintyd myos ihmisten pallottelua eri viranomaisten valilla. Torjunta
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on poiskaannyttdmisen jyrkin muoto ja tarkoittaa avun kieltdmista. Silloin haavoittu-
vassa asemassa olevat ihmiset jatetddn oman onnensa nojaan. Rantala (2007,
209-210) toteaa, etta syrjaytyneilla on ihmisoikeuksiin perustuva oikeus saada in-
himillista elamé&a turvaavia peruspalveluja, mutta vankilasta vapautuvilla ei yleensa
ole luvassa asuntoa, kuntoutusta tai mielekasta tekemista eika tietoa toimeentu-
losta. Ulkopuolella odottavat rikollispiirit, jotka alkavat peria mahdollisia vanhoja vel-
koja. Vankilakierteessa olevilla esiintyykin usein monia vaikeuksia kuten paihde- ja
mielenterveysongelmia, asunnottomuutta seka ty6ttomyytta, ja heista voisi puhua

"vankilakierteeseen syrjaytettyingd”.

Raunion (2006, 32) mielesta on tarkead, etta sosiaalitydssa kiinnitetdan huomio vai-
keiden ongelmien liséksi myos lievempiin vaikeuksiin seka syrjaytymisen prosessin
eri vaiheisiin. Juhila (2012, 52, 56-57) on asiasta samaa mielta ja toteaa, etta sosi-
aalityd on ehka merkittavin ammatti, jossa toimitaan syrjaytymista vastaan seka syr-
jaytyneiden liittAmiseksi takaisin yhteiskuntaan. Hanen mukaan seka sosiaali- etta
terveydenhuollon ammattilaisten tulisi tunnistaa syrjaytymisen riskit ja tarttua tilan-
teisiin jo silloin, kun syrjaytymiskierre on viela estettavissa eika osallisuuden sidok-

set yhteis6ihin ja yhteiskuntaan ole viela katkenneet.

Sosiaali- ja terveysministerio vastaa siita, etta inmisilla olisi kohtuullinen toimeentulo
ja peruspalvelut, joiden avulla ehkaistddn kdyhtymista ja syrjaytymista. Naiden li-
saksi se pyrkii sosiaali- ja terveyspoliittisella strategiallaan vaikuttamaan ihmisten
tyokyvyn ja osallisuuden vahvistamiseen seka tyottomyyden ja kdyhyyden vahenta-
miseen. Niihin tdhtdavia toimia kohdennetaan erilaisilla hallitusohjelmilla, jotta syr-
jaytymisvaarassa olevien riskiryhmien tilanteet parantuisivat. Hallitus on laatinut
muun muassa "Suomen kansallisen ohjelman kevat 2015”, joka kiinnittdd huomion
tyottdmien, kdyhien ja syrjaytyneiden asemaan. Taméa ohjelma on osa Eurooppa
2020-strategiaa, joka pyrkii vahentdmaan suhteellisessa kéyhyydessa ja syrjayty-
misvaarassa olevien maaraa vuoteen 2020 mennessa. (Sosiaali- ja terveysministe-
ro, [viitattu 17.1.2016].)
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5 HYVINVOINTI

Tassa luvussa perehdyn hyvinvoinnin erilaisiin tekijoihin, joita ihmiset tarvitsevat
elamassaan. Avaan hyvinvointia perustarpeiden tyydyttamisen ja hyvinvoinnin ero-
jen kautta. Esimerkiksi fyysiset ja psyykkiset sairaudet voivat rajoittaa tytelamaan
osallistumista tai vastaavasti tyokykyinen ihminen voi joutua ty6ttomaksi. Naméa
puolestaan vaikuttavat taloudelliseen toimeentuloon, ja liséksi ihmisilla on erilaiset
edellytykset selvita vaikeuksistaan ja parjata elamassaan. Siten hyvinvoinnin koke-
miseen vaikuttavat tekijat ovat sidoksissa toisiinsa, ja avaan my6s mité tarkoitetaan

toiminta- ja tyokyvylla sekd elamanhallinnan kasitteilla.

Valitystili on tukimuoto, jonka avulla tuetaan asiakkaiden arjen sujumista, kun heilla
on vakavia ongelmia raha-asioiden hallinnassa. Toimintakykyinen ihminen suoriu-
tuu itsenéisesti omien raha-asioiden hoitamisesta, minka katsotaan kuuluvan paivit-
taisiin perustoimintoihin (Suvikas, Laurell & Eskola 2015, 14). Asiakkaiden avuntar-
peiden taustalla on erilaisia syita, ja syy-yhteyksien kokonaisvaltaisella huomioimi-

sella on merkitysté asiakkaiden palvelutarpeiden arvioimisessa.

5.1 Mita on hyvinvointi?

Erik Allardt (1976, 38—47) kuvailee ihmisen hyvinvointia perustarpeiden tyydyttami-
sen kautta. Han jakaa perustarpeet kolmeen ulottuvuuteen, joita ovat elintaso (ha-
ving), yhteisyyssuhteet (loving) ja itsensa toteuttamisen muodot (being). Elintason
osatekijoilla han kuvaa kaikkien ihmisten tarvitsemia asioita kuten fysiologisia tar-
peita, joihin kuuluvat esimerkiksi ilma, ravinto ja lampd. Niiden liséksi elintason valt-
tamattomia osatekijoitd ovat esimerkiksi turvallisuus, terveys, asunto, koulutus, ty6
ja ansiotulot. Yhteisyyssuhteita Allardt maarittelee siten, etta ihmisilla on yhteisyy-
den tarve muihin ihmisiin. He haluavat kokea valittdmista ja tarvitsevat sosiaalisia
suhteita ja niiden verkostoja, joissa voi saada ja antaa muille huolenpitoa, rakkautta
ja solidaarisuutta. Itsensa toteuttamisen tarpeita han kuvaa niin, ettd ihminen haluaa
tulla kohdelluksi yksiloné ja saada arvonantoa omana itsen&aan. Lisaksi hanella tulee

olla jarkevaa tekemista ja mahdollisuus osallistua harrastuksiin, politikkaan seka
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itsensé kehittdmiseen. Tama Allardtin teoria esiintyy yha edelleen monissa hyvin-

vointia kasittelevissa teoksissa ja artikkeleissa.

Hyvinvointia tarkastellaan usein eroavuuksien kautta. Sen osatekijéina yleisesti pi-
detddn materiaalista ja koettua hyvinvointia seka terveytta. Materiaalinen hyvinvointi
muodostuu toimeentulosta ja elinoloista eli siité, kuinka hyvin tuloilla pystytaan tyy-
dyttamaan tarpeita. Tata tavallisesti tutkitaan tuloerojen, kéyhyyden seka yleisten
elinolojen puutteiden kautta. Siitd onkin virinnyt monenlaisia yhteiskunnallisia kes-
kusteluja ja kannanottoja esimerkiksi jarjestelman oikeudenmukaisuudesta ja sen
rahoituksesta sek& suurten tuloerojen kielteisista vaikutuksista. (Vaarama, Moisio &
Karvonen 2010, 11-12.) Koettu hyvinvointi on edellista laajempi kasite, koska Wil-
kinson ja Pickett (2009) méaarittelevat (Vaaraman ym. 2010, 13 mukaan) siihen vai-
kuttavan liséksi terveyden, ja ihmisella on aina oma kasitys siitd, millaisia naiden
osatekijoiden tulisi olla. Nain koettu hyvinvointi kuvaa ihmisen tyytyvaisyytta. Rai-
jaksen (2011, 250-251) nakokulma arjen toiminnoista ja ajankaytosta taydentaa
viela koettua hyvinvointia siten, ettd ajankayton tulisi jakautua sopivassa suhteessa
ansioty6hon, kotitdihin seké vapaa-aikaan. Sen lisaksi ihmisen tulee tuntea hallitse-
vansa ajan kayton suhdetta ja tekevansa asioita vapaaehtoisesti, jotta h&n kokee

voivansa hyvin.

Hyvinvointiin kuuluvan terveyden osatekijdiden eroilla kuvataan sosioekonomisten
ryhmien valisia sairastuvuus- ja kuolleisuuseroja seka koetun terveyden eroja. So-
sioekonomiset ryhmat luokitellaan yleensa koulutuksen ja varallisuuden perusteella
kuten esimerkissa, minka mukaan koulutetun ja hyvatuloisen vaeston elinianodot-
teen kerrotaan olevan huomattavasti pidempi kuin kouluttamattoman ja huonotuloi-
sen vaeston. (Vaarama ym. 2010, 11-12.) Palosuo ym. (2007, 219-220) ovat koon-
neet ja raportoineet suomalaisten tutkimuksien sosioekonomisia terveyseroja noin
25 viimeisen vuoden ajalta ja todenneet niiden olevan huomattavan suuria. Erot ryh-
mien valilla ovat selittyneet erilaisilla elintavoilla, riskitekijoilla seka terveyspalvelu-
jen eriarvoisella kohdentumisella. Vaikka néiden terveyserojen on todettu olevan
huomattavia, ovat ne kuitenkin sailyneet lukumaaraltdan suurin piirtein samanlai-

sina tarkastelujakson aikana.
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5.2 Toimintakyky

Toimintakykyinen ihminen kykenee huolehtimaan itsestaan ja hoitamaan asioitaan
itsendisesti kotona, tydssa ja vapaa-ajalla. Han on aktiivinen toimija, jolla on suun-
nitelmia ja tavoitteita, ja han kokee elamansa mielekkaaksi. Toimintakyky jaetaan
fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn, joita kaikkia ihminen tarvit-
see arjen sujumisessa. Jos yhdessakin osatekijassa ilmenee puutteita, se heijastuu
ihmisen toimintakykyyn hallita erilaisia asioita. Fyysista toimintakykya kuvaillaan
yleiskestavyyden, lihaskunnon ja liikkeiden hallintakyvyn avulla. Lihaskunnolla tar-
koitetaan fyysistd voimaa seka notkeutta ja liikkeiden hallintakyvylla tasapaino-,
koordinaatio- ja reaktiokykya. Psyykkiseen toimintakykyyn katsotaan kuuluvan ihmi-
sen psyykkiset voimavarat seka kognitiiviset kyvyt, joita ovat esimerkiksi ihmisen
valmiudet kasitella erilaista tietoa ja muodostaa niista omia kasityksia tai tehda eri-
laisia suunnitelmia ja paatoksid. Sosiaalisella toimintakyvylla puolestaan tarkoite-
taan sellaisia edellytyksia, joiden avulla ihnminen kykenee toimimaan muiden kanssa
ja rakentamaan erilaisia ihmissuhteita. (Kahari-Wiik, Niemi & Rantanen 2007, 13—
14.)

Toimintakykya on kuvattu myds hyvin konkreettisten paivittaisten toimintojen avulla,
joista ihmiset suoriutuvat eri tavoin. Suvikkaan ym. (2015, 14) mukaan paivittaisiin
toimintoihin katsotaan kuuluviksi paivittaiset perustoiminnot (PADL, primary activi-
ties of daily living), vélineelliset toiminnot (IADL, instrumental activities of daily living)
seka korkeatasoiset paivittdisen elamisen toiminnot (AADL, advanced activities of
daily living). Paivittaisiin perustoimintoihin kuuluvat syéminen, juominen, nukkumi-
nen, pukeutuminen, peseytyminen ja liikkuminen. Valineelliset toiminnot liittyvéat
puolestaan itsendiseen asumiseen seka vapaa-aikaan, kuten esimerkiksi ruuan-
laitto, siivoaminen, raha-asioiden hoitaminen ja kaupassa kaynti. Korkeatasoisilla
paivittdisen elamisen toiminnoilla tarkoitetaan asioiden harrastamista seka osallis-
tumista sosiaaliseen, uskonnolliseen ja yhteiskunnalliseen toimintaan ja siten kuu-

lumista erilaisiin yhteisoihin.

Seka Kahari-Wiikin ym. (2007, 14) etta Suvikkaan ym. (2015, 14-15) mielesta myds
ympariston vaikutuksella on suuri merkitys toimintakykyyn. Kéhari-Wiik ym. (2007,
15) avaavat asiaa vield toteamalla, ettd esimerkiksi avioero tai sairaus voivat

heikentaa toimintakykya tilapaisesti. Joskus sairastuminen tai vammautuminen
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muuttavat arjesta selviytymista kuitenkin merkittavasti ja pysyvasti, jolloin henkild
joutuu muokkaamaan mina-kuvansakin uudelleen. Han voi kuitenkin helpottaa sel-
viytymistadn ymparistdsta saatavalla avulla ja tuella, joita voivat tarjota perhe, ysta-
vat seké sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset. Inmisten henkilékohtaiset voimava-
rat ja kyvyt hakea apua ja selvita erilaisista tilanteista ovat kuitenkin erilaisia. Vali-
tystili onkin mielestani yksi hyva esimerkki ympéariston tarjoamista tukimuodoista,
koska se tukee valitystiliasiakkaiden paivittaisia perustoimintoja raha-asioiden hal-
linnan kautta. Valitystilitydn avulla voidaan tarvittaessa osaltaan tukea henkilén kun-

toutumista yhteistydssa asiakkaan ja muiden tahojen kanssa.

Sosiaali- ja terveysministerio pyrkii vaikuttamaan toiminnallaan inmisten elintapoihin
ja elinymparistdon erilaisten ohjelmien, ohjeistuksen ja jakamansa informaation va-
lityksella. On kuitenkin ensiarvoisen tarkeaa, ettd ihmiset pyrkivat omatoimisesti
edistamaan terveyttaan seka ennaltaehkaiseméén sairauksia ja tapaturmia. Erilai-
sia valintoja tekemalla ihmiset voivat huolehtia terveellisesta ravinnosta, likkumi-
sesta, alkoholin liikakulutuksen vélttamisesta tai olla tupakoimatta ja kayttamatta
huumausaineita. (Elintavat ja elinymparisto, [viitattu 29.12.2015].) Myos Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos seuraa ihmisten terveytta ja toimintakykyd muun muassa te-
kemalla vaestotutkimuksia, joiden avulla selvitetdan vaeston ja sen erilaisten ryh-
mien nykyista toimintakykya, aikavalin muutoksia ja niihin vaikuttavia tekijoitd. Saa-
dun tiedon perusteella terveys- ja hyvinvointipoliittisilla toimilla voidaan kehittda en-
naltaehkaisevia ja korjaavia toimenpiteita ja kohdentaa niita oikeisiin ryhmiin. Iak-
kaan vaeston osuus tulee merkittavasti lisdantymaan tulevina vuosina ja onkin tar-
kead, etta heidan toimintakyvysta huolehditaan huomioiden myds tuleva palvelujen
tarve. Laskelmien mukaan vuonna 2050 vaestosta joka neljas on tayttanyt 65 vuotta
ja yli 80-vuotiaiden osuus tulee kaksinkertaistumaan nykyiseen maaraan verrattuna.
Huolehtiminen ikaantyvan tyovaeston tydossa jaksamisesta, vanhusten kotona sel-
viytymisesta ja nuorison osallisuudesta ovat tulevan hyvinvointiyhteiskunnan kulma-
kivia. (Vaeston toimintakyky, 30.11.2014.) 85-vuotiaiden ja vanhempien ihmisten
kognitiivinen toimintakyky on heikentynyt huomattavasti, mikd vaikeuttaa heidan
raha-asioiden hallintaa. He saattavat joutua taloudellisen hyvéksikayton kohteiksi
tai esimerkiksi séhkot ja puhelin voivat katketa maksamatta jddneiden laskujen
vuoksi. Raha-asioiden hoitamiseen saatavan avun turvin (Daily money manage-

ment (DMM) programs) ikdihmiset voivat asua kodeissaan pidempaan. He eivat
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valttaméatta tarvitse laitosasumista, tai sen tarve voi siirtyd myéhemmaksi. Samalla

syntyy saastoja kustannuksissa. (Sacks ym. 2012, 499.)

5.3 Tyokyky

Tyokyky tarkoittaa ihmisen voimavarojen ja tyon tekemisen valistd suhdetta. Tutki-
muksiin perustuen Juhani limarinen on kehittanyt Tyokykytalo-mallin (Kuvio 2),
jossa talon neljan kerroksen avulla selvitetaan tyokykyyn vaikuttavia tekijoita. Alin
kerros kuvaa tyontekijan terveytta seka fyysista, psyykkista ja sosiaalista toiminta-
kykya, mitkd muodostavat tyokyvyn perustan. Talon toinen eli osaamisen kerros
symbolisoi tyontekijan koulutusta sekéa ammatillisia tietoja ja taitoja. Taméa kerros
iImentad osaamisen ja tietojen paivittamista, kun tydssa tapahtuu muutoksia. Kol-
mas kerros edustaa yksilon arvoja, asenteita sekd motivaatiota, joita tarvitaan tyo-
elaman ja yksityiselaman yhteensovittamisessa seka tyon mielekkyyden kokemi-
sessa. Ylin kerros kuvaa itse tyota, tyopaikkaa ja sen olosuhteita kuten tyoyhteisoa,
johtamista ja koko organisaation toimintaa. Ty6paikalla tydokykytoiminnan (tyky-toi-
minnan) kehittdmisen vastuu kuuluu esimiehille, mutta yhteistyd tyéyhteison jasen-
ten, ty6terveyshuollon ja tydsuojelun kanssa antaa monipuolisen nékemyksen asi-
oista. Talon eri kerroksissa kuvatut asiat vaikuttavat kaikki toisiinsa ja niita tulee
jatkuvasti kehittaa. Kun esimerkiksi inminen ikdantyy ja voimavarat heikentyvat, se
saattaa vaikuttaa alimpien kerroksien asioihin samoin kuin tyén nopeat muutokset.
Tyoterveyslaitos on laajentanut edella esitettya limarisen mallia huomioimalla ty6-
kykyyn vaikuttavina tekijoind myos ihmissuhteet, elinympariston seka yhteisoihin ja
yhteiskuntaan kuulumisen tarkeyden. Tydkyvyn yllapitamisen vastuu jakautuukin
yksilon, yrityksen ja yhteiskunnan kesken. (Mité tyokyky on?, 6.3.2014.)
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Tyokykytalo

TYOKYKY

Johtamwnen
Tydytneisd ja tydolot

TOMUNTAYMPARISTO Arvot, ssentest

Torvoys
M et akyicy

PERHE

Tyoterveyslaitos

Kuvio 2. Tyokykytalo
(Tyoterveyslaitos 2014).

Kun tyd on tasapainoista ja inminen viihtyy tydssaan, sen uskotaan tukevan ela-
manhallintaa. Liian yksitoikkoinen tai raskas ty® puolestaan vaikuttavat koettuun ter-
veyteen heikentaen tyokykya. (Suvikas, Laurell & Nordman 2013, 318-319.) Tyo-
kyvyn heikkenemisen merkkeja alkaa tuntuvammin ilmaantua noin 45 vuoden iassa,
jos ihminen ei ole tarpeeksi liikkunut eik& huolehtinut tuki- ja liikkuntaelimistén kun-
nostaan ja jos han on laiminlydnyt ergonomian (Aalto 2006, 11). Keski-ikaisten suo-
malaisten terveysriskeja ovat nykyisin ylipaino, piileva diabetes, sydan- ja verisuo-
nitaudit seka mielenterveys- ja paihdeongelmat. Ne nakyvat usein tydntekijan uupu-
misena. (Suvikas ym. 2013, 319.) Naista mielenterveyshairididen mééra on kasva-
nut tyokyvyttomyyden aiheuttajana 2010-luvulla ja sairauksista masennuksen on to-
dettu olevan suurin ennenaikaiselle eldkkeelle siirtymisien syy. On todettu myos,
ettd joka viides suomalaisista sairastuu elamansa aikana masennukseen, koska
sen syntyyn vaikuttavat hyvin moninaiset tekijat. Esimerkiksi tydelaman epévar-
muus ja tyon kasvavat vaatimukset vaativat tehokkuutta ja joustavuutta ja kuormit-

tavat tyontekijan henkisia voimavaroja. (Ahola 2011, 7, 23.)
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Kansanterveystyon avulla pyritddnkin vaikuttamaan ihmisten elintapoihin, kuten
ruokailutottumuksiin ja liikuntaan, ja siten ennaltaehkaisemaan tyo- ja toimintakyvyn
heikkenemista. Liséksi tydterveyshuollon neuvonnalla ja hyvinvointikartoituksilla
seka tyosuojelun tyoolojen ja tyotyytyvaisyyden kartoituksilla tuetaan tyokykya.
Tyontekijoilla on tarvittaessa mahdollisuus osallistua my6s kuntoutuskursseille (esi-
merkiksi Tyk- ja Aslak), mutta patkatoita tekevat ja tydttomat jaavat naiden palvelu-
jen ulkopuolelle. Pitkaaikaistyottomille on tarjolla kuntouttavaa toimintaa seka am-
matillista kuntoutusta, joita organisoivat tydvoimahallinto seka ty6- ja elinkeinotoi-
mistot. (Suvikas ym. 2013, 318-319.) Tyoik&silla on kaytdssadan kunnallisten ja ty6-
terveyshuollon palvelujen lisaksi myds yksityiset terveydenhuoltopalvelut. Tutkimuk-
sien mukaan tyottomat kayttavat kuitenkin padasiassa vain terveyskeskuksen ruuh-
kautuneita palveluja, joiden piiriin kuuluvat kaikki kunnan asukkaat. Lisaksi terveys-
tarkastuksien suorittamisessa seka hoidon aloittamisen nopeudessa, siséllossa ja
sen kattavuudessa on todettu olevan eroja sosioekonomisten ryhmien valilla. Niinpé
nykyisen terveyspalvelujarjestelman rakenteen vuoksi heikossa taloudellisessa ja
terveydellisessa asemassa olevat ihmiset esimerkiksi pitkaaikaisty6ttomat, eivat
yleensa saa riittavia terveyspalveluja. Lisaksi ty6ttomyyden keston, yksinaisyyden
seka sosiaalisen tuen puutteen on todettu heikentavan tyottomien terveytta. (Tyot-

témien tyokyvyn arviointi- ja terveyspalvelut 2011, 7.)

Valitystiliasiakkaat eivat ole tyossakayvia ja kokemukseni mukaan heilla ei yleensa
ole varaa kayttaa yksityisia terveydenhuoltopalveluja. Valitystilin avulla pyritaan kui-
tenkin huolehtimaan siita, etta asiakkailla on mahdollisuus hoitaa terveyttdan perus-
terveydenhuollossa. Mikali asiakkaiden rahat eivat aina riitd terveydenhuoltokului-
hin, valitystilinhoitaja voi tarvittaessa hakea heille toimeentulotukea tai ohjata heita
hakemaan sité itse. Lisdksi maksusitoumuksien ja kayttdvarojen jaksotuksien avulla
valitystilitydssa pyritddn turvaamaan myos asiakkaiden ruoan ja laékkeiden saanti.
Naiden toimenpiteiden avulla valitystilitydon pyrkimyksena on edistédd asiakkaiden

terveytta ja toimintakykya.
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5.4 Elaméanhallinta

Forss ja Vatula-Pimia (2014, 21-22) kuvailevat elaméanhallinnan k&sitetta professori
J. P. Roosin (1987) maaritykseen perustuen, mink& mukaan elamanhallinta merkit-
see ihmisen sisaista ja ulkoista sopeutumiskykya erilaisissa tilanteissa. Roos yhdis-
ta& ulkoisen elaméanhallinnan elintasoon eli Allardtin "having’-ulottuvuuteen. Sen
mukaan ihminen haluaa huolehtia olosuhteistaan kuten terveydestd, asumisesta,
koulutuksesta, varallisuudesta ja tyollisyydesta. Sisadistd elamanhallintaa kuvaa
puolestaan karsivallisyys sekéa kyky kestaa vastoinkaymisia ja pettymyksia. Jos ih-
misen sisainen eldaméanhallinta on huono, se voi vahingoittaa hanen ulkoista elaman-
hallintaansa. Keltikangas-Jarvisen (2008, 257) mukaan ihmisen elamén ulkoisia
menestyksen merkkeja korostetaan kuitenkin liikaa, silla ne eivat kerro totuutta ha-

nen tasapainoisuudestaan ja voimavaroistaan.

Vuori-Kemila ym. (2010, 12-13) esittavat elaméanhallinnan ja mielenterveyden ka-
sitteiden liittyvan laheisesti toisiinsa. He kuvailevat elamanhallintaa erilaisiksi ela-
man strategioiksi, joiden avulla ihmiset selviytyvat ristiriitaisissa tilanteissa. Jos ih-
minen on tyytyvainen elamaansa ja tuntee sen eheéksi, kokee han myods hallitse-
vansa sita. Kirjoittajat kertovat Antonovskyn teorian koherenssin eli eheyden tun-
teesta selittdvan hyvin elamanhallintaa. Sen mukaan koherenssin tunne muodostuu
kolmesta tekijasta, jotka ovat ymmarrettavyys, hallittavuus ja mielekkyys. Ymmar-
rettavyys tarkoittaa sita, etta ihminen pyrkii loytamaan eri asiayhteyksien jarjestyk-
sen ja johdonmukaisuuden, jolloin hanen on helpompi ymmartad elamaansa ja ym-
pardivaa maailmaa. Hallittavuus puolestaan merkitsee uskoa siihen, ettéa ihminen
pystyy vaikuttamaan omiin asioihin ja mielekkyys tarkoittaa tahtoa hakea ja loytaa
mielta elamasta. Myds Keltikangas-Jarvinen (2008, 255-256) maarittelee elaman-
hallintaa ja kuvailee sité korkeaksi tai matalaksi. Hanen mukaan korkea elamanhal-
linta eli sisainen kontrolli merkitsee samanlaisia asioita kuin Antonovskyn teorian
hallittavuus, jolloin ihminen tuntee olevansa vastuussa asioistaan ja asettaa elamal-
leen paamaéaaria. Han ei koe asioiden tapahtuvan pelkastaan sattumalta. Matala ela-
manhallinta puolestaan kuvaa sita, ettd ihminen uskoo asioiden tapahtuvan enem-

mankin sattumalta, kuin etta ne olisivat seurausta hanen toiminnastaan.
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Vuori-Kemila ym. (2010, 13) toteavat, ettd koherenssin tunne merkitsee ihmisen pe-
rusluottamusta elaméaéan, mikéa luo pohjan psyykkiselle hyvinvoinnille. Lisaksi he ker-
tovat psyykkisen itsesaatelyn eli sisdisen eheyden tavoittelemisen ja sen yllapitami-
sen merkityksesta. Esimerkiksi kriisitilanteen yhteydessa ihminen pyrkii seka tietoi-
sesti ettd tiedostamattaan turvaamaan eheyden tunnetta ajatuksiensa, tunteidensa
seka tekojensa avulla. Ja koska ihmisilla on erilainen itseluottamus ja itsearvostus,
he kokevat, arvioivat ja sietavat asioita eri tavoin seka selviytyvat niista eri keinoin.
Kun ihminen tietoisesti pyrkii muuttamaan ikavia ulkoisia tai sisaisia olosuhteitaan
tai tapaansa tulkita asioita, se toimii samalla stressin hallinnan keinona (Keltikan-
gas-Jarvinen 2008, 255).

Jaana Vastamaki (2009, 5) on tutkinut vaitoskirjassaan "Sense of Coherence and
Unemployment” tyottomyyden aikaista koherenssin tunnetta (Aaron Antonovskyn
koherenssi-teoriaan perustuen) ja sen muutoksia, kun henkilét osallistuivat tyolli-
syystoimenpiteisiin tai tyollistyivat uudelleen. Haastateltavista 74 henkil6a osallistui
tyollisyyshankkeeseen ja 98 henkilda osallistui seitsemaéan erilliseen tydllisyysinter-
ventioon. Hanen mukaan (2009, 101-104) ty6ttomyyden aikana tuetuilla valiintu-
loilla voitiin vahvistaa henkildjen koherenssin tunnetta hallittavuuden ja ymmarretta-
vyyden osalta, mutta mielekkyyden parantamiseen tarvittin muutos elamantilan-
teessa eli tydllistyminen. Han toteaakin, etta tyollisyysinterventioilla saavutetut hyo-
dyt saattavat jaada valiaikaisiksi, mikali ty6llistymisesta ei ole varmuutta. Joissakin
tapauksissa valiintulo aiheutti koherenssin tunteen laskuakin, etenkin jos henkilgilla
ei ollut hyvaa tyokykya tai heidan selviytymiskeinot olivat heikot. Tutkimuksesta sel-
visi myos, ettd mitd vahvempi koherenssin tunne tyéttémalla henkilolla on, sita var-
memmin han tyodllistyy uudelleen tai aloittaa opiskelun. Vastamaki totesi viela tyot-
tomien kokemilla vaikeuksilla olevan syy-yhteyden heiddn heikkoon psyykkiseen
terveydentilaansa ja alhaiseen koherenssin tunteeseen. Ongelmissa han keskittyi
heidan rahavaikeuksiin, huonoon tyokykyyn seka alkoholiongelmiin.

Myo6s monilla valitystiliasiakkailla on kokemukseni mukaan samanlaisia ongelmia.
Rahavaikeuksien lisaksi osa heista on pitk&daikaisty6ttomia ja joillakin asiakkailla on
myds huono terveys tai alkoholiongelmia. Nama tekijat yhdistettiin tutkimuksessa
alhaiseen koherenssin tunteeseen. Vélitystiliasiakkaiden tilanteissa valitystili toimii

interventiona, jossa pyritdan turvaamaan heiddn asumista ja arjen sujumista. Tama
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uskoakseni saattaa vahvistaa asiakkaiden koherenssin tunnetta hallittavuuden ja
ymmarrettavyyden osalta, kun elamaan on tullut varmuutta. Mietin my6s asiakkai-
den muunlaisen avun tarpeita ja avun saamista, mika vahvistaisi heidan asemaansa
ja koherenssin tunnetta. Voisiko esimerkiksi laajempi moniammatillinen yhteistyo
saada aikaan suurempia muutoksia heidan hyvinvoinnissaan siten, etta useamman

asiakkaan itsenainen suoriutuminen raha-asioiden hoitamisessa voisi toteutua?

Hannikainen-Ingman, Kuivalainen ja Sallila (2013, 82, 86—87) ovat tutkineen toi-
meentulotuen asiakkaiden ja muun vaeston elinoloja sekd hyvinvointia Suomessa
kolmen eri vaestokyselyaineiston perusteella, jotka Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
ja Tilastokeskus ovat suorittaneet vuosina 2009 — 2010. Tutkimuksen mukaan pie-
nituloisuus vaikutti toimeentulotuen asiakkaiden hyvinvointiin ja elinoloihin monella
eri tapaa. Heilla oli selvasti muuta vaestéa enemman vaikeuksia selviytya tavan-
omaisista menoistaan ja liki puolet kyselyihin vastanneista pelkasi kuukausittain

ruoan loppumista ennen seuraavaa tuloeraa.

Hannikainen-Ingmanin ym. mukaan (2013, 95-98, 103-106, 108-109) toimeentu-
lotuen asiakkaat kokivat myds terveytensa muuta vaestéoa huonommaksi. Yli puolet
vastaajista oli kokenut rahan puutteen estavan hoitojen saamista, koska heilla ei
ollut varaa kayttdd yksityisia ladkaripalveluja samassa suhteessa muun vaestén
kanssa. Heilla olikin enemman tydkykya rajoittavia terveysongelmia. He kokivat ela-
manlaatunsa senkin vuoksi heikommaksi, kun he tunsivat muuta vaestoa enemman
yksinaisyyttd, hermostuneisuutta ja alakuloisuutta. Rahan niukkuuden vuoksi he
pystyivat harvemmin osallistumaan vapaa-ajan toimintaan, ja he osallistuivat muu-
tenkin harvemmin jarjestdjen tai kerhojen toimintaan. Tutkijoiden johtopaatdoksen
mukaan toimeentulotuen asiakkaiden tilanteiden parantamiseksi ei riita pelkka ta-
loudellinen tuki, koska suuri osa heista tarvitsisi laajempaa apua erilaisissa tilanteis-
saan. Tutkijat kokivat ongelmaksi tiedonpuutteen taman asiakaskunnan tarpeista ja
heidan saamiensa palvelujen sisallosta. Juuri niitd asioita heidan mielestaan tulisi-
kin jatkossa tutkia. Myoskaan valitystiliasiakkaiden tilanteista ja tarpeista ei ole ole-
massa kattavaa tutkimustietoa. Monien valitystiliasiakkaiden pitkdaikaiset asiakkuu-
det saattavat myos mielestani ilmentéa sité, etta heidankin tukitarpeitaan olisi hyva

selvittaa kokonaisvaltaisemmin.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkin valitystilitydon merkitysté asiakkaiden hyvinvointiin seké asiakkaiden etta tyon-
tekijoiden nakokulmasta. Toteutin tutkimukseni laadullisena tutkimuksena kolmen
eri etelapohjalaisen kunnan alueella ja haastatteluihin osallistui seitseman valitysti-
liasiakasta (kaksi tai kolme asiakasta jokaisesta kunnasta) seka viisi valitystilinhoi-
tajaa. Tutkimuskysymyksien teemat eli aihealueet olivat asiakkaille ja tyontekijoille
yhtenevaisia, jotta voin muodostaa vastauksista vertailevaa tietoa. Tassa luvussa
kuvaan tutkimusprosessiani ja laadullista tutkimusta. Kerron tutkimusaineiston ke-
ruusta, saatujen aineistojen analysoimisesta seka lopuksi viela tutkimuksen luotet-

tavuudesta ja eettisyydesta.

6.1 Laadullinen tutkimus

Paatettyani tutkimuksen aiheen, paadyin laadulliseen tutkimukseen, koska valitysti-
liasiakkaita eri kunnissa on kasitykseni mukaan suhteellisen harvalukuinen mééara.
Halusin tutkimukseen mukaan myds valitystilinhoitajiakin, ja heita on kunnissa viela
vahaisempi maara. Arvioin heita olevan monissa kunnissa vain yksi tai korkeintaan

kaksi henkil6a.

Paadyin laadulliseen tutkimukseen senkin vuoksi, koska tutkin valitystilin merkitysta
asiakkaiden hyvinvointiin. Vilkan (2015, 118) mukaan laadullisen tutkimusmenetel-
man avulla on mahdollista tavoittaa ihmisten elamaan vaikuttavia asioita ja heidan
kokemiaan merkityksia niihin. Koska valitystiliasiakkaiden elaméntilanteet ovat hy-
vin erilaisia ja halusin heidan mielipiteiden liséksi myds tyontekijoidenkin nakdkan-
toja tutkimukseen mukaan, menetelman tuli mahdollistaa monenlaisten nakokul-
mien huomioon ottamisen. Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2009, 161) esittavatkin,
etta laadullisen tutkimuksen laht6kohtana on kuvata todellisen elamé&n moninai-
suutta ja pyrkia selvittamaan tutkittavaa asiaa mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on I6ytdé totuudenmukaisia asioita eiké osoit-

taa todeksi erilaisia vaittamia.
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6.2 Yhteistydkumppanien hankkiminen

Kun opinnaytetyoni aihe varmistui minulle kevaalla 2015, olin heti alkukeséan aikana
yhteydessa puhelimitse mahdollisiin yhteistydkuntiin ja kerroin heille alustavasta
suunnitelmastani. Jo ensimmaisen kyselykierroksen aikana tulevat yhteistyokump-
panit suhtautuivat myonteisesti asiaan ja lahetin kirjalliset lupahakemukset seka tut-

kimussuunnitelmat heille syyskuun alkupuolella.

Kerroin syksylla valitystilinhoitajille tarkemmin opinnaytetydni aiheesta ja haastatte-
lusuunnitelmistani. Pyysin heita eri kunnissa valitsemaan 2 — 3 asiakastaan haas-
tatteluun siten, ettd asiakkuudet olivat kestaneet vahintaan yhden vuoden ajan. Ajat-
telin, ettéd nain asiakkaat olivat ehtineet saada riittavasti kokemuksia ja heille oli
muodostunut omat kasitykset asioista. Mielestani oli luonnollisempaa, etta tutut va-
litystilinhoitajat olivat yhteydessa asiakkaisiinsa asian tiimoilta. Tyontekijat eivat
mydskaan siind vaiheessa olisi voineet kertoa asiakkaiden nimia ja yhteystietoja mi-

nulle salassapitosaannoksien vuoksi.

Opastin valitystilinhoitajia seka suullisesti etta kirjallisesti tulevien haastattelujen to-
teutustavasta ja menetelmasta. Laadin informaatiolomakkeen (LIITE 1) tyontekijoi-
den tueksi, joka soveltui yhteiseksi ohjeeksi seka asiakkaiden ettd tyontekijdiden
haastatteluihin. Siten valitystilinhoitajat osasivat kertoa asiakkaille, etta tutkimuksen
valmistuttua tuloksissa ei kerrota haastateltavien henkil6llisyyksia eikéd yhteistyo-
kuntia, ja ettd aioin nauhoittaa haastattelut vastausten litterointia ja analyysin teke-
mista varten. Sovimme tyontekijéiden kanssa, etta he jarjestavat haastatteluja var-
ten tyo- tai kokoushuoneen kayttoon, mutta asiakkaan niin halutessa, olen valmis

tapaamaan myods muussakin paikassa.

6.3 Aineiston keruu teemahaastattelujen avulla

Tutkimuskysymyksia voi miettid tarkasti jo ennen haastattelujen tekemista tai ne
voivat tasmentya haastatteluja tehdessa. Joskus tutkimusaineisto saattaa olla jo
olemassakin ennen tutkimuskysymysten tdsmentymisté. Tarkeintd on kuitenkin se,

ettd kysymykset ja aineistot vastaavat toisiaan, ettd aineistosta I6ytdd vastaukset
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tutkittaviin asioihin. Jos tutkimuksen tarkoitus on selvittda ihmisten kokemuksia asi-
oista, aineiston tulee olla riittavan kattava ja tutkijan on hyva miettid etukateen ko-
kemusten luonnetta ja minkalaisilla tavoilla niitd voi saavuttaa. (Moilanen & Réiha
2010, 51-52.)

Koska tutkimukseni teoreettisena viitekehyksena on hyvinvointi, mietin alussa, etta
osaanko kysyad haastateltavilta tarpeeksi monipuolisia asioita, joilla on merkitysta
heidan hyvinvointiinsa. Sen vuoksi kirjoitin ensin opinnaytetyon teoriaosuuden.
Haastattelukysymysteni tarkoitus ei ollut testata teorian paikkansapitavyytta, vaan
teorian tarkoitus oli antaa minulle laajempia nakdkulmia kysymyksien suunnittele-
mista varten. N&in sainkin muodostettua monipuoliset teemahaastattelurungot seka
valitystiliasiakkaille (LIITE 2) etta valitystilinhoitajille (LIITE 3). Eskolan ja Suorannan
(2005, 174-175) mukaan onnistunut teemoittelu vaatii teorian ja empirian vuorovai-

kutusta.

Koska aioin tiedustella valitystilin merkitysta asiakkaiden hyvinvointiin heidan ela-
massaan, koin aiheen ja haastateltavien kokemukset hyvin henkilékohtaisiksi ja ar-
kaluonteisiksi. Sen vuoksi paadyin yksilohaastatteluihin valitystiliasiakkaiden
kanssa. Valitystilinhoitajien kysymykset sen sijaan eivat olleet heidan henkilokohtai-
seen elaméaan sidottuja, koska kartoitin heidan kokemuksiaan tyon kautta. Haastat-
telin tyontekijoita fokusryhméahaastattelun avulla, jotta heilla oli samalla mahdolli-
suus kuulla my6s toistensa kokemuksia ja mielipiteita seka erilaisia toimintatapoja
kaytannon tydssa. Fokusryhméhaastattelu (focus group interview/discussion) tar-
koittaa Mantyrannan ja Kailan (2008, 1507) mukaan ryhmé&keskustelutilaisuutta, jo-
hon osallistuu 4 — 10 etukateen tarkasti valittua haastateltavaa. Laadullisessa tutki-
muksessa haastattelija pitaa tilaisuudessa ylla keskustelua laatimansa teemahaas-
tattelurungon avulla. Siten tutkittavasta ilmiosta pyritaan saamaan esille erilaisia na-
kokulmia ja monipuolinen tutkimusaineisto. Hirsjarvi ja Hurme (2000, 62) kuvailevat
fokusryhnmahaastattelua samalla tavalla, mutta he ovat suomentaneet sen tasma-
ryhmé&haastatteluksi. He esittavat, etta keskusteluun kutsutaan tarkasti valittu ryhméa
ihmisi&, jotka ovat yleensa alan asiantuntijoita ja heille on kerrottu myos tilaisuuden
tarkoitus ja tavoite. Ryhman puheenjohtaja ohjailee kasiteltavia teemoja pyrkien ai-
kaansaamaan vapaata keskustelua, mutta han ei kuitenkaan osallistu mielipiteillaan

itse keskusteluihin.
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Kysymysten asettelussa paadyin puolistrukturoituun teemahaastatteluun. Hirsjarvi
ja Hurme (2000, 47-48) kuvaavat sitd lomakehaastattelun ja strukturoimattoman
haastattelun valimuotona. Heidan mukaan taman menetelméan tarkoituksena on ta-
voitella yksildiden ajatuksia, kokemuksia, uskomuksia ja tunteita kasiteltaviin aihei-
siin eli teemoihin nahden. Haastateltavat voivat haastattelutilanteessa omin sanoin
kuvata elamyksidan ja maaritella tilanteitaan. Vaikka haastattelu eteneekin tiettyjen
teemojen mukaisesti, kysymysten jarjestyksella ei ole sinansa valia. Haastattelun
tarkoituksena on tuoda tutkittavien &éanet kuuluviin ja kasiteltavat teemat ovat kaikille
haastateltaville samat. Siten teemahaastattelu ei ole taysin vapaamuotoinen, koska
teemat ohjaavat haastattelun kulkua. Myds Eskola ja Suoranta (2005, 87) toteavat
teemahaastattelun avoimen muodon antavan haastateltaville mahdollisuuden pu-
hua vapaamuotoisesti, jolloin keratyn aineiston voidaan katsoa edustavan heidan
nakokantojaan. Lisaksi he esittavét, etta teemat muodostavat konkreettisen kehi-
kon, joka helpottaa ainakin jossain maarin litteroidun aineiston kasittelemista. Laa-
timissani teemahaastattelurungoissa olin méaaritellyt kysyttavat aihealueet tarkoin ja

kaytin niitd haastatteluissa apuna, jotta en unohda kysya mitaan tarkeaa.

Haastattelutilanteissa haastateltavat saivat kuvailla omin sanoin kokemuksiaan, kun
pyysin heitd kertomaan millaisena he kokivat valitystilin merkityksen erilaisiin hyvin-
voinnin tekijoihin ndhden. Tiedustelin alussa haastateltavien taustatietoja ja sen jal-
keen siirryin varsinaisiin teemoihin. Tarkastelun kohteina olivat asiakkaiden erilaiset
elamantilanteet ja niiden muutokset, millaisia asioita valitystilin avulla pystyttiin tur-
vaamaan ja millaisiin asioihin silla ei ollut merkitysta. Tiedustelin my6s asiakkaiden
ja tyontekijoiden yhteistydn ja vuorovaikutuksen merkitysta hyvinvointiin. Kavin va-
litystiliasiakkaiden kanssa lapi myds salassapitoasiat, ja haastateltavat allekirjoitti-

vat kirjallisen suostumuksen haastatteluun, jonka olin etukateen laatinut. (LITE 4)

Asiakkaat saapuivat sovitusti toimistoihin, joissa oli varattuina tyéhuone tai kokous-
tila haastatteluja varten. Asiakashaastatteluista toteutui seitseman, silla yksi haas-
tattelu peruuntui asiakkaan sairastumisen vuoksi. Haastatteluja varten olin varannut
aikaa yhden tunnin ja ne kestivat kaytannossa 30 - 45 minuuttia. Kahden ensimmai-
sen haastattelun aikana, jouduin tasmentdmaan muutamia haastattelukysymyksia,
mink& jalkeen jatin yhden kysymyksen kokonaan pois. TAman jalkeen haastattelut

sujuivat mielestani helpommin, vaikkakin eri asiakkaiden valilla esiintyi edelleenkin
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eroja kysymysten ymmartamisessa. Osa asiakkaista alkoi heti kertomaan asioista,

kun taas joillekin asiakkaille piti tarkentaa kysymyksia.

Myds kutsutut viisi valitystilinhoitajaa saapuivat sovitusti heille jarjestettyyn fokus-
ryhmahaastatteluun. Tata haastattelua varten olin lahettényt heille teemahaastatte-
lukysymykset tutustuttaviksi séhkopostitse viikkoa ennen tapaamista. Kun haasta-
teltavat perehtyivat aiheeseen etukateen, se auttoi asioiden monipuolisempaa ka-
sittelya. Esitin kysymyksia haastattelurungon suuntaisesti ja huolehdin myés kaik-
kien puheenvuoroista. Nain valitystilinhoitajat keskustelivat aiheista ja kuulivat sa-
malla toistensa kokemuksia ja toimintatapoja. Keskustelu olikin vilkasta ja pyysin
haastateltavilta vield esitaytetyt teemalomakkeet itselleni analyysin kirjoittamisen tu-

eksi.

Haastattelukysymyksia en testannut etukateen, mutta naytin niita ohjaajalleni ja
kahdelle opiskelukaverilleni. Kun heidankin mielestaan kysymykset nayttivat hyvilta,
l&hdin haastattelemaan niiden turvin. Asiakashaastatteluissa minua auttoi kaksi so-
siaalialan ammattilaista siten, ettd he kumpikin haastattelivat yhden asiakkaan ja
miné& haastattelin viisi asiakasta. Ennen haastatteluja kavin kysymykset lapi heidan
kanssaan. Nain kaikki haastattelut toteutuivat kahden viikon sisalla ja ne nauhoitet-
tiin haastateltavien suostumuksella. Litteroin haastattelut heti muutaman paivan si-
salla, siten etta kirjoitin asiakkaiden ja kahden muun haastattelijan puheet sanasta
sanaan. Omat kysymykseni kirjoitin jonkin verran lyhentéen, koska esitin kysymyk-
seni hyvin toisiaan muistuttavalla tavalla. Heti litteroinnin jalkeen kavin viela tekstit

l&pi ja merkkasin korostuskynalla niissa ilmenevéat merkittavat huomiot.

6.4 Aineiston analysointi

Tutkimuksen kannalta sen ytimen muodostavat tutkimusaineiston analyysi, tulkinta
ja johtopaattsten tekeminen. Analysointia voidaan lahestya joko selittdmiseen tai
ymmartamiseen pyrkivasséd merkityksessé. Tavoista valitaan se, kummanko avulla
saadaan paremmin vastauksia tutkittavaan ongelmaan tai tutkimustehtavaan. Laa-
dullisessa tutkimuksessa analyysitavan valitseminen voi olla joskus vaikeaa, koska
menetelmid on useita, eika niiden valilla ole aina jyrkkia sdantoja. Laadullisen

tutkimuksen tavallisimpia analyysitapoja ovat teemoittelu, tyypittely, siséllonerittely,
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diskurssianalyysi ja keskusteluanalyysi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 221,
224.) Myoskaan Eskolan ja Suorannan (2005, 161) mielestd analyysitavat eivat
useinkaan ole selvérajaisia ja analyysia tehdessa ne monesti limittyvat toistensa
kanssa. Heiddn mukaan sen vuoksi vain harvoin pystyy soveltamaan ainoastaan
yhté& metodia. Koska kerasin kaksi tutkimusaineistoa, tein myods kaksi analyysia.
Naissd kummassakin teemahaastattelurungot toimivat tutkimusaineistojen ensim-
maisiné koodaajina, joita aloin analysoimaan. Eskola ja Suoranta (2005, 152) esit-
tavat, etta teemahaastattelurunko on sen vuoksi hyva koodauksen apuvaline, koska
jo sen rakentamisessa on ollut mahdollista kayttaa seka teoreettisia nakemyksia
ettd omaa kokemusta. Nain teemahaastattelurungon avulla nostetaan esiin tarkeita

asioita, mika on jo selvasti tulkinnan tekemista.

Kaikissa tutkimuksissa yhteinen tekija on aineistolahtoisyys (Eskola & Suoranta,
2005, 186). Kun ensimmaiseksi analysoin valitystiliasiakkaiden aineiston, kaytin si-
sallon tulkitsemisessa apuna ryhmittelya. Luetteloin ensin asiakkaiden erilaisia ela-
mantilanteita ja niihin vaikuttavia tekijoitd seka muutokset niissa valitystiliasiakkuu-
den jalkeen. Seuraavaksi ryhmittelin asiakkaiden hyvinvointiin ja osallisuuteen liitty-
vid kokemuksia kuten esimerkiksi asumisen turvaamiseen tai omaan osallistumi-
seen liittyvia kokemuksia. Kokosin tietoja ensin taulukoinnin avulla, jotta sain muo-
dostettua kasityksen siita, millaisiin asioihin ja kuinka moni asiakas oli kokenut saa-
vansa turvaa tai tukea valitystiliasiakkuuden avulla. Vastaavalla tavalla luetteloin ja
taulukoin my6s vuorovaikutukseen liittyvia asioita. Lopuksi tiivistin merkityksia viela
pienempiin ryhmiin ja kiteytin ne lopulta neljan otsakkeen alle.

Analysoin vastaavalla tavalla myos valitystilinhoitajien haastatteluaineiston, joka oli
moniulotteisempaa analysoida, koska heidan kokemuksensa olivat osaksi kaksita-
hoisia. Tama johtui siita, ettd he perustivat arvionsa koko asiakaskuntaan nahden,
kun taas asiakkaiden vastaukset olivat Iahtoisin ainoastaan heidan kokemuksistaan.
Ylipaatansad monet merkitykset olivat moniulotteisia, koska kaikkiin kokemuksiin vai-
kutti kontekstisuus eli asiakkaiden erilaiset elamantilanteet. Lopulta analysoituani

molemmat aineistot sain muodostettua tulokset, joita pystyin vertailemaan.
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6.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden |&htokohta on tutkijan toiminta, joka koskee
tutkimusprosessin kaikkia vaiheita. Tutkimusta tehdessa tutkijan tulee huomioida
hypoteesittomuus, mika tarkoittaa, etta tutkijalla ei ole etukateen lukkoon lyotyja
olettamuksia tutkittavasta kohteesta eika tutkimustuloksista. Tutkijan tulee tiedostaa
aikaisemmat kokemukset tutkimuskohteesta, mutta niiden ei saa antaa rajata tutki-
musta, mika on ehto my6ds uuden oppimiselle. (Eskola & Suoranta 2005, 19-20,
210.) Koska hoidan itsekin valitystileja, minulle on muodostunut asioista kasityksia.
Taman olen alusta alkaen tiedostanut jattamalla omat kasitykseni taka-alalle ja te-
kemalla tutkimusta avoimin mielin. Esimerkiksi tutkimuskysymykset olen esittanyt
avoimissa muodoissa, etteivat ne ole olleet johdattelevia, ja niiden avulla olen pyr-
kinyt selvittamaan vastaajien mielipiteet. Haastattelutilanteissa haastateltavat ovat
saaneet vapaasti kertoa omia kokemuksiaan, ja olen ohjaillut keskusteluja ainoas-
taan kysymyksilla teemojen suuntaisesti.

Laadullisessa tutkimuksessa tulee huolehtia prosessin jokaisessa vaiheessa myos
tutkittavien yksityisyyden kunnioittamisesta. Heille tulee heti alussa antaa riittavat
tiedot tutkimuksen tarkoituksesta ja vapaaehtoisuudesta, etté he voivat arvioida ha-
luavatko he osallistua vai kieltaytya siitd. Tutkittaville tulee kertoa myds tunnistetie-
tojen ja tutkimusaineistojen sailyttdmiseen, havittamiseen sekéa heidan anonymiteet-
tiin liittyvat suunnitelmat. Lisaksi tutkimustulokset on kirjoitettava tutkittavia kunnioit-
tavalla tavalla. (Kuula 2006, 136—137.) Tutkimukseen osallistuville olen kertonut tut-
kimuksesta, sen vapaaehtoisuudesta, aineiston sailyttdmisesta ja havittdmisesta
seka haastateltavien anonymiteettiin liittyvista asioista luvuissa 6.2 ja 6.3 kuvaamil-
lani tavoilla. Tutkimuksen aanimateriaalit olen tuhonnut heti litteroinnin jalkeen ja
kun opinnaytetyd on valmis, lahetan siitd omat kappaleet tutkimukseen osallistu-

neille kunnille.

Ronkainen ym. (2011, 131) esittavat Flickin (1998, 225) mukaan, ettd tutkimuksen
validiteetilla eli patevyydella tarkoitetaan yleisesti tutkimuksen laatua. Se osoittaa,
kuinka hyvin tutkimuksella on onnistuttu kuvaamaan tutkittavaa ilmiota, ja etta tieto
on tuotettu hyvaa tutkimuskaytantdéa noudattaen. Hyvan tieteellisen kaytannén mu-
kaan tutkijan pitdd noudattaa tydssdan ja tutkimustulosten esittamisessa rehelli-

syytta, huolellisuutta ja tarkkuutta (Vilkka 2015, 42). Ennen tutkimuksen tekemista
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olen perehtynyt laadulliseen tutkimukseen ja sen tekemisen etiikkaan, joiden mu-
kaan olen toiminut tutkimusprosessin eri vaiheissa. lImion realistista kuvaamista il-
mentaa se, ettd onnistuin saamaan kattavan tutkimusaineiston haastattelemalla
seka asiakkaita etta tyontekijoitd. Molempien nédkdkantojen tavoittaminen parantaa
iImion kuvailemista. Ronkaisen ym. (2011, 131) mukaan myds reliabiliteetilla eli luo-
tettavuudella kuvataan tutkimuksen laatua. Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen mit-
tauksen tarkkuutta eli mittaustavan yhdenmukaisuutta ja johdonmukaisuutta. Koska
olen teemoitellut haastattelukysymykset samalla tavalla seka asiakkaille etta tyon-
tekijdille, olen myos analysoinutkin ne vastaavanlaisella tavalla, mika helpotti loo-
gisten johtopaatosten tekemista.

Ronkainen ym. (2011, 143, 145) kuvailevat my6s aineiston osittaista yleistamista,
mika tarkoittaa tutkimustuloksien yleistamista johonkin tarkasti maaritettyyn ryh-
maan. Aineiston tulee olla silloin maarallisesti tai laadullisesti edustava eli riittava.
Yleistettavan aineiston voidaan katsoa olevan laadullisesti riittava silloin, kun se on
muodostunut selkeésti ryhméan toiminnan kannalta keskeisista henkildista tai ilmion
eri puolia edustavista ryhmista. Nain tutkimustuloksien yleistaminen tarkoittaa myos
niiden siirrettavyytta tutkimuksesta kaytannon ilmiéon, tilanteisiin tai ryhmaan. Laa-
dullisen tutkimusaineiston maaréallista riittavyytta kuvailevat puolestaan Eskola ja
Suoranta (2005, 62) aineiston kyllaantymisen eli saturaation toteamisella. Heidan
mukaan tutkimusaineistoa on riittdvasti ja sen kyllaantyminen saavutettu, kun uu-
sien tapauksien tutkiminen ei anna enéa uutta tietoa. Oman tutkimukseni tutkimus-
tulokset ovat mielestéani edella kuvatulla tavalla osaksi siirrettavia, koska haastatte-
lin tutkimuksessani seka valitystiliasiakkaita etta valitystilinhoitajia, jotka ovat seka
toiminnan etta ilmién kannalta keskeisia henkildja. Myos tutkimustulosten yhtélai-
syys vahvisti mielestani niiden osittaista yleistettavyytta ja siirrettavyytta. Tutkimus-
aineiston maaran koin riittdvaksi, kun suurin osa vastauksista alkoi toistumaan sa-

manlaisina.
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7 VALITYSTILIASIAKKAIDEN HAASTATTELUJEN TULOKSET

Tassa luvussa esittelen valitystiliasiakkaiden haastatteluista analysoitua aineistoa,
ja valitystilinhoitajien haastatteluaineiston esitdn omana paalukunaan. Kerron ensin
asiakkaiden taustoista ja elamantilanteista, ja sen jalkeen esitdn muut tulokset tee-
moittain. Niita ovat asioiden turvaaminen valitystilin avulla, itsemaaraamisoikeuden
kokeminen, vuorovaikutuksen ja osallisuuden merkitys seka valitystilityon kehitys-
ehdotukset.

Tutkimuskysymykset ovat:
1. Millainen merkitys valitystilitydlla on asiakkaan hyvinvointiin?

2. Miten valitystilityota voisi kehittda edistaméaan asiakkaan hyvinvoin-

tia?

7.1 Valitystiliasiakkaiden taustatiedot ja elamantilanteet

Tutkimukseen osallistui seitseman haastateltavaa kolmen eri etel&dpohjalaisen kun-
nan alueelta. Haastattelin itse heista viisi asiakasta ja lisaksi kaksi muuta sosiaa-
lialalla tydskentelevad henkil6d auttoivat minua aineiston keruussa haastatellen
kumpikin yhden asiakkaan. Haastattelut kestivat 30 minuutista 45 minuuttiin, ja ne
kaikki nauhoitettiin. Litteroin haastattelut tekstimuotoon aina nopeasti muutaman

paivan sisalla.

Taustatiedot. Haastateltavista naisia oli kolme ja miehia nelja ja he olivat ialtdén
34-57 vuotiaita. Alussa olin ajatellut esittda tuloksien yhteydessé aineistoista nos-
tettujen suorien lainauksien yhteydessa asiakkaiden sukupuolen ja ian pyytéaen sii-
hen luvankin. Paadyin kuitenkin esittamaan lainaukset muodossa haastateltava 1
(esimerkiksi H1 ja H2), koska haastateltavien esiintyminen anonyymina toteutuu si-
ten paremmin ja tdman tutkimuksen kannalta saavutetaan silti riittdva tarkkuus.
Haastateltavat olivat olleet valitystiliasiakkaina kertomansa mukaan 3 — 18 vuotta ja
melkein kaikkien tulot ohjautuivat kokonaisuudessaan valitystilille. Ainoastaan yksi

haastateltavista kertoi hanen asumistukensa menevan suoraan vuokranantajalle,
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joten hankaan ei suoranaisesti saanut mitdan etuuksia ensisijaisesti omalle pankki-
tililleen. Silla tavoin yhtenaiset tulotaustat antoivatkin mielestani tasavertaisen ver-
tailupohjan haastateltavien mielipiteille tdssa tutkimuksessa, vaikka heidan elaman-
tilanteensa olivatkin hyvin erilaisia. Haastateltavien tuloja olivat erilaiset elakkeet
(Kelan kansaneléke, takuueléke, elakelaitoksien tyokyvyttomyyselakkeet), asumis-
tuki, vammaistuki seka tydmarkkinatuki. Kaikille asiakkaille maksettiin valitystileilta
kayttévaroja heidan omille pankkitileilleen ja myos heidan erilaisia laskujaan mak-

settiin henkilokohtaisten sopimuksien mukaan.

Elamantilanteet ennen valitystiliasiakkuutta. Haastateltavat kuvailivat elamanti-
lanteitaan ja syita, mink& vuoksi he tarvitsivat apua raha-asioiden hoitamisessa. Jot-
kut kertoivat avoimesti, ettd elaménhallinnan vaikeuksia aiheuttivat alkoholion-
gelma, erilaiset fyysiset ja/ tai psyykkiset sairaudet ja niiden heikentdma toiminta-
kyky seké taloudellinen hyvéksikayttd. Pieni osa haastateltavista kertoi, etta heilla
ei ole sairauksia eikd ongelmia paihteiden kanssa, eivatkd he aluksi mielestani ky-
enneet tai halunneet paljastaa rahankayttbongelmien taustalla olevia syita. He vain
totesivat olevansa luonteeltaan tuhlaavaisia tai etta rahat vain aina loppuivat kes-
ken, ja sen vuoksi laskut jaivat maksamatta. Keskustelun jatkuessa asiat kuitenkin
tarkentuivat ja laskujen maksamattomuuden syiksi selvisi masentuneisuus tai etta
laskujen maksamisen kanssa ei vain parjaa, kun stressaa sita liiaksi. Kykenemaéttt-
myytta laskujen maksamiseen aiheutti myos se, etta haastateltava ei aina ymmar-

tanyt laskujen sisaltoa.

Sitte jos on sellaanen lasku, josta ma en ymmarra, ma tuon sen tanne
ja kysyn, jotta mika tama on? Sellaasen, mista ei itte ymmarra. (H1)

No se oli silloin toistakyta vuotta sitte, kun ma tuota niin juopoottelin
oikeen helekutisti ... ja mulla jai kaharen vai kolomen kuukauden vuok-
rat rastihin, kun tuli rahat itelle. (H2)

Ma olin sairaalassa melekeen puoli vuotta ... sitte mun silloinen (puo-
liso) ... niin se kaytti mun ndma eldketulot, meni sen juomiseen, kun
sanotaan ihan suoraa. Ja sitte tota ... se sairaalaolo tuli maksamaan,
niin mullahan meni sitte tonne ulosottoonkin niita. (H6)

Muutokset elaméantilanteissa valitystiliasiakkuuden mydtéa. Kaikki haastatelta-

vat pitivat nykyista elamantilannettaan ja hyvinvointiaan parempana kuin se oli ollut
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ennen valitystiliasiakkuutta, koska talous oli saatu tasapainoon. Asuminen on nyt
turvattua ja rahat riittavat muihinkin elinkustannuksiin. Lisaksi rahat ovat valitystililla

turvassa muiden taloudelliselta hyvéaksikaytolta.

...kohtuuden, kun ei tuon viinan kans tarvi enemman raplata, niin tuota
vaha niinku omas hallinnas tdma touhu sitte ... ei mulla muuten niin
muuttunu oo ... Kyllah&n tas ny niinku saattaas se onnistua, vaikka tulis
niinku suoraa mulle (rahat), mutta sitte saattaa olla yht"akkia, jos sattuu
johonaki vaihees kayda tuos pitkaripaases, sitte ei piittaa perkeles yh-
taa mistaa mitaa. (H2)

Erittdin hyva. Laskut ja kaikki tuloo aijoos hoidettua, kun ne valitystililta
maksetahan. Rahat on nyt aina riittdny. Aina pitaa olla vaha hatarahaa,
jos tuloo joku yllatys niin ... Rahat on turvassa ... on ollu kaveria, jokka
vippaaloo, mutta ei yleensa ikind saanu rahoja takaasi. (H3)

Ainakin se, ettd vuokra hoituu ja sahkélaskut ja sitte se raha mita tuloo
ittelle, niin tietda, ettd se on sitte omaan kayttoon, ettei tartte miettia,
etta riittadkod se vuokraan ja niin poispain. (H4)

7.2 Asioiden turvaaminen valitystilin avulla

Elinkustannuksilla tarkoitetaan asiakkaiden asumiskustannuksia, joita ovat vuokra
ja muut asumiseen liittyvat valttamattomat menot kuten vesi- ja sahkolaskut. Elin-
kustannuksiin luetaan kuuluviksi myds ravinto-, vaate- ja terveydenhoitomenot seka
henkilokohtaisesta ja kodin puhtaudesta aiheutuvat menot. Liséksi harrastus- ja vir-
kistystoiminnasta aiheutuvat kohtuulliset kulut katsotaan kuuluviksi valttamattémiin
elinkustannuksiin, mutta kasittelen niitd myéhemmin osallisuuden yhteydessa (ala-
luku 7.4). Edella esittaméani elinkustannusten ryhmittely perustuu Oikeusministerion
asetukseen velallisen maksukyvyn arvioinnin perusteista yksityishenkilon velkajar-
jestelyssa (322/2001).

Elinkustannukset ja rahan riittdvyys. Kaikki haastateltavat olivat sita mieltd, etta
valitystilin avulla rahat riittavat nyt paremmin erilaisiin asioihin. Raha-asioiden hoi-
tamisen lisdksi nelja henkiloa piti tarkedna myos valitystilinhoitajan apua asumis-
tuen tarkistuksissa tai toimeentulotuen hakemisessa, mitka myés kohensivat talou-
dellista tilannetta. Kaikki valitystiliasiakkaat eivat olleet toimeentulotuen asiakkaita

ja osalla toimeentulotuen tarve oli vain satunnaista.
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Suurin osa haastateltavista oli sitd mielta, etta valitystiliasiakkuus on turvannut hei-
dan asumisen vuokrien maksamisen kautta ja yksi haastateltava kertoi saaneensa
apua myos vuokravakuuksien maksamisjarjestelyissa asunnon saamiseksi. Raha
riitti nyt myos ruokaan koko kuukauden ajaksi. Vain yksi haastateltavista ilmoitti, etta
hanen asumisasiansa olivat olleet kunnossa jo ennen valitystiliasiakkuutta ja kaksi
heista kertoi tilanteensa ruoan suhteen olevan ennallaan. Suurin osa haastatelta-
vista koki valitystilin auttavan rahan riittavyyden kautta liséksi vaatteiden hankin-
nassa ja kaksi haastateltavaa koki valitystilin auttavan myos hygieniakulujen katta-

misessa mainiten parturilla kdynnit tai pesuaineiden ostamisen.

Raha riittdd paremmin ruokaan, ku on se tietty viikkoraha, niinku sel-
laanen kaupparaha. Niin riittdd paremmin ruokaan. (H7)

Taalta maksetaan mun vuokraosuudet. Ne rahat mitkd mulle tuloo
tanne, niin niista sitte maksetahan. ... Vuokravakuudet maksettihin
taalta sitte paivarahasta pikku hiljaa (vuokranantajalle). (H3)

No vaatteet silla lailla, ettd kylla ma oon saanu, kun ma oon hakenu,
niin saan (valitystilinhoitajalta) aina niinku vaaterahaa, mutta se riippuu
tilanteen mukaan ... jos on varaa. ... Kyllda ma ostan silla ruokarahalla
pesuaineet ja kaikki sitte, jotta ei siita paljo niinku mitaa jaa meikalaa-
selle. (H6)

Terveys ja turvallisuus. Haastatteluaineistosta nousi esiin myos turvallisuuden ko-
keminen ja terveyden edistaminen valitystiliasiakkuuden kautta. Asumiskulujen
maksamiset ajallaan, rahan riittdminen ruokaan ja ladkkeisiin seka taloudellisen hy-
vaksikayton estdminen antoivat haastateltaville turvallisuutta. Melkein kaikki haas-
tateltavat kokivat asiakkuuden edistavan my0s terveytta laskujen maksamisen
kautta (kaynnit laakarilla, hammaslaakarilla ja hieronnassa seka apteekkilaskut).
Vain yhden asiakkaan mielesta asiakkuudella ei ollut merkitysta terveyteen, ja kaksi

haastateltavaa ilmoittivat, etta heilla ei ollut kaytossa laakkeita.

Ei ainakaa kukaa pysty pollimahan rahoja. Ne on turvas taala. Ei voi
vipata eika mitaa niin. (H3)

Ma oon tuonu tdnne (terveydenhuollon) laskuja. Silméalasitki hommasin,
siitd on nyt hetki aikaa. On hierontaa ollu ja. (H5)
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Valitystilin hoitaja tekee aina kerran vuodessa apteekkiin sen tuota
semmosen paperin (maksusitoumuksen), ettda ma saan hakia sielta
laakkeet ... kun mulla on aika paljo ladkkeita, ma saan sitte tavallaan
hakia sielta niinku. (H6)

Emma naa, jotta silla valitystililla on siihen (terveyteen) mitddn merki-
tysta. (H2)

7.3 ltsemaaraamisoikeuden kokeminen

Halusin tiedustella haastateltavilta, miten he kokivat valitystiliasiakkuuden vapaaeh-
toisuuden tai pakon. Kaikki haastateltavat vastasivat, ettd he olivat asiakkaina
omasta tahdostaan. Kun kysyin millaisena he kokivat valitystilinhoitajan kontrollin tai
valvonnan yhteistydssa, jouduin useasti tarkentamaan kysymystad. He vastasivat
myds tahan kysymykseen keskenansa samalla tavalla, etta he eivat kokeneet ole-
vansa kontrollin kohteina. Suurin osa haastateltavista kertoi tulleensa itse pyyta-
maan asiakkuutta, kun he olivat sellaisesta kuulleet sosiaalitydntekijoilta tai muilta
henkil6ilta, ja he kokivat valitystilin apuna. Jokainen haastateltava koki myos tul-
leensa kuulluksi ja pystyvansa vaikuttamaan omiin asioihinsa. Taméan haastatteluo-
toksen kaikki henkil6t olivat sitéa mieltd, etta heidan itsemaaraamisoikeus toteutuu

valitystiliasiakkuudessa.

Apuna. ... Ei sellaista, etta niinku valvotaan. (H7)

Ma en niinku koe sitéd miksikaan valvonnaksi tai kontrolliksi. Se on mun
mielesta niinku hieno asia. ... Kylla ma vaikutan omiin asioihin ... kylla
me aina saadaan asiat puhuttua. (H6)

Niin no joo, kylla, taméhan on vapaaehtoinen systeemi, niin kylla ma
saan niinku vaikuttaa. Ainaki m& oon tyytyvainen. Ihan omasta halusta
(on valitystiliasiakkaana). (H2)

Kylla pystyy vaikuttamaan. Johonakin hankinnas soittaa tai kay taala,
etta tarttis vaha extrarahaa, niin kylla se kay. Jotta saa sen kayttdrahan
paalle. (H3)
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7.4 Vuorovaikutuksen ja osallisuuden merkitys sekéa kehitysehdotukset

Halusin selvittad myos millaista on asiakkaiden ja valitystilinhoitajien vuorovaikutus
ja sen merkitysta haastateltavien hyvinvointiin. Aiheesta keskusteltaessa haastatel-
tavat puhuivat tyontekijoista usein etunimilla, mink& vuoksi olen muokannut aineis-
toa siten, etta kaikissa yhteyksissa puhutaan ainoastaan valitystilinhoitajista. Lisaksi
selvitin asiakkaiden osallisuuden kokemuksia yhteisty6n, harrastuksien ja kontak-

tien yllapitamisen seka yhteiskunnallisen osallisuuden kokemisen nékdkulmasta.

Vuorovaikutus. Yksi asiakas ilmoitti asioivansa pelkastaan kasvotusten toimis-
tossa, kun taas muut asiakkaat kertoivat hoitavansa asioitaan seka puhelimitse etta
paikan paalla toimistossa. Kaikki haastateltavat kokivat vuorovaikutuksen olevan
avointa, ja he luottivat valitystilinhoitajiin. Viisi haastateltavaa kertoi saaneensa oh-
jausta ja neuvontaa raha-asioissa ja nelja heistd myds muissakin asioissaan. Kolme
haastateltavaa tarvitsi sdannollisesti ja kaksi satunnaisesti valitystilinhoitajan apua
asioiden hoitamisessa myds muiden tahojen kanssa (vuokranantajat, Kela, toi-
meentulotukiyksikko). Lisaksi kaksi haastateltavaa halusi keskustella valitystilinhoi-

tajansa kanssa, kun heilla oli henkilokohtaisia vaikeuksia.

Onhan mulla joskus, kun tuloo isoja laskuja, niin pantu sinne hakemus
siihen ryhmaan, mikéa kasittel6d, saanko mé niinku toimeentulotukea,
mutta ei se 0o mitda jatkuvaa. Puhutahan kumpaki hyvin avoimesti...
valitystilinhoitajallaki on aina omat hommat, mutta mé oon aina sitte ky-
syny, ettd kuinka on aikaa, ja sitte niinku juteltu niistaki (henkilékohtai-
sista vaikeuksista)... Valitystilinhoitajaan luotan taysin...kun ma sanon
jotaki semmosta asiaa, jota ma en halua kellekaan muulle sanoa, niin
ma tian, etta se pysyy siina. (H6)

Sillai, etté on niinku helppo keskustella asioosta. Ja tuota tietaa, kun on
ollu usiamman vuoden sama henkild, niin tietda tilanteen. (H4)

Kylla, mitd kannattaa ostaa ja mita ei. Kylla ma joskus kysyn osviittaa,
kun jotain on (ohjaus ja neuvonta raha- ja muissa asioissa). (H3)

Osallisuus. Kun tiedustelin millainen merkitys tavoitteiden suunnittelemisella on
asiakkuudessa, haastateltavat mielsivat tavoitteet enemmankin erilaisten hankinto-
jen suunnittelemiseksi ja alkoivat kertomaan esimerkkia niista. Vain yksi haastatel-

tava kertoi, etta he olivat valitystilinhoitajan kanssa keskustelleet siitd, kykenisiko
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han jo itse hoitamaan raha-asioitaan. Yksi asiakas ei osannut vastata tdhan kysy-
mykseen lainkaan. Viisi haastateltavaa koki rahan riittavyyden mahdollistavan har-
rastuksiin osallistumisen ja kaksi henkildd myos yhteyden pitamisen eri paikkakun-
nilla asuviin sukulaisiin tai ystaviin, kun heidan luokseen pystyi matkustamaan. Kou-
lutukseen ja tydohon osallistumiseen seké yhteiskunnallisen osallisuuden tai osallis-
tumisen lisdantymiseen valitystililla ei haastateltavien mielesté ollut merkitysta.

No tietysti nyt silla lailla, etta kun ittella on rahaa, niin paasee kdymaan
joskus jonku kaverin tyona, joka asuu vahd edempana. Ettd pitaa
menna autolla tai junalla tai jollaki muulla kulkuneuvolla. Nakisin, etta
on varaa kayda harrastuksis. No ma oon nyt ty6ttomana ollu, etta tuota
niin, enk& oo nyt opiskelemas ollu hetkeen, etta ei oo merkitysta (kou-
lutukseen tai tydssa kayntiin) ... Ei oo ollu (puhetta oman osallistumisen
lisdantymisesta). Varmasti joskus vois varmaan. (H4)

No on sita nyt toki niinku tuota joskus ollu puhetta, niinku nyt sanoonki.
Valitystilinhoitaja sanoi, etta voisitko ottaa niinku omaan hallintaan tyk-
kanaan nama rahat, mutta ma sanoon sitte jotta ei. ... No emma tia, ei
silla (valitystililla) oo merkitysta (yhteiskunnallinen osallisuus tai osallis-
tuminen). (H2)

Kehitysehdotukset. Haastateltavia pyydettiin viela lopuksi kertomaan ajatuksiaan
siitd, milla tavalla valitystility6ta voisi heidan mielestaan kehittaa, etta se tukisi pa-
remmin heidan hyvinvointiaan ja edistaisi omaa osallistumista tai itsenéista suoriu-
tumista. Haastateltavilla ei haastattelutilanteessa tullut mieleen kehitysehdotuksia,
ja he totesivat olevansa tyytyvaisia nykyiseen kaytantoon. Yksi heista kuitenkin kri-
tisoi valitystiliin liittyvia vaaria kasityksia, joihin oli tormannyt. Sen vuoksi han toivoi

ettd valitystilista tiedotettaisiin enemman.

En ma tieda, kun oon tyytyvainen, niin ei tuohon ny oikein mitaa keksi.
(H2)

No ei mun kohoralla mitaa kylla sellaasta, mutta sen mé haluaasin, etta
kun ihimisilla on vaara kasitys tasta valitystilista, etta siit joskus ruvet-
taas niinku mainittemahan jossaki yhteydes ... etta kun holhouksen
alainen on eri asia ku valitystili, niin se, ettd sitd enemman tuotaas ju-
luki, ... vaikka kun on tapaaminen — avustajat ja tydnantajat — ja sitte
sita vois puhua tuola vaha yleisimmiski paikois, vaikka johonaki leh-
deski, jotta kun on vaara kasitys, ... no medias niinku siittaki olis hyva
lausua jotaki. (H6)
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8 VALITYSTILINHOITAJIEN FOKUSRYHMAHAASTATTELUN
TULOKSET

Tassa luvussa esittelen valitystilinhoitajien haastatteluista analysoitua aineistoa.
Olen pyrkinyt kokoamaan asiakkaiden ja tyontekijéiden tulosten rakenteet saman-
kaltaisiksi, jotta niita olisi helpompi lukea yhdessa ja ettd mahdolliset yhtalaisyydet
ja eroavaisuudet tulisivat paremmin esiin. Tydntekijoiden haastattelujen lahtokoh-
dassa on kuitenkin selkea ero siing, etta valitystilinhoitajat ovat peilanneet ajatuksi-
aan koko asiakaskuntaansa nahden. Sen sijaan asiakashaastattelun tulokset ovat
pienen joukon, mutta sindnsa keskendan erilaisten yksildiden omiin kokemuksiin
perustuvia tuloksia. Tassa luvussa kerron ensin valitystilinhoitajien tyoskentelyyn
liittyvia taustatietoja ja sen jalkeen esitdn heidan ndkemyksiaan teemoittain. Niita
ovat asiakkaiden elaméantilanteet ja valitystiliasiakkuus, asioiden turvaaminen vali-
tystilin avulla, asiakkaiden itsemaaraamisoikeus, vuorovaikutuksen ja osallisuuden

merkitys sek& kehitysehdotukset.

8.1 Valitystilinhoitajien tyoskentelyn taustatiedot

Tutkimukseen osallistui viisi tyontekijaa kolmen etelapohjalaisen kunnan alueelta ja
he olivat hoitaneet valitystileja padosin 14 — 27 vuotta. Osallistuneiden henkildiden
ammattinimikkeita olivat toimistosihteeri, etuuskasittelija seka sosiaalityontekija. Va-
litystilien hoitaminen oli kaikilla osallistujilla yksi osa heidan ty6taan, ja heidan tyén-
kuvansa muilta osin olivatkin hyvin erilaisia. Yhden valitystilinhoitajan tyotehtavien
muutoksien vuoksi tilaisuuteen osallistui kaksi henkil6a, joista ensimmaisen tydko-
kemus oli noin 1,5 vuotta ja hanen tilalle tulleen henkilon kokemus nelja kuukautta.
Tasséa kohdassa huomioin heidéan asiakkaidensa taustatiedot luonnollisesti vain yh-
teen kertaan ja vertaillessani naiden kahden tyontekijan vastauksia, huomasin nii-
den olevan hyvin samanlaisia. Mielestani fokusryhmé&haastatteluun oli hyva saada

mukaan sekad pidemman etta lyhemman ajan tydkokemuksen omaavia tyontekijoita.

Kaikkien valitystilinhoitajien asiakaskunnat koostuivat sekd miehista ettd naisista,

siten ettd yhden tyontekijan kaikki asiakkaat olivat pelkastaan miehia ja muiden
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tyontekijoiden asiakkaista miehia oli yli puolet. Lisaksi kaikkien asiakkaat olivat suu-
rimmaksi osaksi yksinaisia, mutta mukana oli myos muutamia perheellisia. Asiakas-
kuntien ikdjakaumat vaihtelivat 29 — 75 vuoden valilla ja niissa pisimmat asiakas-
suhteet olivat kestaneet 15 — 18 vuoteen. Tyontekijoiden asiakasmaarat vaihtelivat
9 — 20 asiakasta / henkil0 ja kuntien valitystiliasiakkaiden kokonaislukumé&arat olivat
kunnassa A 15 henkil6a, kunnassa B 21 henkil6a ja kunnassa C 29 henkil6a. Kun-
nassa C tyoskenteli kaksi valitystilinhoitajaa, joilla kummallakin oli omat asiakaskun-
nat. Koska molemmat heisté osallistuivat haastattelutilaisuuteen, asiakaskuntia on
yksi enemman kuin kuntia. Vastaava tilanne olisi ollut toisessakin naista kunnista,
koska myos siella valitystileja hoiti kaksi henkilod. Taméa asia selvisi minulle vasta
my6hemmin, joten huomioin hanen asiakkaidensa lukumaaran kuitenkin kyseisen
kunnan valitystiliasiakkaiden kokonaislukumaarassa. Tulokset perustuvat nain vii-
den valitystilinhoitajan kokemuksiin valitystilitydon merkityksesta asiakkaiden hyvin-
vointiin, ja heidan ajatukset pohjautuvat neljaén eri asiakaskuntaan. Viiden tyonte-
kijan avulla sain mielestani hyvin kattavan aineiston, ja lukuméaarana viisi henkiléa
oli mielesténi maksimaalinen maara tahan fokusryhmahaastatteluun, jotta kaikki ai-

heet ehdittiin kasitella riittAvan perusteellisesti. Tilaisuus kesti yhteensé kaksi tuntia.

8.2 Asiakkaiden elaméantilanteet ja valitystiliasiakkuus

Asiakkaiden elamantilanteet ennen valitystiliasiakkuutta. Kaikkien valitystilin-
hoitajien mielesta asiakkailla oli yleensa useampia tekijoitd, minka vuoksi heidan
kanssaan oli paadytty valitystiliasiakkuuteen. Arjen hallintavaikeuksia aiheuttivat eri-
laiset fyysiset sairaudet, mielenterveys-, paihde- ja peliongelmat seka tarkemmin
maarittelematon kykenemattomyys hoitaa raha-asioitaan. Jotkut asiakkaat olivat os-
telleet niin paljon erilaisia asioita osamaksujen avulla, etta rahat loppuivat kesken.
Tyontekijat totesivat myds, etta joillakin asiakkailla ei ollut taitoa maksaa laskuja ja
jotkut eivat kyenneet suunnittelemaan rahan kaytt6aan koko kuukauden ajaksi. Li-
saksi jotkut asiakkaat eivat olisi halunneet kayttaa rahojaan laskujen maksamiseen.
Kaikilla asiakkailla ei ollut laheisia tukenaan, ja jotkut asiakkaat olivat niin "hyvan-
tahtoisia”, etta heita oli kaytetty taloudellisesti hyvaksi. Monilla asiakkailla oli alkanut
kasautumaan useanlaisia ongelmia kuten maksamattomia vuokria ja muita laskuja,

velkaantumista muille ja kaikilla raha ei riittdnyt koko kuukauden ajaksi ruokaan.
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No syita niin rastiin jAdneet laskut, ei taitoa maksaa laskuja, valinpita-
mattomyys laskuja kohtaan, ylenmé&arainen ostaminen osamaksulla, al-
koholin runsas kayttd, sairaus, avuttomuus. Aika monella on alkoho-
lismi taustalla ja siita seuraa se asioiden hoitamattomuus. Sitte on mie-
len ongelmia eika osaa suunnitella rahan kayttda tai ei ole taitoa lasku-
jen maksamiseen. Ja sitte on ihan vain sellaisia, jotka ei kerta kaikkiaan
vain halua maksaa laskujaan. (V1)

Varmaan suurin syy on se asumisen turvaaminen ... ja sitte se omien
asioiden hoitaminen, ettd on niin kykenematoén. Se rahan kayton hal-
linta on ollut niita syita. (V3)

Muutokset asiakkaiden elamantilanteissa valitystiliasiakkuuden mydta. Vali-
tystilinhoitajat pitivat asiakkaiden nykyisia tilanteita parempina kuin ne olivat olleet
ennen valitystiliasiakkuutta. Tyontekijat kertoivat, ettéa asiakkaiden monet maksut oli
saatu ajan tasalle, vaikka joskus siind oli mennyt pitkiékin aikoja. Asiakkaiden asu-
minen on saatu turvattua ja hdatbuhkia peruttua, kun vuokrarastien maksamisesta
on sovittu vuokranantajien kanssa ja vuokrien maksaminen ohjautuu nyt valitystilin
kautta. Asiakkaiden rahat ovat alkaneet paremmin riittamaan ruokaan ja muihin jo-
kapaivaisiin elinkustannuksiin, ja heidan toimeentulotuen tarve on vahentynyt.
Useimmilla naiden tyontekijoiden asiakkailla ei ollut tulojensa perusteella oikeutta
toimeentulotukeen lainkaan. Muutamilla asiakkailla oli jaanyt rahaa jonkun verran

saastoonkin tulevia tarpeita varten.

No ainakin joidenkin asiakkaiden raha-asiat on saatu hyvélle tolalle,
ettd on saattanu olla ulosotos ja perintatoimistos monia maksuja ja sitte
on paasty niinku puhtaalle pdydalle. Ja joillaki on toimeentulotuen tarve
vahentyny, ettd on saattanu olla sellaisiaki tilanteita, etta on tullu joku
pakollinen meno ja sitte rahat on kaytetty ja jouduttu myontamaan jotaki
ehkaisevaa toimeentulotukea, etté sellainen tarve on vahentyny. (V1)

Valitystili on mahdollistanu asunnon saannin, jos on ollu niita rasteja. ...
Ja sitte sen jalkehen kun valitystiliasiakkuus on alkanu, ne rahat on
saatu riitthmahan niihin jokapaivaisihin elinkustannuksiin ja se, etta
mydskin varattomilta, jotka ovat ulosotossa ... niin sitte valitystilin avulla
voi sen suunnitelman kautta, mita kukin tekee, niin saada niita vuokra-
rastejd maksettua vuokranantajalle, ettd saa asumisen turvattua. (V3)

Tuosta toimeentulotuesta ma vield sanon, ettd mun asiakkaista ei var-
maan kukaan ole oikeutettu saamaan. No ehka yks voi silloin talloin.
(V2)
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8.3 Asioiden turvaaminen valitystilin avulla

Tassa kappaleessa esitan tyontekijoiden kokemuksia valitystilin merkityksesta asi-
akkaiden rahan riittavyyteen heidan erilaisissa elinkustannuksissaan. Niihin olen
ryhmitellyt kuuluviksi samat asiat, joita kasittelin vastaavassa kohdassa (7.2) asia-
kashaastatteluissakin. Elinkustannuksia ovat siis asumiskustannukset (vuokrat,
vesi- ja sahkolaskut), ravinto-, vaate-, terveydenhoito- sek& hygieniamenot. Myos
kohtuulliset harrastus- ja virkistystoiminnan kulut katsotaan kuuluviksi tahan ryh-

maan, mutta kasittelen niitd myéhemmin osallisuuden yhteydessa (alaluku 8.5).

Asiakkaiden elinkustannukset ja rahan riittavyys / Ruoka ja vuokra. Valitysti-
linhoitajat kertoivat menetelmista, joiden avulla asiakkaiden rahat saadaan parem-
min riittdmaan ruokaan koko kuukauden ajaksi. Ruokaa varten voidaan tehda kaup-
paan maksusitoumus esimerkiksi viikoksi, puoleksi kuukaudeksi tai koko kuukau-
deksi kerrallaan, jota vastaan asiakas voi ostaa ruokaa kyseisena aikana. Lisaksi
kayttévaroja voidaan jaksottaa asiakkaan pankkitilille esimerkiksi kerran viikossa.
Joillekin asiakkaille valitystilinhoitaja oli tilannut ruoan kotiin ruokapalvelun kautta
ravinnon turvaamisen vuoksi. Asiakkaiden asumisen turvaaminen toteutuu heidén
asumiskulujen maksamisen kautta ajallaan. Valitystilitydn tehtéavaksi todettiin asiak-
kaiden toimeentulon turvaaminen juuri rahan riittdvyyden kautta, johon sisaltyi tar-
vittaessa myds joidenkin asiakkaiden auttaminen etuuksien hakemisessa (Kelan

asumistuen ja joskus myos tyomarkkinatuen seka toimeentulotuen hakemisessa).

Me ainaki ollaan valitystilin kautta tilattu joillekin asiakkaille ruoan kotiin,
et saadaan sitaki kautta turvattua se ruoka, etté on sitte edes joku lam-
min ateria paivalla. ... Kun me jaksotetaan sita rahaa niille asiakkaille,
niin ne pystyy kdyméan siella kaupassa eiké hae sita tadydentavaa toi-
meentulotukea, kun ei ole rahaa. Asiakkaan vuokra maksetaan suo-
raan vuokranantajalle. (V4)

Avustetaan Kelan etuuksien hakemisessa kuten tyémarkkinatuki, asu-
mistuki tarvittaessa ja haetaan asiakkaalle toimeentulotukea. (V5)

Vaate- ja hygieniamenot. Valitystilinhoitajat kertoivat kokemuksiaan valitystilitydn
merkityksestd myos asiakkaiden vaate- ja hygieniamenojen kattamisessa. Tassa
kohtaa tyontekijoiden vastaukset alkoivat jakautua "kylla ja ei”-vastauksiin saman

tekijan suhteen, koska asiakkaat ovat hyvin erilaisia. Esimerkiksi joillekin asiakkaille
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kayttévaroja maksettiin joka viikko pienemmissa erissa, jolloin vaateostoksista kes-
kusteltiin erikseen. Nelja valitystilinhoitajaa kertoi aina joskus tekevansd maksu-
sitoumuksia asiakkaille vaatehankintoja varten tai huomioivan vaaterahan erikseen
kayttdvaran suuruudessa Joillekin asiakkaille kayttovarat sen sijaan tilitettiin har-
vemmin ja suuremmissa erissa, ja he hoitivat myos vaatehankinnat niistd. Rahan
paremman riittavyyden kautta kaikki tyontekijat totesivat valitystililla olevan kuitenkin
merkitysta vaatteiden hankkimisessa. Samoin ajattelivat melkein kaikki tyontekijat
myo6s hygieniamenojen kattamisesta, ja vain yksi tyontekija oli sitd mielta, etta vali-
tystililla ei ollut merkitysta asiakkaiden hygieniamenojen kanssa. Nelja haastatelta-
vaa kertol, etta joidenkin asiakkaiden luona kavi sdénndllisesti tai satunnaisesti sii-

vouspalvelu siivoamassa ja laskut hoidettiin valitystilin kautta.

Valitystililtd voidaan antaa maksusitoumus vaatteisiin tai sopimuksen
mukaan vaateraha hankintoihin. Hygieniamenoihin ... ei ole merkitysta,
tietysti jollakin lailla voi nyt olla, mutta paaasiassa katsoisin, etté ei. (V1)

Ei merkitysta (vaatehankinnat), koska en muista, etta kenenkaan vaa-
teasioissa olisin valitystilin kautta antanu (maksusitoumusta). Mutta tie-
tysti silla voi olla merkitysta siltd osin, ettéd saa esimerkiksi viikoittain
kayttérahan, jolla voi ostaa sen vaatteen. (V3)

Jos tarvii jotaki, niin sitte aina sumplitaan sen asiakkaan kanssa, etta
onko nyt rahaa vai saastetaanko vai mita tehdaan. On silla merkitysta.
(V2)

On merkitystad ... ne on sellaisia menoeria, etta he eivat valttamatta
pysty kayttérahoistaan ostamaan. (V5)

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus. Valitystilinhoitajat kokivat, etta valitystilityolla
on merkitysta asiakkaiden terveyteen ja sen kautta myos turvallisuuteen. Paaasi-
assa esille nousi asiakkaiden laakkeiden turvaaminen apteekkien maksusitoumuk-
sien avulla, mutta yksi valitystilinhoitaja kertoi, etta joidenkin asiakkaiden kanssa
voidaan tarvittaessa pohtia myds asumismuotoa (esimerkiksi paihdekuntoutusyksi-
kon tarve tai vanhustenkoti). Lisaksi tyontekijat kokivat vélitystilin estavan taloudel-
lista hyvaksikayttoa, ja etté asiakkaiden asioiden hoitaminen antaa heille yleista tur-

vaa arjen sujumiseen.
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Ainakin paaasialle asiakkaista on merkitysta. Ettd osa asiakkaista pitaa
niinku tukihenkiloné valitystilinhoitajaa, ja se liittyy tuohon turvallisuus-
asiahankin, etta joillekin se tuo sellaista turvallisuuden tunnetta, kun on
joku, joka hoitaa niita asioita. (V1)

Laakkeisiinhan silla on iso merkitys, elikka turvataan ladkkeiden saanti.
Ja siind on justihin se hyva puoli, ettd esimerkiksi kotisairaanhoitaja voi
hakea ne ladkkeet ja apteekista tulee se lasku tai sitte asiakas hakee.
Yleensa meilla on maksusitoumukset kirjoitettu apteekkiin. ... Toisaalta
niiden toimintakykya viedahan niinku osa pois, kun ne on valitystili-
asiakkaita, etta siina on niinku seki. ... ainakaan sitten ei ole hyvaksi-
kayttéa raha-asiois. (V3)

8.4 Asiakkaiden kontrollointi ja heidan itsemaaraamisoikeus

Valitystilinhoitajat keskustelivat myods kontrollin merkityksesta asiakassuhteissa
seka asiakkaiden itsemaaradmisoikeuden toteutumisesta. Kaikki valitystilinhoitajat
kokivat tyonsé lahtokohtana kontrollin, koska he hallinnoivat asiakkaiden rahoja va-
litystilin kautta. Heidan ei kuitenkaan ollut kovin helppo maaritella kontrollointia kay-
tannon tydssa, koska erilaiset sopimukset asiakkaiden kanssa perustuivat juuri sii-
hen, etta valitystilinhoitajat huolehtivat asiakkaiden taloudellisesta toimeentulemi-
sesta. Kontrollointitilanteet liittyivat yleensa siihen, etta jotkut asiakkaat halusivat
edelleen kuluttaa tulojaan enemman ja ostella runsaammin erilaisia asioita. Heidan
kanssaan joutuu neuvottelemaan rahojen riittdvyydesta yha uudelleen. Lisaksi yksi
valitystilinhoitaja kertoi esimerkin, ettd han asiakkaan ostosten perusteella epaili ha-
nen taloudellista hyvaksikaytt6a, ja tallaisten asioiden selvittaminen asiakkaan
kanssa on myds kontrollointia. Keskustelujen avulla asiakkaiden kanssa yleensa
kuitenkin paastaan yhteisymmarrykseen ja voidaan miettia eri vaihtoehtoja kuten
saastamista tai tilapaista kayttovarojen pienentamista. Yksi tyontekija koki kontrollin
merkityksen siten, ettd joskus asiakkaat haluavat salata joitakin asioita.

Kyllahan meilla sellainen kontrollin rooli on, ettéd senhén takia heidan
rahat tulee meidan kautta. (V2)

Kontrolli vaikuttaa siihen, etta asioita ei aina haluta kertoa, mutta jotkut
kertovat kaikki asiansa ja muut eivat ota yhteytté ollenkaan. (V1)
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Jos méa kovasti kontrolloin ... ettd mikd ma oon niinku kontrolloimaan?
(V3)

Varmaan siind se vuorovaikutus on sellainen tarkea asia ... kuitenkin
kaikkein tarkein on se, etta esimerkiksi vuokrat ja téllaset tulee makset-
tua. Siin joutuu kuitenkin aika paljonkin kontrolloimaan sita asiakasta,
jos se asiakas haluis vain kayttaa sita rahaa ties mihin, niin menna va-
lilla sanomaan, etta ei nyt vain kay. (V4)

8.5 Vuorovaikutuksen ja osallisuuden merkitys

Kasittelen tdssa alaluvussa valitystilinhoitajien kokemuksia asiakkuuden vuorovai-
kutuksen ja yhteistydn merkityksesta asiakkaiden hyvinvointiin. Koska tyéntekijoi-
den kokemukset perustuvat koko asiakaskuntaan ja asiakkaat tarpeineen ovat hyvin
erilaisia, vastauksissa esiintyy kahtiajakoisuutta. Jotta tuloksia olisi helpompi lukea,
olen sen vuoksi kasitellyt vuorovaikutukseen ja yhteistyohon liittyvia asioita pienem-
pind alaryhmina kuin asiakashaastattelujen vastaavassa kohdassa. Liséksi tiedus-
telin tyontekijoiden ndkemyksia asiakkaiden osallisuuteen vaikuttavista asioista.

Valitystilinhoitajat asioivat sekd puhelimitse etta toimistossa asiakkaiden kanssa.
Kaksi valitystilinhoitajaa olivat joskus kdyneet asiakkaiden kotonakin, mutta se oli
huomattavasti harvinaisempaa. Tassé alaluvussa olen poistanut sitaateista vastaa-
jiin viittaavat tiedot, koska joissakin vastauksissa selviaa tyontekijoiden henkilokoh-

tainen ammattiasema.

Jotkut asiakkaat ottavat yhteyttad jopa monta kertaa viikossa kaymalla
tai puhelimitse. Heille on kontakti tarkea. Jotkut eivat ota yhteytta ollen-
kaan, kunhan sovitut asiat ovat hoituneet ja suurin osa asioista hoituu
ennalta sovitun mukaisesti. Asiakkaan kotona en kay. ... Ma ajattelen
tyonkuvaani, ettd kun oon toimistosihteeri, niin ehka se on sitte enem-
man sosiaalitydntekijan asia menna asiakkaan kotia.

Ellei siina sitten jotenkin ole sosiaalitydntekijad mukana, niin sehan on
eri asia. Mutta sehan on sitten sita sosiaalitydta. Mutta jos on pelkka
valitystiliasiakkuus, niin ei mun mielesta kylla voi ...(menna asiakkaiden
kotiin)
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Ma oon taas vaha sitd mielta, etta ehka valitystiliasiakkaiden kotona
pitais kdyda enemman, koska silla tavalla saa ehka erilaisen kasityksen
tai kuvan siita asiakkaan tilanteesta ... Tas onki se, ettd ma oon tehnyt
tata sosiaaliohjaajan nimikkeella. Ja onhan se paaasiallisesti sita rahan
kontrollia ja tallaista, mutta mun mielesta valitystiliasiakkuus pitais olla
joissakin tilanteissa jotakin muutakin kuin vain sita, ettd sa saat aina
sen rahan. Katsottais enemmanki sitd kokonaistilannetta, ettd voisko
siela olla jotakin sellaisia asioita, mihin pitéis puuttua ja se asiakas vois
sitd kautta paasta elaméassaan eteenpain.

Avoimuus, luottamus ja kuunteleminen. Kaikki valitystilinhoitajat pitivat avoi-
muutta ja molemminpuolisen luottamuksen syntymista vuorovaikutuksessa erittain
tarkeina tekijoina, koska siten he pystyvat auttamaan asiakkaita parhaiten. Luotta-
muksen saavuttamisen ei tosin aina todettu olevan helppoa, kun jotkut asiakkaat
valilla inmettelivat rahan riittamattomyytta haluttuihin asioihin. Asiakkaiden kuunte-
leminen oli valitystilinhoitajien mielesta valttamatontad, koska se mahdollistaa yhteis-
ymmarryksen syntymisen ja ongelmien miettimisen yhdessa. Myds sen vuoksi
kuunteleminen todettiin valttamattomaksi, ettd asiakkaat pystyvat vaikuttamaan
omiin asioihinsa ja heidan itsemaaraamisoikeutensa tulee huomioiduksi. Kuuntele-
maan pysahtymisen todettiin olevan muutenkin tarkeaa, koska kaikilla asiakkailla ei
ole laheisia. Tyontekijoiden mukaan jotkut asiakkaat kertovat paljon omista asiois-
taan ja tuntuvat kaipaavan kuuntelijaa, kun taas toiset eivat ota kontaktia lainkaan.

Mun mielestd on kaikkien asiakkaiden kanssa hyva yhteisymmarrys,
ettd tulemme toimeen hyvin keskenamme ja etta mind hanen parhaak-
seen yritan toimia. ... Avoimuus ja luottamuksellisuus mahdollistavat
asiakkaan tilanteen tuntemisen. Asiakkaan pitda voida luottaa, etta tie-
dot pysyvat salassa. (V1)

Luottamuksen saaminen voi olla myds haasteellista, jos asiakas kokee,
ettd rahaa ei ole riittavasti kaytettavaksi, vaikka asiakkaan kanssa olisi
keskusteltu useaan kertaan, mihin rahaa kaytetaan. (V4)

Se kuunteleminen on, sielta sitten poimii ne asiat, joissa pitaa tavallaan
niinku auttaa ja keskustella. (V5)

Ohjaus, neuvonta ja muu tukeminen. Kaikki tyontekijat kertoivat yhteistydn mo-
nien asiakkaiden kanssa sisaltavan ohjausta ja neuvontaa rahaan ja talouteen liitty-
vissa asioissa. He olivat usein neuvotelleet asiakkaiden kanssa erilaisista hankin-

noista ja rahan riittdvyydesta ja tehneet erilaisia suunnitelmia tarvittavia hankintoja
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varten. Joitakin asiakkaita he olivat ohjanneet lisaksi myos etuuksien hakemisessa
(esimerkiksi asumis-, toimeentulo- tai tydmarkkinatuki). Tyontekijat kertoivat myos,
ettd he tukevat joitakin asiakkaita valilla hyvinkin erilaisissa asioissa, mutta siind

suhteessa asiakkaissa ja heidan tarpeissaan on suuria eroja.

Yritdn aina neuvoa asiakkaita tekemaan sellaisia jarkevia valintoja.
... Tukeminen muissa vaikeuksissa ... on merkitysta joillekin asiakkaille.
Esimerkiksi tuli mieleen sellainen, kun asiakas oli yrittdnyt itsemurhaa
ja han otti yhteytta ja uskoutui ja haki tukea siihen vaikeaan tilantee-
seensa. (V1)

Siis varmahan, ettd ihan voi soittaa, onko rahaa tdhéan ja tarttis ja milla
saataas taas jotaki ja vahennetadnko kayttdérahaa tai jotenki sita, etta
saadahan niinku rahat riittamaéan. (V3)

Yhteisty6 omaisten kanssa sekda moniammatillinen yhteistyd. Kaikki tyontekijat
kertoivat valitystilityon sisaltavan myos moniammatillista yhteisty6td muiden asiak-
kaiden asioita hoitavien tahojen kanssa (Kela, toimeentulotuki, kuntoutus- ja koti-
palvelu seka kotisairaanhoidon tyontekijat). Nelja valitystilinhoitajaa kertoi toimi-
vansa jonkin verran yhteistydssa myos asiakkaiden omaisten kanssa, ja etta he ot-
tivat yhteytta valitystilinhoitajaan, jos heilla oli huoli [&hisukulaisestaan.

Mulle on ainakin tullut soittoja naista valitystiliasiakkaista, etta laheiset
on soittanu ja ollu huolissaan, et jos on ollu joku akuutti paihdeongelma
ja ettéa nyt on huonossa kunnossa. Kerran oli sellainen, ettd asiakkaan
poika soitti, ettd nyt tulee haato ja sita kautta sitten ruvettiin purkamaan
sita tilannetta. (V4)

Yhteistyd asiakkaan lahiverkoston kanssa on tarkeaa, jos esimerkiksi
asiakasta ei tavoiteta tai han ei itse kykene asioimaan. Tai kun pitaa
saada lisatietoa. (V5)

Tehostettu kotipalvelu, niiden kanssa tehdaan paljon yhteistyota. (V2)

Osallisuus. Kaikki valitystilinhoitajat pitivat asiakkaiden osallistumista ja omatoimi-
suuden tukemista tarkeand, koska he ajattelivat valitystilin myds passivoivan asiak-
kaita, kun heidan puolestaan tehdaan asioita. Kaksi valitystilinhoitajaa kertoi, etta
he olivat kokeilleet joidenkin asiakkaiden kanssa asteittaista omatoimisuuden lisaa-

mistd ja palanneet entiseen kaytantoon, jos ei kokeilu ollut onnistunut. He olivat
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my0Os lopettaneet joidenkin asiakkaiden toivomuksista heidan asiakkuudet koko-
naan, mutta siité asiasta ei kuitenkaan aina ollut hyvia kokemuksia. Kaikki haasta-
teltavat kertoivat, etté he tarkastelevat ja paivittavat asiakassopimuksia aina asiak-
kaiden muuttuvien tilanteiden myo6ta. Yksi tyontekija koki, etté asiakkaita tulisi jolla-
kin tapaa konkreettisemmin opettaa hoitamaan asioitaan. Kun tiedustelin tyonteki-
joilta valitystiliasiakkuuden merkitysta asiakkaiden yhteiskunnalliseen osallisuuteen
tai osallistumiseen, kaksi henkil6d ei osannut ottaa asiaan kantaa ja toiset kaksi
vastasivat kielteisesti. Yksi haastateltava totesi valitystilin edistavan asiakkaiden yh-
teiskunnallista osallisuutta ja perusteli asiakkaiden pystyvan paremman rahan hal-
linnan avulla osallistumaan kulutukseen aikaisempaa eri tavalla. Neljan haastatel-
tavan mielesta valitystiliasiakkuudella ei ollut merkitysta asiakkaiden harrastuksiin,
mutta yksi tyontekija koki asiakkuuden tukevan harrastamista rahan riittdvyyden
kautta. Samasta syystad kaksi haastateltavaa koki valitystilin auttavan asiakkaita
my0s yllapitamaan kontaktejaan eri paikkakunnilla asuviin sukulaisiin tai ystaviin,
kun heilla oli varaa joskus matkustaa ja menna tapaamaan heitd. Kukaan haasta-
teltavista ei kokenut valitystility6lla olevan merkitystéa asiakkaiden koulutukseen tai

tyollistymiseen. Suurin osa asiakkaista oli eri syista elakkeella olevia.

Kylla sitd jotenki niin ajattelee itte, etta jotka on valitystiliasiakkaiksi
tullu, niin harvemmin ne jatkos pystyy itse hoitamaan asioitansa. Kylla
niita sellaisia tapauksia on ollu, ettd on sanonu, ettd nyt han hoitaa itse.
Tas hiljattainkin oli yks tapaus, mutta sitten meni muutamia kuukausia,
ettd han hoiti itse, niin sitten tuli h&d&té asunnosta, ettéd vaha niinku huo-
noja kokemuksia sitd on. Etta siihen pitéisi varmaanki jotenkin enem-
man panostaa, etta asiakasta opetettaisiin hoitamaan niita asioita. (V1)

Ma ajattelen sita justihin silla, ettd me ollahan nuosta maksusitoumuk-
sista luovuttu, etta se asiakas saa sen (rahan) tilille. Ja jos ei sitte on-
nistu, niin sitten taas palatahan siihen vanhaan, mutta sovitaan kuiten-
kin, etta kokeillahan tata. (V3)

Mé& ajattelen sen (yhteiskunnallinen osallistuminen ja osallisuus) silla
tavalla ettd, jos ne asiakkaan raha-asiat saadaan niin kuin paremmin
pyorimaan valitystilin kautta, esimerkiksi kun rahaa on kuitenkin kay-
tossa, niin pystyy osallistumaan niin kuin eri tavalla yhteiskuntaan. Pys-
tyy ehkd enemman kuluttamaan tai eri tavalla kuluttamaan, kuin on ai-
kaisemmin tehnyt. Ja ehk& se vaikuttaa niihin sosiaalisiin suhteisiinkin.
Silla lailla pystyy vaikka matkustamaan jonku sukulaisen luo. (V4)
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8.6 Kehitysehdotukset

Haastattelun lopuksi valitystilinhoitajat keskustelivat viela siita, miten valitystility6ta
voisi kehittad, ettd se tukisi asiakkaiden hyvinvointia edistaen myds osallisuutta,
omatoimisuutta ja itsendista suoriutumista. He pohtivat, etté asiakkaita tulisi tavata
saanndllisesti ja heidan kanssaan tulisi keskustella kokonaisvaltaisemmin heidan
tilanteistaan. He keskustelivat, etta yhteistyota pitaisi lisdtéa sosiaalityontekijoiden ja
muiden asiakkaiden asioita hoitavien tahojen kanssa. Yksi tyontekija mietti, etta asi-
akkaita tulisi jollakin tavalla konkreettisemmin harjaannuttaa hoitamaan asioitaan.
Keskustelun aikana tyontekijat totesivat myds valitystilinhoitajan ammattiaseman
vaikuttavan tehtavaan tyohon, koska toimistotyontekijan tyd painottuu asiakkaiden
raha-asioiden hoitamiseen. Sen he eivét kuitenkaan todenneet rajaavan pois asioi-
den hoitamista, vaan valitystilinhoitajat voivat tarvittaessa siirtda asioita hoidetta-
viksi sosiaalityontekijoille, ja he voivat myo6s toimia yhteistydssa heidan kanssaan.
Yksi haastateltava pohti, etta asiakkaiden kanssa tulisi yndessa suunnitella tavoit-
teita toiminnalle ja Kirjoittaa niistéa asiakassuunnitelmat, joiden toteutumista ja vali-
tystilin jatkon tarpeellisuutta tulisi yhdessa arvioida maaraajoin. Han oli myos sita
mielta, ettd asiakkaiden kotona olisi hyva kayda joskus, koska kotikaynnin avulla
voisi huomata asioita, joihin tulisi kiinnittdd huomiota ja auttaa asiakasta padsemaan
elamassaan eteenpain. He totesivat, ettd on myods huomioitava se seikka, etta asi-
akkaiden erilaisten rajoitteiden vuoksi heita kaikkia ei voi saada kykeneviksi suoriu-
tumaan taysin itsendisesti raha-asioidensa hoitamisessa. Lisaksi yksi valitystilinhoi-

taja totesi myos kaytettavissa olevan tydajan rajoittavan tehtavaa tyota.

Haastateltavat totesivat kehittdmisaiheen olevan laajan ja mielenkiintoisen ja ehdot-
tivat viela uutta tapaamista sen tiimoilta. He totesivat, etta haastattelutilaisuus oli
heille hyddyllinen myds sen vuoksi, kun he saivat vaihtaa ajatuksiaan ja kuulla tois-
tensa toimintatapoja. Sovimme, etta tapaamme seuraavana syksyna uudelleen ja
jatkamme keskusteluja silloin. Tassa alaluvussa olen poistanut sitaateista vastaajiin
viittaavat tiedot, koska osassa niista selviaa tyontekijéiden henkilokohtainen ammat-

tiasema.

Yhteistyd kuntoutuksen kanssa. Yhteisty0 sosiaalityontekijan kanssa.
Toimistosihteerin valitystilin hoito painottuu raha-asioiden hoitoon. Ei
voi ruveta "sosiaalityontekijaksi”.
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Siihenh&n se meidan pyrkimys on, etté asiakas itse osais hoitaa raha-
asiansa, ainakin osan kohdalla.

Valitystiliasiakkaan kanssa olisi tarkeaa tehda asiakassuunnitelma, jo-
hon kirjattaisiin yhteiset tavoitteet ja tarvittavat toimenpiteet. Asiakas-
suunnitelma olisi hyva tarkistaa maaraajoin ja arvioida valitystilin tar-
peellisuutta jatkossa. Asiakkaita olisi myds hyva tavata useammin kas-
votusten, koska se voi tuoda my6s enemman luottamusta asiakassuh-
teeseen, kun molemmat osapuolet ovat tavanneet toisensa.

Saanndlliset sovitut tapaamiset (asiakkaiden kanssa), kokonaisvaltai-
nen keskustelu asiakkaan tilanteesta ja arjen kuulumisista. Oma tyo-
aika menee paaasiallisesti toimeentulotukien kasittelyssa.

Jatkotapaamisia valitystilinhoitajien kesken.
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9 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa tarkastelen valitystiliasiakkaiden ja valitystilinhoitajien haastattelujen
perusteella analysoimieni tuloksien yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia ja tuon esille
paatelmiani. Esitan alussa kuvion muodossa (Kuvio 3) heidan kokemuksiaan vali-
tystiliasiakkuuden myéta tapahtuneista muutoksista asiakkaiden elamantilanteissa.

Arvioin tuloksia seka ammatillisesta etta yhteiskunnallisesta nakékulmasta.

TALOUDELLINEN JA TERVEYDELLINEM
MERKITYS

asuminen turvattu, rahan riittdminen

Kuvio 3. Vaélitystilin eli sosiaalitoimen intervention vaikutukset asiakkaiden hyvin-
vointiin tutkimustulosten mukaan
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Vaikka tyontekijat peilasivat kokemuksiaan koko asiakaskuntaansa ja asiakkaiden
vastaukset puolestaan muodostuivat ainoastaan seitseman henkilon otoksesta, hei-
dan antamissaan vastauksissa oli kuitenkin paljon yhtéalaisyyksia. Asumisen turvaa-
minen ja rahan riittdminen ruokaan, laakkeisiin ja muihin elinkustannuksiin toivat
vakautta ja turvallisuutta asiakkaiden eldam&én, mika vahvistaa hyvinvointia. Al-
lardtin (1976, 39-40) mukaan hyvinvoinnin ulottuvuuksiin kuuluvat elintaso, yhtei-
syyssuhteet seka itsensa toteuttamisen muodot ja elintason osatekijoitéa ovat muun

muassa ravinto, turvallisuus, terveys, asunto ja ansiotulot.

Valitystiliasiakkaiden taloudellinen tilanne oli monilla huomattavasti parantunut asi-
akkuuden myota, vaikka tulot eivat olleet lisd&ntyneetkaan. Kun asiakkaiden rahat
ohjautuivat valitystilin kautta paremmin elamisen kustannuksiin, myds heidan toi-
meentulotuen tarpeet olivat huomattavasti harventuneet tai loppuneet kokonaan.
Mielestani talla asialla on merkitysta asiakkaiden lisdksi myds yhteiskunnalle, kun
toimeentulotuen maksamisessa syntyy saast6ja. Bilaletdin (2010, 11) toteaa, etta
valitystilien hoitaminen on kunnille resurssikysymys, mutta jos niista luovuttaisiin, on
varauduttava siihen, etté sosiaalitydssa joudutaan tydskentelemaan naiden asiak-
kaiden kanssa entistd enemman. Taman tutkimuksen tuloksena kumoutui myos
yleinen kasitys siitd, etta valitystiliasiakkaat ovat useimmiten myds toimeentulotuen

asiakkaita.

Tutkimuksessa selvisi myos yllattavana tuloksena kontrollin erilaiset kokemukset.
Haastateltavista valitystiliasiakkaista yksik&én ei kokenut olevansa kontrollin koh-
teena, kun taas valitystilinhoitajat kokivat kontrollin tydnsa lahtékohdaksi. Jokisen
(2008, 115, 119-120) mukaan annetusta tuesta seuraa aina myods kontrollia, joka
nayttaytyy tyontekijoiden tarkkailuna, tietojen varmistamisena ja asiakkaiden toimin-
nan seuraamisena. Kontrolli kuvastaa epaluottamusta, mika voi olla uhkana tyénte-
kijan ja asiakkaan yhteistyolle. Mietin, kuinka paljon asiakkaiden vastauksiin vaikutti
se, etta he olivat olleet jo vuosia valitystiliasiakkaina ja tottuneet asiakkuuteen. Bila-
letdin (2010, 11) kuvailee, etta valitystiliasiakkaiden elamanhallinta helpottuu, kun
sosiaalitoimi maksaa laskut ja loput rahat kayttovaroina heidan tileilleen. Taman
vuoksi jotkut asiakkaat eivat haluaisikaan luopua valitystilista, eivatka he siksi koe
heidan itsemaaraamisoikeuttaan loukatuksi. Valitystilinhoitajat kertoivat pyrkivansa

saavuttamaan asiakkaiden kanssa mahdollisimman avoimet ja luottamukselliset
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suhteet saavuttaakseen yhteisymmarryksen ja siten suojaamaan asiakkaiden itse-
maaraamisoikeuden toteutumista. Tata tyontekijoiden kuvausta tukivat asiakkaiden
yksimieliset kokemukset yhteistydn avoimuudesta ja luottamuksellisuudesta valitys-

tilinhoitajien kanssa, minkd myds uskon poistavan kontrollin tunnetta yhteistydssa.

Suurin osa haastatelluista asiakkaista kertoi saaneensa valitystilinhoitajilta ohjausta
ja neuvontaa raha- ja myos muissakin asioissaan. Uskon sen vaikuttavan myds
osaltaan asiakkaiden luottamuksen syntymiseen. Serowik ym. (2013, 136, 142—
143) kirjoittavat 15 mielenterveysasiakkaan luottamuksen kehittymisesta heidan
raha-asioiden hoitajia kohtaan, kun he osallistuivat vapaaehtoiseen raha-asioiden
hallintaohjelmaan. Asiakkaiden kertoman mukaan he pysyivat ohjelmassa sen
vuoksi, etta he luottivat tydntekijadan ja huomasivat ohjelman hyddyt. Asiakkaat ker-
toivat, ettd heidan luottamuksen syntymiseen vaikuttivat muun muassa raha-asioi-
den hoitajan aito kiinnostus, mika ilmeni siten, ettd he keskustelivat muistakin kuin
heidéan rahatalouteen liittyvista asioista. Myds se, etta asiakkaat saivat opastusta ja
tukea jarkevaan rahankayttoon seka oman vastuun kasitteleminen herattivéat luotta-
musta. Lisaksi jotkut asiakkaat kertoivat luottavansa tyontekijgan sen vuoksi, kun

he eivat uskaltaneet luottaa itseensa raha-asioiden hoitamisessa.

Valitystiliasiakkaat ja valitystilinhoitajat yhtéa tyontekijaa lukuun ottamatta eivét koke-
neet valitystililla olevan selkeasti yhteiskunnallista osallistumista tai osallisuutta tu-
kevaa merkitysta. Osa asiakkaista ja tyontekijoista eivat osanneet ottaa kantaa ta-
han asiaan ja mietin, olinko muotoillut kysymykseni liian ymparipyoreasti. Kasitte-
limme asumisen turvaamista haastatteluissa jo aiemmin omana kohtanaan, mika
saattoi aiheuttaa sen, etteivat haastateltavat yhdistaneet sita tahan kohtaan. Taman
tutkimuksen tulosten mukaan valitystili on interventio, jonka avulla turvataan asiak-
kaiden asumista ja rahan riittdmistd myds muihin elinkustannuksiin. Nailla asioilla
on suuri merkitys asiakkaiden paremman arjen ja hyvinvoinnin vahvistumisessa,
mika puolestaan vahvistaa osallisuutta yhteiskunnassa. Juhila (2012, 51) kuvailee
osallisuuden perustekijoita "Koyhyyden ja sosiaalisen syrjaytymisen vastaisen kan-
sallisen toimintasuunnitelman vuosille 2003-2005” maaritelman mukaisesti. Sen
mukaan ty6, toimeentulo, asunto, turvallinen ymparistod lahipalveluineen sekéa sosi-
aalinen verkosto turvaavat ihmisen arjen ja tavanomaisen osallisuuden. Taman tut-

kimuksen tulosten mukaan voin todeta valitystiliasiakkuuden tuoman taloudellisen,
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terveydellisen ja sosiaalisen tuen olevan merkittdva osa myds monen asiakkaan
turvaverkkoa. Liséaksi Juhila (2012, 119) toteaa osallisuuden vahvistamisen alkavan
asiakkaan ja tyontekijan rakentavasta vuorovaikutuksesta eli dialogisesta kohtaa-

misesta, jossa asiakkaan kertoma tieto on keskeisella sijalla.

Syrjaytymista maaritellaan myods kasautuvana huono-osaisuutena, jolloin sen syn-
tymiseen vaikuttaa useita tekijoita. Syrjaytyminen tapahtuu asteittain prosessina,
kun ihmisen tilanne muuttuu hyvasta huonoksi ja heikko asema yhteiskunnassa pit-
kittyy (Laine, Hyvari & Vuokila-Oikkonen 2010, 12—-13). Kun valitystilin avulla on on-
nistuttu turvaamaan asiakkaiden rahan riittdvyytta asumiseen ja muihin tarkeisiin
elinkustannuksiin, se on katkaissut asiakkaita uhkaavia syrjaytymisprosesseja.
Myds Juhila (2012, 55) ja Raunio (2006, 28) ovat esittdneet, etta syrjaytyminen ta-
pahtuu prosessina, jota edeltaa kasautuneen huono-osaisuuden kierre. Liséksi va-
litystilinhoitajat kertoivat haastattelussa, etté he olivat maksusopimuksien avulla asi-
akkaiden kanssa onnistuneet maksamaan pois heidan velkojaan ja uusia velkoja ei
enda syntynyt niissa asioissa, jotka hoidettiin valitystilin kautta. Niin valitystilitydn
avulla estetddn myos koyhyyden syvenemista. Kéyhyys on yksi keskeisimmista te-
kijoista, joka aiheuttaa huono-osaisuutta (Juhila 2012, 55; Raunio 2006, 35; Forss
& Vatula-Pimia 2014, 137).

Aineistoissa korostuivat selvasti vdlitystiliasiakkaiden erilaiset rajoitteet ja elamanti-
lanteet seka niista johtuvat erilaiset tarpeet. Tama nakyi joissakin tyontekijoiden vas-
tauksissa “"kylla ja ei”-vastauksina samaan kysymykseen. Esimerkiksi tuen saami-
nen muissakin kuin vain raha-asioissa, oli joillekin asiakkaille hyvin tarkeda. He pi-
tivat valitystilinhoitajaa tukihenkilénaan ja halusivat olla héaneen aktiivisesti yhtey-
dessa tiedustellen erilaisia neuvoja, kun taas toiset asiakkaat eivat pitdneet yhteytta
lainkaan, kunhan vain kayttévarat tulivat tilille sovitusti. Kananoja ym. (2011, 128,
142) kirjoittavat sosiaalihuollon asiakkaiden yksilollisyydesté ja heidan elaméntilan-
teiden ainutkertaisuudesta. Heiddn mukaan jokaisella yksil6lla on erilaiset edellytyk-
set osallistua kasittelemaan omaa elamantilannettaan, mink& vuoksi tydskentelykin
tulee raataloida asiakkaiden elamantilanteiden, voimavarojen seka yksiléllisten tar-
peiden mukaan. Niihin vaikuttavat asiakkaiden osallisuus ja sosiaaliset tekijat. He

toteavat liséksi, ettd sosiaalitydssa tulee huomioida myds puolustuskyvyttémien,
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syrjittyjen ja vahavoimaisten ihmisten tilanteet ja pyrkia parantamaan heidan ela-

maansa.

Tiedustelin haastateltavilta, miten valitystility6ta voisi kehittaa, etta se tukisi parem-
min asiakkaiden hyvinvointia edistéen myds heiddn omatoimisuutta ja itsenaista
suoriutumista. Kehittdmisehdotusten esittdminen oli haastavaa seka valitystiliasiak-
kaille etta valitystilinhoitajille. Asiakkaat totesivat olevansa tyytyvaisia ja ainoastaan
yksi heista kritisoi ihmisten vaaria kasityksia valitystiliasiakkaiden holhouksenalai-
suudesta. Han oli kokenut tallaisen kasityksen heikentavan hanen arvostustaan ja
asemaansa muiden silmissa. Hanen ei olisi periaatteessa tarvinnut kertoa asiakkuu-
destaan kenellekaan, mutta koska han ei aina kyennyt asioimaan henkilokohtaisesti
sairauksiensa vuoksi, han joutui valilla pyytamé&an muita viemaan laskujaan sosiaa-
litoimistoon maksettaviksi. Tama asiakas toivoikin, etta valitystilista tiedotettaisiin
yleisesti enemman ja siihen liittyvia vaaria kasityksia oikaistaisiin. Olen samaa
mieltd h&nen kanssaan tiedotuksen tarkeydesta ja sosiaalitoimistojen nettisivuilla
olisikin hyva olla kuvaus myds valitystilista ja asiakkaan itsemaaraamisoikeudesta.
Kasitykseni mukaan kovinkaan monien sosiaalitoimistojen nettisivuilla ei ole ku-

vausta valitystilista.

Valitystilitydon kehittdminen asiakkaiden lisaantyvan omatoimisuuden ja itsenéisen
suoriutumisen nakotkulmasta osoittautui moniulotteiseksi asiaksi, koska valitystilin-
hoitajat totesivat asiakkaiden toimintakykyyn vaikuttavan monet erilaiset tekijat (ku-
ten sairaudet, alkoholiongelmat ja muut kykeneméattomyytta aiheuttavat tekijat).
Juuri naiden asiakkaiden erilaisten rajoitteiden vuoksi tyontekijoiden mielesta on ol-
tava realistinen ja tiedostettava, etta kaikkia asiakkaita ei ole mahdollista saada ky-
keneviksi suoriutumaan taysin itsenaisesti omien raha-asioiden hoitamisessa. Li-
saksi tyontekijat totesivat, etta asiakkaiden tilanteisiin pitdisi ehtia perehtymaan pa-
remmin, ja ettd myds valitystilinhoitajan ammattiasemalla on merkitystéa tehtavaan
tyohon. Yksi haastateltava totesikin, ettd kun valitystilinhoitajan tyota tekee toimis-
totyontekija, tyd painottuu asiakkaiden raha-asioiden hoitamiseen. Haastateltavat
totesivat kuitenkin, ettd tarvittaessa tyota voi tdydentad sosiaalityontekijoiden yh-
teistyon avulla ja siirtda sosiaalityota vaativat asiat heille. Esimerkiksi Helsingin Lan-

tiselld sosiaaliasemalla on kaytossd "Huoliseula” -lomake etuuskasittelijoille ja
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toimistosihteereille, mita voi kayttdd huolen puheeksi ottamisen apuvalineena (Hel-
singin kaupunki, [16.4.2016]). Uskon vastaavanlaisen lomakkeen kayttdonottami-
sen sosiaalitoimistoissa selventavan ja yksinkertaistavan valitystilityon ja sosiaali-
tyon yhteistyokaytantdja. Keskustelujen aikana valitystilinhoitajat miettivat sitakin,
voivatko he menna asiakkaiden koteihin, jos he esimerkiksi epailevat, etta kaikki
asiat eivat ole kunnossa. Taméa on mielestani yksi hyva esimerkki tilanteista, jolloin
valitystilinhoitaja ja sosiaalitydntekija voivat toimia yhteistydssa ja hoitaa asian yh-

dessa.

Eras tyontekija totesi asiakassuunnitelmien tekemisen ja niiden saannoéllisen arvioi-
misen asiakkaiden kanssa olevan lahtokohta heiddn omatoimisuuden edistymiselle
jatoinen haastateltava totesi, etté yhteistyon lisdéaminen muiden tahojen kanssa olisi
my0s tarpeen. Rantasalmen (2008, 15-16, 23) mukaan aikuissosiaalitydn tydotteen
tulisi heti alusta alkaen perustua asiakkaiden kanssa pitkdjanteiseen suunnitteluun,
mika tarkoittaa suunnitelmien tekemistd ja niiden kirjaamista. Suunnittelemisen
avulla asiakkaan on helpompi hahmottaa omaa tilannettaan ja vaihtoehtojaan. Yh-
dessa suunnitteleminen antaa asiakkaalle my6s osallistumisen tunteen seka tietoi-
suuden, ettda omaan elamaan voi itse vaikuttaa ja saada tarvittaessa tukea. Aikuis-
sosiaalityon tarkoitus onkin saada asiakas itse ajattelemaan ja toimimaan, mika tu-
kee hdnen omatoimisuutta ja toimintakykya. Lisaksi Rantasalmi kehittaisi suunnitel-
mallisuutta vield lisdantyvalla moniammatillisuudella seka asiakaslahtoisyydella.
Myds Kuvaja ym. (2007, 3-5) toteavat suunnitelmallisuuden tarkeyden ja siina tilan-
nearvioiden tekemisen asiakkaiden kanssa keskeisiksi tekijoiksi. Tilannearviossa
kartoitetaan yhdessa asiakkaan kanssa kokonaisvaltaisesti hanen elamantilanne,
olosuhteet, voimavarat sek& vahvuudet. Tilannearviot toimivat tavoitteiden suunnit-

telemisen perustana, ja niitd voidaan tehda tarvittaessa aina uudelleen.

Tyontekijat keskustelivat myds rohkeammista asiakkaiden oman suoriutumisen ko-
keiluista esimerkiksi maksusitoumuksia vdhentamalla niin, ettd asiakkaat yrittaisivat
itse saada rahat riittamaan ostoksiinsa. Mikali kokeilu ei onnistu, voi aina tarvitta-
essa palata entiseen kaytantdon tai sen onnistuessa edeta pala palalta kohti asiak-
kaan omatoimisempaa suoriutumista. Jotkut kehitysehdotukset puolestaan vaativat
laajempia keskusteluja ja kannanottoja valitystilityon ja aikuissosiaalitydon kesken.

Esimerkiksi asiakkaat, joilla on vakavia paihdeongelmia, tarvitsisivat raha-asioiden
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hoitamisen avun liséaksi apua myds paihdeongelmien hoitamiseen, jotta he paasisi-
vat tilanteissaan eteenpéain. Monkkdsen (2007, 148) mielestd motivoituminen ja sen
yllapitdaminen jaavat lilaksi asiakkaan omalle vastuulle. Koska tilannearvioiden ja
asiakassuunnitelmien tekeminen asiakkaiden kanssa on sosiaality6ta, tulisi valitys-

tiliasiakkaiden kanssa tehda myds silté osin sosiaalityota.

Haastattelujen perusteella valitystilityo sisaltdd vuorovaikutuksen myota monenlai-
sia sosiaalityon tehtavia kuten ohjausta ja neuvontaa, sosiaalisen tuen antamista,
vuorovaikutuksen dialogisuudesta huolehtimista seka asiakkaiden itseméaaraamis-
oikeuden ja osallistumisen huomioimista. Bilaletdin (2010, 11-12) toteaa, etta vali-
tystilitydhon sisaltyy aina myos sosiaalityon ulottuvuus, ja sen tarkea tavoite on edis-
taa asiakkaan omatoimisuutta. Naiden haastattelujen yhteisena johtopaatoksena to-
teankin, etta valitystilityo tukee asiakkaiden hyvinvointia. Valitystility6lla osoittautui
tutkimustulosten mukaan olevan taloudellisen tuen lisdksi monille asiakkaille myds
terveydellista ja sosiaalista tukea antavia merkityksia. Nama puolestaan lisdavat tur-
vallisuuden tunnetta ja osallisuutta heidan elamasséaan. Lisaksi kaikki haastatellut
asiakkaat kertoivat olevansa valitystiliasiakkaina omasta tahdostaan, joten he eivét

kokeneet asiakkuuden olevan heille pakkopullaa.

Fokusryhmé&haastattelussa kaydyt keskustelut antoivat valitystilinhoitajille vinkkeja
kaytannon tyohon ja innostusta yhteistyohon jatkossakin, mika ilmenee myds heilta
pyytamissani palautteissa. Sovimme, ettd kokoonnumme muutaman kuukauden ku-

luttua uudelleen keskustelemaan ja miettimaan valitystilityota ja sen kehittamista.

Siis méa haluaisin, etta olis jatkoski tallainen valitystilinhoitajien kokoon-
tuminen, missa sais miettia asioita ... tas oppii kaikkia uutta.

Olisi ollut kiva jutella enemmankin naiden kahden muun kunnan valitys-
tiliasioita hoitavien kanssa. Olisi hyvd saada enemmankin ajatuksia/
ideoita miten toteuttaa kaytadnnossa tiettyja juttuja.
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10 POHDINTA

Opinnaytetyon tekeminen oli iso kokonaisuus, joka sisalsi paljon suunnitelmalli-
suutta, aikataulutusta, valilla epavarmuuden sietamista seka onnistumisen iloa. Ai-
heen paattaminen ja kirjallisen suunnitelman tekeminen kevaalla 2015 konkretisoi-
vat opinnaytetyon tekemisen, minka jalkeen se on ollut ajatuksissa jatkuvasti. Muut
kouluty6t ja tentit vaativat oman aikansa, minka vuoksi opinnaytetyon tekeminen ol
mielestani haasteellista aikatauluttaa niiden lomaan. Sosionomi-opiskeluni aikana
olen ollut mukana myos tydelamassa ja totean, ettd naiden palikkojen yhteensovit-
taminen on kasvattanut pitkajanteisyytta ja itsekuria.

Jotta opinnaytetydn tekeminen oli mahdollista, kartoitin ensin yhteistydokumppanit ja
hain tutkimusluvat. Sen jalkeen aloitin teoriaosuuden kirjoittamisella ja huomasin,
ettd valitystilid koskevan kirjallisen materiaalin I6ytdminen oli vaikeaa, koska siita on
vain hyvin vahan kirjoitettu. Muut tarvittavat teorialdhteet 16ytyivat onneksi helposti.
Opinnaytetyon tekemisen suurin tyémaara ajoittui minulla loppuvuoteen 2015 jat-
kuen siitd opinnaytetyon valmistumiseen eli toukokuun 2016 puolivaliin saakka.
Tuota aikaa voinkin kuvailla hyvin opinnaytety6-keskeiseksi elaméksi. Kerron opin-

naytetyoni prosessin aikajanteesta tarkemmin kuvion avulla (Kuvio 4).

eQOpinndytetyon suunnitelma
eTeorialdhteisiin ja opinndytetydn prosessiin tutustumista

eSoittelukierros yhteistydtahoille

eTutkimusluvat kunnille

¢ Teorialdhteiden etsimista ja niihin tutustumista
eTeoriaosuuden kirjoittamisen aloittaminen

eTeoriaosuuden valmistuminen ja haastattelurunkojen laatiminen
eHaastattelujen sopiminen, toteutus ja litterointi
eAnalyysin tekeminen, opinndytetyon kirjoittaminen valmiiksi ja viimeistely

Kevat 2016

Kuvio 4. Opinnaytetydn prosessi
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Pohdin millaisia asiakkaiden tutkimustulokset olisivat olleet, jos haastatteluihin olisi
osallistunut myos sellaisia henkil6itd, joiden asiakkuudet olivat kestaneet alle vuo-
den. Tai jos tutkimuksessa olisi ollut laajempi otos vain yhden kunnan asiakkaita.
Tassa tutkimuksessa asiakassuhteet olivat kestaneet haastateltavien kertoman mu-
kaan 3 — 18 vuotta, ja mietin, kuinka paljon tottumus vaikutti siihen, etteivat asiak-
kaat kokeneet olevansa ollenkaan kontrollin kohteina. Yleisesti heidan antamiensa
kuvauksien perusteella, he olisivat mielestani voineet olla mink& tahansa naiden
kolmen kunnan asiakkaista, mik& antoikin mielestani tasavertaisen kuvan heidan

saamistaan palveluista naissa kolmessa eri kunnassa.

Sekéa asiakkaat etta tyontekijat kokivat valitystilin tarjoaman tuen asiakkaiden hyvin-
vointia tukevaksi. Koska tuella osoittautui olevan taloudellista, terveydellista ja sosi-
aalista merkitysta, ndma edistavat asiakkaiden elaman turvallisuutta ja osallisuutta.
Tuen tarpeiden painotukset eri asiakkailla olivat osaksi erilaisia riippuen heidan toi-
mintakyvyn eroista ja erilaisista elaméantilanteista. Taman tutkimuksen avulla selvi-
tettiin valitystilin merkitysta ja miten sita voisi kehittda tyon kannalta edistamaan asi-
akkaiden hyvinvointia ja itsendisempéaé suoriutumista. Siihen valitystilinhoitajilla oli-
kin monia hyvia ja huomionarvoisia ehdotuksia, mutta tama selvitys on kuitenkin
vain osa kokonaisuutta. Sen vuoksi olisikin mielestani hyva tutkia erikseen valitysti-
liasiakkaiden toimintakyvyn erilaisia rajoitteita ja heidan erilaisia elaméantilanteitaan.
Niiden asioiden tarkempi selvittdminen antaisi tarvittavaa tietoa heidan kokonaisval-
taisen tuen tarpeista ja mahdollisuuksista kuntoutua suoriutumaan elaméassaan it-

senaisemmin.

Koska valitystili on aika huonosti tunnettu sosiaalitoimen intervention muoto, uskon
taman opinnaytetydn antavan monipuolista tietoa siitd kenelle tahansa. Toivon nai-
den tietojen hyodyttavan erityisesti sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia ja opiske-
lijoita sek& muita yhteistydkumppaneita. Toivon, ettd tAmé& opinnaytetyd antaa na-
kokulmia myo6s kunnille valitystilitydn ohjeistuksien laatimiseen laajemminkin kuin
vain rahavarojen kasittelyn osalta. Haastatteluista saadun tiedon seka teoriatiedon
avulla onnistuin mielestani kokoamaan monipuolisen tietopaketin, joka selkeyttaa

valitystilin merkitysta muun hyvinvointityén joukossa.

Koska fokusryhmahaastattelussa keskusteltiin valitystilin merkityksen lisaksi myos

tyon kehittamisesta, valitystilinhoitajille virisi kiinnostus kehittaa tyotd yhdessa.
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Kaikki tilaisuuteen osallistuneet pitivat osaamisen jakamista tarkeana ja halusivat
jatkossakin tehda yhteistyota. Kun sosiaalityd kehittyy yhteiskunnan muutoksien ja
tarpeiden myota, tulee mielestani myos valitystilityonkin kehittyd. Lisaksi uusi sosi-
aalihuoltolaki velvoittaa arvioimaan oikeanlaiset toimintatavat, jotka oikea-aikaisesti

ja riittavasti turvaavat asiakkaan ja hanen laheistensa hyvinvoinnin.

Erityisesti teoriaosaa Kkirjoittaessani mietin asiakkaiden toimintakykyyn vaikuttavia
asioita ja niiden syy-yhteyksia. Uskon lisdantyneen tiedon syventdneen ymmarta-
mystani ihmisten ja asiakkaiden erilaisuudesta. Mietin my6s sosiaalityon ydinta;
vaikka kaikkea ei aina saakaan taysin korjatuksi, ei saa kuitenkaan koskaan luopua
paremman toivosta. Siihen meidan tulee aina uskoa, ettd saamme myos asiak-

kaamme uskomaan parempaan tulevaisuuteen.
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Liite 1. Informaatiolomake.

TIEDOTE haastatteluun osallistujalle

Opiskelen Seingjoen ammattikorkeakoulussa sosionomiksi ja teen opinnaytety6ta, jossa tut-
kin valitystilin merkitysta asiakkaiden hyvinvointiin. Samalla toivon tutkimuksen tuovan kehi-
tysideoita kaytannon tydskentelyyn. Tutkimuksessani haastattelen seka valitystili-asiakkaita

etta tyontekijoitéa kolmen etelapohjalaisen kunnan alueella.

Tutkimuksessa noudatan vaitiolovelvollisuutta siten, ettéd en luovuta mitdan haastattelun ma-
teriaaleja ulkopuolisille eika opinnaytetyosta voida tunnistaa haastateltavia. Muutan osallis-
tujien nimet enk& kerro heidéan kotipaikkakuntia. Mytskaan yhteistyokuntia en kerro nimelta
ja tutkimusalueeksi ilmoitan ainoastaan kolme eteldpohjalaista kuntaa. Haastateltavien va-
litystili-asiakkaiden sukupuolen ja ian haluan kuitenkin sailyttéa todellisina.

Haastattelut haluan nauhoittaa, ettéa voin kirjoittaa ne tekstiksi ja nain varmistaa oikeanlaiset
tulkinnat. Opinnaytetytn valmistuttua havitan kaikki tutkimusaineistot. Tutkimustulokset jul-
kaistaan opinnaytetydssani, jonka on tarkoitus valmistua viimeistaan syksylla 2016.

Kiitan osallistumisestanne. Mielipiteenne ovat arvokkaita!

Yhteistyoterveisin

Jaana Jaskari
sosionomiopiskelija
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Liite 2. Teemahaastattelurunko asiakkaiden haastatteluun.

1. Taustatiedot

etunimi

ika

asiakkuuden kesto

valitystilille maksettavat etuudet
omalle tilille maksettavat etuudet / tulot

2. Elamantilanne ennen ja jalkeen valistystiliasiakkuutta

Millainen asia / asiat saivat aikaan sen, etta tarvitsit tukea raha-asioiden hoi-
tamisessa?
Elaméantilanne nyt? Millaisia muutoksia e. m. asioissa on tapahtunut?

3. Valitystiliasiakkuuden merkitys hyvinvointiin

Mieti seuraavia hyvinvoinnin tekijoita ja asiakkuutesi merkitysta niihin.

a) Mihin asioihin olet mielestasi saanut tukea tai turvaa ja miten?
b) Mihin asioihin asiakkuudellasi ei mielestési ole merkitysta tai et osaa sa-
noa?

ruoka, asuminen, rahan riittdminen ja toimeentulo, terveys, vaatteet ja muut
kauppa-asiat, hygienia, turvallisuus, koulutus tai tyo

4 Valitystiliasiakkuuden merkitys osallisuuteen

Mieti seuraavia hyvinvoinnin (osallisuuden) tekijoita ja asiakkuutesi merki-
tysta niihin.

a) Mihin asioihin olet mielestéasi saanut tukea tai turvaa ja miten?
b) Mihin asioihin asiakkuudellasi ei mielestasi oli merkitysté tai et osaa sa-
noa?

kontaktini ystaviin tai sukulaisiin, valitystilin hoitajan yhteisty6 l&heisteni tai
asioitani hoitavien muiden tahojen kanssa, harrastukset ja vapaa-aika, oh-
jaus ja neuvonta rahaan ja talouteeni liittyvissa asioissa, ohjaus ja neuvonta
muissa asioissa, tukeminen vaikeuksissa, tavoitteiden suunnitteleminen va-
litystilin hoitajan kanssa, oman osallistumiseni lisd&ntyminen ja siind tukemi-
nen, yhteiskuntaan kuulumisen merkitys (yhteiskunnallinen osallistuminen)
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5. Vuorovaikutus

e Miten asioit valitystiliasioissa?
¢ Millaisena koet yhteistydnne?

avoimuus, luottamus, kontrollin rooli yhteistydssa (valvonta), kuulluksi
tuleminen, oma vaikuttaminen asioihin, asiakkuuden kokeminen (oma
halu, pakko)
6. Kehitysehdotuksia
Kerro vield ajatuksiasi siita, milla tavalla valitystilitydoskentelya voisi kehittaa, etta se
tukisi paremmin hyvinvointiasi ja edistaisi omaa osallistumistasi tai itsenaista suo-
riutumistasi?

7. Lopuksi

Voit my0ds esittdd muita mieleesi heranneita aiheeseen liittyvia ajatuksia.
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Liite 3. Teemahaastattelurunko valitystilienhoitajille.

1. Taustatiedot

nimi

ammattinimike

kauanko olet hoitanut valitystileja?
valitystiliasiakkaiden maaréa talla hetkella
heista miehia / naisia

asiakkaiden ikgjakauma (nuorin ja vanhin)
pisin valitystiliasiakkuuden kesto

2. Asiakkaiden elamantilanteet ennen ja jalkeen valitystiliasiakkuutta

Kuvaa syitd, minka vuoksi asiakkaiden kanssa on paadytty valitystiliasiak-
kuuteen.

Onko asiakkailla ollut yksi vaiko useampia syita?

Millaisia muutoksia olet huomannut tapahtuvan asiakkaiden tilanteissa vali-
tystiliasiakkuuden jalkeen?

3. Valitystilitydskentelyn merkitys asiakkaiden hyvinvointiin

Mieti seuraavia hyvinvoinnin osatekijoita ja valitystilitydskentelyn merkitysta
niihin.

a) Mihin asioihin valitystilitydskentelylla on mielestasi merkitysta ja miten?
b) Mihin asioihin valitystilityoskentelylla ei mielestasi ole merkitysta tai et
0saa sanoa?

ruoka, asuminen, rahan riittAminen ja toimeentulo, terveys, vaatteet ja muut
kauppa-asiat, hygienia, turvallisuus, koulutus tai tyd

4. Valitystilitydskentelyn merkitys asiakkaiden osallisuuteen

Mieti seuraavia osallisuuden (hyvinvoinnin) tekijoita ja valitystilityéskentelyn
merkitysta niihin.

a) Mihin asioihin valitystilitydskentelylla on mielestasi merkitysta ja miten?
b) Mihin asioihin valitystilitydskentelylla ei mielestasi ole merkitysta tai et
0saa sanoa?

asiakkaan kontaktit ystaviin tai sukulaisiin, valitystilin hoitajan yhteistyd asi-
akkaan verkoston kanssa, harrastukset ja vapaa-aika, asiakkaan kuuntele-
minen, ohjaus ja neuvonta rahaan ja talouteen liittyvissa asioissa, ohjaus ja
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neuvonta muissa asioissa, asiakkaan tukeminen vaikeuksissa, yhteisymmar-
rys, asiakkaan vaikuttaminen omiin asioihinsa, tavoitteiden suunnitteleminen
yhdessa, asiakkaan osallistaminen ja omatoimisuuden tukeminen, yhteis-
kunnallisen osallisuuden / osallistumisen lisddntyminen

5. Vuorovaikutus
e Millainen on vuorovaikutuksen merkitys valitystilitydskentelyssa ja miten se
kaytdnnodssa toteutuu?
e Millainen merkitys on avoimuudella ja luottamuksella?
e Millainen rooli kontrollilla on tyéssasi ja sen vaikutus avoimuuteen ja luotta-
mukseen? Miten koet naiden toteutuvan kaytannossa?
6. Kehittdminen
Kerro viela ajatuksiasi siitd, miten valitystilitydskentelya voisi kehittdd edistaméaan
asiakkaan hyvinvointia, osallisuutta, omatoimisuutta ja itsenaista suoriutumista?

7. Lopuksi

Voit my0Os esittdé tapaamisen yhteydessa mieleesi heranneita aiheeseen liittyvia
kysymyksia muille.
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Liite 4. Suostumuslomake.

SUOSTUMUS

Haastattelun tietoja kaytetaan luottamuksellisesti opinnaytety6hon, josta haas-
tateltavaa on informoitu. Haastattelumateriaaleja ei luovuteta ulkopuolisille
eik& opinnaytetytstéa voida tunnistaa haastateltavia. Haastattelujen kaikki ma-

teriaalit havitetdan opinnaytetydn valmistuttua.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja sen voi halutessaan keskeyt-

taa.

Annan suostumukseni haastattelun tallentamiseen seka sen kayttamiseen tut-

kimuksessa ylla olevien ehtojen mukaisesti

Paikka ja paivamaara

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Kiitos yhteistyostanne

Jaana Jaskari
sosionomi-opiskelija
Seingjoen ammattikorkeakoulu



