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Opinnaytetydmme aihe on naiset Veikkausliigan katsojina. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa
avoimen nettikyselyn avulla muun muassa, ettd minkalaisina Veikkausliigan ottelutapahtumat
koetaan, ja miksi niihin osallistutaan tai ei osallistuta. Lisdksi tavoitteena oli selvittda, minkalainen
on tyypillinen Veikkausliigaottelussa kdyva nainen ja onko naiskatsojilla kiinnostusta vierasmat-
kailua kohtaan. Tutkimuksen aihe kehittyi omasta kiinnostuksestamme urheiluun, urheilumatkai-
luun ja jalkapalloon seké toimeksiantajan intresseihin pohjaten. Opinnaytetytn teossa yhteistyo-
kumppanina toimi Veikkausliiga, liséksi yhteisty6td on tehty muutamien Veikkausliigaseurojen
kanssa.

Veikkausliigan yleisémaaria on aiemmin keratty ja tutkittu yleisella tasolla, mutta tarkemmin yh-
teen kohderyhméaan keskittyen néin ei ole tehty. Opinnaytetyd on siis toimeksiantajalle ajankoh-
tainen, ja tulihan ideakin siihen p&éosin heilta.

Opinnaytetydbmme on kvantitatiivinen tutkimus, jonka tutkimusaineisto keréattiin laatimallamme
sahkoisella kyselylla. Kysely julkaistiin muun muassa useilla sosiaalisen median eri kanavoilla eri
seurojen toimesta seka Veikkausliigan kotisivuilla. Kysely oli avoinna vajaan kaksi viikkoa maalis-
huhtikuun 2016 vaihteessa. Kysely tehtiin Google Forms -ohjelmalla, ja se koostui kahdesta paa-
osiosta, osiosta joka oli suunnattu otteluissa jo kaynneille henkil6ille, sekéa osiosta, joka oli suun-
nattu henkilille, jotka eivéat otteluihin olleet osallistuneet. Kyselyyn vastasi yhteensa 459 naista
ympari Suomea.

Tutkimuksen teoriapohjassa esitelladn suomalaista jalkapalloilua seka sen historiaa, urheilumat-
kailun perusteita seké urheilun seuraamista yleisesti ja Suomessa. Lisédksi avataan sitd, mitka
ovat urheilun seuraamiseen liittyvat motivaatiotekijat, rajoitteet seké mielikuvat.

Tutkimuksessamme kavi ilmi, ettd Veikkausliigan naiskatsojien oma kiinnostus jalkapalloa koh-
taan on suuri, mutta lahipiirilla on my6s vaikutusta otteluihin osallistumiseen. Naiskatsojat ovat
yleisesti tyytyvaisia Veikkausliigan ottelutapahtumiin ja olosuhteisiin. Jarjestetyille vierasmatkoille
osallistumiseen naiskatsojilla on omia odotuksiamme enemman kiinnostusta osallistua. Uusia
naiskatsojia olisi mahdollista saada katsomoihin, jos my6s heidan lahipiirinsa innostuisi lahte-
maan seuraamaan ottelua paikan paalle. Suuri syy siihen, miksi otteluissa ei kdyda on se, ettei
jalkapallo yksinkertaisesti kiinnosta.
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The subject of the thesis is “Women as spectators of the Finnish Football League”. Using an
online survey, the study examined how women experienced Finnish Football League matches;
their reasons for coming to matches and not doing so, and to discover the typical woman specta-
tor at Finnish Football League matches, and whether such spectators are interested in away-
games. This subject was based on the authors’ interest in sports, sports tourism and football, and
on the interests of the commissioning party, the Finnish Football League. Cooperation was also
conducted with several Finnish Football League clubs.

Finnish Football League audience numbers have previously been collected and studied in gen-
eral terms, but not with a detailed focus on a single target group. The thesis subject is topical for
the commissioning party who was the main provider of the idea.

The research data was collected with an electronic questionnaire. The questionnaire was pub-
lished by various clubs in a number of different social media channels as well as on the Finnish
Football League’s website. It was open for just under two weeks between March and April, 2016.
The questionnaire was created with Google Forms and it consisted of two main parts: one for
women who have attended Finnish Football League matches and a second part for those who
have not. A total of 459 women from all around Finland responded to the questionnaire.

The theoretical section of the thesis presents Finnish football and its history, the basis, motiva-
tional factors, constraints and image for sports tourism and following sports in Finland.

The study revealed that women attending Finnish Football League matches already had a con-
siderable interest in football. However, friends and family also affected attendance. Thus, it would
be possible to attract more female fans to matches, if the people close to them also became in-
terested in the game. Female spectators are generally satisfied with Finnish Football League
matches events and conditions. In addition, there was more interest in away game trips than ex-
pected. One important reason why women do not attend Finnish Football League matches, is
simply their lack of interest in football.
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1 JOHDANTO

Urheilu ja liikunta ovat molempien opinnaytteen tekijoiden sydanté lahella ja suu-
rimpia kiinnostuksen kohteitamme. Haluamme omalla panoksellamme pyrkia ke-
hittdm&an suomalaista urheilua ja urheilukulttuuria. Suomalaisessa kulttuurissa
urheilun seuranta paikan paalla on edelleen aika vaatimatonta verrattuna muihin
maihin. Oman lajitaustamme ja liikunnallisuuden takia valitsimme aiheeksemme
kotimaisen jalkapallon muiden urheilulajien joukosta. Haluammekin oman taus-
tan ja kiinnostuksen kautta seka tutkia etté kehittdd suomalaista jalkapalloilua ja

etenkin sen seuraamista.

Aiheeksemme tarkentui lopulta yhteistydssa Veikkausliigan kanssa naisten jal-
kapallon seuraaminen kotiotteluissa ja vierasotteluissa. Selkeatd yksittaista toi-
meksiantoa opinnaytetyéhon ei ollut, vaan kehitimme tutkimusaiheen itse yhteis-
tyossa Veikkausliigan kanssa. Aiempien katsojatilastojen mukaan Veikkausliigan
katsojista noin 80 prosenttia on miehid ja vain 20 prosenttia naisia (Veikkauslii-
gan esittely 2015). Tavoitteenamme oli kartoittaa millainen on tyypillinen naiskat-
soja Veikkausliigaottelussa, selvittda katsojien motiiveja ja mielikuvia Veikkaus-
ligan seuraamisesta seka kehittaa vierasmatkailua suomalaisessa jalkapallossa,
etenkin Veikkausliigassa. Tutkimuksessamme pyrimme myo6s selvittdmaan, miksi
kotimaista jalkapalloa mahdollisesti ei seurata. Tutkimuksemme kohderyhmana
ovat siis naiset, ja etenkin jalkapallosta kiinnostuneet naiset. Katsojamaarista on
tehty tutkimuksia aikaisemmin yleisella tasolla, mutta syvennymme nyt tutkimuk-

sessamme hieman syvallisemmin tarkastelemaan yhta tarkempaa kohderyhmaa.

Fanimatkailu Suomessa jalkapallon parissa on ns. hard core -fanien juttu. Hard
core -faneilla tarkoitamme henkil6itd, jotka seuraavat jalkapalloa paivittain, kay-
vat joukkueensa lahes kaikissa otteluissa ja ovat aktiivisesti mukana fanitoimin-
nassa. Pyrimme opinndytetydmme avulla selvittdmé&an syita otteluissa kaymi-
seen ja loytamaan konkreettisia tietoja fanimatkailuun liittyen, jotta myds yha

useampi ihminen I6ytaisi tiensa katsomoon niin koti- kuin vieraspeleihin.

Tutkimuksemme tydelamén yhteys on Veikkausliiga. Toimeksiantajalle tutkimus

on hyvinkin ajankohtainen, koska Veikkausliigan katsojaluvut ovat viime kauden



osalta olleet nousussa. Aihetta on hyva tutkia tarkemmin, jotta katsojaluvut py-
syisivat vahintaan siella misséa ne talla hetkella ovat. Veikkausliigalle on tehty ai-
emmin tutkimusta katsojalukuihin pohjaten, mutta he halusivat saada tarkempaa
tietoa yksittaisesta kohderyhmasta, joten yhteistuumin kohderyhmaksemme vali-
koituivat naiset. Voimme myds opinnaytetyéssamme antaa panoksemme matkai-
lun nédkokulmasta, jota ei aikaisemmin ole hirveasti opinnaytetdissa nakynyt ai-
heeseen liittyen.

Tutkimuksemme koostuu yhdeksasta osiosta. Johdannon jalkeen esittelemme
suomalaisen jalkapalloilun historiaa seka Veikkausligan ja Suomen Palloliiton
toimintaa. Kolmannessa luvussa kerromme yleisella tasolla matkailusta, seka sy-
vennymme urheilumatkailun eri muotoihin. Seuraavassa luvussa esitelemme mil-
lainen on urheilumatkailija ja urheilun seuraaja, mikd motivoi seuraamaan urhei-
lua ja mikéd mahdollisesti rajoittaa urheilun seuraamista paikan paalla. Viidennes-
sa luvussa kasittelemme urheilun seuraamista Suomessa, avaamme millaista on
fanikulttuuri sek& kannattaminen urheilussa. Kuudennessa luvussa esittelemme
teoriaa kayttamistamme tutkimusmenetelmistd seké tutkimuksemme luotetta-
vuudesta. Seitseménnessa osiossa kasittelemme tutkimuksen toteutuksen seka

tulokset. Viimeiset osiot sisaltavat yhteenvedon ja pohdinnan tutkimuksesta.



2 JALKAPALLOILU SUOMESSA

2.1 Historia

Kaikki alkoi Englannissa 1800-luvulla, jolloin jalkapallo lajina modernissa muo-
dossaan lahti kehittymaan ja laajenemaan ympéari maailmaa. Jalkapallosta puhu-
taan maailman kansainvalisimpana lajina, sitd katsotaan ja pelataan enemman
kuin mitddn muuta lajia maailmassa. (Standeven & De Knop 1999, 22.) Suoma-
laisille jalkapallon esitteli ensimmaéisena Viktor Heikel vuonna 1870 sanomalehti
Hufvudstadbladetin artikkelissa, jossa hén referoi englantilaista esitelméaa erilai-
sista peleista ja leikeistd. Useimpien tietojen mukaan tuon julkaisun jalkeen ei
kuitenkaan Suomessa varsinaisista jalkapallo-otteluista ole montaakaan mainin-
taa, vain hajanaisia lehtiselostuksia jalkapallon tapaisista otteluista. My0s siita,
ettd jalkapallo on ollut jo 1870-luvulta lahtien mukana koululiikunnassa, 16ytyy
muutamia mainintoja. Tiedot ensimmaisistd varsinaisista jalkapallo-otteluista
Suomessa ovat kuitenkin peraisin vasta 1890-luvulta. (Lautela & Wallen 2007,
11.)

2.2 Suomen Palloliitto ry

Suomen Palloliitto ry on harrastajamaaraltédn Suomen suurin urheilun lajiliitto.
Se on perustettu vuonna 1907. Suomen Palloliiton verkkosivuilla (2016) kerro-
taan, ettd “liitto on jalkapallon erikoisliitto, joka Kansainvalisen Jalkapalloliiton
FIFA:n jasenena on vastuussa maamme kaikesta jalkapallotoiminnasta ja sen
kehittamisesta. Tyota tehdaan seka kasvatus- ja harrastustoiminnan etta kilpa- ja

huippu-urheilun parissa ihmis- ja asiakaskeskeisesta lahtékohdasta”.

Suomessa rekisteroityjd pelaajia oli vuoden 2015 noin 127 000. Naiden lisaksi
my6s monella muulla jalkapallo on suuressa osassa heidan elamaénsa. Noin 80
000 ihmista tekee vapaaehtoistyota jalkapallon parissa erilaisin tavoin. Lisaksi
noin 500 000 ihmistd Suomessa on viikoittain jollain tavalla tekemisissa lajin
kanssa. (Haara 2015.)



Jalkapallon kiinnostuksesta ja asemasta Suomessa kertoo myds Pohjoismaiden
suurimman sponsoroinnin mittaamiseen ja toimenpiteiden suunnitteluun keskit-
tyneen tutkimusyrityksen Sponsor Insightin tuottama tutkimus, jonka mukaan
Suomessa jalkapallosta jollain tasolla kiinnostuneita on noin kaksi miljoonaa
(Veikkausliigan esittely 2015).

2.3 Veikkausliiga

Suomessa on pelattu jalkapallon Suomen mestaruudesta jo vuodesta 1908 lahti-
en, ja sarjamuotoisesti vuodesta 1930 eteenpain nimella Mestaruussarja. En-
simmainen Mestaruussarjan kausi vedettiin lapi kahdeksan joukkueen voimin.
(Pietarinen 2015.) Mestaruussarjaa pelattiin aina vuoteen 1989 asti, kunnes pe-
rustettiin seurojen itsensa johtama sarja, jonka perustamista oli suunniteltu jo
1970-luvulta l&htien. SM-seurat ry ja Suomen Palloliitto allekirjoittivat sopimuk-
sen 20. maaliskuuta 1989 ja néin perustettiin Jalkapalloliiga ry, jonka hallitukses-
sa jokaisella ligassa pelaavalla seuralla on kaytossaan yksi aani. Ensimmaisella
kaudellaan vuonna 1990 liiga kulki nimella Futisliiga, kunnes vuonna 1992 tehtiin
uuden paayhteistydkumppanin, Oy Veikkaus Ab:n kanssa sopimus ja liigan ni-
meksi tuli Veikkausliiga. (SM-sarjasta Veikkausliigaan 2014.)

Veikkausliiga on suomalaisen jalkapalloilun paasarja. Se on seurojen hallinnoima
ligaorganisaatio, joka Palloliiton kanssa tehdyn jarjestamissopimuksen mukaan
hallinnoi Suomessa miesten jalkapalloilun paasarjaa. Liigajalkapalloilun, sen
seurojen, pelaajien seka lajin toimintaedellytysten kehittaminen ja arvomaailman

esiintuominen ovat Veikkausliigan keskeisimmat tehtavat. (Hallinto 2016.)

Veikkausliigassa pelataan huhti-lokakuun vélisena aikana kolminkertainen sarja,
johon osallistuvat 12 Veikkausliigajoukkuetta. Otteluohjelmasta riippuen jokaisel-
la joukkueella on kauden aikana 16 tai 17 koti- ja 16 tai 17 vierasottelua eli yh-
teensa otteluita kertyy 33 per joukkue. Lokakuussa sarjan paatyttya sarjan kar-

kisijalla oleva voittajajoukkue on jalkapallon Suomen mestari. Sarjassa huonoiten



menestynyt joukkue putoaa Veikkausliigasta Ykkdseen eli Suomen toiseksi kor-
keimmalle sarjatasolle jalkapallossa. Toiseksi viimeiseksi sijoittunut joukkue kar-
sii Veikkausliigapaikasta Ykkosen toiseksi parhaiten menestyneen joukkueen
kanssa seuraavaa kautta varten. Esimerkiksi kauden 2015 paatteeksi Veikkaus-
ligasta tippuivat FC KTP ja FF Jaro. Tilalle Ykkdsesta nousivat PK 35 -Vantaa ja
PS Kemi. Kuten muissakin eurooppalaisissa sarjoissa, parhaiten menestyneet
joukkueet paasevat osallistumaan seuraavalla kaudella UEFA:n Mestareiden lii-
gaan tai UEFA:n Eurooppaliigaan. Veikkausliigan voittajajoukkue paasee osallis-
tumaan seuraavan kauden Mestareiden liigaan ja toiseksi ja kolmanneksi sijoit-
tuneet joukkueet pé&asevat osallistumaan Eurooppaliigaan. (Sarjajarjestelma
2016.)

Veikkausliigakentilla nahdaan paljon nousevia jalkapalloilun kotimaisia, kuin
myo6s ulkomaisiakin téhtia. Veikkausliiga toimii hyvana ymparistona suomalaisille
jalkapalloilijoille, ja ponnahduslautana suuremmille kentille. Useat tulevat kan-
sainvéliset tdhdet ja maajoukkuepelaajamme pelaavat Veikkausliigassa, seka
monet ulkomaiset pelaajat hakevat uralleen uutta suuntaa suomalaisen jalkapal-
lon parista. (Esittely 2016.)

Veikkausliigan katsojamaarat ovat vaihdelleet eri vuosina hyvin paljon. Veikkaus-
ligan ja Sponsor Insightin teettdman tutkimuksen mukaan viimeisten viiden vuo-
den aikana yleisomaarat yhteensa kaikissa Veikkausliigapeleissé vuosittain ovat
olleet yli 400 000 katsojaa. Vuosi 2015 oli viimeisten vuosien huippu yli 500 000
katsojalla. Yhden ottelun keskiarvo oli siis 2574 katsojaa. Aikaisemmin Suomes-
sa paasarjatasolla on paasty yli 500 000 katsojaan kausilla 2007 ja 1971. Naista
vuonna 2007 Veikkausliigan katsojamaara oli ennétyksellinen 541 612. Vuoden
1971 katsojamaara oli 500 031 ja silloin suomalaisen jalkapallon paasarja kulki
nimella SM-Sarja. Yleisokeskiarvot Veikkausliigassa vaihtelevat ottelukohtaisesti
ja paikkakunnasta riippuen hyvin paljon. Vuonna 2015 ja kuten myds kaikkina

muina viime vuosina HJK on pitanyt karkipaikkaa katsojaméaéarien suhteen.

Helsingin Jalkapalloklubi onkin Veikkausligan menestyksekkain seura yhdella-
toista mestaruudellaan. Vuonna 2015 HJK:n yleisokeskiarvo ottelua kohden ol
5281 katsojaa. Kaudelle 2015 Veikkausliigaan nousseet joukkueet HIFK ja llves

kerasivat seuraavaksi eniten katsojia viime kaudella. Vahiten katsojia kavi viime



kaudella IFK Marienhaminan ja FF Jaron otteluissa. FF Jaron katsojakeskiarvo
oli 1458 katsojaa ja IFK Marienhaminan keskiarvo 1303 katsojaa ottelua kohden.
Loput joukkueista sijoittuvat katsojakeskiarvoiltaan melko tasaisesti 2000—-2700
katsojan valille. Veikkausliigan yleis6 koostuu paaosin miehista, mutta otteluissa
kayneista katsojista 21 prosenttia on kuitenkin naisia. (Veikkausliigan esittely
2015.)



3 URHEILUMATKAILU

3.1 Matkailu

Matkailun ja matkailijan maaritelmat vaihtelevat osittain lahteiden mukaan, ja sen
maaritteleminen onkin monien tietoldhteiden mukaan vaikeaa. Yleisesti matkailu
maaritellddn siten, ettd se on kaikkea ihmisen liikkkumista paivittaisen ja tavan-
omaisen asuin- tai tyoymparistonsa ulkopuolella. Maailman matkailujarjesto
WTO:n maaritelmassd matkailu jaetaan yleensa myos kolmeen pé&éryhmaan
matkailun suuntautumisen mukaan, esimerkiksi suomalaisten matkailu koti-
maassa (domestic), suomalaisten matkailijoiden matkailu ulkomaille (outbound)
ja ulkomaisten matkailijoiden matkaaminen Suomeen (inbound). (Vuoristo 1998,
20, 25.)

Matkailijat jaetaan matkan tarkoituksen mukaan Yhdistyneiden kansakuntien
kansainvalisessd maaritelmassa kuuteen alalajiin. Alalajeja ovat vapaa-aika-,
virkistys- ja lomamatkat, ystavien ja sukulaisten tapaaminen, liiketoiminta ja am-
matin harjoittaminen, terveydenhoito, uskonto tai pyhiinvaellus ja muu matkailu.
(Vuoristo 1998, 27.)

3.2 Urheilumatkailu

Kasittelemme tydssamme erityisesti urheilumatkailua, joka on yksi matkailun
muodoista. Urheilumatkailu jaetaan yleensa kahteen paaryhmaan, aktiiviseen ja
passiiviseen urheilumatkailuun. Aktiivinen urheilumatkailu tarkoittaa sita, etta
matkailija on itse harjoittamassa urheilua matkan aikana. Matkailija osallistuu itse
aktiviteetteihin ja urheilemaan. Passiivinen urheilumatkailu tarkoittaa puolestaan
sita, ettd matkailija ei itse osallistu urheilemaan vaan osallistuu urheilutapahtu-
maan, otteluun tai muuhun vastaavaan katsojan roolissa. (Standeven & De Knop
1999, 12-13.) Kuten tutkimuksemme aiheeseen kuuluen jalkapallo-otteluissa
kaynti katsojana on passiivista urheilumatkailua. Katsoja ei itse osallistu urheilun

suorittamiseen kuten aktiivisessa urheilumatkailussa. Kuitenkin katsojan on



mahdollista yhdistdaa esimerkiksi vieraspelimatkallaan naitd urheilumatkailun
tyyppeja. Esimerkiksi passiivisen ottelun seuraamisen liséksi katsoja voi osallis-
tua erilaisiin urheiluaktiviteetteihin ottelupaikkakunnalla. Tama toisi katsojan mat-

kalle myds aktiivisia urheilukokemuksia.

3.3 Aktiivinen urheilumatkailu

Aktiivinen urheilumatkailu on jaettu kahteen alaryhmaan, joista toinen kasittaa
matkailijan urheilun matkansa aikana, mutta urheileminen ei ole matkan pééatar-
koitus (holiday sport activities). Eli matkailija voi harrastaa lomakohteessaan sa-
tunnaisia urheilulajeja, esimerkiksi rantalomakohteissa surffausta tai vesihiihtoa,
vaikka matkan tarkoitus on rannalla rentoutuminen. Urheilu on kuitenkin vain
osana matkaa ja sité ei ole valttamatta etukateen suunniteltu toteutettavaksi tai
urheileminen on voinut olla suunniteltua, mutta se ei vastaa matkan paatarkoitus-
ta. Toinen alalaji tarkoittaa matkailijoita, joiden matkan paatarkoituksena on ur-
heiluun osallistuminen matkalla (sport activity holiday). Heidan matkansa on
suunniteltu urheilun ymparille ja urheilu on matkan tarkoitus. Esimerkiksi matkal-
le lahdetdan harrastamaan hiihtoa tai matkan tarkoituksena on urheiluleirille
osallistuminen tai muu urheilullisesti aktiivinen matka. (Standeven & De Knop
1999, 12-13.)

Tutkimuksessamme pyrimme ottamaan selville naiskatsojien kiinnostusta vie-
rasmatkoilla muihin urheiluaktiviteetteihin osallistumiseen, joissa katsoja olisi itse
urheilun suorittajana. Lahtokohtaisesti monet seurojen tai faniryhmien jarjesta-
mat matkat koskettavat vain itse ottelua. Muut tarjottavat tekemiset paikan paalla
voisivat houkutella erilaisia kannattajia ja katsojia mukaan jarjestetyille fanimat-

koille.

3.4 Passiivinen urheilumatkailu

Passiivinen urheilumatkailu jaetaan niin ikdan kahteen eri tyyppiin urheilun seu-

raamisen tarkeyden mukaan. Nama tyypit ovat tuntija eli “connoisseur observer”



ja satunnainen tarkkailija eli “casual observer”. Urheilun tuntijoille itse passiivinen
osallistuminen on tarkeé&ssa roolissa tapahtumaa. Heilld on suuri mielenkiinto ur-
heilua kohtaan, ja he seuraavat urheilua laajemmin. Heille mielenkiintoisimpia
tapahtumia ovat suuret urheilutapahtumat, joissa on mukana myoés historian ha-
vinaa, mystiikkaa ja perinteitd. Heidan matkansa tarkoituksena on urheilun seu-
raaminen. Satunnaisille tarkkailijoille urheilun katsominen on nautittava kokemus,
ja heidan osallistuminen ei ole yleensé etukateen suunniteltua. Eli naille kahdelle
tyypille ero ei ole se mita he katsovat, vaan se mita he nékevét ja mihin he kiin-
nittavat huomiota; kiinnostuksen taso ja tietdmys urheilua kohtaan. Passiiviset
urheilumatkailijat osallistuvat katsojan roolissa urheilukilpailuihin, -tapahtumiin ja
saattavat kayda esimerkiksi urheiluaiheisissa museoissa tai tutustua urheilun
nahtavyyksiin. (Standeven & De Knop 1999, 13, 111,117.)

Aktiivisesta ja passiivisesta urheilumatkailusta tutkimuksemme kohdistuu juurikin
passiiviseen matkailuun ja erityisesti passiiviseen urheilumatkailuun kotimaas-
samme, mutta emme sulje pois mahdollisuutta siita, ettd jalkapallon seuraami-
nen paikan paalla voisi kuulua myos aktiivisen urheilumatkailijan matkaan. Tut-
kimuksessa olemme ottaneet huomioon myds sitd, ovatko katsojat satunnaisia
tarkkailijoita vai tuntijoita. Heidan otteluihin osallistumisensa maara vuosittain on

suoranaisesti yhteydessa naihin kahteen ryhmaan.
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4 URHEILUMATKAILIJA

4.1 Sisainen ja ulkoinen motivaatio

Motivaatiot ja teot ovat usein kiinni omista valinnoista, joita ihminen tekee joko
oman sisdisen tai jonkin ulkoisen mieltymyksen mukaan. Amerikkalaisen Edward
Decin (1971) teoria kasittdd ulkosyntyisen motivaation rinnalle kasitteen sisaises-
t& motivaatiosta. Sisainen motivaatio syntyy motivoitumisesta asiaan tai toimin-
taan itsensa vuoksi, esimerkiksi omasta kiinnostuksesta, nautinnosta tai halusta
asiaan. Ulkoinen motivaatio taas syntyy ulkoisten asioiden pohjalta, esimerkiksi
ulkoisten yllykkeiden, kuten palkinnon tai muiden arvostuksen saamisen johdos-
ta. My6hemmin Dec kehitti oman teoriansa pohjalta yhdessa Richard Ryanin
kanssa menetelmén eri tavoin motivoituneiden toimintojen mittaamiseen. Siina
ihmisen valinnat lukeutuvat sisdisen ja ulkoisen motivaation mukaan neljaan eri
luokkaan. Ihminen toimii jonkin seuraavan asian takia: (1) toisen halun tai tilan-
teen vaatiman tavan mukaan tai (2) asian tuottaman oman mielihyvan ja kiinnos-
tuksen mukaan tai (3) oman hapean, syyllisyyden ja ahdistuneisuuden mukaan
tai vimeisena vaihtoehtona (4) ihminen uskoo asian olevan todella tarkea asia ja

toimii tietylla tavalla sen mukaan. (Salmela-Aro, Nurmi 2002, 16-17.)

Taman tutkimuksen kannalta sisainen ja ulkoinen motivaatio ovat merkittdvassa
roolissa. Tutkimuksella pyrimme selvittamaan johtuvatko katsojien valinnat
omasta sisaisestd halusta ja valinnoista vai ulkoisesta paineesta ja ulkoisista
palkinnoista, kuten esimerkiksi jalkapallon kohdalla omasta kiinnostuksesta
suomalaista jalkapalloa kohtaan vai esimerkiksi puolison, perheen tai sukulaisten
tuomasta paineesta lajia kohtaan. Jalkapallo-ottelut voivat tarjota katsojalle mie-
lihyvaa usealla eri tavalla. Katsojalle oma perhe, ystavat tai muut kannattajat voi-
vat toimia palkitsevana tekijdna esimerkiksi erilaisten vuorovaikutustilanteiden
sekd yhdessaolon kautta. Mielihyvan tunteen katsoja saa useasti myds oman
kiinnostuksen kohteensa eli tassa tapauksessa jalkapallon seuraamisesta. Erilai-
set kannattamansa joukkueen suoritukset voivat tuoda katsojalle vaihtelevia tun-
teita pintaan ja yksi niistd on mielihyva. Téllaisten asioiden kokemisen halu ohjaa

ihmistd seuraamaan urheilua ja jalkapalloa katsomoihin.
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Toisen halu voi ohjata myos erittdin paljon ihmisten tekemia paatoksia. Urheilun
seuraamisen kohdalla esimerkiksi pariskunta voi lahted seuraamaan jalkapallo-
ottelua yhdessa, mutta toisen halu on syyné siihen, miksi myds toinen osapuoli
osallistuu otteluun. Hanella ei ole omaa kiinnostusta lajia kohtaan, mutta puoliso

saa hanet lahtemaan mukaansa otteluun.

Omien havaintojemme mukaan Suomessa Yyleiset olettamukset naiskatsojien
motiiveista liittyvat paljon siihen, ettd he ovat esimerkiksi jalkapalloilijoiden puo-
lisoita. Usein puhutaan “soccer mom”-termistd, jossa ulkoiset asiat ohjaavat nais-
ten toimia. “Soccer mom” tarkoittaa suomennettuna jalkapalloaiteja: heidan lap-
sensa harrastavat jalkapalloa ja tata kautta aidit osallistuvat jalkapallotoimintaan.
Tutkimuksemme olettamukset pohjautuvat néihin havaintoihin yleisistd mieliku-
vista naisten otteluissa kdymiseen. Jos naisten kiinnostus otteluissa kdaymiseen
on omasta kiinnostuksesta johtuvaa, on siihen mahdollisesti helpompi vaikuttaa.
Talldin motivaatio 16ytyy heista itsestdén ja ottelun seuraaminen ja muu itse jal-
kapalloon liittyva on motivoimassa heitd mukaan otteluihin. Motivaation ollessa
ulkoista uskomme esimerkiksi oheisohjelmalla ja -palveluilla, seka lahipiirilla ole-

van suurempi vaikutus otteluihin osallistumiseen.

4.2 Mielikuvat ja rajoitteet

Ihmisten toimintaa ohjaavat myds mielikuvat ja rajoitteet. Pyrimme tutkimuksessa
saamaan selville myds ihmisten mielikuvia ja rajoitteita urheilun seuraamiseen
paikan paalla. Mielikuva ohjaa ajatuksiamme. Mielikuva on subjektiivinen eli
henkilokohtainen. Mielikuvan muodostavat ihmisen kokemukset, tiedot, asenteet,
tunteet ja uskomukset. Lyhykaisyydessaan mielikuvan voidaan sanoa olevan jo-
kin kuva ihmisen mielessa eli kasitys jostakin asiasta. Mielikuvaan vaikuttavat
myos ik&, sukupuoli ja elaméanhistoria. Mielikuva jaetaan kolmeen kasitteelliseen
tasoon. Ensimmainen taso on (1) puhdas mielikuva, jonka muodostavat ajatuk-
set, ndkemykset ja kasitykset ilman positiivisia tai negatiivisia tunteita. Kun tdhan
puhtaaseen mielikuvaan litetddn mukaan henkilon asenteet, tunteet vaikuttavat
mielikuvaan ja tatd mielikuvaa kutsutaan pysyvaksi mielikuvaksi. (2) Pysyva mie-

likuva ohjaa ihmisen kayttaytymista, sen mukaan ovatko mielikuvat positiivisia
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vai negatiivisia, ei-toivottuja vai toivottuja. Mielikuvan muututtua pysyvaksi mieli-
kuvaksi, siitd alkaa tulla uskomus. Mielikuvaan uskottaessa, siitd muodostuu ih-
miselle (3) siséinen totuus. Sisaistéa totuutta on vaikeaa lahtea muuttamaan ihmi-
sen mielessa. (Rope & Mether 2001, 13, 67-69.)

Veikkausliigasta ihmiset muodostavat henkilokohtaisia mielikuvia heidan koke-
muksien, tietojen, asenteiden, tunteiden ja uskomusten mukaan. Heidan henkilo-
kohtaiset kokemuksensa otteluista tai muiden kertomukset ja kokemukset otte-
luista seka fanimatkoista saavat aikaan mielikuvia eli kasityksia siita, millaisena
Veikkausliigaa ja sen otteluita pidetddn. Media antaa my6s oman osansa ihmis-
ten mielikuviin urheilusta. Namé& mielikuvat vaikuttavat ihmisten toimintaan eri
tavalla ihmisten arvoista ja asenteista riippuen. Joillain henkildlla voi olla hyvinkin
vaaristynyt kasitys mielikuviensa pohjalta ottelutapahtumista tai vierasmatkoista.
Tallaiset henkilot olisikin hyva saada ottelutapahtumaan mukaan ensimmaisen
kerran, jolloin he voivat huomata omat mielikuvansa virheelliseksi ja kiinnostua
otteluissa kadymisesta. Toisaalta ilmio toimii myds painvastoin: ihmisen kasitys ja

mielikuva voivat vahvistua entisestaan.

Matkustamiselle on esteité eli rajoitteita havaittavissa kaikissa erilaisessa matkai-
lun alalajeissa. Mcintosh ja Goeldner erottavat kuusi konkreettista syytd, miksi
ihminen ei tee matkoja. Namé& konkreettiset syyt ovat: (1) taloudellisten resurssi-
en puuttuminen, (2) terveydelliset syyt, (3) vapaa-ajan vahyys, (4) perhesyyt, (5)
kiinnostuksen puuttuminen ja (6) pelot ja riskit. (Aho 1994, 37.) Esimerkiksi hinto-
jen tuntuessa liian kalliilta omaan varallisuuden tasoon ndhden, ihmiset eivat ole
valmiita matkustamaan. Myo6s esimerkiksi pienet lapset tai oma terveydentila voi-
vat toimia esteena matkalle lahddssa. Veikkausliigan kohdalla pitkat valimatkat
joukkueiden kotikaupunkien valilla voivat rajoittaa myds hyvin monen katsojan

osallistumista otteluihin paikan paalla.

4.3 Tyonto- ja vetovoimatekijat, attraktiot

Motiivit ohjaavat ihmisten kayttaytymista ja valintoja, ja naihin vaikuttavat erilaiset

asiat. Matkailun keskeisia kasitteita ovat tyontd- ja vetovoimatekijat. Ne ohjaavat
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ihmisten valintoja paatettdessa matkalle lahdésta. Crompton (1979) on identifioi-
nut empiirisesti seitsemén motiivia, jotka ovat matkailussa tydntovoimatekijoita.
Cromptonin mukaan tyontovoimatekijat ovat myos vahvasti mukana ohjaamassa
matkakohteen valintaa. Naita tyontbvoimatekijoitd ovat pako arkiymparistosta,
itsetutkiskelu ja -arviointi, rentoutuminen, statuksen kohottaminen, mahdollisuus
kayttaytya ilman arkiroolien asettamia rajoitteita, perhesiteiden tiivistaminen ja
sosiaalisten kontaktien lisdaminen. Nama tyodntovoimatekijat ohjaavat osaltaan
ihmisten motiiveita matkalle lahdettédessa. (Aho 1994, 32—-35.) Nama kaikki tyon-

tévoimatekijat ovat olennaisia myods urheilun seuraamisessa.

Jalkapallo-ottelut tarjoavat katsojalle erilaisia koettavia asioita joita ei valttAmatta
arkiymparistossa tapahdu. Toisilla katsojilla naista tekijoista jotkin ovat vahvem-
pana “tydntamaan” paikan paalle ottelua seuraamaan kuin toisilla. Esimerkiksi
ihminen voi lahted katsomaan jalkapallo-ottelua sen takia, ettd han kokee paikan
paalla rentoutumista ja haluaa lahted pakoon arkisia asioitaan. Arkiymparistdéssa
tapahtuvat ja tapahtuneet asiat voi hetkeksi unohtaa katsomalla jalkapalloa.
Myds esimerkiksi kannattaminen ja fanittaminen paikan paalla tarjoavat katsojal-
le mahdollisuuden kayttaytya ilman arkiroolien asettamia rajoitteita. Kannattami-
nen ja otteluita paikan paalla seuraaminen ovat hyvin sosiaalisia tapahtumia, ja
nain ollen sosiaaliset tyontévoimatekijat ovat hyvin merkittavia. Toisille jalkapal-
lon seuraaminen voi olla myds perheen yhteista aikaa, joka tiivistdd perhesiteita.
Esimerkiksi Kiireisella aidilla ei ole lapsilleen hyvin paljoa aikaa kentan ulkopuo-
lella, mutta jalkapallo-otteluiden katsominen yhdessa toimii heille yhteisena aika-

na.

Vastaavasti vetovoimatekijat ajavat ihmistd puoleensa paatbksenteossa. Veto-
voimatekijoihin liitetddn yleensa attraktiot, jotka ovat vetovoiman kohteina. Naita
voivat olla jotkin tapahtumat tai vaikkapa mielikuva jarvesta tai muusta paikasta.
Jokaisella attraktiolla on erindinen maara vetovoimatekijoitd ymparillaan. Veto-
voimatekijoita ovat esimerkiksi kulttuuri, historia, luonto, maisemat, matkailupal-
velut seka saavutettavuus. Attraktiot tarvitsevat vetovoimaa ollakseen attraktioita

ja saavuttavansa matkailijat. (Aho 1994, 38-41.)

Jalkapallo-ottelua paikkakunnalla voi pitaa joillekin attraktiona, se on paatapah-
tuma, jota lahdetddn katsomaan. Kyseisen jalkapallo-ottelun paikka ja ajankohta
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eivat yleensa muutu. Vetovoimatekijoitd voivat olla esimerkiksi vieraspelia kat-
somaan lahdettaesséa sen saavutettavuus, alueen nahtavyydet tai muu mahdolli-
nen tekeminen. Suomessa valimatkat ovat Veikkausliigaseurojen valilla hyvinkin
pitkid, ja se vaikuttaa suoranaisesti otteluiden saavutettavuuteen. Valimatkat voi-
sivat tarjota myos katsojille erilaisia kokemuksia ympéari Suomea, jos matkan tar-
koitukseen kuuluisi muutakin kuin ainoastaan itse ottelun seuraaminen. Esimer-
kiksi Pohjois-Suomen joukkueet voivat tarjota paakaupunkiseudun joukkueiden
kannattajille erilaisia luonto- ja kulttuurikokemuksia, seka my6s paakaupunkiseu-
dun ottelut vastavuoroisesti Pohjois-Suomen joukkueiden kannattajille. Myods Ah-
venanmaalla kotiottelunsa pelaava IFK Mariehamn voi tarjota katsojalle hyvinkin
erilaisia kokemuksia liittyen luontoon, historiaan ja kulttuuriin, jos matkan tarkoi-

tuksena on ottelun lisaksi tutustua myés muihin asioihin kohdekaupungissa.

Attraktiot jaetaan kahteen ryhmaan, primaarisiin ja sekundaarisiin attraktioihin.
Mill ja Morrison (1985) kasittelevat primaarisia attraktioita paaasiallisina matka-
kohteina, joissa matkailijat viettavat kauemmin aikaansa. Matkailija voi viipya
kohteessa paivia, viikkoja tai vaikka kuukausia. Puolestaan sekundaariset attrak-
tiot ovat kiinnostavia pysahdyspaikkoja ja lyhemman ajan vélietappeja matkan
varrella. Sekundaariset attraktiot voivat olla esimerkiksi sellaisia paikkoja, joihin
matkailija pyséhtyy pariksi paivaksi ennen kuin matkustaa paaasialliseen matkan
kohteeseensa. (Aho 1994, 38-41.) Suomen sisdlla matkustaessa jalkapallo-
ottelut voisivat toimia pysahdyspaikkoina joillekin matkailijoille. Pitkdn matkus-
tuksen véalissa voisi rentoutua katsomalla kotimaista jalkapalloa, osallistua paik-
kakunnan muihin aktiviteetteihin ja taman jalkeen jatkaa matkaa pa&aasialliseen

matkan kohteeseen.
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5 URHEILUN SEURAAMINEN SUOMESSA

5.1 Fanikulttuuri

Urheilun seuraamisessa kulttuuri on suuressa roolissa. Fanikulttuuri on yksi kult-
tuurin alalajeista. Keskitymme tyéssamme urheilukulttuuriin ja fanikulttuuriin, se-
k& urheilun seuraamiseen kotimaassamme. Urheilun fanikulttuurissa kiteytyvat
asiat “karnevaalisesta” toiminnasta. Katsojat tuntevat olevansa tapahtuman
konkreettisia vuorovaikuttajia yhdessa toisten fanien ja muiden katsojien kanssa.
Tapahtumat ja kannattaminen ovat keino irrottautua hetkeksi arjesta, tuntea kuu-
luvansa johonkin yhteis66n ja keino unohtaa statuksen tuomat arvoasteikot. Fa-
nikulttuuri ja urheilu tuovat ainakin hetkittain katsomoihin “heimoja” kannusta-
maan yhteisen savelen voimin omaksi tuntemaansa joukkuetta tai kilpailijaa.
Kannattaminen voi olla hetkittaista tai pysyvampaa ihmisesta riippuen. Jaetut
tunteet, tarve samaistua toiseen ihmiseen ja halu eléé sosiaalisessa vuorovaiku-
tuksessa toisten kanssa ovat kannattamisen ja faniuden paapiirteita. Katsojat ja
kannattajat hakevat elamyksia urheilun parista pelikentilta, kilparatojen varrelta ja
muista katsomoista. Toisille kannattaminen on elamantapa ja toisille vapaa-ajan
viettotapa. (Toivonen 2015, 4-5.)

Veikkausliigan kohdalla fanikulttuuri on lisaantynyt hiljattain. Siité kertovat esi-
merkiksi yleisoméaaran kasvu viime kaudella, ja mediassakin aihe on saanut né-
kyvyyttd. Yhtena esimerkkind ovat HIFK:n kannattajat, jotka ovat tuoneet lisaa
kannattamiskulttuuria kotimaisen jalkapallon paasarjaan. My6s HIFK:n nousu
viime kaudella Veikkausligaan on mahdollistanut kahden p&ékaupungin joukku-
een HIK:n ja HIFK:n keskinaisen kohtaamisen. Saman kaupungin joukkueiden
kohtaamisia on alettu kutsua myds "Stadin derbyksi”. Paikallisottelut herattavat
jalkapallossa yleensa aina maasta riippumatta enemman tunnetta ja kilhkoa kat-
sojissa, kannattajaryhmissa seka pelaajissa itsessdan. "Stadin derby” on tuonut
paikan paalle katsomoihin joukkueiden jokaisessa kolmessa kohtaamisessa Yyl
10 000 katsojaa (Veikkausliiga materiaalit). Katsojamaara on noin nelinkertainen

verrattuna koko Veikkausliigakauden 2015 katsojakeskiarvoon.
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5.2 Kannattaminen

Fanius perustuu uskollisuuteen, sitoutumiseen ja pitkajanteisyyteen. Tosifanit ei-
vat valita niinkdan seuran menestyksestd, vaan ovat uskollisia ja sitoutuneita
vaikkei menestysta tulisikaan. Niin sanotut “hard core”-fanit, jotka suunnittelevat
elamaansa ja toimintoja kannattamansa joukkueen mukaan, ovat kuitenkin va-
hemmistossa urheilua seurattaessa. He ovat yleensa &&nekkaimpia, motivoi-
tuneimpia ja ndkyvimpia mediassa, mutta todellisuudessa naita faneja ei ole niin
paljoa kuin annetaan ymmartaa. He haluavat erottua niin sanotuista “glory hunte-
reista”, jotka valitsevat kannattamansa seuran menestyksen pohjalta. Useimmat
fanit ja katsojat urheilutapahtumissa ja -kilpailuissa ovat siis henkilgita, jotka na-
kevat urheilun ja kannattamisen vapaa-ajan aktiviteettina, mutta eivat perusta

koko elamaansa fanittamisen ymparille. (Lavikainen 2015, 12-14.)

Ritchie ja kumppanit jakavat tutkimuksessaan (2000) urheilumatkailijat ja kannat-
tajat kolmeen kategoriaan. Ryhmiéa ovat (1) satunnaiset kannattajat (casual spec-
tator/fan), (2) tavalliset kannattajat (the frequent spectator/fan) ja (3) innokkaat
kannattajat (the avid spectator/fan). Naistd kategorioista satunnaiset kannattajat
viipyvét pidempaan matkakohteessa kuin esimerkiksi innokkaat kannattajat. Sa-
tunnaisille kannattajille itse tapahtuma on vain osa matkaa. Tavalliset kannusta-
jat matkustavat urheilun, tapahtuman tai kilpailun takia, mutta ovat myos kiinnos-
tuneita muista aktiviteeteista alueella. Innokkaat kannattajat tulevat paikalle vain
urheilun takia, eivatka yleensa edes yovy kohteessa. Motiivit, kayttaytyminen ja
muu oheistoiminta ovat nailla kolmella kategorialla poikkeavia toisistaan matkus-
tamisen suhteen. (Higham 2005, 60; Myyrylaisen 2014, 10—-11 mukaan.)

Suomalaisessa kannattajakulttuurissa keskeisia kannattamisen aiheita ovat ol-
leet maajoukkueiden kannattaminen. Aikaisemmin ennen muiden lajien suosion
nousua myos yksittaiset suomalaiset urheilijat, kuten suuret juoksijatahdet Paavo
Nurmi ja Hannes Kolehmainen tayttivat katsomot kotimaassa. Jadkiekko ja maa-
joukkue Leijonien menestys seka sen seuraaminen ovat olleet aina suomalaisille
urheilukannattajille l&hella sydanta. Jalkapallon A-maajoukkueen kannattajaryh-
mé& Huuhkajat ovat saaneet alkunsa 2000-luvun alussa. Viimeisimpind maajouk-

kueen kannattajaryhmista otsikoihin ovat nousseet suomalaisen lentopallon kan-



17

nattajat, ja erityisesti koripallomaajoukkueen kannattajaryhma Susijengi. (Kokko-
nen 2015, 6-8.)
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6 TUTKIMUSMENETELMAT

6.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Tutkimuksemme on maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus. Kvantitatiivisen tut-
kimuksen tavoitteena on pienelta joukolta eli otokselta kyselemalla saada vasta-
uksia tutkittavaan aiheeseen. Otos voidaan yleistdd edustamaan koko joukkoa
eli perusjoukkoa. Maarallisen tutkimuksen perustana on tutkimusongelma, jonka
pitéa olla tarpeeksi tarkkaan rajattu. Kun ongelma on rajattu, méaaritelladn milla
tiedoilla se voidaan ratkaista, ja miten tietoa hankitaan ja keratdan. (Kananen
2008, 10-11)

Tutkimuksessa tutkitaan otosta, joka on otettu kohderyhman perusjoukosta ja
tutkittavat henkilot ja kohderyhma valitaan tarkoin perustein. Tutkimus on saatet-
tava sellaiseen muotoon, ettd se on tilastollisesti kéasiteltdvassd muodossa. Kéa-
sitteiden maarittely, hypoteesien asettaminen ja aiempaan teoriaan pohjaaminen
ovat keskeisia asioita kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Tutkimuksessa keratéaan
aineisto, joka voidaan mitata maarallisesti eli numeraalisesti. Tutkimuksesta saa-
tavat tulokset muodostetaan taulukoiksi ja aineistoa kasitellaan tilastollisesti seka
analysoidaan tilastollisin perustein esimerkiksi prosenttitaulukoiden avulla. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 139-141.)

6.2 Kysely, survey-tutkimus

Tutkimuksen tekoon on olemassa monia keinoja. Me valitsimme toteutustavaksi
kyselyn, koska halusimme saada tietoa aiheestamme mahdollisimman laajasti
ympari Suomea. Tamén mahdollistamiseksi koimme parhaaksi tiedon keruun
menetelmaksi verkkokyselyn. Sen avulla tavoitimme mahdollisimman suuren

vastaajajoukon ja saimme mahdollisimman paljon irti kohderyhmé&stamme.

Kysely on menetelméana tehokas, siina voidaan saada kohtuullisen vahalla vai-
vannaolla kerattya paljon tietoa mahdollisesti isoltakin joukolta ihmisia. Aineisto
saadaan myods helposti tallennettua ja analysoitua tietokoneella, mikali se on
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suunniteltu hyvin ja huolellisesti. Kyselylla keréttyjen tietojen analysointiin on ke-
hitetty valmiiksi analyysi- ja raportointitavat ja muodot. Kyselytutkimukseen liittyy
myds mahdollisia ongelmia ja haittoja. Monesti kyselylla koottua aineistoa pide-
taan teoreettisesti vaatimattomana. Koskaan ei myodskaan voi olla taysin varma
miten tosissaan ja huolellisesti vastaajat ovat kyselyyn vastanneet. Vastausvaih-
toehtojen kanssa on myo6s olemassa riskinsa, ettei vastaaja ymmarra oikein mita
kysymyksella tarkoitetaan. On myds vaikea tietdd, onko vastaaja perehtynyt ai-
heeseen ja minkd verran han siitéd oikeastaan mitdan tietda. Onnistuneen ja luo-
tettavan lomakkeen laatiminen saattaa vieda paljon aikaa. (Hirsjarvi ym. 2009,
195.)

Kysymyslomakkeen kysymyksilla selvitetdén yleensé tosiasioita, kayttaytymista
ja toimintaa, tietoja, arvoja, asenteita, uskomuksia, kasityksia ja mielipiteita tut-
kimusaiheesta. Kyselylomakkeessa usein selvitetddn aluksi vastaajan perustie-
dot, kuten sukupuoli, ik ja ammatillinen asema. Taman jalkeen kyselyssa men-
naan itse tutkimusaiheeseen, ja selvitetdan haluttuja asioita erimuotoisilla kysy-
mysmalleilla. Kolme yleisinta kysymysmallia ovat, (1) avoimet kysymykset, (2)
monivalintakysymykset seka (3) asteikkoihin eli skaaloihin perustuva kysymys-
tyyppi. Avoimissa kysymyksissa esitetddn vain kysymys ja annetaan vastaajan
vastata omin sanoin tyhjaan tilaan. Monivalintakysymyksissa eli strukturoiduissa
kysymyksissa, tutkimuksen tekija on laatinut valmiiksi vastausvaihtoehdot, joiden
mukaan vastaaja valitsee joko yhden tai useamman vastauksen. Tahan vasta-
usmuotoon voidaan myds sisaltdé vastausvaihtoehtojen liséaksi esimerkiksi vaih-
toehto “Muu”, jolloin kysymys on avoimen ja strukturoidun valimuoto. Nain voi-
daan saada vastauksia, joita kysymyksen laatija ei ehka osannut ajatella laitta-
vansa vastausvaihtoehtoihin. Kolmannessa vaihtoehdossa, eli asteikkoihin ja
skaaloihin perustuvassa kysymysmuodossa esitetaan erilaisia vaittamia, joihin
vastaaja valitsee oman mielipiteensd mukaisen vastauksen, ettd onko han esi-
merkiksi vahvasti samaa mielta tai taysin eri mieltd. Vastausvaihtoehtoja on ylei-

simmin noin 5—7 vaihtoehtoa per vaittdma. (Hirsjarvi ym. 2009, 198-200.)

Toteutimme kyselyn, jonka tarkoitus oli selvittad kohderyhman, eli naisten motii-
veita otteluissa kdymiseen ja siihen vaikuttavia tekijoita (Liite 1). Kyselylla py-

rimme lisaksi saamaan kasitysta vastaajien yleisesta mielipiteesté Veikkausliigan
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otteluista. Kysely toteutettiin avoimena internetkyselyna. Kyselyalustana kaytim-
me Google Forms -ohjelmaa, joka mahdollisti kyselyn toteutuksen kohtuullisen
hyvin. Joitain kysymyksia ja vastausvaihtoehtoja jouduimme ohjelman puutteelli-
suuden vuoksi muotoilemaan eri tavalla kuin olisimme alun perin halunneet. Ky-
selymme sisaltdaa seka strukturoituja kysymyksia, avoimia kysymyksia etta as-

teikkoihin perustuvia kysymyksia.

Veikkausliiga julkaisi kyselyn omilla kotisivuillaan seka sosiaalisessa mediassa,
Facebookissa ja Twitterissa (Liite 2). Taman jalkeen osa Veikkausliigan seurois-
ta jakoivat kyselyn omilla kanavillaan sosiaalisessa mediassa. Seurat, jotka osal-
listuivat jakamaan kyselya, olivat HIFK, ROPS, SJK ja PK-35 Vantaa. Nama jul-
kaisutavat ja -kanavat vaikuttivat hyvin paljon siihen kenet kysely on tavoittanut.
Tulkitsimme asiaa niin, ettd ne naiset, jotka ldysivat kyselyn naiden kanavien
kautta, olivat jollain tavalla kiinnostuneita jalkapallon seuraamisesta. Ennen ky-
selyn julkaisemista sen tarkastivat ja testasivat useat eri tahot. Kaytimme testaa-
jina eri aloja opiskelevia opiskelijoita, ohjaavaa opettajaa ja muita tuttavia. Asian-
tuntijoina kyselyn testasivat ennen sen julkaisua muutamat Veikkausliigaseuro-
jen jasenet seka Veikkausliigalta yhteyshenkildmme. Lisaksi jarjestimme kyselyn
yhteyteen arvonnan. Tall&a pyrimme siihen, ettd saisimme mahdollisimman suu-
ren joukon aktivoitumaan vastaamaan kyselyymme. Lisdksi kerasimme jo tassa
vaiheessa vastaajiltamme yhteystiedot, jotta varmistaisimme sen, ettd kyselyyn

oikeasti vastaa vain naisia.

Kyselyn kohderyhmé&na olivat kaikki jalkapallosta kiinnostuneet naiset. Siispa py-
rimme muotoilemaan kysymykset heidan nakékulmastaan. Kyselyn ollessa avoin
internetkysely, kohderyhman ulkopuolisilla henkil6illa on ollut kuitenkin myds
mahdollisuus vastata kyselyyn. Tama on otettava huomioon luotettavuuden arvi-
oinnissa. Kysely oli avoinna 22.3.-5.4.2016 ja siihen vastasi yhteensa 459 ihmis-
ta.
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6.3 Tutkimuksen luotettavuus, reliabiliteetti & validiteetti

Tutkimusta arvioitaessa esiintyvat kysymykset liittyen tyon validiteettiin ja reliabi-
liteettiin. Tutkimuksella pyritddn saamaan mahdollisimman luotettavaa tietoa, ja
validiteetti ja reliabiliteetti ovat mittareita sen selvittamiseen. Niitd tarkastelemalla
voidaan parantaa tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen luotettavuuden tar-
kastelu kuuluu oleellisena osana kvantitatiiviseen tutkimukseen. (Kananen 2008,
79.)

Tutkimuksen reliabiliteetilla arvioidaan sita, ettei tutkimuksessa ilmene satun-
naisvirheita, eli se on tarpeeksi tarkka. Reliabiliteetti arvioi sité, ovatko tulokset
pysyviad mittauksesta toiseen eli onko tutkimus toistettavissa. Reliabiliteettia arvi-
oidessa tarkastellaan, miten onnistuneesti otos edustaa perusjoukkoa, mik& on
ollut vastausprosentti, miten huolellisesti havaintoyksikkdjen kaikkia muuttujia
koskevat tiedot on sydtetty ja mika on mittarin kyky mitata tutkittavia asioita kat-
tavasti sek& minké&laisia virheita siihen sisaltyy. Tutkimuksen reliabiliteettia olisi
hyva arvioida jo tutkimuksen teon aikana. (Vilkka 2007, 150.)

Tutkimuksen validius tarkoittaa sita, etté tutkimus mittaa sita mita pitaakin. Kun
tutkimus on validi, tutkija on pystynyt operationaalistamaan teoreettiset kasitteet
arkikielen tasolle eli siirtamaan tutkimuksen teoriat ja ajatukset mitattavaan muo-
toon. Kun virheet puuttuvat, eikd kasitteissa ole menty harhaan, on tutkimuksen
validius hyvalla tasolla. (Vilkka 2007, 150.) Tama edellyttaa sita, etta pitaa kayt-
taa oikeaa tutkimusmenetelméaa. Taytyy valita oikeanlainen mittari ja mitata oikei-
ta asioita. (Kananen 2008, 81.)

Tutkimuksen teon aikana olisi jo hyva tarkastella validiutta kasitteitéd operationaa-
listaessa ja mittaria suunnitellessa (Heikkila 2004, 186; Vilkan 2007, 151 mu-
kaan). Validiteetin otimme huomioon kyselyssdmme siten, etta pyrimme pita-
maan kyselyn mahdollisimman tarkkana ja aiheeseen soveltuvana. Muodostim-
me kysymykset siten, etta ne ovat mahdollisimman hyvin yleistettéavissa perus-
joukkoon. Kysymyksid muodostaessa pyrimme siihen, ettd jokainen kysymys
vaihtoehtoineen olisi niin selked, ettei vaarinkasityksid merkityksen suhteen tulisi.
Kysymysten muotoilu ja tarkkuus ovat olennaisia osia tyéssamme. Kysymykset

suunniteltin myos silmalla pitden sitd mahdollisuutta, ettd voimme tehda ana-



22

lysoidessa ristiintaulukointia. Tarkoituksena on siis I6ytad muuttujia, jotka selitta-
vat jotain toista muuttujaa. (Vilkka 2007, 129.)

Tybmme luotettavuutta arvioidessa pitda myos ottaa huomioon se, ettd kyselyyn
on periaatteessa paassyt vastaamaan kuka vaan mies, vaikka kohderyhmamme
olivatkin naiset. Vastausten joukossa saattaa siis olla joitain vaarin perustein an-
nettuja vastauksia. Jonkinlainen vaikutus luotettavuuteen Veikkausliigan ottelu-
tapahtumia arvioidessa oli myos se, ettda vastauksia tuli jonkun verran paikka-
kunnilta, missa ei ole Veikkausligaseuraa. Emme néain ollen voi olla varmoja
ovatko he kayneet oikeasti peleissa, tai jos ovat, niin kuinka kauan sitten. Talla-
kin saattaa olla vaikutusta ottelutapahtumien arviointiin, joiden taso saattaa ny-
kyhetkella olla joko parempi tai huonompi mitd vastaaja arvioi vanhojen koke-
mustensa perusteella. Toisaalta vastaaja voi olla jostain pienemmaltd paikka-
kunnalta Veikkausliigaseuran paikkakunnan vieresta ja kdyda useasti Veikkaus-
ligaotteluissa. Vastaajamé&éra vaikuttaa tietenkin myods tyon luotettavuuteen.
Saimme vastauksia 459 kappaletta, joten uskomme, ettd taman aineiston perus-
teella voimme pitaé otantaa melko kattavana. Kyselymme luotettavuuteen vaikut-
taa positiivisesti se, ettd sen ovat testanneet useat eri henkilét ja asiantuntijat
ennen kyselyn julkaisua. N&ain kysymykset ja vastausvaihtoehdot ovat muovau-
tuneet parempaan suuntaan. Kysymyksissa ei ilmennyt testaajien kohdalla vaa-
rinymmarryksia, ja kysymykset olivat henkilosta riippumatta samalla tavalla ym-
marrettavissa. Pyrimme muuttamaan tutkimuksen teoriat ja ajatuksemme siten,
ettd ne olivat kyselyn kautta helposti ymmarrettavissa ja vastaavat tutkimusky-

symyksiamme.

6.4 Hypoteesit ja taustaolettamukset

Yksi kvantitatiivisen tutkimuksen keskeisista asioista on hypoteesien maarittami-
nen. Hypoteesit ovat ikdan kuin taustaolettamuksia ja ne toimivat eraanlaisena
lahtdkohtana kvantitatiiviselle tutkimukselle. Tutkimuksella pyritddn osoittamaan

pitavatko hypoteesit paikkansa vai eivat. (Hirsjarvi ym. 2009, 140.)
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Lahdimme lahestymé&éan tutkimustamme omien havaintojemme pohjalta. Hypo-
teeseiksi valikoitui havaintojemme mukaan yleinen kasitys siita, ettd naisen mo-
tiivit jalkapallo-ottelun seuraamiselle paikan paalla ovat lahtokohtaisesti ulkoisia.
Nainen on puolisonsa, lapsensa tai jonkun muun l&hipiiriinsa kuuluvan henkilon
kanssa otteluissa ja ulkopuolisen tahdosta. Tutkimuksella halusimme l6ytaa rat-
kaisuja ja vastauksia tahan lahtokohtaan. Lisaksi halusimme selvittda yleista ka-
sitysta siita, etta satunnaiset katsojat ja erityisesti uudet katsojat tarvitsisivat otte-
lutapahtumissa enemman virikkeita ja toimintaa, kuten oheispalveluita ja oheis-

ohjelmaa tullakseen paikan paalle jalkapallo-otteluun.

6.5. Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymyksidmme ovat:
1. Millaiset naiset kayvat tai eivat kay Veikkausliigan otteluissa ja miksi?

2. Mitkd ovat jalkapallosta kiinnostuneiden naisten motiivit ja mielikuvat

Veikkausliigan ottelutapahtumista?

3. Ovatko naiskatsojat kiinnostuneita oheispalveluista ja vierasmatkailus-

ta?
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS & TULOKSET

Kysely tehtiin koostumaan useammasta osiosta. Veikkausliigan otteluissa kay-
minen vaikutti siihen, mihin osioihin vastaaja tulee vastaamaan. Kaikkia vastaajia
koskettivat osiot liittyen perustietoihin ja liikunnalliseen aktiivisuuteen. Liikunnal-
lista aktiivisuutta kasittelevan osion viimeinen kysymys ohjasi vastaajat seuraa-
viin osioihin. Osion viimeisessa kysymyksessa selvitettiin sitd, kuinka usein vas-
taaja on kaynyt Veikkausliigan otteluissa paikan paalla. Vastaajat, jotka eivat ol-
leet kdyneet katsomassa otteluita, ohjattiin vimeiseen osioon, joka kasitteli hei-
dan mielikuviaan ja rajoitteitaan otteluihin osallistumisesta. Ne vastaajat, jotka
ovat kdyneet katsomassa otteluita, ohjautuivat vastaamaan omaan osioonsa.
Tassa osiossa kysymykset kasittelivat heidan motiivejaan otteluissa kdymiseen,
kokemuksia ottelutapahtumista seka niihin osallistumiseen vaikuttavia tekijoita.
Liséksi otteluissa jo kayneilla oli vimeisessa osiossa vastattavanaan vierasmat-

kailuun liittyvia kysymyksia.

Vastaajien perustietoja kasitteleva osio koostui neljastd kysymyksesta. Naiden
kysymyksien tarkoituksena oli kartoittaa vastaajien perustiedot kuten ika, pa-
risuhdetilanne, asema ja asuinpaikkakunta. Yleensa yksi merkittavista perustie-
doista kyselyissa on myo6s sukupuoli, mutta kyselymme oli suunnattu vain ja ai-

noastaan naisille, joten sita ei tarvittu.

7.1 Perustiedot

Vastaajien ikda kysymalla pyrittiin selvittamaan lahtokohtaisesti jalkapallosta
kiinnostuneiden naisten ikdjakaumaa. Kyselyyn vastanneista 2,4 prosenttia olivat
alle 18 vuotiaita ja 31,5 prosenttia 18—25-vuotiaita. Hyvin moni taman ik&luokan
vastaajista oli opiskelijoita. 26—35-vuotiaita oli 28,5 prosenttia ja 36—45-vuotiaita
15,2 prosenttia. 15,7 prosenttia vastaajista oli 46-55-vuotiaita, 6,1 prosenttia 56—
65-vuotiaita ja yli 65-vuotiaita 0,7 prosenttia. Suurin osa jalkapallosta kiinnostu-
neista naisista oli siis nuoria 18—25-vuotiaita ja 26—35-vuotiaita naisia. Osaltaan

kyselyn toteutustapa ja julkaisu Internetissa sekd sosiaalisessa mediassa ovat
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voineet muokata ikdjakaumaa virheelliseksi johtuen nuoremman vaeston suu-

remmasta sosiaalisen median kaytosta.

Parisuhdetilannetta selvitettiin kyselyssa siksi, etta tdma tieto vaikuttaa sisdisen
ja ulkoisen motivaation tutkimiseen. Kysymyksessa emme kokeneet tarpeellisek-
si jakaa vastausvaihtoehtoja laajemmin, koska esimerkiksi se, onko vastaaja
avo- vai avioliitossa ei olisi vaikuttanut milla&dn tavalla analysointiin. Kyselyyn
vastanneista suurin osa eli 69,8 oli parisuhteessa, avioliitossa tai avoliitossa.
Vastaavasti 30,2 prosenttia vastaajista eivat olleet parisuhteessa. Avopuoliso tai

aviomies voivat osaltaan vaikuttaa otteluissa kdymiseen tuoden ulkoista painetta.

Vastaajien asemalla selvitettiin sitd, ovatko vastaajat johtajia tai esimiehia, tyon-
tekijoita, opiskelijoita, elakelaisia tai tyottomia. Vastausvaihtoehdoissa annettiin
my6s mahdollisuus vastata jotain muuta, jos vastaaja ei tuntenut kuuluvansa mi-
hinkaan edellisista vaihtoehdoista. Kysymyksen tarkoituksena oli myds selvittaa,
nouseeko jokin tietty asema ylitse muiden naisten kohdalla. Vastaajista 9,3 pro-
senttia oli johtajia tai esimiehida, 52,4 prosenttia tyontekijoita, 26,5 prosenttia
opiskelijoita, 2,6 prosenttia eldkelaisia, 4,1 prosenttia tyottomia ja 5 prosenttia
jotain muuta. Muita vastauksia oli esimerkiksi yrittaja. Tyontekijoiden osuus oli
siis suurin ja seuraavaksi eniten vastanneita olivat opiskelijat. Sponsor Insightin
aikaisemmin tuottaman tutkimuksen mukaan Veikkausliigasta erittéain kiinnostu-
neita ovat olleet sukupuolesta rippumatta johtajan asemassa tydskentelevia 10
prosenttia Suomen vaestosta, joka on seitseman prosenttia enemman kuin vaes-
toon suhteutettu johtajan asemassa toimivien prosenttiluku. Tutkimuksemme
mukaan jalkapallosta kiinnostuneista naisista noin 10 prosenttia tydskenteli joh-

tajana tai esimiehena.

Asuinpaikkakunta on merkittdava Veikkausliigan kannalta, koska Veikkausliigan
joukkueet ovat jakautuneet ympari Suomea. Saimme mielestimme hyvin vasta-
uksia eri puolilta maata. Vastausten joukossa oli myds sellaisia paikkakuntia, joil-
la ei omaa Veikkausliigaseuraa ole. Kyselyn jakaneilla seuroilla oli suurin vaiku-
tus siihen, ettd mistdpain vastaukset tulivat. Kyselyn jakoivat seuroista HIFK,
ROPS, SJK ja PK-35 Vantaa, joten suuri osa vastauksista on tullut padkaupunki-
seudulta, Rovaniemeltd ja Seingjoelta. Asuinpaikkakunnakseen Helsingin oli
maininnut 24,5 prosenttia vastaajista ja Rovaniemen 13 prosenttia. Nailta paik-
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kakunnilta vastauksia tuli eniten. Seuraavaksi suurimmat vastaajamaarat tulivat
Oulusta ja Kajaanista. Vastaajista 8,7 prosentin asuinpaikkakunta oli Oulu ja 5,2
prosentin Kajaani. Kajaanin ja Oulun vastausten maaraa selittda se, etta tutki-
muksen tekijat ovat kotoisin nailta paikkakunnilta. Muita paikkakuntia, joista oli yli
kymmenen vastausta, olivat Vantaa, Seinajoki, Turku ja Tampere. Muuten vas-

tauksia tuli ympari Suomea harvakseltaan.

7.2 Liikunnallinen aktiivisuus

Liikunnallinen aktiivisuus -osiolla pyrittiin selvittamaan vastaajien liikunnallista
taustaa. Kysymyksilla oli tarkoitus selvittda sita, onko liikunnallisilla harrastuksilla
vaikutusta otteluissa kdymiseen paikan paalla. Taméan osion analysointi tehtiin
vertailuna niiden vastaajien kesken, jotka otteluissa jo kayvat ja jotka eivat otte-

luissa ole kayneet (Taulukko 1).

Taulukko 1.

Kuinka usein kayt Veikkausliigan otteluissa
vhden kauden aikana?

= En lainkaan
= 1-3 kertaa
7% 4-7 kertaa
8-11 kertaa

1% m 12 kertaa tai enemman
(]

Kysymys “Kuinka usein kayt Veikkausliigan otteluissa yhden kauden aikana?”,
on erittain oleellinen kysymys tutkimuksessamme. Kysymys kertoi kuinka innok-
kaasti vastaajat kayvat otteluissa paikan paalla. Tama kysymys jakoi myos vas-
taajat niihin, jotka eivat otteluissa kay lainkaan, ja niihin, jotka otteluissa kayvat.
Otteluissa kayneet olemme kategorisoineet siten, etta 1-3 kertaa yhden kauden

aikana otteluissa kayneet ovat satunnaisia katsojia, 4—7 ja 8-11 tavallisia katso-
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jla ja 12 kertaa tai useammin otteluissa kayneet ovat innokkaita kannattajia.
Veikkausliigakaudella on joukkueesta riippuen 16 tai 17 kotipelia, joten 12 kertaa
tai useammin otteluissa paikan paalla kaynyt henkild on jo osallistunut miltei
kaikkiin kotipeleihin. Kysymys ohjasi vastaajat seuraaviin kyselyn osioihin vasta-

uksen mukaan.

Noin yksi kolmasosa (31,6 %) vastaajista oli kaynyt Veikkausliigan otteluissa 1-3
kertaa kauden aikana, 13,9 prosenttia 4—7 kertaa ja 7,4 prosenttia 8—11 kertaa.
Jopa 22,4 prosenttia vastaajista kdy otteluissa 12 kertaa tai useammin yhden
kauden aikana. Liséksi vastaajista noin neljasosa (24,6 %) eivat ole kdyneet ot-
teluissa lainkaan. Suurin osa niista vastaajista, jotka otteluissa ovat kayneet, oli-
vat siis satunnaisia katsojia ja toiseksi suurin osa innokkaita kannattajia. 113
vastaajaa ei ollut kaynyt otteluissa lainkaan ja 346 kappaletta olivat kayneet otte-
luissa. Liikunnallisen aktiivisuuden osuuden kysymykset vertailemme naiden

kahden vastaajajoukon valilla.

Taulukko 2 ja 3.

Lilkuntamaara viikossa. Liikuntamaara viikossa.
Vastaajat, jotka eivét ole kéyneet Vastaajat, jotka ovat kdyneet otteluissa
otteluissa
2% 4%
1o% i ’ En lainkaan
En lainkaan 17 %
- 33 %
3 tuntia tai ° 3"tunt|a t:cll
. .. vahemman
vahemman
4-6 tuntia 4-6 tuntia
0, . .
o % 7 tuntia tai 46 % 7 tuntia tai
enemman enemman

Ensimmainen taman osion kysymyksista selvittaa sitd, kuinka monta tuntia vii-
kossa liikuntaa harrastetaan (Taulukko 2 ja 3). Kysymyksella halusimme kartoit-
taa sita, kuinka paljon jalkapallosta kiinnostuneet naiset liikkuvat ja vaikuttaako
se otteluissa kdymiseen. Otteluissa kayneiden naisten ja niiden naisten, jotka ot-
teluissa eivat paikan paalla kay, likunnallisella aktiivisuudella ei tutkimuksemme
mukaan ole juurikaan eroavaisuuksia. Paasaantoisesti vastaajat liikkuivat 4—6
tuntia viikossa (46 %). Hyvin pieni prosentti molempien vastaajaryhmien vastaa-

jista ei likkunut lainkaan. Niista vastaajista, jotka otteluissa eivat kdy 2 prosenttia
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ei liikkunut lainkaan, 36 prosenttia liikkui kolme tuntia tai vahemman viikossa ja
16 prosenttia seitseméan tuntia tai enemman. Vastaavasti vastaajista, jotka otte-
luissa kavivat, 4 prosenttia ei liikkunut lainkaan, 33 prosenttia sanoi liikkuneensa
kolme tuntia tai vAhemman ja 17 prosenttia seitseman tuntia tai enemman. Tasta
voimme paatella sen, etta likuntamaaralla viikossa ei ole merkitysta otteluihin
osallistumiseen. Kohderyhmamme naiset eli jalkapallosta kiinnostuneet henkil6t
likkuvat paasaantoisesti saman verran kavivatpahan he otteluissa paikan paalla

tai eivat.

Taulukot 4 ja 5.

Liikuntalajit Liikuntalajit
Vastaajat, jotka eivat kdy otteluissa Vastaajat, jotka kayvat otteluissa
Kestavyyslajit | 61,0 % Kuntosali | 55,7 %
Kuntosali | 49,6 % Kestavyyslajit 52,3%
Muu | 30,0 % Muu | 22,5%
Muu joukkuelaji 8 8,8 % talkapallo e 19,0 %
Jalkapallo | 8,8 % Muu joukkuelaji 13,5 %
En harrasta liikuntaa | 2,7% En harrasta liikkuntaa | 4,0%

Seuraavalla kysymyksella selvitettiin, mita liikuntalajeja vastaajat harrastavat.
Tutkimuksen kannalta vastausvaihtoehdoista tarkein oli jalkapallon harrastami-
nen. Muilla vastausvaihtoehdoilla pyrittiin selvittdmaan sitd, onko joukkuelajien
harrastamisella vaikutusta ottelutapahtumissa kdymiseen tai kuinka paljon vas-
taajat harrastavat kestavyyslajeja tai kayvat kuntosalilla. Myos yksi tarkea vasta-
usvaihtoehto oli likunnan harrastamattomuus. Vastaajilla oli mahdollisuus vasta-
ta useampi vastaus vastausvaihtoehdoista, joten prosentit kertovat sen, kuinka
moni vastaaja on valinnut kyseisen liikuntalajin. Kestavyyslajit ja kuntosali olivat
niiden vastaajien paasaantoiset liikuntalajit, jotka otteluissa eivat kayneet. Naista
vastaajista kestavyyslajit olivat valinneet 61 prosenttia ja kuntosalin 49,6 prosent-
tia. Naiden jalkeen kolmanneksi eniten tuli muu-vastauksia, 30 prosenttia. Muu-
vastauksia olivat esimerkiksi tanssi, zumba ja jooga. Jalkapalloa harrasti 8,8 pro-
senttia ja muita joukkuelajeja niin ikd&n 8,8 prosenttia, niista vastaajista, jotka

otteluissa eivat kadyneet. Kun naitd lukuja verrataan vastaajiin, jotka otteluihin
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osallistuvat, nousevat esille suurempi jalkapallon harrastuneisuus. Noin viides-
osa (19 %) naista vastaajista sanoi harrastavansa jalkapalloa. Se on yli kymme-
nen prosenttia enemman kuin otteluissa kaymaéattomilla vastaajilla. Voimme paa-
telld, ettd jalkapallon harrastaminen vaikuttaa positiivisesti Veikkausliigan ottelui-
hin osallistumiseen. Kuitenkin kuntosali ja kestavyyslajit olivat suurimmassa suo-

siossa myos niilla vastaajilla, jotka otteluihin osallistuvat. (Taulukot 4 ja 5.)

Taulukot 6 ja 7.

Urheilun seuraaminen Urheilun seuraaminen
Vastaajat, jotka eivat kdy otteluissa Vastaajat, jotka kdyvat otteluissa
Jadkiekko EEEES—————— 619 % Jalkapallo mEEEEEEE————36 4 %
Talviurheilu o 39,8 % Jadkiekko m—————— 50,0 %
Jalkapallo e 35,3 % Talviurheilu T 36,7 %
Yleisurheilu m———m 30,0 % Yleisurheilu m———— 31,2 %
En seuraa urheilua . 20,3 % Muu joukkuelaji ~m— 29,7 %
Muu joukkuelaji === 15,0 % Muu ® 75%
Muu ®m 53% En seuraa urheilua ™ 6,9 %

Jalkapallon seuraamisen uskottiin olevan olennainen osa myds ottelutapahtumiin
osallistumista. Vastausvaihtoehdoista jalkapallo-kohta olikin tarkein tdman kysy-
myksen kohdalla. Jaékiekolla halusimme tuoda esiin vertailua siitd, seuraavatko
vastaajat myos jadkiekkoa jalkapallon lisaksi vai pelkastaan esimerkiksi jaakiek-
koa. Jaakiekko ja jalkapallo saattavat vieda katsojia toinen toisiltaan. Muut vas-
tausvaihtoehdot oli valittu tukemaan kysymysté ja kerddméaan tietoa siitd, millai-

nen asema urheilun seuraamisella vastaajille on. (Taulukot 6 ja 7.)

113 vastaajasta, jotka otteluissa eivat kayneet, noin 62 prosenttia sanoi seuraa-
vansa jaakiekkoa, noin 40 prosenttia talviurheilua ja naiden jalkeen kolmanneksi
eniten seurattuna lajina oli jalkapallo. Jalkapalloa seurasi noin 35 prosenttia néis-
ta vastaajista. Kun taas vastakohtaisesti vastaajista, jotka otteluissa kavivat, noin
85 prosenttia seurasi jalkapalloa. Tamén jalkeen eniten seurattiin jadkiekkoa
(50 %) ja talviurheilua (36,7 %). Joten jalkapallon seuraamisella niiden vastaajien
kesken jotka otteluissa kayvat ja jotka otteluissa eivat kay, ero on erittain suuri.
Otteluissa kayvista vastaajista vain alle 7 prosenttia ei seuraa urheilua millaan

tavalla, kun taas vastaajista, jotka otteluissa eivat kay yli 20 prosenttia on valin-
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nut vastausvaihtoehdokseen "en seuraa urheilua”. Taulukoita kuusi ja seitseman
vertailemalla voimme péaatella taman kysymyksen pohjalta sen, etta otteluissa
kayvat naiset seuraavat hyvin paljon jalkapalloa, ja naiset jotka otteluissa eivat

kay, seuraavat enemman jaakiekkoa kuin jalkapalloa.

Taulukot 8 ja 9.

Lahipiirin jalkapallon Lahipiirin jalkapallon
harrastuneisuus harrastuneisuus
Vastaajat, jotka eivat kdy otteluissa Vastaajat, jotka kayvat otteluissa
Eiharrasta | 2% | | Muu tshipiiriin kuuluva... |GG s+
Muu [ahipiiriin kuuluva..._ 42% Puoliso - 27%
tapsi [ 12% tapsi [ 25%
Puoliso - 12% Ei harrasta - 20%

Aiheemme kannalta ja sisaistd ja ulkoista motivaatiota silmalla pitden lahipiirin
jalkapallon harrastuneisuus oli yksi olennainen asia (Taulukot 8 ja 9). Oletimme
naispuolisten katsojien puolisoiden, lapsien sekd muiden lahipiiriin kuuluvien
henkildiden harrastavan jalkapalloa. Kysymyksessa kysyttiin, "Harrastavatko jot-
kin seuraavista lahipiiriisi kuuluvista henkiloista jalkapalloa?”. Vastausvaihtoeh-
toina olivat puoliso, lapsi ja muu lahipiiriin kuuluva henkild. Mahdollisuus oli valita
vastauksekseen myoOs "ei harrasta”. Vastausvaihtoehdoista pystyi halutessaan
valitsemaan useammankin kuin yhden, joten vastausten prosenttimaarat kertovat
kuinka monta prosenttia vastaajista on valinnut kyseisen kohdan. Vertailemalla
niita henkiloita, jotka otteluissa ovat kdyneet, ja jotka otteluissa eivét ole kayneet,
l&hipiirin jalkapallon harrastuneisuus on merkittavassd asemassa. Taulukossa
kahdeksan on mukana 113, ja he ovat niitd vastaajia, jotka eivat ole kayneet
Veikkausliigan otteluissa. Naista vastaajista 44 prosenttia oli vastannut, ettei hei-
dan lahipiirinsa henkilét harrasta jalkapalloa. 42 prosenttia oli vastannut muun
[&hipiiriin kuuluvan henkilén harrastavan jalkapalloa, lapsen 12 prosenttia ja puo-
lison 12 prosenttia vastaajista. Taulukossa yhdeksan nékyy muiden kyselyyn
vastanneiden henkildiden vastaukset, eli heidéan, jotka otteluissa ovat kayneet.
Naitd henkiloita oli 346 kappaletta. Otteluissa kayneisté vastaajista 54 prosenttia

oli valinnut muun l&ahipiiriin kuuluvan henkiléon harrastavan jalkapalloa, puolison
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27 prosenttia ja lapsen 25 prosenttia. Vain 20 prosentilla l&hipiiriin kuuluvat hen-
kilot eivat harrasta jalkapalloa. Erot l&hipiirin jalkapallon harrastuneisuudessa
ovat suuret otteluissa kayvien katsojien ja niiden henkildiden valilla, jotka otte-
luissa eivat kay. Lahipiirin jalkapallon harrastuneisuus on siis yhteydessa vah-

vasti naisten Veikkausliigan ottelutapahtumissa kaymiseen.

7.3 Kokemukset Veikkausliigan otteluista

Seuraavassa osiossa kysymykset kasittelivat vastaajien kokemuksia Veikkauslii-
gan otteluista. Tahan osioon vastasivat vain ne, jotka ovat otteluissa jo kayneet.
Osion ensimmainen kysymys kasittelee sita, mitd kautta naiset ovat saaneet tie-
don ottelutapahtumista. Kanavista, joita kautta tieto ottelutapahtumista oli saatu,
merkittavassa asemassa oli sosiaalinen media. Taman jalkeen seuraavana olivat
seurojen kotisivuilta saatu tieto seka ystavien ja tuttavien kautta saatu tieto. Vas-
tausvaihtoehdoista oli mahdollista valita useampi. Sosiaalisen median olivat va-
linneet 72,5 prosenttia vastaajista, seurojen kotisivut 52,9 prosenttia ja ystavat ja
tuttavat 56,6 prosenttia. Vahiten ottelutapahtumista naiset olivat kuulleet radios-

ta. Vain 6,6 prosenttia vastaajista oli valinnut radion vastausvaihtoehdokseen.

Taulukko 10. Vastaajien suosikkijoukkueet

RoPS 24,0% FC Inter 3,8%
HIFK 19,7 % FC Lahti 3,8%
HIJK 11,8 % KuPS 3,8%
Ei suosikkijoukkuetta 11,0 % PS Kemi 2,3%
SIK 7,2 % PK-35 Vantaa 2,0%
VPS 4,9 % IFK Mariehamn 1,4 %
llves 4,3 %

Seuraava kysymys selvitti naisten suosikkijoukkueen Veikkausliigan kaudella
2016. Jatkossa tulevien osioiden kannalta tamé kysymys oli téarkea sen suhteen,

saisimmeko tarpeeksi vastauksia kaikkiin Veikkausliigan seuroihin, paikkakunta-
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kohtaisten erojen vertailua varten. RoPS, HIFK ja HIK olivat saaneet suurimman
kannatuksen vastaajien joukosta. Rovaniemen Palloseuran oli valinnut 24 pro-
senttia vastaajista, HIFK:n 19,7 prosenttia ja HIK:n 11,8 prosenttia. (Taulukko
10)

Taman jalkeen seuraava kysymys selvitti sitd, kenen kanssa vastaaja otteluissa
kay useimmiten. Vastausvaihtoehtoja olivat puoliso, lapsi ja muu lahipiiriin kuulu-
va henkild. Liséksi oli mahdollista valita kdyvansa useimmiten otteluissa yksin.
Kysymykseen oli mahdollista vastata myds useammalla vastausvaihtoehdolla.
Yli puolet vastaajista (55,8 %) vastasivat kayneensa otteluissa jonkun muun l&-
hipiiriin kuuluvan henkilon kanssa kuin puoliso tai lapsi, mutta puolison olivat va-
linneet myds tasan puolet (50 %) vastaajista. Lapsen kanssa useimmiten otte-
luissa kayneita oli 21,7 prosenttia ja vain 9,2 prosenttia oli kaynyt useimmiten yk-
sin katsomassa otteluita. Naiskatsojat kayvét siis useimmiten otteluissa lahipiirin-
sa kanssa. Hyvin harva naiskatsoja kay otteluissa yksin. Tastd voimme paatella,
ettd jalkapallo-otteluiden katsominen on hyvin sosiaalinen tapahtuma. Tama ky-
symys ei kertonut suoranaisesti naiskatsojien motivaatiosta, onko se ulkoista vai
sisdista. Olettamuksemme olivat, ettd naiskatsojat kayvat otteluissa useimmiten
l&hipiirinséd kanssa ja vastaukset osoittivat sen todeksi. Kysymys ei kuitenkaan
kertonut sitd, onko naiskatsoja ottelussa omasta kiinnostuksesta vai l&hipiirin,

kuten esimerkiksi puolison kiinnostuksesta jalkapalloa kohtaan.

Taman jalkeen ollut kysymys kasitteli sité, ovatko vastaajan lahipiiriin kuuluvat
henkilot mukana Veikkausliigaorganisaatiossa tai -seurassa. Vastaajalla oli
mahdollisuus valita useampi vaihtoehdoista. Puolison (10,1 %), lapsen (5,2 %)
tai muun l&hipiiriin kuuluvan henkilon (19,4 %) olivat valinneet yhteensa 34,7
prosenttia. Muita vastauksia oli 2,9 prosenttia. Yli kaksi kolmasosaa vastaajista
(67,9 %) oli vastannut, ettei heilla ole I&ahipiiriin kuuluvia henkil6itd mukana Veik-

kausliigaorganisaatiossa tai -seuroissa.

Edellisten kysymyksien vastauksista voimme paatelld sen, ettd naisille on tarke-
aa kayda katsomassa otteluita jonkun l&hipiiriin kuuluvan henkilén kanssa, mutta
heilla ei valttamatta ole ketd&n lahipiirissa, joka kuuluisi itse Veikkausliigan orga-

nisaatioon tai johonkin Veikkausliigaseuroista.
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Taulukko 11.

Syyt otteluiden katsomiseen paikan paalla

Oma kiinnostus jalkapalloa kohtaan I 71,10%
Vapaa-ajan viettaminen [ 60,70%
Ottelussa kokemani tunnelma [N 60,70%
Suosikkijoukkueen menestymisen seuraaminen IS 57,20%
Yhteiséllisyys I 50%
Lapsen tai puolison kiinnostus jalkapalloa kohtaan GGG 38,70%
Tuntemieni pelaajien peliesityksien seuraaminen [N 37,90%
Muun lahipiirin kiinnostus jalkapalloa kohtaan [ 25,40%

Muu I 3,20%

Taulukko 11 kertoo vastaajien syyt otteluiden katsomiseen paikan paalla. Vas-
taajia pyydettiin valitsemaan vastausvaihtoehdoista ne, jotka kuvastavat parhai-
ten heidan syitansa lahtea katsomaan Veikkausliigan ottelua. Vastausvaihtoeh-
doissa oli otettu huomioon sisédisen motivaation mahdollisuus seké& ulkoisen mo-
tivaation mahdollisuus. Esimerkiksi vastausvaihtoehto "oma kiinnostus jalkapal-
loa kohtaan” oli puhtaasti sisaiseen motivaatioon viittaava vastausvaihtoehto,
kun puolestaan lahipiirin ja lapsen tai puolison kiinnostus jalkapalloa kohtaan liit-
tyy ulkoiseen motivaatioon. Myds esimerkiksi kannattamansa joukkueen menes-
tys oli otettu huomioon vastausvaihtoehdoissa seka sosiaaliset ja yhteisolliset
muut asiat. Vastaajan oli mahdollisuus valita useampi vastausvaihtoehdoista sy-
ykseen lahte&d katsomaan Veikkausliigan otteluita. TAh&n kysymykseen vastasi
346 naista, joista erittéin suuri osa, eli 71,1 prosenttia oli valinnut syykseen oman
kiinnostuksen jalkapalloa kohtaan. Ottelussa koettu tunnelma (60,7 %) seka va-
paa-ajan viettdminen (60,7 %) olivat myos suuret syyt lahtea katsomaan ottelua.
Suosikkijoukkueen menestymisen seuraamisen oli valinnut 57,2 prosenttia vas-
taajista ja yhteisollisyyden 50 prosenttia. Ulkoiseen motivaatioon liittyvéat vasta-
usvaihtoehdot: lapsen tai puolison kiinnostus jalkapalloa kohtaan (38,7 %), muun
[&hipiiriin kuuluvan henkilon kiinnostus jalkapalloa kohtaan (25,4 %) ja tuntemieni
pelaajien peliesityksien seuraaminen (37,9 %) olivat saaneet vahiten vastauksia.

Oma kiinnostus jalkapalloa kohtaan on p&&saantdisenad syyna otteluihin osallis-
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tumiseen niilla naisilla, jotka niissa kayvat. Joten odotuksistamme poiketen nais-
katsojien motivaatio oli suurimmaksi osaksi siséistd omasta kiinnostuksesta joh-

tuvaa.

Taulukko 12.

Tarkeimmat tekijat ottelutapahtumassa
Ottelun seuraaminen | —— 85,50%
Tunnelma N 81,20%
Yhteisollisyys s 51,70%
Joukkueiden taso N 33,50%
Tuntemani pelaajien peliesitykset GGG 32,90%
Joukkueiden peli-ilme GGG 30,60%
Oheispalvelut NN 18,80%
Tunnetut pelaajat N 16,50%
Oheisohjelmat M 5,20%
Muu M 2,60%

Osion viimeinen kysymys selvittda sitd, mitkéa asiat vastaaja kokee tarkeimmiksi
ottelutapahtumassa (Taulukko 12). Kysymyksessa oli mahdollista valita useampi
vastausvaihtoehdoista. Ottelun seuraaminen ja tunnelma olivat ylivoimaisesti
eniten vastatut vaihtoehdot. Ottelun seuraamisen oli valinnut yhdeksi tarkeimmis-
ta asioista ottelutapahtumassa 85,5 prosenttia ja tunnelman 81,2 prosenttia vas-
taajista. Naiden jalkeen seuraavaksi eniten oli valittu vastauksista yhteisollisyys.
Noin puolet (51,7 %) vastaajista olivat valinneet taman vastausvaihtoehdon.
Oheisohjelmaa ei koettu tarkeaksi ottelutapahtumissa, silla sen oli valinnut vain

5,2 prosenttia vastaajista.

7.4 Olosuhteiden vaikutus ottelutapahtumaan osallistumiseen

Tassé osiossa tarkoituksena oli selvittaa erilaisten tekijoiden vaikutusta otteluun
osallistumiseen. Vastausvaihtoehtoina lineaarisella asteikolla olivat "positiivinen
vaikutus”, "negatiivinen vaikutus” ja "ei vaikutusta”. Kysyttavia asioita suunnitel-
lessa oli tarkeda ottaa huomioon se, etta kaikki ymmartavat kysymyksen ja sen

merkityksen samalla tavalla. Joissain kohdissa jokin vastausvaihtoehdoista oli
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“turha”, mutta emme halunneet poissulkea mitddn edella mainituista kolmesta
vastausvaihtoehdoista, koska ihmisten erilaisuuden vuoksi esimerkiksi jokin vas-
taajista olisi voinut kokea huonolla s&éalla olevan positiivinen vaikutus otteluun
osallistumiseen. Vertailemme myo6s olosuhteiden vaikutusta eri katsojaryhmiin

kappaleessa 7.8.

Taulukko 13.
Olosuhteiden vaikutus ottelutapahtumaan osallistumiseen
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% I
0% — - L
Huono saa Hyva saa Ottelu Ottelu Oheispalveluiden Oheisohjelman
viikonloppuna arkipaivana runsas maara runsas maara
B Negatiivinen vaikutus Ei vaikutusta W Positiivinen vaikutus
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Taulukko 14.

Olosuhteiden vaikutus ottelutapahtumaan osallistumiseen
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

0%

Kannattamani joukkueen Vastustajajoukkueen hyva Ottelussa pelaa Ottelussa on tunnettuja
hyva menestys menestys tuntemani pelaaja pelaajia
B Negatiivinen vaikutus Ei vaikutusta W Positiivinen vaikutus

Olosuhteet, kuten huono saa, voi toimia rajoittavana tekijana otteluihin osallistu-
miselle. Huonon s&én negatiiviseksi vaikutukseksi olikin vastannut yli puolet
(54,6 %) vastaajista. 45,5 prosenttia vastaajista ei koe huonolla saalla olevan
vaikutusta ottelutapahtumaan. Kun taas vastakohtaisesti hyvalla saalla oli 89,3
prosentin mukaan positiivinen vaikutus ottelutapahtumaan. 10,7 prosenttia vas-
taajista ei kokenut hyvalla saalla olevan vaikutusta otteluun, eikd kukaan vastaa-

jista kokenut hyvaa saata negatiiviseksi asiaksi.

Suurimmalle osalle naisista (60,4 %) ottelun sijoittumisella viikonlopulle oli posi-
tiivinen vaikutus. Ei vaikutusta oli vastannut 38,2 prosenttia ja vain 1,4 prosenttia
koki ottelun sijoittumisen viikonlopulle olevan negatiivinen asia. Ottelun sijoittu-
miseen arkipdaivalle suurimpaan osaan vastaajista (76,6 %) ei ollut vaikutusta.
Negatiivisen vaikutuksen oli valinnut 18,5 prosenttia ja positiivisen vaikutuksen

4,9 prosenttia.

Olettamuksemme olivat, etta oheispalveluilla ja -ohjelmalla olisi naiskatsojiin suu-
ri vaikutus. Oletimme naisten haluavan runsaasti oheispalveluita ja oheisohjel-

maa ottelutapahtumissa. Kysymys oheispalveluiden ja oheisohjelman vaikutuk-
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sesta osoitti kuitenkin toisin. Oheispalveluiden runsaalla maaralla ei koettu ole-
van suurimman osan mielesta (62,7 %) vaikutusta ottelutapahtumaan. Positiivi-
nen vaikutus oli 35 prosenttiin vastaajista, kun taas negatiivisesti oheispalvelui-
den runsaasta maarasta ajatteli 2,3 prosenttia. Oheisohjelman runsaalla maaral-
& ei koettu myoskéan olevan suurta vaikutusta negatiiviseen tai positiiviseen
suuntaan. Ei vaikutusta olivat valinneet yli kaksi kolmasosaa vastaajista (72,5
%), positiivisen vaikutuksen 21,1 prosenttia ja negatiivisen vaikutuksen 6,4 pro-

senttia.

Vastaajien kannattamallaan joukkueen hyvalla menestyksella oli suuri positiivi-
nen vaikutus (76,9 %). 22,5 prosenttia ei kokenut télla asialla olevan vaikutusta
heidan otteluun osallistumiseen. Kannattamansa joukkueen hyva menestys oli
saanut myos pari negatiivisen vaikutuksen vastausta (0,6 %). Vastustajajoukku-
een hyvalla menestyksella ei koettu olevan vaikutusta suurimpaan osaan vastaa-
jista (68,5 %). Positiivinen vaikutus oli 17,3 prosenttiin ja negatiivinen vaikutus
14,2 prosenttiin vastaajista.

Taman osion viimeiset kohdat koskivat vastaajan omakohtaisesti tuntemien seka
yleisesti tunnettujen pelaajien merkitysta ottelutapahtuman kannalta. Omakohtai-
sesti tuntemiksi pelaajiksi lueteltiin esimerkiksi puoliso, lapsi tai ystava. Vastaaji-
en tuntemien pelaajien esiintymisella ottelussa oli suurimmaksi osaksi positiivi-
nen vaikutus (63 %). Ei vaikutusta olivat valinneet 35,5 prosenttia vastaajista ja
negatiivinen vaikutus oli 1,4 prosenttiin vastaajista. Tunnettujen pelaajien esiin-
tymisella ottelussa oli noin puolelle vastaajista (50,6 %) positiivinen vaikutus ja
toinen puolikas (48 %) vastaajista ei kokenut tunnettujen pelaajien pelaamisella
olevan merkitystd heidan ottelutapahtumaan. My6s taman asian 1,4 prosenttia
vastaajista koki negatiiviseksi. "Tunnetut pelaajat”’ kasitteena voi vaihdella hyvin
paljon vastaajasta riippuen. Meidan nakemyksemme tunnetuista pelaajista Veik-
kausliigassa kasittavat esimerkiksi kotimaiset tai ulkomaiset maajoukkuepelaajat.
Jalkikateen ajateltuna kohtaa olisi voinut tdsmentaa “"tunnetuista pelaajista”
"maajoukkuepelaajiin® tai muuhun yksiselitteisempaan kokonaisuuteen. Koimme
asian haasteelliseksi siind mielessa, etta vastaajilla voi olla hankaluuksia ymmar-
tda kysytty asia vain yhdella tavalla. Toisille ihmisille eri pelaajat voivat ylittaa

“tunnetun” pelaajan rajan kuin taas toisille.



38

7.5 Tyytyvaisyys Veikkausliigan ottelutapahtumiin

Halusimme ottaa kyselyyn mukaan myos osion siitd, miten Veikkausliigan yleiset
asiat koetaan ja miten tyytyvaisia naiset niihin ovat. Teimme yhden osion kos-
kemaan naita asioita, joissa osion ylalaidassa oli paakysymys “Kuinka tyytyvai-
nen olet seuraaviin asioihin Veikkausliigan otteluissa?”. Taman jalkeen kysytta-
vid asioita olivat katsomotilat, wc-tilat, alueen siisteys, oheispalvelut, oheisohjel-
mat, ottelulippujen hinnat, otteluiden tunnelma ja joukkueiden taso. Vastausvaih-
toehtoja olivat hyvin tyytyméatén, melko tyytymaton, en osaa sanoa, tyytyvainen
ja erittain tyytyvainen. "En osaa sanoa’-vaihtoehdon tulkitsemme siten, etta vas-
taaja ei ole l16ytanyt mieleistdan vastausta vastausvaihtoehdoista tai vastaaja ei
vain tieda millaiset esimerkiksi wc-tilat ovat, jos ei niissé ole kdynyt. Katsomoti-
loihin, alueen siisteyteen, otteluiden tunnelmaan ja joukkueiden tasoon naiset
olivat suurimmaksi osaksi tyytyvaisid. Wc-tilat, oheispalvelut ja -ohjelmat seka

ottelulippujen hinnat jakoivat enemman vastaajien mielipiteita. (Taulukko 15)

Taulukko 15.

Tyytyvaisyys Veikkausliigan olosuhteisiin

Katsomotilat

Alueen siisteys
Joukkueiden taso
Otteluiden tunnelma
Oheispalvelut
Woe-tilat

Ottelulippujen hinnat

Oheisohjelmat

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Hyvin tyytymaton B Melko tyytymaton En osaa sanoa Tyytyvdinen M Erittdin tyytyvdinen

Wec-tiloihin vastaajista 36,4 prosenttia oli tyytyvaisia, mutta myos 22 prosenttia oli
melko tyytymattomiad. Hyvin tyytyméattomien ja melko tyytyméttdmien vastausten
yhteismaara oli wc-tiloja koskien 27,5 prosenttia vastauksista. Tama tarkoittaa
sitd, ettd yli neljdsosa vastaajista ei ole tyytyvaisia wc-tiloihin, joten niissa olisi
parannettavaa. Oheispalveluita koskien 37,6 prosenttia vastaajista oli tyytyvaisia
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ja 35,8 prosenttia valitsivat vastauksekseen "en osaa sanoa”. Kolmanneksi eni-
ten (17,6 %) vastauksia tuli kohtaan "melko tyytymaton”. Oheispalveluista esi-

merkkina olivat ruoka- ja juomapalvelut.

Ottelulippujen hinnoista yli kolmannes (36,4 %) vastaajista ei osannut sanoa
mielipidettaan. Tyytyvaisia lippujen hintoihin oli 32,1 prosenttia vastaajista, mutta
melko tyytyméattomia oli myos 24,3 prosenttia. Ottelulippujen hinnat jakoivat siis
hyvin paljon vastaajien mielipiteita. Suuri "en osaa sanoa” vastausten joukko
saattaa selittya silla, ettd vastaaja ei ole itse maksanut ottelulippuaan tai hanella

ei ole tarpeeksi paljon vertailukohtaa lippujen hinnoista.

Oheisohjelmia koskien vastaajista yli puolet (58,1 %) oli valinnut vastausvaihto-
ehdokseen “en osaa sanoa”. Erittdin suuri “en osaa sanoa”-vastausten joukko
voi johtua esimerkiksi siitd, ettéd oheisohjelmat eivat kiinnosta naiskatsojia, ja si-
ten niihin ei ole tullut kiinnitettyd huomiota tai oheisohjelmaa ei ole ollut heidan
kaymissdén peleissa. Loput vastauksista jakautuivat padosin melko tyytymatto-
miin ja tyytyvaisiin. Tyytyvaisia oheisohjelmaan oli 22,3 prosenttia vastaajista ja

melko tyytyméattomia 14,5 prosenttia.

Ristiintaulukoimme tata osuutta kasittelevat aihealueet suosikkijoukkueen mu-
kaan ndhdaksemme, nouseeko esille joitain konkreettisia eroja seurojen valilla.
Suosikkijoukkueen mukaan tehty ristiintaulukointi ei ole taysin luotettava jouk-
kuekohtaisesti, koska jonkin joukkueen suosikkijoukkueekseen valinnut vastaaja
ei kuitenkaan valttamatta ole vastannut juuri suosikkijoukkueen stadionin ja mui-
den tekijoiden mukaan. Vastaaja on voinut kdyda katsomassa my6s muiden
joukkueiden peleja, ja vastaa myos niiden kokemuksiensa pohjalta kysymyksiin.
Ristiintaulukoinnissa ei noussut esiin suuria eroja joukkueiden vélilla yleisiin tyy-

tyvaisyyksiin verrattaessa.

7.6 Vierasmatkailu

Niiden vastaajien, jotka otteluissa ovat kayneet, viimeinen vastattavana oleva
osio kasitteli vierasmatkailuun liittyvia kysymyksia. Nailla kysymyksilla haluttiin

selvittda tamanhetkista tilannetta siita, kuinka usein naiskatsojat kayvéat vierasot-
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teluissa. Liséksi vierasmatkailuosion kysymyksilla oli tavoitteena kartoittaa nais-
ten kiinnostusta jarjestetyille vierasmatkoille, ja selvittdd heité kiinnostavia asioita

vierasmatkoilla.

Taulukko 16.

Kuinka usein olet kaynyt
suosikkijoukkueesi vieraspelissa?

13 %

13% 37% En lainkaan
1-4 kertaa
5-9 kertaa
10 kertaa tai enemman

37 %

Ensimmainen kysymys tasta osiosta selvitti puhtaasti sita, kuinka useasti vastaa-
ja on kaynyt suosikkijoukkueensa vieraspeleissa (Taulukko 16). 37,3 prosenttia
vastaajista oli kaynyt suosikkijoukkueensa vieraspeleissa 1-4 kertaa, 13 prosent-
tia 5-9 kertaa ja 12,7 prosenttia 10 kertaa tai useammin. Kuitenkin yli kolmasosa
(37 %) vastaajista ei ollut kaynyt lainkaan suosikkijoukkueensa vieraspeleissa.
Vieraspeleissad osa naisista on kaynyt odotuksiamme nahden enemman, mutta

my06s suuri osa naiskatsojista kdy katsomassa saanndllisesti vain kotipeleja.

Seuraava kysymys osoitti sen, ettéa naiset ovat kayttaneet seurojen tai faniryhmi-
en jarjestamia matkoja melko vahan. Vain 13,6 prosenttia vastaajista sanoo kay-
neensa seuran tai faniryhman jarjestamalla vierasmatkalla. Omatoimisesti vie-
raspeleissa oli kuitenkin kaynyt yli puolet (58,7 %) vastaajista. Nayttaisikin silta,
ettd vastaajilla oli kiinnostusta vieraspeleihin, mutta seurojen ja faniryhmien jar-
jestamat vierasmatkat eivét jostain syysta houkuttele naisia. Syita tahan voi olla
esimerkiksi se, etté jarjestetyt matkat eivét ole tavoittaneet naiskannattajia tai he
kokevat matkalle [ahddn jollain tavalla vaikeaksi. Omatoimisesti toteutettuja mat-
koja vieraspeleihin voi my6s tukea muu tekeminen kohdekaupungissa tai vie-

rasottelun yhdistaminen esimerkiksi vapaa-ajan lomamatkaan.
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Taulukko 17.

Tarkeat asiat vierasmatkalla

Ottelun seuraaminen [l  66,80%
Oman joukkueen peliesitys [N 53,50%
Vapaa-ajan viettaminen |G 45,10%
Tunnelma reissulla [N 45,10%
Yhteiséllisyys [ 40,50%
Ajanvietto laheisteni kanssa [N 35,30%

Muu [ 3,20%

Halusimme selvittda myds naiskatsojille tarkeimpia asioita vieraspeleissa (Tau-
lukko 17). Vastaajille annettiin valmiina vastausvaihtoehtoina seuraavat vastauk-
set: ottelun seuraaminen, tunnelma reissulla, oman joukkueen peliesitys, yhtei-
sollisyys, vapaa-ajan viettaminen, ajanvietto laheisteni kanssa seka mahdolli-
suus vastata jotain muuta. Vastausvaihtoehdoista sai valita halutessaan use-
amman kuin yhden. limeisesti vastausvaihtoehdot olivat monen vastaajan mie-
lesta niita tarkeimpid, koska muita vastauksia tuli vain 11 kappaletta, joka oli 3,2
prosenttia kysymykseen vastanneiden vastauksista. Vastaajat kokivat tarkeim-
maksi asiaksi itse ottelun seuraamisen. 66,8 prosenttia vastaajista oli valinnut
kyseisen vastauksen. Seuraavaksi tarkeimpé&né koettiin oman joukkueen peliesi-
tys; 53,5 prosenttia vastaajista oli valinnut taméan vastausvaihtoehdon. Kolman-
neksi tarkeimpana olivat tunnelma reissulla ja vapaa-ajan viettaminen. Vastaajis-
ta 45,1 prosenttia oli valinnut tarkeimmiksi asioiksi molemmat naista. Peliesityk-
set ja itse ottelu olivat siis tdrkeimmat asiat vierasotteluissa. Liséksi tunnelma,
vapaa-ajan viettaminen ja myo6s yhteisollisyys ja ajanvietto laheisten kanssa ko-

ettiin vastaajien kesken tarkeaksi.

Osion kolme seuraavaa kysymysta oli valittu sen pohjalta, ettéa niilla pyrittiin
saamaan jotain uutta ndkdkulmaa jarjestettyihin vierasmatkoihin. Ensimmaisena
kysymyksené naista kysyttiin halukkuutta yhden tai kahden yon jarjestetylle vie-

rasmatkalle. Suomessa Veikkausliigaseurojen vélimatkat ovat valilla pitkia, ja
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nain ollen yhden tai kahden y6n vierasmatkat voisivat tarjota vierasjoukkueen
kannattajille erilaisen vaihtoehdon matkalle [&ht66n. Tallaisiin matkoihin voisi
myo6s yhdistdd muutakin kuin ottelun seuraamisen. Vastaukset tata kysymysta
kohtaan jakautuivat hyvin tasaisesti kahteen osaan. 55,2 prosenttia vastaajista
oli sitd mieltd, ettd useamman yon jarjestetyt vierasmatkat eivat heitad kiinnosta,
mutta 44,8 prosenttia oli kuitenkin halukas osallistumaan yhden tai kahden yon
mittaiselle jarjestetylle vierasmatkalle.

Seuraavalla kysymyksella selvitettiin sitd, onko vastaajilla halukkuutta osallistua
jarjestetylle vierasmatkalle, joka siséltaa ottelun liséksi esimerkiksi majoituksen,
ruokailut tai oheisohjelmaa. Vastausvaihtoehdoista sai valita useita. Majoituksen
ja ruokailun oli valinnut 22,8 prosenttia vastaajista ja pelkédn majoituksen 21,7
prosenttia. Ruokailun oli valinnut 11,6 prosenttia ja oheisohjelman 8,1 prosenttia
vastaajista. Kaikkien yhdistelman eli majoituksen, ruokailun ja oheisohjelman oli
valinnut noin neljasosa (19,9 %) vastaajista. 45,4 prosenttia vastaajista ei ollut
kiinnostunut mistaan edellisistéa vaihtoehdoista.

Taulukko 18.

Vierasmatkoilla kiinnostavat oheisohjelmat

Ravintolat ja yéelamd [ 36,1%
Oheisohjelma ei kiinnosta I 35,8%
Urheiluaktiviteetit NI 29,8%
Kylpylat e 26,0%
Matkailulliset vetovoimatekijat NGNS 19,1%
Kulttuurikohteet NG 15,0%

Muu M 1,4%

Edellisen kysymyksen pohjalta halusimme selvittdd myods mahdollisia oheisoh-
jelmia, joista naiset ovat kiinnostuneita (Taulukko 18). Kyselyssa selvisi, etta ra-
vintolat ja yoeldmé& ovat kiinnostavin oheisohjelma naisten mielesta. Vastaajilla
oli mahdollisuus my6s tassa kysymyksessa valita useampi oheisohjelma, joka
heitd kiinnostaa. Ravintolan ja ybelaman oli valinnut 36,1 prosenttia kysymyk-

seen vastanneista naisista. Seuraavaksi eniten kiinnostusta I6ytyi urheiluaktivi-
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teetteihin ja kylpyldihin. 29,8 prosenttia vastaajista oli valinnut urheiluaktiviteetit
ja 26 prosenttia kylpylat. Kysymys kertoi sen, etta naiskatsojilla on kiinnostusta
osallistua jarjestetyilla vierasmatkoilla myos erilaiseen oheisohjelmaan, jos sita
on tarjolla. Vaikka lahtokohtaisesti vieraspelireissut ovat passiivista urheilumat-
kailua ottelun seuraamisen merkeissa, naisista iso osa olisi halukas myo6s yhdis-
tamaan matkoihin aktiivista urheilumatkailua, jossa henkil6 itse on urheilun suo-

rittajana, tai joitain muita aktiviteetteja kuten ravintoloissa vierailuja.

Vierasmatkailu osion viimeinen kysymys oli avoin kysymys ja pyrki selvittamaan
sitd, mika saisi naisia osallistumaan useammin vierasmatkalle. Vastaajista 178
kappaletta vastasi myos tdh&n avoimeen kysymykseen. Vapaa-ajan merkitys
nousi vastauksista esille hyvin selkeéasti. Vapaa-ajan vahyyden vuoksi ihmiset
eivat lahde vierasmatkoille. Vastauksista kavi ilmi myos se, ettd nykyinen jarjes-
tettyjen vierasmatkojen konsepti ja osallistujaporukka eivat varsinaisesti houkut-
tele mukaan uusia naiskannattajia. Naisia toivotaan mukaan reissuille enemman,

ja perheystavallisemmat vaihtoehdot olisivat suotavia naisvastaajien mielesta.

7.7 Ennakkoluulot ja mielikuvat

Ne vastaajat, jotka eivat ole kdyneet katsomassa Veikkausliigan otteluita ohjau-
tuivat liikuntaosion jalkeen heille tarkoitettuun viimeiseen osioon. Taman osion
tarkoituksena oli selvittdd ihmisten syita siihen, miksi otteluissa ei kayda, ja saa-
da kasitysta heidan mielikuvistaan yleisesti Veikkausliigaa koskevia asioita koh-
taan, kuten lippujen hinnoista ja joukkueiden tasosta. Tahan osioon vastasi 113

henkilda.
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Taulukko 19.

Syyt, miksi otteluissa ei kayda
vstavapiirini ei kay otteluissa || N N NN 3s5.10%
Kotimainen jalkapallo ei kiinnosta minua _ 35,40%
En ole kiinnostunut jalkapallosta _ 30,10%
Otteluliput ovat liian kalliita _ 27,40%
Ottelupaikalle on lilan hankalat kulkuyhteydet _ 19,50%
Muu _ 15%
Veikkausliigan joukkueiden taso on mielesténi alhainen _ 11,50%

Otteluiden oheisohjelma on riittdmaton - 7,10%

Otteluiden oheispalvelut ovat riittamattémat . 2,70%

Ensimmaisessa kysymyksesséa vastaajaa pyydettiin valitsemaan vastausvaihto-
ehdoista ne, jotka kuvastavat parhaiten hanen syitdnsa olla kdymatta Veikkaus-
ligan otteluissa (Taulukko 19). Vastaajan oli mahdollista valita useampi vastaus-
vaihtoehdoista, joten prosenttiluvut ovat sen mukaan, kuinka monta prosenttia
113 vastaajasta on valinnut kyseisen vastauksen. Useimmin valittu vastaus ol
“ystavapiirini ei kay otteluissa” (38,1 %). Seuraavaksi eniten vastauksia sai “ko-
timainen jalkapallo ei kiinnosta minua” (35,4 %) ja “jalkapallo ei kiinnosta minua”
(30,1 %). Tasta voimme paatelld, etta jalkapallosta kiinnostuneilla naisilla, jotka
eivat kuitenkaan viela kay otteluissa paikan paalla kay, ystavapiirin mukana ole-
misella on hyvin merkittava rooli otteluihin osallistumiseen. Otteluun tarvitaan ys-
tavia ja tuttavia mukaan, eikd sinne haluta menné yksin. Lahipiirin mukaantulo
voisi alentaa kynnysta otteluun osallistumiseen. Toiseksi suurimpana syynéa ol
kiinnostuksen puute jalkapalloa ja kotimaista jalkapalloa kohtaan. Téllaisia vas-
taajia on haasteellista saada jalkapallo-otteluihin paikan p&alle. Liian kalliit lippu-
jen hinnat nousivat my6s eniten vastattujen vaihtoehtojen joukkoon. 27,4 pro-
senttia oli valinnut syyksi lippujen hinnat. Olettamuksistamme poiketen otteluiden
oheisohjelma ja -palvelut ovat hyvin pieni syy olla lahtemattd otteluun paikan
paalle. “Otteluiden oheisohjelma on mielestani riittamaton” oli valittu 8 vastaajan
toimesta ja “otteluiden oheispalvelut ovat mielestani riittamattomat” oli valittu vain

3 vastaajan toimesta. Muita vapaita sanallisia vastauksia tdhan kysymykseen
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olivat esimerkiksi: "naispuoliset ystavani eivat kay otteluissa”, "asuinpaikkakun-
nallani ei pelaa Veikkausliigajoukkuetta” ja "hankala lahtea katsomaan ottelua

pienen lapsen kanssa”.

Seuraavat kolme kysymysta selvittivat inmisten kasitysta Veikkausliigan pelaaji-
en tasosta, otteluiden tunnelmasta ja ottelulippujen hinnoista. Valitsimme nama
kolme aihetta kysyttavaksi siksi, ettd omien kokemusten ja havaintojemme mu-
kaan naista asioista ihmisilla on paljon eriavia mielipiteité ja mielikuvia, jotka vai-

kuttavat otteluihin osallistumiseen.

Noin puolet (47,8 %) vastaajista ajatteli Veikkausliigan pelaajien olevan keskita-
soa ja 15,9 prosenttia oli vastannut pelaajien tason olevan hyva. 15 prosenttia
ajatteli pelaajien tason olevan heikko. Loput 21,2 prosenttia eivat osanneet sa-
noa mielipidettaan pelaajien tasosta. Kasitys otteluiden tunnelmasta jakautui hy-
vin tasan neutraalin ja hyvan tunnelman kesken. Hyvan tunnelman oli valinnut 31
prosenttia ja neutraalin tunnelman 32,7 prosenttia vastaajista. Vain 8,8 prosentil-
la vastaajista kasitys otteluiden tunnelmasta oli huono. 27,4 prosenttia vastaajis-
ta valitsi kohdan “en osaa sanoa”. Tunnelman osalta mielikuvat ja todellisuus
vastaavat toisiaan, silla taulukkoon 15 verrattaessa vastaajat, jotka otteluissa jo
kayvat, ovat tyytyvaisia otteluiden tunnelmaan. My6s vastaajat, jotka otteluissa
eivat kay, nayttaisivat pitavan tunnelmaa hyvana. Pelaajien tasoa ja ottelun tun-
nelmaa koskevien kysymyksien suuri “en osaa sanoa’-vastausten joukko voi joh-
tua siitd, etté vastaajalla ei oikeasti ole mielipidetta naista asioista, koska hanella

ei ole tarpeeksi vertailukelpoisia kokemuksia tai mielikuvia.

Kysymykseen ottelulippujen hinnoista yli puolet (52,2 %) vastasi “en osaa sa-
noa”. Tama voi johtua esimerkiksi siita, etta vastaajalla ei ole minkaanlaista tie-
toa siitd, kuinka paljon otteluliput maksavat tai hanella ei ole kasitysta siita, min-
k& hintaisia liput jalkapallo-otteluihin yleisesti ovat. N&ain h&n ei ole voinut vertailla
Veikkausliigan otteluiden lippujen hintoja muihin jalkapallo-otteluiden lippujen
hintoihin. Jokaisella ihmisella on kuitenkin oma kasityksensa siita, mitd on valmis
maksamaan ottelulipuista. Noin neljasosa (19,5 %) vastaajista piti ottelulippujen
hintoja talla hetkell& sopivana. Vain alle kaksi prosenttia (1,8 %) piti ottelulippuja
edullisena, ja 26,5 prosenttia piti ottelulippujen hintoja lilan kalliina. Ottelulippujen

hintojen kasitys vastaajien kesken voi vaihdella hyvin paljon paikkakunnasta riip-
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puen, koska lippujen hinnat vaihtelevat eri Veikkausliigaseurojen valilla, ja mark-

kinointi lippujen hinnoista on erilaista.

Taulukko 20.

Mitka tekijat saisivat sinut osallistumaan Veikkausliigan
otteluun?

Mikali joku perheenjdseneni olisi kiinnostunut... _ 51,4 %
Mikali ystavani olisivat kiinnostuneet jalkapallosta _ 49,5 %
Mikali pelin taso olisi parempi _ 30,3 %

Mikali ottelulippujen hinnat olisivat alhaisemmat || | NGRNNEEGN 230 %
Mikali kulkuyhteydet stadionille olisivat helpommat _ 22,0%
vuu [ 38 %

Mikali ottelun oheispalvelut olisivat paremmat - 46 %

Viimeisessa kyselyn kysymyksessa vastaajalle annettiin valmiit vaihtoehdot, jois-
ta han pystyi valitsemaan ne tekijat, jotka saisivat hanet osallistumaan Veikkaus-
ligan otteluun (Taulukko 20). Vastausvaihtoehdoiksi oli annettu vastauksia otte-
luun osallistumisen sosiaalisiin tarpeisiin liittyen, ottelulippujen hinta, pelin taso ja
tunnelma seka oheispalveluihin liittyva vastausvaihtoehto. Vastaajilla oli mahdol-
lisuus vastata halutessaan jotain muuta. Kysymys ei ollut pakollinen, mutta siita
huolimatta kysymykseen vastasi 109 naista. Vastausvaihtoehdoista oli mahdol-
lista valita useampi, joten prosenttiluku kertoo sen kuinka monta 109 vastaajasta
on valinnut kyseisen vastauksen. 51,4 prosentin mielesta he osallistuisivat Veik-
kausliigan otteluun, jos joku heidan perheenjasenistaan olisi kiinnostunut jalka-
pallosta ja 49,5 prosentin mielesta he osallistuisivat otteluun silloin, kun joku hei-
dan ystavistaan olisi kiinnostunut jalkapallosta. Joten ensisijaisen tarkeaa on
kiinnostus jalkapalloa kohtaan yleisesti lahipiirissd ja syyt otteluun osallistumi-
seen tatd kautta voivat olla ulkoisia tai sisaisia rippuen vastaajan omasta kiin-
nostuksesta jalkapalloa kohtaan. 109 vastauksen joukosta 33 (30,3 %) oli valin-
nut paremman pelin tason, 26 (23,9 %) ottelulippujen edullisemman hinnan ja 24
(22 %) helpommat kulkuyhteydet stadionille syykseen osallistua Veikkausliigan

otteluun. Vain viisi (13,8 %) vastaajaa oli osallistumassa otteluihin, jos otteluiden
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oheispalvelut olisivat paremmat. Sanallisissa muissa vastauksissa toistui use-
ampaan kertaan vastaus siita, etta jos jokin tuttu henkilo pelaisi jalkapalloa, niin
vastaaja lahtisi katsomaan otteluita paikan paalle.

7.8 Katsojatyyppeihin vaikuttavat tekijat

Vertailimme otteluihin osallistumiseen vaikuttavien tekijoiden vaikutusta eri kat-
sojaryhmiin. Luokittelimme 1-3 kertaa kauden aikana Veikkausliigan otteluissa
kayneet vastaajat satunnaisiksi katsojiksi, 4—7 kertaa ja 8—11 kertaa kayneet ta-
vallisiksi katsojiksi ja 12 kertaa tai useammin kayneet innokkaiksi kannattajiksi.
Pyrimme vertailulla tuomaan esille padosin kahden &aaripaan eli satunnaisten
katsojien ja innokkaiden kannattajien eroja. Tutkimus osoitti sen, ettd eroavai-
suuksia loytyy naiden kahden ryhman valilla. Vastaajista 145 lukeutui satunnai-
siksi katsojiksi, 98 tavallisiksi katsojiksi ja 103 innokkaiksi kannattajiksi. Vertai-
lussa kaytimme ”Olosuhteiden vaikutus ottelutapahtumiin osallistumiseen” -
kappaleessa esille tulleita kysymyksid. Vertailimme oheisohjelman ja -
palveluiden, oman joukkueen ja vastustajajoukkueen menestysta, seka vastaa-
jan tuntemien pelaajien ja tunnettujen pelaajien pelaamisen vaikutusta otteluun

osallistumiseen.

Taulukko 21.

Oheispalveluiden vaikutus otteluun
osallistumiseen

100%
80%
60%
40%

20%

O% I | —_—

Satunnaiset katsojat (145) Tavalliset katsojat (98)  Innokkaat kannattajat (103)

W Negatiivinen vaikutus Ei vaikutusta Positiivinen vaikutus
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Taulukko 22.

Oheisohjelman vaikutus otteluun osallistumiseen

100%
80%
60%
40%

20%

o || =
Satunnaiset katsojat (145) Tavalliset katsojat (98)  Innokkaat kannattajat (103)

B Negatiivinen vaikutus Ei vaikutusta Positiivinen vaikutus

Vertailussa esille nousi suurimpana erona oheispalveluiden seka oheisohjelman
vaikutuksen merkitys. Satunnaisiin katsojiin oheispalveluiden runsaalla maaralla
oli enemman positiivista vaikutusta kuin innokkaisiin kannattajiin. Innokkaat kan-
nattajat nakivat asian niin, ettei oheispalveluilla ollut heidan otteluihin osallistumi-
seen erityisesti vaikutusta. 46,9 prosenttia satunnaisista katsojista oli vastannut
oheispalveluiden runsaalla mé&aralla olevan heidan otteluun osallistumiseen posi-
tiivinen vaikutus ja "ei vaikutusta” oli vastannut 50,3 prosenttia. Vastaavat luvut

innokkailla kannattajilla olivat 23,3 prosenttia ja 75,7 prosenttia. (Taulukko 21.)

Oheisohjelman runsaalla maarélla oli myds suurempi positiivinen vaikutus sa-
tunnaisiin katsojiin kuin innokkaisiin kannattajiin. Satunnaisista katsojista 31 pro-
senttiin oheisohjelman runsaalla maaralla oli positiivinen vaikutus, kun taas in-
nokkailla kannattajilla vastaava luku oli vain 10,7 prosenttia. Suurin osa molem-
pien ryhmien vastaajista oli kuitenkin vastannut, ettei oheisohjelman runsaalla
maaralla ole vaikutusta otteluun osallistumiseen. Innokkaista kannattajista jopa
noin 85 prosenttia oli valinnut vastausvaihtoehdokseen ”ei vaikutusta”. Satunnai-

sista katsojista vaikutusta ei ollut 63,4 prosenttiin vastaajista. (Taulukko 22.)

Oman joukkueen hyvalla menestyksella ja vastustajajoukkueen hyvalla menes-
tyksella ei tutkimuksen mukaan ollut paljoa eroa satunnaisten katsojien ja innok-

kaiden kannattajien valilla. Vastustajajoukkueen menestysta vertailtaessa erot
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kaikkien kolmen katsojaluokan valilla pysyivat alle 5 prosentin sisalla. Oman
joukkueen hyvélla menestyksella oli positiivinen vaikutus yli 80 prosenttiin (81,4
%) satunnaisista kannattajista ja alle 70 prosenttiin (69,9 %) innokkaista kannat-
tajista. "Ei vaikutusta” oli vastannut 17,2 prosenttia satunnaisista katsojista ja
30,1 prosenttia innokkaista kannattajista. My6és muutama satunnaisista katsojista
oli vastannut oman joukkueen hyvalla menestyksella olevan negatiivinen vaiku-

tus otteluun osallistumiseen.

Vastaajan tuntemien henkildiden pelaamisella seka tunnettujen pelaajien pelaa-
misella ottelussa ei ollut merkittdvan suuria eroja kahden aaripaan valilla. Vas-
taajan henkilokohtaisesti tuntemiensa henkildiden pelaamista koskevaan kysy-
mykseen satunnaisista katsojista 64,8 prosenttia oli valinnut vastauksekseen
"positiivinen vaikutus”, 33,1 prosenttia "ei vaikutusta” ja 2,1 prosenttia "negatiivi-
nen vaikutus”. Vastaavat luvut innokkailla kannattajilla olivat 60,2 prosenttia, 39,8
prosenttia ja nolla prosenttia, joten erot naiden kahden &aripaan valilla olivat hy-
vin pienia. Tunnettujen pelaajien esiintymisella ottelussa oli kuitenkin hieman
suurempi positiivinen vaikutus satunnaisiin katsojiin kuin innokkaisiin kannatta-
jiin. Satunnaisista katsojista 54,5 prosenttia oli valinnut vastauksekseen ”positii-
vinen vaikutus” ja 43,4 prosenttia "ei vaikutusta” kysyttaessa tunnettujen pelaaji-
en vaikutusta ottelutapahtumaan osallistumiselle. Innokkaista kannattajista 10
prosenttia enemman oli vastannut "ei vaikutusta” ja nain ollen 10 prosenttia va-

hemman oli vastannut "positiivinen vaikutus” verrattaessa satunnaisiin katsojiin.

Tavalliset katsojat eli 4—11 kertaa kauden aikana Veikkausliigan otteluissa kay-
neet katsojat sijoittuivat tasaisesti vastauksillaan satunnaisten katsojien ja innok-
kaiden kannattajien valiin jokaista kysymysta koskien. Voimme paatella tdman
vertailun avulla sen, etta satunnaiset katsojat tarvitsevat enemman oheispalvelui-
ta seké oheisohjelmaa ottelutapahtumissa kuin innokkaat kannattajat. Satunnai-
siin katsojiin tunnettujen pelaajien pelaamisella on myds hieman enemman vai-
kutusta positiivisesti kuin innokkaisiin kannattajiin. Oman joukkueen hyvét peli-
esitykset vaikuttavat myos satunnaisten katsojien otteluun osallistumiseen mydn-
teisesti. Voisikin sanoa niin, ettd innokkaat kannattajat ovat joukkueensa takana
olosuhteista riippumatta, eivatkd koe esimerkiksi oheispalveluilla olevan vaiku-

tusta heidan otteluihin osallistumiseensa. Satunnaisiin katsojiin erilaiset olosuh-
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teiden muutokset vaikuttavat enemman kuin innokkaisiin kannattajiin otteluihin

osallistumista verrattaessa.
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8 YHTEENVETO

Tyypillinen jalkapallosta kiinnostunut nainen on 18-35-vuotias, parisuhteessa
oleva henkild. Han on normaali tyontekija ja harrastaa liikuntaa jollain tavoin 4—6
tuntia viikossa. Eniten jalkapallosta kiinnostuneet naiset harrastavat kestavyysla-
jeja, seka kuntosalilla kayntid. Otteluissa paikan paalla kayvien naisten ylivoimai-
sesti eniten seuratuin urheilulaji on jalkapallo. He, jotka otteluissa eivéat paikan
paalla kay, seuraavat jalkapalloa enemman jadkiekkoa. Jalkapallosta kiinnostu-
neet naiset seuraavat urheilua myos yleisella tasolla paljon. Tyypillisesti nainen
kay otteluissa 1-3 kertaa kauden aikana, mutta myos erittain innokkaita kannat-
tajia 16ytyy naisten joukosta. Innokkaimmat kannattajat kayvat otteluissa 12 ker-

taa tai useammin kauden aikana.

Naisten, jotka otteluissa eivét kay, lahipiirin kuuluvista henkildista moni ei harras-
ta jalkapalloa, kun taas naisten, jotka otteluissa kayvat, lahipiirissa jalkapallon
harrastuneisuus on suurta. Kuitenkaan otteluissa kayvien naisten lahipiirista ei
I0ydy henkilditd, jotka olisivat suoraan Veikkausliigan organisaatiossa tai seu-
roissa mukana. Yhteys jalkapallon harrastuneisuuteen on kuitenkin olemassa jo-

tain kautta naiskatsojilla.

Tyypillisesti ottelutapahtumista saadaan tietoa sosiaalisesta mediasta, ystavilta
ja tuttavilta tai seurojen kotisivuilta. Naiskatsoja ei kdy yleensé otteluissa yksin,
vaan han kay otteluissa lahipiiriinsa kuuluvien henkildiden kanssa, kuten ystavi-
en ja puolison kanssa. Odotuksista poiketen suurin syy ottelutapahtumaan osal-
listumiseen on naisen oma kiinnostus jalkapalloa kohtaan. Muut suurimmat syyt
otteluiden katsomiseen paikan p&alla ovat otteluissa koettu tunnelma, vapaa-
ajan viettaminen seka oman joukkueen menestymisen seuraaminen. Tarkeimpia
asioita itse ottelutapahtumassa ovat ottelun seuraaminen ja tunnelma paikan
paalla. Lisaksi naisia kiinnostaa ottelutapahtumissa yhteiséllisyys. Oheisohjel-
maa ei koeta tarkeaksi ottelutapahtumassa niiden naisten osalta, jotka kayvat

usein otteluissa paikan paalla.

Huonolla saalla on yli puoleen naiskatsojista negatiivinen vaikutus otteluun osal-

listumiselle, kun taas hyva saa puolestaan toimii positiivisena asiana lahestul-
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koon kaikkien naiskatsojien kohdalla. Otteluiden sijoittumista viikonlopulle pide-
tdan hyvana asiana naisten keskuudessa. Arkipéaiville ottelutapahtumien sijoittu-
misella ei koeta olevan erityistd vaikutusta negatiiviseen tai positiiviseen suun-
taan. Yleisesti katsottaessa oheisohjelman ja -palveluiden runsaalla maaralla se-
k& vastustajajoukkueen hyvalla menestyksella ei koeta olevan vaikutusta ottelu-
tapahtumaan osallistumiseen. Oman joukkueen hyvélla menestyksell&a on puo-
lestaan suuri positiivinen vaikutus naiskatsojiin. Katsojan henkilokohtaisesti tun-
temien pelaajien esiintyminen ottelussa seka tunnettujen pelaajien esiintyminen
ottelussa jakaa mielipiteita siitéa, onko niilla katsojaan positiivinen vaikutus vai ei

vaikutusta lainkaan.

Verrattaessa eri katsojaryhmié kesken&aan on havaittavissa kuitenkin kahden &a-
ripadn eli satunnaisten katsojien ja innokkaiden kannattajien valilla eroavaisuuk-
sia. Satunnaiset katsojat pitavat huomattavasti positivisempana asiana oheis-
palveluiden ja -ohjelman runsasta maarda ottelutapahtumissa kuin innokkaat
kannattajat. Innokkaisiin kannattajiin nailla asioilla ei ole vaikutusta. Myo6s tunnet-
tujen pelaajien esiintyminen otteluissa toimii satunnaisille katsojille positiivisena
asiana otteluun osallistumiseen innokkaita kannattajia enemman. Tamankin asi-
an kohdalla innokkaat kannattajat eivat nae asialla olevan merkitysta heidan ot-

teluihin osallistumiselle.

Naiskatsojat ovat yleisesti tyytyvaisia Veikkausliigan ottelutapahtumissa katso-
motiloihin, alueen siisteyteen, otteluiden tunnelmaan seké pelaajien tasoon. Suu-
r osa naiskatsojista on tyytyvaisia wec-tiloihin, mutta tyytyméattomiakin katsojia
I6ytyi kohtalaisen paljon. Oheispalvelut ja -ohjelmat seka ottelulippujen hinnat
jakavat enemman naisten mielipiteitéd. Oheispalveluihin suurempi osa naisista on
tyytyvaisia kuin tyytymattémia, mutta myos hyvin moni ei osaa sanoa mielipidet-
tddn oheispalveluiden osalta. Oheisohjelmasta naiskatsojat eivat myodskaan
osanneet sanoa mielipidettddn. Erittdin suuri osa valitsi oheispalveluiden tyyty-
vaisyytta kysyttaessa vastauksekseen “en osaa sanoa”. Tama voi johtua siita,
etta katsoja ei ole tietoinen oheisohjelmasta tai han ei ole osannut valita mieluis-
taan muista vastauksista. Ottelulippujen hintoihin noin neljdsosa naiskatsojista
on melko tyytymattomia ja noin kolmasosa tyytyvaisia. Kaikista edella mainituista
kohdista vain otteluiden tunnelmaan naiskatsojista yli viidesosa on erittain tyyty-
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vaisid. Alueen siisteyteen 15 prosenttia vastanneista ovat erittain tyytyvaisia.
Muissa kysytyisséa asioissa erittain tyytyvaisten vastausten osuus on hyvin pieni,
toisaalta myos erittéin tyytymattomien vastausten maard on jokaisella osa-

alueella erittain vahaista.

Yleensa naiskatsoja ei kay lainkaan tai on kaynyt 1-4 kertaa suosikkijoukkueen-
sa vieraspeleissa. Nainen kay tyypillisesti suosikkijoukkueen vieraspeleissd oma-
toimisesti. Vain hyvin harva naiskatsoja kay seurojen tai faniryhmien jarjestamal-
& matkalla. Tarkeimpina asioina vierasotteluissa pidetaan ottelun ja oman jouk-
kueen peliesityksien seuraamista. Naiden asioiden jalkeen tarkeimpana tulevat

tunnelma vierasreissulla ja vapaa-ajan viettdminen.

Noin puolet naiskatsojista on halukkaita osallistumaan jarjestetylle vierasmatkal-
le, joka kestaisi yhden tai kaksi yota. Kaikista naisvastaajista, jotka otteluissa
ovat kayneet, noin viidesosa haluaisi matkan sisaltdvan majoituksen, ruokailut ja
oheisohjelmaa. Eniten naisia kiinnostavat oheisohjelmana ravintolat ja yoelama,
urheiluaktiviteetit seka kylpylat.

Rajoittavana tekijana vierasotteluihin osallistumiselle pidetaan pitkia véalimatkoja
ja otteluiden ajankohtaa seka nykyisten jarjestettyjen vierasmatkojen konseptia
ja osallistujaporukkaa. Enemman lapsiperheille ja ei-niin-fanaattisille-kannattajille
suuntautuvat vierasmatkat voisivat olla niitd, joiden kautta saataisiin uusia nais-
katsojia osallistumaan jarjestetyille vierasmatkoille. My6s kohdekaupunkiin ja
kaupungin tarjoamien palveluiden tutustumiselle jarjestettya aikaa pidettiin tar-

keéana vastaajien kesken.

Naisten suurimmat syyt olla kdymatta otteluissa olivat ystavapiirin seka oman
kiinnostuksen puute jalkapalloa kohtaan. Noin 40 prosenttia vastaajista, jotka ei-
vat kay peleissa jattavat ne valista sen takia, etta ystavapiirikaan ei ole kiinnos-
tunut jalkapallo-otteluista. Oheispalveluiden ja oheisohjelman riittdmattéman
maaran vastasi hyvin pieni osa vastaajista syyksi olla osallistumatta otteluun.
Mielikuvia ja kasityksid Veikkausliigan lippujen hinnoista ei ollut niilla naisilla, jot-
ka otteluissa eivat kay, koska suuri osa vastaajista ei osannut sanoa mielipidet-
taan lippujen hinnoista. Kaksi vastausta nousi esiin kysyttdessa, mitka tekijat

saisivat naiset osallistumaan Veikkausliigan otteluihin. Nama vastaukset olivat
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"mikali joku perheenjaseneni olisi kiinnostunut jalkapallosta” ja "mikali ystavani
olisivat kiinnostuneet jalkapallosta”. Paremmat oheispalvelut ottelussa eivat in-

nosta naisia osallistumaan ottelutapahtumiin odotuksiamme vastaavalla tavalla.

Yhteenvetona voimme sanoa, ettéa naiset jotka talla hetkella otteluissa kayvat,
ovat itse kiinnostuneita jalkapallosta ja naiset, jotka otteluissa eivat viela kay, tar-
vitsevat mukaansa ystavia ja lahipiirid paikan paalle ottelutapahtumaan, jotta he
siihen osallistuisivat. Naiskatsojat eivat halua kayda otteluissa yksin, vaan he ha-
luavat katsoa jalkapalloa paikan paalla lahipiirinsa kanssa. Jalkapallo-otteluissa
paikan paalla kdyminen onkin hyvin sosiaalinen tapahtuma. Jarjestetyille vieras-
matkoille osallistuminen on naisten keskuudessa viel&a melko vaatimatonta. Osa
naisista kay vierasotteluissa useastikin, mutta suuri osa kay katsomassa vain

kannattamansa joukkueen kotiottelut.
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9 POHDINTA

Aiheemme oli Veikkausliigan naiskatsojien tutkiminen. Aihevalinta oli mieles-
tdmme onnistunut omiin kiinnostuksen kohteisimme nahden. Aiheemme ei suo-
ranaisesti kasittele pelkastaan matkailun alaa, mutta siitéa 16ytyy paljon matkai-
lualaan viittaavia asioita, kuten urheilumatkailu ja tapahtumamatkailu. Urheilu-
matkailuun liittyen tyossamme kasiteltiin vierasmatkailua seka aktiivista ja passii-
vista urheilumatkailua. Mielestamme saimme hyvin yhdistettyd matkailualan
opinnot sek& oman kiinnostuksenkohteemme urheilun toisiinsa tassa tutkimusai-
heessa. Matkailualan opinnoista oli suuri hyéty aiheemme kannalta, koska sen
my6ta osasimme lahestya esimerkiksi vierasmatkailua matkailullisesta nakdkul-

masta.

Tutkimuksen teossa haasteena koimme tiedon hankinnan, koska urheilumatkai-
lusta seka fanikulttuurista tietoa |6ytyi varsin vahan. Paaasiallisesti aiempi tieto
aiheeseemme liittyen oli englanniksi, ja aihetta oli kasitelty suurempien tapahtu-
mien ja ongelmien kuten olympialaisten ja muiden maailmanlaajuisten suurien
urheilutapahtumien kannalta, kun taas aiheemme késittelee yksittaisia kotimaisia
ottelutapahtumia. Kuitenkin tasta huolimatta saimme mielestamme kattavan ja

tyohdomme sopivan teoriapaketin aikaiseksi.

Tutkimuksemme aineistoa oli k&siteltava varoen. Kajaanin Ammattikorkeakoulun
kompetensseihin verraten sailytimme ja kasittelimme aineistoa mielestamme eet-
tisesti ja turvallisesti (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2013.). Kyselyssa keraa-
miemme monien satojen yhteystietojen ja monien muiden tietojen sailyttdminen

ja kasitteleminen luotettavasti onnistui mielestdmme hyvin.

Yhteistyd Veikkausliigan kanssa kehitti osaamistamme tydyhteiséssa muun mu-
assa vuorovaikutustaitojen osalta, koska olimme aktiivisesti yhteydesséa Veikka-
usliigan toimijoihin sek& Veikkausliigan eri seuroihin. P&&asiallisesti olimme vuo-
rovaikutuksessa sahkopostin valityksella pitkien valimatkojen takia, mutta vierailu
Veikkausliigan toimistolla tyon alkuvaiheessa edisti tutkimuksen aloittamista

suunnattomasti. Annoimme myds mahdollisuuden Veikkausliigalle ja Veikkauslii-
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gaseuroille vaikuttaa tydmme kokonaisuuteen kysymalla heiltd konkreettisia asi-

oita, joita he tutkimuksen kohderyhmasta haluaisivat tietaa.

Opinnaytetydon myo6ta projektitydskentelytaitomme paranivat huomattavasti, ja
opimme toteuttamaan tutkimus- ja kehittamishanketta soveltaen oman alan ole-
massa olevaa tietoa ja menetelmia. Opimme myds etsimaan asiakaslahtoisia

ratkaisuja.

Mielestdmme onnistuimme kokoamaan hyvan kyselyn naisille, mutta analysoita-
essa vastauksia huomasimme, ettd saamaamme tietoa oli jopa liikaakin. Suuri
tiedon maara koitui siis hidastavaksi tekijaksi tutkimuksen loppuvaiheessa, seka
aiheutti sen, ettd jouduimme karsimaan analysoitavaa tietoa. Toisaalta suuri vas-
tausten maaréa teki tutkimuksesta onnistuneen, koska monesti tutkimuksen on-
gelmana voi olla liian suppea vastaajien joukko. Uskomme, etta tutkimus hyodyt-
tda Veikkausliigaa ja sen seuroja laajan tietomaaran vuoksi. Lisaksi kasissamme
on erittdin paljon tutkimustietoa, jota tassa tydssa ei ole kasiteltyna. Voimme ja-
kaa naita tietoja Veikkausliigalle ja Veikkausliigaseuroille heidan halutessaan.

9.1 Kehitysideat ja jatkotutkimusaiheet

Tutkimustulosten myo6ta kehitysideoita mielestamme voisivat olla jarjestettyjen
vierasmatkojen suuntaaminen kohderyhmaéllemme esimerkiksi sisaltéen majoi-
tuksen, ruokailut tai muuta jarjestettdvaa oheisohjelmaa ottelupaikkakunnalla.
Talla hetkella naisille vierasmatkoihin osallistumiseen kynnys on liilan suuri. Nai-
sille ja perheille suunnattuja jarjestettyja vierasmatkoja voisi kokeilla jossain
maarin toteutettavaksi. Jalkapallosta kiinnostuneiden naisten suurena kynnykse-
na otteluihin osallistumiseen paikan paalla on se, ettd he eivat halua osallistua
niihin yksin. Erilaiset tavat naisten aktivoimiseen lahtea otteluihin suuremmalla
ryhméalla voisivat olla ratkaisuna uusien naiskatsojien osallistumiseen otteluta-
pahtumiin. Markkinointia voisi siis kohdentaa myos naisille ja heille voisi jarjestaa

naisten omaa fanitoimintaa.

Naiden kehitysideoiden ja saamiemme tulosten pohjalta jatkotutkimusaiheena

mielestdmme voisi olla tuotteistettu vierasmatkan jarjestaminen naisille suunnat-
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tuna seka naisten viihtyvyyden tutkiminen ottelutapahtumissa entista tarkemmin.
Naiskatsojia voisi jatkotutkimuksena profiloida my6s entista tarkemmin ja tutki-
muksen voisi suunnata enemman heille, jotka otteluissa eivat viela kay, silla
meidan tutkimuksemme suuntautui paaasiallisesti niihin naisiin, jotka otteluissa
jo kayvat paikan paalla.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake

Veikkausliigan otteluiden katsojatutkimus naisille
Hei!

Olemme Kajaanin ammattikorkeakoulun kolmannen vuoden matkailualan opiskelijoita.
Teemme opinnaytety6té yhteisty6ssé Veikkausliigan kanssa ja aiheena on selvittaa naisten
osallistumista ottelutapahtumiin. Tavoitteena on kartoittaa motiiveja otteluissa kaymiseen,
seka saada tietoa siitéa millaisena ottelut koetaan. Liséaksi selvittdad kokemuksia ja
kiinnostusta vierasmatkailua kohtaan.

Arvomme kaikkien yhteystietonsa jattaneiden kesken Veikkausliigan virallisen ottelupallon
(arvo 119€) seka ilmaislippuja Veikkausliigan otteluihin.

Vastauksia kaytetaan kotimaisen jalkapallon katsojamaérien kehittamiseen, ja yhteystietoja
kasitellaan luottamuksellisesti.

Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 5 minuuttia.

Kiitamme kaikkia kyselyyn osallistuneita!

Lauri Jansson ja Riku Rosendahl

*Pakollinen

Perustiedot
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11ka*
. Merkitse vain yksi soikio.

alle 18
18-25
26-35
36-45
46-55
56-65
yli 65

2. Parisuhdetilanne *
Merkitse vain yksi soikio.

En ole parisuhteessa

Parisuhteessa/Avioliitossa/Avolitossa

3. Asema *
Merkitse vain yksi soikio.

Johtaja/esimies
Tyontekija
Opiskelija
Elékeldinen
Tyoton

Muu:

4. Asuinpaikkakunta *

Liikunnallinen aktiivisuus

5. Kuinka usein harrastat liikuntaa viikossa? *
Merkitse vain yksi soikio.
En lainkaan
3 tuntia tai véhemman
4-6 tuntia

7 tuntia tai enemman
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6. Harrastatko jotain allaolevista liikuntalajeista? Voit valita useamman kuin yhden
vastausvaihtoehdoista. *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

[ ] Jalkapallo

D Muu joukkuelaji ( esim.jaakiekko, koripallo, lentopallo, salibandy )
| ] Kestavyyslajit ( esim. lenkkeily, hiihto )

[ ] Kuntosali

[ ] En harrasta likuntaa

D Muu:

7. Seuraatko jotain alla mainituista urheilulajeista? Voit valita useamman kuin yhden
vastausvaihtoehdoista. *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

| | Jalkapallo

| | Jaakiekko

[:] Muu joukkuelaji ( esim. koripallo, lentopallo, salibandy )
| | Yieisurheilu

D Talviurheilu ( esim. hiihto, ampumahiihto, makihyppy )
[ ] Enseuraa urheilua

| e

8. Harrastavatko jotkin seuraavista lahipiiriisi kuuluvista henkiloista jalkapalloa? Voit
valita useamman kuin yhden vastausvaihtoehdoista. *
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

| ] Puoliso

|| Lapsi

u Muu I&hipiiriin kuuluva henkil6 ( esim. ystavat, vanhempi, sukulainen )
[ ] Eiharrasta

9. Kuinka usein kayt Veikkausliigan otteluissa yhden kauden aikana? *
Merkitse vain yksi soikio.

(") Enlainkaan Siirry kysymykseen 42.
() 1-3 kertaa
() 47 kertaa

) 8-11 kertaa

@) 12 kertaa tai enemman

Kokemukset Veikkausliigan otteluista
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10. Mita kautta olet saanut tiedon Veikkausliigan ottelutapahtumista? Voit valita
useamman Kuin yhden vastausvaihtoehdoista. *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

[ ] Veikkausliigan kotisivut

Seurojen kotisivut

Sosiaalinen media (Facebook, Instagram, Twitter tms.)
Lehdet ja esitteet

Televisio

Radio

Suoramarkkinointi (Kirjeet, sahkdposti tms)

Ystavat ja tuttavat

Oooodooon

Muu: -

11. Suosikkijoukkueesi kaudella 20167 *
Merkitse vain yksi soikio.

FC Inter

FC Lahti

HIFK

HJK

IFK Mariehamn

lives

KuP$S

PK-35 Vantaa

PS Kemi

RoPS

SJK

VPS

0000000000000

Ei suosikkijoukkuetta

12. Kenen kanssa kayt otteluissa useimmiten? *
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

[ ] Puoliso
[ ] Lapsi

D Muu Iahipiiriin kuuluva henkild ( esim. ystavat, vanhempi, sukulainen )

D Yksin



Liite 1 5/12

13. Ovatko jotkin seuraavista lahipiiriisi kuuluvista henkilGista

Veikkausliigaorganisaation tai -seuran toiminnassa mukana? Voit valita useamman
kuin yhden vastausvaihtoehdoista. *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

| ] Puoliso

|| Lapsi

D Muu Iahipiiriin kuuluva henkil6 ( esim. ystavat, vanhempi, sukulainen )
| | Eiole

[ ] Muu:

14. Mitka seuraavista kuvastavat parhaiten syitasi lahtea katsomaan Veikkausliigan
oftelua? Voit valita useamman Kuin yhden vaihtoehdoista. *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.
[] Oma kiinnostus jalkapalloa kohtaan
D Lapsen tai puolison kiinnostus jalkapalloa kohtaan

D Muun Iahipiirin jasenen kiinnostus jalkapalloa kohtaan ( esim. ystavat, vanhempi,
sukulaiset )

D Suosikkijoukkueen menestymisen seuraaminen
D Tuntemieni pelaajien peliesityksien seuraaminen
[:] Ottelussa kokemani tunnelma

| | Vapaa-ajan viettaminen

u Yhteisollisyys ( esim. yhdess&olo perheen ja ystavien kanssa, yhteenkuuluvuuden
tunne ottelussa )

] Muu:

15. Mitka asiat koet tarkeimmiksi tekijoiksi ottelutapahtumassa? Voit valita useamman
kuin yhden vaihtoehdoista. *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

D Ottelun seuraaminen

[] Tunnelma

| | Oheispalvelut ( esim. ruoka- ja juomapalvelut )

D Oheisohjelmat ( esim. puoliaikaohjelma, arvonnat, kilpailut )

D Yhteisollisyys ( esim. yhdessaolo perheen ja ystavien kanssa, yhteenkuuluvuuden
tunne ottelussa )

| | Joukkueiden peli-ilme

| | Joukkueiden taso

L] Tuntemani pelaajien peliesitykset
|| Tunnetut pelaajat

L] M

Vaikuttavatko seuraavat asiat otteluun osallistumisesi
kannalta positiivisesti tai negatiivisesti?

1 = Negatiivinen vaikutus 2 = Ei vaikutusta 3 = Positiivinen vaikutus
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17.

18.

19.

20.

21.

22,
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Huono saa *
Merkitse vain yksi soikio.

1 2 3

Negatiivinen vaikutus O O D Positiivinen vaikutus

Hyva saa *
Merkitse vain yksi soikio.

1 2 3

Negatiivinen vaikutus O O O Positiivinen vaikutus

Ottelun sijoittuminen viikonlopulle *
Merkitse vain yksi soikio.

1 2 3

Negatiivinen vaikutus Q Q O Positiivinen vaikutus

Ottelun sijoittuminen arkipaivalle *
Merkitse vain yksi soikio.

1 2 3

Negatiivinen vaikutus O Q Q Positiivinen vaikutus

Oheispalveluiden runsas maara ( esim. ruoka- ja juomapalvelut ) *
Merkitse vain yksi soikio.

1 2 3

Negatiivinen vaikutus O O C) Positiivinen vaikutus

Oheisohjelman runsas maara ( esim. puoliaikaohjelma, arvonnat, kilpailut ) *
Merkitse vain yksi soikio.

1 2 3

Negatiivinen vaikutus Q Q Q Positiivinen vaikutus

Kannattamani joukkueen hyva menestys *
Merkitse vain yksi soikio.

1 2 3

Negatiivinen vaikutus O O O Positiivinen vaikutus

https://docs.google.comform s/d/1wby2gx0sQXpW HaldD-jbiOXF E4k Vpyqi K1F UdTazuPE/edit2usp=drive_web 6/12
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23. Vastustajajoukkueen hyva menestys *
Merkitse vain yksi soikio.

1 2 3
Negatiivinen vaikutus C) Q () Positiivinen vaikutus

24. Ottelussa pelaa tuntemani pelaaja ( esim. ystava, puoliso, lapsi, muu lahipiiriin
Kuuluva ) *

Merkitse vain yksi soikio.
1 2 3

Negatiivinen vaikutus O Q O Positiivinen vaikutus

25. Ottelussa on tunnettuja pelaajia *
Merkitse vain yksi soikio.

1 2 3

Negatiivinen vaikutus Q Q Q Positiivinen vaikutus

Kuinka tyytyvdinen olet seuraaviin asioihin Veikkausliigan

otteluissa?
1= Hyvin tyytymétén 2 = Melko tyytymétén 3 = En osaa sanoa 4 = Tyytyvainen 5 = Erittéin
tyytyvainen

26. Katsomotilat ( esim. katsomon toimivuus, penkkien kunto ) *
Merkitse vain yksi soikio.

1 2 3 4 5
Hyvin tyytyméatén Q O O Q O Erittain tyytyvainen

27. Wc Hilat *
Merkitse vain yksi soikio.

1 2 3 4 5
Hyvin tyytymaton O D O Q O Erittain tyytyvainen

28. Alueen siisteys *
Merkitse vain yksi soikio.

1 2 3 4 5

Hyvin tyytymatén D Q Q O O Erittain tyytyvéainen

https://docs.go_web M2
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18.5.2016 Veikkausliigan otteluiden katsgjatutkimus naisille
29. Oheispalvelut ( esim. ruoka- ja juomapalvelut ) *
Merkitse vain yksi soikio.
1 2 3 4 5

Hyvin tyytymaton C) D Q O O Erittain tyytyvainen

30. Oheisohjelmat ( esim. puoliaikaohjelma, arvonnat, kilpailut ) *
Merkitse vain yksi soikio.

1 2 3 4 5
Hyvin tyytymatén Q O O Q @ Erittain tyytyvainen

31. Ottelulippujen hinnat *
Merkitse vain yksi soikio.

1 2 3 4 5
Hyvin tyytymaton Q O O O Q Erittain tyytyvéainen

32. Otteluiden tunnelma *
Merkitse vain yksi soikio.

1 2 3 4 5
Hyvin tyytymaton Q D O D Q Erittain tyytyvainen

33. Joukkueiden taso *
Merkitse vain yksi soikio.

1 2 3 4 5

Hyvin tyytymatén Q Q Q O D Erittain tyytyvainen

Vierasmatkailu

34. Kuinka monta kertaa olet kdaynyt suosikkijoukkueesi vieraspeleissa? *
Merkitse vain yksi soikio.

D En lainkaan
() 1-4kertaa
O 5-9 kertaa

() 10 kertaa tai enemmén

e_web 812
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18.5.2016 Veikkausliigan otteluiden katsojatutkimus naisille

35. Jos olet kdynyt, niin millad tavalla? Voit valita useamman kuin yhden
vastausvaihtoehdoista. *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.
m Omatoimisesti autolla, junalla, linja-autolla tms.

D Seuran tai faniryhman jarjestamalla matkalla
[ ] Enole kiynyt

36. Mitka asiat koet tarkeimmiksi vieraspeleissa? Voit valita useamman kuin yhden
vastausvaihtoehdoista. *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.
D Ottelun seuraaminen

[ | Tunnelma reissulla

[ ] Oman joukkueen peliesitys

[:] Yhteiséllisyys ( esim. yhdessaolo perheen ja ystévien kanssa, yhteenkuuluvuuden
tunne reissulla)

[ ] vapaa-ajan viettaminen

[ ] Ajanvietto Kiheisteni kanssa

|:] Muu:

37. OlltZI;k:) halukas lahtemaan jarjestetylle vierasmatkalle joka kestdisi yhden tai kaksi
X/;:ark‘itse vain yksi soikio.
O Kylla
() En

38. Haluaisitko osallistua jarjestetylle vierasmatkalle, joka sisaltaa ottelun lisaksi jotain
seuraavista? Voit valita useamman kuin yhden vastausvaihtoehdoista. *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.
[ ] Majoituksen

|| Ruokailut

[ ] oheisohjelmaa

[ ] Majoituksen ja ruokailun

[ ] Majoituksen, ruokailun ja oheisohjelmaa

D En halua
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39. Valitse alla olevista vaihtoehdoista ne oheisohjelmat, jotka kiinnostaisivat sinua
jarjestetylla vierasmatkalla? Voit valita useamman kuin yhden
vastausvaihtoehdoista. *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.
Kylpylat
Urheiluaktiviteetit
Kulttuurikohteet ( esim. teatterit, museot )
Matkailulliset vetovoimatekijat ( esim. nahtavyydet )
Ravintolat ja yoelama
Oheisohjelma ei kiinnosta

Muu:

40. Mika saisi sinut osallistumaan useammin vierasmatkalle?

41. Haluatko osallistua arvontaan? Arvomme vastanneiden kesken yhden
Veikkausliigan virallisen ottelupallon seka 10 kappaletta ottelulippuja minka
tahansa seuran otteluihin. *

Merkitse vain yksi soikio.
() Kylia Siirry kysymykseen 48.
( ) En Keskeytéd lomakkeen téyttdminen.

Keskeytd lomakkeen tdyttdminen.

42. Valitse ne vaihtoehdot, jotka kuvaavat parhaiten syitiasi OLLA KAYMATTA
Veikkausliigan otteluissa? Voit valita useamman kuin yhden
vastausvaihtoehdoista. *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

D En ole kiinnostunut jalkapallosta

D Kotimainen jalkapallo ei kiinnosta minua

D Veikkausliigan joukkueiden taso on mielestani alhainen
[ ] otteluliput ovat liian kalliita

[_J Otteluiden oheisohjelma on mielestéani riittdmaton

[:] Otteluiden oheispalvelut ovat mielestani riittamattomat
D Ystavapiirini ei kdy otteluissa

| | Ottelupaikalle on liian hankalat kulkuyhteydet

D Muu:
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43. Mika seuraavista vastaa parhaiten kasitystasi Veikkausliigan pelaajien tasosta
keskimaarin? *
Merkitse vain yksi soikio.
() Pelaajien taso on heikko
) Pelaajien taso on keskitasoa

() Pelaajien taso on hyva
—

(") Enosaasanoa

44. Mika seuraavista vastaa parhaiten kasitystasi Veikkausliigan otteluiden
tunnelmasta? *
Merkitse vain yksi soikio.

(") Tunnelma on huono

(_ ) Tunnelma on neutraali
() Tunnelma on hyva

(_) En osaa sanoa

45. Millaisena pidat Veikkausliigan otteluiden lippujen hintoja? *
Merkitse vain yksi soikio.
(_ ) Liput ovat edullisia

() Liput ovat sopivan hintaisia

() Liput ovat kalliita
(") Enosaa sanoa

46. Mitka tekijat saisivat sinut osallistumaan Veikkausliigan otteluun? Voit valita
useamman Kuin yhden vastausvaihtoehdoista.

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

D Mikali joku perheenjaseneni olisi kiinnostunut jalkapallosta ( esim. mies, lapset)
[:] Mikali ystavani olisivat kiinnostuneet jalkapallosta

[j Mikali ottelulippujen hinnat olisivat edullisemmat

[] Mikali kulkuy hteydet stadionille olisivat helpommat

[:] Mikali pelin taso olisi parempi

[ ] Mikali ottelun oheispalvelut olisivat paremmat

D Muu:

47. Haluatko osallistua arvontaan? Arvomme vastanneiden kesken yhden
Veikkausliigan virallisen ottelupallon seka 10 kappaletta ottelulippuja minka
tahansa seuran otteluihin. *

Merkitse vain yksi soikio.
() Kylia Siirry kysymykseen 48.
() En Keskeyta lomakkeen tayttaminen.

Yhteystiedot

Osallistuessasi arvontaan tarvitsemme nimesi, séahkdpostiosoitteesi, seka puhelinnumerosi.
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Paapalkintona arvomme Veikkausliigan virallisen ottelupallon (arvo 119€) ja kaksi ilmaislippua
valitsemasi seuran Veikkausliigaotteluun. Liséksi arvomme 4x 2kpl ilmaislippuja valitsemaasi
Veikkausliigan otteluun.

Arvonta suoritetaan kyselyn sulkeutumisen jalkeen. Otamme yhteytta voittajiin
henkilokohtaisesti.

Taytettyasi tiedot viimeistele vastauksesi klikkaamalla LATAA -painiketta

48. Nimi *

49. Sahkoposti *

50. Puhelinnumero *

B Google Forms
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Liite 2. Kyselyn julkaisut

" \Veikkausliiga

| m

141- @

Naisille tarkoitettu kysely pyrkii kartoittamaan naisten kokemuksia
Veikkausliigan ottelutapahtumista. Kaikkien yhteystietonsa jattaneiden
kesken arvotaan Veikkausliigan ottelupallo.

Hyvat naiset! Vastaamaan paasette seuraavasta linkista:
http://goo_glforms/dxfeFalZuT

o ) " ies e

Veikkausliiga | Kyvsely Veikkausliigan
ottelutapahtumista naisille

Naisille suunnattu kysely pyrkii kartoittamaan naisten kokemuksia Veikkausliigan
ottelutapahtumista.

VEIKKAUSLIIGA.COM
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A% Uutiset Ottelut Ottelukeskus Pelaa

Naisille suunnattu kysely pyrkii kartoittamaan naisten
kokemuksia Veikkausliigan ottelutapahtumista.

Kajaanin ammattikorkeakoulun matkailualan kolmannen vuoden opiskelijat Lauri Jansson
ja Riku Rosendahl tekevat opinnaytetyota yhteistyossa Veikkausliigan kanssa.
Opinnaytetyossa Jansson ja Rosendahl selvittavat naisten osallistumista Veikkausliigan
ottelutapahtumiin. Tyon tavoitteena on kartoittaa syita otteluissa kaymiseen seka saada
tietoa siita, miten naiset kokevat ottelutapahtumat.

Kaikkien yhteystietonsa jattaneiden kesken arvotaan Veikkausliigan virallinen ottelupallo
(arvo 119 euroa) seka lippuja Veikkausliigan otteluihin. Vastauksia kaytetaan kotimaisen
jalkapallon kehittamistyohon ja yhteystiedot kasitellaan luottamuksellisesti.

Paaset naisille tarkoitettuun kyselyyn tasta linkista.
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T~ Veikkausliiga © tol Seurataan
=== (@Veikkausliiga

Kysely Veikkausliigan ottelutapahtumista
naisille bit.ly/1RcRmcR #Veikkausliiga
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