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Saadakseni palautetta haastattelin kirjaston henkilokuntaa. Palautteen keruu toteutettiin
teemahaastatteluina, jonka jalkeen analysoin  palautteen sisalldnanalyysin
menettelytavoin.
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1 Johdanto

Olen ollut mukana suunnittelemassa ja toteuttamassa laajaa opasteprojektia yh-
dessa Joensuun kaupungin paakirjaston kanssa. Tarkoituksena on ollut luoda toi-
mivia opasteita, joista on hyotya kayttajille, niin asiakkaille kuin henkilokunnalle.
Projektin aikana olen useampaan otteeseen miettinyt, millainen hyva opaste oike-

astaan on, ja miten opasteen viestin saavutettavuutta voidaan tarkastella.

Opinnaytetydssani keskityn opastejarjestelmiin, ja siihen mita otetaan huomioon
opasteita suunnitellessa. Kayn lapi tarkeitd osa-alueita opastejarjestelmiin ja opas-
tuksen saavutettavuuteen liittyen ja perehdyn niihin. Esittelen sitten toteuttamani
opasteprojektin poimien sen keskeisimmat opasteet. Tehdyn tyon ja syvemman
teoriatiedon pohjalta olen tarkastellut suunnittelemiani opasteita uudelleen ja l&hte-
nyt selvittamaan haastatteluiden kautta, mita kirjaston henkilokunta ja muut kaytta-
jat ovat niista mieltéa. Halusin palautetta siitd, miten opasteet on otettu vastaan kir-

jastolla ja tietda onko niista ollut selvaa hyotya entiseen verrattuna.

Lopuksi analysoin haastatteluiden kautta saamani palautteen osioissa keskittyen
kunkin osion teemaan. Taman jalkeen kirjoitan oppimani ja kokemani perusteella
pohdinnan, jossa kayn lapi prosessin aikana havaitsemiani asioita. Kerron kuinka
opasteprojekti ja tama opinnaytetyd ovat kehittaneet minua ammatillisena osaaja-

na.



2 Lahtokohdat

2.1 Taustaa

Joensuun kaupungin paakirjasto otti minuun yhteyttd tyotarjouksellaan vuonna
2012. Olin aikaisemmin ollut paakirjastolla tydharjoittelussa ja olimme musiikki-
osaston kanssa keskustelleet kiinnostuksestani graafisen suunnitteluun ja tehneet
osaston hyllyihin lisdd opasteita minun harjoitteluaikanani. He kysyivéat, haluaisinko
lAhted suunnittelemaan ja toteuttamaan laajempaa opasteprojektia kirjastolle ja

min& otin ty6tarjouksen vastaan.

Ripustettavista opasteita viimeiset saatiin paikoilleen tana kevaéana 2016 ja esitteet
karttoineen odottavat viela painoon menemistéa. Opasteprojekti on siis edennyt vai-
heittain ja opinnaytetyostani tuli lopulta osa projektia ja painvastoin. Opinnaytetyo-
tani tehdessa minulla oli ajatuksena, etta saadun palautteen pohjalta painamatto-
miin opasteisiin voitaisiin viela tehda tarvittaessa muutoksia, mikali jotain korjatta-

vaa havaitaan.

2.2 Viitekehys

Opinnaytetyoni kasittelee opasteita ja niiden toimivuutta, ja milla keinoin olen asi-
aan perehtynyt. Visuaaliseen viitekehykseen (kuva 1) olen keskelle asettanut ta-
voitteen eli toimivan opasteen. Sen ymparilla ovat ne asiat ja tapahtumat, joiden
avulla olen lahestynyt aihetta ja kasvattanut tietdmystéani. Kuvassa uloimpana ovat

ne tekijat, jotka ovat vaikuttaneet mainittuihin asioihin ja tapahtumiin.



Henkilokunta

Kirjaston Palaute
opaste- opasteista
projekti
Suunnittelija TOIMIVA OPASTE
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suunnittelu saavutettavuus

Asiantuntijat

Kuva 1. Visuaalinen viitekehys.

Paakirjaston opasteprojekti on hyvin keskeisessa asemassa opinnaytetydssani.
Graafisen suunnittelun opiskelijana toimin projektin visuaalisena suunnittelijana.
Ammattitaitoni avulla ja kirjaston henkilokunnan tuntemuksella olemme yhdessa
tydskennelleet opasteprojektissa ja luoneet uusia opasteita. Lisaa tietoa opastuk-
sesta, opastejarjestelmista ja saavutettavuudesta olen hankkinut muiden asiantun-
tijoiden julkaisuista. Palautetta opasteiden hyddyllisyydesta ja toimivuudesta kirjas-
tolla olen kerénnyt projektin loppuvaiheessa henkilkunnalta heidan saamansa
asiakaspalautteen pohjalta. Palautteen antajina toimivat kirjaston henkilokunta ja
muut kayttajat eli asiakkaat. Jokaisen osa-alueen tarkoituksena on ollut antaa mi-

nulle parempi kasitys, siitd millainen on toimiva opaste.



2.3 Toiminta-asetelma

Kiinnostukseni opasteisiin herdsi jo ennen graafisen suunnittelun opintojeni alkua.
Paasin sitten opintojeni aikana mukaan kirjaston laajempaan opasteprojektiin, joka
on yha osittain kaynnissa. Kuvalla 2 ja sen aikajanalla haluan selventda tapahtu-
masarjaa ja niita asioita, jotka kuuluvat keskeisimmin tahan opinnaytetyéhon. On

ymmarrettava, ettd tama opinnaytety6 on tavallaan yksi vaihe opasteprojektia.

OPINNAYTETYO syksy 2015 — kevit 2016

g Asiantuntijuuden Palautteen keruu Palautteen

; . Pohdinta
kasvattaminen haastattelun avulla analysointi

..............................................................................................

Opasteiden

Opasteprojekti mahdolliset korjaukset

Kuva 2. Toiminta-asetelma.

Opinnaytetyoni alkaa asiantuntijuuden kasvattamisella, johon liittyy niin ammatilli-
set taidot mutta erityisesti teoriatiedon lisaéaminen. Perehtymisen jalkeen suunnitte-
len haastattelun, toteutan ja analysoin sen. Lopuksi pohdin oppimaani. Yhteistyota
opinnaytetydprosessin aikana teen kirjaston kanssa lahinnd haastatteluihin liittyen.
Mikali haastatteluiden pohjalta nousee korjaus- tai kehittdmisehdotuksia, ne toteu-
tetaan jalkeenpain eli opinnaytetydprosessin ulkopuolella eik& niita raportoida tas-

sa tyossa.



3 Opastejarjestelmien suunnittelu

3.1 Opastus ja opastejarjestelmat

Ihmisilla tulee aina olemaan tarve tietad, kuinka he loytavat méaaranpaéhansa, mis-
sa he ovat, mita tapahtuu missékin, ja mita kautta he voivat poistua (Gibson 2009,
13). Opasteilla halutaankin auttaa ihmista tuntemaan olonsa mukavaksi eri ympa-
ristbissa ja antaa tarpeen tullen ohjausta. Opastuksella tarkoitetaan nykyaikaisia
jarjestelmia, jotka koostuvat kylteista, kartoista ja muista graafisista, kirjoitetuista tai
aanentoiston tavoista ilmaista sijainti, reitti ja ohjeistus (Shapira 2013).

Gibsonin (2009, 48-55) mukaan opasteet voidaan jakaa neljaan ryhmaan niiden
antaman informaation pohjalta (kuva 3). Tunnistamisopasteilla (identification signs)
tarkoitetaan muun muassa ovi- ja katukyltteja mutta myos yrityksien tai tuotteiden
logoja, jotka ilmaisevat tilan kayttétarkoituksen. Ohjaaviin opasteisiin (directional
signs) kuuluvat tienviitat, muut nuoliopasteet ja yksinkertaiset symbolikuvat, jotka
edustavat jotakin asiaa. Kartat ja pohjapiirrokset kuuluvat orientoiviin opasteisiin
(orientation signs). Ohjeistavia opasteita (regulatory signs) ovat taas erilaiset kielto-

ja varoitusmerkit.
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Kuva 3. Nelja erityyppista opastetta (Gibson 2009, 49-50,53-54).

Opastejarjestelmien suunnitteluprosessi voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen. En-
simmaiseen vaiheeseen kuuluvat palaverit ja kayttajahaastattelut, jotta ongelma-
kohdat, tarpeet ja vaatimukset voidaan kartoittaa. Tutkinnan ja analysoinnin pohjal-
ta luodaan toimintasuunnitelma ja maaritellaédn tavoitteet aikataulu mukaan lukien.
Taman jalkeen tehd&én suunnitelma siitd, minka tyyppisia opasteita kaytetaan, ja
misséd ne sijaitsevat. Suunnitelman pohjalta tehdaan alustava menoarvio. (Gibson
2009, 34.)
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Toisessa vaiheessa keskitytaan opasteisiin ja niiden suunnitteluun. Tassa vaihees-
sa testataan ja kokeillaan eri vaihtoehtoja opasteiden muodoille, materiaaleille, va-
rimaailmalle, typografialle ja sisalldlle. Menoarviota tarkennetaan, kun tyyli on valit-
tu ja opasteet ovat saaneet hyvaksynnan projektin kaikilta osallisilta. (Gibson 2009,
34-35.)

Viimeisessa vaiheessa suunnitelma toteutetaan. Vaiheeseen kuuluu tarjouspyynto-
jen teko ja sopivan painotalon tai vastaavan valitseminen. Kun vérit ja materiaalit
ovat viela kertaalleen testattu ja hyvaksytty, voidaan opasteet asentaa paikoilleen.
Lopuksi suoritetaan tarkistus mahdollisten tarvittavien korjauksien tai muutoksien
varalle. (Gibson 2009, 35.)

Projektin laajuus vaikuttaa siihen, miten siina edetaan. Laajemmat suunnittelutyot
vaativat esityksien tekoa, lupien hakua, suunnittelijatimin kokoamista, kilpailutusta
ja monien tahojen hyvaksyntda ennen kuin opasteet voidaan painaa ja asentaa.
Pienemmissa toimeksiannoissa taas asiakas ja suunnittelija voivat sopia suunnitte-
luprosessista ja kuluista kesken&én ja aloittaa tytskentelyn nopeasti. (Gibson
2009, 130.)

3.2 Typografiset keinot

Termi typografia tulee kreikan sanoista typos ja grafein. Typos on tarkoittanut jal-
jenndsta, kuvaa ja leimaa kun taas grafein merkein kirjoittamista. Typografian maa-
ritelma lyhimmilla&n voisi olla kirjaintyyppien valintaa ja kayttoa. (Itkonen 2012, 11.)
Kirjaintyyppien tutkiminen ja sopivan Kkirjaintyypin valinta tiettyyn paikkaan ja
asiayhteyteen on usein suunnitteluprosessin lahtékohta. On huomattava, etta eri
kirjaintyypeilla on tietynlaisia ominaisuuksia ja ne voivat herattdd ihmisissa miel-
leyhtymia. Jotkin kirjaintyypit ovat tavanomaisempia, jotkut moderneja, toiset taas
hyvinkin leikkisia. Kirjaintyyppia valittaessa onkin otettava huomioon, miten ja mis-
sa sita kaytetdan. (Gibson 2009, 77.)
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Suunnittelijan tehtdvana on jasent&é kirjoitettu tieto niin, etta lukija pystyy vaivatta
ottamaan viestin vastaan. Ymparisto ja asiayhteys vaikuttavat siihen, miten suuria
ja vahvoja kirjaimia opasteissa kaytetaan. On otettava esimerkiksi huomioon, kuin-
ka kaukaa opaste on havaittava, tuleeko opasteen olla luettavissa liikkuvasta au-
tosta, kavelyvauhdista vai tarkastellaanko sita hyvin lahietaisyydeltd. Suunnittelu-
prosessiin kuuluu néaiden asioiden tutkiminen ja testaaminen. (Gibson 2009, 82.)

Helppolukuisuus ja kirjainten selvyys eli niiden erottuvuus toisistaan ovat avain-
asemassa. Musta teksti on selkealukuisempaa valkealla taustalla, mutta jos vérit
ovat toisin pain, tarvitsevat kirjaimet ymparilleen enemman tilaa erottuakseen pa-
remmin (Gibson 2009, 83). Pienaakkosten eli gemenoiden kayttd on suotavampaa
kuin suuraakkosten eli versaalien, silla pienaakkosia on helpompi ja nopeampi lu-
kea. Pienaakkoset hahmottuvat nopeammin, silla kirjaimet poikkeavat toisistaan
enemman, kuten esimerkkikuvasta voi havaita (kuva 4). Toisin kuin suuraakkosten
tasaisessa ketjussa, pienaakkosilla kirjoitetussa tekstissa on yla- ja alapidennyksia,
mika tekee sanoista vaihtelevan nakoisia. Suuraakkoset vievat myds enemmaéan
tilaa, mika rajoittaa niiden kayttéa ja tekee lukemisesta hitaampaa. (Itkonen 2007,
70-71.)

TYPOGRAFIA
ttypografia

hahrmattinil,a habhmattinila

LIALIAANNTTIILIVZM
I IVLLUUNY

Kuva 4. Erot pienaakkosten ja suuraakkosten hahmottamisessa (Iltkonen 2007, 70—
71).
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Itkosen (2007, 77) mukaan hyva typografia on seka taidetta etta viestintdd. Mo-
lemmissa niissa tarvitaan kontrastia eli vaihtelevuutta, jolla asetetaan asiat halut-
tuihin suhteisiin. Vaihtelusta syntyy rytmi, ja jos rytmid ei ole, vastaanottajan mie-
lenkiinto sammuu. Typografiassa rytmi syntyy kokokontrastilla, muotokontrastilla,
vahvuuskontrastilla ja varikontrastilla (kuva 5). Kokokontrastissa keskitytdan Kkir-
jainkokojen eroon. Ero kahden kirjainkoon valilla taytyy olla selva, muuten koon-
muutos voi vaikuttaa virheeltd. Muotokontrastia luodessa tarvitaan kaksi toisistaan
selvasti poikkeavaa kirjaintyylia. Tavanomaista on kursivoida (italic) antiikva el
paatteellinen kirjaintyyppi, jonka viivat ovat erivahvuisia. Vahvempi muotokontrasti
kuitenkin syntyy, kun antiikvan tai kursiiviantilkkvan rinnalla kaytetd&n lihavaa gro-
teskia eli paatteetdnta ja viivoiltaan lahes tasavahvaa kirjaintyylia. Vahvuuskontras-
ti syntyy, kun rinnastetaan groteskin kaksi lihavuutta (bold). Lihavuusasteen taytyy
kuitenkin olla selva, jotta riittava kontrasti saadaan syntyméaan. Varikontrastilla taas
korostetaan esimerkiksi yhdyssanan tai -nimen eri osia tai jopa kokonaisia sanoja.
Parhaiten varikontrasti toimii lihavissa groteskikirjaimissa, silla laihemmassa teks-

tissa variero ei erotu tarpeeksi. (Itkonen 2007, 11,77-78.)

Liike seis!
1heGuardian

BELLSOUTH

Kuva 5. Kontrasteilla luodaan rytmia typografiaan (Itkonen 2007, 77-78).
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3.3 Varien kaytto

Varit ovat osa elamaamme ja ne vaikuttavat paljon siihen, kuinka koemme asiat.
Varien avulla ihmiset tunnistavat asioita, ne antavat meille suuntaa ja voivat jopa
luoda tunneyhteyden johonkin paikkaan. Koska ihmisille varit ovat niin merkittavas-
sa asemassa tunnistamisen kannalta, suunnittelijat pyrkivat hydodyntamaan vareja
opastejarjestelmissa vaikuttavasti ja ajatuksia herattavalla tavalla. (Gibson 2009,
87.)

Vareihin liittyy symboliikkaa ja merkityksid. Ne voivat olla yleisesti tunnettuja, kult-
tuurisidonnaisia tai henkilékohtaisia mieltymyksid. Eri tilanteissa ja tapahtumissa
vareja kaytetddn kuvaamaan yleisesti hyvaksyttyja viesteja ja merkityksia. (Ylikar-
jula 2014, 6.) Vaikka jotkin varit koetaan samoina maailmanlaajuisesti tietyissa ti-
lanteissa tai ne heréttavat samoja mielikuvia, on ymmarrettava, ettd ihnminen kokee
varit myds hyvin yksildllisesti hdnen tilanteestaan ja taustoistaan riippuen. Van-
himmista, maailmanlaajuisesti ymmarrettavista ja kaytetyistd opasteista ovat lii-

kennevalot ja niiden varit vihred, keltainen ja punainen (Gibson 2009, 87-88).

Vareja valittaessa on ymmarrettava niiden kolme ominaisuutta: savy, kyllaisyys ja
kirkkaus (kuva 6). Savylla tarkoitetaan varivaihtelua, kyllaisyys on varin puhtautta
ja varipitoisuutta, ja kirkkaudella viitataan sen vaaleuteen ja tummuuteen. Nama
ominaisuudet tuntiessaan suunnittelija paasee kasiksi rajattomaan varipalettiin. Ai-
van aluksi suunnittelijan taytyy poimia vareista ne savyt, jotka toimivat parhaiten
opasteen ymparistossa. Itse varisavylla voidaan edustaa rakennuksen tai tilan teh-
tava tai viitata johonkin tiettyyn asiayhteyteen. Samat varit eivat siis valttamatta
toimi lainkaan eri tilassa tai asiayhteydessa. Seuraavaksi otetaan huomioon kont-
rasti ja luettavuus. Yleensad opasteet sijaitsevat ylh&alla, jotta ihmiset nakisivat ne
kauempaakin. Jotta korkealla ja kaukana sijaitseva opaste olisi helposti luettavissa,
tulee kirjainten olla selvia. Tassé tarvitaan helppolukuisten kirjaintyyppien liséksi
my0s varien oikeanlaista kontrastia. (Gibson 2009, 88-90.) Keskendan harmoniset
varit miellyttavat yleensa silmaa, kun taas raikeat vaikeuttavat lukemista. Taman

vuoksi lilan voimakkaita vastavareja tulisi valttdad tekstimuotoisen informaation esit-
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tamisessa. Tuotemerkeissé ja logoissa voimakkaat variyhdistelmat voivat kuitenkin
toimia hyvin. (Saavutettava 2006.) Saatuaan tarkan ndkemyksen opasteista suun-
nittelija siirtyy opasteiden todelliseen tilaan, luo malleja, ottaa testitulosteita ja tutkii

niiden ja varien toimivuutta tilassa (Gibson 2009, 90).

HSB-varimalli

H.

Savy

S
Kylldaisyys

B.
Kirkkaus

Kuva 6. Varin kolme ominaisuutta (Adobe 2016).

Kun opasteiden vareja tutkitaan tilassa, esille nousee valaistus, jolla on suuri vaiku-
tus siihen, miten varit havaitaan. Rihlaman (1999, 40) mukaan véri on aistihavain-
to, joka valittyy ihmisen tajuntaan hanen silmiensa kautta, kun jonkin esineen pin-
nasta heijastuu tai aineen lapi kulkeutuu valoa. Valaistus voi vaaristaa vareja ja ti-
laan huonosti valitut varit johtavat kumpikin huonoon lopputulokseen. Ensisijaisesti
se ehka havaitaan kauneusvirheena, mutta se voi vélillisesti aiheuttaa jopa tapa-
turmia, jos esimerkiksi varoitus- ja tiedotustekstien nakyminen heikentyy. (Rihlama
1999, 11.) Opasteiden hyva valaistus nousee esille etenkin, silloin kun niiden tulee
nakya hyvin niin paivanvalossa kuin pimedan yobaikaan. Vuorokausi- ja vuodenai-
karytmit vaikuttavat myds siihen, millaisista materiaaleista opasteet kannattaa teh-
da, jotta ne toimisivat ja opasteiden pinnat kestaisivat hyvin. Suunnittelijan tulee

olla tietoinen, miten eri materiaalit ja varit niissé kayttaytyvat.

Varit ovat tehokkaita opastuksessa, mutta ne voivat myds luoda brandin ja identi-

teetin (Gibson 2009, 94). Brandilla tarkoitetaan positiivista mainetta, joka on muo-
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dostunut tunnettavuuden ja asiakkaiden merkkiuskollisuuden lisdksi myos tavara-
merkkiin liitetyistd mielikuvista (Mediaopas 2016). Varit luovat mielleyhtymia ihmi-
sille ja auttavat rakentamaan branditietoisuutta ja paikan tunnistamista. Vilkkaassa
ja kilpailevassa ymparistossa vareilla brandaaminen osoittautuu usein hyodylliseksi
opastuksen kannalta. Vahva varin kayttd voi my6s auttaa luomaan identiteettia eli
tunnistettavuutta julkisille laitoksille. (Gibson 2009, 94.)

3.4 Kuvat ja infografiikka

Erilaisilla kuvilla ja kartoilla tuetaan sanallisia opasteita ja helpotetaan ihmisten
suunnistamista paikoissa. Kartat antavat yleiskatsauksen ja auttavat hahmotta-
maan alueen. Yksinkertaiset kuvat eli symbolit taas viestivat jonkin asian ytimek-
kaasti sanoja kayttamatta. Paikoissa ja tapahtumissa, joissa liikkuu ihmisia eri
maista ja kulttuureista, symbolit ovat se yhteinen kieli, jota kaikki ymmartavat (Gib-
son 2009, 97).

Tiilikan (2015) mukaan infografiikka on tiedon visualisointia, joka esittdad monimut-
kaisenkin tiedon selkeasti ja nopeasti hahmotettavassa muodossa. Infografiikkaa
ovat yksinkertaiset symbolikuvat, kaaviot, kartat seka taiteelliset visualisoinnit. Ku-
vien kayttd on hyddyllista, silla ne herattavat mielenkiintoa ja niiden viestima tieto

on helppo hahmottaa ja sisdistdd. Kuva ei myodskaan ole riippuvainen kielesta.

Symboleilla kuvataan usein paikka, palvelu tai toiminta, ja niitd kaytetdan sanallis-
ten opasteiden tukena tai erillisind merkkeind. Symbolien teho perustuu siihen, ett-
ei symboli tarvitse kieltd tullakseen ymmarretyksi. Tunnetuin esimerkki yleisista
symboleista lienee miehen ja naisen ikonit eli siluettimaiset kuvat julkisissa WC- ja
pukuhuonekylteissa (kuva 7). Vaikka alue, kulttuuri ja taiteelliset vaihtelut tuottavat
erilaisia kuvia noille ikoneille, viesti ymmarretadn silti samana. Paikkoja joissa
symboleita erityisesti tarvitaan, ovat esimerkiksi lentokentat, rautatieasemat, sai-
raalat, kauppakeskukset ja muut julkiset tilat, jonne ker&dantyy ihmisid. (Gibson
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2009, 97-99.) Olympialaiset ovat yksi suurimmista kansainvalisista tapahtumista,
jolle joka kerta suunnitellaan uudet ikonit, kokonainen symboliperhe.

Kuva 7. WC-kyltteja ympari maailmaa (Amusingplanet 2016).

Kartat ovat monimutkaisempia kuvallisia opasteita. Ne kuvaavat pohjapiirroksen ja
rakennuksen tai muun tilan rakenteen, ja sen miten eri elementit tilaan sijoittuvat
sekd mahdolliset kulkureitit naiden valilla. Se alue, mika kartassa esitetaan, taytyy
olla huolellisesti valittu ja kartan tulee olla yksikertainen ja selked, etta siita olisi kel-
lekd&n hyotya. Jotta tila ja sijainti hahmottuvat parhaiten, kartta tulee esittaa sa-
masta suunnasta kuin ihmiset sita lukevat. Kartoissa kaytetaan usein "olet tassa’-
merkintad, joka auttaa ihmisia maarittamaan heidan sen hetkisen sijaintinsa ja ym-

paristonsa paremmin. (Gibson 2009, 100.)

Karttojen tukena toimivat varit ja teksti. Vareilla voidaan erotella paikkoja ja niiden
ominaisuuksia, kuten teitd, rakennuksia ja jokia. Vaihtoehtoisesti varit voivat toimia
koodeina jollekin tietylle toiminnoille ja niilla voidaan jakaa tilaa esimerkiksi eri vyo-
hykkeisiin. Vareilla myds luodaan tyylid, persoonallisuutta ja luonnetta. Tekstia taas
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voidaan asettaa joko suoraan kartan eli kuvan paalle nimeamaéan paikkoja ja toi-
mintoja. Toinen tapa on sijoittaa teksti selvasti sivummalle, jolloin kayttoon otetaan
merkit ja niiden selitykset (kuva 8). Merkkien selitykset auttavat kartan lukijaa tul-
kitsemaan, mitd kartassa esiintyvilla erilaisilla symboleilla, vareillda, numeroilla ja
pisteilla tarkalleen halutaan kertoa. (Gibson 2009, 100.)

Lel=l=lrd LTI Jrrediem . st
o R Eldimellisti menoa

o = stila Grillauspaika ymp ari VuO den.’
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Kuva 8. Eldintarha-Korkeasaaren aluekartta, jossa kaytetaan merkkien selityksia
(Korkeasaari 2016).

3.5 Materiaalit ja valmistus

Gibsonin (2009, 107) mukaan opasteiden suunnittelussa taytyy ymmartaa, etta
kolmiulotteinen muoto ja yksityiskohdat voivat vaikuttaa jarjestelman ulkonakéon
samalla tavalla kuin varit ja typografia. Teollisen muotoilun kayttd informaation tu-
kemiseen on mielenkiintoinen haaste, mutta taitavasti kaytettyna se rikastaa opas-
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tejarjestelmia. Yhtendaiseksi jarjestelmaksi ryhmitettyna erityyppiset opasteet voivat
ilmaista erityispiirretta, joka vahvistaa kokonaisuuden tai paikan identiteettia.

Opastejarjestelmat koostuvat tyypillisesti opasteista, jotka ovat vapaasti seisovia
tai ne ovat kiinnitetty rakennuksiin tai muihin rakennelmiin. Gibson (2009, 108-111)
listaa nelja esimerkkia opasteiden mahdollisista paikoista ja kiinnityksesta. Han
mainitsee seinaan ja kattoon kiinnitettévat opasteet ja kyltit, vapaasti seisovat mer-
kit ja monumentit seké lippuopasteet. Asiakkaan tarpeet ja toiveet seka maantie-

teellinen sijainti ja tilan muodot maaréaéavat, minka tyyppisia opasteita kaytetaan.

Materiaaleista metallit ovat kaikista yleisimpi& niiden taipuisuuden, kestavyyden ja
monikayttdisyyden vuoksi. Muita perusmateriaaleja ovat lasi, puu ja kivi. Synteetti-
siin materiaaleihin eli tekokuituihin kuuluvat erilaiset muoviset ja kankaiset, ei jay-
kat mainosjulisteet ja —liput, joille on monia painomenetelmia. Synteettisia materi-
aaleja ovat kaikenlaiset muovit. Muoveja on helppo varjata ja savyttaa, ja niita kay-
tetdan opasteissa eri paksuisina. Lisaksi ne ovat suhteellisen kestavia ja yleensa
melko edullisia. Komposiitit ovat taas kahden tai useamman materiaalin yhdistel-
mi&. Niitd voidaan kayttaa sellaisenaan, maalattuna tai niiden pinnan paalle voi-
daan painaa. Komposiitit ovat usein melko kestéavida mutta arvokkaita. Opasteiden
valmistuksessa pystytaan myos kayttamaan kierratettyja, "vihreita” materiaaleja.
(Gibson 2009, 114-115.)

Opasteet syntyvat materiaaleja leikkaamalla ja muotoilemalla. Niihin tuleva infor-
maatio voidaan painaa niiden pinnan paalle tai materiaalin pintaa voidaan syovyt-
taa ja sitten esimerkiksi tayttdd muulla materiaalilla. Opasteiden asennus tehdaan
erilaisilla kiinnitysmekanismeilla, jotka valitaan opasteen koon, muodon, tilan ja ul-
kon&obn perusteella. Isommat monumentit vaativat usein upotuksen tai vankan ja-
lustan kestadkseen paikoillaan ja pystyssa. Opasteet viimeistella&n usein pintaka-
sittelylla, joka tuo paremmin esiin opasteen varit ja kuviot. Silla voidaan myds va-
hentdd mahdollista kiiltoa tai suojata opasteen pintaa ja nain lisata sen kestavyytta.
(Gibson 2009, 116-117.)
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Gibson (2009, 118-119) toteaa, etta kiinteiden ja paikoillaan pysyvien opasteiden
rinnalle on tullut sahkoéisen ja dynaamisen median keinoin luotuja opasteita. Niiden
ominaisuuteen kuuluu muunneltavuus, ja siksi niista on tullut tarkea osa opastusta.
Tallaisia opasteita voivat olla suurikokoiset, taiteelliset LED-nayt6t, joukkoliikenteen
ja lentokenttien kuvamonitorit, interaktiiviset kioskit ja mainospylvaat seka puheli-
mille sovelletut karttapalvelut.
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4 Opastuksen saavutettavuus

4.1 Kasitteet

Saavutettavuutta ja esteettomyytta pidetdan usein toistensa synonyymeina. Kun
esteettomyydella yleensa painotetaan palvelun toimivuutta etenkin toimintarajoit-
teisten ihmisten kannalta, saavutettavuudessa on kyse kokonaisvaltaisemmasta
palveluiden helposta lahestymisesta ja erilaisten yleisjen huomioonottamisesta.
(Celia 2015.) Invalidiliiton Esteettomyystiedon keskus ESKE maarittelee kasitteen
laajaksi kokonaisuudeksi, johon liittyy palvelujen saatavuus, valineiden kaytetta-
vyys, tiedon ymmarrettavyys ja mahdollisuus osallistua itsedén koskevaan paatok-
sentekoon. Liikkumisen esteettomyyden lisdksi huomioon otetaan myds nakemi-
seen, kuulemiseen, kommunikaatioon ja sahkoiseen viestintdan liittyvat seikat.
Myds kasite Design for All kaannetaan usein esteettomyydeksi (Tahkokallio 2009,
3).

Design for All on kéasite, jolle ei ole vakiintunut suomenkielistéa kddnnosta. Se tar-
koittaa "sellaisia suunnitteluun liittyvia strategioita tai keinoja, joilla edistetdan ym-
paristbjen esteettomyyttd, palvelujen saavutettavuutta ja tuotteiden helppokayttoi-
syytta kaikille kayttajille”. (Saari & Tuominen 2009, 36.) Keskeista on, etta maari-
telman tavoitteena pyritdan tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen. Ei suunnitella
mahdollisimman montaa, vaan kaikkia kayttgjia ajatellen. Kasitteen toinen keskei-
nen asia on sen liittyminen yhteiskunnan kaikkiin toimintoihin. (Tahkokallio 2009,
3.)



22

Pidan tassa yhteydesséa saavutettavuutta ylakasitteena, joka jakautuu osa-alueisiin
(kuva 9). Opastukseen liittyvia saavutettavuuden osa-alueita ovat viestinnan ja pal-
veluiden saavutettavuus, jolla tarkoitetaan tiedollista esteettomyytta eli ymmarta-
mista. Kyse on tiedollisesta saavutettavuudesta eri aistien avulla. Opastukseen liit-
tyy l&heisesti myos ympariston esteettomyys eli fyysinen esteettomyys. (Kilpela
2013, 62-63.) Kaikkien osa-alueiden tavoitteena on yhdenvertaisuuden edistami-

nen.

FYYSINEN
ESTEETTOMYYS

JNE. TIEDOLLINEN
ESTEETTOMYYS
SOSIAALINEN ' TALOUDELLINEN
ESTEETTOMYYS ESTEETTOMYYS

Kuva 9. Saavutettavuuden osa-alueita (Kilpela 2013, 63).

Saavutettavuuden huomioiminen suunnitteluvaiheessa ei maksa lisaa toisin kuin
mahdollisten huonojen ratkaisujen korjaaminen jalkikateen. Saavutettavuus tulisi
ottaa huomioon alusta alkaen, ettei huonoja ratkaisuja jouduta paikkailemaan
myo6hemmin valiaikaisratkaisuilla. Suunnitteluvaiheessa kannattaa kysya neuvoa
myoOs kayttajilta. Toimivat ratkaisut syntyvat hyvalla ja asiantuntevalla suunnittelul-
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la. (Terasvirta 2007, 44-45.) Ulkonaoltdan selkedkaan opaste ei ole endéa saavu-
tettavuuden periaatteiden mukainen, jossa se on kulkureitin esteené tai opastetta

lukeva henkilo estaa ohikulkemisen.

4.2 Viestinnan esteettomyys

Paasy tiedon luokse tai johonkin paikkaan pystytdan tekemaan mahdolliseksi mo-
nin tavoin (Kemppainen 2008, 3). Tiedotuksen eli viestin saavutettavuudella tarkoi-
tetaan kohteesta annettavan tiedon saannin vaivattomuutta erilaisille kohderyhmil-
le. Viestia tulisi raataloida ja sen valittyvyytta ja ymmarrettavyytta tulisi helpottaa
kayttamalla erilaisia viestinnan keinoja, joiden rakenne ja sisaltd ovat selkeita. (Te-
rasvirta 2007, 7.)

Hyvaa saavutettavuutta ei tule pitaa yksiselitteisend asiana. Pelkastaan suuri Kir-
jainkoko ja kontrasti eivét tee tekstistd saavutettavaa. Teksti ei ole hyvan saavutet-
tavuuden periaatteiden mukainen, mikali kieliasu on sekava ja siihen on yritetty si-
sallyttaa kaikki mahdollinen tieto. Tekstia voidaankin pitdéd saavutettavana, kun se
on helposti ymmarrettavaa, sisaltaéa tarpeeksi tietoa ja se on ulkonadllisesti selkea.
Myo0s kartta opasteessa auttaa hahmottamaan tilan paremmin, ja siksi niitd kannat-
taa kayttdd mukana kuljetettavissa opasteissa. Keskeinen informaatio voidaan si-
sallyttaa karttoihin symbolitunnusten avulla. (Terasvirta 2007, 10,30.) Symbolien
hy6dyntaminen opasteissa tekstin ohella helpottaa hahmottamista (Kilpela 2013,
66).

4.3 Ympariston esteettomyys

Esteettomyys koskee kaikkia. Kuitenkin toisten ihmisryhmien elamaa sen puute
hallitsee enemman kuin toisten. On ihmisryhmié joiden kohdalla ymparistén esteel-
lisyys tekee osallistumisen mahdottomaksi tai ainakin hankaloittaa sita. Pieni epa-
mukavuus yhdelle voi siis olla vakava este toiselle henkildlle. (Laitinen & Nurmi
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2013, 23,25.) Invalidiliton Esteettomyystiedon keskus ESKEn mukaan ymparisto
tai yksittdinen rakennus on kayttajille toimiva, turvallinen ja miellyttava, voidaan sita
kutsua esteettomaksi. Esteettéman ympariston tilat ja toiminnot ovat mahdollisim-

man helppokayttdisia ja johdonmukaisia.

ESKE korostaa oikeanlaisten varien valintaa ja kontrastien kayttda, silla ne autta-
vat etenkin nakdvammaisten suunnistamista, mikéd samalla lisaa turvallisuutta kaik-
kien kannalta. Pintojen vaaleita vareja suositellaan, silla ne lisdavat valoisuutta.
Varikontrastilla ESKE tarkoittaa tummuuseroa. Esimerkiksi sininen ja valkoinen tai
keltainen ja musta muodostavat selkedn kontrastin, kun taas punainen ja sininen
eivat. Kontrastin muodostumisessa varit eivat sindnsa ole oleellisia, vaan niiden
ajateltu ero mustavalkoisessa kuvassa (kuva 10). Kontrastin havaittavuutta voi-

daan myds voimistaa valaistuksella.

opastejarjestelmat opastejarjestelmat

opastejarjestelmat opastejarjestelmat

Kuva 19. Varien kontrasti ja tummuusero.

Opasteet kuuluvat valaisun kriittisimpiin kohteisiin. Tilojen pintojen ja materiaalien
heijastamattomuus on ESKEn mukaan tarkead, silla heijastushéaikaisy voi aiheuttaa
vaaratilanteita tai suunnistautumisvaikeuksia henkildille, jotka eivat hahmota ympa-
ristbdan oikein. Haitallista haikaisya voi mahdollisesti syntya myos kiiltdvien pinto-

jen kautta.
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5 Joensuun paakirjaston opasteprojekti

5.1 Projektin kulku

Joensuun paakirjaston opasteprojekti lahti kayntiin yhdessa lapi kaymalla, mita mi-
kin kirjaston osasto tarvitsi. Paakohteiksi nousivat lainausosasto, lasten- ja nuor-
tenosasto sekd musiikkiosasto. Kirjaston henkilékunta tuntui olevan tietoinen on-
gelmakohdista ja puutteista, joten erillista asiakaskyselya tai vastaavaa ei jarjestet-
ty. Osastoiden hyllynp&éatyihin haluttiin aineistoa kuvaavat opasteet sek& pohjakart-
toja, kyltteja ja esitteitd. Myohemmin mukaan lisattiin seinalle ja pylvaisiin tulevat
siirtotarrakirjaimet. Pidimme useaan otteeseen kirjastolla palavereja ja mina tapa-
sin viela erikseen eri osastoilla tydoskentelevia henkil6itd aina kun oli tarpeen. K&-
vimme tavatessamme lapi tekemani tyon ja keskustelimme puutteista, mahdollisis-
ta muutoksista ja jaoimme ideoita. Palaverien valissa jokainen pohti opasteita it-
sekseen, kunnes taas kokoonnuimme pitdmaan palaveria ja jakamaan nakemyk-

sidmme.

Kirjaston henkilokunnan ilmaistessaan tarpeitaan oli minun tehtavani ottaa selvaa
heidan toiveittensa toteutusmahdollisuudet, tehda luonnoksia ja visualisoida uudet
mahdolliset opasteet, niiden tyyli ja varimaailma. TAma prosessi oli pitka, silla hen-
kilokuntaa, mielipiteita ja parannuskohteita oli paljon. Lisdksi opasteet taytyi pitaa
yhtendising, olivat ne sitten minka tyyppisiad tahansa. Taytyi ottaa testivedoksia ja
valokuvata niita kirjastolla ennen kuin oikeat opasteet voitiin painaa. Haastetta lisa-
Si se, etta tietyt opasteet taytyi tehda péaosin vain Microsoft Wordia kayttaen, jotta
kirjaston henkilokunta pystyisi tekem&aan pieni muutoksia tarvittaessa itse eika
opasteita tarvitsisi joka kerta painattaa talon ulkopuolella. Minun tehtaviini kuului
myos tarjouspyynnét sekd kommunikointi eri painotalojen kanssa ja itse opasteiden

tilaus. Opasteet tilattiin paaosin Kopijyvalta (nyk. Grano) ja Joen Kilpituotteelta.

Projekti eteni osissa toisinaan nopeammin ja toisinaan hitaammin. Valilla pidin pi-

dempéékin taukoa toistda. Ensimmaisena valmistuivat lainausosaston opasteet,
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jonne erilaisia opasteita sijoitettiin eniten. Lasten- ja nuortenosastolle on jo sijoitettu
suurin osa sen opasteista, ja musiikkiosasto on kartan ja esitteen viimeistelya vaille
valmis. Uusien opasteiden ripustus jai myds osittain minun vastuulleni. Halusin olla
ripustuksessa mukana mielenkiinnosta, mutta myos tarkistaakseni, ettéd opasteet

sijoitettiin niin kuin ne oli suunniteltu. Joskus apuani ripustuksessa myads tarvittiin.

On hyva huomata, ettei opasteprojekti ollut kokonaisvaltainen ja kasittanyt aivan
kaikkia kirjaston opasteita tai painettua informaatiota. Osa arkkitehdin suunnittele-
mista alkuperdisista kylteista ja opasteista jatettiin paikoilleen, silla niita ei kirjaston
toiveesta lahdetty nyt muuttamaan. Kokonaisvaltaisemmassa uudistuksessa olisi
mielestani tullut ottaa useampi asia huomioon eli yhtenaistaa aivan kaikki kyltit,
opasteet ja painettu materiaali seka luoda kirjastolle uusi paivitetty graafinen oh-

jeistus.

5.2 Projektin tuotokset

Lainausosastolla asiakkaille jaettavissa oleva A4-kokoinen pohjakartta oli ensim-
maisia opasteita, johon paneuduin. Pohjakartasta oli olemassa hyvin vanha ja epa-
selva versio, jonka pohjalta lahdin tekemaan uutta karttaa. Aluksi kartta oli musta-
valkoinen, mutta muiden opasteiden varimaailmaa pohtiessamme yhdessa kirjas-
ton henkilékunnan kanssa tulimme siihen tulokseen, etta kayttaisimme varikoodeja
mahdollisimman paljon (kuva 11). Valitsin karttaan varit, jotka sointuivat mielestani
hyvin yhteen, mutta myo6s erottuivat toisistaan tarpeeksi. Ehdottamani varit otettiin
hyvin vastaan. Lisaksi kartan lopullinen versio taytyi olla Word-muodossa, jotta
henkilokunta pystyisi muokkaamaan sen tekstiluetteloa helposti tarpeen tullen.
Opasteissa kaytettavaksi kirjaintyypiksi paatyi Futura Book, geometrinen paattee-
ton kirjaintyyppi, joka loytyi kirjaston eraasta graafisesta ohjeistosta. Ehdotin, etta
sita kaytettaisiin myos lihavoituna tuomaan vaihtelevuutta opasteisiin ja tekstiin
yleensakin. Lainausosaston pohjakartasta tehtiin viela englanninkielinen versio.

Nama pohjakartat voidaan tulostaa kirjastolla.
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Kuva 11. Vasemmalla lainausosaston vanha ja oikealla uudistettu A4-kokoinen
pohjakartta.

Lainausostolla Taiteiden aukion edustalla sijaitseva iso pohjakartta uudistettiin
myos (kuva 12). Vanha kartta oli alkuperéainen ja siihen oli ajan saatossa jouduttu
tekemaan muutoksia kasin. Kartan varimaailma ei myodskaan tukenut opastusta,
silla samoja vareja ei l6ytynyt muualta kirjastoa. Iso pohjakartta esittaa lainaus-
osaston tietokirjallisuuden alueen ja hyllyjen sisallon A4-kokoista pohjakarttaa yksi-
tyiskohtaisemmin. Liséksi kartassa on kaytetyt huomattavasti enemman aineiston

sijaintia selittavia nuolia kuin A4-kartassa. Iso pohjakartta tilattiin Kopijyvalta. Kartta
on suuri, sen koko on 70 x 95 cm.
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Kuva 12. Vasemmalla alkuperainen iso pohjakartta ja oikealla sen uusi versio.

Uudistettujen karttojen varimaailmaa jatkuu hyllynpaatyihin ja ilmastoinnin suoja-
kehikoiden ylareunaan sijoitetuissa kylteissa seka jalallisissa opasteissa (kuva 13).
Idea lahti musiikkiosastolle aiemmin tehdyistd samankaltaisista opasteista. Talla
kertaa tosin paatettiin kayttaa pienaakkosia lukemisen helpottamiseksi ja opasteen
variraita paatettiin puolittaa tekstiosuuteen verrattuna, silla se teki opasteesta mie-
lestani tyylikkddmman nadkdisen. Opasteen yldosa on tummanharmaa, melkein
musta ja siihen on valkoisella tekstilla kirjoitettu, millaista aineistoa kyseisesta hyl-
lysta 16ytyy. Musta tausta tuntui luontevammalta vaihtoehdolta esimerkiksi valkoi-
seen verrattuna, silla kirjaston hyllyt ja muut kalusteet ovat harmaan savyisia ja
harmaapohjaisia opasteita oli jo aikaisemminkin kaytetty. Opasteiden tekstien ha-
luttiin olla helposti ymmarrettavalla kansankielelld, joten henkilokunta valitsi sanat
huolellisesti. Opasteen alareunan kapeampi varipalkki taas viestii varikoodillaan
aineistoa ja auttaa hahmottamaan ymparistda ja hyllyn sijainnin kartalla. Musiikki-
osastolla jo olevia vastaavia opasteita ei [ahdetty uusimaan, joten opasteet tehtiin

vain lainausosastolle seké lasten- ja nuortenosastolle.
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Kuva 13. Uusia hyllynpaaty- seka jalallisia opasteita.

Hyllynpaaty- ja jalalliset opasteet tilattiin Kopijyvalta ja ne painettiin Kuopiossa Fo-
rex-levylle sekd laminoitiin mattapintaisiksi kiillon estadmiseksi. Jalallisten opastei-
den alareunaan halusimme pienen loven, jotta ne voitiin kiinnittaa tiiviisti kirjastolla
jo olevineen metallisiin opasteisiin ja nain hyddyntaa edellisia opasteita. Forex-
levyn kiinnittaminen metalliin ei kuitenkaan ollut niin yksinkertaista kuin ajattelim-
me, mutta kirjaston henkilokunta I6ysi ongelmaan ratkaisun. Aluksi tarkoituksena
oli kayttaa jamakkaa kaksipuoleista teippia, kuten muihin hyllynpaatyopasteisiin.
Teippi ei kuitenkaan pysynyt maalatussa metallijalassa, joten lopulta levyt liimattiin
kiinni jalkoihin tiivistemassalla. Hyllynpaaty- ja jalallisia opasteita teetatettiin yh-

teensa yli 160 kappaletta.

Kirjaston hyllyjen paadyssa silman korkeudella olivat arkkitehdin aikoinaan suunnit-
telemat, kaiverretut laatat, jotka kertoivat kunkin hyllyn sisallén. Hyllyjen sisalté kui-
tenkin elda jatkuvasti, eika kaiverrettavien kylttien paivitettédvyys ole helppoa tai
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kannattavaa. Taman vuoksi laatat paatettiin ottaa pois ja tilalle tulivat A4-kokoiset,
siisteihin muovitaskuihin laitettavat paperiset opasteet (kuva 14). Opasteita sijoitet-

tiin myds ilmastoinnin kehikkoihin, mihin laattoja ei alun perin oltu paljoa sijoitettu.
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Kuva 14. Vasemmalla vanhoja neliskanttisia laattakyltteja ja oikealla uusia vastaa-

via, muovitaskuissa olevia opasteita.

Koska kirjaston henkil6kunta toivoi, ettd opasteiden muokkaus olisi heille tarvitta-
essa yksinkertaista, paatettiin A4-opasteet tehda kokonaan Wordilla. Pelkan Wor-
din kaytto rajoitti huomattavasti opasteiden ulkomuodon suunnittelua ja haastetta
antoi myos se, etta eri hyllyihin saattoi tulla maarallisesti hyvin eri verran tekstia.
Musiikkiosaston joihinkin hyllyihin jouduttiin laittamaan kaksi A4-opastetta rinnak-
kain, silla tekstia oli paljon eika tila olisi muuten riittanyt. Tekstin tukena opasteen
yla- ja alareunassa paatettiin kayttad melko suuria vaaleanharmaita nuolia, jotka
osoittavat vasemmalle ja oikealle kertoen kummalla puolella hyllya aineisto sijait-
see. Huomautustekstit, esimerkiksi aineiston poikkeava sijainti, ovat opasteiden
lopussa tummanpunaisella kirjoitettu. Nama A4-kokoiset, Wordilla tehdyt opasteet
voidaan muokata tarvittaessa ja tulostaa kirjastolla. Opasteita on kirjastolla maaral-
lisesti noin 170 kappaletta.

Kirjaston asiakaspalveluun tahdottiin vahan jamakammat opasteet muun muassa

niiden kiinnittdmisesta johtuvien syiden takia. Taman vuoksi pyysimme tarjouksen
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Joen Kilpituotteelta, jolta samanlaisia opasteita oli kirjasto aikaisemmin hankkinut.
Tutkimme henkilokunnan kanssa kiinnitysmekanismia ja lahetin Kilpituotteelle va-
lokuvia ja malleja uusista kylteista. Halusimme aikaisempaa isommat kyltit, mutta
niiden tyyli sailyi melkein samanlaisena kuin aikaisemmin. Kyltit ovat pohjaltaan
tummanharmaat ja niissa oleva valkoinen teksti on kirjoitettu suuraakkosilla (kuva
15). Neuvonnalle annettiin kaksi eri termia ja tilanteesta riippuen kyltissa kaytetaan
kansainvalisesti ymmarrettavaa info-merkkia. Kyltteja teetatettiin yhteensa 7 kap-

paletta.

SR

Kuva 15. Asiakaspalvelun metallisia kyltteja.

Idean pylvaiden tarrakirjaimien kaytdsta oli antanut sisustussuunnittelija Minna
Nirkko, joka oli suunnitellut musiikkiosaston uusia kalusteita, tilan sisustusta ja an-
tanut ohjeita opasteiden sijoittamiseen syksylla 2013. Tarrakirjaimet otettiin uudes-
taan puheeksi opasteprojektin yhteydessa ja lopulta niitd paatettiin hankkia musiik-
kiosaston pylvaiden lisaksi myds lasten- ja nuortenosaston pylvaisiin seka etenkin
saman osaston neljdlle seindlle kuvaamaan aineistoa. Opasteet ovat Kkirjoitettu
suuraakkosilla. Aineistoa kuvaava teksti on kirjoitettu hyvin tummalla harmaalla,
kun taas haku- ja internetkoneet selvasti vaaleammalla harmaalla (kuva 16). Mat-
tapintaiset siirtotarrakirjaimet hankittiin Kopijyvalta ja niitd on molemmilla osastoilla
yhteensa 9 kappaletta.
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Kuva 16. Siirtotarrakirjaimia kirjastolla.

Lasten- ja nuortenosastolle sek&a musiikkiosastolle toivottiin paivitettyja haitariesit-
teitd. Mallia otin musiikkiosaston vanhasta esitteesta, ja kuten vanhassa esittees-
sd, tuli myds uusien sisaan sijoittaa osaston pohjakartta. Esitteiden suunnittelu tar-
koitti siis myds pohjakarttojen uusimista. Lasten- ja nuortenosaston esitteen péaava-
riksi ehdottomani vihred ja musiikkiosaston sinivinrea savy hyvaksyttiin (kuva 17).
Hyllynpaatyopasteiden varikoodeja kaytettiin luonnollisesti my6s pohjakartoissa.
Lasten- ja nuortenosaston varimaailma syntyi opasteprojektin tuloksena, mutta
musiikkiosaston kartassa jouduttiin kayttamaan osastolla jo olevia vareja. Kuvan
esitteet karttoineen eivat ole aivan lopulliset versiot. Niihin tulee viela pienia muu-

toksia ja lisayksia ennen kuin ne painetaan.
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Kuva 17. Musiikki- seké lasten- ja nuortenosaston esitteet karttoineen.

Musiikkiosaston toiveena oli taman liséaksi saada osaston pohjakartasta suurempia
A3-kokoisia tulosteita, joita he voisivat sijoittaa eri puolille osastoa. Lasten- ja nuor-
tenosasto taas tahtoi kartastaan tehtédvan ns. opettajien version (kuva 18). Tar-
kemmassa opettajien kartassa nakyy hyllyjen siséaltoé yksityiskohtaisemmin luokka-
numeroineen kuin esitteen kartassa, jossa sen sijaan lahinna kaytetaan varikoode-
ja. Vaikka esitteiden tyostdminen karttoineen alkoikin jo hyvin varhaisessa vai-
heessa projektia, saadaan ne painoon aivan viimeisena.
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runot

Kertomakirjallisuuden

ryhmat (84)

84-85.HELP Helppolukuiset kirjat
84.HU Huumorikirjat. Vitsikirjat
84.IN Intiaani- ja lannenromaanit
84.HE Hevosromaanit

84.EL Elginromaanit

84JA Jannitys- ja salapoliisiromaanit
84.FA Fantasia- ja tieteisromaanit
84.KUM Kummitus- ja kavhukirjat
84+ Kertomakirjallisuus

84.NA Nuorten aikuisten romaanit

Kuva 18. Opettajien kartta lasten- ja nuortenosastolle sijoitetusta aineistosta.
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6 Palaute

6.1 Suunnitelma ja menetelmat

Saadakseni palautetta Joensuun paakirjaston opasteiden toimivuudesta ja hyddyl-
lisyydesta paatin haastatella kirjaston henkilokuntaa. Halusin jollain tapaa kartoit-
taa, toteutuuko Kkirjastolla opastuksen saavutettavuus ja siihen liittyvat esteetto-
myyden osa-alueet. Halusin haastatella henkil6kuntaa niiltd osastoilta, jonne uusia
opasteita oli tehty. En lahtenyt tiedustelemaan mielipiteita asiakkailta erikseen,
vaan kysyin henkildkunnalta, ovatko he saaneet minkaanlaista palautetta tai kom-
menttia opasteista asiakkailta. Luvat henkilokunnan haastatteluihin sain kirjaston

johdolta.

Kerasin palautteen laadullisen tutkimusmenetelméan avulla. Kyseessa oli keskuste-
lunomainen teemahaastattelu, jossa tarpeen mukaan kaytin apukysymyksia ja joh-
datin keskustelua eteenpéain. Haastattelurunko koostui kolmesta osasta ja yhteen-
sa seitsemasta kysymyksesta (liite 1). Ensimmaiseksi kysyin asiakkaista, sitten
haastateltavan omista mielipiteista ja viimeisena pyysin kritiikkia. Annoin haastatel-
tavalle viela mahdollisuuden vapaaseen sanaan haastattelun lopuksi. Haastattelin
yhteensa 7 henkiloa lainaus-, musiikki- seka lasten- ja nuortenosastoilta. Haastat-
teluista 6 suoritin ja nauhoitin kirjastolla, ja yksi henkilgistd vastasi kysymyksiini
sahkdpostin kautta. Haastattelujen kesto oli noin 10-30 minuutin valillg, ja olin pyy-
tanyt varaamaan aikaa yhteen sen 30 minuuttia. Vaikken ollut koskaan aikaisem-

min haastatellut ketdan, haastattelut sujuivat jouhevasti.
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Haastattelun haasteena oli, ettd suurin osan opasteista oli ripustettu kirjastolle jo
pari vuotta sitten ja loput vahitellen. Oletuksenani oli, etta pitkan aikavalin vuoksi
asioita ja etenkin asiakkaiden kommentteja oli saattanut jo unohtua. En ollut aikai-
semmin opasteprojektin aikana pyytanyt henkilokuntaa pistamaan tarkemmin mer-
kille, miten asiakkaat mahdollisesti huomioivat opasteita tai kerddmé&éan niista pa-
lautetta, vaikka opastepalaverien yhteydessa mahdollista palautetta usein olin ky-

synytkin.

6.2 Palautteen analysointi

Analysoin haastattelut sisdllonanalyysin menettelytavoin. Nostan esiin etenkin vas-
tauksien yhtalaisyyksia, mutta myds muita minusta tarkeitd huomioita. Haastattelun
ensimmaisessa osiossa kysyin henkildkunnalta asiakkaista. Olin kiinnostunut siita,
oliko henkilokunta huomannut asiakkaiden reagoivan opasteisiin ja kayttaneen nii-

ta. Halusin myos tietad, oliko opasteita kommentoitu millaan tavalla.

Yleisesti ottaen kommenttia asiakkailta oli tullut vah&an. Suurin osa haastateltavista
sanoi, etteivat asiakkaat olleet puhuneet opasteista heille lainkaan, kun taas toiset
olivat saaneet jonkin verran positiivisia kommentteja. Namakin lahinna siihen ai-
kaan, kun opasteet vaihtuivat uusiin. Henkilékunta kuitenkin koki, asiakkaat ovat
huomanneet opasteet, pysahtyneet katsomaan ja kayttéaneet niitéd avukseen. Eten-
kin lainausosaston suurta pohjakarttaa kaydaan tutkimassa, ja asiakkaiden oli kuul-
tu puhuvan &éneen joistakin opasteista, kuten hyllynpaatykylteista varikoodeineen
ja teksteineen seka isoista siirtotarrakirjaimista lasten- ja nuortenosastolla. Laina-
usosaston ison pohjakartan ohessa olevia laminoitua, mukaan otettavia karttoja oli
myo6s yhden haastateltavan mukaan kaytetty. Osa henkilokunnasta oli sitd mielta,
ettd asiakkaiden vahainen kommentointi ja kritiikki johtuisivat opasteiden selkey-

desta ja nain ollen hyvasta toimivuudesta:
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Ovat ihastuneet niihin péaatyteksteihin, jossa on ne varit. Ne suuntaa-
antavat. Ne on koettu hyvaksi. Ja se kartta. Usein katsovat siitd, minne pitaa

menna.

On tullut positiivista sanomista niista pitkista sanoista seinilla. Ja se internet

ja haku niissa pylvaissa, ja nuoret aikuiset. Ne kylla huomaa.

Oisko se tammdonen perisuomalainen juttu, silloin kun homma toimii, niin ku-
kaan ei sano mitaan. Kritiikkidkaan ei oo tullu, eli silloinhan se yleensa viit-

taa siihen et ne on selkeat ja toimivat.

Sehan on oikeastaan, etta silloin kun ne (opasteet) on paremmat, asiakkaat

vahemman kysyy meilta.

— Luulen, etta kirjaston asiakkaista monet haluavat koluta aineistoja itse-
naisesti ja hyvat opasteet helpottavat heitda hahmottamaan, mitd missakin

hyllyssa on.

Haastattelun toisessa osiossa kysyin henkilékunnan omia mielipiteitd opasteista.
Minua kiinnosti, olivatko uudet opasteet jollakin tavalla tuoneet apua heidan tyén-
kuvaansa, esimerkiksi asiakasta ohjatessa. Tahdoin taman lisaksi tietéaa, miten
henkilokunta koki opasteiden sopivan kirjastolle ulkonadllisesti.

Kaikki haastateltavat kertoivat opasteiden olevan selkeat, mika koettiin helpottavan
paikkojen nayttamista ja asioiden selittamista asiakkaille. Usea mainitsi, etta tiskis-
téakin on nyt helppo osoittaa asiakkaalle kyltti tai oikea suunta. Pari haastateltavista
myds mainitsi, ettd opasteiden helpottavat aineiston etsimistéa heidan oman tutun
osastonsa ulkopuolelta. My6s opasteiden ulkonddsta ja varivalinnoista pidettiin.
Haasteltavista pari tarkensi, ettd opasteissa kaytetyt varikoodit nousevat hyvin
esiin kirjaston muuten harmaasta varimaailmasta. Kaiken kaikkiaan opasteet koet-

tiin tyylikkaiksi:
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Hyva kun on jaettu niihin sektoreihin. On helpompi selittda asioita. Jaa pa-

remmin mieleen.

Helpompi asiakkaalle selostaa kun on selkee teksti, mistd pystyy naytta-

maan.

Silla tavalla, ettd kun ne on nyt selvemmat kuin ennen se jotenkin helpottaa
paikkojen nayttamista.

Neuvontatydssa opasteista on paljon apua. Asiakkaita on helpompi ohjata
oikeaan paikkaan opasteiden avulla. Asiakkaat lukevat my6s paljon hyllyjen
"siséllysluetteloita” ja pystyvat helpommin Ioytaméaan aineistoja omatoimi-

sesti, mika vaikuttaa myds neuvontaan. —

llIman muuta hyvét, jos vaikka vertaa entiseen. Nyt kun vareja, ne vahan niin

kuin ryhmittelee sitéd isoa massaa. Ja minusta ne varivalinnat oli hyvat.

Tyylikkaasti mietitty kaikki niiden (opasteiden) suhteet ja koot. — Ja kiva kun

eri osastoilla on eri varit.

Haastattelun lopuksi halusin opasteista kritiikkia. Halusin ensimmaiseksi tietda, oli-
ko ndkyvaa eroa entiseen verrattuna havaittu. Minua myoés kiinnosti, oliko opas-
teissa huomattu heikkouksia tai puutteita. Pyysin haastateltavia miettimaan opas-
teiden sijaintia, nakyvyyttd, luettavuutta ja materiaalien kestavyytta. Viimeinen ky-
symys koski opasteiden kehittamista eteenpdain. Halusin tietaa, oliko henkilokunnan
mielesta opasteissa jotakin parantamisen varaa. Koska pari ensimmaista haasta-
teltavista ei ollut ottanut kuvia tai infografiikkaa millaén lailla haastatteluissa itse

esille, paatin kysya asiaa lopuilta lisakysymyksena.

Kaikkien vastanneiden mielesta ero entiseen oli merkittdva. Henkilokunta mainitsi
opasteiden selkeyden tuoman avun uudestaan ja he kaikki vaikuttivat olevan opas-
teisiin yleisesti ottaen tyytyvaisid. Jonkin verran palautetta tuli joidenkin kylttien
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huonosta nakyvyydesta. TAméa usein kuitenkin selitettiin johtuvan hyllyjen hankalis-
ta sijainneista ja koosta, mika tiedettiin jo suunnitteluprojektin alkuvaiheessa. Kaik-
kien kylttien ei siis voitu odottaa ndkyvan hyvin aivan joka suunnasta, mutta asia
silti mainittiin haastatteluissa. Eniten palautetta annettiin hyllynpaadyissa olevista
A4-opasteista, joissa hyllykohtaisesti saattaa olla hyvinkin paljon tekstia. Vaikka
tekstikoko ja selkeys ovat huomattavasti parempia edelliseen verrattuna, osa hen-
kilokunnasta toivoi, etta koko olisi silti viela suurempi ja nain helpompi asiakkaiden
huomata ja lukea. Ad-opasteiden ideaa kuitenkin pidettiin hyvana ratkaisuna, silla
henkilokunta paadsee muokkaamaan itse tekstid, kun hyllyjen sisaltd muuttuu.
Opasteiden materiaalit koettiin hyviksi niiden edullisuudesta ja pienista ripustuk-
seen liittyvistd hankaluuksista huolimatta. Yllatyksena oli esimerkiksi tullut muovi-
taskujen raju kellastuminen suorassa auringonvalossa seka seinélle liimattujen siir-

tokirjaimien huono liiman pito seindssa:

Fyysisten plakaattien kohdalta parhaimman tdhan mennessa, toimii hyvin.
Seuraava askel olis ehka séhkoinen kyltti, digitaalinen livepohjakartta.

Paperiset A4:t (on hyvét), mutta niissa on niin paljon tavaraa, ettei ndy kun-

nolla kun vaan parin metrin paahan.

Kritiikkia on tullu niistd A4:ta, ettd ne on yha pienia ne tekstit. Mut nehén on
paljon isompia kuin mité ne oli ne alkuperaiset. Mut eihan ne voi olla hirveen

isommat ku eihan siihen A4:n mahu hirveesti tavaraa. Mut sehan tiiettiin.
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Lainausosaston henkilokunta ei kokenut tarvetta kuvien lisddmiseen opasteisiin.
Osa tarkensi, ettd asiaahan oli jo suunnitteluvaiheessa mietitty ja silloin oli tultu sii-
hen tulokseen, ettd osastosta ja opasteista olisi tullut levottomia kuvien kanssa.
Haasteltavien mukaan kommenttia kuvien liséamiseen ei ollut tullut esimerkiksi ul-
komaalaisilta kirjaston kayttajiltd. Lainausosaston opasteiden kanssa oltiin siis
vahvasti sanan kannalla, mutta lasten- ja nuortenosastolle niiden taas koettiin so-
pivan paremmin. Keskusteltuani lasten- ja nuortenosaston henkilékunnan kanssa
saimmekin idean liséatéa yhteen osaston karttaan lisaa kuvitusta. Kuvien avulla myés

pienet lapset, jotka eivat osaa vield lukea, pystyisivat hahmottamaan kartasta, mita

hyllyista 10ytyy.
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7 Pohdinta

Opinnaytetyota tehdessani aloin viimein ymmartaa, miten laaja projekti Joensuun
paakirjaston opasteiden uusiminen on oikeasti ollut. Tama ty6 ikaan kuin havain-
nollistaa sen minulle. Teoriaa ja ajatuksiani tarkoin ylos kirjatessa olen myds pista-
nyt merkille asioita. Parasta on ollut huomata asiakkaan eli kirjaston henkilokunnan
tyytyvaisyys tehtyyn tyohon ja tydskentely heiddan kanssaan. Ideoiden jakaminen
puolin ja toisin kirjaston henkilokunnan kanssa sujui hyvin ja se sopi minun toimin-
tatapoihini. Ammatillisen osaamisen nakokulmasta katsoen painotalojen kanssa
tehty yhteistyd antoi kokemusta minulle my6s. Yleensakin nain laaja suunnittelutyo,
teoria-aineiston keruu, haastattelut ja raportointi olivat minulle uutta ja opettavaista.
Sain huomata, ettd tutkimuksellinen nakdkanta tydskentelyssa on varsin haasta-

vaa.

Opasteprojektia ja tata opinnaytetydtd syvemmin pohtiessani minulle luonnollisesti
tulee mieleen myos asioita, jotka olisi mahdollisesti voitu tehda hieman toisin.
Osaan asioista olisin voinut vaikuttaa itse ja osaan tarvinnut toimeksiantajan suos-
tumuksen ja avun. Kritisointini taustalla ovat saamani syvempi teoriatieto seka

haastattelujen kautta saamani palaute.

Koen nyt ettéd opasteprojektin alussa jonkinlainen asiakaskysely olisi voinut olla
tarpeen, samoin palautteen pyytaminen asiakkailta uusien opasteiden asennuksen
jalkeen. Talla tapaa suunnittelija ja henkilokunta pystyisivat kartoittamaan tilanteen
paremmin juuri asiakkaan nakokulmasta. Kyselyn avulla jonkinlaista palautetta
saataisiin eika sita tarvitsisi nain ollen arvuutella. Toinen asia, johon en yksin voinut
vaikuttaa, oli joidenkin opasteiden uusiminen. Aivan kaikkia kirjaston opasteita ei
paivitetty uusiin, joten talla hetkell&a kaikki opasteet eivat ole taysin yhtendisia.
Opasteiden kokonaisvaltaisempi uudistus olisi vaikuttanut mielestani entista positii-
visesti tilan yleisilmeeseen ja jarjestelmallisyyteen. Kirjastolle olisi esimerkiksi voitu

tehda paivitetty graafinen ohjeisto uusien opasteiden ohella.
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Omaa tydskentelya ja ratkaisujani ajatellen olisin ehk& toivonut enemman irtiottoja
eli kokeilla erilaisia asioita. Uudistin opasteita, karttoja ja esitteitd |&hinna vanhojen
vastaavien pohjalta, kun minulla olisi ollut mahdollisuus vieda niita viela vahan
eteenpain. Olisin siis voinut kyseenalaistaa vanhoja ja tuttuja tapoja enemman. Sy-
vemman teoriatiedon pohjalta minulle jai myds vahvasti sellainen tunne, ettd kuvi-
en kayttoa opasteissa tulisi suosia, mikali mahdollista. Taman vuoksi olin tyytyvai-
nen, kun haastatteluiden pohjalta saimme kirjaston henkilokunnan kanssa idean
vieda yhta lasten- ja nuortenosaston karttaa eteenpain ja lisata siihen kuvitusta.
Positiivisen palautteen ja kritiikin lisaksi sain siis myds jotain jatkokehitettavaa, mi-
k& on minusta hyvé asia oppimisen kannalta.
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Liite 1

Haastattelukysymykset

|. Asiakkaat

1. Oletko huomannut, etta asiakkaiden reagoivan opasteisiin ja hyédynta-
neen niita?
Opasteiden tarkastelu ja niiden avulla suunnistaminen.

2. Ovatko asiakkaat ottaneet opasteita puheeksi?
Positiivista tai negatiivista sanottavaa opasteista.

Il. Omat kokemukset

3. Ovatko opasteet tuoneet apua tyohosi? Kuinka?
Kannustatko asiakkaita opasteiden kayttéon/lukemiseen? Kaytatko niitd "maamerkkeind” kun ohjaat
asiakasta?

4. Miten koet opasteiden sopivan kirjastolle?
Tyyli ja varit, mutta myos tarpeellisuus.

HI. Krititkki

5. Osaatko sanoa, ovatko uudet opasteet tuoneet nakyvaa eroa kirjastolla
vanhaan verrattuna? Milla tavalla? Koetko, ettd opasteista on selvéasti hydtya
tai ei?

Opasteita on uusittu vaiheittain eri osastoilla ja aikaa on kulunut, joten voi olla vaikea arvioida.

6. Millaisia heikkouksia ja puutteita opasteista on mahdollisesti |16ytynyt?
Opasteiden sijainti, nédkyvyys, luettavuus, materiaalien kestavyys yms.

7. Onko opasteissa parantamisen varaa? Mik& kaipaisi parannusta?
Kaipaavatko sanalliset opasteet kuvia tueksi?

Vapaa sana



