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1 JOHDANTO

Toimeksiantajani on Suomessa toimiva kartonkitudéte valmistaja. Toimeksiantaja
haluaa pysya anonyymina, joten kaytan siitéa opitetggssani nimitystd kohdeyritys.
Kohdeyritys on ottanut aikaisemmin ulkoistetut tet&uprosessin vaiheet omaan
kayttoon ja paivittanyt ostolaskujarjestelman uugean versioon vuoden 2015
syksynd. Laskujen automaattinen kasittely ei dlet @letetulla tasolla ja muitakin

ongelmia on muutoksen yhteydessa esiintynyt. Togiagitajani halusi selvityksen
ostolaskutuksen keskeisimmista ongelmista ja mitié@ voitaisiin ratkaista. Aihe

rajattin  koskemaan digitaalista ostolaskutusta safankohtaisuuden takia.
Tutkimuksen tekohetkella taloushallinnon prosesseisniten haasteita esiintyi

ostolaskutuksessa.

Opinnaytetyoni aiheena onkin tutkia kohdeyritykselbstolaskutusprosessissa ja
digitaalisessa ostolaskutusjarjestelmassa ilmeanahgelmia, jotka hidastavat
ostolaskutusta. Tavoitteena selvittaa kayttgjillehdyn kyselytutkimuksen ja
syvahaastattelujen seka erilaisten dokumenttiefieguuiten prosessin ja jarjestelméan
toimivuutta voidaan parantaa. Opinnaytetyoni tatk@ena on myo6s luoda
ostolaskutuksen toimivuuden parantamiseksi kehig@naotuksia, miten havaittuja
ongelmia voidaan vahentda tai poistaa. Kyseesskvalitatiivinen tapaustutkimus,
jonka tutkimusaineisto muodostuu kyselystd, hatedtsta ja dokumenteista.
Tutkimuskysymyksen&a onkin, mitkd ovat digitaalisestolaskutuksen keskeiset

ongelmat ja miten niitd voitaisiin ratkaista.

Opinnaytetyoni viitekehys muodostuu digitaalisuddesostolaskutuksesta seka
ostolaskutuksen digitaalisista jarjestelmista. Emséisessa osiossa maaritellaan, mita
digitaalisuudella tarkoitetaan taloushallinnosta gxityisesti ostolaskutuksesta
puhuttaessa. Taman jalkeen keskitytaan digitaalisestolaskuprosessiin ja sen eri
vaiheisiin. Osion lopuksi kaydaan lapi miten ost@lgprosessia voidaan tehostaa.
Viitekehykseni toisessa osiossa kaydaan erilaigyadlisia jarjestelmia ja niiden
tarjpamia  mahdollisuuksia.  Teoreettisen  viitekeleyks jalkeen  kerron
toimeksiantajastani ja sen ostolaskutuksen lahtiitlesta. Taman jalkeen kayn lapi
kayttamiani tutkimusmenetelmid sekd aineiston kerenetelmia. Lisaksi kerron
kayttdmistani aineiston analyysimenetelmista ja no@ytetyoni toteutuksesta.
Kuudennessa luvussa kayn lapi keradmaani tutkimestoa, jonka jalkeen esittelen
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tekemani johtopaatokset ja toimeksiantajalle luddzhittdmisehdotukset seka arvioin
tutkimukseni luotettavuutta. Viimeisessa luvussa kdam ajatuksia yhteen
opinnaytetyodni tekoprosessista.

2 DIGITAALISUUS OSTOLASKUTUKSESSA

Maailmanlaajuinen kilpailu vaatii yritykset hakemakustannustehokkuutta kaikista

prosesseistaan. Nain ollen myds taloushallinnoltaaaditaan parempaa

kustannustehokkuutta. (Granlund & Malmi 2004, IbaJoushallinnon prosesseista

ostolaskutus on yleensa eniten aikaa vieva prqgessin ostolaskutusta tehostamalla
ja automatisointia lisddmalla saavutetaan yleensdiramat hyodyt. Perinteisesta

paperiprosessista siirryttdessa sahkoiseen prosessdaan sdastaa kustannuksista
jopa 90 prosenttia. (Lahti & Salminen 2008, 48.)

Sahkdisyyden ja digitaalisuuden maaritelméat vaéval asiayhteydesta riippuen.
Lahden ja Salmisen (2014, 19.) mukaan digitaalislladtarkoitetaan séhkodisessa
muodossa olevan tiedon kasittelyd, siirtamistd, astaintia seka& esittAmista.
Sahkoisessa muodossa oleva tieto on usein tallenregtlaisiin tietokantoihin.

Digitaalisessa taloushallinnossa ideana on, etiiékik&irjanpidon ja sen prosessien
tapahtumat kasitelladan mahdollisimman automaatiis@siméan takia digitaalista
taloushallintoa voidaan kutsua my0s automaattiseakiushallinnoksi. (Lahti &

Salminen 2014, 24.)

2.1 Digitaalisen taloushallinto

Taloushallinto usein maaritelladn jarjestelmaksilaj organisaatio voi seurata
taloudellisia tapahtumiaan ja raportoida toimirtaas sidosryhmilleen. Sidosryhmien
ja niiden vaatiman informaation perusteella tal@lighto voidaan jakaa kahteen
ryhmaan: ulkoiseen ja sisaiseen laskentatoimeewmin#n laskentatoimi tuottaa tietoa
organisaation ulkopuolisille sidosryhmille, kuteniranomaisille, omistajille,
asiakkaille ja toimittajille. Sisdinen eli johdosskentatoimen tarkoituksena on tuottaa
tietoa organisaation johdon taloudellisiin tarpeisiTietojarjestelmien nakokulmasta
taloushallinto voidaan maaritella jarjestelmakskg koostuu toisiinsa liittyvista
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osista, jotka toimivat yhdesséd saavuttaakseenntiéijoksen. Tuloksena voi olla
esimerkiksi kuukauden tulosraportti. (Lahti & Satran 2008, 14.)

Helannon ym. (2013, 28) mukaan digitaalisella talallinnolla tarkoitetaan
taloushallinnon hoitamista nykyaikaisilla tyovalittee séhkdisten prosessien avulla.
Helanto ym. (2013, 28.) myods maarittelee digitaaligaloushallinnon on laajaksi
kokonaisuudeksi, joka sisdltdd muun muassa verkkotaksen, automattisia
tilidinteja seka sahkoisia arkistoja. Digitaaligafoushallinnosta tekee se, etta kaikki
taloushallinnon ja kirjanpidon materiaali kasitéé&mahdollisimman automaattisesti,
ilman paperisia tositteita. Digitaalisella taloaBimnolla voidaan tarjota yrityksen
johdolle paremmat edellytykset seurata yrityksemniggtavuuden sekd muun talouden
kehittymisté. Liséksi silla voidaan tehostaa tal@lnnon eri prosesseja. Sahkoisessa
taloushallinnossa korostuu joustavuus tiedon hadsisa, |apinakyvyys ja luotettavuus
seka tehokkuus. Naméa ominaisuudet tuottavat lis@arkaikille taloushallinnon
parissa tyoskenteleville. Digitaalisuuden ansiofigfoa ei tarvitse enaa siirtaa

fyysisesti paperilla henkil6lta toiselle. (Helaryim. 2013, 33.)

Taloushallinto voidaan nahda yhtend yrityksen la@jaoimintona tai prosessina,
mutta yleensa kokonaisuutta on hyva tarkastellagopiné osakokonaisuuksina, jotta
sitd olisi mielekkaampi kasitella. (Lahti & Salmme014, 16-17.) Taloushallinto
voidaan jakaa myyntilaskutukseen, ostolaskujentieigyn, palkanlaskentaan, matka-
ja kululaskutukseen, reskontriin, kirjanpitoon, odpintiin seka
viranomaisilmoituksiin. (Helanto ym. 2013, 28)

2.2 Digitaalinen ostolaskutus

Lahden ja Salmisen (2014, 19) mukaan digitaalisou#ésitteella tarkoitetaan

ostolaskutuksen yhteydessa sahkoisessd muodossaanoléedon kasittelya,

siirtAmistd, varastointia ja esittdmistd. Ostoléisksen ensimmainen vaihe on
ostolaskun vastaanotto, jolloin myos laskulta &ty perustiedot tallennetaan
ostolaskujarjestelmaan. Taman jalkeen lasku difiah ja lahetetddn tarkastus- ja
hyvaksymiskiertoon. Tama tapahtuu joko manuaaligastautomaattisesti yrityksen

maarittelemien sdantbjen mukaisesti. Yksi merk#itéysa ostolaskuprosessia on
toimittajien perustietojen yllapito. (Lahti & Salnmen 2014, 53.)



Digitaalisella ostolaskutuksella tehostetaan ostalpen kasittelyad ja kierratysta seka
nopeutetaan laskujen kiertoaikaa ja parannetaatrdilim kustannuksista. Laskujen
perustietoja ei tarvitse tallentaa manuaalisesianvne voidaan lukea sahkoisesta
verkkolaskusta tai skannatulta laskulta alyskansellk Laskut ovat saatavilla
tietokannasta jo sen saapumisesta lahtien, miké&@lofiegtaa laskun tietojen kayton jo
ennen kuin lasku on hyvaksytty ja se on siirrettyminnanohjausjarjestelmaan.
Liséksi ostolaskut tallentuvat séhkdiseen arkistqosta niita voi hakea esimerkiksi
toimittaja- tai tilidintitiedoilla. Ostolaskujen tigastajilla ja hyvaksyijilla on paasy
tarkastelemaan aikaisemmin ké&sittelemiaan laskyjgaten paperiarkistoja tai
laskukopioita ei tarvita. (Lahti & Salminen 2014..p

2.2.1 Laskujen vastaanotto

Ostolaskujen vastaanotto laskujen kasittelyjarjesian tapahtuu joko verkkolaskuna
tai skannattuna paperilaskuna/erkkolasku on laskumuoto, joka laheteta&n ireem
kautta ja ideana on koko prosessin konekielisyyesrkkblaskuosoitteena voi toimia
esimerkiksi laskun vastaanottajan OVT-tunnus taiANBmuotoinen tilinumero.
(Yritys-Suomi 2016.) Verkkolaskutus toimii siterttée séhkdisessa muodossa olevat
tiedot siirretdan laskulta automaattisesti  verkkkleperaattorin  kautta
vastaanottajalle. Edellytyksena verkkolaskujen té@neiselle kuitenkin on, etta
asiakkaan ostolaskutusjarjestelma pystyy ottamaastasn verkkolaskuja seka
molemmilla osapuolilla tulee olla sopimus jonkinrki®laskuoperaattorin kanssa.
(Hakonen ym. 2016, 171.)

Verkkolaskuista on hyétya laskun lahettgjalle jstaanottajalle niin ajallisesti kuin
rahallisestikin. (Yritys-Suomi, 2016) Laskun l&tégin hyotyja on laskujen nopea ja
turvallinen lahetys laskun vastaanottajalle, s&bdi arkistoinnin helppous seka
tyovaiheiden vaheneminen. Laskujen vastaanottajatylly verkkolaskuista, kun
laskun tietoja ei tarvitse syottda kasin ostoresiaam. Tama vahentdd kasittely- ja
tallennusvirheiden riskid. Lisaksi laskujen kiempeus lyhenee ja sé&hkoiset arkistot
helpottavat arkistointia. Suomessa paaosin kaikkiret yritykset ovat siirtyneet
verkkolaskutukseen ja he vaativat kaikilta toinjiti@an laskut sdhkodisessa muodossa.
Yritykset voivat perid lisamaksua paperilaskujersittélystd, mikd kannustaa myos

pienia yrityksia siirtymaan verkkolaskutukseen. Kblaen ym. 2016, 172.)
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Laskuja voi myos lahettdd sahkopostin valityksdlldhden ja Salmisen (2014, 61.)
mukaan sahkopostilla lahetettyjen laskujen valittéem ostolaskujarjestelmiin on
kuitenkin hankalaa, koska ndma laskut lahes poikéetita joudutaan tulostamaan
paperille tai tallentamaan kuvana ja kasittelemd8askun vastaanottaneessa
yrityksessd manuaalisesti. Nain ollen tavoiteltiomatisaatio ei toteudu ja tasta

syntyy turhia ja ylimaaraisia kustannuksia.

Lahti ja Salminen (2014, 64.) kertoo, etta yrityksa mahdollista valita skannaako se
itse laskut ostolaskujarjestelmé&én vai ostaako laskujen skannauksen palveluna
ulkopuoliselta yritykselta. Yleensa skannauksesaskun perustiedoista tallentuu
laskun paivamaara, erapaiva, laskun loppusummasuwate, valuutta, toimittajan
pankkitili seka tilaus- tai sopimusnumero. Tietojemnistautumisen jalkeen tiedot
siirtyy automaattisesti oikeisiin kenttiin. Koskaunhistautumiseen liittyy aina
virhemahdollisuus, tulee kayttajan tarkistaa aietofen oikeellisuus ennen laskujen
hyvaksymista ja maksamista. (Tietotili 2016)

Laskun tiedot voidaan poimia skannatulta laskultakoj manuaalisesti tai
automaattisesti. Manuaalisessa skannauksessa skiéaaskulle poimitaan laskun
perustiedot manuaalisesti joko itse skannaajafotd&un muun laskujen kasittelijan
toimesta. Suuret organisaatiot hyodyntavat yleeilggkannausta eli optista OCR-
tiedon poimimisohjelmaa. (Lahti & Salminen 2014,)64lyskannauksella yritykseen
saapuneet paperiset laskut skannataan ja laskujemvat k tulkitaan
kuvantunnistusohjelman  kautta  ostolaskujarjestetimddldeana on, etta
alyskannausohjelmisto tulkitsee kirjaimiksi ja nuniksi skannatussa kuvassa olevat
merkit. Aiempien laskujen perusteella ohjelmist@iopunnistamaan laskun eri kentat

seka niihin kuuluvat arvot. (Tietotili 2016.)

2.2.2 Tili6inti, tarkastus ja hyvaksynta

Saapuneille ostolaskuille tehddadn numero-, asia- hgvaksymistarkastus.
Numerotarkastuksessa saapunutta ostolaskua verrataeemmin tehtyyn
ostotilaukseen tai tavaroiden mukana tulleeseegtydluetteloon. Nain varmistetaan,
ettd laskussa olevat maarat ja hinnat ovat oik&iarkastuksen tekee yleensa
varastossa  tuotteen vastaanottanut henkil6  tai restontranhoitaja.
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Ostoreskontranhoitaja myods tarkastaa laskun petagn, kuten tilinumeron
oikeellisuuden. (Hakonen ym. 2016, 153.)

Numerotarkastuksen jalkeen lasku l|ahetetdan tiErukdekijalle tai  hanen
esimiehelleen asiatarkastukseen, jossa tarkasietdt#n lasku tayttaa tilauksen tai
sopimuksen ehdot. Tarkastettavia kohtia on esirkerkimaksuehdot, sovitut
alennukset seka toimituskulut. Taman jalkeen laskretaan yleensa tilauksen tekijan
esimiehelle hyvaksyttdvaksi. Esimies tarkastaa,a ettasku on yrityksen
toimintatapojen mukainen. Hyvaksynnan jalkeen estkontranhoitaja tarkastaa viela

kirjanpitomerkinnéat, jonka jalkeen lasku voidaanksea. (Hakonen ym. 2016, 154.)

Osassa organisaatioista ostoreskontranhoitaja teKaskujen tilidinti ja

arvonlisaverokirjaukset, kun taas osassa tamanetdéfskujen tarkastajat. Usein
suurissa organisaatioissa tilidinti on laskujerkaatajalla, koska han on ainoa, joka
tietdd mita ostolaskulla on ostettu ja mihin siyntyva kulu kuuluu kohdistaa.
Ongelmana on usein kuitenkin se, ettéa ostolasktgekastajilla ei valttamatta ole
kirjanpidon tai verosdédnnosten osaamista. Tast@gohostoreskontranhoitajan tulee
tarkastaa tehty tilidinti jalkikateen, josta syntyyrhaa lisatyota laskujen kasittelyssa.
Vaikka ostoreskontranhoitajalla ei valttdaméatta dérkkaa tietoa mitd jokainen
ostolasku siséltaa, on kuitenkin  hanen tekema irttlio suuremmalla

todennakaoisyydella oikein. (Lahti & Salminen 2064,)

Laskujen tarkastajien tekemia tilidintejd voidaarelpottaa oletustiliGinneilla.
Oletustilidinnit voidaan tallentaa ostoreskontraitdgan toimesta tai laskun tarkastaja
voi tehda sen itse. Oletustilidinteja kayttaessaasatoimittajan toistuville laskuille ei
tarvitse tallentaa tilidintia jokaiselle laskulle rikseen. Liséksi laskujen
kasittelyjarjestelmaan kannattaa listata vain mgmpidon tilit, joita voidaan kayttaa
ostolaskujen tiliGinnissa. Nain voidaan vahentaarila tileille tehtyjen tilidintien
maaraa. Vaihtoehtona manuaaliselle kasittelyllgilginnin poiminen ostotilaukselta
tai ostosopimukselta, jolloin tilidinti ja verokais tulevat suoraan tilauksen tai
sopimuksen tiedoista. Nain ostoreskontranhoitagaaskun tarkastajan manuaalisen

tyon maara vahenee huomattavasti. (Lahti & Salm2@iy, 67.)



2.2.3 Perustietojen yllapito

Ostolaskutusprosessia ohjataan yleensa toimitéggn perusteella. Muita
ohjaustietoja ovat ostolaskujen kasittely- ja hysyakissadnnot. Lisaksi ostotilauksilta
ja -sopimuksilta tulevia tietoja voidaan kayttad&kiagjen ohjaamiseen. Prosessin
huolellisella suunnittelulla ja ohjaustietojen ylidolla voidaan tehostaa prosessia ja
vahentdd kasittelyvirheitd. Toimittajatietorekisgsé tulisi olla tallennettuna
toimittajan nimi, osoite, maksuehto, maksuyhteysasg-tunnus. (Lahti & Salminen
2014, 60.) Y-tunnuksen perusteella voidaan sedvittiuuluuko toimittaja
ennakkoperintarekisteriin. Jos toimittaja ei loydpnakkoperintarekisterista, tulee
tuotteen tai palvelun ostaneen yrityksen pidatyé@a tai kayttokorvausta sisaltavalta
laskulta ennakonpidatys. Taman takia toimittajajeetkannattaa tarkastaa tietyin

valiajoin. (Hakonen ym. 2016, 158.)

Toimittajatietorekisterissa kannattaa olla tarlsstujolla estetddn samojen
toimittajatietojen tallentaminen useampaan kertaaDstoreskontrajarjestelmat
tarkistavat toimittajan numeroon sekad laskunumerperustuen, ettei samaa laskua
voida tallentaa kahteen kertaan. Saman toimittagdlassa useampaan kertaan
tallennettuna jarjestelméaan tarkastus ei ole emééva ja sama lasku voidaan maksaa

useampaan kertaan. (Lahti & Salminen 2014, 60.)

Ostolaskujen kasittelyn tehokkuuteen vaikuttaa miérésti se, etta laskulta [0ytyy
kohdistamiseen ja tunnistamiseen tarvittavat watkit. Ostoreskontranhoitajan on
mahdotonta l0ytaa laskulle tarkastajaa tai hyvaéyjos laskulta ei 16ydy mitaan
tietoa tilauksesta tai tilaajasta. Toimittajaltadiuaina vaatia laskulle tilausnumero, jos
lasku on kohdistettavissa tilaukseen tai sopimusram jos lasku perustuu
sopimukseen. Jos kyseessa on lasku, johon etilatysta tai sopimusta, tulee laskulla
olla ainakin tilaajan nimi seka kustannuspaikkapajektinumero. Laskut, joissa ei
ole tarvittavia tietoja, tulee palauttaa toimittegga vaatia korjattuja laskuja. (Lahti &
Salminen 2014, 60-61.)

Lahden ja Salmisen (2008, 156.) mukaan toimittajatekisterin yllapito tulisi olla eri
henkil6lla kuin silla, joka voi tehda yrityksen kagen maksatuksia. Talla
toimenpiteella voidaan ehkéistda vaarallisia tyogtelmia. Tyotehtavien
hajauttamisessa etuna on, ettd vaarinkaytosten otislnddet pienevat.
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Hajauttaminen kuitenkin hidastaa prosessia, kosk#avan siirtyessa henkildlta

toiselle, siihen liittyy aina jokin siirtoaika.

2.3 Digitaalinen ostolaskuprosessi

Perinteisessa ostolaskuprosessissa laskujen kagrattuu paperilaskuilla. Kun lasku
saapuu paperilla, se viedaan tai lahetetdan latkiastajalle, joka tekee laskulle
oman hyvaksymismerkintansa. Laskun tarkastaja aidahettda postilla paperisen
laskun eteenpéain hyvaksyjalle, joka tekee myds kgy@ismerkinnan laskulle, jonka
jalkeen lasku viedaan tai lahetetdaan ostoreskdmbitajalle. Ostoreskontranhoitaja
tallentaa manuaalisesti laskun perustiedot jainitiihn ostoreskontraan. Paperilasku
arkistoidaan mappiin. Hyvaksytyista ostolaskuistéddaan muodostaa maksuaineisto,
joka siirretdéan pankkiin. (Lahti & Salminen 2012-53.)

Hyvin hallittu digitaalinen ostolaskuprosessi tudtykselle saastoja ajallisesti ja
rahallisesti. (Heeros Systems Oy 2016) Digitaalirestolaskutusprosessi tarjoaa
huomattavia etuja verrattuna perinteiseen paperigaemanuaaliseen prosessiin,
koska digitaalinen prosessi on paperista prosd¢shizkkaampi ja nopeampi. Lisaksi
digitaalisuudella voidaan parantaa ostolaskutuks@minnan laatua ja vahentaa
virheiden mahdollisuuksia. Se on joustavaa ja hmpgeka paperista prosessia
ekologisempi ratkaisu. Manuaalisesta tyosta vapatittesurssit voidaan kohdentaa

olennaisempiin kohteisiin. (Lahti & Salminen 20@8,)

2.3.1 Tilaukseen perustuva ostolaskutusprosessi

Tilaukseen perustuvan hankinnan ensimmaisenda vamhe® ostoehdotus ja sen
hyvaksyminen. Ostoehdotus voidaan joko syottadnk&IRP-jarjestelmaan tai se
muodostuu automaattisesti, kun esimerkiksi raakeem maara varastossa laskee
tietyn rajan alapuolelle. Ostoehdotus tarvitseeakgynnan, jotta muodostuu siitéa
ostotilaus. Taméa ostotilaus valitetdan toimittgalljoka ostotilauksen saatuaan
toimittaa tilatun tavaran tai suorittaa palvelurst@ilaus kirjataan vastaanotetuksi,

kun tavara toimitettu tai palvelu on suoritettualiti & Salminen 2014, 55.)



Tilauksen Hyvaksyntéa Maksatus
tekija Skannattu
tai
verkkolasku | 1 _
Talous- ! T|asr|?aakbo L rasma Paivitys
; t 7
hallinto Il raukseen ostoreskontraan

KUVA 1. Tilaukseen perustuvien laskujen ostolaskuprosesdiéhti & Salminen
2014, 56)

Kuvassa 1 on kuvattu ostolaskutusprosessi, kunutlaskliittyy jarjestelmaan
tallennettu ostotilaus. Ensimmaéinen vaihe talodstradn nakdkulmasta on se, kun
ostolasku saapuu laskujen kasittelyjarjestelmalno gkannattuna tai verkkolaskuna.
Muiden perustietojen ohella ostolaskujarjestelmaimpo saapuneelta laskulta
ostotilausnumeron, jonka perusteella laskun titidiallentuu automaattisesti
ostotilauksen tiedoista. Mikali laskun tiedot tagnastotilaukselta tuleviin tietoihin, ei
erillistda hyvaksymista tarvita, koska ostotilaus lyvéaksytty hankintavaiheessa. Jos
ostolaskun summat ja maarat eivat tasmaa, laskad&utomaattisesti tarkastus- ja
hyvaksymiskiertoon ennalta maaritellyn ohjeistuksenkaisesti. Hyvaksyja, joko
hyvaksyy tilauksen ja laskun véliset erot tai haylk&i laskun ja reklamoi
toimittajalle. Hyvaksynnéan jalkeen ostolaskuistadaan muodostaa maksuaineisto.
(Lahti & Salminen 2014, 55-56.)

Tilaukseen tasmayttdmisen ideana on, etta jarjeételertaa laskulta tulevaa tietoa
automaattisesti tilaukselta ja tavaran vastaanetdasfeviin tietoihin. Tietojen

tasméatessa toisiinsa, lasku tilidityy automaattisekukselle tallennetun tilidinnin

mukaisesti. (Lahti & Salminen 2014, 5Kin tilaukselta |6ytyy suurin osa ostolaskun
tdsmayttamiseen tarvittavista tiedoista ja tiedot w@llennettu oikein, tehostuu
ostolaskutusprosessi huomattavasti. Varsinkin igilkun ostoreskontranhoitajan ei
tarvitse enaad erikseen tallentaa tietoja manuadlisestolaskulle. Ostolaskujen
tasmayttaminen tilaukseen on tehokkaimmillaan aatwmuitu siten, etta tilauksen ja
tavaran vastaanoton tasmatessa, ei ostolasku szapne vaadi endad mitdan

manuaalisia toimenpiteita. (Lahti & Salminen 20348,)
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Toiminnanohjausjarjestelmisséd ostolaskujen kagitimh yhdistetty ostotilaukseen.
Lahden ja Salmisen (2014, 55) mukaan ERP- eli tumamnohjausjarjestelmassa
yleensa kéasitelladn suoraan tuotantoon ja asiakasimy liittyvat ostotilaustiedot,
mutta usein myos epasuoriin hankintoihin liittywitotilaustiedot. Suorat hankinnat
on yrityksen paatuotteen tai palvelun kaytettygnkintoja, kuten raaka-aineita ja
komponentteja. Epasuoriin hankintoihin kuuluvat kkai muut paitsi tuotantoon
littyvat hankinnat, esimerkiksi toimistotarvikkeetvaraosat ja kunnossapidon
tarvikkeet. Epasuoriin hankintoihin kuuluu myo6s laset tukipalvelut, kuten
markkinointi, IT- ja konsultointipalvelut. Epasuen hankintojen osuus on 40
prosenttia yrityksen hankinnoista. Yleensa epasudrankintoihin liittyy suurempi
toimittajamaara kuin suoriin hankintoihin. (Logikin Maailma 2016.)

2.3.2 Sopimukseen perustuva ostolaskutusprosessi

Lahti ja Salminen (2014, 57.) kertoo, ettad sopininkserustuvien toistuvien laskujen
kasittely ei juuri eroa tilauksiin perustuvien lagn kasittelysta. Lasku kohdistetaan
tilauksen sijasta séahkoiseen muotoon tallennetsapimukseen. Usein sopimuksiin
perustuvia laskuja ovat hallintoon ja kiinteistdihiiittyvat laskut, kuten vuokra-,

leasing-, siivous-, vartiointi ja tietolikennepalumaksut.

Kuvassa 2 on kuvattu sopimukseen perustuvan lagksiitelyprosessia. Laskujen
tasmayttdminen perustuu ostolaskujarjestelmaanilmosopimusrekisteriin, jonne on
tallennettu jokaiselle sopimukselle omat kasittghy-tilidintisd&nnét. Kun ostolasku
vastaanotetaan ostolaskujarjestelmaan, tallentudenuaskun perustietojen ohella
ostosopimusnumero. Ostolaskulle tallentuu sopimenaran avulla automaattisesti

tiliointi ostosopimukselta laskun vastaanottovagsze (Lahti & Salminen 2014, 57.)
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KUVA 2. Sopimukseen perustuvien laskujen kasittelyproseséiahti &
Salminen 2014, 57)

Jos lasku tasmaa sopimukseen, erillistd hyvaksyeriska ei tarvita, koska sopimus
on hyvaksytty ennen kuin se on tallennettu sopiekisteriin. Nain ollen voimassa
olevaan sopimukseen liittyvaa laskua ei tarvitsedkgya toista kertados ostolaskun
summa tai erapdaiva eivat tdsmaa jarjestelmaanntateuun sopimukseen, lasku
lahtee automaattisesti sahkoiseen hyvaksymiskiertomalta maaratylle henkildlle,
yleensd sopimuksen tekijalle. Taméan jalkeen odtalasvoidaan kirjata
ostoreskontraan, jossa ostolaskuista voidaan mtmmlosiaksuaineisto. (Lahti &
Salminen 2014, 57.)

2.4 Digitaalisen ostolaskuprosessien tehostaminen

Kilpailu markkinoilla vaatii yrityksia jatkuvasti ehostamaan toimintaansa ja
leikkaamaan kustannuksia. Tama tarkoittaa sit@, migos taloushallinnon resurssit
tulee hyddyntaa tulevaisuudessa tehokkaammin. Jo#@ushallinto pystyy
vastaamaan sille asetettuihin vaatimuksiin, tulesegssien tehokkuuteen ja tehtavien
priorisointiin kiinnittda huomiota. N&in ollen talshallinnon turhista ja aikaa vievista
johtamiseen ja ohjaamiseen siten, ettd ne ovatoitaksen mukaisia ja
mahdollisimman pitkalle automatisoituja. Varsinkin ostolaskuprosessin
rutiinitoimenpiteet pitaisi pyrkid automatisoimaajgtta henkiléresurssit voidaan
kohdentaa tarkeampiin tehtaviin. Ostolaskuprodesgitaa asettaa tavoitteita ja niita
tulee mitata tehokkuuden ja tulosten analysoimisekskd kehityskohteiden
havaitsemiseksi. (Lahti & Salminen 2014, 206.)
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Prosessin kokonaisvaltaista toimivuutta voidaanatailaskujen kierron kestolla ja
myohassad maksettujen laskujen maaralla. Lisakdityjen muutoksien vaikutusta
voidaan tarkkailla seuraamalla tilaukseen tai sopseen tdsmaavien laskujen
osuuksia ja automaattisen kasiteltyjen laskujen ridaadunnistamalla syita miksi
laskut eivat ole tasmaytyneet, voidaan analysoi@sméamattomyyden syita ja
muuttaa niitd kehitystoimien kautta tasmaavikskiealssi. (Lahti & Salminen 2014,
59.)

Lahden ja Salmisen (2014, 58.) mukaan ostolaskepsis ja kirjausperiaatteiden
yhtendistamisella sekd selkeyttamisella voidaanargaa ostolaskujen Kkasittelyn
laatua, tehokkuutta ja kontrolleja. Kun ostolaskggssi on yhdenmukainen,
toiminnan tehokkuuden ja riskien arviointi on hefgmaa. Kauden katkojen vaiheita
seka aikataulua selkeyttamalla kayttgjille saada#dman lapinakyvyyttd kauden
sulkemiseen seka parannetaan raportoinnin laatuaalta maaritelty aikataulu tarjoaa
kayttajille mahdollisuuden suunnitella t6ita tehakknmin etukéteen. Tehokkuutta ja
laatua voidaan parantaa myos maarittelemalla tmobstolaskujen kasittelyprosessiin

esimerkiksi tiliintien teon ja reklamoinnin osalta

Lahti ja Salminen (2014, 207) on sitd mieltd, etigitaalisen ostolaskutuksen
kehitystoimenpiteet jaavat usein hyddyntamattd, k&kogritys ei ole tarpeeksi
sitoutunut muuttamaan toimintaansa vastaamaan &ekghitystyotd. Prosessien
kehittaminen sahkdisin  menetelmin voi aiheuttaa tosmastaisuutta kayttgjien
keskuudessa. Tamé& juontaa usein juurensa kokemattlrata sahkoisten
tyovalineiden kanssa toimimisesta ja tietoteknistaiojen puuttuminen. Huolella
suunnitellulla ostolaskutusprosessilla, oikeillakgluilla ja henkildstén koulutuksella
voidaan vaikuttaa kayttdjien muutosvastarintaantiposesti. (Heeros Systems Oy
2016.) Muutoksen toteutumista voidaan varmistatokealla kayttajille muutoksesta
seuraavista hyodyista ja tekemalla kehitystyotdegsd henkildiden kanssa, joita
muutos koskettaa. (Lahti & Salminen 2014, 207.)

3 DIGITAALISET JARJESTELMAT

Taloushallinnon jarjestelmé- ja palveluvalinnoitb@ suuri merkitys siihen, kuinka

digitaaliseksi taloushallinto voidaan saada. Ohiglom ja jarjestelmdn valinnassa
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tulee huomioida yrityksen toimiala, Kkilpailutilanne kansainvélisyys- seké
kasvusuunnitelmat. Ohjelmistojen ja jarjestelmiehe¢ palvella mahdollisimman
hyvin tarkoitustaan seka niiden pitda tukea yrigykstrategiaa. Ennen ohjelmiston ja
jarjestelmén valintaa on tarkeda tehda tarkka smalrityksen nykytilanteesta seka
tulevaisuuden tavoitteista, koska niiden hankinta yoityksen koosta riippumatta
suuria ja pitkdn aikavalin paatoksia. Suurissa yksissa taloushallinnon
kokonaiskustannuksista jopa 20 prosenttia voi kulti@totekniikkaan ja
ohjelmistoihin. Oikealla jarjestelman valinnalla fgyvalla kayttéonotolla voidaan
vaikuttaa merkittavasti ostolaskutuksen sujuvuujadehokkuuteen, tata kautta myos
kustannuksiin. (Lahti & Salminen 2014, 34-36.)

3.1 Digitaalisen taloushallinnon jarjestelmét

Taloushallinnon  jarjestelmaratkaisut voidaan jakakahteen paaryhmaan:
erillisjarjestelmiin  ja ERP-jarjestelmiin. (Lahti & Salminen 2014, 36.)
Toiminnanohjausjarjestelméa eli ERP-jarjestelmd ¢gmise Resource Planning)
koostuu erilaisista samaa tietokantaa kayttavigsiinsa integroiduista sovelluksista.
Tyypillisesti ERP-jarjestelmissa on omat sovelluksgyntiin, tuotantoon, projektien
hallintaan, henkilost6hallintoon, logistikkaan jamateriaalihallintoon seka
taloushallintoon. (Lahti & Salminen 2014, 40.) ldeaon, ettd ERP-jarjestelman
ytimessa olevaan tietokantaan tiedot on syotettin ieerran. Tama véahentaa
virhemahdollisuuksia, mika lisdé tiedon luotettattauToisaalta, kun tiedot lisatdan
jarjestelmé&éan ainoastaan kerran korostuu tiedoreimiktallentamisen tarkeys.
(Granlund & Malmi 2004, 32.)

Osa yrityksista kayttda taloushallinnossaan ERjegt@imien rinnalla myds muita
sovelluksia. Usein syynd on, ettei ERP-jarjestelpysty tarjoamaan yhta hyvia
toimintoja, kuin erillisohjelmistot. ERP-jarjestedm on usein kokoelma hyvia
ratkaisuja, jotka ovat yhdistetty toisiinsa sauw@tsti. TAman takia joudutaan
tinkimaan sovelluskohtaisista ominaisuuksista. kgsé onkin usein integraatio-
toiminnallisuus —vastakkainasettelusta. (Granlund&mi 2004, 34.) Usein suuret
organisaatiot kayttavat erillisjarjestelmia ERHgéatelmien rinnalla, mutta viime
aikoina kasvavana trendind on ollut siirtyminen ERiestelmien tarjoamiin

taloushallinnon sovelluksiin. (Lahti & Salminen Z)58)
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Nykypaivana automatisoitua digitaalista taloushétia voidaan kutsua myds
integroiduksi taloushallinnoksi. Integraatio ei kesenaa pelkastaan yrityksen omia
jarjestelmia, toimintoja ja tyontekijoitd, vaan keskee koko yrityksen arvoketjua.
Toimiva integraatio on valttamattomyys tehokkuudiéytamiseksi digitaalisessa
taloushallinnossa. ERP-jarjestelmissa ei ole téavaitegroida tietoa jarjestelman
sisalla, koska kaikki tieto on yhdessd ja samassgtokAnnassa, mutta
erillisjarjestelmien ja ERP-jarjestelméan vélille lde rakentaa rajapinnat. Nain
erillisissa jarjestelmissa oleva tietoa saadaareiiya. Tehokkaimmillaan integroidut
jarjestelmat kattavat kaikki yrityksen toiminnotgaurin osa kirjanpidon kirjauksista
saadaan integraation avulla. Jarjestelmia ohjatégaistiedoin, joissa on maaritelty
automaattiset kirjaus- ja kéasittelysaannot. Tehmd@m ja toimivien ratkaisujen
loytamisessa keskeisessa roolissa on ohjaustietpjennittelu ja toteutus. (Lahti &
Salminen 2014, 42—-43.)

3.2 Digitaaliset ostolaskujarjestelmat

Lahden ja Salmisen (2014, 66.) mukaan ostolaslagtman paatehtavana on laskun
vastaanotto, tilidinti, tdsmaytys tilaukseen tapisaukseen, hyvaksyntd seka koko
taman prosessin hallinta. Edella mainittujen valbaijalkeen lasku voidaan paivittaa
ostoreskontraan, jossa se kirjautuu kirjanpitoorsgaon maksettavissa toimittajalle.
Ostolaskun saavuttua jarjestelmaan on siihen yéedallennettu valmiiksi laskun
perustiedot. Ostoreskontranhoitajan tehtavaksiti@éjen tarkastus, mahdollinen
tilidinti- ja verokirjausten tekeminen seké laskuj@ahettaminen hyvaksymiskiertoon.
Jarjestelmasta ja laskun saapumistavasta riippéeravaiheet voidaan automatisoida

joko osittain tai kokonaan.

Erityisesti tilauksiin ja sopimuksiin perustuvieraskujen hyvaksynta kannattaa
automatisoida mahdollisimman pitkéalle. Tilauksetsapimukset on hyvaksytty jo
kertaalleen, joten ei ole tarvetta hyvaksyttaa igtikatilaukseen tai sopimukseen
tdsmaavaa laskua toista kertaa. Sopimuslaskujenittekgis on mahdollista
automatisoida perustamalla niistd sopimustietokajaista ilmenee toimittajatiedot,
sopimuksen numero, hyvaksytty maksueran summa jesumagankohta sekd milloin
sopimus paattyy. Sopimustietokantaan tallennetagis iaskujen tilidintitiedot, jonka
tasmatessa laskun tietoihin, jarjestelma hyvaksyytiljoi laskun automaattisesti.

Ostotilaukseen perustuvat laskut voidaan kéasited@nalla tavalla, talléin tiedot
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tulevat vain jo aiemmin hyvaksytyltd ostotilaukaelfos laskulta tulevat tiedot eivat
tasméaa sopimukseen tai tilaukseen lahtee laskumaatiisesti kiertoon ennalta
maaratylle henkildlle, esimerkiksi tilauksen taipBouksen tekijalle. (Lahti &
Salminen 2014, 68.)

Laskujen hyvaksymiskaytantbja ei ole maaritelty jaapitolaissa. Ostolaskujen
asiatarkastus ja hyvaksyminen ovat osa kirjanpitmliésen sisaista valvontaa, joten
tarkastus- ja hyvaksymiskaytannot voidaan jarjest@itykselle tarkoituksen
mukaiseksi. (Opus Capita 2013.) Jarjestelmiin orhdolista tallentaa kayttajille
hyvaksymisrajat, jolloin ostolaskujarjestelmd varkistaa automaattisesti, ettei
kukaan voi hyvaksya omia valtuuksia ylittavia oatkuja. (Lahti & Salminen 2014,
68) Tallainen hyvaksymismenettely perustuu kayl#ydaan, josta ilmenee kayttgjat,
jotka ovat kasitelleet laskua ja ajankohdan milloéma toimenpiteet on tehty. (Opus
Capita 2013) Sahkdaisista ostolaskujarjestelmidtéel usein automaattinen laskujen
kasittelypyynto kayttgjien sahkopostiin kun laskutallut hanelle kasiteltavaksi mika
helpottaa ostoreskontranhoitajan valvontaa kiearadsvista laskuista. (Hakonen ym.
2016, 154)

Digitaalisuus on jo muuttanut ja tulee tulevaiswssde muuttamaan entisestdan
ostolaskutuksen parissa tyoskentelevien tyonkusiiéd manuaalisen tallennustyon
sijasta ty0 tulee keskittym&an entistd enemman aistén virhetilanteiden
selvittdmiseen. Taloustietamyksen lisdksi ostoregknhoitajalta vaaditaan eri
toimintojen kuten oston, myynnin sekd& materiaalihabn ymmarrysta, jotta
virhetilanteiden selvittdminen onnistuu. Ostolasksen parissa tydskentelevilta
vaaditaan koko ajan enemman tietamysta myos digitta jarjestelmista seka niiden
toiminnasta. (Lahti & Salminen 2014, 43.) Digitgaluteen siirtyminen on vaikuttanut
my0s siten, ettd osa perinteisista taloushallint@osta, esimerkiksi tilidintikirjausten
teko laskuille, on hajautettu muiden yrityksessaskentelevien tehtavaksi. Tasta
johtuen my6s muilla kuin taloushallinnon parissaskentelevilla tulee olla ainakin

vahan taloushallinnon osaamista. (Granlund & M&lf604, 18.)

3.3 Digitaalisen ostolaskutuksen mahdollisuudet

Probis Solutionsin (2015.) mukaan ostolaskujen utoigeella automaattisella

kasittelyllda voidaan saavuttaa merkittavat rahellissaastot, jotka lisaantyvat
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laskumaaran kasvaessa. Laskujen automaattinertekgstidstaa 3-5 euroa laskua
kohden. Jos yritykseen saapuu kuukaudessa 100@alg@slautomaatioprosentti on 85
prosenttia sdastyisi vuodessa laskujen kasittetgkasiksissa 30 600 - 51 000 euroa.
Summa suurenee sitd mukaan, mitd enemman laskapusaritykseen ja kuinka
paljon automaatioprosenttia saadaan nostettua.kgkadkutukseen siirtyessa saastot
ovat jopa 12-25 euroa laskua kohden. (Probis Swlst?015.)

Yleinen lupaus digitaalisten ostolaskujarjestelmiéarjoajilta on, ettd heidan
jarjestelméat kykenevat automatisoimaan rutiininaesitehtavat, kuten laskujen
noutamisen, kierrattdmisen, tilidinnit seka laskujarkastuttamisen ja hyvaksymisen.
Lisdaksi monen jarjestelman Iluvataan kykenevan tayspaperittomaan
ostolaskutukseen. Tarjolla on myo6s reaaliaikaisjgortteja, joiden avulla pystytaan
tekemaan liiketoimintaan liittyvia paatoksia. Tastedussa oli Accountorin, Baswaren

ja Heeros Systemsin tarjoamat ostolaskujarjestelmat

Erillisjarjestelmét tarjoavat usein asiakkailleeisépalveluita, joilla he erottuvat
kilpailijoista. Accountor tarjoaa suurimmille askailleen henkilokohtaisen reskontra-
asiantuntijan ja laskenta-assistentin. Lisaksikksimen on mahdollista ottaa yhteys
prosessikonsulttiin, joka auttaa ostolaskutuspsisdeehittamisessa. Jos yritys haluaa
ulkoistaa ostolaskutusprosessiaan, Accountor tarjqgalvelua, joka huolehtii
ostoreskontran paivittdmisesta, ostovelkojen sewasta ja raportoinnista. Jarjestelméa
voidaan raataldida yrityksen tarpeisiin sopiviksaa jpalvelun tehoa mitataan
saanndllisesti. (Accountor 2016.)

Basware tarjoaa mahdollisuutta tarkastaa ja hy@kaskuja mobiililaitteilla, jonka
pitaisi tehostaa kustannussaastoja ja nopeuttaékséaitekoa. Basware myds lupaa
helppoa integrointia jarjestelmien, toimintojen Jeauppakumppaneiden valilla.
(Basware 2016.) Heeros Systems puolestaan tarjosallissvuokrausta, jolloin
yrityksen ei tarvitse investoida teknologiaan, endosaajiin eikda kehitykseen ja

yllapitoon (Heeros Systems Oy 2016)
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3.4 Digitaalisuuden tulevaisuus

Digitaalisen taloushallinnon kehitys on ollut okt& hitaampaa. Esteena
digitaalisuuden kehitykselle on ollut muun muassa opivgen

taloushallintojarjestelmien puuttuminen. Lisdksmikten ja organisaatioiden kyky
omaksua uutta vaatii oman aikansa. Digitaalisuuteigtyminen on osoittautunut
haasteelliseksi, koska osa yrityksistd on ollut tafaskoisia verkkolaskujen
lahettamisen suhteen. Verkkolaskujen lahetykserttaionen vaati ennen usein

ohjelmistojen muuttamista, mika on lisannyt vasti@a. (Lahti & Salminen 2014, 32.)

Nykypaivana jarjestelmien ominaisuudet on  kuitenkirkehittyneet ja
verkkolaskuoperaattorit on saatu toimimaan parenyhieen. Pienille yrityksille on
tarjolla edullisia internet-palveluita, joiden wiiksella he voivat lahettaa laskunsa
verkkolaskuina. Vaikka digitalisoituminen on olksikkia oletuksia hitaampaa, on se
kuitenkin saavuttanut suuren joukon yrityksid jaihtivdn vauhdin myds
laskuliikenteen kehittdmisessa. Seuraava keskéiabitysvaihe ostolaskutuksessa on
digitaalisessa muodossa olevan aineiston hyodyn&mi prosessin
automatisoimiseksi. (Lahti & Salminen 2014, 30-32.)

Automatisoinnin lisays tuleekin olemaan kasvavandreostolaskutuksessa. Suoriin
hankintoihin liittyvien ostolaskujen kasittely oro jmonissa yrityksissa pitkalle

automatisoitua. Epésuorien hankintojen ostolaskajgomaattinen kasittely on viela

vahaista ja se tulee olemaan kehityskohteena neogrggksissa. Taman lisdksi myos
sopimuksiin perustuvien toistuvien laskujen autoseattia tullaan lisddmaan. Monen

yrityksen tavoitteena tulee olemaan tiliGintien fyvaksymisen tekeminen jo

hankintavaiheessa, jolloin varsinainen ostolaskitaigin kasitella ilman manuaalisia

tyovaiheita. On kuitenkin laskuja, joita ei voidat@maattisesti tasmayttaa tilaukseen
tai sopimukseen. Naiden laskujen osalta tilidifaikierratysta pyritddn tehostamaan
verkkolaskuilta tulevaa sahkoista laskutietoa hyidgn. (Lahti & Salminen 2014,

59.)

Talla hetkella jarjestelmien taysin automaattisgaviaisuuden esteené on niiden kyky
kasitella epataydellista tietoa. Jarjestelmien lyklen mittarina toimii se, miten ne
pystyvét kasittelemaan poikkeustilanteita. Jotigitd automaattiseen tulevaisuuteen

paastaisiin tulisi tiedon olla aina oikein kirjattai jarjestelman tulisi olla aidosti
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oppiva. Aidosti oppiva jarjestelma kykenee ratkaiaan jatkuvasti kasvavan maaran
poikkeuksia ja ndin se vaatii koko ajan vAhemmanaapstoreskontran hoitajalta.
(Salminen 2015.)

Digitaalisuus ja automatisointi tulee tulevaisuws#es kuitenkin tehostamaan
taloushallintoa merkittavasti. Suomesta taloustadin hoitoon liittyvista tyopaikoista
puolet tulevat katoamaan. Nykyaikainen taloush@litoimii parhaimmillaan puolet
pienemmilla resursseilla kuin 10-15 vuotta sitt€aloushallinnon tehostuminen tulee
tarpeeseen, koska taloushallinnon parissa tyodksrda maara tulee pienemaan
esimerkiksi elakoitymisen takia. Automatisoinninottia muutos myds muuttaa
taloushallinnon ty6tekijéiden osaamisvaatimuksieximteiset tallennusta vaativat tyot
tulevat muuttumaan enemman prosessiohjaukseksi ga &ontrolloinniksi.
Tyomarkkinoilla onkin pula henkildistd, jotka osahwhyddyntdd uusia jarjestelmia
sekéa digitaalisuuden tuomia mahdollisuuksia tehakkaAutomatisointi mahdollistaa
kustannustason alenemisen, mika parantaa yritykifgailukykya. (Lahti & Salminen
2014, 31))

Elinkeinoelaman tutkimuslaitoksen vuonna 2014 jid&massa raportissa vaitetaan
jopa joka kolmannen suomalaisen tyOpaikan olevaattuha seuraavan kahden
vuosikymmenen aikana. Raportissa arvioidaan, akbéshallinnon tyétehtavat tulevat
tulevaisuudessa katoamaan kokonaan automatisojanialykkaiden jarjestelmien
takia. Raportin mukaan alykkaat jarjestelmat tulemauuttamaan taloushallinnon
prosesseja seka niihin liittyvid tyotehtavid tulsuaidessa radikaalisti. (Pajarinen &
Rouvinen 2014.) Salminen (2015.) ei kuitenkaankajl@ta taysin Elinkeinoelaman
tutkimuslaitoksen raportin vaitteita, vaikka kekitpn ollut viime aikoina nopeaa.
Tybpaikkojen haviamisen sijaan Salminen uskoo tyfiea muuttumiseen.
Jarjestelmat vaativat rinnalleen tyontekijad, jokdisittelee poikkeustilanteet,

jarjestelmén hoitaessa rutiinitehtavat.

4 TOIMEKSIANTAJA

Tassa luvussa esittelen toimeksiantajani sekd ikertahtttilanteesta, josta

ostolaskutusta lahettiin kehittdmaan. Toimeksiamiajhaluaa pysya anonyymina,
joten kaytan opinnéytetydssani nimitysta kohdegritgohdeyritys on osa suomalaista
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porssiyhtiota, jolla on tuotantolaitoksia 32 maassaudella eri mantereella.
Opinnaytetyoni aihe on rajattu kasittelemaan Susmésimivan yksikon digitaalista
ostolaskutusta. Suomessa toimiva yksikkd valmikttonkituotteita. Liikevaihto oli
2015 vuonna 55 miljoonaa euroa. Yksikossa tyoskemtedalla hetkellda 235

tyontekijaa.

4.1 Toimeksiantajan ostolaskutuksen lahtétilanne

Kohdeyritykseen saapui vuoden 2015 aikana 9283utasKuvasta 3 n&hdaan, etta
laskujen maara on kasvanut noin 900 laskulla vuog84 verrattuna, joten kasvua
on ollut 10,8 prosenttia. Vuoden 2016 aikana lamkunaaran oletetaan kasvavan
entisestaan. Laskujen maara on kasvanut vuoden t20di-maaliskuun aikana 7,9
prosenttia verrattuna 2015 vuoden vastaavaan aikéasvava laskujen maara lisaa
entisestaan automaattisen kasittelyn merkitystakiedmssa ostolaskutusprosessissa.
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KUVA 3. Laskujen lukumaarat vuosina 2014 ja 2015

Toimeksiantajani oli aiemmin ulkoistanut osan cst&liprosessistaan ulkopuoliselle
palveluntarjoajalle. Heidan tehtavanaan oli huaelatskujen kiertoon laittamisesta ja
laskujen siirtamisesta erillisjarjestelmasta ERfregielmaan Ulkoistettuihin
vaiheisiin olisi kuulunut myods kayttdjien tekemidmidintien ja verokoodien
tarkastaminen ennen laskujen siirtoa. Ulkopuolipahveluntarjoaja oli ulkoistanut
laskujen skannauksen viela erikseen kolmannellpuzsalle.
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Palveluntarjoajalla oli haasteita laskujen Kkiertodeittamisessa, koska heidan
tyontekijalla ei ollut aina tarkkaa tietoa kohdéyksen tyontekijéiden toimenkuvista
ja niissa tapahtuvista muutoksista. Henkild, jokaolbhti laskujen kiertoon
laittamisesta usein siirsi laskut kohdeyritykselouaosastolle, josta lasku ohjattiin
oikealle henkilélle tiliGitavaksiMyds tiliGinnit ja verokoodit jouduttiin tarkastarma
laskujen siirron jalkeen kohdeyrityksen talousosasttoimesta, koska ne jai
palveluntarjoajalta tarkastamatta. Yhteydenpito nskaspalveluun tapahtui

palveluntarjoajan kautta.

Nykyisessa prosessissa laskujen siirto ja muut laskatusprosessin vaiheet on
talousosaston hoidettavana. Talla hetkella odtotaksesta on ulkoistettu ainoastaan
laskujen skannaus. Ottamalla prosessi kokonaisgsadas omaan hallintaan jaa
monessa prosessin vaiheessa turhat valikédet polaskujen kierron pitéisi olla
tehokkaampi.  Ostolaskutuksen  ulkoistamisella el vgdtu  toivottua
kustannussaastod, jonka takia prosessi otettiiaidismk omaan hallintaarProsessin
uudistamisella lahdettin hakemaan tehokkuutta laskntukseen selkeyttamalla

prosessia ja laskujen automaattisen kasittelyanssella.

Ostolaskutusjarjestelman  pdaivitys tapahtui prosessuutoksen yhteydessa.
Mahdollisuutena oli my6s vaihtaa kokonaan uuteejegtelmaan. Vaihtoehtoina oli
nelja erillisjarjestelmaa, joista todettiin jo est@n kaytdéssa olleen jarjestelman
olevan paras valinta, mink& takia paadyttiin jagbean paivitykseen. Valintaan
vaikuttaneita tekij6ita oli aikaisempi kokemus pElintarjoajasta seka paras hinta- ja
laatusuhde. Lisaksi positiivisena puolena nahtilrtelstyd suomalaisen yrityksen

kanssa.

Jarjestelman paivitys tehtin muun muassa autowiatgn parantamiseksi ja
manuaalisen tyon vahentamiseksi. Pian uuden jahe&h kayttoonoton jalkeen
ilmeni, etta jarjestelma vaatii kuitenkin paljon mu@aalista tyota ja kehitystyota onkin
odotettua enemman. Ostolaskujen kasittelyjarjestelpaivityksen lisdksi muutoksia
tapahtui myos epasuorien ostojen jarjestelman sohtéikaisemmin kaytdssa ollut

erillisjarjestelma vaihtui ERP-jarjestelman tarjcean jarjestelmaan.
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Uudessa ostolaskujarjestelmassa voidaan tasmdgiidja automaattisesti kahdella
eri tavalla, tilauksiin ja sopimuksiiilauksiin tAsmaytettavid laskuja kohdeyritys on
jo hyddyntéanyt pitkaan, mutta sopimuksiin tasmdiitedi laskuja ei talla hetkella ole.
Kohdeyritys tekee suorien ja epasuorien tilauksidisaksi drop-tilauksia
sisaryksikoiltddn. Drop-tilaus on toimitusketjun llimaatekniikka, jossa tavara ei

kierra lainkaan tilagjan varaston kautta vaan tvaimitetaan suoraan asiakkaalle.

4.2 Digitaalinen ostolaskuprosessi kohdeyrityksessa

Kohdeyrityksen ostolaskutusprosessia lahdettiiniti@haan, jotta ostolaskutuksen
kustannuksia saataisiin pienemmaksi. Tavoitteenanahdollisimman automatisoitu
ostolaskutusprosessi. Automatisointia voitaisiinhostaa parantamalla laskujen
automaattista kasittelya ja lisddmalla verkkolas&iast. Laskujen automaattiseen
kasittelyyn talla hetkella vaikuttaa se, ettei lasktismaydy tilauksiin automaattisesti.
Liséksi harva toimittaja lahettdd verkkolaskuja,k@éniestaa taysin automaattisen

laskujen kasittelyn.

Ostolaskuprosessissa haasteina talla hetkella ajeat ja hallinnoijan puute seké
epaselvyys vastuun jaostdaasteita prosessiin luo myos erillisjarjestelmareERP-
jarjestelmén valinen rajapinta. Osa tiedoista, kuwgsimerkiksi laskun maksupéaiva ja
tositenumero, eivat talla hetkella siirry ERP-jat@masta paivitettyyn

ostolaskutusjarjestelmaan.

Ostolaskuprosessin ulkoistamisen takia kohdeyréfései ollut tarkkaa kuvaa siita,
kuinka automatisoitu aikaisempi jarjestelma todellidessa oli. Uudistetussa
prosessissa automaattisen kasittelyn esteeksivaittualaskujen saapuminen muuten
kuin verkkolaskuina seka laskujen tadsmaytymattomiggiksiin tai sopimuksiin.
Vuonna 2015 kohdeyrityksessa laskujen automaattidemaytysprosentti oli 4,5.
Loput 95,5 prosenttia laskuista ovat vaatineet raahsta tyota. Sopimuksiin
kohdistettavia laskuja ei télla hetkella ole ollaak. Kohdeyrityksella on kuitenkin
tavoitteena lisdtd olemassa olevat sopimukset $sdd® muotoon, jotta niita
voitaisiin hyddyntaa laskujen automaattisessa tahgisd. Ongelmana sopimusten

lisdamisessé on ollut ajan puute.
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Talla hetkella kohdeyrityksesséd ei ole henkiléallajoolisi aikaa hallinnoida
ostolaskutusta kokonaisuudessaan. Perustoimintdiitiyvat hallinnointitehtavat on
jouduttu hajauttamaan usealla eri osastolle seldlles henkildlle. Ajan puutteen
vuoksi kukaan naista henkiloista ei ole pystynyamwiaan vastuuta koko prosessista.
Hallinnoijan puuttuminen on aiheuttanut sen, etisiolaskuprosessiin osallistuville
ole voitu jarjestaa tarvittavaa koulutusta uuderjegielman kayttoon. Erityisesti
epasuorien hankintojen jarjestelman kayttd on ja#dyttajille epaselvaksi. Liséksi
kohdeyrityksessa ei ole tehty selkeda vastuun jakt@askuihin liittyvista tehtavista.
Tasta johtuen ostolaskuihin liittyvien ongelmattieiden selvitys vie ylim&araista

aikaa.

Prosessin uudistamisessa ilmenneiden haasteidela takmeksiantajani haluaa
selvityksen mitka ovat prosessin ja jarjestelmaskkesia ongelmia, jotka hidastavat
prosessia lisaamalla manuaalista tyota. Loytamaléhin keskeisiin  ongelmiin
ratkaisut pystytaan hyodyntdméaan automatisointieokkaammin, jolloin laskujen

kasittelysta vapautuvat resurssit voidaan hyddyol&@naisempiin kohteisiin.

5 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUSAINEISTO

Tassa luvussa kerron valitsemistani tutkimusmemesgh sekd kayttAmistani
tutkimusaineiston hankinta- ja analyysitavoista.if@aytetyd on tutkimusprosessi,
jonka kohteena on usein jokin ilmid, johon liittygein ratkaisua tarvitseva ongelma.
Tutkimusongelmista muodostetaan tutkimuskysymylkeétin tutkimuksella pyritaan
vastaamaan. Vastaus kysymyksiin saadaan kerdéamiusaineistoa, joka voidaan
keratd itse tai kayttdd valmista aineistoa. Aimeist kerataan erilaisilla
aineistonkeruumenetelmilld, jotka riippuvat valtus tutkimusmenetelmasta.
Tutkimusmenetelmét voidaan jakaa laadullisiin jaaradisiin menetelmiin. (Kananen
2014, 27.)

5.1 Tutkimusmenetelmét

Tutkimusmenetelmalla tarkoitetaan empiirisen tutkksen aineiston analyysi- ja

hankintatapoja seka analyysitekniikoita, jotka va@id jakaa laadullisiin ja maarallisiin

menetelmiin. Tutkimuksen ratkaistava ongelma migde, mitd menetelmaa
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tutkimuksessa kannattaa kayttdd. Tutkijan taytyyetnd, millaisella aineistolla
saadaan parhaiten tietoa tutkimuskohteesta sekd,tmtkimustekniikkaa kayttamalla

saadaan parhaiten tietoa aineistosta. (SaukkoriEh)20

Laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimuksella yptdan loytamaan ymmarrys
tutkittavaan ilmié6én ja vastaus kysymykseen: mistiéissa on kyse?
Tutkimusmenetelménéa laadullinen tutkimus tarjoaaabigen kuvan tutkittavasta
iimiosta. Laadullisella tutkimuksella tutkitaan yk&isia tapauksia, kun taas
maarallisella tapausten joukkoa. Laadullisessartutksessa tutkimustulosta ei voida
yleistad, vaan se patee ainoastaan tapauskohtailgkimuksessa huomio on siing,
miten tutkittavat kokevat ja ndkevat reaalimaailm@ananen 2014, 17-19.)

Maaréllinen tutkimus on keskittynyt erilaisiin lutteluihin, vertailuihin ja
numeerisiin tuloksiin perustuvaan ilmion selittde@a seka yleispatevista syy- ja
seuraussuhteista. (Jyvaskylan Yliopisto 2016) ldeadarallisessa tutkimuksessa on
tehda johtopaatoksia aiemmasta teoriasta sekarukisesta. Aikaisempaan tietoon
perustuen asetetaan tutkimukselle hypoteesit adttashukset tutkimustuloksesta.
Tutkimusaineisto on numeraalisissa muodossa, jotdaan analysoida tilastollisin
menetelmin. (Hirsijarvi ym. 2008, 135-136.)

Menetelmatriangulaatio

Maaréllisen ja laadullisen tutkimuksen menetelmigidistamistd kutsutaan

menetelmatriangulaatioksi. Menetelmatriangulaatiasgkimusaineiston hankinnassa
kaytetaan useita eri tiedonhankintamenetelmia. ré@aa-Kauppinen & Puusniekka
2006.) Koska menetelmat eroavat toisistaan huowestia on jarkevaa valita toinen

menetelmista paaasialliseksi tutkimusmenetelmdlesadullisen tutkimuksen ollessa
paaasiallinen lahestymistapana voidaan esimerkifiastatteluun liittdd maarallinen
mittaus, joka toimii laadullisen tutkimusaineistbnkena ja varmistuksena tiedon

oikeellisuudesta. (Metsdmuuronen 2008, 60.)

Tutkimusmenetelmia yhdistellaan usein sen takig, @idella menetelmalla ei saada
riittdvasti tietoa tutkittavasta ilmiésta. Menetémangulaatio tarjoaa mahdollisuuden
laajentaa ja syventaa ilmidstd saatua tietoa ja, &ihetta tutkitaan useammasta
nakokulmasta, voidaan lisata tutkimuksen luotetideu (Saaranen-Kauppinen &
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Puusniekka 2006.) Useasta nakokulmasta pyritaamassa vahvistusta tulkinnalle,
mutta riskind menetelmien yhdistamisessd on kuitersaatujen tutkimustulosten
ristiriitaisuus. (Kananen 2014, 120-121)

Tapaustutkimus

Tapaustutkimus on empiirinen tutkimus, joka tutkiminnassa olevaa tapahtumaa tai
tietyssa ymparistdssa toimivaa ihmista. Tutkittésaaus voi olla esimerkiksi yksilo,
ryhma, asiakas tai asiakasryhma. Tapaustutkimuksédinnaista on monipuolinen ja
monella eri tavalla keratty aineisto seka pyrkimyskittavan ilmién syvalliseen
ymmarrykseen. (Metsdmuuronen 2008, 16-17.) Taptkusiukselle tyypillista myos
on, ettd tutkittava tapaus muodostaa jonkinlaisekokaisuuden ja tutkimuksen

kohteena on usein prosessit. (Saaranen-Kauppin@udsniekka 2006)

Metsdmuurosen (2008, 18.) mukaan yleisesti ottaespaustutkimuksen
tutkimustulokset eivat ole yleistettavissa. Tutlsgattaa kuitenkin 16ytaéd tutkimuksen
tuloksista esimerkiksi yksil6itd yhdistavia yhté@igpiirteitd. Tulosten yleistaminen ei
kuitenkaan saa olla tutkimuksen pdaatarkoitus. Ydemssta oleellisempaa on
tutkimuskohteen eli tapauksen ymmartaminen. Tapéistusta voidaan pitdd
laadullisen tutkimuksen keskeisena tiedonkeruiegiaha, koska lahes jokainen

laadullinen tutkimus kayttaa lahestymistapana tapdakimusta.

5.2 Aineiston hankinta

Tutkimusaineistolla on keskeinen rooli empiirisesstkimuksessa. Huonosti keratty
aineisto voi kaataa hyvankin tutkimusasetelman, tanytelkkd hyva aineisto ei
kuitenkaan takaa onnistunutta tutkimugtatkimusaineiston voi keraté itse tai kayttaa
valmista aineistoa. (Saukkonen 2016.) Itse kerdathyeisto on valitbnta tietoa
tutkittavasta kohteesta, joten sitd nimitetdan panaineistoksi. Valmista aineistoa
kutsutaan sekundaariaineistoksi. (Hirsjarvi ym.&QB1.)Valmista aineistoa voi olla
erilaiset raportit, tilastot, muistiot ja kertomuksjoita voidaan analysoida esimerkiksi
dokumenttianalyysilla. Yleisimmat itse keratyn asten hankintamenetelmia ovat
kysely, haastattelu ja havainnointi. (Saukkonen6201 aadullisessa tutkimuksessa ei

voida etukateen maaritelld kuinka paljon aineisiaee keratd. Aineistoa kerataan
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niin paljon, etta tutkimusongelma ratkeaa ja tatkjjmmartaa tutkimansa ilmion.
(Kananen 2014, 18-19.)

Tutkimusaineiston keraamisen tulisi olla ekonomig#a tarkoituksen mukaista.
Jokaiseen tutkittavan ongelman ratkaisemiseksi lei \@lttamatonta kerata itse
aineistoa alusta alkaen. Tutkimuksen arvoon eiutaikonko aineisto itse kerattya vai
kaytetaankd toisen kerdamaa aineistoa. Valmiit istoe harvoin soveltuvat
sellaisenaan kaytettavaksi tutkimuksessa, jotekinwisongelma voidaan ratkaista
kayttamalla ensisijaisesti valmista aineistoa ja s&ydentdmiseksi voidaan keréta
lisdaineistoa itse. Valmiit aineistot pitda pystkytkem&an omaan tutkimukseen ja
aineisto on sovitettava muihin tutkimuksessa k#§wh aineistoihin. Aineistoa

voidaan esimerkiksi muuttaa numeeriseen muotooinsjéfivi ym. 2008, 181.)

Kyselytutkimus

Vehkalahden (2008, 11.) mukaan kyselytutkimus qatkerata ja tarkastella tietoa
erilaisista  ilmidistd, ihmisten  toiminnasta, midgsta tai  arvoista.
Kyselytutkimuksessa kysymykset esitetaan vastaajakko paperisen tai sahkoisen
kyselylomakkeen valityksella. Kyselylomakkeella daan keratd aineistoa monella
eri tavoin, kuten esimerkiksi avoimilla kysymykaillvalmiilla vastausvaihtoehdoilla
tai jarjestysasteikkoisilla mittareilla. Kysymyksanuoto maarittelee, mista mitta-
asteikosta on Kkyse ja, miten vastauksia analysoida@/alli 2015, 98.)
Kyselylomakkeeseen kuuluu kysymysten lisaksi sagéelosta selviaa tutkimuksen
perustiedot. Perustiedoissa on mainittava, mistéinuwksessa on kyse, kuka on
tutkimusta tekee, miten kyselyn vastaajat on wabigka mihin vastauksia kaytetaan.
(Vehkalahti 2008, 47.)

Ennen kyselytutkimuksen toteuttamista maaritellatitkimuksen tavoitteet ja
mitattavat havaintoyksikot eli mittauksen kohtelétin havaintoyksikét on valittu,
tulee tutkija pdattdd monesta  havainnointiyksikostéietoa  kerataan.
Havaintoyksikdiden muodostamaa joukkoa kutsutaarugpeukoksi. Luotettavinta
tietoa saadaan kun mitataan haluttuja ominaisuulsagkista perusjoukkoon

kuuluvista havaintoyksikdista. (Ojasalo 2009, 110.)
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Kyselylomake voi muodostua strukturoiduista sekaoimista kysymyksista.
Strukturoituinin - kysymyksiin vastauksia kerataanilagsten asteikkojen avulla.
Yleisimmin kaytetyt asteikot ovat nominaaliasteikkg@rjestysasteikko ja likert-
asteikko. Nominaaliasteikosta vastaaja valitsee kijonitselleen sopivimman
vaihtoehdon. Jarjestysasteikkoa kaytettaessa yastpgydetaan laittamaan asioita tai
henkiloita jarjestykseen asetettujen kriteerien aawk Likert-asteikolla arvioidaan
henkildiden  suhtautumista  tutkittavaan iImio6n  @&dteon  asetettujen

vastausvaihtojen perusteella. (Virtuaali Ammattikeakoulu 2016.)

Kysymykset Iluovat pohjan kyselytutkimuksen onnisiggtle. Taman takia
kysymysten tekemisesséd kannattaa olla huolellin@ska kysymysten muotoilu
aiheuttaa eniten virheitd tutkimustuloksiin. Kysykegt tulee muotoilla niin
yksiselitteisesti, ettd vastaaja ymmartaa kysymylssamalla tavalla kuin tutkija on ne
tarkoittanut. Liséksi kysymykset tulee laatia totkksen tavoitteiden ja
tutkimusongelmien mukaiseksi. Kysymysten tekemisd@mnattaa ryhtyd vasta kun
tutkimusongelmat ovat selvilla, jotta tiedetddn lamta tietoa kyselylomakkeella
pyritdan loytamaan. Nain valtytdan turhilta kysyrsijt@ ja osataan kysya kaikki
olennainen. Tutkijan tulee my6s perehtya aihee$iggiwvaan teoriaan ennen kyselyn
tekemista, jotta han pystyy loytamaan tutkittavaéimean keskeiset kasitteet. (Valli
2015, 85.)

Syvahaastattelu

Haastattelu on yksi kaytetyimmista tutkimuksen &t hankintatavoista.
Haastattelussa tutkija keskustelee haastateltagassk haastattelutyypista riippuen
joko strukturoidusti tai avoimesti. (Saaranen-Kaopp & Puusniekka 2006.)
Syvahaastattelussa  keskustellaan  haastateltavan ss&an luottamuksellisesti
tutkittavasta aiheesta. Syvahaastattelun tarkaefukson, ettd haastateltava kertoisi
mahdollisimman avoimesti tutkittavasta aiheest&#ajooidaan saavuttaa syvallinen

ymmarrys. (Ojasalo ym. 2009, 98.)

Syvahaastattelussa kaytetddn taysin avoimia alktstoimattomia kysymyksia.
Kysymyksissa kéasitellaan tiettyja ennalta méaasijaltteemoja, mutta keskustelun
etenemistd maarittdd haastattelusta saadut vastauHKaastattelijan tehtavana on

syventaa ja tarkentaa haastateltavien vastaukdiant@malla haastattelun jatko
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saatujen vastausten varaan. Haastattelun ideanatlotiavan ilmion perusteellinen
avaaminen. Nain ollen ei ole harvinaista jos haak#via on vain muutama. (Tuomi
& Sarajarvi 2002, 78.)

Dokumenttitutkimus

Dokumenttitutkimus on laadullinen aineistonkeruusteima. Menetelma on jo
itsessaan tarked, mutta usein valttdmaton mendt@mgulaatiota kaytettdessa.
Dokumenttitutkimukseen kuuluu usein kirjallisen astoon perehtyminen ja
aineistoon perustuvien havaintojen tekeminen. @tatin 2016.) Dokumentit voivat
olla Kirjoitetussa, kuvallisessa, danitetyssartaussa visuaalisessa muodossa olevaa

aineistoa. (Kananen 2014, 90)

Laadullisen tutkimuksen dokumentit voivat olla rmeerkiksi raportteja,
vuosikertomuksia, muistioita, poytékirjoja sekdasia kuvauksia tai tilastoja. Toisin
sanoen dokumentit voi olla lahes mita vain tutkitzan ilmidon liittyvaa materiaalia.
Dokumentit ovat sekundaarista tutkimusaineistoa.an@en 2014, 90-91.)
Dokumentteja voidaan kayttdd sellaisenaan tutkimessdona tai vaikka
haastattelujen rinnalla. Haastattelujen aineistiojumentit tulee olla yhteismitallisia,

jotta niitd voidaan kasitella yhdella analysointimetelmalla. (Kananen 2014, 93.)

5.3 Aineiston analyysi

Aineistoa voidaan analysoida monin eri tavoin. Amaitavat voidaan jakaa kahteen
lahestymistapaan: ilmiéta selittaviin ja ilmiéta prartaviin lahestymistapoihin.
Selittava lahestymistapa kayttad usein maarabistyysia, kun taas ymmartamiseen
perustuvat l&hestymistavat kayttavat laadullistalyysia. Analyysitavan valintaan
vaikuttaa tutkimuksen tutkimusongelma tai tutkineléiva ja analyysitapa tulee
valita siten, ettd se tuo parhaiten vastauksenntutkkysymykseen. (Hirsjarvi ym.
2008, 219.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analysoingtdan usein vaikeaksi, koska
vaihtoehtoja on paljon eikd analyysissa ole tiukke@antja. Laadullisen aineiston
tyypillisia analyysimenetelmid ovat teemoittelu, ypittely, sisallonerittely,

diskurssianalyysi ja keskusteluanalyysi. Laadwdlisaineistoa voidaan myo6s
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analysoida tilastollisin menetelmin. (Hirsjarvi yra008, 219.) Kanasen (2014, 18)
mukaan on vaarin keratd ensin koko laadullinenituikaineisto ja vasta sen jalkeen
aloittaa aineiston analysointi, koska keratyn atwei analyysi maarittad onko

aineistoa keratty riittavasti.

Maaréllisen aineiston analyysilla pyritdadn selvitéin erilaisten ilmididen syy- ja
seuraussuhteita seka ilmididen yleisyytta. Maamallanalyysimenetelmia kaytettdessa
koko tutkimusprosessi tulee olla hahmoteltu etuldtekoska ongelman asetteluun,
aineiston hankintaan ja analyysimenetelmiin Nitly valinnat vaikuttavat toisiinsa.
Maaréllistd ja laadullista analyysia voidaan k&yttdsamassa tutkimuksessa.
Molemmilla menetelmilla voidaan selittdd samojakitmuskohteita, vaikkakin eri

tavoin. (Jyvaskylan Yliopisto 2016.)

Kyselytutkimuksen analyysi

Kyselylla voidaan tuottaa sekd& maarallista, et@dldlista aineistoa. Laadullinen
aineisto saadaan kyselyn avoimista kysymyksist&irsiten kyselyn painopiste on
kuitenkin maarallisen aineiston keraamisessa. Mlg@tieli tilastolliset menetelmat
voidaan  jakaa kahteen padjoukkoon: perustaviin teénen ja

monimuuttujamenetelmiin. Perustavia menetelmidioaiston kuvailuun kohdistuvat
menetelmat, joita ovat keskiluvut, hajontaluvutstimntaulukointi, korrelaatio ja

rippuvuusluvut. (Ojasalo 2009, 120.)

Kun kyselytutkimuksen aineisto on koossa paastéienidén aineiston esikasittelya,
joka toimii pohjana aineiston varsinaiselle anaijgsKootun aineiston selaileminen
ennen sen tarkempaa analysointia paljastaa tiefmjerttumiset, jarjettoman oloiset
arvot sekd muut tutkimuksen tulosta vaaristavéheet. Havaitut virheet voidaan
korjata viela tassa vaiheessa, muuten ne kertautony@héisemmissa vaiheissa.
(Vehkalahti 2008, 51.) Aineiston esikasittelyn gk voidaan analyysin tekoa jatkaa
tilastollisin  menetelmin. Pelkat vastaukset itséesd ei anna vastausta
tutkimusongelmaan, vaan aineistoa tulee analysosdka tulkita. Erilaisten
asteikoiden kayttd kyselylomakkeella helpottaa isbo@ analyysia. (Virtuaali
Ammattikorkeakoulu 2016.)
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Haastattelun analyysi

Ojassalon ym. (2009, 99) mukaan haastattelut, goksgtetaan avoimia kysymyksia
kannattaa nauhoittaa ja litteroida eli kirjoittaaihpraksi haastattelun jalkeen.
Haastattelun aineiston analyysi aloitetaan lit@wai aineiston |&pikaymisella.

Aineiston purkamiseen kaytetaan tyypillisesti tedtalua, jossa tarkastellaan
aineistossa esiintyvia ilmioita ja asioita, jotkwab useammalle haastateltavalle
yhteisid. Esiin tulevat ilmi6t voivat liittyd haastelun teemoihin tai olla sellaisia
asioita, joita tutkija ei ole huomioinut aiemminin®istoa voidaan myds analysoida
tyypitteleméallda vastausten vyhteisten piirteiden &k ryhmiin. Vastausten

teemoittelun tai tyypittelyn jalkeen tutkija palaaelda tarkastelemaan aineistoa
kokonaisuutena, tulkitsee sitéa ja pyrkii l6ytaméagmeyden tutkittavan ilmion ja

kaytetyn teorian valilta. (Ojasalo ym. 2009, 99-)00

Haastatteluaineiston maaré ei korvaa sen laatua.pdhditaan haastattelujen méaréaa
tulee analysoida, mika on se vastausten maara imilf@avutetaan aineiston
kyllaantyminen eli saturaatiopiste. Haastateltuja silloin tarpeeksi, kun uudet
haastattelut eivat tuota enad mitdan tutkimuksedlellista uutta tietoa. Haastattelujen
jalkeen aineisto olisi hyva analysoida mahdollisiammopeasti, kun saatu tieto on
tuoreessa muistissa. Analysoinnin pohjalta voi nas@ktulevien haastatteluiden
pohjaa, jos esille on esimerkiksi noussut ylla#&asioita, joista halutaan lisda tietoa.
(Ojasalo ym. 2009, 100.)

Dokumenttianalyysi

Anttila (2014.) maarittelee dokumenttianalyysin laskn tutkimusaineiston
analyysiksi, jota ei saada kokoon suorien ja \gtiien havaintojen teolla. Valmiit
dokumentit on hyva tiedonlahde silloin, kun tutkith ilmié on uusi eika siihen
littyvia keskeisia kysymyksia viela tiedeta. Uselokumentit ovat koottu aiemmin
tai johonkin muuhun tarkoitukseen ja niitd voi ha@rv muuttaa, taman takia
useimmiten dokumentteja kaytetdaan triangulaatioss@ydentamaan muita

tiedonhankintamenetelmia.

Ojassalon ym. (2009, 120.) mukaan dokumenttiandlgtypyritédn analysoimaan

dokumentteja jarjestelmallisesti ja tarkoituksemalooda analyysin pohjalta selkeé
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sanallinen kuvaus tutkittavasta asiasta. Analyysitlidaan parantaa informaatioarvoa
seka silla voidaan luoda selkeytta aineistoonajaiitd voidaan tehda luotettavia
johtopaéatoksia. (Ojasalo ym. 2009, 120.) Dokumangiyysin perinteisimman

toteutustavan vaiheet ovat:

1) Aineiston valmistelu, jonka tavoitteena on ainaistgelkeyden ja sisallon

valmiuden varmistaminen.

2) Analyysi ja pelkistaminen, jolla aineisto tiivisé&in. Tiivistdmisen tarkoituksena

on tunnistaa ja rajata laajasta aineistosta keskeé&kokulmat.

3) Tulkinta ja johtopaatotkset, jossa tutkija tuo ttitkrasta ilmidsta esiin jotain uutta.
Tulkintoja voidaan tehda aiemman tutkimuksen jaiégopohjalta. (Ojasalo ym.
2009, 123-128.)

Kaytettaessa dokumentteja tieteellisessa tutkimagesetulee materiaaliin suhtautua
kriittisesti. Dokumenteista ilmenneet asiat on fp§xa varmistamaan kayttaen myos
muita lahteitd. Usean l|ahteen vertailulla voida@s@té tulkinnan luotettavuutta.
Kirjallinen aineisto on luotettavampaa kuin hadstatsta saatu aineisto, koska

ihmismuisti on rajallinen ja valikoiva. (Kananenl2) 90-92.)

5.4 Tutkimuksen toteutus

Valitsin opinnaytetyoni tutkimusmenetelmaksi tagatismuksen, koska tutkimuksen
kohteena on tietty yksittdinen tapaus, joka halutganmartaa syvallisesti ja
yksityiskohtaisesti. Tutkimukseni tarkoituksena dbytda juuri kohdeyrityksen
ostolaskutukseen vaikuttavat ongelmat. Kaytin |H#eada lahestymistapaa, koska
tutkimuksen tavoitteena oli ymmartaa mista ostalagksen ongelmat johtuvat ja
mill& toimenpiteilla niita voitaisiin ratkaista. bdullinen aineistoa, kuten dokumentit
ja haastattelujen vastaukset, analysoitiin laaglallimenetelmia kayttaen, kun taas
maarallinen aineisto eli kyselyn vastaukset anatiysomaarallisen tutkimuksen

menetelmin.
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Aineistonkeruumenetelmiksi valitsin méaarallisenkiotuksen kyselylomakkeen ja
laadullisen tutkimuksen syvahaastattelun seka dekdtanalyysiin. Kaytin
tutkimuksen aineiston kerdamiseen menetelmatriaagjota monipuolistaakseni
tutkimusaineistoa. Kyselytutkimuksen perusjoukoresda melko pieni, valitsin
syvadhaastattelun ja dokumenttianalyysin lisaamaéatkimuksen luotettavuutta.
Kayttamalla pelkastddn yhtd menetelmda en olisingaatarpeeksi tietoa
tutkimusongelmani ratkaisuun. Kyselytutkimuksellaains selville kayttajien
mielipiteitd ~ ostolaskuprosessin  sekd  ostolaskigtejman  toimivuudesta.
Syvahaastattelulla pystyin tarkentamaan kyselytutlkisessa saamiani vastauksia
taloushallinnon seka tietoteknisesta nakokulmadaitd menetelmia tukemaan
valitsin dokumentteja, joista selviaa jarjestelmt@mmivuus esimerkiksi laskujen

tdsmaytymisen osalta.

Kyselyllda tuotettin maarallistd aineistoa. Kyselylake (Lite 1) muodostui
strukturoiduista ja avoimista kysymyksista. Struktdut kysymykset muodostuivat
nominaali- ja likert-asteikoilla esitetyista kysyhsysta. Kaytin asteikkoja
helpottaakseni aineiston analyysia. Kyselyn vasaukovat esitetty liitteessa 2.
Kyselytutkimuksen perusjoukko muodostui 51 ostalgélfestelman kayttajasta.
Perusjoukon ollessa jo valmiiksi melko pieni, entéiyt rajaamaan vastaajien maaraa
enempad. Kyselylla keratystd aineistosta tarkastglijestelmasta esiin nostettuja
ongelmia ja epakohtia. Kysely suoritettin  Webrlipo kautta tehtavalla
internetkyselylla. Kyselyyn vastanneet tydskentatetoimihenkilding, jotka viettavat
suuren osan paivastaan tietokoneen aaressa. Takin uskoin vastausprosentin

olevan parempi internet-kyselylla kuin esimerkigaperiselle kyselylomakkeelle.

Syvahaastattelulla tarkennettiin kyselytutkimuksesssiin tulleita aiheita ja kysyttiin
taloushallinnon seka IT-alan asiantuntijoilta heidddkemystaan kayttajien esiin
nostamista ongelmista. Haastattelun tarkoituksehasyventaa tietamysta mista
ongelmat johtuvat ja miten niitd olisi mahdollistatkaista. Haastattelut toteutettiin
syvahaastatteluna, jossa kysymykset oli avoimiaagstattelun etenemista maaritteli
haastattelussa esiin tulleet asiat. Haastattelurtkona toimi etukateen tekemani
haastattelupohja (Liite 3). Haastattelin uudistamogektissa mukana ollutta
kirjanpitgjad seka tietohallintopdallikkbd. Haastlimenetelmaksi valitsin
syvahaastattelun, koska tarkoituksena oli saadtétavasta aiheesta mahdollisimman

syvallinen kuva.
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Valitsin dokumenttitutkimuksen tukemaan haastaitédu ja kyselystd saamaani
aineistoa, jottei tutkimusaineisto perustuisi pstédn henkildiden né&kemyksiin ja
mielipiteisiin. Dokumenttitutkimuksella pyrin lis&&@an tutkimukseni luotettavuutta.
Kohdetyrityksesta saamani aineisto sopi hyvin kigtkoitukseeni ja niistd sain
hyvan yleiskuvan ostolaskuprosessissa ja -jarj@steda olevista ongelmista ja niiden
syista. Aineistoon kuului esimerkiksi ulkoistetullskannauspalvelulle lahetetyt
virheraportit. Skannauspalvelun vastauksista vapertteinin ilmenee, mista
skannausvirhe on johtunut ja, milla toimenpitekigseisia virheita voitaisiin jatkossa
ehkaista. Skannausvirheraporttien lisaksi hyodyndokumentteja, joista selvidaa

laskujen tasmaytymisprosentit sekéa miten laskuaapenut ostolaskujarjestelméaan.

6 OSTOLASKUTUKSEN KEHITTAMINEN

Tassa luvussa kayn lapi kerddmaani tutkimusaireistensimmaisessa osiossa
analysoin laskujen saapumiseen ja tasmaytymisedtyvik raportteja seka
skannausvirheraportteja dokumenttianalyysin avullBoinen o0sio muodostuu
kyselylomakkeen vastauksien analysoinnista. Viiegsd osiossa analysoin

haastattelujen vastauksia.

6.1 Raporttien analysointi

Dokumenttitutkimukseni perustuu kohdeyrityksestatgifin valmiisiin raportteihin,

jotka koostuvat vuoden 2015 aikana kohdeyritykssaapuneista ostolaskuista ja
niiltd |0ytyvista tiedoista. Ensin tarkastelussa, oniten kymmenen suurimman
toimittajan laskut ovat saapuneet ostolaskujarestén. Naistd raporteista selviaa,
onko kyseesséa ollut verkkolasku vai onko lasku gsaapskannattuna jarjestelmaan.
Toisessa osiossa tarkastellaan naiden laskujenayégmisprosentteja ja viimeinen

osio muodostuu skannauksessa eniten esiintyviéeidien analysoinnista.
6.1.1 Verkkolaskut
Kohdeyritykseen saapui 2015 vuoden aikana melkg@® 9askua, joista 30 prosenttia

tuli  verkkolaskuna ja loput 70 prosenttia laskuistaon skannattu
ostolaskutusjarjestelmééan. Skannaus on tapahtakatylkoistetun skannauspalvelun
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tai kohdeyrityksen tyontekijéiden toimesta. Skatujah laskujen maara on suuri ja
ne hidastavat ostolaskutusprosessia merkittavhatiden ja Salmisen (2014, 52)
mukaan Suomen kaikista yrityksista noin 70 prodantn mahdollisuus lahettaa
verkkolaskuja. Suomalaisten toimittajien osuus kynen suurimman toimittajan
lahettamista laskuista on 66 prosenttia, joista pgfsenttia on saapunut

verkkolaskuna.

M Skannatut laskut ~ ® Verkkolaskut

Toimittaja 10 EeONONZS

Toimittaja 9 EeINeKZ]

Toimittaja 8 pLERZ 75.2 %
Toimittaja 7 pAREA 74.2 %
Toimittaja 6 [N/ 68.4 %
Toimittaja 5 LR 31.5%
Toimittaja 4 EENAR 4.3 %

Toimittaja 3  ELONOE
Toimittaja 2 PLEES 75.9 %

Toimittajal o0 0N

KUVA 4. Laskujen saapuminen suurimpien toimittajien osalta

Kuvassa 4 on esitetty kymmenen suurimman toimittajarkkolaskujen osuudet
kaikista naiden toimittajien 2015 vuoden aikanaettdmistd laskuista. Naista
laskuista ainoastaan 28,25 prosenttia on tullltkaaskuina ja loput 71,75 prosenttia
on jouduttu skannaamaan ostolaskujarjestelmaarkk@kaskujen osuuteen kaikista
laskuista on vaikuttanut ulkomaalaisten toimittajidahes kaikkien laskujen

saapuminen skannattuina laskuina.

Toimittajat 3, 4 ja 10 ovat kohdeyrityksen ulkonaasia sisaryksikoita, jotka
l&hettivat vuoden 2015 aikana yhteensa 763 lagkisia 14 on tullut verkkolaskuna.
Sisaryksikoiden lisdksi kymmeneen suurimpaan toajaian lukeutuu vielda yksi
ulkomaalainen toimittaja, toimittaja 9. Kaikki taméimittajan lahettaméat 115 laskua
ovat saapuneet skannattuina laskuina, joten ulk@aséen toimittajien lahettamista

laskuista verkkolaskujen osuudeksi saadaan 1,@ ptiies.
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Kymmenesta suurimmasta toimittajasta kuusi on slaisia toimittajia, toimittajat 1,
2, 5, 6, 7 ja 8. Kotimaisten toimittajien lahett&tai 1699 laskusta 42 prosenttia on
tullut ostolaskujarjestelmaan verkkolaskuina jaulof»8 prosenttia laskuista ovat
tulleet skannattuina. Skannattujen laskujen osuntiataa suurimman toimittajan
laskut, joista raporttien mukaan kaikki ovat saagmin ostolaskujarjestelmaan
skannattuna laskuna. Suurin toimittaja on lahett&opden 2015 aikana 587 laskua,

joten vaikutus prosessin tehokkuuteen on merkittava

6.1.2 Laskujen automaattinen kasittely

Tassa osiossa kaytan raportteja, jotka kertovatkeumonella laskulla automaattinen
kasittely olisi mahdollista ja monella laskulla sen todellisuudessa toteutunut.
Merkittdva osa automaattista kasittelyd on laskujgsmayttaminen tilauksiin ja
sopimuksiin. Kohdeyrityksessa ei talla hetkelladaotasmayttaad laskuja sopimuksiin.
Taman takia on valinnut tarkasteluun kymmenen suman toimittajan tietoja, joiden
laskuja voi tdsmayttaa ostotilauksiin. Pyrin I6y&#En naiden toimittajien osalta syyt,
miksi laskujen automaattinen ké&sittely ei ole otumsit. Kuvassa 5 on kuvattu
laskujen maarat vuonna 2015 kymmenen suurimmanittajem osalta. Yhteensa
nama toimittajat lahettivat 2015 vuoden aikana 2&&kua. Se on reilu neljannes
kaikista yritykseen tulleista laskuista. Naistaklasta 94 prosenttia olisi voitu
kasitella taysin automaattisesti, jos laskut oéisivsaapuneet verkkolaskuina ja

tilaukseen tasmayttaminen olisi onnistunut.

Toimittaja 10
Toimittaja 9
Toimittaja 8
Toimittaja 7
Toimittaja 6
Toimittaja 5
Toimittaja 4
Toimittaja 3

Toimittaja 2

Toimittaja 1

0 100 200 300 400 500 600 700

KUVA 5. Kymmenen suurimman toimittajan laskujen lukumaarat vuonna 2015
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Kuvassa 6 on kuvattu kuinka monta kymmenen suurimmaémittajan laskua on
voitu kasitella automaattisesti ilman kayttgjienntenpiteitd vuoden 2015 aikana.
Laskuja, jotka olisi voitu kasitella taysin autorttesesti oli yhteensa 2482 kappaletta.
Taysin ilman kayttajien toimenpiteita tilaukseesn@ytyneita laskuja oli kuitenkin
vain 294 kappaletta, joka on 11,40 prosenttia |gskkokonaismaarasta.

B Automaattinen kasittely B Manuaalinen kasittely

Toimittaja 10 100.0 %
Toimittaja 9 NN 82.6 %
Toimittaja 8 REREZ 91.2 %
Toimittaja 7 ARz 92.2 %
Toimittaja 6 16.4 % 83.6 %
Toimittaja 5 BEEEEZ 60.2 %
Toimittaja4 NFE/ 93.2%
Toimittaja 3 JiEYS 98.8 %
Toimittaja 2 17.9% 82.1%
Toimittajal REHGY 96.4 %

KUVA 6. Suurimpien toimittajien automaattisesti kasitellyt laskut

Osalla toimittajista on vain muutama tai ei yhtdaskua, jotka on voitu kasitella
taysin automaattisesti. Haasteita taysin autonsaatti kasittelyyn aiheuttaa sama
pankkitilinumero usean toimittajan tiedoissa. Ti&lk toimittajia ovat esimerkiksi
toimittajat, joilla on useita yksikoita, mutta k&ikyksikot kayttavat samaa pankkitilia.
Tallaisia toimittajia ovat toimittajat 1, 6 ja 8.s@laskujarjestelma on ohjelmoitu
tunnistamaan toimittaja vain, jos laskulta I6ytypankkitili on ainoastaan yhden
toimittajan  tiedoissa. Naissa tilanteissa ostolasiférjestelma ei kykene
tunnistamaan toimittajaa ja laskuille joudutaan émian manuaalisesti toimittajan

tiedot. Ohjelmointi on tehty virheellisten toimi#ietojen poiminnan ehkéaisemiseksi.

Lisaksi toimittajat, joille tehdaan drop-tilauksiaatii toimittajan avaamista kaksi
kertaa ERP-jarjestelmaan. Esimerkkinad tallaisisianittajista ovat kohdeyrityksen
ulkomailla toimivat sisaryksikot, toimittajat 3, @ 10. Toimittajan 10 laskuilta

yksikdan ei ole tasmaytynyt tilaukseen automaatiisdJlkomaisten toimittajien
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kohdalla ongelmana on myds vaihtelevammat toimjaisekuin kotimaisten
toimittajien kohdalla pidempien kuljetusmatkojenkita Automaattinen kasittely
yrittdd tdsmayttaa laskua tilaukselta ja vastaatattulleisiin tietoihin viiden paivan
ajan. Jos tavaraa ei ole vastaanotettu taman ajaedsa, ei automaattinen tasmaytys
onnistu ja lasku siirtyy manuaaliseen kasittelygmaran tilaajalle. Laskun tullessa

sahkodisessd muodossa ne tulevat saman paivan &wamee on lahetetty.

Raporttien mukaan téalla hetkella paras automaaiggmtti on viidenneksi

suurimmalla toimittajalla, se on jopa 39,8 prosanttaskujen automaattista kasittelya
edesauttaa, etta toimittaja tunnistautuu ja tilaosgro on sijoitettu laskulle niin, etta
jarjestelm& osaa sen poimia. Laskujen kokonaismaaréuitenkin melko pieni

esimerkiksi suurimpaan toimittajaan verrattuna, efot vaikutus

kokonaisautomaatioprosenttiin on melko pieni. Tkesgparas automaatioprosentti on
toimittajalla 2. Automaattinen kasittely on toteott 17,9 prosentilla taman
toimittajan laskuista. Laskujen tasmaytymattomyys jhtunut naiden kahden
toimittajan kohdalla laskujen ja tilausten valilldevista hintaeroista. Hintaeron
ylittdessa ennalta maaritellyn summan, jarjesteleiatalldin tee automaattista

hintaerokirjausta, vaan lasku siirtyy manuaalise&sittelyyn tilauksen tekijalle.

Yhtena ongelmana automaattisen laskujen kéasittslynteen on, etta toimittajat
sijoittavat tilausnumeron laskulla vaardédn kenttd&ama lisaéa manuaalisen tyon
maaraa ja pienentdd huomattavasti automaatiopt@sevarsinkin toimittajan 3
kohdalla. Ongelmana on myds, ettei jarjestelmé& g@eamia tilausnumeroa laskulta,
vaikka se olisi selkeasti esitetty. Naista tilasi@itehdaan skannausvirheraportointia

skannauspalvelulle, jotta voidaan kehittdd palvéhatua jatkossa.

6.1.3 Skannausvirheraportit

Tassa osiossa tarkastelen eniten raportoituja jeiskekannauksessa tapahtuneita
virheitd seka mista virheet ovat johtuneet. Kohdgyr on ulkoistanut laskujen

skannauksen ulkopuoliselle yritykselle ja skannaokslaadun parantamiseksi

kohdeyrityksen ostoreskontranhoitaja raportoi skaksessa ilmenneitd virheita
skannauspalvelulle. Skannauspalvelu analysoi rajolort virheet ja vastaa raporttiin

osoittaen virheiden syyt, jotta niita voitaisiiriassa ehkaista.
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W Huono kuvanlaatu

M Vaard valuutta
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M Ei lasku

= Vaard loppusumma
Puuttuva tilausnumero

Vaara toimittaja

KUVA 7. Skannausvirheraporteista ilmenneité virheita

Kuvassa 7 on kuvattu yleisimmin raportoidut virheglista eniten raportoitu virhe on
ollut huono kuvanlaatu. Skannauspalvelun analyy@&ava 8) mukaan 45,45
prosenttia naista virheraportoinneista on johtdoimittajista ja loput 54,55 prosenttia
jarjestelméasta eli toisin sanoen skannauspalvelUsiseksi eniten virheraportointia
on tehty vaarasta valuutasta. Skannauspalvelunsosaiden virheiden syntymiseen
on ollut 60 prosenttia ja 40 prosenttia on ollub#eyrityksen vastuulla.

Kuvassa 8 on kuvattu skannauspalvelun analyysikdnasapuolen toimista virheet
ovat johtuneet. Toimittajien toiminnasta johtuviaheitd on ollut vahiten. Niiden
osuus Kkaikista raportoiduista virheistd oli 18,78ogenttia. Merkittdvin osuus
toimittajista johtuvista virheista oli tuplalasknjeldhetys. Tuplalaskut aiheuttavat
turhaa manuaalista tyota ja niiden takia sama lagikdaan maksaa vahingossa
kahteen kertaan, varsinkin jos laskujen numerditene skannautuneet oikein. Vaara
laskun numero onkin suurin jarjestelmasta johtuwdnev Jarjestelmasta johtuvia
virheita oli kaiken kaikkiaan 43,75 prosenttia repauista virheista. Toiseksi suurin
virhe on vaara laskun loppusumma. Nama ovat suocéymkannauksesta johtuvia
virheitd, joita voidaan vahentaa opettamalla skastza poimimaan tiedot oikeista
kentista.
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KUVA 8. Skannauspalvelun analyysi virheista

Kohdeyrityksen toimenpiteistd johtuvia virheita oB7,50 prosenttia Kkaikista
raportoiduista virheistd. Puuttuvan tilausnumerosalt@a skannauspalvelu on
maaritellyt kohdeyritykselle 100 prosenttisen vastwirheiden korjaamisesta, kuten
my6s vaaran toimittajan osalta. Vastuu on madyitedbhdeyritykselle, koska
skannauspalvelun mukaan raportointi on tehty vitisesti. Sen mukaan laskulla ei

ole ollut poimittavissa tilausnumeroa tai oikeaaimittajaan viittaavaa tietoa.
6.2 Kyselytutkimuksen tulokset

Kyselytutkimukseni toteutettiin Webropolin kauttaternetkyselynd 20-22.4.2016.
Lahetin linkin kyselyyni séhkdpostilla 51 ostolagkjestelman kayttajalle. Kyselyyn
vastasi 33 ostolaskujarjestelman kayttajaa, jotexstausprosentti oli 64,71 %.
Kyselyssa kaytettin  monivalintakysymyksia seka iemva  kysymyksia.

Monivalintakysymykset oli paasaantoisesti pakaligoten niiden vastausprosentti oli
avoimia kysymyksid parempi. Avoimissa kysymyksiskayttajat saivat antaa
halutessaan kehittamisehdotuksia ostolaskuprosgsgarjestelman kehittdmiseksi.
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6.2.1 Ostolaskuprosessin toimivuus

Kyselyn ensimmaisella sivulla kasiteltiin ostolagkasessin toimivuutta. Vastaajilta
kysyttiin perustietoja, kuten tyéuran pituutta galia ostolaskuprosessissa. Kuvassa 9
on esitetty kyselyyn vastanneiden tyduran pituudekauma. Yli 10 vuotta
kohdeyrityksessa tyoskentelevid oli 19 kaikistava3tanneesta. Toiseksi eniten oli
henkil6ita, jotka ovat olleet yrityksen palveluksas5-10 vuotta. Heitéd on yhteensé
kuusi henkil6d. Vastanneista 2-5 vuotta ja 1-2 taukbhdeyrityksessa tyoskennelleita
oli molemmissa vaihtoehdoissa kaksi ja alle vuodgikokemuksen omasi 4
vastaajista. Tyouran pituutta kysyttiin muun muassa takia, ettd koulutusta osataan
tarvittaessa kohdentaa oikeille ryhmille, esimeskikusille tydntekijdille.

yli 10 vuotta

5-10 vuotta

2-5 vuotta

1-2 vuotta

alle 1 vuosi

0 5 10 15 20

KUVA 9. Kyselyyn vastanneiden tyéuran pituus

Perustietoina tyouran pituuden ohella kysyttiin tkdjjen roolia ostolaskuprosessissa.
Kuvassa 10 on esitetty toisen kysymyksen vastauksissa kysymyksessa vastaajilla
oli mahdollisuus valita useampi vaihtoehto ja vakssa tuli yhteensé 82 kappaletta.
Laskujen hyvéaksynnan roolikseen on valinnut 9 \egata Laskuja tarkastaa 27 ja
tilioi 26 vastanneista. Tilauksia tekee 20 kyselyastanneista. Tilaajien maara on

suuri kun huomioidaan kayttajien kokonaismaaran.
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KUVA 10. Kyselyyn vastanneiden roolit ostolaskuprosessissa

Kysymyksessa 3 kyselyyn osallistujilta kysyttiin elipidettéa ostolaskuprosessin
toimivuudesta ja lahes 85 prosenttia olisi piti g@ssia toimivana. Kuvassa 11 on
kuvattu vastaajien mielipiteet prosessin toimiviside Vaikka prosessia pidetaan

toimivana on kysymyksessa 4 tullut esiin useitatké&misehdotuksia.

En osaa sanoa
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Kylla
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KUVA 11. Kyselyyn vastanneiden mielipiteet ostolaskuprosesstoimivuudesta

Kuvassa 12 on kuvattu kysymyksen 4 vastauksia. iKy&gessa kysyttiin mita
ongelmia ostolaskuprosessissa ilmenee. Eniten wngdéiyttgjille tuottaa tilidinnit ja
verokirjaukset. Tiliinnit tuottavat ongelmia ty@mr pituudesta riippumatta.
Jokaisesta ryhmasta oli vastaajia, joilla on retsttiliGintien tai verokirjausten
kanssa. Olisi voinut olettaa, ettd ongelmia olgindynyt uusien tyontekijoiden osalta
enemman, mutta kyselyn tulokset eivat viittaa siin@ngelmatilanteiden selvitys on
epaselvaa kahdelle vastaajista ja ostolaskuproseéesnivuus yhdelle vastaajista.
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Kolme vastaajista kokee saaneensa paljon laskojia jeivat kuulu kyseiselle
kayttajalle.

Muita, mita?

Tilidinnit ja verokoodit on minulle epaselvia

En tieda miten toimia ongelmatilanteissa

En tieda miten ostolaskuprosessi toimii

Saan paljon minulle kuulumattomia laskuja

KUVA 12. Ostolaskuprosessissa ilmenneita ongelmia

Kysymyksessa 4 vastaajilla oli mahdollisuus vastagés omin sanoin mita ongelmia
prosessissa ilmenee. Kahdessa vastauksessa @dsiiiigdintikirjausten haasteellisuus
ja oletustilidinteja toivottiin helpottamaan tilddien tekoa. Lisdksi kayttdjat kokevat
olevan vahaista. Esiini tahyds tilausprosessin

automaattisen  kasittelyn

monimutkaisuus ja ostolaskuprosessin tehottomuusksi Yvastaajista Kkoki
hyvityslaskujen ja laskukorjausten hidastavan meise Prosessin tehottomuutta
maariteltiin siten, ettd lasku maara on suuri vaijdka paiva kasittelee laskuja. Tama

kertoo resurssien epétasaisesta jaosta.

TAULUKKO 1. Ostolaskuprosessin toimivuus
Melko Enosaa | Melko ,
Huono N Hyva
huono sanoa hyva
Laskujen kierto 0 3 1 24 5
Selkeys.!askUjen 0 4 4 17 8
tarkastajista
Selkeys laskujen 0 1 3 17 12
hyvaksyjista
Selkeys kenelle
laskujen 3 7 7 14 2
ongelmatilanteiden
selvitys kuuluu
Yhteensa 3 15 15 72 27
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Viidennessa kysymyksessa kayttajilta kysyttiin,enithe kokivat ostolaskuprosessin
toimivuuden laskujen kierron, laskujen tarkastajjanhyvaksyjien selkeyden seka
ongelmatilanteissa toimimisen suhteen. Taulukossaonl esitetty kysymyksen
vastaukset. Vastaajat kayttivat eniten vaihtoehtoalko hyvéa. Kaikista selkeinta
kayttajille on ostolaskujen hyvéaksyjat. Selkeys édén ongelmatilanteiden selvitys

kuuluu arviointiin toimivan huonoiten tarjolla olista vaihtoehdoista.

Kysymyksessa kuusi kyselyyn vastaajilla oli mahdalls kertoa omia

ostolaskuprosessin kehittamisehdotuksia. Vastasksisieni [ahinnd kehityskohteita,
joten kysymyksen asettelussa olisi voinut olla e¢amnki. Tahan avoimeen
kysymykseen tuli yhteensa 12 vastausta. Kolmesstawigsessa esiin tuli laskujen
automaattinen kasittely. Kaksi vastaajista toivelkedmpaa tilidintikarttaa. Yksi

vastaajista toivoi laskujen liitteiden olevan sélkgia ja yksi vastaajista toivoi omille
toimittajilleen oletustilidinteja. Kahdessa vastaegsa toivottiin prosessiin liittyviin

asioihin ohjeistusta tai koulutusta. Selkeys dig@elle ongelmatilanteiden selvitys ja
toimittajakurin yllapito kuuluu pitéisi olla selke@inin maaritelty kahden vastaajan
mielestd. Lisdksi yksi vastaajista toivoi, ettaklgen maksupdaivat olisi nékyvissa

ostolaskujarjestelméssa.

Uuden jarjestelméan kaytto

Epéasuorat tilaukset

Tilidinti ja verokirjaukset

0 2 4 6 8 10 12 14

KUVA 13. Koulutuksen tarve

Viimeisena kysymyksena ostolaskuprosessiin liittyessyttiin kokevatko kayttajat
tarvitsevansa koulutusta johonkin ostolaskuprosessiheeseen. Vastauksia tahan

vapaaehtoiseen kysymykseen tuli yhteensa 20 kaiB3tvastaajasta ja ne on esitetty
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kuvassa 13. Yksi vastaajista kokee tarvitsevansastapta uuden jarjestelman
kayttoon. Kuten aikaisemmissakin kysymyksissa esigusivat tilidinteihin seka
verokoodeihin liittyvat haasteet. Vastaajista 1Rikarvitsevansa opastusta tiliGintien
ja verokoodien suhteen. Vastaajien tyouran pitdadeil nayttaisi olevan merkitysta
opastuksen tarpeeseen. Yli 10 vuotta Kohdeyrityd@&dgoskennelleistd vastaajista
62,50 prosenttia koki tarvitsevansa opastustairitién ja verokirjauksien tekoon.
Toiseksi valituin vaihtoehto oli epasuorat tilaukdeahdestakymmesta vastaajasta 7
kokee tarvitsevansa koulutusta epasuorien tilausekoon. Uuden jarjestelmén

kayttoon opastusta tarvitsee yksi vastaajista.

6.2.2 Ostolaskujarjestelméan toimivuus

Kyselyn toisessa osiossa kasiteltiin ostolaskusigjendan liittyvia kysymyksia.
Kysymyksessa 8  kysyttin  mihin  tarkoitukseen  vagtha kayttavat
ostolaskujarjestelmaa. Vastauksia tuli kysymyksgerensa 66. Kuvasta 14 nahdaan,
ettd vastaajista 27 valitsi laskujen tiliéinnin j#arkastuksen jarjestelman
kayttotarkoituksekseen. Hyvaksyjia vastaajista 0rkdyttajaa. Liséksi kaksi kayttdjaa
valitsi laskujen hakemisen arkistoista jarjestelroéraksi kayttotarkoituksekseen.

Muu, mika?

Hyvaksynta

TiliGinti

0 5 10 15 20 25 30

KUVA 14. Vastanneiden ostolaskutusjarjestelman kayttétarkoitus

Perustietoina kerattiin kayttotarkoituksen ohelkainka usein kyselyyn vastaajat
kayttavat ostolaskujarjestelméaa. Kuvassa 15 on tkwvkysymyksen vastaukset.

Vastaajista 19 kayttaa jarjestelmaa keskimaarimakewiikossa. Jarjestelmaa joka
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paiva kayttavia vastaajia oli 9 kappaletta. Kerkankaudessa jarjestelmaa kayttavia
on 5 vastaajista. Vaihtoehtona kysymyksessa oli ankérran vuodessa, mutta

yksikaan vastaaja ei valinnut tata vaihtoehtoa.

Joka paiva

Kerran kuukaudessa

0 5 10 15 20

KUVA 15. Ostolaskujarjestelméan kayttomaarat

Kysymyksessa kymmenen kayttajia pyydettiin arvicamgarjestelman toimivuutta
helppokayttdisyyden, nopeuden ja selkeyden osdltulukosta 2 néhdaan, etta
vastaajat ovat valinneet eniten vaihtoehtoa melf@hEniten huonoa palautetta sai
jarjestelmé&n nopeus. Parhaimman arvion sai jatmeéte helppokayttoisyys.
Vastauksista voidaan paatella, etta kayttajat kakgrjestelman toimivuuden kaikin

puolin melko hyvaksi.

TAULUKKO 2. Ostolaskujarjestelman toimivuus

En
Huono Melko osaa Melkp Hyva | Yhteensa
huono hyva

sanoa
Jarjestelman
helppokayttbisyys 0 2 3 25 3 33
Jarjestelman nopeus 3 5 1 18 6 33
Jarjestelman 0 6 3 23 1 33
toimintojen selkeys
Yhteensa 3 13 7 66 10 99

Kysymyksessa 11 kysyttiin laskuilla ilmenneistaheistd kuten vaarien tietojen,
heikon kuvan laadun ja puuttuvien laskujen os#lsymyksen vastaukset on esitetty
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taulukossa 3. Vastausten perusteella voidaan p@aetia laskuilla esiintyy harvoin
virheitd. Eniten ongelmia on koettu laskun tiedaisssiintyvissa virheissa. Yksi
vastaajista on havainnut usein virheitd. 13 vaataajukaan laskuilla on silloin tallin
virheita ja 14 vastaajaa on sita mieltd, etta vighen harvoin. Viisi vastaajista toteaa,

ettei ole koskaan havainnut téllaista ongelmaaulidak

TAULUKKO 3. Laskuilla esiintyvien virheiden maaréa

Ei koskaan Harvoin Silloin Melko Usein
talldin usein

V|rhe|t_a Ias_kun 5 14 13 0 1
perustiedoissa
La§kun !fuva on 11 16 5 1 0
epaselva
Lasku puuttuu 9 19 5 0 0
jarjestelmasta
Yhteensa 25 49 23 1 1

Kyselyyn vastaajat my0s pystyivat esittdméan omiaehitgsehdotuksia
ostolaskujarjestelman kehittdmiseksi. Eniten pastamaa kayttgjat nakivat
tilidinneissa, erityisesti oletustilidintien osaltaEsimerkiksi olemassa olevia
oletustilidinteja pitaisi pystyd muokkaamaan helpom Erds vastaajista toivoi
yleisia tilidintipohjia, jotka olisivat kaikkien kéettavissd. Toinen merkittdva
kehittamiskohde on kayttdjien mielesta jarjestelmépeus. Kolme vastaajaa totesi
jarjestelmén olevan lilan hidas kayttétarkoituksegihden. Vastauksissa esiin tuli
my0Os toive Kkirjallisesta ohjeesta miten jarjesteltoémii. Yksi vastaajista toivoi
kenttad mista nakisi milloin lasku on maksettujekielmassa on kentté jo valmiina,
mutta sitd ei vield ole saatu toimimaan siten, di#o siirtyisi oikein ERP-
jarjestelmasta. Yllattavaa vastauksissa on, ettéastaan yksi vastaaja mainitsee
laskujen automaattisen kasittelyn, sen ollessa ittérl osa digitaalista
ostolaskutusta. Syyna vastausten vahyyteen voi, @ttei ostolaskujarjestelméa
koskevissa kysymyksissa ole mainittu automaatkstsittelyd, joten vastaajat eivat

valttamatta mieltaneet sit keskeiseksi asiaksatiihteydessa.
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En saa muistutuksia
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KUVA 16. Séhkopostimuistutusten hyodyllisyys

Kyselylomakkeen viimeisessa kysymyksessd kysyttwdhkopostin  tulevien
muistutusten hyodyllisyydesta. Samalla voitiin k#tha, onko sellaisia kayttgjia
paljon, jotka eivat saa jostain syysta lainkaanstutiiksia. Kuvasta 16 nahdaan, etta
kyselyyn vastanneista 29 totesi muistutusten olewgidyllisida. Ainoastaan 3
kayttajaa ei ndhnyt muistutuksista olevan hyotyéaamlaskujen kasittelyyn. Yksi

kayttajista ilmoitti, ettei saa muistutuksia olleak.

6.3 Haastattelut

Tassa osiossa kayn haastattelujen vastauksiaHapistattelin kahta kohdeyrityksen
tyontekijaa, talousosastolla tyoskentelevaa kirn@ga, joka hoitaa maksuliikennetta
ja reskontria seka tietohallintopaallikkd, jokanoiprojektin vetdjana ostolaskutuksen
uudistusprojektissa. Haastattelut toteutettiin bgatatteluna, joiden paateemoina oli
ostolaskuprosessin sekéa ostolaskujarjestelmanvousija niissa ilmenevat keskeiset
ongelmat. Pohjana kaytin kyselytutkimuksen vastaykgihin pyrin [6ytdmaan

tarkennuksia ja uusia nakékulmia haastatteluista.

Ensimmainen haastattelu

Ensimmaiseksi haastattelin  kohdeyrityksessd takastolla tydskentelevaa
kirjanpitgjad. Ensimmadainen haastattelun teema gkiolaskuprosessin toimivuus,
mitka asiat toimivat ja mita asioita pitaisi kel#t Tata kautta lahdettiin hakemaan

tarkennuksia eri prosessien vaiheiden osalta, kuiunksien teko, laskujen kierto ja
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perustietojen yllapito. Toisena teemana oli ostalggjestelma ja sen toiminnot.
Liséksi kaytiin lapi mita ongelmia jarjestelméssailmennyt. Lopuksi haastattelussa

kasiteltiin miten ilmenneitd ongelmia voitaisiirtkaista.

Haastateltavan mukaan prosessi toimii melko hyiniten ongelmia téalla hetkella
tuottaa epasuorien tilausten teko, koska niiden tapahtuu uudesta jarjestelmasta ja
koulutus tilausten tekoon ollut vahaista. Koulutrkspuute johtuu resurssipulasta,
koska jarjestelmén hallinnoijaksi maaritelty hedkilpoistui kohdeyrityksen
palveluksesta vuoden vaihteessa. Talla hetkeltikgen tyontekijoissa ei ole sellaista
henkil6d, jolla olisi resursseja kouluttaa ja nemvkayttgjia uuden jarjestelmén

kaytossa.

Suorat tilaukset toimivat haastateltavan mielestiemmin, vaikkakin laskujen
automaattisessa kasittelyssd on viela puutteitageldma ilmenee toimittajien
tunnistautumisessa laskuille, mik& johtuu toimétagtojen yll&pidon vahaisyydesta
seka siita, ettd toimittajakuri on talla hetkellean 16yh&a. Haastateltavan mukaan
toimittajiin tulisi olla enemman yhteydessa laskuilmenneiden virheiden osalta ja
vastuu toimittajatietojen  yll&pidosta tulisi olla elkedmmin  maaritelty.
Ostolaskujarjestelmaan tulisi paivittdd laskujerkdatajia, jotta ostolaskuprosessia

saataisiin enemman automaattiseksi.

Kyselyn vastauksissa moni vastaaja mainitsi titiéim haasteellisuuden ja toivoivat
selkedmpaa tilidintikarttaa. Haastateltava keradigi tilidinti karttaa ole muutettu
pitkaan aikaan, joten sen pitdisi olla tuttu vaksinpidempi aikaisille tyontekijdille.

Sen lisaksi kayttgjille on pidetty yleisia sekd& rmaenmissa ryhmissa pidettyja
tilidintikoulutuksia, mutta tilidintikijaukset e& ole osa uuden tydntekijan

perehdytysta.

Ostolaskuprosessia voitaisin  myds tehostaa hadtstedn mukaan karsimalla
tilagjien seka toimittajien maaraa. Tilaajien jantitajien maara on kasvanut paljon
viimeisen 5 vuoden aikana. Haastateltavan mukaafirahgitaisi saada minimiin,

koska pienemmalle tilaajajoukolle olisi helpompihkiistaa asianmukainen ohjeistus
tilausten ja tilidintien tekoon. Tall6in tietamysananisi tilaajien keskuudessa.

Toimittajien maaran karsimisella toimittajakuriasohelpompi pitaa ylla.
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Haastateltavan mukaan ostolaskuprosessi ja ostgéastelma toimivat melko
hyvin ja toimintaa voidaan parantaa entisestaam karjattavissa olevat virheet
saataisiin korjattua ja toimittajiin oltaisiin enemn yhteydessd. Taman hetkinen
resurssipula kuitenkin vaikeuttaa tyonjakoa ja @etka kayttajien tietdmysta
jarjestelmén toimivuudesta seka hyodyista. Tadtéugn ei voida ottaa koko hyoétya

jarjestelmén tarjoamista mahdollisuuksista. Autosoatti jaa tdman takia vahaiseksi.

Toinen haastattelu

Toisessa haastattelussa kaytiin |api kyselytutkiseska ilmenneitd asioita ja pyrin
saamaan keskeisiin ongelmiin vastauksia tietotektdgsnakokulmasta. Moni kyselyyn
vastanneista  toivoi  automaattisen  kasittelyn  ligilys Haastattelemani
tietohallintop&allikbn mukaan keskeisind ongelmiaatomatisoinnissa on talla
hetkelld, ettei prosessilla ole hallinnoijaa. Taradeuttaa sen, ettei havaittuja
ongelmia pystyta korjaamaan. Talla hetkella Kohiigksessa ei tydskentele sellaista
henkil6d, jolla olisi tietAmystd seka aikaa lahtkéhittamaan automatisointia.
Automatisointi on jarjestelméan puolesta teknisesfilmis, mutta vaadittavia

kehitystoita ei pystyté toteuttamaan, vaikka ongeltiredostetaan.

Haastateltavan mukaan ostolaskuprosessi olisi vaimpi, jos sitd noudatettaisiin.
Tilauksen tekij6itd seka toimittajia on talla hedtée paljon, joten prosessin
tehostamiseksi ndiden molempien maaraa pitaisikaPsenemmalla tilaajamaaralla
on helpompi maaritella miten tilauksia tehdaan gekéittajien maaraa on helpompi
kontrolloida. Keskitetyimmilla ostoilla voidaan mgdkontrolloida automatisaation
toteutumista. Jotta toimittajien maaraa voidaantel@hvahentamaan, tulee ensin
maaritella mik& on kohdeyritykselle riittdva toitajakanta. Toimivuutta parantaisi
myos kayttgjien koulutus, mutta talla hetkelld kdukta on vaikea lahted
toteuttamaan resurssipulan vuoksi. Rajattu tilaajedara helpottaisi koulutuksen

kohdentamista oikeille henkildille.

Moni kyselyyn vastanneista koki tilidintikirjausteteon haasteellisiksi ja toivoi
helpotusta asiaan oletustiliintien ja selkeideneiolen kautta. Tietoteknisesta
nakokulmasta helpoin olisi kun tilidinteja tarvésitehda mahdollisimman vahan.
Tilauksiin ja sopimuksiin tasmaytettavat laskut gottaisivat kayttajien tilidintien
tekoa. Haastattelussa ilmeni, ettei kayttajillat@ahatta ole tietoa, ettd he voivat itse
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tallentaa omat oletustilidinnit. Tastakin asiastaastateltavan mukaan voitaisiin
mainita koulutuksen yhteydessa. Laskujen ja toajéh maara on niin suuri, ettei
jokaiselle kayttajalle voida tehda omia tilidintejalmiiksi. Ohjeistusta prosessiin ja
tilidintien tekoon on jo olemassa, mutta ne pit&isota ja paivittdd sopimaan uuteen

jarjestelmaan.

7 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tassa luvussa kerrotaan johtopaatoksista, jotkéebty tutkimusaineiston pohjalta.
Luvussa kerrotaan myds toimeksiantajalleni suunjaattkehittamisehdotuksia
ostolaskutuksen toimivuuden parantamiseksi. Jokitoggaet ja kehitysehdotukset
perustuvat tutkimuksen tekijan nakokulmiin ja npékisiin tutkimustuloksiin

pohjautuen. Liséksi tdssd luvussa arvioin tutkinemkduotettavuutta ja kuvaan

opinnaytetydprosessia ja arvioin tavoitteeni tateusta.

7.1 Johtopéaatokset

Kyselytutkimuksesta ja haastatteluista ilmenee, & etbstolaskuprosessi ja
ostolaskujarjestelma ovat kayttajien mielesta glstasolla toimivia. Molemmissa
perusasiat ovat kunnossa, mutta toisaalta myo6s tdtghiaakin 10ytyy.

Ostolaskutuksen keskeisimmat ongelmat ovat laskajgiomaattisessa kasittelyssa.
Automaattiseen kasittelyyn vaikuttaa raporttien amrk laskujen saapuminen,
tdsmaytyminen ja tietojen oikein skannautuminen.sédytutkimuksen mukaan
keskeisin ongelma on tiliGintien ja verokirjausteko. Haastatteluissa esiin nousivat

naiden ongelmien liséksi suuri toimittajien maaégimittajakurin puute.

Probis Solutionsin (2015) mukaan laskujen autorsasdith kasittelylla voidaan saastaa
rahallisesti 3-5 euroa laskua kohden. Lasku vaitalgisitella taysin ilman kayttajien
manuaalisia toimenpiteitd, jos lasku saapuisi valddkuna ja se voitaisiin tasmayttaa
tilaukseen tai sopimukseen. Vaikka kohdeyrityksessé paljon tilauksiin
tasmaytettavia laskuja, oli kymmenen suurimman itbéjan tasmaytysprosentti
vuonna 2015 ainoastaan 11,4. Laskuja, jotka ol@tuvtasmayttdd tilaukseen oli
2428, mutta todellisuudessa tasmaytys tapahtui 284 laskulla. Kymmenen

suurimman toimittajan osalta automaattisen kagitelsteena raporttien mukaan on,
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ettei toimittaja tunnistaudu laskulle. Syyna onimsiten yhteinen pankkitili usean
toimittajan tiedoissa. Ongelma saataisiin mahdeglisratkaistua, jos toimittajilla on
eri OVT-tunnukset, joihin toimittajien tunnistauturen voidaan perustaa, jos
toimittajaa ei pystytd tunnistamaan pankkitilin yseella. Taysin automaattisen

kasittelyn esteend on myds laskujen saapuminerripsgiesahkdpostilaskuna.

Verkkolaskuilla  onkin  merkittdva rooli digitaalisss ostolaskutuksessa.
Dokumenttianalyysista selvisi, ettd kohdeyrityksémikista laskuista vain 30
prosenttia on saapunut verkkolaskuina vuoden 20k&na. Kuuden suurimman
kotimaisen toimittajan verkkolaskujen osuus oli 42osenttia heidan kaikista
l[&hettamistaan laskuista. Lahden ja Salmisen (2@DRJ, mukaan 70 prosentilla
suomalaisista yrityksistéd olisi mahdollisuus lah@tt verkkolaskuja. Kymmenen
suurimman toimittajan joukossa olleiden neljan atle@alaisen toimittajan lahettamien
verkkolaskujen osuus suhteessa naiden toimittégeekkiin lahettamiin laskuihin oli
ainoastaan 1,6 prosenttia. Verkkolaskutuksellaaigih Probis Solutionsin (2015)

arvion mukaan saastaa rahallisesti 12-25 euroadastthden.

Toimittajatietojen vyllapidolla voitaisiin tehostaautomaattista laskujen kéasittelya.
Kohdeyrityksessa merkittava syy siihen, miksi tdatemjaa ei voida tunnistaa on
toimittajatietojen paivityksen puuttuminen. Josklaia |0ytyvat tiedot eivat tasméaa
ERP-jarjestelmééan tallennettuihin toimittajatietoih ei tunnistautuminen onnistu.
Vaarinkaytosten ehkaisemiseksi toimittajatietojéi@pjto taytyy olla eri henkilolla

kuin sill&, joka voi tehda yrityksen laskujen maksaia. (Lahti & Salminen 2008,

156) Kohdeyrityksessa toimittajatietojen yllapitajautettu osto-osastolle.

Skannauksessa merkittdvimmat ongelmat ovat vaadittlaskuilla. Laskulle voi olla

skannautunut esimerkiksi vaara laskun numero. aTfttuen laskut voivat menna
maksuun useamman kerran. Vaara laskun numero an 8W,50 prosenttisesti

skannauspalvelun toiminnasta johtuvia virheita. MBleaispalvelusta johtuvia virheita
oli kaiken kaikkiaan 43,75 prosenttia kaikista rdpmuista virheista. Toimittajien

toiminnasta johtuvia virheitd on ollut vahiten. é8n osuus kaikista raportoiduista
virheista oli 18,75 prosenttia. Suurin toimittagigohtuva virhe on ollut tuplalaskujen
lahetys. Ongelma voitaisiin ratkaista siten, ettihdeyritys pyytaisi toimittajiaan

lahettdm&an laskut ainoastaan kerran. Yhteensaelkahydksen toiminnasta johtuvia
virheita oli 37,50 prosenttia kaikista raportoidaisirheista.
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Kyselytutkimuksen mukaan kayttdjilla on eniten dnga ostolaskuprosessissa
tilidintien ja verokirjausten kanssa ja niihin tottiin eniten opastusta. Lahden ja
Salmisen (2014, 67.) mukaan usein suurissa orgeiogssa tilidinti on laskujen
tarkastajalla, koska han on ainoa, joka tietaa wstélaskulla on ostettu ja mihin se
kuuluu kohdistaa. Ongelmaksi tilidinneissd muodostse, ettei ostolaskujen
tarkastajilla ei valttamaétta ole kirjanpidon taresaanndsten osaamista. Ensimmaisen
haastateltavan mukaan kohdeyrityksen tilidintileagi ole muuttunut moneen vuoteen
ja tilidinteja seka verokirjauksia koskevia koulksia on jarjestetty niin suuremmissa
kuin pienemmissakin ryhmissa. Tastd johtuen todedisésti on oletettu, ettei
varsinkaan pidempaan yrityksessa tyoskentelevillési ohaasteita tilidinteihin
littyvissd asioissa. Kyselytutkimuksen vastauksi&uitenkin ilmeni, etta haasteita
tilidintien  ja  verokirjausten  teossa on  jokaisessayotikaryhmassa.
Ostoreskontranhoitajan tulee tarkastaa laskujeminilit ennen siirto ERP-

jarjestelmééan, mika aiheuttaa lisatyota ja hidaptaaessia.

Oletustilidinneilla voidaan helpottaa niiden laskuijtilibintid, joita ei ole mahdollista
kohdistaa tilaukseen tai sopimukseen. Moni ostalgisjestelman kayttaja toivoikin
enemman oletustilidinteja, jotta tilidintien tekelpottuisi. Esiin tuli myds vaihtoehto,
ettd oletustiliGinnit olisi tehty valmiiksi. Lahdeja Salmisen mukaan (2014, 67)
Oletustilidinnit voidaan joko tallentaa ostoreskanhoitajan toimesta tai laskun
tarkastaja voi tehda sen itse. Kohdeyrityksen tib@ien ja kayttdjien maaran ollessa
suuri tehokkain tapa olisi, etté jokainen kaytt@@entaisi omat tilidintipohjat, kun on
ensin kysynyt ohjeet laskun tiligintiin talousosdist. Kyselyyn tulleista vastauksista
voidaan kuitenkin paatelld, etta tAma toiminto lei tiysin selvd suurimmalle osalle

kayttajista. Kayttajien tietoisuutta voitaisiindig tehostamalla koulutuksen maaraa.

Lahden ja Salmisen (2014, 67) mukaan laskun k#gitteen manuaalista tydmaara
voidaan vahentdda huomattavasti, kun tilidinti pé@@an ostotilaukselta tai
ostosopimukselta. Kohdeyrityksessa hyddynnetadamajasti tilauksiin tasmaytettavia
laskuja, varsinkin suorien ostojen osalta. Epé&swmortilausten teossa on ollut
ensimmaisen haastateltavani mukaan haasteita, kt&kasjarjestelma muuttui
ostolaskutuksen uudistamisprojektin yhteydessa ekiéyttdjille ole jarjestetty
riittavasti koulutusta uuden jarjestelman kayto&épimuksiin tasmaytettavia laskuja

ei ole, koska kohdeyrityksessa ei ole pidetty st@imustietokantaa.
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Ensimmaisesta haastattelusta ilmeni, ettd toiraktaj on merkittavd osa laskujen
automaattista kasittelyd. Jos laskuilla ei ole itettu esimerkiksi tilausnumeroa siten,
ettd jarjestelma osaisi sen tunnistaa, taysin aaftimen kasittely epaonnistuu heti
laskun saapuessa. Lahden ja Salmisen (2014, 6(kaanuostolaskujen kasittelyn
tehokkuuteen vaikuttaa merkittavasti se, etta kaklbytyy kohdistamiseen ja
tunnistamiseen tarvittavat viitetiedot. Laskulle orahdotonta |6ytaa tarkastajaa tai
hyvaksyjaa, jos laskulta ei 10ydy mitd&n tietoauksesta tai tilaajasta. Talla hetkella
kohdeyrityksesséa ei ole selkeda maaritelmaa kukimahdéllaiset ongelmatilanteet,
joten toimittajakuri on jaanyt 16yhaksi. Kayttag@ivoivat tahan ratkaisuksi kirjallista

ohjetta prosessin kulusta ja ongelmatilanteidekaratiista.

Molemmissa haastatteluissa esiin nousi suuri ttéjien ja tilaajien suuri maara,
mika vaikeuttaa automatisoinnin tehostamista. N#inhelpompi méaaritella ostoon
littyvat sdannot ja maaritellda tyonjako esimerkiksgelmatilanteiden selvityksen
osalta. Tilaajien maaran ollessa pienempi koulaushelpompaa kohdentaa oikeille

henkil6ille. Pienemmalla tilaaja- ja toimittajajoalka automaatiota voitaisiin tehostaa.

Haastatteluissa korostui myds se, ettda talla Hétké&bhdeyrityksella ei ole
ostolaskujarjestelmalle  hallinnoijaa, jolla olisi ikaa Kkartoittaa kayttajien
koulutustarvetta ja jarjestaa tarvittavaa kouldusdtahainen koulutuksen maara on
johtanut siihen, ettei uuden jarjestelman kaikkétlija ei ole pystytty hydodyntamaan.
Kayttgjilla ei valttamatta ole tietoa miten he vatiwaikuttaa prosessin ja jarjestelman
toimivuuteen. Hallinnoijan puute myds aiheuttaa, settei jarjestelmasta johtuvia

ongelmia ole pystytty korjaamaan vaikka suurin @sgelmista tiedostetaan.

7.2 Kehittdmisehdotukset

Opinnaytetyoni yhtena tarkoituksena oli luoda kiintisehdotuksia ostolaskutuksen
toimivuuden parantamiseksi, joita esitan téssa sssio Tutkimustulosten mukaan
keskeisin kehityskohde on laskujen automaattinesittiedy, mihin voidaan vaikuttaa
verkkolaskutuksen lisaamisella, parantamalla kagttdtietoisuutta automatisoinnin
tuomista hyodyistd sekd kirjallinen ohjeistus tiliien, verokirjausten ja

ongelmatilanteiden selvityksen osalta.
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Ostolaskutuksen tehokkuuteen vaikuttaa merkittévdaskujen automaattinen
kasittely. Automaattisen kasittelyn kehittaminenlisiu aloittaa ensin suurimpien
toimittajien osalta, koska niiden laskujen maar&atovuositasolla merkittavat.
Parantamalla kymmenen suurimman toimittajan tuantsimista seké vaikuttamalla
muihin laskujen automaattista kasittelya estaviekijbihin voitaisiin vahentaa

manuaalisen tydn maaraa merkittavasti.

Laskujen automaattista kasittelyd kohdeyrityksess#aisiin lahted kehittamaan
myo6s karsimalla toimittajien ja tilaajien maaradantalla voitaisiin Kkartoittaa
kohdeyritykselle tarvittava toimittajamaara ja p#8a toimittajatiedot siten, ettd
toimittajatiedoista  |10ytyy  tunnistautumiseen  tatavta  IBAN-muotoinen
pankkitilinumero tai OVT-tunnus. Jarjestelmaan oahiehollista luoda saanto, etta jos
toimittaja ei tunnistaudu pankkitilin  mukaan turtaigumista yritetddn OVT-

tunnuksen avulla.

Prosessin ja jarjestelman kayton selkeyttamisekshdkyrityksen tulisi laatia
kirjallinen ohjeistus tilidinteihin ja verokirjauka liittyen seké jarjestaa kayttajille
aiheeseen liittyva koulutus. Kyselyn mukaan kagttépivoivat kirjallista ohjeistusta
myos prosessin ja jarjestelman toiminnasta. Ohjkessssa tulee olla maaritelty
selkeét tyonjaot, joiden mukaan toimittajiin pidiidyhteytta seka ohjeistuksessa tulee
neuvoa miten ongelmatilanteissa pitda toimia. KyseVastauksista ilmeni, etta
kaikille kayttajille ei ole selvaa, ettd heiddn anahdollistaa tallentaa omat
oletustilidinnit  helpottamaan  saanndllisesti saa@uv laskujen tilidintia.
Tilidintikoulutuksessa ja -ohjeistuksessa voitaisiieuvoa, miten oletustiliGinteja

tehdaan ja pidetaan ylla.

Prosessin tehokkuuden kannalta olisi kannattavampes my0Os tilaajia olisi
vahemman. Talléin olisi helpompi kohdentaa koulutikeille henkildille ja parantaa
naiden henkildiden tietoisuutta toimivuuteen vailuista tekijoista. Liséksi
kayttajille tulisi kertoa enemman automatisoinnipbthyista ja mahdollisuuksista.
Esimerkiksi mainitsemalla automaattisen kasittely@hentavdn manuaalisen tyon
maaraa ostolaskuprosessin mybhemmasséa vaiheesgaarvomotivoida kayttdjia
hyodyntdamaan enemman tilauksiin tdsmaytettavidujaskiuloksien mittaaminen ja
niistd kertominen myds liséa motivaatiota. Mittaaem voidaan toteuttaa esimerkiksi

skannausvirheraportteja seuraamdi#tauksen tuloksia voidaan ilmoittaa kayttajille
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kuukausittaisessa koosteessa, josta selvidd laskidgmaytysprosentti ja kuinka

paljon verkkolaskujen maara on lisaantynyt.

Verkkolaskutuksen maaraan kohdeyritys voi vaikutbaeittamalla toimittajille, etta
heiddan mahdollisuudestaan ottaa vastaan verkkglskaikille toimittajille on
ilmoitettu tdstd mahdollisuudesta viimeksi vuodedil® syksyna. Verkkolaskujen
saapumista kannattaa seurata, jos niiden maarédpearkasvamaan tulisi ilmoitus
lahettda uudelleen. Kohdeyrityksen verkkolaskujedarad voitaisiin myos lisata
vaatimalla kaikkia toimittajia lahettam&an laskungerkkolaskuina ja perimalla
kasittelymaksun paperilaskuista. Haasteiksi kuitenkmuodostuu pienet ja
ulkomaalaiset toimittajat, joilla ei ole valttamitmahdollisuutta lahettaa laskujaan
sahkoisessd muodosddlkomaisten toimittajien verkkolaskutukseen on eakpi

vaikuttaa, mutta suomalaisilta toimittajilta voidaavaatia kaikki laskut

Toimittajien kuria voidaan parantaa tehostamallgeytienpitoa toimittajiin. Laskuilta
tulee l6ytya tarvittavat tiedot automaattiseen ttélgiyn tai ainakin tilaajan nimi, jotta
lasku osataan ohjata oikealle henkil6lle. Virhaellilaskut tulisi palauttaa toimittajalle
ja niille tulisi vaatia korjausta. Kohdeyrityksemlde huolehtia, ettd toimittajat
noudattavat annettuja ohjeita laskujen tietojenltasgotta automaatio toteutuisi
useammin. Kohdeyrityksen tulee myo6s huolehtia ontaimittajatietorekisterin

yllapitamisesta, jotta toimittajien tunnistauturmnaisi mahdollista.

Liséksi kohdeyrityksen tulee raportoida skannausgaille laskuilla ilmenneista
virheistd sdanndllisesti, jotta he pystyvat kehitidn omaa palveluaan.
Skannauspalvelun tekemi& virheita tulee analys@dkda mitata, jotta voidaan
tarkastaa tapahtuuko niissd& muutosta. SkannaukBgggmiin virheisiin voidaan
vaikuttaa jatkamalla virheista raportointia ja sgeartapahtuuko muutosta parempaan.

Kohdeyritys tulisi myds korjata sille korjattavakssoitetut virheet.

Kayttgjat voisivat listata ne toimittajat, joiltaehtekevéat tilauksia. Nama tiedot
voitaisiin paivittdaa ostolaskujarjestelmaan, jottskut menisivat suoraan oikeille
henkil6ille, jos automaattinen tasmaytyminen ei istun Listaus olisi myos hyva

paivittad ostoreskontranhoitajalle sekd hanen ajallaen, jotta ne laskut joita ei
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voida tasmayttaa tilaukseen tai sopimukseen osathgta oikealle henkil6lle ilman

turhia valikasia.

Koska prosessilla ei ole talla hetkella hallinnajjéulisi taloushallinnon ja IT- osaston
toimia yhdessa ongelmien ratkaisemiseksi. Ostordgskohoitaja voisi listata
ongelmat, joita kaydaan lapi yhdessa IT-osastorsdanjoka maarittdd voidaanko
ongelma korjata itse vai siirretddnko se ulkopwoslikonsultin hoidettavaksi.

7.3 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimusprosessi on aina altis erilaisille virheillVirheet voivat johtua tutkijasta,

tutkittavista tai aineistosta ja ne voivat olladistettuja tai tiedostamattomia. Tutkijan
toiminta vaikuttaa eniten tutkimuksen luotettaveutekoska han toimii aina omassa
kontekstissaan. Tutkija voi valita sellaiset tebrja mallit, jotka tukevat hanen

tuloksiaan tai aineisto voidaan kerata niin, eté&ukee valittuja teorioita. Aineiston

valinnassa tutkija voi myos jattdé pois sellaisditéet, jotka eivat sovi tutkimuksen
tuloksiin. My6s vuorovaikutus tutkittavaan voi heikda luotettavuutta. Ongelma
ilmenee erityisesti laadullisessa tutkimuksessassgo tutkijia on itsesséan
tutkimusinstrumentti. Maarallisessa tutkimuksesghijan vaikutus on huomattavasti

pienempi. (Kananen 2015, 338-339.)

Niin laadullisen kuin maarallisenkin tutkimuksenotattavuutta voidaan parantaa
kayttamalla tutkimuksessa useita tutkimusmenetelmMi@netelmien yhdistamista
kutsutaan triangulaatioksi. Jos useilla eri menatil keratyt aineistot tukevat samaa
johtopaatosta voidaan tulosta pitdd luotettavangkijan ollessa epavarma jonkin
tuloksen oikeellisuuteen, voi h&n hakea vahvistuatkaisuilleen eri tietolahteista.
(Kananen 2015, 359.)

Tutkimuksessa pyritdan valttdmaan virheitd, mutt#d shuolimatta tulosten
luotettavuus ja patevyys vaihtelevat. Tastd johtkaikissa tutkimuksissa pyritaan
arvioimaan sen luotettavuutta. Tutkimuksen luotetalen tarkastelulla voidaan
poistaa osa virheistda. Tarkasteluun voidaan Kkayttéeita eri mittaus- ja
tutkimustapoja.  Tutkimuksen reliaabeliudella  tatktdan  mittaustulosten
toistettavuutta. Tutkimustulosta voidaan sanoaaableliksi, jos kysymalla sama

kysymys useampaan kertaan saadaan vastaukseksi saima tulos. Toinen
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tutkimuksen luotettavuuteen liittyva kasite on dals. Validius eli patevyys tarkoittaa
mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata sitéitd silla on tarkoitus mitata.
(Hirsjarvi ym. 2008, 226.)

Kaytin tutkimuksessani menetelmatriangulaatiota,ssg yhdistin laadullisen
tutkimuksen haastattelun ja dokumenttianalyysin r@lgen tutkimuksen
kyselytutkimukseen. Talla valinnalla pyrin lisdamaétkimukseni luotettavuutta seka
samaan kattavammin tietoa tutkittavasta aiheesta&netélmien yhdistaminen

mahdollistaa syvéllisemman kuvan saavuttamiserittaniasta ilmidsta.

Kyselytutkimukseni toteutettiin Webropolin kauttshtlylla internet kyselylla, jonka
linkki lahetettiin ostolaskujarjestelman kayttailsahkopostilla. Linkin saatavuus oli
rajattu koskemaan ainoastaan jarjestelméan kaytg@jién ulkopuolisia vastauksia ei
tullut. Kyselyssa kaytetyt kysymykset perustuiva@namin perehtymaani teoriaan.
Ennen linkin lahettdmistd testasin kyselyn yhdel@rjestelman kayttajalla.

Kysymysten muotoiluun ja kasitteiden selittamisegsin voinut keskittya enemman,
koska avoimiin kysymyksiin tuli sellaisia vastauksijotka eivat liittyneet

kasiteltavddn aihealueeseen. Vastaajat pysyivahygneeing, joten uskon heidan

vastanneen toden mukaisesti.

Haastattelut toteutettiin syvahaastatteluna Kohtdsen tiloissa. Haastateltaville
kerrottiin tutkimuksen aiheesta sek&d, mihin tankkseen haastattelujen vastauksia
kaytetdan. Haastattelun runkona toimi kyselyn wdsti®n pohjalta tekemani
haastattelupohjat. Pyrin luomaan haastattelutiisimiemahdollisimman avoimen ja
luottamuksellisen ilmapiirin, jotta haastatelta\kagrtoisivat omista nakemyksistaan

prosessin ja jarjestelman toimivuudesta.

Dokumentit muodostuivat toimeksiantajalta saaduistporteista, joita muokkasin
kayttotarkoitukseeni sopivaksi. Pyrin koostamaarportista mahdollisimman
kattavaa tietoa, joista saataisin mahdollisimmaryvdh nakemys kuinka
ostolaskuprosessi ja ostolaskujarjestelma todellisasa toimii. Valitsin dokumentit
taydentdmaan kyselysta ja haastatteluista saahggstma, jotta saisin tutkimukseeni
aineistoa, joka ei perustu ihmisten mielipiteisiaporttien luotettavuutta heikentaa
kuitenkin se, ettei esimerkiksi skannausvirherapotia ole tehty valttaméatta

saannollisesti jokaisen virheen kohdalla.
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8 LOPUKSI

Tasséd luvussa arvioin opinnaytetyoni tekoprosegaiakuinka saavutin asetettu
tavoitteen. Opinnaytetyoni tarkoituksena oli loyt&éskeisimmét kohdeyrityksen
ostolaskutuksessa ilmenneet ongelmat ja loytaainnikehittdmisehdotuksia, jotta
ongelmia voitaisiin vahentaa tai poistaa kokona@ngelmia pyrittiin 16ytdm&an
kohdeyrityksestd saatujen raporttien, jarjestelnkamttajille tehdyn kyselyn seka

kyselya tarkentaville syvahaastatteluiden avulla.

Sain toimeksiantajalta aiheen, jota l&hdin laaje@an ohjaavan opettajani kanssa.
Aiheen valitsemiseen ja laajentamiseen kului s@semuuhun prosessiin paljon
aikaa. Aiheen valikoitumiseen vaikutti sen ajankiduus toimeksiantajalle ja oma
mielenkiintoni aihetta kohtaan, koska se oli enagidan minulle osittain tuttu. Valilla

tutkimuksen tekemisessé haasteeksi muodostuiatsaiin asian selittaminen siten,

ettd myOs asiasta tietamaton sen ymmartaisi.

Varsinainen Kirjoittaminen tapahtui melko lyhyesgassa Se toteutettiin maalis- ja
toukokuun valisend aikana kevaalla 2016. Kaytin noaytetydssani kolmea
aineistonkeruumenetelmad, joten jokaiselle menétémoli melko vahan aikaa
kaytettavissavarsinkin kun sain tutkimuksien tuloksista pohjaailmm menetelmiin.

Kyselyyn vastanneilla oli vain kolme paivaa aikasstata kyselyyn. Uskon kuitenkin

sen parantaneen vastausprosenttia.

Haasteena opinnaytetyoprosessissa oli se, ettdoplimaytetyoni tekohetkelld olin
muuttanut pois opiskelupaikkakunnaltani ja tyosként kokopaivaisesti. Tama
vaikeutti aikatauluissa pysymista ja oli osasyynksimaloittaminen viivastyi. Suurien
kirjoitustdiden teko on ollut minulle aina haastayvja tiukat aikataulut tekivat siita
talla kertaa viela haastavampaa. Kiireinen aikataal kuitenkin tekemaan joka paiva
jotain opinnaytetydn eteen ja se piti ylld prosgssvaljemmalla aikataululla

kirjoittaminen olisi omalla kohdallani vain viivastyt.

Jos tekisin tyon uudelleen, jakaisin enemman aikaekehyksen ja johtopaatdsten
kirjoittamisen kesken. Talla kertaa keskityin ligkaviitekehyksen viimeistelyyn ja

huomasin keskittyvani valilla jopa epaolennaisiirsioghin. Huomasin, etta
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tutkimuksen suunnittelu on tarkein osa tutkimukswteutusta ja nain ollen,

aloitusvaiheeseen kannattaa varata tarpeeksi gikaasivallisyytta.

Olen kuitenkin tyytyvainen lopputulokseen, koskainogytetytni ansiosta sain
itselleni kattavan kuvan digitaalisesta ostolaskséista seka toimeksiantajani sai
toteuttamiskelpoisia kehittdmisehdotuksia oman laskwutuksensa tehostamiseksi.
Nain ollen olen tyytyvainen opinnaytetyoni totewdakn ja koen opinnayteyoni

tavoitteen toteutuneeksi.
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LIITE 1.

Kyselylomake

Ostolaskutuksen kehittaminen

Arvoisa kyselyyn vastaaja,

Olen Mikkelin Ammattikorkeakoulun liiketalouden agelija ja keraan talla
kyselylomakkeella aineistoa opinnaytety6honi, jotddoituksena on tutkia
ostolaskutusprosessin ja ostolaskutusjarjestelreiiitémismahdollisuuksia.

Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti. Tulbks&aistaan ainoastaan
kokonaistuloksina, joten yksittaista vastaajaa @amdoton erottaa vastaajista.
Pyydan vastaamaan 22.4.2016 mennessa.

Milla Myyry
Liiketalouden opiskelija

1. Tyburan pituus *

alle 1 vuosi
1-2 vuotta
2-5 vuotta
5-10 vuotta
yli 10 vuotta

QoaoaQoaao

2. Mika on osuutesi ostolaskuprosessissa? *
Voit valita useamman vaihtoehdon

[ Teen tilauksia

Tili6in laskuja

Tarkastan laskuja

Hyvéaksyn laskuja

1717

3. Onko ostolaskuprosessi mielestasi toimiva? *

O Kylla
O Ei
[T En osaa sanoa

4. Millaisia ongelmia ostolaskuprosessissa ilmei
Voit valita useamman vaihtoehdon
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Kyselylomake

Saan paljon minulle kuulumattomia laskuja
En tieda miten ostolaskuprosessi toimii

En tieda miten toimia ongelmatilanteissa
Tilidinnit ja verokoodit on minulle epaselvia

I I R R

Muita, mitaf‘

5. Miten maarittelisit ostolaskuprosessin toimivulgéauraavien osa-alueiden osalta?

*

Melko En osaa Melko

Huono huono sanoa hyva Hyva
Laskujen kiert ® 0 0 0
Selkeys laskujen tarkastaji ® ® ® ®
Selkeys laskujen hyvéksyjis ® ® ® ®
Selkeys kenelle laskujen
ongelmatilanteiden selvitys kuuluu @) @) ®) ® C

6. Miten ostolaskutusprosessia voitaisiin kehittaa?

&
1 o

80 merkkia jaljella

7. Koetko tarvitsevasi opastusta johonkin ostolasortosessiin liittyvaan osa-
alueeseen?

Voit valita useamman vaihtoehdon
[ Tiliéinti ja verokirjaukset

[~ Epéasuorat tilaukset

™ Uuden jarjestelman kaytto

-

Muu, mikéi‘

8. Mihin tarkoitukseen kaytat ostolaskujarjestelm&a?
Voit valita useamman vaihtoehdon

[ TiliGinti
[ Tarkastus



™ Hyvaksynta

[ Muu, mikéi‘

9. Miten usein kaytat ostolaskujarjestelmaa? *
Valitse sopivin vaihtoehto

(&1 Kerran vuodessa

[#] Kerran kuukaudessa

& Kerran viikossa

& Joka paiva

10. Miten arvioisit ostolaskujarjestelman toimivuutta?

Melko En osaa
Huono
huono sanoa
Jarjestelman helppokayttoisy ® ® ®
Jarjestelman nope ® ® ®
Jarjestelman toimintojen
selkeys ® ® ®
11. Miten usein olet havainnut laskuilla ongelmia?
Ei Harvoin Silloin
koskaan talloin
o . .
Virheita laskun perustiedoissa ® ® ®
y -
Laskun kuva on epaselva ® ® ®
Lasku puuttuu jarjestelmasta ® ® ®

Jokin muu virhe,
mika?

® a a

LIITE 1.

Kyselylomake
Melko
hyva
C C
C C
C C
Melk_o Usein
usein
C C
® C
® C
® C
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Kyselylomake

12. Miten ostolaskujarjestelmaa tulisi kehittaa?

&
1 of

80 merkkia jaljella

13. Onko sahkopostiin tulevat laskujen kasittelymuiskset hyodyllisia? *

O Kylla
O Ei
0 En saa muistutuksia



LIITE 2.

Kyselylomakkeen vastaukset

TAULUKKO 1. Vastaajan ty6uran pituus (N=33)

Lukumaara Prosentti
alle 1 vuosi 4 12.12%
1-2 vuotta 2 6.06%
2-5 vuotta 2 6.06%
5-10 vuotta 6 18.18%
yli 10 vuotta 19 57.58%
Yhteensa 33 100.00 %

TAULUKKO 2. Vastaajan rooli ostolaskuprosessissa (N=33)

Lukumaaré Prosentti
Teen tilauksia 20 60.61%
Tiliéin laskuja 26 78.79%
Tarkastan laskuja 27 81.82%
Hyvéaksyn laskuja 9 27.27%
Yhteensa 82 248.49%

TAULUKKO 3. Ostolaskutuksen toimivuuden arviointi (N=33)

Lukumaara Prosentti
Kylla 28 84.85%
Ei 3 9.09%
En osaa sanoa 2 6.06%
Yhteensa 33 100.00 %
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Kyselylomakkeen vastaukset

TAULUKKO 4. Ostolaskuprosessissa ilmenevét ongelmat (N=26)

Lukumaara Prosentti
Saan paljon minulle kuulumattomia laskuja 3 13.04%
En tieda miten ostolaskuprosessi toimii 1 4.35%
En tieda miten toimia ongelmatilanteissa 2 8.7%
TI|I9InnIUa verokoodit on minulle 10 43.48%
epaselvia
Muita, mita? 10 43.48%
Yhteensa 26 113.05%

TAULUKKO 5. Ostolaskuprosessin toimivuus (N=33)

Huon | Melko En Melko . | Yhteens | Keskiarv
osaa . | Hyva Ny
o] huono hyva a 0
sanoa
0 3 1 24 5
Laskujen kierto 0% | 9.09% 3.03% 72.73 | 15.15 33 3,94
% %
Selkeys laskujen 0 4 4 17 8
tarkastaiista 0% 12.12 | 12.12 | 51.52 | 24.24 33 3,88
) % % % %
. 0 1 3 17 12
Selkeys laskujen
AT 51.52 | 36.36 33 4,21
0, 0, 0, !
hyvaksyjista 0% | 3.03%]| 9.09% % %
Selkeys kenelle 3 7 7 14 2
laskujen
ongelmatilanteid on| 21211 21.21 | 42.42 0 33 3,15
en selvitys 9.09% % % % 6.06%
kuuluu
Yhteensa 3 15 15 72 27 132 3.8




LITE 2.
Kyselylomakkeen vastaukset
TAULUKKO 6. Ostolaskuprosessin kehittdmiskohteet (N=12)

Selkeammat liitteet 1
Oletustilidinnit 1
Selkea tilidintikartta 2
Ohjeistus / koulutus prosessiin liittyvista asiaist 2
Laskujen automaattinen kasittely 3
Toimittajakuri / ongelmatilanteiden ratkaisu 2
Laskujen maksupdivien nédkyminen jarjestelméassa 1
Yhteensa 12

TAULUKKO 7. Opastuksen tarve (N=20)

Lukumaara Prosentti
Tiliointi ja 11 64.71%
verokirjaukset
Epasuorat tilaukset 7 41.18%
Uuden jarjestelman 0
Kéytto 1 5.88%
Muu, mika? 1 5.88%
Yhteensa 20 117.65%

TAULUKKO 8. Ostolaskujarjestelman kayttétarkoitus (N=33)

Lukumaara Prosentti
Tilidinti 27 81.82%
Tarkastus 27 81.82%
Hyvaksynta 10 30.3%
Muu, mika? 2 6.06%
Yhteensa 66 200.00 %
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Kyselylomakkeen vastaukset

TAULUKKO 9. Ostolaskujarjestelman kayttomaara (N=33)
Lukuméara Prosentti
Kerran vuodessa 0 0%
Kerran kuukaudessa 5 15.15%
Kerran viikossa 19 57.58%
Joka paiva 9 27.27%
Yhteensa 33 100 %

TAULUKKO 10. Ostolaskujarjestelmén toimivuus (N=33)

En
Huono Melko 0saa Melk__o Hyva | Yhteenséd| Keskiarvo
huono hyva
sanoa

Jarjestelmén 0 2 3 25 3 33 388
helppokayttdisyys 0 % 6.06% | 9.09% 75.76%| 9.09% ’
Jarjestelmén 3 5 1 18 6 33 358
nopeus 9.09% | 15.15% 3.03%| 54.55%| 18.18% '
Jarjestelman 0 6 3 23 1
ts‘gm'er;fge” 0% | 18.18%4 9.09%| 69.7% | 3.03%| °° 3,58
Yhteensa 3 13 7 66 10 99 3.68
TAULUKKO 11. Laskuilla ilmenneita ongelmia (N=33)

El Harvoi | Silloin Melk .| Yhteens | Keskiarv

koskaa 1 o] Usein N
n talléin . a o]

n usein
Virheita 5 14 13 0 1
laskun
perustiedoisg 15.15% | 42.42% 39.39 0% 3.03 33 2,33
a % %

11 16 5 1 0
Laskun kuva
on epaselva | 33.33%| 48.48% 12/'015 3.03%| 0% | S0 1,88
Lasku 9 19 5 0 0
puuttuu
jarjestelmast| 27.27% | 57.58% 12/'015 0% 0% 33 1,88
a
Jokin muu 0 1 1 0 0 5 5
virhe, mikd? | 0% 50% 50% 0% 0 % '
Yhteensa 25 50 24 1 1 101 2.04




LITE 2.
Kyselylomakkeen vastaukset
TAULUKKO 12. Ostolaskujarjestelman kehittdmiskohteita (N=14)

Oletustilidinnit

Tilikartat / tilidinnit

Laskujen maksupdivien nédkyminen jarjestelméassa 1

Jarjestelman nopeus

Ohjeistus jarjestelman kayttoon

Laskujen automaattinen kasittely

Jarjestelman kustomointi

N R R R w

Laskujen selaaminen jarjestelmasta

Yhteenséa 14

TAULUKKO 13. Sahkdpostimuistutusten hyodyllisyys (N=33)

Lukumaara Prosentti
Kylla 29 87.88%
Ei 3 9.09%
En saa muistutuksia 1 3.03%
Yhteensé 33 100.00 %




OSTOLASKUTUS

Ostolaskuprosessi

Onko toimiva?

- Hyvaa?

- Huonoa?

- Miten voitaisiin tehostaa?

Prosessin vaiheet
- Tilaukset
- Laskujen kasittely

- Perustietojen yllapito
Kehittamisehdotuksia
Ostolaskujarjestelméa
Jarjestelman toiminnot
- Laskujen kasittely

- Tilaukset

llImenneet ongelmat

- Yleinen toimivuus

- Kayttoonotto

Kehittamisehdotuksia?

LIITE 3.

Haastattelupohja 1



LITE 3.
Haastattelupohja 2
OSTOLASKUTUS

Automaattisuus
- Mitka on keskeiset ongelmat?

- Miten voidaan vaikuttaa talla hetkella?

Koulutus, roolitus, ohjeistus
- Milla tasolla talla hetkella?
- Kuka tekee ohjeistuksen?

- Miten roolit maaritellaadn? esim. yhteyden otot

Tilidinnit
- Voidaankao tiliinteja helpottaa jarjestelméan dafl

- Oletustilidinnit?
Jarjestelma
- Jarjestelman nopeus

- Voiko oikeuksia jakaa laskuille? esim. tietylidamalle?

Miten prosessia ja jarjestelmaa tulisi kehittddk&hoitaa?



